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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo tiene el propoésito fundamental de responder al problema
detectado el mismo que es: “Como incide las Politicas de Crédito con la Rentabilidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi de la ciudad de Ambato.” El
aporte principal del presente trabajo es identificar las politicas de crédito y cémo
afecta en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi, la misma
que es controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ubicada
en el segmento 4. Para este trabajo de investigacion se utilizd una metodologia
de facil comprension mediante el arbol de problemas, se planteo las interrogantes y
por medio de esta se formuld los objetivos, estd sustentado en diferentes fuentes
legales y de consultas para fundamentar la investigacion para poder identificary
analizar las diferentes variables con la finalidad de formular la hipotesis. Se utiliz6
como una herramienta de apoyo, fichas de observacion y entrevistas para conocer el
proceso al momento de otorgar un crédito, ademas se realizo el levantamiento del
proceso mediante un diagrama de flujo, donde se pudo identificar las falencias de las
politicas de Crédito. Serd de mucha ayuda para la toma de decisiones que realicen la

alta gerencia de la cooperativa.
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RENTABILIDAD, ANALISIS FINANCIEROS, SOSTENIBILIDAD.
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ABSTRACT
The research work has the fundamental purpose of responding to the problem

detected is the same as “How credit policies affect the performance in the credit
union Financredi city of Ambato.”

The main contribution of this work is to identify credit policy and how it affects the
profitability of the credit union Financredi, the same which is controlled by the

Superintendency of Popular and Solidarity Economy, located in the segment 4.

For this job research methodology easy to understand was used by the problem tree,
questions were raised and through this the objectives were formulated, it is supported
by different legal sources and consultation to support research to identify and analyze
the different variables in order to hypothesize.

It was used as a support tool, observation files and interviews to learn the process
when granting credit, also lifting the process is performed using a flow chart, which
is able to identify weaknesses in the credit policies. It will be helpful for decision-

making that made the top management of the cooperative.

KEYWORDS: PROFITABILITY, CREDIT POLICIES, SUSTAINABILITY,
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre “LAS POLITICAS DE CREDITO Y LA
RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FINANCREDI DEL CANTON AMBATO PERIODO 2014”, y se encuentra

disefiada de la siguiente manera:

En el Capitulo | se plantea andlisis y descripcion del problema de investigacion,
cuenta con el tema, la contextualizacion, formulacién del problema, justificacion y

los objetivos que guiaron el trabajo de investigacion.

El Capitulo Il contiene marco teorico, esta compuesto por los antecedentes
investigativos relacionados a la problemaética en estudio, siendo estos de libros,
articulos, revistas, tesis, folletos, entre otros; asi también basada legalmente en la

investigacion y conceptualiza de forma detallada las variables en estudio.

Para el Capitulo 111 abarca, metodologia, se describe el enfoque, las modalidades y
los niveles de investigacion, asi como también se establece la poblacion y muestra de
estudio; para luego operacionalizar las variables y ejecutar la recoleccion y

procesamiento de informacion.

Finalmente en el Capitulo IV refleja los resultados, se manifiestan los principales
resultados obtenidos en la aplicacion mediante Fichas de Observacion, Entrevista,
Diagrama de Flujo de procesos y andlisis horizontal y vertical, interpretacion y
analisis; asi como también las limitaciones enfrentadas durante la ejecucion del

trabajo de investigacion; a méas de las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripciény formulacién del problema
1.1.1. Tema

“LAS POLITICAS DE CREDITO Y LA RENTABILIDAD DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDI DEL CANTON
AMBATO PERIODO 2014”

1.1.2 Contextualizacion

“Ecuador terminé la década de los noventa con la mayor crisis econémica y
financiera de su historia. Mas de la mitad de la banca privada quebrd, dos
millones de personas emigraron a los paises desarrollados en busca de
empleo, el 52,18% de la poblacidn estaba sumida en la pobreza y el 20,10%
en la indigencia. La noche del domingo 9 de enero del 2000, el Presidente de
la época, Jamil Mahuad, anuncié en cadena de radio y televisién que el
Ecuador abandonaba su moneda nacional y adoptaria la moneda
estadounidense, el délar. Desde ese momento los dirigentes politicos y los
técnicos han planteado politicas econémicas a la rigurosidad de no tener
moneda propia” (EL TELEGRAFO, 2012)
Fue un momento muy dificil para las personas volver a confiar y depositar un voto de
seguridad a las instituciones financieras, esa etapa donde los bancos mas importantes
quebraron, los ahorros de miles de personas lo perdieron. Con el pasar el tiempo las
cooperativas de ahorro y credito aprovecharon la oportunidad y ofertaron sus

servicios, ganandose la confianza de la gente.

Las cooperativas ampliaron, sus servicios y promociones, obteniendo un resultado

positivo para el desarrollo de las mismas.

Como se observa en la tabla N. 1 la cartera bruta entre el afio 2008 al afio 2014
presentd un aumento significativo en periodo de 7 afios, dando asi unas cifras de

crecimiento financiero.



En el afio 2008 los banco tenian una cartera bruta de 9°634.711,96 mejorando
notablemente en este tiempo con $17°575.461,98 en al afio 2014. Las cooperativas en
el afio 2008 con $ 1°277.398,48 duplicando valor $ 3'56.297,89 en el afio 2014. Las
sociedades Financieras en el afio 2008 reflejaban con $ 811.617,13 creciendo $
1°394.765,84 en el afio 2014. Mutualistas en el afio 2008 con $ 230.393,31
mejorando sus ingresos en el afio 2014 con $407.674,11. (Tabla 1)



Tabla 1 Cartera Crédito Bruta de las Instituciones Financieras

ENTIDAD Dic/2008 Dic/2009
BANCOS PRIVADOS 9.634.711,96  9.453.746,01
COOPERATIVAS 1.277.398,48 1.405.609,34
SOCIEDADES 811.617,13 292.218,65
FINANCIERAS
MUTUALISTAS 230.393,31 221.619,82

TOTAL SISTEMA 11.954.120,88 11.873.193,82

Fuente: Revista EKOS NEGOCIO (Revista EKOS, 2014)
Elaborado por: Revista EKOS NEGOCIO (Revista EKOS, 2014)

Dic/2010
11.361.021,05
1.838.452,18
958.289,95

264.356,95
14.422.120,13

Dic/2011
13.677.337,79
1.142.014,15
1.142.014,15

339.959,89
17.712.437,29

Dic/2012
15.774.595,92
3.125.121,95
1.250.1236,98

349.113,29
20.498.968,14

Dic/2013
17.257.668,32
3.555.540,69
1.410.860.69

416.610,84
22.640.680,12

Mar/2014
17.575.461,88
3.556.297,89
1.394.765,84

407.674,11
22.934.199,71



Cada entidad financiera mejora continuamente sus estrategias de mercado,
presentando promocion de sus servicios para tener la oportunidad de elegir a sus

clientes.

Es importante que cada cooperativa e institucion financiera sea supervisada y
controla por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y ademaés de ello
asegurar su fondo mediante la Corporacion del Seguros de Deposito, lo cual
asegure al cliente que en caso de una crisis de la cooperativa, sus fondos puedan
ser devueltos por un monto inferior de $32.000 segun la Corporacion del Seguro
de Depositos (COSEDE) Art.328.

Una de las actividades importantes al momento de ser controladas a las
instituciones, es el crecimiento de cartera de crédito de cada una de las
instituciones financieras, esto permite la exigencia de las cooperativas, bancos,

mutualistas que exijan y controlen cada mes.
Grafico 1. Evolucion de las tasas de Crecimiento de la Cartera de Crédito

EVOLUCION DE LAS TASAS DE CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO
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Fuente: Revista EKOS NEGOCIO (2014)
Elaborado por: Revista EKOS NEGOCIO (2014)



Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS (2012)

“El sector cooperativo se entiende al conjunto de organizaciones entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales, mediante una sociedad de

participacion conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de

derecho privado e interés social.”

“En la actualidad existe 3.330 cooperativas a nivel nacional, tienen una presencia
muy importante dentro del crecimiento econdémico financiero vy territorial, 947
organizaciones corresponden a Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC’s), ellas
poseen alrededor del 16% del total de activos del sistema financiero nacional, de

hecho 6 COAC’s poseen mas activos que los 12 bancos privados més pequenos.”

(2014)

Grafico 2 Arbol de Segmentacion de Clasificacion de Cooperativas.

Activo < 1,1 millones

Cantones < 1,5

Socios < 7.100

Segmento 3

Socios <700 Segmento 2 Activo < 9,6 millones
Segmento 1 Activo < 250.000 Segmento 2 Segmento 3
Segmento 1 Segmento 2

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria




Segun el articulo 101 de la SEPS y Sector financiero Popular, organiza que la las
cooperativas de ahorro y crédito son ubicadas por segmentos, con el proposito de
generar politicas y regulaciones determinada, de acuerdo a su participacion en el
mercado, nimero de socios, segin su nimero geografica 0 niumero de agencias
locales, cantonal, regional y nacional, de acuerdo al volumen de operaciones,
monto de activos, patrimonio, productos y servicios financieros, este proceso se

realizd con el objetivo de cuidar los depdsitos, ahorros, el bienestar de los socios.

Tabla 2 Intervalos de Segmentacién

Segmento Activos (USD) Cobertura (Numero de
cantones)
1
Segmento 1 0-1"100.000 1
Segmento 2 250.001 - 17100.000 1
Segmento 2 0-1"100.000 2 0 mas
Segmento 2 17100.001 — 9°600.000 Sin importar el nimero de

cantones en que opere
Segmento 3 17100.001 0 més Sin importar el nimero de

cantones en que opere
Segmento 3 9°600.001 0 mas Sin importar el nimero de

cantones en que opere

Segmento 4 Mayor 1°000.000 hasta Sin importar el nimero de
5°000.000 cantones en que opere
Segmento 5 Hasta 1°000.000 Sin importar el nimero de

cantones en que opere
Cajas de ahorro, Bancos

Comunales, Cajas

Comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Gabriela Ayala



Tabla 3 Instituciones controladas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, cuyos depositos estdn asegurados por la Corporacion de Seguro de
Depositos.

COOPERATIVAS SEGMENTO 4

Cooperacion de Ahorro y Crédito “Coopad”

Cooperativa Ahorro y Crédito Oscus

Cooperativa de Ahorro y Crédito “15 de Abril”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alianza del Valle”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andalucia Ltda.”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacpe de Loja”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACPECO”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio de Quito”
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cotocollao”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sagrario”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Guaranda”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Dolorosa”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Once de Junio”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan”

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio

Cooperativa de Ahorro y Crédito Biblian Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone

Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio de Ambato
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista
Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuel Esteban Godoy — Mego
Cooperativa de Ahorro y Crédito MUSHUC RUNA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega

Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente
Cooperativa de Ahorro y Crédito Progreso

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco de Asis
Cooperativa de Ahorro y Credito San José

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa

Cooperativa Desarrollo de los pueblos LTDA

Cooperativa Financiera de Ahorro y Crédito “San Francisco”
Fuente: Corporacién De Seguro De Dep6sitos (COSEDE)
Elaborado por: Corporacion De Seguro De Depdsitos (COSEDE)



Tabla 4 Clasificacion en base a la participacion de las principales cuentas del
balance.

ACTIVOS

ENTIDADES 31/12/2013 31/12/2013 31/01/2014 31/01/2014
$ % $ %
JUVENTUD 670.081,32 14,75 681.976,07 14,90

ECUATORIANA
PROGRESISTA

JARDIN AZUAYO 372.635,49 8,20 375.803,07 8,21
29 DE OCTUBRE 318.496,47 7,01 320.881,19 7,01
COOPROGRESO 262.833,25 5,79 267.997,28 5,86
OSCUS 233.235,04 5,13 237.156,99 5,18
SAN FRANCISCO 220.477,68 4,85 225.634,01 4,93
MEGO 219.529,23 4,83 218.724,44 4,78
RIOBAMBA 216.669,94 4,77 214.760,05 4,69
CACPECO 151.704,17 3,34 152.214,20 3,33
MUSHUC RUNA 142.335,80 3,13 145.291,34 3,17
ANDALUCIA 131.896,97 2,90 131.677,25 2,88
ALIANZA DEL VALLE 124.216,63 2,73 127.781,09 2,79
EL SAGRARIO 116.755,32 2,57 116.262,41 2,54
ATUNTAQUI 108.919,72 2,40 109.700,99 2,40
CODESARROLLO 107.102,89 2,36 105.381,73 2,30
23 DE JULIO 103.235,04 2,27 104.957,35 2,29
CAMARA DE COMERCIO 102.741,09 2,26 101.708,56 2,22
DE AMBATO

CACPE BIBLIAN 92.355,74 2,03 93.284,81 2,04
PABLO MUNOZ VEGA 83.135,33 1,83 83.762,59 1,83
SANTA ROSA 83.566,69 1,84 83.744,86 1,83
TULCAN 79.181,18 1,74 80.028,26 1,75
SAN JOSE 78.516,98 1,73 78.748,24 1,72

15 DE ABRIL 80.933,16 1,78 78.619,44 1,72



CACPE PASTAZA
CONSTRUCCION
COMERCIO
PRODUCCION LTDA
CACPE LOJA
11 DE JUNIO
CHONE LTDA
COMERCIO
PADRE
LORENTE
GUARANDA

SAN FRANCISCO DE

ASIS
COTOCOLLAO
CALCETA
COOPAD

LA DOLOROSA
SANTA ANA

9 DE OCTUBRE

TOTAL 1ER PISO
FINANCOOP
TOTAL 1ER Y 2DO PISO

COO GRANDES
COO MEDIANAS
COO PEQUENAS
COO MUY PEQUENAS

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS (2014)

Elaborado por: Superintendencia Econémica Popular y Solidaria - SEPS

JULIAN

66.711,47
51.601,62

42.263,01
37.077,69
38.047,18
37.151,77
34.058,73

29.957,99
24.194,50

21.325,61
16.524,23
12.169,13
11.472,40
9.880,98
9.824,82

4.542.816,25
84.628,62
4.627.444,87

1.361.213,27
1.578.682,08
1.355.294,59
247.626,31

10

1,47
1,14

0,93
0,82
0,84
0,82
0,75

0,66
0,53

0,47
0,36
0,27
0,25
0,22
0,22

100,00

29,96
34,75
29,83
5,45

66.278,68
50.978,47

42.345,98
38.372,25
37.609,42
36.403,82
33.248,16

30.238,38
23.963,01

21.381,11
16.565,13
12.433,55
11.396,31
9.907,22
9.727,83

4.576.945,54
87.262,29
4.664.207,83

1.378.660,33
1.593.455,56
1.356.831,62
247.998,02

1,45
1,11

0,93
0,84
0,82
0,80
0,73

0,66
0,52

0,47
0,36
0,27
0,25
0,22
0,21

100,00

30,12
34,81
29,64
5,42



“El Segmento 4, conformado en la actualidad por 38 COAC’s, mostr6 a
marzo de 2014 un total en activos de USD 4.684 millones, reflejando un
crecimiento del 13% comparado con marzo de 2013 y un 38% contrastado
con marzo de 2012. El destino de crédito se ha dirigido a Cartera
Comercial 4%, Consumo 53%, Vivienda 7% y Microcrédito 37%, con un
enfoque muy alto de inclusion econdémica a poblacion que normalmente no
es sujeta de crédito del sistema financiero tradicional, apoyando
emprendimientos y cubriendo necesidades de miles de familias
ecuatorianas.” (Revista EKOS, 2014)
Uno de los factores que han permitido la superacion de las cooperativas en la
economia ha sido su orientacion en las finanzas sociales, ya que esto posibilita
crear nuevas formas de organizacion tomando en cuenta los sectores populares
creando conjuntamente iniciativas y emprendimientos en beneficio de cada una de

las comunidades.

Mesocontextualizacién

En Tungurahua las cooperativas de ahorro y crédito han logrado convertirse en las
instituciones financieras mas importantes, esto corresponde a que siempre buscan
estar cerca de los socios que por medio de sus depositos, mismos que en la
mayoria de los casos son personas de medianos y bajo recursos, tienen dificultad
para acceder a los servicios bancarios, por lo tanto las cooperativas son claves
importantes para alcanzar el desarrollo, es por ello que debemos sembrar su
fortalecimiento y expansién de una manera solidaria y segura, de tal forma que

permita continuar contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Las cooperativas surgen de iniciativas propias de una entidad, lo que asegura que
los depdsitos captados se reinviertan en nuevos créditos en la misma zona
promoviendo la produccion, vivienda o consumo. Las cooperativas de ahorro y
credito incumben en mejorar la eficiencia de los servicios a los usuarios que por
naturaleza son pequefios productores, realizando gestiones a nivel de la provincia
para tener recursos financieros y adoptar una tecnologia de punta para proponer

un mejor servicio.
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Los procesos administrativos corresponden a estar gestionados por un criterio que
sea compartido por todos y cada uno de los empleados que participan en las
diferentes etapas que lo componen. Dicho razonamiento, en teérminos de
colocaciones, es lo que se conoce como politica de crédito, la cual formalmente se
puede definir como el conjunto de normas implicitas y explicitas que rigen para
cada una de las etapas del proceso de créditos obteniendo buenos resultados al

momento de cobros de los mismos.

Las cooperativas existentes son dividas por segmentos que son cinco. Segin SEPS
(2014) mediante la investigacion en el afio 2014 observamos en el segmento uno
existe 25 cooperativas con un porcentaje de 3%, en el segmento 2 con 36
cooperativas representado con un porcentaje de 4%. En el segmento 3 con 87
cooperativas que corresponde a un 10%, en el segmento 4 son 187 cooperativas
que representa el 21% y el dltimo segmento que vendria a ser el 5 existe 566
cooperativas que obtiene mayor porcentaje con 63% como lo detallamos a

continuacion:

Tabla 5 Cooperativas Dividas por Segmentos

Segmento 1 25 3%
Segmento 2 36 4%
Segmento 3 87 10%
Segmento 4 187 21%
Segmento 5 566 63%
Total 901 100%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS (2014)
Elaborado por: Gabriela Ayala

Segun Zabala (2015)

“Las cooperativas segmento cuatro a diciembre 2014 tienen activos totales
por USD 5276 millones, que frente a los USD 4627.4 millones reportados
en 2013, significa una tasa de crecimiento anual del 12,3%. Estos activos
se encuentran distribuidos en 37 entidades, de las cuales las 10
instituciones mas grandes concentran el 62,7% del total de activos, lo que
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demuestra que este mercado se encuentra mejor distribuido y por lo tanto
es mas competitivo en términos de concentracion y poder de mercado. La
Cooperativa JEP (Juventud Ecuatoriana Progresista) de Cuenca es el
principal actor de este mercado al mantener activos por USD 828.9
millones, que corresponde al 16% del total de activos del sistema de
Cooperativas. En términos de tamafio le siguen las Cooperativas Jardin
Azuayo (459,8); 29 de Octubre (382,6); Cooprogreso (313,2); Oscus
(260,6); y, San Francisco (250,9).”

Grafico 3 Cooperativas Divididas por Segmentos

B Segmento 1

B Segmento 2

m Segmento 3

} Segmento 5

Segmento 4

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS (2014)
Elaborado por: Gabriela Ayala

Microcontextualizacién

Un ejemplo de iniciativa es la cooperativa de ahorro y crédito Financredi, esta
establecida en el mercado por un periodo de 4 afios, se encuentra ubicada en la
calle Eugenio Espejo y Juan B. Vela Esqg. en el centro de la ciudad de Ambato. Es
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el

segmento 4.
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Esta cooperativa estd dedicada a la prestacion de servicios financieros a los
sectores rurales y urbanos como la Agricultura, Ganaderia, Comercio Informal,
Artesania etc. Con el otorgamiento de préstamos captando recursos financieros,
con una atencion personalizada, el oficial se acerca a cada sector rural como
transparencia para mantener un servicio puerta a puerta, esto consiste en que los
oficiales de crédito visitan a sus clientes directamente en sus trabajos, domicilios,
es un servicio que la cooperativa detalla como uno de los mas importantes, porque
intenta que los clientes se sientas especiales e importantes. Para esta institucion la
entrega de microcréditos de pequefios montos, a corto y mediano plazo han sido

utilizados como una estrategia para captar nuevos socios.

Es importante reconocer que la cooperativa financredi ha tenido un crecimiento
significativo dentro de un periodo corto de 4 afios, pero esto no impide que la
cooperativa no tenga falencias al momento de recuperar sus créditos entregados

como lo comenta la Sra. Teresa Toalombo, jefe de Créditos de la institucion.

Grafico 4 Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito afio 2014

25.40%
25.20%
25.00%
24.80%
24.60%
24.40%
24.20%
24.00%
23.80%

23.60%
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

General

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gaby Ayala
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En 4 meses del periodo del afio 2014 observamos que hubo un crecimiento de
cartera en el mes de septiembre con un 24.30% a noviembre con un 25.20%, lo
cual la cooperativa procede a castigar cartera para reducir su indice de morosidad

como lo establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Segun incisos primero y segundo del Codigo Organico Monetario y Financiero
(2015) en el Art. 207, Disponen:

” Las entidades del sistema financiero nacional castigaran contablemente
todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacién irrecuperable-, este
castigo no la libera de continuar con el cobro de las sumas comprimidas, ni
tampoco revela al responsable del crédito de su condicion de deudor
moroso, El tiempo en mora que debe transcurrir para que una entidad
financiera castigue estas obligaciones serd determinado por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, con base en la evaluacion
del cumplimiento de pago de las operaciones con riesgo de crédito de
contraparte, el cual no podra superar los tres afios. ”

Gréfico 5 Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito afio 2015
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S 29.94%
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15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
<
%‘@O %QS,Q-Q < 0 Q)@\/ K;\O \5‘\\0 \)\>C) 0‘3\0 @‘\Q% «0%@ %@%Q-%
@« N v S RANC (3«‘3/\ § \\o“\‘\

Periodo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gaby Ayala

En el periodo del afio 2015, observamos que hubo un crecimiento de indice de
morosidad en el mes de Enero con un 26.28%, Febrero un incremento de 27.69%,
Marzo con 25,81%, Abril con 25.57%, Mayo con 25.55%, Junio con 24.10, Julio
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con 25.16%, Agosto con 24.83%, Septiembre 27.04%, Octubre con 27.58% y
Noviembre con 29.94%, En el afio 2015 tiene un promedio de morosidad con
26.32%.

1.1.3 Analisis Critico

Gréafico 6 Arbol de problemas

Retraso en la cancelacion
de obligaciones Baja rentabilidad

T 1 T

RECUPERACION DE CARTERA

Alta morosidad

INEFICIENTE
A
PePeemis Analeas Deficiente aplicacion de Escasa capacitacién a
de Crédito las politicas de crédito. empleados para la

colocacién de créditos.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gaby Ayala

La aplicacion de las politicas de crédito dentro de la Institucion al momento de
otorgar un crédito, influye de manera directa ya que estas politicas juegan un
papel importante para poder tomar una decision, si se le acepta o no el crédito, es
asi que si no se aplican las politicas adecuadas la recuperacién de cartera se
elevara a un nivel muy alto y por ende se evidenciara en la rentabilidad de la

Cooperativa.
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1.1.4 Formulacién del problema

Una vez establecido la descripcion y analisis del problema surge la pregunta de

investigacion:

¢Cdémo incide las Politicas de Crédito con la Rentabilidad en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Financredi de la ciudad de Ambato?

Variable Independiente: Politicas de Crédito

Variable Dependiente: Rentabilidad

1.1.5 Delimitacién del objeto de investigacion

e Campo: Finanzas

e Area: indices Financieros

e Aspecto: Politicas de Crédito, Rentabilidad

e Temporal: La presente investigacion desde el punto temporal, el tiempo a
considerar periodo del afio 2014.

e Espacial: La presente investigacion se lo realizara en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Financredi  del Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua, Canton Ambato, Republica del Ecuador.

e Poblacional: Los elementos de investigacion lo constituyen los
representantes del Departamento de Créditos en la persona del Jefe de

Créditos y sus asesores.

1.2 Justificacion

La presente investigacion se considera que es una tematica que da una pauta para
conocer la realidad en la que se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financredi, de esta forma ayuda a tener una perspectiva general de las politicas de
crédito manejadas al momento de otorgar los créditos a los socios. Esto serd de
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gran utilidad para analizar las amenazas y debilidades que la cooperativa posee,
igualmente permitira conocer muy detalladamente el problema real que es objeto
de la investigacion y las principales causas y efectos que originan que el

desarrollo econdmico no sea el esperado.

La Factibilidad de la investigacion es posible, porque existe una apertura

necesaria para acceder a la informacion para avanzar rapidamente.

1.3. Objetivos
1.3.1. General

Determinar la incidencia de las Politicas de Crédito en la Rentabilidad de la

Cooperativa Financredi de la ciudad de Ambato para la recuperacién de cartera.

1.3.2. Especificos

e Diagnosticar las Politicas de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Financredi de la ciudad de Ambato para la reduccion de la cartera
vencida.

e Analizar el balance general para la elaboracion del analisis horizontal y
vertical de la Cooperativa de Ahorro y crédito Financredi.

e Considerar alternativas de solucién para el incremento de la rentabilidad
estableciendo nuevas Politica de Crédito para la Cooperativa Financredi de

la cuidad de Ambato.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Después de una revision, investigacion y analisis bibliografico efectuado en la
biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoria. Se realizaron las siguientes
investigaciones citadas a continuacion las politicas de crédito cumplen una
funcién importante dentro de los procesos a seguir para la entrega de un crédito,
donde afecta directa o indirectamente a la rentabilidad de las instituciones
financieras, corre el riesgo de tener problemas de liquidez e incluso de salir del

mercado.

En el trabajo investigativo que se encuentra en la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato Caiza (2011) sobre

“La Gestion en la colocacion de Créditos y su efecto en la Rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Ltda. en el afio 2010”

Los objetivos establecidos son:

e Realizar un estudio sobre los créditos concedidos y analizar la mala
colocacién de cartera, para obtener una vision estadistica y la misma que
se pueda comprobar su rentabilidad.

e Analizar el balance general de la Institucion al 31 de diciembre del 2010,
esto nos ayudara a verificar su nivel de morosidad de los créditos
entregados y ademas nos ayudara a fijar politicas de crédito para la
colocacion de créditos.

e Proponer una alternativa de solucion, con el fin de disminuir el alto indice
de créditos mal colocados, a través de la Restructuracion del Manual de
Politicas y Procedimientos crediticios, para que exista el incremento de los

beneficios que la institucion percibe.
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El autor se apoyo en la técnica de entrevista, técnica a utilizarse con el gerente, el
jefe y el asesor de crédito de la Coop Coorambato Ltda., mientras que la técnica

de encuesta se lo aplicara a 493 socios que tienen créditos.

La investigacion realizada ayudara a obtener informacion sobre la variable a
estudiar que en este caso es la rentabilidad en la Cooperativa Financredi, misma
que realiza una aplicacién inadecuada de las politicas de crédito, es decir coloca
los créditos sin dar un analisis profundo del socio, sin tomar en cuenta que
cualquier equivocacion perjudica a la cooperativa, es asi que la empresa no realiza
un analisis de la situacion real de la empresa, por lo que no se puede saber si la
empresa es rentable o no. Finalmente la investigacion realizada orientara a tomar
decisiones adecuadas que deben estar implementadas en la Cooperativa
Financredi, para el seguimiento de los objetivos con el fin de resolver y buscar
una solucion a los problemas que acarrea la empresa en el desarrollo de sus

actividades.

En la investigacion de Paredes y Yanez (2012) que se encuentra en la Facultad de

Contabilidad y Auditoria estudio:

“Implementacion de politicas crediticias para la recuperacion de cartera vencida
del comercial de créditos DANNY”

Se establecidé como objetivos los siguientes:
¢ Diagnosticar en qué medida la falta de Controles Internos Crediticios dan
lugar a retrasos en los pagos de la cartera del comercial.
e Establecer la documentacion requerida para el otorgamiento de créditos a
clientes del comercial.
e Implementar politicas crediticias que ayuden a la recuperacion de la

cartera vencida del comercial.

Los autores se apoyaron en la técnica de encuestas y para el procesamiento de la
informacion de esta investigacion se utilizaré la herramienta de Excel y Word esto
permitié una mayor agilidad y precision al realizar las encuestas y al trabajar con
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cifras para facilitar la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas, mediante
la aplicacion de la tablas y graficos y sus resultados seran presentados en los
cuadros correspondientes, donde se reflejaran los resultados finales de las mismas.
El problema de la empresa es la falta de politica crediticias para la recuperacién
de cartera vencida dentro del departamento de Crédito y Cobranzas, la misma que
ha ido generando la acumulacién de valores por cobrar, esto con lleva a castigar
cartera continuamente, para no excederse de porcentaje permitido por la ley
examinada, los clientes manifestaron que no pueden cancelar porque no tienen

dinero y la cooperativa recure a realizar los cobros mediante juicios.

La presente investigacion serd Util porque da a conocer cuestiones que se debe
aplicar a una investigacion, se debe obtener la maxima informacion sobre lo que
se pretende estudiar, realizar cuestionarios, entrevistas y analisis financieros para
obtener informacion real, con el fin de llegar a determinar soluciones adecuadas

para la Cooperativa y que ayude a mejorar sus beneficios.

De acuerdo con la investigacion de Hagedorn (2010) sobre:

“Evaluacion de la Rentabilidad en un sistema Solar Térmico, caso de estudio en

un edificio residencial de la comuna de Vitacura, Santiago”

Los siguientes objetivos se plantearon;
e Evaluar técnicamente la instalacion de un sistema solar térmico en un
edificio habitacional de la comuna de Vitacura, Santiago.
e Evaluar econdmicamente la instalacion de un sistema solar térmico en un

edificio habitacional de la comuna de Vitacura, Santiago.

La rentabilidad que espera toda empresa y cooperativa es de acuerdo con las
expectativas que tiene los colaboradores de la misma, en este trabajo investigativo
la informacion sobre la rentabilidad del proyecto es concisa que ayudara a tomar
como ejemplo para llevar a cabo la investigacion sobre la rentabilidad en la

Cooperativa Financredi que se verd reflejada en los analisis de los estados
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financieros para determinar con claridad si la empresa estd siendo productiva

economicamente con el desarrollo de las actividades cotidianas.
Lo importante de las investigaciones es poder buscar informacion que ayude a
mejor el proyecto de investigacion realizado actualmente, relacionando los

factores que tienen en comun vy establecerlo de mejor manera.

La rentabilidad de que se genera en el proyecto orienta que los objetivos estan

propuestos de la mejor forma para que avance econémicamente.
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2.2 Fundamentacién cientifico — técnica
Gréfico 7 Superordinacion conceptual

Variable Independiente Variable Dependiente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

23




Gréfico 8 Subordinacion conceptual Variable Independiente

Politicas de
Crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala



Gréfico 9 Subordinacion conceptual Variable Dependiente
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi.
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Marco conceptual de la variable independiente: Politicas de Crédito
La administracion financiera
Segun Horne, (2010) define:

“La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el
financiamiento y la administracién de bienes con alguna meta global en
mente. De esta forma se puede dividir en tres areas importantes que
pueden ser. La administracion de bienes, decisiones de inversion y
finalmente con financiamiento”.

En la misma linea de investigacion de Robles (2012, pag. 26)

“Es una disciplina que perfecciona los recursos financieros para el logro de los
objetivos de la organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad, proponiendo
metas alcanzables, reales para ser posible generar un adecuado ingreso

salvaguardando el capital invertido.”

En la investigacion de Garcia (2010, pag. 6)

“Aporta una serie de técnicas destinados al manejo eficiente de los
recursos economicos de la empresa. Es claro que la funcion del
administrador ademas de manejar es aspecto financiero, es exactamente la
guia de todos los recursos (humanos, material, tecnoldgico y financiero),
ya que mediante la gestion eficaz de la empresa podra conseguir los
propdsitos que persigue y se definen en su razén de ser y hacia donde
quieren llegar, refiriéndonos especificamente a la mision y vision de la
organizacion.”

Con relacion con los conceptos detallados de administracion financiera se define
que es la toma de decisiones para el cumplimiento de una meta, maximizando el
valor a favor de los propietarios mejorando la riqueza de la empresa demostrando

en sus activos.

Como lo anteriormente dicho la administracion financiera se puede definir como

el manejo de los recursos financieros de la empresa al término de un periodo
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contable, con el fin de saber si la empresa esta utilizando de una manera adecuada

sus ingresos Y si esta generando utilidad por la inyeccion de capital.
Crédito
Segun Garcia (2006)

“La palabra crédito significa credo o creido, y se deriva del verbo latino credere y
del participio creditus; de donde resulta que en lenguaje econdémico el concepto de

esta voz no difiere de su significacion etimolégica.”

En la investigacion de Castillo (2010) define;

“Son transacciones que implican una transferencia de dinero que debe
devolverse transcurrido cierto tiempo. Por tanto, el que transfiere el dinero
se convierte en acreedor y el que lo recibe en deudor; los términos crédito
y deuda reflejan pues una misma transaccion desde dos puntos de vista
contrapuestos. Finalmente, el crédito implica el cambio de riqueza
presente por riqueza futura.”

Al momento de adquirir cierto monto, establecen una fecha limite de pago o
devolucion del mismo, que generalmente es mensual, el interés recae sobre valor
toral prestado.

Con referencia a los autores Crédito es la forma de transformar el capital fijo en
circular, obteniendo anticipadamente la seguridad de conseguir un rembolso en el
futuro aumentado un interés, el mismo que se recupera al momento de su
cancelacién total. EI no ser cancelado a tiempo tiene derecho a aumentar su valor
de interés o sino exigir su pago a terceros, que viene a ser los garantes del crédito

solicitado.”

Politicas de Crédito

Segun Castillo (2010) menciona que;

“Al definir la politica crediticia de una Cooperativa de Ahorro y Crédito se logra
que todo el proceso que requiere esta gestion sea llevado a cabo en forma eficiente

y efectiva posible.”
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Esto se debe a que la definicion de la politica implica que todos los agentes
participantes en dicho proceso tengan claramente acotado el &mbito de su decision
por tomar y, ademas, conozcan cuales son las exigencias que deben cumplir tanto

ellos mismos como el resto de los implicados en la gestacion del crédito.

Las decisiones que toman por parte de la personas a cargo deben ser claras y
consistas dentro del departamento de créditos y cobranzas que posteriormente el
valor sea de facil recuperacién. Los interés pueden variar dependiendo el monto
solicitado de los clientes y el periodo que vaya a cancelar se puede considerar que
se realice un descuento si el cliente se adelante antes de la fecha establecida como

limite.

Todas las empresas y cooperativas que restan este tipo de servicios deben contar
con un manual de politicas de crédito para poder establecer las condiciones de

otorgamiento del tipo de crédito.
En palabras de Brachfield (2014)

“Las politicas de Crédito son normas de actuacion dictadas por la
direccion de la empresa y derivan directamente de la estrategia de riesgos
establecida. No obstante las politicas de crédito también tienen en cuenta
otros factores que matizan las grandes lineas marcadas por la estrategia de
riesgos. Un punto determinante es que la politica de créditos ira siempre
estrechamente ligada a la politica de marketing de la empresa.”

En resumen las politicas de crédito son fundamentalmente necesarias, tomando en
cuenta que son el impulso para alcanzar los objetivos y el cumplimiento de las
metas de la empresa, las politicas orienta a los lineamientos para la mejora en la

toma decisiones sobre problemas que se generen dentro de una empresa.

Tipos de Politicas de Crédito

De acuerdo a la investigacion de (2010) explica los tipos de Politicas de Crédito
como;
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“Politica crediticia conservadora.- Por lo general, este tipo de politica
postula otorgar créditos a clientes conocidos a través de una dilatada
relacion comercial; ademas, estos clientes antiguos deben gozar de una
buena reputacion con relacion al cumplimiento de sus obligaciones de
pago.” “Politica Crediticia Muy Conservadora. Se mantienen las
consideraciones anotadas en el punto anterior, pero, ademas, se exige
garantia  hipotecaria o prendaria.” “Politica Exageradamente
Conservadora. Todas las exigencias anotadas anteriormente son validas
para esta clasificacion, pero ademas de las garantias hipotecarias o
prendarias se requiere un depdsito en garantia.”

Para otorgar los créditos el Jefe de créditos conjuntamente con el asesor de crédito
de la Cooperativa Financredi debe analizar qué tipo de politicas aplicar, frente a
los socios que solicitan un préstamo; lo mas recomendable seria aplicar la Politica
Crediticia muy Conservadora, ya que el socio debe dejar una garantia por el
dinero que recibe por parte de la Institucion Financiera y asi, esta se asegura que
se pueda recuperar el dinero.

La exigencia este tipo de politica garantiza que el dinero sera recuperado, pero
lamentablemente no estd sujeta para el sector del mercado, siendo que se

encuentra poco tiempo y aun no forma una cultura crediticia.

Tipos de Créditos

Hipotecario

En palabras de Cérdova (2008) define qué;

“Los Créditos Hipotecarios son aquellos que se otorgan para la compra de
una vivienda, terreno, construccion o ampliacion de una propiedad a
cambio de una hipoteca sobre el bien que se esta adquiriendo, en algunos
casos se suele poner alguna segunda propiedad como garantia si el monto
solicitado supera la capacidad de pago que puede demostrar el solicitante
del crédito”.

Estos créditos tienen un mayor respaldo para la Institucién Financiera en este caso
para la Cooperativa Financredi no tiene a disposicion este tipo de crédito para sus

socios, por lo que su enfoque en el mercado se basa en el &rea productiva,
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personas de clase baja. Tiene conocimiento que para otorgar este créedito
necesariamente necesitan un respaldo que podria ser la hipoteca de una casa,

también es considerado que su tiempo de pago de ser mayor.

Ordinario

En la investigacion de Cordova (2008) define qué;

“El crédito ordinario es de libre destinacion, otorgado al asociado con base
en el monto de sus aportes sociales”. Bajo el mismo punto de vista Villacis
(2012) conceptualiza que; “Se entendera por crédito ordinario el otorgado
para libre destinacion, con base en el cupo y la capacidad de pago del
asociado solicitante”
Estos creditos son destinados para cualquier tipo de actividad, depende de las
aportaciones que los socios tengan para emitir los créditos, y es utilizado para

fines comunes o beneficios competitivos para la Institucién Financiera.
Microcréditos
En palabras de Cérdova (2008) expresa que los microcrédito:

“Son operaciones de crédito cuyo destino sera el financiamiento de actividades
productivas (capital de trabajo), de comercializacién o servicios que mantenga el

socio”.
En la misma linea de investigacion de Delgado (2006) conceptualiza que él;

“El microcredito, también denominado micro finanzas, consiste en la
provision de una variedad de servicios financieros tales como depositos,
préstamos y seguro a familias pobres que no tienen acceso a los recursos
de las instituciones financieras formales. Los préstamos son utilizados para
invertir en microempresas, asi como para invertir en salud y educacion,
mejorar la vivienda o hacer frente a emergencias familiares”.

Este tipo de crédito es el que ayuda a mejorar la calidad de vida de los
prestamistas y a realizar la ejecucién de nuevos proyectos, ayudando que la

economia mejore en el sector y su familia.
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En la cooperativa de ahorro y crédito financredi ofrece este tipo de crédito que
pone a disponibilidad de sus socios, lo que ha tenido gran acogida en el mercado,
tal aceptacion por personas de bajos recursos que no tienen acceso a los recursos
de las instituciones bancarias. Estos préstamos son utilizados para mejorar el
bienestar de las personas solicitadas, comunmente para microempresas o0

emprendedores que desean ejecutar sus proyectos en mente.

Finanzas Corporativas

En palabras de Salas (2012, pag. 6) Define que las Finanzas Corporativas

“Es la obtencidon, manejo y aplicacion optima de los recursos monetarios.
Se refiere a la Planeacion de los recursos econdmicos para definir y
determinar cudles son las fuentes de recursos naturales (operaciones
normales de la empresa), asi como las fuentes externas mas econémicas,
para aplicarlos en forma Optima, en la operacion normal de la empresa
como en inversiones para su  crecimiento, reduciendo riesgos e
incrementando la rentabilidad o utilidades de la empresa.”

En la investigacion de Vera (2010, pag. 6) Argumenta que las finanzas

corporativas.

“Se concentran en el estudio de las decisiones financieras dentro de la
empresa, y cOmo éstas afectan la creacion de valor para los participes del
negocio, en la busqueda de la maximizacion del valor para la empresa
Finanzas Corporativas es el relacionado con los conflictos que surgen
entre los objetivos esperados por los propietarios de la empresa y los
realmente perseguidos por sus directivos, cuando ambas figuras son
ejercidas por personas diferentes.”

De acuerdo con las conceptualizaciones sobre finanzas corporativas, ayuda la
empresa para que puedan crear valor y conservar a través del tiempo y uso,
ayudando que las finanzas del propietario u socios se maximicen, obteniendo su
mayor beneficio. Adicionalmente ayuda a centrar las decisiones de la empresa
principalmente el estudio de los objetivos y sus finanzas que son idéneas para

resolver problemas financieros dentro de la cooperativa.
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Marco conceptual de la variable dependiente: Rentabilidad

indices Financieros

Segun Ramirez (2006)

“Los indices financieros facilmente explicados es una excelente herramienta para
los que nos estamos iniciando en los asuntos financieros de las compafiias y
probamente sea un apoyo para los que, ya estén adentrados en las esferas

directivas financieras.”
De acuerdo con la investigacion de la revista Empresamia (2013)

“Los indicadores financieros son los datos que le que le permiten medir la
estabilidad, la capacidad de endeudamiento, el rendimiento y las utilidades
de su empresa. A través de esta herramienta es posible tener una
interpretacion de las cifras, resultados o informacién de su negocio para
saber como actuar frente a las diversas circunstancias que pueden
presentar.”

El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como
considere necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede simplemente
establecer razones financieras entre dos 0 mas cuentas, que desde luego sean
I6gicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacién respectiva, esto
ayudara a observar la realidad y una proyeccion financiera que determine
tendencias que sean Utiles para la empresa.

Rentabilidad

En palabras de Séanchez (2002) Define que la rentabilidad;

“Es una nocién que se aplica a toda accidon econdmica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econdmica, aunque el término
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados
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en el mismo. Esto supone la comparacién entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el
andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.”

En palabras de Zamora (2008)

“El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido
usado de distintas formas, siendo este uno de los indicadores mas
relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio,
ya que una rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva
al fortalecimiento de las unidades economicas. Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan expansién en capacidad instalada, actualizacién
de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, o
una mezcla de todos estos puntos.”

La presente investigacion denomina como un concepto de rentabilidad como uno
de los indicadores importantes que refleja el cumplimiento de metas y la medicion
del éxito dentro de una empresa dando la tranquilidad que desempefio realizado
por sus colaboradores sea el correcto.

Dentro de cada empresa lo importante es el progreso y mejora de la misma, ayuda

a mejorar constantemente y que si los cambios que se realizan son efectivos.

Tipos de rentabilidad

Rentabilidad Econdmica

En palabras de Sanchez (1994)

“La rentabilidad economica tiene por objetivo medir la eficacia de la
empresa en la utilizacion de sus inversiones, comparando un indicador de
beneficio (nimero de ratio) que el activo neto total, como variable
descriptiva de los medios disponibles por la empresa para conseguir
aquellos (denominador del ratio).”

En la investigacion de Sanchez (2002) Define dos tipos de rentabilidad como es;

“La Rentabilidad Economica; La rentabilidad economica o de la
inversion es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
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financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinion més extendida,
la rentabilidad econdémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de
intereses, afecte al valor de la rentabilidad.”

Es asi que la rentabilidad econémica se rige como un indicador elemental para
preciar la eficiencia en la gestion financiera, pues permite  conocer el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion,
determinado si la empresa en rentable o no, si cuyos objetivos se cumplen o no. El
no conocer de como han sido financiados los activos ayudara g verificar si la
empresa tiene problemas por su actividad econdmica o realizan una deficiente

politica de financiacion.

Célculo de la rentabilidad economica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica descubrimos tantas
posibilidades como conceptos de resultado. Sin entrar en demasiados detalles

analiticos, de forma genérica suele considerarse la siguiente formula:

Activo total a su estado medio

Resultado antes de intereses e impuestos

Descomposicion de la rentabilidad economica

En la investigacion de Vasconez (2010)

“La rentabilidad econémica, como cociente entre un concepto de resultado
y un concepto de inversion, puede descomponerse, multiplicando
numerador y denominador por las ventas o ingresos, en el producto de dos
factores, margen de beneficio sobre ventas y rotacion de activos, los cuales
permiten profundizar en el analisis de la misma.”
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E = Resultado _ Resultado _ Ventas

Activo Ventas B Activo

= Margen ¥ Rotacion

Este indicador ayudara en la toma de decisiones de la empresa y su validez para
realizar comparaciones entre diferentes empresas pero del mismo tipo.

Hay que reconocer que mientras mayor sea correlacién entre numerador y
denominador, mayor serd la informacion que proporcione sobre la gestion

econdmica en la que se encuentre.

Rentabilidad Financiera

Segun la investigacion Sanchez (1994)

“La rentabilidad Financiera generalmente aceptada como un indicador de la

capacidad de la empresa para crear riqueza a favor de sus accionistas.”

En la misma linea de investigacion Vasconez (2010)

“La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona returnonequity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas 0 propietarios que la
rentabilidad econdémica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinién mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad
financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la
empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.”

La rentabilidad financiera mide el nivel de efectividad de la gerencia de la
empresa, reflejada en sus utilidades obtenidas por sus servicios prestados o venta
de un producto, su prioridad es que los resultados de las utilidades competentes

sean bajo una planificacion integral de costos y gastos.
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Esta

Rentabilidad neta del activo (Dupont)

razbn muestra la capacidad del activo para producir utilidades,

independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o

patrimonio.

Rentabilidad neta del active =

Utilidad Neta « Ventas
Ventas Activo Total

“Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la
utilidad neta para el activo total, la variacion presentada en su formula,
conocida como “Sistema Dupont”, permite relacionar la rentabilidad de
ventas y la rotacion del activo total, con lo que se puede identificar las
areas responsables del desempefio de la rentabilidad del activo. En algunos
casos este indicador puede ser negativo debido a que para obtener las
utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la
conciliacion tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto de gastos no
deducibles, el impuesto a la renta tendra un valor elevado, el mismo que, al
sumarse con la participaciéon de trabajadores puede ser incluso superior a
la utilidad del ejercicio.” (Navas, 2012)

Esto permite ver la rotacion de las ventas junto con las de activo total, ayuda a

determinar las areas responsables.

2.3 Preguntas directrices

¢Cuenta la Cooperativa Financredi con Politicas de Crédito técnicamente
disefiadas?

¢Cuenta con un analisis horizontal y Vertical que le permita verificar su
rentabilidad a la Cooperativa Financredi de la ciudad de Ambato para la
toma de decisiones?

¢Cudl es la politica crédito correcta para la Rentabilidad de Cooperativa

Financredi de la cuidad de Ambato?
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2.4 Hipdtesis

Las politicas de crédito inciden significativamente en la rentabilidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque del trabajo de investigacion es descriptivo, requiere de la investigacion
de campo junto con una investigacion documental, asi como de la estadistica para

el andlisis e interpretacion de la informacion.

3.2 Modalidad de la investigacion

De campo

Segun Sénchez (2011)

“Es la que se realiza directamente en el medio donde se presenta los
hechos o fendmeno de estudio investigados, no en lugares no
determinados especificamente. Entre las herramientas de apoyo para este
tipo de investigacion se encuentran: el cuestionario, la entrevista., la
encuesta., la ficha de observacion, la experimentacion.”

Esta modalidad se utilizara para la indagacion por medio de fichas de observacién
y entrevistas a las personas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi, con

el objetivo de conocer las politicas de crédito y su rentabilidad.

Documental

Segun Ramirez (2004)

“Se refiere a la amplia gama de registros, escritos y simbolos, asi como a
cualquier material filmico, grafico o iconogréafico disponible. Los
documentos incluyen practicamente cualquier investigacion previa durante
la investigacion, incluyendo relatos historicos o periodisticos, obras de
arte, fotograficas, memorandos, registros de acreditacion, transcripciones
de television, periddicos, folletos, agendas, notas de reuniones, audio y
videocintas, extractos presupuestarios, estados de cuenta, apuntes de
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profesores y estudiantes y discursos, entre otros, los cuales pueden
convertirse en material importante para la realizacion de una investigacion,
que de otra forma no podria darse cuenta.”

Se apoya en la recopilacion de antecedentes a través de documentos provenientes
de la Cooperativa Financredi para la verificacion de la informacién dicha
mediante una entrevista realizada a los asesores de crédito, la revision de las

carpetas de los socios quienes fueron entregados lo solicitado.

De acuerdo con Cauas (2009) Enfoque cuantitativo

“Es aquella que utiliza preferentemente la  informacion  cuantitativa o

cuantificable (medible).

3.3 Nivel o tipo de investigacion

La investigacion descriptiva

Segun el autor Arias (2013) define:

“Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.”

En la cooperativa este estudio fundamentalmente ayudara a la descripcion de la
mala aplicacion de las politicas de crédito durante el tiempo establecido en el
mercado, el cual ha causado un indice de morosidad alto e indirectamente
perjudica su rentabilidad.

3.4 Poblacion y muestra Poblacion

De acuerdo con Herrera (2003) define:
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“Es el conglomerado humano politico y juridicamente organizado que integra el

Estado como uno de sus elementos constitutivos.”
En la misma linea de investigacion Morales (2006) dice:

“Es el conjunto de entidades o cosas respecto de los cuales se formula la
pregunta de la investigacion, o lo que es lo mismo el conjunto de las entidades a

las cuales se refieren las conclusiones de la investigacion.”

En la presente investigacion la poblacion los constituirdan, todos los créditos
otorgados a los socios que tienen un crédito dentro de la Cooperativa como se

menciona a continuacion.

Tabla 6 Matriz de la poblacién

Descripcion Numero
Microcréditos 1.089

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Muestra

En palabras de Conde (2007)

“Es un conjunto representativo de la poblacién de referencia, el niimero de

individuos de una muestra es menor que el de la poblacion.”
Para determinar la muestra se aplica la siguiente férmula que es cuando la
poblacion es finita, recomendada por el Centro Interamericano de Ensefianza de

Estadistica:

Z? p.q.N
n:—
Ne? + Z2 p.q
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Donde:

n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de Exito
g= Probabilidad de Fracaso
N = Poblacion

e= Margen de error

Calculo de la muestra

Z? p.gq.N
n=_—V——5
Ne-+ Z° p.q

n = Muestra?

N = Poblacion

Z = Porcentaje de confianza 95%
p = Variabilidad positiva

p = Variabilidad Negativa

E Porcentaje de error 5%

1089
1,96
0,5
0,5

0,05

_ (1,96)% (0.05)(0,5)(1089)
n= (1089)(0,05)2 +(1,96)2 (0,5)(0.5)

_ 1045.8756
36829

n= 234
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La poblacion obtenida es 1.089 reflejando una muestra de 284. Se trabajara con

toda la muestra mediante una ficha de observacion.

Grafico 10 Anélisis de la Muestra

ANALISIS DE LA MUESTRA
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Se determind que no existe ningun documento que certifique que la cooperativa
tenga politicas de crédito, pero mediante el cual se pudo constatar que existe una
manejo de proceso al colocar un crédito.

Un instrumento importate dentro de la investigacion realizada es la ficha de
observacidon, misma que nos ayudo a verificar si los procesos aplicados dentro de
la empresa son los adecuados, fue elaboradora mediante preguntas para recabar
datos e informacion de cémo esta la situacion actual de la cooperativa; la ficha de

observacion fue aplicada a los asesores de crédito junto con el jefe del &rea.

La otra técnica a utilizarse es el andlisis financiero horizontal y vertical de la
cooperativa, para diagnosticar los ingresos de la cooperativa, cuyo objeto es
apoyar en la toma decisiones.
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Mediante la aplicacion de la ficha de observacion a los asesores de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi, se encuentran divididos en cuatro
bloques para la una variable independiente y un bloque més una analisis de los

estados financieros para variable dependiente.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Politicas de credito
Las politicas son
lineamientos con la
finalidad  de

facilidades de pago de un

otorgar

crédito otorgado a un

determinado socio.

Tabla 7 Variable Independiente: Politicas de Crédito

Iniciales

Procesales

Finales

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi

Elaborado por: Gabriela Ayala

Apertura de cuenta

Solicitantes de crédito.

Solicitud  de  crédito
presentado.
Presentacion de
requisitos.
Tipos de crédito a
solicitar.

Andlisis de la situacion

econdémica del socio.

Crédito aprobado

Desembolso del crédito.
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¢Los ingresos econdmicos
justifican para cancelar sus
deudas??
¢Cliente entrega la

documentacién completa??

¢El cliente estd en las
condiciones de recibir cierta

cantidad de dinero??

;Conoce  claramente  los
procesos para otorgar un
crédito??

Ficha de Observacion



CONCEPTUALIZACION

La rentabilidad mide la
eficiencia con la cual una
empresa utiliza sus
recursos

Financieros.

Es la relacion que existe
entre la utilidad y la
inversion necesaria para

lograrla.

CATEGORIA

Analisis

Financieros

Rentabilidad

Financiera

Rentabilidad

Econdmica

Tabla 8 Variable Dependiente: Rentabilidad

INDICADORES

Analisis Horizontal.

Analisis Vertical.

ROE = Beneficio Neto

/Patrimonio Neto

RE = Beneficio Econdmico
Total / Activo Total
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ITEMS

¢Se toma en cuenta los
andlisis financieros para
la toma de decisiones?

¢Cudl es la mayor
variacion que ha sufrido
los estados financieros

en el altimo periodo?

¢Se realiza un analisis de

la rentabilidad tanto
econémica como
financiera en la

Cooperativa?

TECNICAS E
INSTRUMENTOQOS
Ficha de

Observacion



Indicadores
Rentabilidad

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

de

Margen Bruto= Ventas
Netas — Costo de Ventas /
Ventas

Margen Operacional=
Utilidad Operacional/Ventas

Rentabilidad del
Patrimonio= Utilidad
Operacional /Patrimonio

Margen Neto=  Utilidad

Neta/ ventas

Rentabilidad Neta  del
Activo = (Utilidad
Neta/Ventas)* (Ventas
/Activo Total)
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3.6 Tratamiento de la informacion

Recoleccidon de informacién

Metodoldgicamente para Bautista (Bautista , 2009)

“Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el
cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.
Todos estos instrumentos se aplicara en un momento en particular, con la
finalidad de buscar informacién que serd Gtil a una investigacion en
comun.”

Plan de recoleccion de informacion

Comprende el conjunto de elementos y estrategias a emplearse durante el proceso
de recoleccion de datos relevantes para la verificacion de la hipotesis de acuerdo

con el enfoque escogido.

En este contexto el plan para la presente investigacion respondera a las siguientes

preguntas:
a) ¢Paraqué?

La recoleccion de la informacion se realizara con el propdsito de alcanzar con
los objetivos que se planted al inicio de la investigacion, ademas para dar una

solucion al problema existente en la cooperativa.
b) ¢De qué personas u Objetos?

La informacion con la que vamos a trabajar va hacer proporcionada por el
personal que labora dentro de la cooperativa. Asi como también de los estados

financieros de periodo 2014.
c) ¢Sobre qué aspectos?

La informacion recolectada serd sobre aspectos financieros como es las
Politicas de Crédito y la rentabilidad. Lo cual permitird dar posibles

recomendaciones y soluciones al problema planteado.
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d) ¢Quién o Quiénes?

La persona responsable de la recoleccion, analisis e interpretacion de la
informacion serd la investigadora quien tendra un contacto directo con las

variables de estudio y las fuentes de informacion.
e) ¢A quiénes?

Los individuos que proporcionaron la informacion seran el Jefe de Crédito y

los Asesor de créditos.
f) ¢Cuando?

La toma de datos para la presente investigacion se desarrolla en el periodo
del afio 2014.

g) ¢Donde?

La informacion se recolectard en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Financredi

h) ¢Cuéantas veces?

La finalidad de obtencion de informacion se realizara por dos veces.
i) ¢Como?

La técnica principal que se va a utilizar para la obtencion de informacion es la
técnica de la observacién por medio de una Ficha de Observacion y

Entrevista.
j) ¢Con qué?

El instrumento que se utilizaré en la investigacion consistira en un Ficha de

Observacion (lista de verificacion).
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Procesamientoy Analisis

Plan de procesamiento de la informacién

Para el caso del presente estudio, el procesamiento de datos comprendera:

Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta y no pertinente.
» Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para conseguir
fallas de contestacion.
» Tabulacion o cuadros segun las variables de cada hipétesis, que indique el
rango de informacidn y estudio estadistico de datos para la presentacion de

resultados.

En lo referente a la presentacion de datos estd se efectia mediante tres

procedimientos diferentes:

Representacion escrita: Se aplica cuando los datos no son numeéricos.

Representacion Tabular: Se emplea cuando los datos numéricos requirieron ser

ordenados en filas y columnas para una mejor compresion.

Representacion Grafica: Para realizar comparaciones

Los datos obtenidos son el resultado de las aplicaciones de la ficha de observacion
y Entrevistas aplicados al personal administrativo dentro de la cooperativa,
posteriormente se realizara la tabulacion e interpretacion de las preguntas,
finalizando con un analisis de las respuestas obtenidos por los miembros de la

misma.

Esto ayudara a dar respuesta a los objetivos planteados al comienzo de la
investigacion, sera un apoyo para verificar la incidencia de la variable dependiente

con la variable independiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Principales resultados

La presente investigacion es descriptiva e interpretativa, porque mediante el
analisis de los estados financieros y la elaboracién de una ficha de observacion

son los elementos considerados para la evaluacion de se encuentra la cooperativa.

Para el analisis de resultados de la segunda variable se aplica la técnica de la
entrevista y la ficha de observacién, dirigida al personal administrativo de la

cooperativa, siendo de gran apoyo para obtener informacion precisa y clara.

Esto ayudara diagnosticar la existencia de politicas de crédito, se realiz6 una
entrevista a la Sra. Teresa Toalombo quien se desempefia como Jefe de crédito

junto con los asesores de la empresa, Angel Pandashima, Angel Pomaquiza.

Para el analisis de la segunda variable realizaremos el andlisis horizontal y vertical

para determinar el porcentaje de rentabilidad reflejada por los créditos obtenidos.

En la tabulacion de los datos se utilizara herramientas estadisticas, tablas y

graficos, permitiéndonos apreciar de mejor manera los resultados obtenidos.

Esto ayudara a la realizacion del respectivo andlisis e interpretacion de cada una
de las preguntas, lo que permitird tener ideas mas claras para proponer

conclusiones y recomendaciones que lleven a la toma de decisiones acertadas.
De acuerdo con la entrevista establecida en la cooperativa a los asesores de crédito

junto con el jefe del departamento se pudo verificar el conocimiento sobre si

conocen un manual de procesos para la entrega de crédito.

50



Tabla 9 Conocimiento sobre un manual de procesos

Sl 9 30%
NO 21 70%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Grafico 11 Conocimiento sobre un manual proceso de un crédito

Sl
NO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi

Elaborado por: Gabriela Ayala
De 30 de las respuestas que representa al 100% el 70% afirma que no tiene un
manual de procesos para la otorgacion de un crédito, mientras que 30%

manifiestan que si.

Los asesores de crédito establecen que no tiene un proceso iddneo para entregar
un crédito, que lamentablemente no garantiza la recuperacién de cartera, por lo

gue provoca un alto indice de morosidad a la cooperativa.

El desconocimiento de los procesos adecuados para otorgar un crédito a un cliente
es de suma importancia, con este proceso intentan disminuir el nivel de riesgo que

el pago no sea realizado.
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Como siguiente paso es realizar el levantamiento de informacién del proceso de
diagrama de flujo para detectar que causa perjudica que el crédito no sea
cancelado y perjudique a la rentabilidad de la cooperativa aumentando sus indices

de morosidad.
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Gréfico 12 Diagrama de Flujo para la otorgacion de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financredi
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Findel Proceso
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi

Elaborado por: Gabriela Ayala
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El método utilizado para el levantamiento de proceso de informacion se denomina
dindmico, ya que indica paso a paso lo que los asesores realizan al momento de

otorgar un crédito a sus clientes.

Se identifico que hay falencias al momento de enviar un informe sobre el historial
crediticio, no revisan el score de los clientes, tomando en cuenta que es unos de

los principales indicadores de nivel de endeudamiento del cliente.

Ademas de ello al momento que ingresan a verificar la informacion no se
respaldan con informacion que puede ser de facil acceso para verificar los
ingresos de los sueldos de los clientes. Un certificado de trabajo no garantiza la
realidad de los ingresos de empleados privada, lo recomendable es verificar la

documentacion en el IEES, ya que existe mucha alteracion de datos.

Motivo a lo anteriormente dicho, estableceria una politica de crédito la
verificacion de Burd de Crédito, Score e historial crediticio de los aspirantes a

obtener un crédito.
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ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDAS AL
PERSONAL DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO FINANCREDI DE LA CIUDAD DE AMBATO

Bloque 1. Capacidad de endeudamiento

Tabla 10 Capacidad de endeudamiento de los clientes

Alternativas f %

Sl 1 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Gréfico 13 Capacidad de endeudamiento de los clientes

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

=S|
B NO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Analisis
De 15 respuestas que representa al 100%, el 33% afirma que no cumple con la
capacidad de endeudamiento los clientes, mientras que 67% manifiestan que si.

Interpretacion

La informalidad de los empleos de los socios es inestable ya que en su gran
mayoria son agricultores, que relativamente no tienen ingresos seguros para
cancelacion del crédito.
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Bloque 2. Control de la Documentacién

Tabla 11 Control de la documentacién de los clientes

Alternativas f %

Sl 12 40%
NO 18 60%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Grafico 14 Control de la documentacion de los clientes

uSi
mNO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Andlisis
De 30 de las respuestas que representa al 100% el 60% afirma que no cumple con

el control de la documentacion correcta, mientras que 40% manifiestan que si.
Interpretacion

La documentacion de los clientes no estd completa y revisada correctamente, por
lo cual el oficial de crédito debe tener conocimiento de la importancia de cada uno
de ellos, la responsabilidad y seriedad de que un documento falte o0 no sea visible,
es perjudicial para la empresa, porque es un medio de verificar si la informacion

del cliente es verdadera o no.

56



Bloque 3. Capacitacion de los Asesores

Tabla 12 Capacitacion de los asesores de crédito

Alternativas f %

Sl 9 30%
NO 21 70%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Grafico 15 Capacitacion de los asesores de crédito

m Sl
ENO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Andlisis

De 30 de las respuestas que representa al 100%, el 70% afirma que no cumple con
la capacitacion correcta de cada asesor, mientras que 30% manifiestan que si.
Interpretacion

Los asesores de crédito establecen que no tiene un proceso idoneo para entregar
un credito, que lamentablemente no garantiza la recuperacion de cartera, por lo

que provoca un alto indice de morosidad a la cooperativa.

57



Bloque 4. Burdé de Crédito

Tabla 13 Revision de Buré de Crédito

Alternativas f %

Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Grafico 16 Revision Burd de Crédito

m S|
= NO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Analisis

De 15 de las respuestas que representa al 100%, el 60% afirma que no revisa el

burro de crédito para otorgar un crédito, mientras que 40% manifiestan que si.

Interpretacion

Un 40% afirma que si revisan el score de cada cliente pero aseguran que al
momento de revision del burd de crédito no estd la totalidad de los préstamos que

pueden tener cada cliente.



Bloque 5. Rentabilidad

Tabla 14 Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi

Alternativas f %

Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Grafico 17 Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi

RENTABILIDAD

m Sl

HENO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi
Elaborado por: Gabriela Ayala

Andlisis
De 10 de las respuestas que representa al 100%, el 40% afirma que no analiza la
rentabilidad, mientras que 60% manifiestan que si.

Interpretacion

El 60% conoce los beneficios que atrae que la cooperativa tenga una buena
rentabilidad, ya que son personas con mayor experiencia en &mbito cooperativo,
lo cual no es suficiente para que ayude a su mejoramiento y cumplimiento de
metas.
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ANALISIS DE LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FINANCREDI

Gréafico 18 Anélisis Horizontal

ANALISIS HORIZONTAL

$ 2,200,000.00
$ 2,150,000.00
$ 2,100,000.00
$ 2,050,000.00
$ 2,000,000.00
$ 1,950,000.00
$ 1,900,000.00 $ 1,888/899.34
$ 1,850,000.00
$ 1,800,000.00
$ 1,750,000.00
$ 1,700,000.00

$2,172,516.78

2014 2015

s ANALISIS HORIZONTAL

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi

Elaboracién: Gabriela Ayala

El activo tuvo un incremento del 15,01% con respecto al periodo anterior, las
utilidades o excedentes acumulados se redujeron con 31%, representativamente la
cartera de crédito tiene un aumento de 7,46%, en la cartera de Microcrédito que
no devenga interés o ingresos tiene una considerable aumento de 207,31%. Con
ello se evidencia que al no contar con politicas de crédito eficientes la cartera de la
cooperativa aumenta considerablemente, el sobrepasar el nivel permitido que es el
30% maximo, cabe recalcar que existe un aumento de rentabilidad generados por
el aumento de capital de los socios con 17.06% , pero estaria mejor si no tuviera
$1.726.082,43 en cartera vencida. En definitiva hubo un incremento de 15.01% al

final del ejercicio respecto al periodo de afio anterior.

60



Grafico 19 Anélisis Vertical
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Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi

Elaboracién: Gabriela Ayala

El 41% del total de los activos corresponde a cartera vencida, es decir el mayor
porcentaje de representatividad recae en las colocaciones otorgadas; de ahi la
importancia de contar con politicas de crédito eficaces que permitan recuperar el
principal activo de la cooperativa. EI Fondos disponibles representa apenas con un
incremento del 8.53% del total, aspecto positivo precisamente por la naturaleza de
la actividad econémica de la misma. El 38.95% del pasivo esta representado por
los depositos a la vista y depdsito a plazo por el 36.40% corresponden a la
pérdida del ejercicio anterior. Panorama que de cierto modo alienta a implementar
mejoras, especialmente referentes a las politicas de crédito que permita la rapida

recuperacion de cartera y mejorar su rentabilidad
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Verificacion de Hipdtesis

Aplicacion del estadigrafo de Chi cuadrado “X*‘para determinacion de la

incidencia de las politicas de crédito en la rentabilidad de la cooperativa....

Para (CIRO MARTINEZ, 2003), la prueba del Chi-cuadrado es aplicable cuando
n>30 (muestras grandes). Dado que la muestra es 284, se considera como muestra
efectiva para la aplicacion de esta distribucion. Ello es sustentado por (Espinoza,
2009): “El Chi Cuadrado se fundamentan en el Teorema del Limite Central; y se
puede aplicar el muestreo probabilistico utilizando la distribucion normal, siempre

que el tamafio de la muestra sea “suficientemente grande™; esto es, n[]30.

Planeo de hipdtesis
a) Modelo légico

Hipotesis Nula (HO): Las inapropiadas Las politicas de crédito no incide a una
minima rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi de

Tungurahua durante el afio 2014.

Hipdtesis Alternativa (H1): Las inapropiadas Las politicas de crédito no incide
a una minima rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi de

Tungurahua durante el afio 2014.
b) Modelo matematico
HO: O=E ; X2c= X2t

H1. O+#E ; X2 c£ X2t
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C) Modelo Estadistico

2 Z(O B E)2

X2 =
E

2. Regla de decision
1-0,95 a = 0,05

gl =(C-1) (r-1)
gl=(21) (2-1) =1

Al 95% y con 1 gl X% esigual a 3.8

Grafico 20 Campana de Gauss con o= 0,05

za
zr

38 10,05

Fuente: Ficha de Observacién
Elaborado por: Gabriela Ayala

Se acepta la hipotesis nula si el valor del chi cuadrado a calcularse es menor a 3.8

con un alfa de 0,05y 1 grados de libertad.

Acepto HO si X2c< X?t; 3.8; o =0,05
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Célculo del Chi cuadrado

Cuadro 1 Matriz de recopilacién de datos

ALTERNATIVAS
PREGUNTAS Si | No TOTAL
Tiene un informe sobre el historial crediticio? 23 | 261 284

Tiene certificado de realizar el curso de cooperativismo? 2 282 284

Fuente: Fichas de Observacién
Elaborado por: Gabriela Ayala

Cuadro 2 Frecuencias Observadas

Pregunta 11. (VI)

Si No TMH
Pregunta | Si 1 1 2
19. (VD)
No 22 260 282
TMV 23 261 284

Fuente: Fichas de Observacion
Elaborado por: Gabriela Ayala

Explicacion: Todos los valores expresados en la tabla se conocen como
Frecuencias Observadas y, para encontrar las Frecuencias Esperadas, se procede a
la elaboracién de una matriz de contingencias, como es lo habitual, se consideran
los Totales Marginales Horizontales y Verticales. Por ejemplo para sacar la
Frecuencia Esperada de 0,1304 de siempre se multiplica el 3 del TOTAL
MARGINAL HORIZONTAL, con el 2 del TOTAL MARGINAL VERTICAL y
ese producto se divide para el Gran Total, en este caso 46. Su valor es de 0,1304.

No importa si la respuesta lleva cifras decimales.
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Cuadro 3 Frecuencias Esperadas

Vi
Si No TMH
Si 0,161971831 1,838028169 2
VD No 22,83802817 259,1619718 282
TMH 23 261 284
Fuente: Andlisis Estadistico.
Elaborado por: Gabriela Ayala
Cuadro 4 Célculo del Chi Cuadrado
e 0-e (0-e)? chi
1 0,1620 0,8380 0,7023 4,3359
1 1,8380 -0,8380 0,7023 0,3821
22 22,8380 -0,8380 0,7023 0,0308
260 259,1620 0,8380 0,7023 0,0027
284 284 0 2,8091648 4,7514

5

Fuente: Andlisis Estadistico.
Elaborado por: Gabriela Ayala

Analisis del resultado del Chi- Cuadrado

Como chi cuadrado calculado es superior a chi cuadrado tabular con un alfa de
0,01 y con un alfa de 0,05; con 1 grados de libertad; se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna; es decir: Las inapropiadas politicas de crédito no
incide a una minima rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financredi del cantdn Ambato durante el afio 2014.

Por lo tanto, Las politicas de crédito inciden significativamente en la rentabilidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi durante el 2014, de alli la
necesidad de implementar adecuadas politicas de crédito que contribuya a

mejorar la rentabilidad de la cooperativa.

65



4.2 Limitaciones del estudio

En la siguiente investigacion un limitante principal fue la disponibilidad otorgada
por cada uno de los empleados, los oficiales de crédito tienen un tiempo limitado
para permanecer dentro de la oficina, su trabajo es de campo eso implica que su
mayor estadia es fuera de la oficina y su permanecia no es constante porque cada

uno labora bajo un concepto de cumplimiento en metas.

Durante el tiempo de investigacion una restriccion fue la dificultad sobre
encontrar publicaciones con autorias responsables sobre la informacion infundida
sobre temas similares al investigado, puesto que hoy en dia el citar el autor es de
suma importacion, para no quitar el crédito del autor y poder generar mayor

conocimiento de los investigados.

Es de conocimiento general que no encontramos en una recesién econémica, por
motivo de una sobreinversion por parte del estado lo cual perjudicado
notoriamente en el campo financiero, ya que tienen estrictamente limitado su

desembolso de créditos y el cobro de los mismo.
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4.3 Conclusiones

Al culminar el siguiente trabajo investigativo se determind las siguientes

conclusiones;

Se diagnostic6 que las politicas de crédito establecidas en la Cooperativa
Financredi de la ciudad de Ambato estan implantadas inadecuadamente,
ya que reflejan un alto indice de morosidad. El nivel de riesgo que corre la
cooperativa al seguir con los mismos procesos es alto porque los
empleados requieren de una adecuada capacitacion de como calificar a los

aspirantes de un crédito.

Se analiz6 el balance general y se elabord un analisis horizontal y vertical
de la Cooperativa de Ahorro y crédito Financredi detectando su alto indice
de morosidad alrededor del 26% en el afio 2014 y 2015 provocando una
escasa inversion y un estancamiento en la entrega de créditos lo que

produce una baja rentabilidad

Se consider6 como una alternativa de solucion para el incremento de la
rentabilidad establecer nuevas politicas de crédito para la Cooperativa
Financredi de la ciudad de Ambato, ayudando a optimizar su proceso de
entrega de colocacion de crédito, mediante un previo analisis para los
aspirantes de crédito, subsanando notoriamente con el 23.86% en cartera

vencida para el afio siguiente.
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4.4 Recomendaciones

Por lo establecido en las conclusiones anteriores las recomendaciones que se

pudieran considerar para mejorar las Politicas de Crédito y Rentabilidad de la

Cooperativa Financredi son detalladas a continuacién:

Capacitar a cada uno de los empleados, en el adecuado proceso de entrega
de crédito, se puede considerar el diagrama de flujo realizado en la
presente investigacion. Los oficiales de crédito tienen que ser eficaces y
eficientes al momento de entregar un crédito porque les ayudara al
cumplimiento de metas, el indice de morosidad disminuira

considerablemente.

Se recomienda realizar mensualmente los Anélisis Horizontales y
Verticales que ayude a identificar los puntos débiles de la cooperativa,
para perfeccionar la toma de decisiones y corregir paulatinamente los

procesos Y alternativas para el ascenso.

Actualizar el manual de las Politicas de Crédito, cuidando minuciosamente
cada documento e informacidn otorgada por el cliente.

Como politica de Crédito se sugiere:

Revisar el buré de crédito junto con el historial crediticio de cada cliente.
Realizar un informe sobre la informacion financiera del cliente.

Capacitar al asesor en conocimientos crediticios, previa la atencion de los

clientes.
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ANEXOS

Anexo 1

Analisis de la Muestra

Si

No

o

©O© 00 N O Ol

10

Revisa el Score, Buro de crédito e Historial crediticio?

Analiza el nivel de endeudamiento del cliente?

Verifica que la informacion entregada por el cliente no este
alterada?

La informacion es facil de observar?

Adjunta el andlisis de la informacion crediticia a la carpeta del
solicitante a crédito?

La informacioén otorgada por el cliente es verdadera?
Tienen acceso a la informacién en central de riesgo?
Realiza la confirmacion de referencias bancarias?

Utiliza orden para archivar la documentacion?

Revisan el Score, Buro de crédito y Historial crediticio del
garante?

Anexo 2

Preguntas para la entrevista mediante una ficha de Observacion.

Conocimiento sobre un manual de procesos

Sl

NO

1

Conoce claramente los procesos para otorgar un crédito?

Tiene Un manual de procesos?

Tiene la potestad de negar un crédito?

area crediticia?

Tiene auto preparacion para mejorar su conocimiento acerca del

Conoce Ud. cuando el cliente necesita garante?

Le explica correctamente al cliente cuales seria el valor a pagar?

Conoce Ud. como realizar la tabla de amortizacién?

Maneja un una base de datos para tener clientes potenciales?

Realizan cursos de cooperativismo a sus clientes?

crédito?

Conoce que proceso seguir en caso de que el cliente no cancele el
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Anexo 3

Ficha de observacion para la variable independiente.

Capacidad de Endeudamiento

Sl

NO

1 | El cliente esta en las condiciones de recibir cierta cantidad de dinero?

Los ingresos econdmicos justifican para cancelar sus deudas?

Cliente es mayor de Edad?

2
3
4 | El cliente tiene un Trabajo Fijo?
5

El crédito es por primera vez?

Control de la Documentacién

Sl

NO

1 | Cliente entrega la documentacién completa?

2 | Es revisada minuciosamente si la documentacion entrega es

correcta

El cliente tiene un trabajo estable?

Los formularios son correctamente llenados?

Las copias son ligeramente visibles?

Entre los requisitos el cliente realiza un croquis de su domicilio?

La documentacion es firmada correctamente?

La documentacion del garante es correcta?

Sabe cémo ldentificar si alguna documentacion es falsa?

Conoce que proceso seguir en caso de que el cliente no cancele el

O | O O N o O b W

crédito?
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Capacitacion de los Asesor de Crédito

Sl

NO

1

Conoce claramente los procesos para otorgar un crédito?

Tiene Un manual de procesos?

Tiene la potestad de negar un crédito?

2
3
4

Tiene auto preparacion para mejorar su conocimiento acerca del

area crediticia?

Conoce Ud. cuando el cliente necesita garante?

Le explica correctamente al cliente cuales seria el valor a pagar?

Conoce Ud. como realizar la tabla de amortizacién?

Maneja un una base de datos para tener clientes potenciales?

Realizan cursos de cooperativismo a sus clientes?

O | O 0o N o O

Conoce que proceso seguir en caso de que el cliente no cancele el

crédito?

Buro de Crédito (Score)

Sl

NO

1

Bancos

Cooperativas

Tarjetas de crédito

Tiendas

2
3
4
5

Es revisado si es codeudor o Fiador

Ficha de observacion para la variable Dependiente.

Rentabilidad

1

Conoce usted como afecta la morosidad en la rentabilidad de la cooperativa?

Tienen un control sobre el incremento de la morosidad?

EL score de cada persona perjudica la capacidad de pago?

Cada cuanto realizan un analisis Horizontal y vertical?

2
3
4
5

Conoce usted como afecta la morosidad en la rentabilidad de la cooperativa?
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Anexo 4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDI
BALANCES GENERALES

POR EL ANO TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO
FONDOS
DISPONIBLES
Caja

Bancos y otras
Instituciones
Financieras

CARTERA DE
CREDITO
Microcrédito por
vencer

Microcrédito que no
devenga
Microcrédito Vencida
(Provienes para
créditos Incobrables)

CUENTA POR
COBRAR

Interés por cobrar de
caracter

Pagos por Cuenta de
Clientes

Cuentas por Cobrar
Varias

PROPIEDADES Y
EQUIPOS

Muebles y Enseres 'y
Eq. De Oficina
Equipos de
Computacion
Unidades de
Transporte
(depreciacion
acumulada)

2014

$ 161.155,35

$ 56.788,00
$ 104.367,35

$1.606.321,83
$1.475.000,88
$ 100.861,12
$ 78.303,47
$ (47.843,64)
26.200,41
13.222,02

3.120,57

© B B &

9.857,82

85.350,10
36.317,71
27.136,07

67.339,56

¥ B B B &+

(45.443,24)

ANALISIS HORIZONTAL

2015

$ 53.775,57

$ 29.178,36
$24.597,21

$1.726.082,43

$1.304.249,04

$ 309.953,67
$ 186.799,06
$(74.919,34)
28.299,46
13.440,84

3.241,51

B B B

11.617,11

70.389,83
37.731,42

18.232,41

©®H B B

67.339,56

$
(52.913,56)

77

VARIACION
ABSOLUTA

-107379,78

-27609,64
-79770,14

119760,6

-170751,84

209092,55
108495,59
-27075,7
2099,05
218,82
120,94

1759,29

-14960,27
1413,71
-8903,66
0

-7470,32

VARIACION
RELATIVA

-66,63%

-48,62%
-76,43%

7,46%
-11,58%
207,31%
138,56%
56,59%

8,01%

1,65%

3,88%

17,85%

-17,53%
3,89%
-32,81%
0,00%

16,44%



OTROS ACTIVOS

Gastos y Pagos
Anticipados
Gastos Diferidos
Otros
TOTALACTIVO

PASIVO
OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO
Deposito a la vista
Operaciones de
reporto

Depésitos a plazo

CUENTAS POR
PAGAR
Intereses por pagar

Obligaciones
Patronales
Retenciones
Proveedores
Cuentas por pagar
Varias

OBLIGACIONES
FINANCIERAS
Obligaciones con
entidades financieras
del sector publico
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aporte Socios

RESERVAS

Fondo Irrepartible de
reserva legal
Especiales

RESULTADOS
Utilidades o
excedentes
Acumulados

9.871,65
3.750,43
1.893,40

4.227,82
1.888.899,34

& hH H © ©

$ 735.640,50

$ 309.399,24
$ 218,21

$ 426.023,05
$ 27.714,49

$

15.614,11

$

4.797,95

$ 217557
$ 512186
$ 5,00

$ 437.933,33

$ 437.933,33
$1.201.288,32

$ 198.948,63
$ 198.948,63

$ 446.648,48
$

16.332,01

$ 430.316,47

$ 4201391
$ 42,013,991

$

293.969,49
$ 591122
$ 823,20
$ 287.235,07
$2.172.516,78

$ 887.010,91

$ 312.141,52
$ 2.734,07

$ 572.135,32
$ 31.940,61

$

20.108,14

$

9.767,14

$ 1.060,60
$ 0,56
$ 1.004,17

$ 438.792,47

$ 162.822,06
$1.357.743,99
$ 232.880,65
$ 232.880,65
$ 552.903,86
$

300.215,44

$ 252.688,42

$ 28.988,28
$ 28.988,28

78

284097,84
2160,79
-1070,2
283007,25
283617,44
151370,41

2742,28
2515,86

146112,27
4226,12
4494,03
4969,19

-1114,97
-5121,3
999,17

859,14

-275111,27

156455,67

33932,02
33932,02

106255,38
$
283.883,43
-177628,05

-13025,63
-13025,63

2877,92%
57,61%
-56,52%

6693,93%
15,01%
20,58%

0,89%
1152,95%

34,30%
15,25%
28,78%
103,57%
-51,25%
-99,99%
19983,40%
0,20%

-62,82%

13,02%

17,06%

17,06%

23,79%
1738,20%

-41,28%

-31,00%
-31,00%



$ 687.611,02 $ 814.772,79 127161,77 18,49%

TOTAL PASIVO, $1.888.899,34  $2.172.516,78 283617,44 15,01%
PATRIMONIO Y

EXCEDENTES DEL
PERIODO
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Anexo 5

ANALISIS VERTICAL

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras Instituciones Financieras
CARTERA DE CREDITO
Microcrédito por vencer
Microcrédito que no devenga
Microcrédito Vencida

(Provienes para creditos Incobrables)
CUENTA POR COBRAR

Interés por cobrar de caracter
Pagos por Cuenta de Clientes
Cuentas por Cobrar Varias
PROPIEDADES Y EQUIPOS
Muebles y Enseres y Eq. De Oficina
Equipos de Computacién

Unidades de Transporte
(depreciacion acumulada)

OTROS ACTIVOS

Gastos y Pagos Anticipados

Gastos Diferidos

Otros

TOTAL ACTIVO

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Deposito a la vista

Operaciones de reporto

Depositos a plazo

CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar
Obligaciones Patronales
Retenciones

Proveedores

Cuentas por pagar Varias

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con entidades financieras del sector
publico

TOTAL PASIVO

80

2014

$ 161.155,35
$ 56.788,00

$ 104.367,35
$ 1.606.321,83
$ 1.475.000,88
$ 100.861,12
$ 78.303,47

$ (47.843,64)
$ 26.200,41
$13.222,02

$ 3.120,57

$ 9.857,82

$ 85.350,10

$ 36.317,71

$ 27.136,07

$ 67.339,56

$ (45.443,24)
$ 9.871,65

$ 3.750,43

$ 1.893,40

$ 4.227,82

$ 1.888.899,34

$ 735.640,50
$ 309.399,24
$ 21821

$ 426.023,05

$ 27.714,49
$ 15.614,11
$ 4.797,95
$ 2.175,57
$ 5.121,86
$ 5,00

$ 437.933,33
$ 437.933,33

$ 1.201.288,32

%

8,53%
3,01%
5,53%
85,04%
78,09%
5,34%
4,15%
-2,53%
1,39%
0,70%
0,17%
0,52%
4,52%
1,92%
1,44%
3,57%
-2,41%
0,52%
0,20%
0,10%
0,22%
100,00%

38,95%
16,38%
0,01%
22,55%

1,47%
0,83%
0,25%
0,12%
0,27%
0,00%

23,18%
23,18%

63,60%



PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aporte Socios

RESERVAS
Fondo Irrepartible de reserva legal
Especiales

RESULTADOS
Utilidades o excedentes Acumulados

TOTAL PASIVO, PATRIMONIO Y
EXCEDENTES DEL PERIODO

81

$ 198.948,63
$ 198.948,63

$ 446.648,48
$ 16.332,01
$ 430.316,47

$ 42.01391
$ 42.013,91
$ 687.611,02
$ 1.888.899,34

10,53%
10,53%

23,65%
0,86%
22,78%

2,22%
2,22%
36,40%
100,00%



Anexo 6
Estado Financieros de la Cooperativa de Ahorroy Credito Financredi

Ao 2013

CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
BALANCE DE CITUACION GENERAL CONSOLIDADO | DEFINITIVO )

Dasde: SALDO INICIAL EJERCICIO 2013 Moneds: DALAR
Hasta: DICIEMBRE Expresado sn: Uniickades
FASIVOS
.. PASIVOS -1,121.435.58
2.1. . OBLGACIONES CON EL PUBLICO 807 420,88
211, Depositos n bn Vista -214,682 83
2.1.01.35. Depesitng de ahomn 212 44583
2101,3505 Depositos Ahosrros Cuenias Activa 1 4368 83
21013515 Ahoero Encaje -119.558.55
21013820 Ahowo Eshudiantl -1 482 68
2.1.01 40, Otros Depositos -2, 247.00
21044005 deposiios de plazo menor =2.247.00
2.1.03. Deposios a Plaro 482 74T 03
210290, De 31 a 90 dias -197,362.53
1 210315 De 91 a 180 des ATT, 140.83
- 210320 D& 181 & 360 dias A0, 21367
2.1.03.25, De mas de 361 dias £, 000,00
25.. CUENTAS POR PAGAR 8571033
2501, Imereses por Pagar -28,318.72
2.5.01.05. Depositos a la vista . A14T1
250115, Deposiios a plazo -1 AR 4D
2501 35, Oblgacionss finanoieres -14,021 .58
2.5.01.35.05. - Cartlicadon de Aportacion -14,021.58
2503, Obligaciones Paironales 251628
2.5.03,08. Remuneracionss -1830.16
2503.0505. Decimo iercer Sueldo 208 B8
25.00.05.10. Decimo Cuarlo Susido -1.257.37
25000520, Vacacones por Pagar ans
2503158, Apores ol IESS 886,12
2504, Retenciones 668175
2.5.04,05, Fedencionss Fiscales -1,108.89
= 250450 Owss Relenciones -5,575.86
25048005, Segurn de Desgravamen -5 57588
2580 Cuentas por Pagar Varias -20,B52,58
2.5.90.80. Oiras csnias por pagar -§.853.58
259095, Fondo Mortuorio y Ayuda Sooial -20,000.00
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CONTASILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT

4

SALDO INICIAL EJERCICIO 2013 Moneda: DOLAR
DICIEMBRE Expresado en: Unidedes
PASNOS
26. OBUGACIONES FINANCIERAS * 21140422
258.08. Obligaciones con entidades fnancieras del sector publico 211404 22
26.0625. De mas de 361 dias 21140422
29.. OTROS PASIVOS -146,881.15
29.08. Transferencias Intemas -146,881.15
29.08.05. Cuentas por Pager Matriz Ambato 13798413
20.08.15. Cuentas por Pagar Ag. Machachi -8,897.02
Total PASIVOS : 4,121 436.56
e
PATRIMONIO
3.. ATRIMONIO 4504,090.70
3.1.CAPITAL SOCIAL -162,608.74
3.1.03. Aportes Socios -162,608.74
3.1.03.05. Cerfificados de Aportacion ~154,081 96
3.1.03.10. Otros Aportes de los Socios 252678
33.. RESERVAS 341,481.98
3301, Legales -15,467.28
3.3.01.05. Fondo krepartble de Reservas 14,076.29
3.3.01.10. Reserva.de Prev. y Asistencia £27.10
3.3.01.15. Fondo de Educacion -563.87
33,03, Especiales -226,014.70
33.03.10. Para Futurss Capitaizaciones -326,014.70
Total PATRIMONIO: 504,000.70
E 3
EXCEDENTE DEL PERIODO: 2,808,861
Total PASIVO & PATRIMONIO & EXCEDENTE DEL PERIODO: 1,628,134.87
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Anexo 7

Balance de Pérdidas y Ganancias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Financredi

N

Ao 2013

w \

CONTABILIDAD _
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO ( PROVISIONAL )

Desde: SALDO INICIAL
Hasta: DICIEMBRE

EJERCICIO 2013

52..

54..

. INGRESOS
.. INTERESES Y DESCUENTOS GANA

5.1.01. Depositos
5.1.01.10. Depositos en bancos y otras instituciones
5.1.04. Intereses de cartera de credit
5.1,04.20. Cartera de creditos para la mi
5.1.04.30. De mora
5.1.04,35. Descuento de cartera comprada
COMISIONES GANADAS
5.2.01. Cartera de creditos
§5.2.01.05. Creditos
SRESOS POR SERVICIOS
:4.03. Afifiaciones y renovaciones
. 54.03.05. Afilaciones
5.4.04. Manejo y cobranzas
54,04.05. Notificiones
54.04.10. Tramites Judiciales
5.4.05. Servicios cooperativos
5.4.05.10. Servicios cooperativos
54.0590. Otros
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
5.590. Otros
55.90.10. Otras
OTROS INGRESOS
5.6.04. Recuperaciones de activos fina
56.04.10 Reversion de provisiones
56.04.20, Intereses y comisiones de ejer

= TOTAL INGRESOS :
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-232,186.76
34,2451
20

-1,102.83

-3,638.31

1241133
2,088 50

-2,16242
-2,603.79

-11,189.97
-4,670.11

-949.27

-266 1147

-1,102.83

363831

-14,500.83

-4,766.21

-15,860.08

-307,007 25
-267,360.74

-1,102.83

-22.914.35

-15,860.08

-307 907.26




CONTABILIDAD
~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
' BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO ( PROVESIONAL |

s
Oesde: SALDO INICIAL EJERCICIO 2013 Moneda: DOLAR
Hasta: ICIEMBRE Expresado en Unidades
GASTOS
4., . GASTOS 305,298 64
4.1.. INTERES CAUSADOS 79,780.37
4.1.01. Depositos de shores 73,703 96
4.1.01.15. Depositos de shomos 157342
4.1.01.30. Depositos a plazo 55 367 .04
4.1.01.90. Otos 16,76:3.80
4.1.03. Oblignciones financierns 6,078.41
4.1.03.30. Obligaciones con entidades financieras del sactor publico 6,076.41
44.. PROVISIONES 888347
4402 Cartera de Creditos 8,883 47
440205 Carera Incobrable 8,883 47
45 .  3TO3 DE OPERACION 215,441 80
TEO1. Gastos de personal §9,056.53
450105, Remuneraciones mensuales 46,686.89
. 4501.10. Beneficlos Sociskes 250.00
450120 Aporte al [ESS 8,502.20
4.5.01.40. Horas extraordinarias 8,008.55
450145 Decimo Tercer Sueldo ) 468211
4.5.01.50, Decimo Cuarto Sueido 4,249 48
45.01.60. Fondo de Reserva IESS 2652 14
450165 Vacaciones 2,370.18
4.5.01.70. Boniflcaciones 18.251.28
4.5.01.75, Uniformes 3,086.60
450180 Refrigerios 3000
4502 Honoraros 13,71582
4.5.02.05.0 Directores 224.00
45.02.05. Otras comisiones 105.00
450210, Honorarios profesionales 13,386 82
4503, Servicios varios 71,560.85
45.03.05. Movilizacion, fletes y embalaj 1,877.76
4.5.03.10, Sevickoa de guardiania 45776
450315, Publcidad y propagands 8.912.04
450317, Suministros de Oficina 611663
450320, Servicios Basicos 5,062 44
45032005 Comunicacines 377330
45032010  Luz electrica 121556
45032015 Agua potable 73.58
450325 Seguos w228
450330, Amendamientos 38,079.97
450340, Gastos bancarios 107.33
450155 Capaciacion funcionarios 1,276.80
4.5.03.70. Credit raport 1,424.84
450390, Otros senvicios 438829
4.5.01.95. Gastos no Deducibles 2,485.00
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CONTABILIDAD

F
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
L BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO | PROVISIONAL )

AN
lesde: SALDO INICIAL EJERGCICIO 2013 Moneda: DOLAR
lasta: MCIEMBRE Expresado en: Unidadas
BASTOS
4.5.04. Impuesios, contribuckones y mu 31681.76
4.5.04.05, impuestos fecales 56527
450410, Imijpuesios mircpales 2.343.08
4.5.04.30. Multas y contribuciones Varias FIERS
45.05. Depreciaciones 11,720.34
450525 Musbles, encerss y equipos de 2027 46
450530, Equipos de computacion 4,556 88
450535, Vehiculos 423820
45,06, Amorlizaciones 2276.80
| 4.5.06.10. Gastos de constitucion y organizacién "1
4,506.15, Gastos de instaiacion 7044
450625 Progames de computacion 1,758 .40
TX07. Otos gastos 13,126.60
. 4507.05 Suminisiros diversos 1.6992.56
45.07.10. Donaciones 23883
4.507.15. Mantenimientos y repaciones 3.488.03
450720, Uties de ssso y Empiaza 72025
450725 Combustible 1.953.09
4.507.30. Alenciones 1,773.78
450740, Gastos de Asamblea 62.50
450745, Agasajo Navidefio 2,915.86
... OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS 1,193.00
4.7.03. Intereses y comisiones devengadas 1,183.00
4,7.03.05, intereses y com, Ejercicio anle, 1,183.00 I
TOTAL GASTOS : 205,298,654
e ——
EXCEDENTE DEL PERMDO: -1.808 81
- —_—
i i ey ri .
ﬁﬁiﬁ: pud= “t*'. i‘ﬁ’ﬁighﬁ
Gerenle Genernl & 'F;’ ,  © A
ful et Conlador Genaral
1y 1l
WA
o
ROBARIO LLAMUCA
Presidents Commejo de Admirieacin
FRANKLIN FLORES
Prosidente: Conmalo de Viglancia
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Ano 2014

CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO (PROVISIONAL )

Desde: SOONCAL GECCOM Moeds  DOLAR
Hasta DICIEMBRE Expresadosn:  Unidades
INGRESOS
5...... INGRES0S 403 82080
61..... INTERESES Y DESCUENTOS GANA e85 52
54M... Deposlos 330004

B.1.0110... Dapostos en bancos & insbhucones del 13000
5.1.04.... Intareses y Descuenics do Carera de Cre 325450
B.10420.. Cartara de Credios para 1 Microampresa 2011455
51.040.. Demora 42520
510480, Judicieles Tanm
64 INGRES0S POR SERVICIOS 2170846
GADM. .. Afackones y enovacionds 21,708 46
S401.06.. Notficiones 18778
v 5AD1A0.. Aportura do Cusnta {4073
SA020.. Gastos Administrativos 304 51
© BADIAS.. Sanicos Cooperavas 114
66.. OTROS INGRESOS B0
5604, Recuperacionss de actvos fna 258370
880410, Reversion de Provisiones 2521085
560420, Inisreses y Comisiones de Ejericos Anl 3378
TOTAL INGRESOS ; 40302080
! E————
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CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANGREDIT
BALAMCE DE PERDIDAS Y GAMANCIAS CONSOLIDADO { PROVISIONAL )

EJERCICIO 2014 Moneda: DOLAR
Expresado on Unidades
GASTOS
4. GASTOS 361,806.77
4.1, ... INTERES CAUSADOS 80,345 18
41.01. ., Depositos de ahorros 69,667 .64
4.1.01.15.. Depositos de ahomo 872628
4101.30.. Depositos 8 plazo 5517015
4101.90.. Otros 47
4,1.08. ., Obligaciones financieras 18,677.52
4.1.03.25. . Obligecionss con entidades financieras del sector publico 10,677.52
44, ... PROVISIONES 13,222.43
4402 . Cartora de Creditos 1322242
44,0220 . Cartera Microcredito 13,222.42
e .. GASTDS DE OPERACION 258,285 38
4501 .. Gasios de personal 136,047.55
4501.05 . Remuneracionas Mensuales 75,412.96
4501.0501. Sueldos y Salarios B4,048.07
4,6.01.0605. Horas Exiras 11,364.89
4.501.10. . Beneficios sociales 11,788,866
45011001, XN Sueldo 641366
4501.10.02. Decimo Cuarto Suekdo 478577
45.01.1003. Vacaciones 589,23
450115 . Gastos da Representacion y Responsabilidad 19,380.87
4.501.20.. Apone al IESS 10,493.23
4.501.35. . Fondo de Reserva IESS 317093
4,5.01.40, . Uniformes 3,930.85
450145 . Capacitacion Funcionarios 1,370.25
4,5.01.80. . Otros 10,500.00
45019001, Liquidacion Emplsados Coac 10,500.00
= 4502 .. Honerarios 6,106.41
4.502.05. . Direciores 456,50
45,02.0505 Conssjo de Adminisiracion 456,50
4.5.02.10.. Honorarios profesionales 5 849.91
4503, .. Sericios varios 74,137.32
4,503,065 . Movilizacion, fietes y embalajes 21152
4.5.03.15, . Publicidad y propaganda 11,805.25
450320, Servicios Basicos 6,328.60
45032001, Enargia Elactrica 147951
45032010, Telefono CNT 4,807.14
45032015 Agua Potable 4185
450125 . Seguros 1,802.03
450330, Amendamienios 40,072.81
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CONTABILIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO ( PROVISIONAL )

EJERCICIO 2014 Moneda:
Expresado en:
GASTOS
4.5.03.80.. Otros Serviclos 11,217.24
45039002 Credi Report 1,971.65
45039003, Serviclo de Intemet 84.52
4.5.03.90.04. Serviclo de Monitoreo 619.85
45039005 Servicio Telefonico Mowil 71.00
45.03.90.07. Servicio de Tv Cable 23281
4503.90.09. Agasajo Navidefio Coac 2,768.05
4.503.90.12. Gastos Bancarios 134.55
45.03.90.15. Judiciales y Notariales 533478
4504, .. Impuestos, contribuciones y mu 474348
450410, Impuestos municipsles 3,580.37
L 45.04.15. . Contribucién SEPS 1,006.58
45.04.90.. Multas y contribuciones Varias 156.55
4.5.05. .. Depraciaciones 16,454.84
450525.. Muebles, enseres y equipos de 3,265.14
45.0530.. Equipos de computacion 4,149 57
4.505.35. Vehiculos 9,040.13
4505, .. Amortizaciones 1,350.56
4.5.06.10.. Gastos de constitucion y organizacion 447.96
450815, Gastos do Instalacion 84,61
450625 . Programas de computacion 838,01
4507, .. Otros gaslos 1944517
45.07.05.. Suministros diversos 13,633.74
45070501, Suministros de Oficina 8,575.95
4.5.07.05.04. Suministros de Aseo y Limpleza 866.78
4.5,07.05.05. Atenciones 2,045.711
4507.05.06. Combustible 2,146.30
- 4507.10.. Donaciones 375,04
45.07.15.. Mantenimiento y repaciones 532416
45071501, Mantenimiento de Unidades de Transporte 450.00
4507.15.03. Mantenimiemtos y Reparaciones 487416
4507.90.. Otros 1223
45079018, Gastos no Deducibles 12.23
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CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO ( PROVISIONAL )

Desde: SALDO INICIAL EJERCICIO 2014 Moneda: DOLAR
Hasta: DICIEMBRE Expresado en Unidades
GASTOS
47.... OTROS GASTOS Y PERDIDAS 953.84
4.7.03... Intereses y comisiones devengadas en eje 953.84
4.7.03.05. . Intereses y com. Ejercicio anteriores 953.84
TOTAL GASTOS : 361,806.77
_—
EXCEDENTE DEL PERIODO: 42,013.91
=S
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Ano 2015

COOP. FINANCREDIT LTDA.

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( PROVISIONAL )

9.

Desde: SALDO INICIAL EJERCICIO 2015 Moneda:DOLAR
Hasta: OCTUBRE Expresado en: Unidades %
GASTOS

405 <'s GASTOS 35800580 100.00%
&5 555 INTERESES CAUSADOS 8411353 23.50%
4101, . Oblgaciones con el piblico 6927868 19.35%
410115 . Depésitos de shormo 1297465 362%
410130 . Depésitos a plazo 54,535.07 1523%
41019 Otros 1,768 98 0.49%
4103, . Obkgaciones financieras 14,834 85 4.14%
4.1.0330. . Obligaciones con entidades financieras d 14,834 85 4.14%
44 . PROVISIONES 40,725.39 11.38%
4402 Cartera de créditos 40,725.39 11.38%
4.40240. . Cartera Microcredito 40,725.39 11.38%
8.4 GASTOS DE OPERACION 23221229 64 .86%
4501 . . Gastos de personal 124,101.43 34 86%
450108, . Remuneraciones mensuales 96,347.05 2691%
4.501.05.01. Sueidos y Salarios 85,682.46 2393%
45010502 Comisiones 67.00 0.02%
45010508, Horas extras 10,597 59 2.96%
450110, . Beneficios socinkes 1061255 2.96%
4501.10.01. Xl Sueldo 6,06541 1.69%
4501.10.02. Decimo cuarto Sueldo 429781 1.20%
45011003 Vacaciones 2451 0.07%
450115, . Gastos de repr citn y responsabiiid 40.00 001%
450120. . Aporte al IESS 884399 24T%
450135 | Fondo de resernva 471487 1.32%
450140. . Uniformes 3,184 57 0.85%
450145, . Capactacion funcionarios 358 40 0.10%
4502, . Honoranos 571197 1.680%
450210 Honorarios profesionales 571197 1.60%
4503, . . Servcios Varios 58 867.18 16.44%
450305. . Mowviizacion, fletes y embalajes 22326 0.06%
450315, . Publicidad y propaganda 3481.52 0.97%
450320, . Servicios basicos 6438.04 1.80%
45032001 Energia Electrica 1,858 55 052%
4.50320.02. Telefono CNT 4,530.79 12T%
45032003, Agua Potable 4870 0.01%
450325 . Seguros 184835 0.52%
450330, . Arrendamientos 35,588.86 9.94%
4.50390. . Otros senvicios 11,287.15 315%
45039001, Gasto IVA 12% 38063 0.11%
45039002 Credit Report 1,977 46 0.55%
4.503.90.03. Servicio de Inernet 260 54 0.07%
4.5.03.90.04. Servicio de Monitoreo TI4.78 022%
4.50390.05. Servcio Telefonico Movil 45193 0.13%
450390086, Servicio Soporte Tecrico 580.00 0.16%
45039007 Servicio de Tv Cable 53553 0.15%
4.503.9008. Servicio de Encomiendas 5.00 0.00%
4.50390.11. Servicio de parqueadero 1.152.00 032%
45039012, Gastos Bancarios 9140 0.03%
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COOP. FINANCKEUI wyw. .

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( PROVISIONAL )

Desde: SALDO INICIAL EJERCICIO 2015 Moneda:DOLAR
Hasta: OCTUBRE Expresado en: Unidades %
GASTOS
4.503.90.13, Servick Imagen Corporativa 92.00 0.03%
4.50390.15, Judicisles y Notariales 491599 1.37%
4.50390.16, Servicio de Copias 425 001%
4.5039017. Servicio de Internet 65,66 0.02%
4504 . . Impuesto, contribuciones y multas 452107 1.26%
4504.10. . Impuestos Municipales 367647 1.03%
450415, . Contribuciones a ala Superintendencia de 85060 024%
4505, . . Depreciacionss 17,658.02 4.93%
450525, . Mubles, ensores y oquipos de ofiina 3,169.67 0.80%
4.50530. . Equipos de computacion KRR ) 1.10%
450535, Unidades de transporte 10,535.42 294%
4508 Amortizaciones 1,268.60 0.36%
450610, Gastos de consfitucion y organizacion 448.13 0.13%
4.506.15. . Gastos de instalacion 8447 0.02%
450825. . Programas de computacion 756.00 021%
4507, .. Otros gastos 20,058.02 5.60%
450708, Suministros diversos 13,721.76 183%
4.5.07.05.01, Suministros de oficna 62242 1.74%
4.5.07.05.02. Suministros Computacion 1571.55 0.44%
4.5.07.05.04. Suminsstros de Aseo y Limpleza 112128 0.31%
4.507.05.05. Atenciones 2,187.58 061%
4.5.07.05.06. Combustible 257885 0.72%
4.5.07.05.08. Gastos do Viaje 40.08 0.01%
450710, . Donaciones 5.00 0.00%
450715, Mantenimierto y reparaciones 5,704.66 1.59%
450715.01. Mantenimierto de Unidades de Transporte 3,953.00 1.10%
4.507.15.02. Respuestos y Reparacones 217.10 0.06%
4.507.15.03. Mantenimiento y Reparaciones 1,534 56 043%
450790, . Ofros 62660 0.18%
45079002, Adecuaciones, Decoraciones e Instalacio 19.00 0.01%
4.50790.18. Gastos No Deducibles 607 60 0.17%
' AR OTROS GASTOS Y PERDIDAS 954.59 027%
4708 .. Intereses y comisones devengados en eje 954.59 027%
470305, , Intereses y com ejercicios anterores 95459 027%
TOTAL GASTOS: 358,005.80
EXCEDENTE DEL PERIODO: 256828
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COOP. FINANCREDIT LTDA.

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( PROVISIONAL )

Desde: SALDO INICIAL EJERCICIO 2015 Moneda:DOLAR
Hasta: OCTUBRE Expresado en: Unidades %
INGRESOS
Bioivisii INGRESOS 386,994.08  100.00%
& R INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 35772287 92.44%
5101, .. Depdsitos 688.01 0.18%
5.1.01.10. Depdsitos en bancos e instituciones del 698,01 0.18%
5104 . . Intereses y descuentos de cartera de cré 357,024 .88 9226%
510420 Cartera de cribditos para la microempresa 31319448 80.93%
51.0450. . De mora 35,991.12 9.30%
5104860, . Judiciales 783926 203%
54, INGRESOS POR SERVICIOS 2821121 7.56%
5401 . Manejo y cobranzas 292121 7.56%
540105 . Notificaciones 1893525 4.89%
5.4.01.10. . Apertra de Cuenta 3509.00 091%
540115 . Gastos Adminstrativos 624.01 0.16%
540120 . Senvicios Cooperatives 6.202.95 1.60%
TOTAL INGRESOS: 386,994.08
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Anexo 8

Tabla de Distribucién Chi - Cuadrado

Tabla X
Distribucién Chi-Cuadrado (y)

Probabilidades

Grados

Libertad | 0,995 | 0,99 | 0,975 | 0,95 | 0,9 0,75 | 025 | 01 | 0,05 | 0,025 0,01 | 0,005
79 | 66 | 50 | 38 | 27 13 | 01 00 0,0 0,0 0,0 0,0
106 | 92 | 74 | 60 | 46 28 | 06 0.2 0.1 0.1 0,0 0,0
128 | 113 93 | 78 | 63 4,1 12 06 04 02 0,1 0,1
148 | 133 | 111/ 95 | 78 54 19 11 0,7 0,5 03 02
16,7 | 151 | 128 | 111 [ 92 66 | 27 1,6 11 08 0,6 04
185 | 168 | 144 | 126 | 106 78 | 35 2.2 16 12 09 07
203 | 185 | 16,0 | 141 | 12,0 90 | 43 28 2,2 1.7 1.2 1,0
220 | 201 | 175 | 155 | 134 102 | 51 35 2,7 2,2 1.6 1.3
236 | 21,7 | 190 [ 16,9 [ 147 114 [ 59 42 3.3 2,7 2,1 17
10 252 | 232|205 | 183 | 16,0 125 | 67 49 3.9 3.2 26 22
1 268 | 247 | 219 [ 197 | 173 1371 76 56 46 3.8 3.1 26
12 283 | 262 | 233 | 21,0 | 185 148 | 84 6,3 52 44 36 3.1
13 298 | 27,7 | 247 | 24 | 198 160 | 93 7,0 59 50 4,1 3.6
14 313 1291|261 | 237 | 211 1711 102 | 78 6,6 5,6 47 | 41
15 328 | 306 | 275 | 250 | 22.3 182 | 110 | 85 73 6,3 52 46
16 343 | 320 | 288 | 263 | 235 194 | 119 | 93 8,0 6,9 58 5,1
17 35,7 | 334|302 | 276 | 248 205 | 128 | 101 | 87 76 6,4 5,7
18 372 | 348 | 315 | 289 | 26,0 216 | 137 [ 109 | 94 82 70 6.3
19 386 | 362 | 329 [ 301 | 272 227 | 146 | 11,7 | 10,1 89 76 6,8
20 400 | 376 | 342 | 314 | 284 238 | 155 | 124 | 109 | 96 8.3 74
21 414 389 | 355|327 | 296 249 | 163 | 132 | 116 | 103 8,9 8,0
22 428 | 403 | 36,8 | 339 | 308 260 | 172 | 140 | 123 | 110 9,5 8,6

O IND |||

23 442 | 416 | 381 352 | 320 211 | 181 | 148 | 131 | 117 102 | 93
24 456 | 430 | 394 | 364 | 332 282 | 190 | 157 | 138 | 124 109 | 99
25 469 | 443 | 406 | 377 | 344 293 | 199 | 16,5 | 146 | 131 11,5 [ 10,5
26 483 | 456 | 419 | 389 | 356 304 | 208 | 173 | 154 | 138 122 | 112
27 496 | 47,0 | 432 | 40,1 | 36,7 315 | 217 | 181 | 162 | 146 129 [ 118
28 51,0 | 483 | 445 | 413 | 37,9 326 | 227 | 189 | 169 | 153 136 | 125
29 52,3 | 496 | 457 | 426 | 39,1 337 | 236 | 198 | 177 | 160 143 | 131
30 53,7 1509 | 47,0 | 438 | 40,3 348 | 245 | 206 | 185 | 16,8 150 | 138
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Anexo 9

Preguntas para la documentacién comprobacion de la Hipotesis

Preguntas para la documentacién comprobacion de la Hipotesis

Preguntas para revisar la documentacion de los clientes SI |[NO
1| Copia de la cedula de identificacion 284 O
2 | Copia de la Papeleta de votacion 266| 18
3| Planilla de servicio béasico 271| 13
4 [ Solitud llena correctamente 201| 83
5| Croquis de la direccion del cliente 241| 43
6 | Rol de Pagos o Declaracion al SRI o RISE 187| 97
7| Copia de un bien propio 245| 39
8| Mecanizado del IESS 126|158
9| Certificado de Trabajo 209 75
10 | Certificados de Honorabilidad 2841 0
11 [ Informe sobre el Historial Crediticio 23 [ 261 | PREGUNTA VI
12 | Informe de la Informacion sea Licita 0284
13 [ Informe sobre el Capacidad de Endeudamiento del cliente 0284
14 | La informacion es legible y clara; 192| 92
15| La carpeta esta completa 211 73
16
17
18

=
©

PREGUNTA VD

N
o
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Anexo 10

=1 Junta de Regulacién .
" Mﬂmﬂ“ﬂiﬂfﬂ * b

Resolucién No, 130-2015-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA _
CONSIDERANDO:

Que el articulo 195, incisos primere y segundo del Cédigo Organico Monetario y
Financlero disponen; “Las entidades del sistema financiero nacional podran, de
forma extraordinaria, recibir como pago de créditos o de obfigaciones
constituidas a su favor bienes muebles, inmuebles, acciones o parficipaciones,
enire olros, en dacidn en pago o por adjudicacion judicial,

Los bienes muebles, inmuebles y las acciones o participaciones podran ser
conservados hasta por un afio al valor de recepcion; vencido este plazo, deberan
ser enajenados en plblica subasta, de acuerdo con las normas que dicte la
Junla de Politica y Regulacion Monelaria y Financiera, Si no pudiesen ser
enajenados, la entidad financiera deberd constituir provisiones a razén da un
doceavo mensual del valor en libros, comenzando en el mes inmediato posterior
al del vencimiento del plazo. En todo caso, no podran mantener dichos bienes
muebles, inmuebles y acciones o participaciones por un periodo gue exceda de
un afio adicional al plazo de un ano originaimente otorgado. Los bienes muebles
& inmuebles no enajenados serdn vendidos por la Superintendencia en subasta
plblica.”;

Que el articulo 205 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero determina: “Las
entidades del sistema financiero nacional deben constituir una cuenta de
valuacion de aclivos y contingentes, incluyendo los derivados financieros, para
cubnr eventuales pérdidas por cuentas incobrables o por desvalorizacion ¥y para
apuntalar el adecuado desempefio macroecondmico.

Las pérdidas esperadas de los activos de riesgo se cubrirén con provisiones, en
tanto que las pérdidas inesperadas se cubriran con capital ™

Que el articulo 206 del Cédige Organico Menetario y Financiero determina: “Las
entidades financieras publicas y privadas deberan constituir las siquientes
provisiones:

Provisiones especificas por desvalorizacion de activos y contingentes;
Provisiones genericas;

Provisionies por ciclo econdmico; y,

Cualquier otra provisién que determine la Junta de Politica y Regulacicn
Monelaria y Financiera.

Aol b=

Las entidades financieras, para la determinacién de las provisiones antes
indicadas, se sufefardn a las normas que establezca la Junta.

Le Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera establecers, por
segmenlos, las provisionss para las entidades del sector financiero popular y
solidario, siendo obligatorias para ef segmento 1 las confempladas en los
numerales de esfe articulo”,
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Cue el articulo 207 del aludido Codigo previeng: “Las enlidades del sislema
financiero nacional castigaran contablemente todo préstamo, descuento o
cualquier otra obligacion irmecuperable; este castigo no la iibera de coniinuar con
el cobro de las sumas comprometidas, ni tampoco refeva al responsable del
cradito de su condicitn de deudor moroso. El fempo en mora gque debe
transcurrir para que una entidad financiera castigue estas obligaciones serd
determinado por la Junta de Politica y Regulacion Monelaria y Financiera, con
hase en la evaluacidn del incumpiimiento de pago de las operaciones con riesgo
de crédilo de contraparte, el cual no podra superar los lres anos.

Previo al castigo de las obligaciones, estas deberan esiar provisionadas al 100%
de su valor registrado en ibros.”,

Que ei articulo 444 del Codigoe Organico Monetario y Financiero, determina: "Las
entidades financieras populares y solidarias estén sometidas a la regulacion de
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y al conlrol de la
Superimtendencia de Econamia Popular y Sofidaria, guienes en las politicas que
emitan tendran presente la naturaleza y caracteristicas proplas del sector
financiero solidario.”;

Que ia Superintendencia de Economia Peopular y Solidaria, mediante oficio No,
SEPS-2015-13648 de 22 de julio de 2015, remite para conccimiento y aprobacion de
la Junta, la propuesta de resolucidn de las Normas para la Constitucion de
Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperaltivas de Ahorro y Crédito; y,

Cue la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sesion
ordinaria celebrada el 23 de septiembre de 2015, en gjercicio de las funciones
gue le otorga el Codigo Organico Monetario y Financiero, resuelve expedir las
siguientes:

NORMAS PARA LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS DE
RIESGO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO

CAPITULO |. DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULQ 1.- Objeto: La presente Norma tiene como objeto definir los
parametros que deberan considerar las cooperativas de ahorro y credito, para la
constitucién de provisiones de acuerdo al segmento al que perienecen.

ARTICULD 2.- Monto Deducible: Las provisiones constituidas de conformidad
con lo dispuesto en esta Norma, podran ser deducibles en su lolalidad del
Impuesto a la Renta por parte de las entidades,

CAPITULO II. DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE LA CARTERA
DE CREDITO Y CONTINGENTES

ARTICULO 3.- Provisiones Especificas: Se constituyen como la estimacion de
pérdidas scbre las obligaciones de los sujetos de crédito, en funcidén de las
categorias de riesgo.
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Las engidades deberan constituir provision especifica sobre el saldo de la
operacion neta de crédito, de acuerdo con las Normas para la Gestion de
Riesgos de Credito para las Cooperativas de Ahorro y Crédito ¥ los siguientes

parametros:

| cATEGORiAS FROVISION

i DESDE HASTA
Al 1.00% 1.09%
Az 200% 290
Al 3.00% 599%,
it} GO0 9900
m 10,00% 1999
cl 0.00% 93
2 400 )
D 0% W
E 100,00%

ARTICULO 4.- Provisién por garantia auto-liquidable: Si la operacién de
credito no esta cublerta con una garantia auto-liquidable al 100% de la
obligacion, la entidad constituira la provision sobre el sado no cubierto.

Las operaciones de crédito que estén respaldadas al 100% con garantias auto-
liguidables, no deberan ser provisionadas,

ARTICULO 5.- Provision en operaciones de crédito con garantia hipotecaria:
Las entidades constituirdn provisiones del 60% del monto neto de las
operaciones de crédito en el caso de que cuenten con garantia hipotecaria,
debidamente constituida a favor de la cooperaliva, avaluada por un perito
calificado por las Superintendencias de Bancos o Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Esta provision sera del 100% si la calificacion de
créditoes Do E.

ARTICULO 6.- Provisiones genéricas.- En el caso de que la Superintendancia
evidenciara deficiencias en la disposicién y aplicacion de politicas y
procedimientas o incumplimienta en al manejo de la informacion de expedientas
o inconsistencias en el registro de la informacion, dispondra la constitucion de
provisiones genericas adicionales de hasta el 3% sobre el saldo total de la
cartera de uno o mas tipos de crédito. Las entidades mantendran la provision
genérica hasta gue la Superintendencia de Economia Pepular y Solidaria
determine que se han superado las causales que las originaron,

Mo se constituiran provisiones genéricas en las operaciones de crédito con
categoriaderiesgo Dy E,

CAPITULO IIl. DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE CUENTAS POR
COUBRAR Y OTROS ACTIVOS

SECCION |. CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS

ARTICULO T7.- Gonstitucidn de provisiones: Las entidades deberan constituir
provision especifica sobre el saldo de las cuentas por cobrar y olros activos, de
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acuerdo con las Normas para la Gestion de Riesgos de Crédito para !as
Cooperativas de Ahorro y Credilo y los siguientes parametros:

FORCENTAJE DE
CATEGORIAS PROVISION

DESDE | HASTA
A 1% 5580
E % 19,555
c el 1, 1 50008
o (21 e
E 1 0

ARTICULD B.- Lineamientos generales: El registro contable de estas cuentas
s& debera realizar en base a los criterics establecidos por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. 3i en un proceso de supervision se detectare
que no existen fechas de vencimiento en cuentas por cobrar y otros activos que
no corresponden a las caracleristicas establecidas de estas cuentas, el
organismo de control podra disponer se califigue en la categoria E y su castigo
inmediato,

SECCION II. INVERSIONES

ARTICULO 9.- Calificacién y constitucion de provisiones: Los instrumentos de
inversion se calificaran y provisionaran en funcion de las siguientes categorias:

CATEGORIA A: Inversion con riesgo normal: Corresponde a instrumentos de
inversion cuyos emisores de acuerdo a sus eslados financieros y demas
informacion disponible, presenten cualguiera de las siguientes condiciones;

a) Cumplan a la fecha de vencimiento con las obligaciones derivadas de estos
instrumentos;

b) Capacidad de pago; v,

c) Ausencia de pérdidas durante los dltimos tres (3) afios,

Se incluye dentro de esta categoria los titulos emitidos o avalados por el
Ministerio de Finanzas, Banco Cenfral del Ecuador y entidades del sector
financiero publico, asi como las garantias otorgadas por las entidades que
conforman el sistema de garantia crediticia hasta por el monto afianzado.

Los instrumentos que se encuentren en esta calegoria no reguieren provision.

CATEGORIA B: Inversién con riesgo aceptable: Corresponde a instrumentos
de inversion cuyos emisores de acuerdo a sus estados financieros y demas
informacién disponible, presenten cualquiera de |as siguientes condiciones:

a) Factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de sequir
cumpliendo adecuadamente con ios servicios de la deuda o para hacer
liguidas ias inversiones;

b) Debilidades que pueden afectar su situacion financiera;

¢) Pérdidas en cualquier ejercicio contable de los Gitimos tres afios; o,
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d} Incremento en el indice de endeudamiento.

Estos instrumentos deberdn contar con una provision del 20% hasta el 49,99%.

CATEGORIA C: Inversién con riesgo apreciable: Corresponde a
instrumentos de inversion de emiscres que presentan cualguiera de las
siguientes condiciones:

a) Alta probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capilal e
intereses o de realizacion en los términos pactados:

b} Perdidas en el ejercicio o acumuladas que, individualmente o sumadas,
comprometan mas del 50% de su patrimonio; o,

c} Deficiencias en su situacion financiera que comprometen |a recuperacion de
la inversion,

Estos instrumenios deberan contar con una provisidn del 50% hasta el 79,89%.

_GATEGDRIA D: Inversion con riesgo significativo: Corresponde a
instrumentos de inversion de emisores que presentan cualquiera de las
siguientes condiciones:

a) Incumplimients en los términos pactades en el titule;

b} Deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de acuerdo con sus
estados financieros y demas informacion disponible; o,

c) Probabilidad aita de no honrar las obligaciones derivadas de la inversisn,

Estos instrumentos deberan contar con una provisién del 80% hasta el 99, 99%.

v_:hTE_GDRiA E: Inversion incobrable: Coresponde a instrumentos de
inversion de emisoras que presentan cualquiera de las siguientes condiciones:

a} Se encuentre en proceso de liquidacion; o,
b} Peérdidas del ejercicio o acumuladas que, individualmente o sumadas
consuman la totalidad del patrimonio.

Estos instrumentos deberan contar con una provision del 100%.

ARTICULO 10.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra
requerir a las entidades los justificativos que soporen las provisiones
efectuadas y verificar que ésias se ajusten a lo previsio en la presente Norma.
De ser el caso, dispondra la constitucion de provisionaes adicionales,

SECCION Il BIENES MUEBLES E INMUEBLES ACCIONES Y
PARTICIPACIONES RECIBIDOS EN DACION EN PAGO © POR
ADJUDICACION JUDICIAL

ARTICULO 11.- Bienes muebles e inmuebles acciones y participaciones: Los
bienes muebles e inmuebles, acciones o participaciones podran ser conservados
por las entidades hasta por un afio al valor de recepcion; vencido este plazo,
deberan ser enajenados en publica subasta, de acuerdo con las normas que
dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Si no pudiesen ser enajenados, las entidades deberan constituir provisiones a
razdn de un deceavo mensual del valor en libros, comenzando en el mes
inmediato posterior al del vencimiento del plaze. En todo caso, no podran
mantener dichos bienes muebles e inmuebles, acciones o participaciones, por un
pericdo que exceda de un afo adicional al plazo de un afo originalmente
otorgado.

51 las entidades conocieran o tuvieren razonss para suponer gque el valor en
libros de los bienes muebles e inmuebles es superior a su valor de mercado,
deberan efectuar el avalio cormespondiente con dos peritos calificados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, del cual se elegira el menor
walor. Si el valor de dicho avalio resulta ser inferior al valor en libros, la entidad
constituira las provisiones adicionales que correspondan.

Las acciones y participacicnes recibidas en dacion en pago o por adjudicacion
judicial, derechos fiduciarios sobre acciones y participaciones y las inversiones
en acciones y participaciones, en | pais o en &l exterior, se evaluaran con base
a su precio de mercado o valoracion en bolsa, si existiere; caso contrario se
aplicara el valor patrimonial proporcional. Si la valoracién resulta ser inferior al
valer en libros, la enlidad constituirda las provisiones adicionales que
correspondan.

CAPITULO V. DEL CASTIGO DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONTINGENTES

ARTICULO 12.- Castigo: Las operaciones de crédito, otros activos o cualquier
otra obligacién en forma individual a favor de la entidad, seran castigadas
conforme o establecido en esle capitulo. Mo se podra castigar las operaciones
que hayan sido declaradas como vinculadas.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, podra disponer el reverso
de los casligos realizados, si determina el incumplimiento por parte de la entidad
a las disposiciones establecidas en este capitulo.

ARTICULO 13.- Castigo de obligaciones: Las entidades castigaran
contablemente  todo  préstamo, descuente o cualquier otra  obligacion
irecuperable que mantenga en favor de la entidad con calificacion E, que se
encuentre provisionada en un 100% de su valor registrado en libros y se hayan
efectuado las acciones necesarias para su recuperacidn, debiendo reportarlas a
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en los formatos gue
establezca para el efecto; la gque comunicara del particuiar al Servicio de Rentas
Internas.

Las ocbligaciones a favor de la entidad que hubieren permanecido vencidas por
un pericdo de mas de tres afios serdn castigadas inmediatamentea.

ARTICULO 14.- Castigos de operaciones reestructuradas: Las operaciones
reestructuradas que hayan incumplido el pags de por lo menos tres (3) cuctas
seran declaradas de plazo vencido, provisionadas en el 100% y castigadas.

ARTICULO 15.- Registro contable: Las entidades haran constar en su
contabilidad, en las respectivas cuentas de crigen, el valor de un daolar de los
Estados Unidos de América (USD 1) por cada obligacidon, a favor de la entidad,
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gque hubiera sido castigada. El valor castigado se registrard en las
correspondientes cuentas de orden,

El vaior de recuperacion generado de dicho castigo, se contabilizard como un
ingreso extraordinario dentro de la cuenta de recuperaciones.

ARTICULO 16.- Efectos del castigo de las obligaciones: E| castigo de las
obligaciones no axime a las entidades el ejercicio de acciones extrajudiciales vy
judiciales para la recuperacion de las acreencias,

ARTICULO 17.- Registro de las obligaciones castigadas: Todas las
obligaciones castigadas deberan registrarse con categoria de riesgo "E".

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las entdades deberdn reportar la calificacién y constitucion de
provisiones, las operaciones novadas, refinanciadas, reestructuradas,
castigadas, asi como cualguier informacién relasionada con el riesgo de crédito,
en |as estructuras formatos, periodicidad, canales v plazos establecidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Sohdaria.

SEGUNDA.- Las cooperativas de los segmentos 1 y 2, deberan realizar la
calificacion y constitucion de provisiones para la carera de créditos de forma
mensual y para los restantes activos de riesgo de forma trimestral, con saldos
cortados al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre v 31 de diciembre,

Las cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5 deberan realizar la calificacién y
constitucidn de provisiones para todos los actives de riesgo de forma trimestral
con saldos cortados al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de
diciembre.

TERCERA.- La Superintendencia de Economia Popular v Solidaria podra emitir
narmas de control necesarias para la aplicacion en la presente resolucion.

CUARTA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente Norma serdn
resueltos por la Superintendencia de Econcmia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- De la provision requerida, las entidades constituiran al menos los
siguientes porcentajes, en las fechas establecidas en el siguiente cuadro:

Porcentaje de provisidn especifica requerida a constitulr
Segmentos Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
[vicbembre | Dicie mbre | Diciembre | Dicicmbre | Diciembre | Dicie mbre
206 2017 218 2019 2 2l
| 100%
- 2 0% e B0% 1%

3 0% 5% 0% T5% 0

%3 1% 20 3% Rl T 1%
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SEGUNDA.- La Superintendencia de Economia Popular v Solidaria, para las
entidades que constituyan el 100% de las provisiones requeriddas, podra
autorizar lo siguiente:

a) Establecer nuevas agencias o sucursales;
b) Repartir utilidades o excedentes a sus socios; vy,
¢} Adquirir o ampliar bienes inmuebles.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para las entidades gue
constituyan el 50% de las provisiones requeridas podra autorizar que estas
asuman obligaciones por cuenta de terceros.

TERCERA.- Hasta que la Superintendencia de Economia Popular y Sclidaria
emita la norma de calificacion de peritos, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
podran realizar los servicios de valoracion al que hace referencia el articulo 11
de la presente norma, a través de los peritos calificados por la Superintendencia
de Bancos.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de la
presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial. De su
cumplimiento encarguese a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, & 23 de
septiembre de 2015.

EL PRESIDENTE,

\,] Econ. %\Rwem Yéanez

Proveyd y firméd la resolucion que antecede, el economista Patricio Rivera
Yanez, Ministro Coordinador de Politica Econtmica - Presidente de la Junta de
Politica y Regulacion Monstaria y Financiera, en el Distriio Metropolitano de
Quito, &l 23 de septiembre de 2015.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

Ab. Ricardo Mateus Vasquez
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