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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion esta condtituie seis capitulos en los que se

abordan los siguientes temas:

El Capitulo | enfoca el problema a ser investigabdmismo que consiste en la falta de
cultura tributaria de los comerciantes de la ciudadAmbato y su influencia en la

recaudacion del Impuesto a la Renta de este impersector econémico de la ciudad.

El Capitulo 1l hace referencia al marco teoricoeenue se sustenta el presente trabajo
de investigacion; sus fundamentos investigativibgsdficos y legales, definiendo de

esta manera el enfoque de investigacion predongnant

El Capitulo 11l que concierne a la metodologiarefeere al nivel o tipo de investigacion

a aplicarse, la recoleccion de informacion y ehmla procesamiento de la misma.

El Capitulo IV compete al analisis e interpretacd®los resultados obtenidos en la
recoleccion de informacion a través de cuestioBayicentrevistas realizadas a una
muestra representativa de los comerciantes deuttadide Ambato para sustentar el

trabajo investigativo y verificar la hipotesis peada.

El Capitulo V recoge conclusiones y recomendaciameso producto del andlisis e
interpretacion de resultados al que hace refereetiacapitulo anterior; dichas
conclusiones y recomendaciones, constituyen baskafoental de la propuesta, misma
qgue buscara transparentar las declaraciones deyl\s8bre todo de Renta lo cual

significara una mejora en la recaudacion del mevacio impuesto.

El Capitulo VI es la propuesta planteada para swupel problema objeto de
investigacién, el mismo que consiste en una heaatai informatica de libre
distribucion que registre las transacciones corakgide los potenciales usuarios y que
consolide esta informacion en reportes con lodlesss tanto de IVA como de Renta

gue le permita declarar sus impuestos de maneractar
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INTRODUCCION

Uno de los componentes fundamentales para el f@@mento anual del Presupuesto
General del Estado es la recaudacion de los impaiesiministrados por el Servicio de
Rentas Internas, por lo que los controles tribasagque esta institucion realice y su
efectividad se vuelven claves para el cumplimiglgtdéas metas establecidas.

Por el principio tributario de Progresividad esispé&nsable que estos controles se
enfoquen en la recaudacién de aquellos impuestestos, como el Impuesto a la
Renta, que depende de los ingresos y gastos rdpsn@r los contribuyentes en base a

los cuales se genera una base imponible sobrelaeula el pago de este rubro.

Es indispensable que esta informacién reportaddgsocontribuyentes se ajuste a la
realidad del negocio en cada caso: que no existdasturacion, que no se consideren

gastos ficticios, que no se oculten ingresos, etc.

Es por esto que el Servicio de Rentas Internasedbesde algunos afios atras ha
apostado por “culturizar tributariamente” a los tciauyentes para generar conciencia
en la ciudadania de la importancia de declaraectary completamente sus impuestos,
mostrando que esos impuestos son utilizados gestallo de manera eficiente y justa y
que por tanto el aporte de cada persona se vuahdaiental en la administracion del

pais.

Programas como el convenio con el Ministerio dedadion, donde los funcionarios
del SRI capacitan a docentes en temas tributasi@sque €stos a su vez instruyan a sus
alumnos, han dado resultados satisfactorios rdfigjaen el incremento de la
recaudacion a nivel nacional, sembrando a futum los nifios quienes seran los

futuros contribuyentes.

Sin embargo la evasion y elusion tributaria pegséstpecialmente en sectores como el
del comercio donde la recaudacién impositiva noreuls expectativas que el pais

tiene, evidenciando que aun hay mucho trabajo perh especialmente en la
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concienciacion de los ciudadanos para que volamemnte cumplan con sus deberes

formales.

Parte de este trabajo consiste en los controleizadas por la Administracion
Tributaria que sanciona a quienes incumplen o cemphadecuadamente con sus
obligaciones tributarias lo cual de cierta maneggona la recaudacion impositiva; sin

embargo, el seguir apostando por la cultura tritutss adn una alternativa valida.

Es por estos motivos que mediante el presentejdral®a investigacion se pretende
contribuir de alguna manera con el fomento de IHuk tributaria en el sector
comercial de la ciudad de Ambato poniendo al alkeamte los ciudadanos
contribuyentes una herramienta informética que ldgna forma evitard que los

usuarios cometan errores involuntarios al momeatedlizar sus declaraciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

La Cultura Tributaria y la recaudacion del Impuestda Renta del sector

comercial de la ciudad de Ambato.

Linea de investigacion

El presente proyecto se enmarca en todo lo reladmoon la normatividad como
formas de regulacién; los mecanismos y formas déraoorganizacional y en
general; y los aspectos vinculados a la tributadidcentivos tributarios y a las

normas de informacion financiera.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Contextualizacién
1.2.2.1 Macro

Con la creacion del Servicio de Rentas Internageatada en la Ley 41 y que fue
publicada en el Registro Oficial 206 del dos deedibre de 1997, el pais asumio
un reto casi utopico en aquellos dias: hacer dedaudacion de impuestos una
fuente de ingresos que financie el presupuestorgledel estado de manera
eficiente, autonoma y sostenida en mayor proporcigire los ingresos
provenientes del petréleo.

Y se habla de utopia puesto que la ciudadaniawsl agtonces miraba el pago de
tributos como algo que solamente los ingenuos fanay que mientras mas
evadian o eludian los impuestos eran mas intebgewrtarismaticos y dignos de



aplausos; esto sumado a que la Direccién GenerRledéas poco o nada podia
hacer para cambiar estos estandares contributintas practicas tributarias.

No se podia hablar de cultura tributaria, eficiaramntributiva, ciudadania fiscal
y mucho menos de moral tributaria, términos acuséauholos ultimos tiempos por

el esfuerzo y teson con el que el Servicio de Rentarnas asumioé este desafio.

Y es que el enfoque principal de concienciacidonsaciudadanos se fundamento
en la capacitacion en temas tributarios, en red@blesfuerzo de los funcionarios
en instruirlos sobre lo qué son y para qué servilds impuestos que
oportunamente deben pagar al estado, y de estaartauscar que no sea el temor
a la sancién lo que los haga cumplir sino mas lelenompromiso que debe

prevalecer con nuestro pais.

Un pilar fundamental en la capacitacion tributdibaconstituye el convenio
interinstitucional firmado entre el Servicio de Reninternas y el Ministerio de
Educacion a inicios del 2002 con el fin de sentasel solidas de cultura
contributiva en la nifiez y juventud lo que permigjge uno de los campos de
accion se establezca en escuelas y colegios delgeaigiendo como “socios
estratégicos” a nifios, nifias y adolescentes quiepdisarian los conocimientos
adquiridos en sus propios hogares y serian los ovegdtributarios que
convencerian a sus padres a cumplir con lo estdblem la normativa fiscal

porque eso debe hacer todo ciudadano consciemsigsdieberes.

Desde entonces hasta la actualidad la culturataribuha ido arraigandose en
cada contribuyente que poco a poco se ha hechaientesde que el tributar mas
gue una obligacion es un deber civico con todosngs formamos parte del pais,
ahora el evasor ha empezado a ser mal visto marciadad y aunque esta cultura
ha crecido mucho desde el inicio de esta gran dejzaun existen algunos
resquicios donde esta pendiente ese trabajo degelraacion tributaria”, frase
acufiada por el Eco. Carlos Marx Carrasco, ex Qirgéeneral de la institucion
(explored.com.ec, 2011).



1.2.2.2 Meso

Segun estadisticas anuales del Servicio de Remimas en la Regional Centro
1, que comprendia las provincias de Tungurahuagpaat y Pastaza, durante el
afio 2014 se han capacitado a 4,011 estudiantedutaaon basica y 2,227 de
educacion media, dentro del marco del convenio gué&ervicio de Rentas
Internas lleva adelante con el Ministerio de Edifrgc adicionalmente la
Direccion Regional Centro 1 del SRI ha capacitadanatotal de 27,675
contribuyentes en el periodo indicado en 1,041 tegede capacitacion con

diferentes temaéaticas de caracter tributario.

Con esta estrategia la administracion tributaretgmde que el comportamiento
tributario de los contribuyentes sea el esperadguey por tanto la contribucion
fiscal de cada uno de ellos refleje la realidadsdeactividad econémica y la
utilidad que de ella se haya generado.

A pesar de este proceso de -culturizacion tributaaizn persisten los
contribuyentes que deben ser sancionados por idgum@pto de sus deberes
formales, que van desde la no inscripcion en el RU& falta de emisién de
comprobantes de venta hasta la omisién en la peesén de declaraciones y

anexos.

Al margen de esto y con el objetivo de incentiMacuenplimiento voluntario de
los contribuyentes, el area de Capacitacion detleabDireccion Zonal 3 del SRI
continta con la organizacion de este tipo de egetlitigidos a la colectividad en

general.

1.2.2.3 Micro

En Ambato hay un alto nimero de contribuyentesadeldis al comercio en la
ciudad (Servicio de Rentas Internas, 2014) quitasta hace algun tiempo atras
constituian parte del sector informal hasta que Ernmplementacion del



Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano fuerocluidos en los registros
del RUC.

Estos contribuyentes ejercen sus actividades ddisdesas instancias: negocios
propios, plazas y mercados, centros comerciales, st movimiento econémico
es muy importante para la ciudad y el pais queupar serie de motivos, han
llegado a tener problemas con la administracidoutairia en la mayoria de casos
por desinformacion, descuido u olvido involuntamoas que por un afan

premeditado en no cumplir con sus obligacionesitaiias.

Este desconocimiento o posible desinterés en eplommento de los deberes
formales de los contribuyentes se hace presenteggse el Servicio de Rentas
Internas brinda de forma gratuita diferentes progede capacitacion en una
diversidad de temas que inculcan en ellos una reultuibutaria deseable e

indispensable para el desarrollo de la ciudadpa.

De acuerdo a informacion proporcionada por el $&rvide Rentas Internas,
actualmente el sector comercial de la ciudad de gmlegistra un total de
17,482 contribuyentes, de los cuales 16,994 sasppas naturales quienes en el
periodo fiscal 2013 (Ultimo dato informado) causatéSD $ 4.9 millones de
impuesto a la renta lo cual representa un crecimidel 21.88 % respecto al

mismo periodo del afio anterior.

Sin embargo al analizar el TIE (tipo impositivo @feo) del sector comercial de
nuestra ciudad (0.67%), valor que corresponde ralécion existente entre los
valores promedio de la carga impositiva causadalgsorcontribuyentes vs. sus
ingresos, y se lo compara con el TIE esperado §d)2d9e observa una tasa
inferior lo que permite inferir que la relacion eningresos y gastos no es real si
se toma como referencia que en el sector del connsgaspera una utilidad bruta
(ventas — costo de ventas) de aproximadamentedglr88pecto a los ingresos, lo
cual significaria menos ingresos reportados (nenseega comprobantes de venta

en todas las transacciones), gastos sobrevalorgidos,



Esto conlleva a que se cause menos impuesto atyeor tanto la recaudacion
efectiva de este impuesto directo sea inferior agle deberia aportar este
importante sector econdmico de nuestra ciudad Gerde Rentas Internas,
2014). Demas esté indicar que esto constituye gnige a las arcas fiscales lo
qgue redunda en menos recursos disponibles pareelqisstado a través del
gobierno central y los gobiernos autbnomos desalados puedan cumplir con

su planificacién anual en la ejecucion de la olifalipa.

Es por esta razon que se hace indispensable afi@amzas contribuyentes el tema
de la cultura tributaria con diferentes estrategimschas de las cuales el mismo
Servicio de Rentas Internas ya las esta aplicdralpremisa del presente trabajo
de investigacion es precisamente aportar con unastis estrategias a nivel
personal y que el mismo ayude al contribuyentermaptiu con sus obligaciones

tributarias y que las sanciones para ellos seamaelgpasado.

1.2.2 Analisis Critico

Disminucion en la recaudacion del

Incremento de las sanciones tributarias Mayor evasion y elusion tributaria
Impuesto a la Renta

A A A

Incumplimiento tributario de los contribuyentes del sector comercial de la
ciudad de Ambato

i

>

Insuficiente Cultura Tributaria de los Emision escasa de comprobantes de Incremento de los sectores informales
ciudadanos venta autorizados del comercio

Figura 1 Arbol de Problemas
Fuente: El autor. A partir del analisis de contextualizacde! problema



El incumplimiento tributario de los contribuyentdsl sector comercial de la
ciudad de Ambato constituye el problema base detestajo de investigacion el
cual ha sido provocado, entre otras causas, posldiciente cultura tributaria de
los ciudadanos lo cual repercute en una disminuednla recaudacion del

impuesto a la renta.

Adicionalmente la escasa emision de comprobantesedéa autorizados que
sustenten la licitud de las transacciones comeciglie trae como consecuencia
el incremento de las sanciones tributarias por feftta reglamentaria, finalmente
el incremento de los sectores informales del coimgrermite que haya mayor

evasion y elusion tributaria.

En lo que respecta al presente trabajo de invesliganos centraremos en la
insuficiente Cultura Tributaria de los ciudadanda ynanera como esto influye en
la disminucion en la recaudacion del ImpuestoRdata en el sector comercial de
la ciudad de Ambato para de esta manera resolhestnouproblema planteado y

aportar en la mitigacion del incumplimiento trilninedel sector objeto de estudio.

1.2.3 Prognosis

Si continla presente una insuficiente cultura taba de los contribuyentes del
sector comercial de la ciudad de Ambato, existealtzaprobabilidad de que la
recaudacion del impuesto a la renta disminuyacaatéandose el incumplimiento

tributario en este importante sector econémicadgudad.

1.2.4 Formulacion del problema

¢,Como influye la insuficiente Cultura Tributaria é@ disminucion de la

recaudacion del Impuesto a la Renta del sector ahéee la ciudad de Ambato?



1.2.5 Preguntas directrices

= ¢ Qué factores influyen en el cumplimiento tributatél sector comercial de la

ciudad de Ambato?

= ¢;Cuanta importancia tiene la Cultura Tributaria log ciudadanos en el

cumplimiento tributario del sector comercial de Aatd®

= ¢ Existe un nivel de disminucion representativaaemetaudacion del Impuesto

a la Renta?

= ¢ Qué alternativa de persuasion informatica se pingpglementar para ayudar

a los contribuyentes a cumplir con sus obligacidnbkstarias?

1.2.6 Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad

Area: Tributacion

Aspecto: Cultura Tributaria, Impuesto a la Renta

Espacial: El trabajo de investigacion se realizara en ladaiu de Ambato,
provincia del Tungurahua, Republica del Ecuador.

Temporal: Se considero el periodo fiscal comprendido entercey diciembre

del afio 2013 como el periodo de investigacion.

1.2.7 Justificacion

El presente trabajo de investigacion busca detenm@n qué grado la insuficiente
cultura tributaria influye en la disminucion derkcaudacion del impuesto a la
renta en el sector comercial de la ciudad de Amlyato base a esto proponer una
estrategia mediante una herramienta informaticadgusoporte al contribuyente
en el cumplimiento de sus deberes formales, espatiénte en lo que se refiere
al envio a tiempo de sus declaraciones, evitandestdéemanera las sanciones por
falta de presentacion de obligaciones tributarigsioomision en la entrega de

comprobantes de venta en sus transacciones ec@smic



La informacion requerida para el desarrollo de é&stbajo esta disponible en
distintas fuentes: normativa tributaria, portal wadd SRI, accesibilidad a los
comerciantes de la ciudad de Ambato en diferetetores de la ciudad de
acuerdo a la muestra que se obtuvo, posibilidagdlieitar informacion mas
puntual al Servicio de Rentas Internas, siendo ésteomponente critico del
presente proyecto pues es un factor determinagigeysustenta que el presente
trabajo de investigacion sea posible de desarrgltaue los objetivos planteados

se cumplan a cabalidad.

A la administracion tributaria le interesa que losntribuyentes cumplan
voluntariamente sin que llegue a ser necesaria@aantos, es por esta razon que
la propuesta del presente trabajo brindaria ureanaltiva de persuasion para el
cumplimiento voluntario y a tiempo de este gruppeeffico de contribuyentes
fomentando con esto una cultura tributaria inhereznt los mismos, lo cual

justifica plenamente su consecucion.

1.3 VIABILIDAD

Analizar la influencia de una insuficiente cultumdbutaria incumplimiento
tributario de los contribuyentes del sector conzrde la ciudad de Ambato en la
disminucién de la recaudacion del impuesto a léaress viable por los siguientes

aspectos:

= El Servicio de Rentas Internas pretende crear wiiara tributaria que
conlleve al cumplimiento voluntario de los contgbates y reducir al
minimo las sanciones por infracciones tributaf@sa lo cual debe existir un

mayor acercamiento entre las partes.

= El sector del comercio en la ciudad de Ambato @sdelos mas importantes
para nuestra ciudad y provincia en cuanto a nivelimbresos y por

consiguiente en nivel de contribucién tributaria.



1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de la insuficiente culturdoaitaria en la disminucion de la
recaudacion del impuesto a la renta en el sectorepnal de la ciudad de

Ambato.

1.4.2 Obijetivos especificos

= Determinar el grado de cultura tributaria de lositabuyentes del sector
comercial de la ciudad de Ambato a través del sisalie la percepcion de los
contribuyentes respecto al cumplimiento de sugyabiones tributarias.

= Establecer el nivel de disminucion en la recaudad@é impuesto a la renta
de los contribuyentes del sector comercial deudad de Ambato mediante
la revision de su comportamiento tributario en tss Gltimos periodos
fiscales.

= Disefar e implementar una herramienta informatica Qrinde soporte al
contribuyente para el cumplimiento voluntario yiempo de sus deberes

formales.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El concepto de cultura tributaria como tal no egoahuevo, muchos autores
relacionados o no con las administraciones triagade distintos paises han
realizado estudios e investigaciones que han pdonicomprenderlo y

dimensionarlo con la importancia que representa.

Dentro de esta tematica, la cultura tributaria gdadmano del fortalecimiento de
la ciudadania fiscal como punto de partida pardogio del cumplimiento
voluntario de deberes formales por parte de lostribmyentes de toda
administracion tributaria. En la ediciéon N° 7 detyjsndo semestre de 2013 de la
Revista Fiscalidad, publicada por el Servicio detRe Internas en su portal

intranet, refiriéndose al concepto de Ciudadardadriexpone que:

La idea de mejorar el cumplimiento tributario y amar la voluntad de
colaborar en el sostenimiento de la sociedad erosjunto se puede lograr, en
parte, al mejorar la relacion entre el contribugepta administracion tributaria
en la medida en la que el estado cumpla con sigaolines.

Las distancias entre la ciudadania politica —sujefmsitario de derechos— sujeto
cumplidor de deberes y obligaciones son evidenteslaeruptura entre la
constitucion politica (ley suprema) y la constiuciecondmica (forma de
financiacion por parte del estado) en la que @ldesho logra cumplir con lo que
la constitucion le obliga. Por un lado se encuemtaciudadano politico
depositario de deberes y el ciudadano fiscal algestan asignadas obligaciones
con el estado y la sociedad. La desigualdad ecaadms el cauce de las
desigualdades sociales sobre todo por el incungimifiscal por parte de los
pocos privilegiados de la sociedad, la limitadaoredidad del gasto publico, el
endeudamiento. (p.17)

En esta instancia es preciso conceptualizar elfsigdo de Ciudadania Fiscal
desde la Optica del ex Director General del Savvite Rentas Internas, Carlos
Marx Carrasco a través de su articulo denominad® ¢iudadania fiscal” y

publicado en el ejemplar N° 5 de la Revista Fislzali
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La Ciudadania Fiscal en Ecuador tiene oficialmegitanandato de distintos
instrumentos legales, pero principalmente de surléyima: la Constitucion. El
mandato no solo describe el rol del Estado, simbi#n el grado de intervencion
de los distintos sectores de la sociedad y la @sna institucional publica y
particular. Bajo este marco legal se elaboran hotrge las leyes y reglamentos
correspondientes; se disefian nuevas instituciones/os mecanismos y entre
otros, algunos elementos tedricos, formales, m@ktiLa participacion en esta
construccion, demanda la toma de conciencia deédasonas, los grupos, las
instituciones y de la colectividad del pais, erc@njunto; esa toma de conciencia
se centra alrededor de aspiraciones y expectaticagporadas principalmente al
Plan Nacional para el Buen Vivir. La Constituci@2D08, es la vision renovada
del sector publico que establece un compromisaifait de desarrollo nacional,
basado en la Etica Solidaria de todos los ciudaglaEsa Etica constituye una
practica consecuente de tributacion voluntarissuyjncumplimiento se somete,
también voluntariamente, a una accion inevitablsaseion.

La construccion de la ciudadania fiscal por sunagaa es un desafio que debe
ser sisteméaticamente compartido por distintos sestoon sus propios perfiles,
enfoques y estilos deben participar de ese prodesconstruir la sociedad
democratica, justa y debidamente cohesionada; sgtifica que el Estado
también debe ser adecuado a ese nuevo escenabe, teeer apertura y
mecanismos adecuados que Vviabilicen a este tipo pderidades vy
condicionamientos inéditos, que se consolide derdoual forcejeo de intereses
y enfoques con libertad, condescendencia y tolexaBsta complejidad demanda
condiciones objetivas y cimientos concretes, addmsia la diversidad cultural, al
mestizaje que caracteriza a gran parte de Iberégzangaptos para cumplir todas
las fases y cada uno de los componentes especifieolsicrados; a modo de
ejemplo, es prioritario gestar espacios de diajpgonanente, espacios que sean
vinculantes con las decisiones de gobernantesgeptantes y de los gobiernos
locales, a través de canales establecidos y reclmspcen la practica; por su
transparencia y eficacia tener facilidad de pregaemes, cumplirlos, evaluarlos.

La ciudadania fiscal concebida como proceso detapede la consciencia
individual y colectiva y como responsabilidad asiamise convierte en un medio
de unién y de cambio ciudadano, que se halla camgitida con las aspiraciones
y expectativas més intimas de las personas y degilopos socialesSu
fortalecimiento depende de la consolidacion de misp#s que permitan una
fluida reflexion ciudadana y una real posibilidagl idtervenir en la torna de
decisiones del gobierno nacional y de los gobielnoales. Si se induce esa
participacién consciente y comprometida, con éxtcse la construye con una
capacitacion y auto-capacitacion intensa, se cdeven un aspecto estratégico
que afecta a la mentalidad, a las actitudes y adoimientos de las personas y
de ese modo, a la "cultura ética de la Nacion" deairlo asi.

El desafio para las administraciones tributariasnésentar la desconfianza social
hacia las instituciones publicas en general y h&cieapacidad, honestidad y
compromiso de los funcionarios publicos; tendemjauesta por el dominio de
éticas superficiales, a veces falsas, practicasngecuentes, manipuladoras,
demagdgicas, corruptas y fundamentalistas, seaas e cardcter politico
partidista, a veces, disfrazadas de imparcialidegtoicismo. La construccion de
una sociedad democratica y justa, requiere unadnyisun enfoque ético,
cientifico-tecnolégico, social, de apertura, es@pbumanista, de un humanismo
responsable capaz de remontar la enorme pendiarengs arrastra a la
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destruccién, es ir contra corriente, llevar a lacpca, una democracia justa,
efectiva y legitima que no de asidero a ningunnittede golpe de Estado o de
dictadura, sino que se fortalezca gracias al avpagmanente de una ciudadania
fiscal (Botana, 2006). (p.17, 18)

De igual manera de acuerdo a la misma publicatian,tres puntales en los que
se apoya el cumplimiento tributario: ética, pactcial y cohesién social, los
cuales se conjugan en este innovador concepto ysqueonstituye en la
aspiracion de las entidades encargadas de la @xéndde impuestos en cada
nacion. Estos tres pilares permiten delimitar elaate de los derechos y
obligaciones de los ciudadanos, para de esta maseea claro los procederes
esperados en los contribuyentes y que los misnmsEnpaser voluntarios y que la
coercion por parte de la administracion tributaséa aplicada Unicamente por
excepcion a aquellos que aun no han asumido popletomeste compromiso

fiscal.

Es asi que en el mencionado trabajo investigatevévabla de un compromiso
Estado — Sociedad en base al consenso y al did&sjolo expone Carrasco
(2010):

En el Ecuador, como primer paso se propone dekarsbldialogo, la reflexiéon y
llegar a determinados consensos... Los principiosnyneiados éticos y su
aplicacion moral, son los soportes sobre los gamesita el enorme tren que
constituye la sociedad; son soportes que consolidatonfianza mutua; que
fundamentan las determinaciones juridicas, lasnt@igones politicas y la
construccion de las utopias; todo esto, colocaoctarea prioritaria para todos,
alcanzar con la mayor parte de los ciudadanos esardllo ético — moral de la
manera coherente, consecuente y en el menor tigogeea posible; respaldados
por el proyecto nacional; que en el caso ecuatoriaon los postulados
constitucionales, que consolidan el mandato dehBdegir, el cimiento seguro

del desarrollo ético y social aludido. (p. 20)
La construccion de la Ciudadania Fiscal es targmitaria para el Servicio de

Rentas Internas del Ecuador. Estratégicamente gelodr del trabajo ya

desarrollado antes, en la construcciéon de la mwoialitaria, como “cultura
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tributaria”, entre otros. Se ve recomendable estapl una unidad — dualidad

entre moral tributaria y ciudadania fiscal... (p. 29)

La mencionada trilogia de comprometimiento ciudadssconjuga en un término
fundamental para que este paradigma tributari@ ®fetcto: la moral tributaria. Es
asi que si el tratamiento que el Estado le da aofdribucion fiscal de la
ciudadania no es transparente ni evidente su bsen poco a poco los
contribuyentes irdn desarrollando una suerte deamecde la politica fiscal del
pais, ahondandose aun mas la evasion tributaria, denlos problemas mas
dificiles de solucionar y que con mas firmeza senfentenido en nuestra
sociedad, de ahi que la percepcién (y por qué aaerteza) de honestidad por

parte de la administracion tributaria se vuelvergspindible.

Respecto a esta tematica Bedoya y Vasconez (20t0)ue publicacion
“Entendiendo la moral tributaria en Ecuador’” de Revista Fiscalidad,

argumentan que:

[...] si el Estado pretende exigir el cumplimientscfil, deberd observar en sus
propias actuaciones un comportamiento moral y gtiansparente y eficiente. Si
se trata de la moral del Estado, necesariamenteera@elexistir una

corresponsabilidad de los impuestos, su recaucoy u

El capital social de la tributacion es lo que edeidano y contribuyente recibe (o
percibe que recibe) del Estado a traveés de sesviniblicos y/o del gasto social.
La motivacion a pago depende de la calidad dedngcsos publicos y la gestion
del Estado, asi como del conocimiento o percepqif® tiene la sociedad de
como es ese gasto publico. Bajo estas condiciotesjnformacion, la
transparencia y la rendicion de cuentas, se cdewieen parte integral de

comportamiento fiscal (p. 100)

Es claro que los autores de esta investigaciom estalenciando la relacion
directa Estado — ciudadanos fiscales en cuestid@esoral tributaria pues si los
Gobiernos encargados de la administracion de lasomss no demuestran
honestidad, transparencia, equidad y justicia eedaudacion de impuestos y su
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utilizacién en servicios publicos que beneficieto@os, mal podrian esperar que
los ciudadanos cumplan voluntariamente con susreglfiscales de los cuales no
tengan la certeza de que su manejo sera el adechkat relacion Estado —

ciudadanos se lo manifiesta textualmente de laesitgimanera:

Para asegurar el bienestar colectivo mediante tisfeszcion de las demandas
sociales, el Estado decide qué bienes y serviciddigps suministrar a los

ciudadanos, y como distribuir entre ellos el codtelos bienes y servicios

prestados (Segura, 2004). Esta relacion o “contat@al” establece vinculos de
reciprocidad entre el Estado y sus ciudadanos omaftdo el pacto fiscal que

segun (Martner, 2008) es el acuerdo sociopolitégide que legitima el papel del
Estado y el ambito y alcance de sus responsab@@ad la esfera econémica y
social. Un pacto social implica la creacién de es&ructura organizada en la
comunidad y determina como contraparte quienesrsopel costo de financiarla

(Estevez & Esper, 2008).

La relacién Estado - Ciudadanos no es de perfeataraa, requiere legitimarse
mediante un proceso politico en el que los ciudasi@aonozcan y manifiesten su
confianza en la politica fiscal del Estado. Segéguga (2004), esta legitimacion
es aln mas importante cuando existe la percepedjud el pago que realizan
los ciudadanos de impuestos no es equivalente qudoreciben en bienes vy
servicios provistos por el Estado. La legitimideyh a lo fiscal como reflejo de
la confianza que las personas depositan en la laebr Estado. Es un
“sentimiento” ligado con lo ético y moral donde [mnsamientos que se generan
en base a la capacidad econOmica y fiscal que pekdestado son muy
susceptibles al destino final de los recursos wades. La capacidad fiscal se
erosiona con la evasion, restando oportunidadedrdeer los bienes y servicios
gue la sociedad demanda. Roto el contrato socifd|ta de recursos, autores
como Estevez & Esper (2008), sefialan que se praguocgayor incumplimiento
fiscal como una manera de ajustar cuentas. Enitldinla percepcion del
accionar estatal orienta la idea de un “cumplingért “incumplimiento” del
pacto social y afecta la voluntad de los ciudadai®osooperar con su esfuerzo al

bienestar general.
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La legitimidad tiene un sentido amplio, que incllgeceptacion colectiva de las
instituciones, de los agentes publicos y de logides que estos proveen, de la
transparencia, de la ética y de los propios valgres la sociedad ha logrado
constituir. La relacion Estado-ciudadano va méaa dé un simple contrato de
contraprestaciones; se concreta en lo fiscal, ccamal para alcanzar la justicia
distributiva similar a la de la Etica a Nicomacaiétoteles, 1989) en la que los
ciudadanos perciben el pago de impuestos de acwemsles valores morales,
como una contribucion al bien comun y actlan hamesbte al aportar su
contraparte, incluso si no reciben los bienes wiges esperados por su
contribucién (Estevez & Esper, 2009). (p. 95, 96)

El ex Director General del Servicio de Rentas sy Carlos Marx y otros en su
libro denominado “Una Nueva Politica Fiscal pdrBuen Vivir’ y publicado en

el 2012 cita a:

Becker (1968), en ninguna sociedad el respetoagtayl esta garantizado, por lo
tanto, se evidencia la necesidad de que las adraitines tributarias definan
estrategias y estructuras que aseguren e incengvecumplimiento de la

normativa legal, a la par que se desarrolla laucaltributaria del cumplimiento
(p.372).

No cabe duda que el ciudadano de cualquier padepagredir a una norma, sin
embargo el Estado debe generar la capacidad @adzeacia tributaria que no es
nada mas de que el sentir de hacer bien las comasiyestro pago los impuestos

como una contribucién y no obligacion.

Javier Jiménez y otros en su libro “La Nueva Ecoiaoem la Nueva Constitucién
del Ecuador” nos da una vision clara de que a gderpos llamar impuesto sobre
la renta en nuestro pais que es el tributo estadeedeste trabajo y a donde

quiere llegar el sistema tributario ecuatoriandjgando que:

Es esencial, por tanto, que la base imponible sefielreflejo de la capacidad
contributiva del contribuyente, sin factores exdagemue la degraden. Esta

consigna es especialmente importante en impuegtedtab y progresivos, y Si
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hay un impuesto llamado a hacer efectivo este ntarelm el IRPN. Tanto su
alcance —en términos de generalidad— como su impoid recaudatoria lo
erigen en el &mbito natural de la progresividadp sta serd efectiva cuando
exista una base ancha de contribuyentes —dotadesmieidad econémica—
llamados a soportar el gravamen y no se produzaalefraudacion significativa
del impuesto. En efecto, el IRPN grava (deberiaagjaas diversas fuentes de
renta, procedan del factor capital, del factor djapo de la combinacion de
ambos (actividades econdmicas), y hacerlo a padeliimomento en que estén

plenamente cubiertas las necesidades basicas3)p.13

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el jggnadpositivista, ya que el
positivismo supone que la realidad esta dada ypgede ser conocida de manera
absoluta por el sujeto cognoscente, y que por tal@do Unico que habia que

preocuparse, indican Dobles, Zufiga y Garcia (1998)

Era de encontrar el método adecuado y valido pdeacubrir” esa realidad. En
particular, asume la existencia de un método efspegiara conocer esa realidad
y propone el uso de dicho método como garanticed#ad y legitimidad para el

conocimiento. Por tanto, la ciencia positivistacgaienta sobre el supuesto de
gue el sujeto tiene una posibilidad absoluta deoenla realidad mediante un

método especifico. (p.46)

Por lo expuesto, el presente trabajo tiene fundtamiEm filoséfica ya que se
enmarca en todas y cada una de las caracteristites sefialadas, es decir, su
estudio es real y basado en ciencias conocidasauéesarrolladas mediante la
observacion. Todo se encuentra expresado en leygsel permite prever hechos
reales como resultado, es decir parte de algo ama@or el ser humano que
puede ser apreciado con sus sentidos y desculdlerigual forma, por estas

razones la fundamentacion filosoéfica es positivista
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, REGISTRO
OFICIAL N° 449 -- LUNES 20 DE OCTUBRE DEL 2008 (20@)

Organizacion Territorial del Estado - Capitulo Qain— Régimen de
Competencias.

El Articulo 261.- El Estado tendra competencias exclusivas sobre:

5. Las politicas economica, tributaria, aduanerancelaria; fiscal y monetaria,

comercio exterior y endeudamiento.

Régimen de Desarrollo - Capitulo Cuarto — Soberani&condmica - Seccion

Primera — Sistema econdmico y politica econémica.

El Articulo 283.- El sistema econdmico es sociasgfidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacibandica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado en armonia con la fe#aray tiene por objeto
garantizar la produccion y reproduccion de las modes materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econémico se integrara por las formasrdanizacion econdmica
publica, privada, mixta popular y solidaria, y ldemas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se ergutle acuerdo con la ley e
incluira a los sectores cooperativas, asociativosmunitarios.

Seccidén Segunda — Politica Fiscal

El Articulo 285.- La Politica Fiscal tendra como objetivos edims:

1. Elfinanciamiento de servicios, inversion y biepéslicos.

17



2. La redistribucion del ingreso por medio de trareferas, tributos y
subsidios adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversion erditerentes sectores de
la economia y para la produccion de bienes y desyicsocialmente

deseables y ambientalmente aceptables.

Seccién quinta - Régimen Tributario

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principide generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administvati irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Sé @aoan los impuestos directos y

progresivos.

La politica tributaria promoverd la redistribucignestimular4 el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas @ods, sociales y econdmicas

responsables.

LEY ORGANICA REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, REGISTRO
OFICIAL SUPLEMENTO 463 DEL 17 DE NOVIEMBRE DEL 2004 (2004)

Impuesto a la Renta. Capitulo |

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establéese el impues la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesion@dsasd y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las dcsposs de la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de agteesto se considera renta:
1. Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos kb tfatuito o a titulo

oneroso provenientes del trabajo, del capital o amebas fuentes,

consistentes en dinero, especies 0 Servicios; y
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2. Los ingresos obtenidos en el exterior por persoasrales domiciliadas
en el pais o por sociedades nacionales, de cordfadhtion lo dispuesto en

el articulo 98 de esta Ley.

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se cenaidn de fuente ecuatoriana los

siguientes ingresos:

1. Los que perciban los ecuatorianos y extranjerosaptividades laborales,
profesionales, comerciales, industriales, agropexsia mineras, de
servicios y otras de caracter econOmico realizagas territorio
ecuatoriano, salvo los percibidos por personagaagino residentes en el
pais por servicios ocasionales prestados en el décuauando su
remuneracion u honorarios son pagados por socisdereanjeras y
forman parte de los ingresos percibidos por ésjaias a retencién en la
fuente o exentos; o cuando han sido pagados ertaice por dichas
sociedades extranjeras sin cargo al gasto de saldedconstituidas,
domiciliadas o con establecimiento permanente enE@lador. Se
entendera por servicios ocasionales cuando la peme& en el pais sea

inferior a seis meses consecutivos o no en un ma&maalendario...sic.

CODIGO DE COMERCIO, REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 120 2
DE 20 DE AGOSTO 1960 Y SUS REFORMAS (2015)

a) Art. 2.- Son comerciantes los que, teniendo @dpd para contratar, hacen del

comercio su profesion habitual.

Art....Se consideraran comerciantes a las persondsrafes Yy juridicas,
nacionales y extranjeras, domiciliadas en el Ecyadoe intervengan en el
comercio de muebles e inmuebles, que realicen csesvirelacionados con
actividades comerciales, y que, teniendo capacpd contratar, hagan del
comercio su profesion habitual y actien con untabph giro propio y ajeno,

minimo de Treinta mil sucres para la jurisdicci@las Camaras de Comercio de
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Quito y Guayaquil; de Ocho mil sucres para Cueltamta y Bahia de Caraquez;

y, de Cinco mil sucres para los demas cantones.

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 351 DEL 29 DE
DICIEMBRE DE 2010 (2010)

c) Art. 2.- Actividad Productiva.- Se consideraciivadad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transformanmus en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmentsteatables, incluyendo
actividades comerciales y otras que generen vglegado.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Vision dialéctica de conceptualizaciones

2.4.1.1 Marco conceptual variable independiente

2.4.1.1.1 Régimen Tributario

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, REGISTRO
OFICIAL N° 449 - LUNES 20 DE OCTUBRE DEL 2008 (2003

Segunla Constitucion de la Republica del Ecuadagente el afio 2008 en su
articulo 300. El régimen tributario se regira pos lprincipios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administvati irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Sé @maoéin los impuestos directos y
progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucignestimulara el empleo, la

produccion de bienes y servicios, y conductas @ias, sociales y econdmicas
responsables.
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El régimen tributario como tal establece princidmscuales deben ser cumplidos
para que administracion funcione de manera adeguadgueda cumplir con los

objetivos trazados.

2.4.1.1.2 Leyes Tributarias

CODIGO TRIBUTARIO, REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 38 D E 14
DE JUNIO DE 2005 (2005)

Art. 4.- Reserva de ley.-Las leyes tributarias determinardn el objeto iniiplen
los sujetos activo y pasivo, la cuantia del tribota forma de establecerla, las
exenciones y deducciones; los reclamos, recurstEmAs materias reservadas a

la ley que deban concederse conforme a este Cadigo.

2.4.1.1.3 Principios de la Tributacion

Segun Samuelson Nordhaus (20@2)s economistas y los fildsofos politicos han
propuesto dos grandes principios para organizarstema tributario:

El Principio del Beneficio, segun el cual los individuos deben pagar unos
impuestos proporcionales a los beneficios que eecite los programas
publicos, sus impuestos deben estar relacionadosicaitilizacion de los
bienes colectivos, como las carreteras o los pargaklicos.

El Principio de la capacidad de Pagosegun el cual la cantidad de
impuestos que pagan los contribuyentes deben edémionados con su
renta o su riqueza. Cuanto mayor sea la riqueaarenta, mas altos seran

los impuestos (p.288).

2.4.1.1.4 Cultura Tributaria

El articulo 15 del Cddigo Tributario indica: Oblgén tributaria es el vinculo
juridico personal, existente entre el Estado @fd&glades acreedoras de tributos y
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los contribuyentes o responsables de aquellosireerddel cual debe satisfacerse
una prestaciéon en dinero, especies o servicioziaptes en dinero, al verificarse

el hecho generador previsto por la ley.

Segun Carolina Roca (Asamblea CIAT 20@gfine cultura tributariwomo un
“Conjunto de informacion y el grado de conocimientue en un determinado
pais se tiene sobre los impuestos, asi como almangle percepciones, criterios,

habitos y actitudes que la sociedad tiene resgeladributacion”.

2.4.1.2 Marco conceptual variable dependiente

2.4.1.2.1 Sistema Econdmico

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuadgente desde el 2008, en su
articulo 283 sefala que: el Sistema econdmico @salsp solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin; propende a una dadinamica y equilibrada
entre la sociedad, Estado y mercado, en armonidacaaturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccionlake condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El Sistema Econdémico se integrara por las forma®rdanizacion econdémica
publica y privada, mixta, popular y solidaria, s ldemas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se ergutle acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativas, asociativosmunitarios.

El sistema econdmico tiene por objetivo avalarr@apccion que faciliten el bien

vivir en sociedad.

2.4.2.2.2 Politica Fiscal

Segun Samuelson Nordhaus (2002):

22



La Politica Fiscal, los impuestos, afectan a laneoda global de dos maneras.
En primer lugar, los impuestos afecta a la rentdodeindividuos. Como los
hogares tienen mas o menos renta disponible old@stas impuestos tienden a
afectar a la cantidad que gasta en bienes y sesyiasi como la cantidad de
ahorro privado. El consumo y el ahorro privaddiiyen significativamente en

la produccion y en la inversién a corto y largazpla

Los impuestos afectan, ademas, a los precios deidogs y de los factores de
produccion y, por tanto, a los incentivos y a laducta. Muchas disposiciones de
la legislacion fiscal influyen significativamentan déa actividad econdémica a

través de su influencia en los incentivos paraajeaty para ahorrar. (p.365)

2.4.2.2.3 Objetivos de la Politica Fiscal

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuadgente desde el 2008, en su

articulo 285 sefala: La Politica Fiscal tendra catnjetivos especificos:

1. Elfinanciamiento de servicios, inversion y biepéslicos.

2. La redistribucion del ingreso por medio de trareiferas, tributos y

subsidios adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversion srditerentes sectores de
la economia y para la produccion de bienes y sesyicsocialmente

deseables y ambientales aceptables.

2.4.2.2.4 Recaudacion de Impuesto a la Renta

Segun Villegas (1999), el Impuesto a la renta:

Es la utilidad o renta nueva que se obtiene ddtataplel trabajo o de las dos
fuentes, es decir que la renta es el producto gextsae de una fuente capaz de

producirlo y reproducirlo en un periodo determing@o533)
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Segun la normativa ecuatoriana el impuesto a l&rgiobal es el que obtengan
las personas naturales, las sucesiones indivisias pociedades nacionales o
extranjeras, de acuerdo con las disposiciones tdeyaEste impuesto a la renta
esta constituido por la totalidad de los ingresodinarios y extraordinarios
gravados con el impuesto, menos las devolucioresssueéntos, costos, gastos y
deducciones, imputables a tales ingresos.

Desde el punto de vista contable es un pago quefestiia sobre la utilidad
obtenida en un ejercicio economico determinadoggreeralmente es de un afo.
Es decir que de acuerdo con lo sefalado tambiéhedlaanarse como impuesto a
las utilidades. Las utilidades son el resultadalérminar los ingresos y restar

los gastos incurridos en un periodo.
(2015: Internet), La recaudacién fiscal mide latickad total de dinero que se

consigue con los de impuestos y que sera la pamamental con la que debera

financiarse los servicios publicos que presta teldes
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2.4.2 Gréficos de inclusion interrelacionados

2.4.2.1 Superordinacion conceptual

Figura 2 Superordinacion conceptual
Fuente: El autor. A partir del andlisis de superordinadi@nvariables
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2.4.2.2 Subordinacion conceptual
2.4.2.2.1 Variable Independiente
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Figura 3 Subordinacién conceptual: Variable Independiente
Fuente: El autor. A partir del analisis de subordinaciérvdgables
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2.4.2.2.2 Variable Dependiente
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Figura 4 Subordinacién conceptual: Variable Dependiente
Fuente: El autor. A partir del analisis de subordinaciérvdaables



2.5 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se basa essturio correlacional de las variables
planteadas en el problema de investigacion, dengalera que pretende determinar la
relacion existente entre la Cultura Tributaria ydeaudacion del Impuesto a la Renta de
los comerciantes de la ciudad de Ambato.

2.6 HIPOTESIS

La inadecuada Cultura Tributaria incide en la dmmion de la recaudacion del
Impuesto a la Renta en el sector comercial daudacd de Ambato.

2.7 SENALAMIENTO DE VARIABLES

= Variable independiente:
Cultura Tributaria

= Variable dependiente:

Recaudacion del Impuesto a la Renta

= Unidad de observacion:

Comerciantes de la ciudad de Ambato

. Términos de relacion:

Incide
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

El presente trabajo de investigacion sera predanenaente cuantitativo debido a que
se sustenta en la medicion de las particularidddefeterminado objeto de estudio. Los
datos pueden ser examinados de manera cientificaspgcificamente de forma

numeérica, basando este analisis fundamentalmen&esstadistica.

Pita Fernandez y Pértega Diaz (2000, parr. 4) erstudio “Significancia estadistica y
relevancia clinica” hacen referencia a la metodaloguantitativa en los siguientes

términos:

Los fundamentos de la metodologia cuantitativa pumde encontrarlos en el
positivismo que surge en el primer tercio del si¥lX como una reaccién ante el
empirismo que se dedicaba a recoger datos sirdintiolos conocimientos mas alla del
campo de la observacion. Alguno de los cientifidesesta época dedicados a temas
relacionados con las ciencias de la salud son WRagt€laude Bernard, siendo este
ultimo el que propuso la experimentacion en mediin A principios del siglo XX,
surge el neopositivismo o positivismo logico sienglta de las aportaciones mas
importantes la induccion probabilistica. La claded positivismo I6gico consiste en
contrastar hipétesis probabilisticamente y en ai#sser aceptadas y demostradas en
circunstancias distintas, a partir de ellas elabtearias generales. La estadistica
dispone de instrumentos cuantitativos para comira&stas hipotesis y poder aceptarlas
o rechazarlas con una seguridad determinada.

Complementando a esto, Vargas — Spanta (1999, mp&itea que “en una
investigacion cuantitativa la hipoétesis brinda \asiables, las que por medio de un
proceso de definiciones — conceptual y operaciersa convierte en datos perceptibles
por los sentidos; es decir, datos contables, pesabmedibles, y es precisamente esa la
metodologia que se pretende implementar para laseconion de este trabajo

investigativo.”

Es una metodologia que se sustenta en procesaensedas, deductivos y probatorios
la misma que una vez definido el universo a sexdtigado corresponde la definiciéon y
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seleccién de una muestra con la que el investigadbajara en la recoleccion de los
datos para su posterior analisis y reporte de teslad como insumo principal del

proyecto investigativo.

Este enfoque es el que mas se ajusta al objetiareente trabajo, ya que en base a la
informacion obtenida de la Administracion Tribuéasi complementada con los datos
proporcionados por los comerciantes se trataréedestrar estadisticamente la validez

de la hipotesis planteada en el capitulo anterior.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de Campo

A través de la investigacion de Campo se logratadr e contacto con la realidad a
investigarse, esta modalidad de investigacién gerrecolectar y analizar informacion
de todos los hechos y acontecimientos que se peaden las asociaciones que
conforman el sector comercio de la ciudad, utikizartécnicas de investigacion

adecuadas tales como, la observacion y la encuesta.

Mediante estas técnicas se podra conocer las paiesi causas que originan que los
contribuyentes tengan un deficiente conocimientautario, lo que producird mayor
veracidad en la investigacion, es decir se vanalizeg encuestas en el lugar que se

desarrollan las actividades de los comerciantes.

3.2.2. Investigacion Bibliografica — Documental

Se aplicara este tipo de investigacion, puestdaytréoutacion se enmarca en normativa
por ello se toma como soporte todos aquellos dootoserelacionados al tema de
investigacion, en este caso se refiere a leyesgagdibros, folletos, revistas, articulos

de prensa y tesis de grado de temas afines, Iq peainitird conocer todas las

relaciones, diferencias y actualizaciones de comecitos tributarios, constituyéndose
esta informacién secundaria fundamental para @rd#k de la investigacion.
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion tiene como finalidadlerqy, permite estar en contacto con
la realidad que se investiga, porque a mas deimafea un primer nivel de

conocimiento, es la manera mas adecuada de expbai@s los aspectos relacionados
con los conocimientos tributarios y sus principateonvenientes, lo que ayudara a
obtener elementos de juicio para reafirmar el @il planteado, explorar el campo

donde se desarrollan las actividades comercialés cledad de Ambato.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

Mediante el segundo nivel de conocimiento, se ean@lda investigacion descriptiva, a
través de la cual se describe todos los hechogagtesisticas mas sobresalientes que se
produzcan en relacién al problema de investigaaoén,lo cual, se esté en capacidad
de conocer cudl es la principal causa que origuelgs contribuyentes no tengan un

buen nivel de conocimientos tributarios.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

Para el presente trabajo de investigacion se defmino poblacién los comerciantes de

la ciudad de Ambato, y que a diciembre de 2014titafen 16,994 comerciantes.

3.4.2. Muestra

Una vez establecida la poblacion, se procede andiei@ el tamafio de la muestra, para

el respectivo analisis se ha tomado en cuenta aesgyarametros que permitira

establecer el tipo de muestreo que se aplicasgwerdo a la informacion obtenida.
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Se ha tomado en cuenta el tipo de poblacion, sate de poblacion finita o infinita, el
nivel de confiabilidad con el que se va a trabgpara lo cual es recomendable un
margen del 90% y 99%, de igual forma consideranhaarer de muestreo que este
puede fluctuar entre el 1% y 6% como maximo, yjdomo las probabilidades reales
de que ciertas caracteristicas a ser investigasias @resentes en la poblacion (P),
frente a la probabilidad de que no lo este, en ddaduma de p y q no debe ser mayor
al.

Con la informacion recabada dentro de la invesiigase puede decir que la poblacién
tiene caracteristicas de una poblacion finita ya s& cuenta con el nimero total de
comerciantes minoristas; por lo que se aplicarawdstreo, con un nivel de confianza

del 90% y un error de muestro del 6%.

El andlisis realizado esta respaldado y explicadtaesiguiente formula, que permite

obtener el tamafo de la muestra:

B z’Npq
"~ E2(N —1) + z2pq

n

es el tamano de la muestra
es el tamafio de la poblacion

esla probabilidad de éxito

es el valor normal estandar correspondientéval de confianza deseado.

n

N

p

g esla probabilidad de fracaso (1 — p)

z

s es el estimado de la desviacion estandar peliacion.
E

es el error maximo admisible (error de estidci

Para el caso del valar se considerara un nivel de confianza del 90%,lcatual su
valor sera de 1,64.

En el caso de, se asumirad una probabilidad del 50%, por tantendra también un

valor del 50%, en el caso fsse estimara un error del 6%.
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Con estos antecedentes ya podemos determinar afidethe la muestra:

B z%’Npq
~ E2(N —1) + z%pq
_ (1.64)2%(16,994)(0.50)(0.50)
"= 0.06)2(16,994 — 1) + (1.64)2(0.50)(0.50)
11,426.77
n=— ———
61.85

n

= 184.76

Es decir que para poder inferir los resultados rottes en el presente trabajo de
investigacion a toda la poblacion objeto de estugbBarabajard con una muestra de 185

comerciantes de la ciudad de Ambato.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de variables es el procesdled@r una variable del nivel
abstracto a un plano concreto. Operacionalizavanable lo hace medibl€onceptuar
una variable quiere decir definirla, para clarificque se entiende de ella. La
conceptualizacion incluye solo las dimensionesigtexesa operacionalizar. Responde
a la pregunta ¢ cuéles los elementos esenciales\@idble conceptualizada? (Herrera
et al., 2008).

A continuacion en los siguientes cuadros se mudstoperacionalizacion de las dos

variables objeto de estudio en el presente tral@mjavestigacion:
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143

3.5.1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIEN TE
Variable: Cultura Tributaria

CONCEPTUALIZACION

Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable Independinte

Cultura
Conjunto de normas v valores
que  permite
contribuyentes cumplan con
sus deberes formales de
manera oportuna v voluntaria.

Tributaria:

que los

NIVEL DE MEDICION  TECNICAS E
DIMENSIONES INDICADORES
DE LA VARTABLES INSTRUMENTOS
- Observacion
+En qué medida considera Ud. que la Cultura
El 60% de los contribuyentes | Tributaria en nuestro pais ha permitido una - Registro Especfico
. consideran que existe poca o justa recaudacion de impuestos? Cualitativa - escala de
Recandacion Justa
sraudacion Jus falta de cultura tributaria en el * En gran medida razon - Encuesta
pais. * En poca medida . .
+ Falta mayor cultura tributaria en el pais - Cuestionario
:En qué medida le ayudaria a cumplir con sus - Observacion
El 80% de los contribuyentes | obligaciones tributarias un software gratuito
- . . - - Registro Especifico
consideran que un software |que le permita registrar de manera sencilla sus .
-~ " . . . . Cuanlitativa - escala de
Aplicativos Informaticos | gratuito en gran medida les transacciones comerciales? i  Encuesta
ayudaria a cumplir sus * En gran medida razon
obligaciones tributarias. * En poca medida _ Cuestionario
* No ayudaria

Elaborado por: EI Autor




3.5.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Variable: Recaudacion del Impuesto a la Renta

Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

NIVEL DE MEDICION
DE LA VARTABLES

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES

INDICADORES

13

Recaudacién de
Impuestos:

Los impuestos inciden sobre
los precios de los bienes vy de
los factores de produccion y,
por tanto, afectan a los
mcentivos v a la conducta de
los individuos.

Tot.contrib.inscritos

Brecha de Insecripcion = — -
Num. comerciantes

¢ Considera Ud. que en su sector
economico existe incumplimiento

en el pago del Impuesto ala - Observacion
., Recuadacion Lograda Renta??
Brecha de Recaudacion = — « 51
Recuadacion Esperada . .
+ NO - Registro Especifico
Cuantitativa, cualitativa -
Incumplimiento del Pago Veluntari ) ] :
Pago Brecha de Cumplimiento de Pago = w iIndique el rango de pago de su | discreta, nominal - escala
ago forzoso Impuesto a la Renta promedio en de razon _ Encuesta
los tltimos 3 afios?
Brecha de P _ Recaudacibén Efectiva
Tecacerago = Recaudacion Esperada + 0 - 100 dolares - Cuestionario
« 100 — 500 dolares
* 500 — 1,000 délares
* Mas de 1,000 ddlares
- Observarion
Por incumplimiento tributario, Ud.
ha sido sancionado por el Servicio - Registro Especifico
Sanciones Tot. contrib. sancionados de Rentas ﬂlfomas? Cualitativa - nominal - E
Tributarias Brecha de Sanciones = - - : escala de razon - Encuesta
Tot.contrib.gestionados « ST
«NO - Cuestionario

Elaborado por: EI Autor




3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Este plan contempla estrategias metodoldgicas rnelasepor los objetivos e hipétesis

de investigacion, de acuerdo con el enfoque escofidra la presenta investigacion se
recolectara informacién; siendo estos los cometesgargue ejercen una actividad

economica en la ciudad de Ambato.

Entre las técnicas utilizadas para recolectar mé&mion se cuenta con: la observacion;
la entrevista; y, la encuesta. El cuestionario, @@mstrumento de recoleccion de datos

es el mas utilizado, el cual serd aplicado enedente trabajo.

El disefio del cuestionario aplicable a la invesiig@ utilizara preguntas uUnicamente
cerradas, en la cual por intermedio de las pragurerradas se presenten a los sujetos

las posibilidades de respuesta y ellos deben @uoeibirse a ellas.

Se realizara un plan piloto para medir la inforrdaabtenida de los encuestados, para
de esta manera contar con las respuestas congretspecificas que ayuden al
desarrollo de la investigacion, y asi poder ampliaiminar preguntas que redunden en

una misma respuesta o que a su vez sean innesgsandael proceso.

El periodo de aplicacion del instrumento sera redid en los meses de Abril y Mayo de
2015.

Finalmente, para la recoleccion de la informaciamhién se acudira a fuentes

secundarias en biblioteca, tesis e internet.

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.7.1. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion constituye widiafundamental en la elaboracion
del presente trabajo, por esta razén se procedeesisar y analizar la informacién

obtenida, para poder detectar errores o informan@mecesaria para organizar de la
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manera mas clara posible que facilite la obtend®mesultados, es por esta razén que
los datos recogidos se transforman aplicando tnianto estadistico correspondiente.

Revision critica de la informacion recogida, es iddionpieza de informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta, no perteeetc., que puede confundir los

resultados al momento del anélisis.

El estudio estadistico de datos para presenta@aesultados, en las cuales podemos
utilizar representacién escrita cuando los datosesn numerosos, ademas también
podemos utilizar la representacion tabular y gaafion el apoyo de herramientas

informaticas las cuales seran de mucha ayuda.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las encuestas realizadas se aplicaron a una mustia poblacion objetivo del

presente trabajo: los contribuyentes del sectorecoial del canton Ambato.

La poblacion total lo constituyen las personas nadédg activas pertenecientes al sector
comercio del canton Ambato que a diciembre de 2@kéendian a 16,994
contribuyentes, de la cual se obtuvo una muestie@a gue se aplicé la mencionada

encuesta, misma que arrojoé los siguientes reswdtado

4.1.1. Andlisis e interpretacion de la encuesta apada

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE LA CIUDAD D E
AMBATO

La presente encuesta consta de diez preguntas ugnf planteadas a los
contribuyentes del sector comercial de la ciudadh\ehato registrados en la base de
datos del RUC a diciembre de 2014, las respueditenidas y su correspondiente

interpretacion se detallan a continuacion:

1. ¢Conoce cual es la fecha maxima de presentacionsies declaraciones de IVA,
Renta, Retenciones y Anexos (segun corresponda)?

Tabla 3 Fecha maxima de presentacion de declaracies

Alte mativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 123 66.5%
No 62 33.5%
Total 185 100.0%

Elaborado por: EI Autor
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Figura 5 Fecha méaxima de presentacion de declaraciones

1. é{Conoce cual es la fecha maxima de presentacion de sus declaraciones de
IVA, Renta, Retenciones y Anexos (segiin corresponda)?

140 70.0%
66.5%

120 60.0%

100 50.0%

80 40.0%

20.0%

20 10.0%

0.0%

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada

Interpretacion: El 66.5% de los contribuyentes conocen cuédl dedaa maxima de
sus declaraciones de IVA, Renta, Retenciones y ésgsegun corresponda) al
relacionarlo con el noveno digito de su RUC, mestjue el restante 33.5% desconoce

esta fecha.

Andlisis: De acuerdo a estos resultados se esperaria quenapdamente las dos
terceras partes los contribuyentes con actividddeomercio a quienes se les aplico la
esta encuesta presenten a tiempo sus declaracttEnesipuestos, lo cual puede
evidenciarse con los resultados obtenidos mensogdnes los indicadores de gestion
gue maneja el Servicio de Rentas Internas respelete brechas de presentacion. Esto
demuestra que en cuanto al cumplimiento del debemnd de presentacion de
declaraciones en la ciudad de Ambato se estaniebttnmuy buenos resultados y que
de a poco los ciudadanos estan pendientes de acatagsta disposicion y de esta

manera evitar inconvenientes con la Administradinhutaria.
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2. ¢En qué fecha presenta sus declaraciones de impuesst

Tabla 4 Fecha de presentacion de declaraciones

Altemativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Antes de la fecha de vencimiento | 12 60,.5%
El dia de vencimiento del plazo 42 22.[1%
Después de la fecha de vencimiento 31 16.8%
Total 185 100.0%

Elaborado por: El Autor

Figura 6 Fecha de presentacion de declaraciones

2. ¢En qué fecha presenta sus declaraciones de impuestos?

120 70.0%
60.5%

100

16.8% 20.0%

20

0.0%

Antesde la fecha de vencimiento El dia de vencimiento del plazo Después de la fecha de vencimiento

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada

Interpretacion: En cuanto a la fecha real de presentacion declelardciones se puede
observar que el 60.5% de los sujetos pasivos obigetsta investigacion presentan sus
declaraciones de impuestos antes de la fecha @eniento, en tanto que un 22.7% de
ellos lo hacen el dia exacto de vencimiento, yiireate el 16.8% restante presenta sus

declaraciones fuera del plazo establecido.

Andlisis: Estos resultados van de la mano con lo obtenidia @negunta anterior, es

asi que mas del 60% de los comerciantes encuestadsenta a tiempo sus
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declaraciones obviamente porque conocen cual fcheé maxima para presentarlos,
es posible de esta manera inferir que este grupommrleibuyentes tengan pocos a casi
ningun proceso de control aplicado por parte deViSe de Rentas Internas pues se

puede verificar un cumplimiento cabal de este dédrenal.

3. ¢Conoce cudles son los deberes formales tributarigee Ud. debe cumplir?

Tabla 5 Deberes formales tributarios

Alte mativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 112 60.5%
No 73 39.5%
Total 185 100.0%

Elaborado por: EI Autor

Figura 7 Deberes formales tributarios

3. éConoce cudles son los deberes formales tributarios que Ud. debe cumplir?

120 70.0%
60.5% |

100

39.5% |

20.0%

20
10.0%

0.0%

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada

Interpretacion: El 60.5% de los comerciantes encuestados conagc&escson los
deberes formales que deben cumplir como sujetosrgzagie la administracion
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tributaria, en tanto que el 39.5% de estos sujp&sévos no tienen claro cuales son
estos deberes formales.

Andlisis: Concomitante con lo analizado en las dos preguarigeriores, el hecho de
gue casi el 61% de los comerciantes encuestadozcam a ciencia cierta sus deberes
formales tributarios como contribuyente y su cabaimplimiento les evitara ser
sancionados por parte del Servicio de Rentas kdersvitando de esta manera
pérdidas econdmicas en sus negocios por el cierrsud establecimientos e incluso
pérdidas de caracter moral al presentar a sudediema imagen de incumplimiento de

las normas vigentes.

Los contribuyentes que respondieron afirmativamangsta pregunta tienen claro que
a mas de la presentacion de declaraciones, debelicuton los demas deberes
formales tales como el de facturacion, el de llewaregistro de ingresos y gastos, asi
como también el de entregar la informacién quediainistracion tributaria le pueda

requerir para efectos de control.

4. Por incumplimiento tributario, Ud. ha sido sancionalo por el Servicio de
Rentas Internas:

Tabla 6 Incumplimiento tributario

Alte mativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Mas de una vez 6 3.2%
Una sola vez 34 18.4%
Nunca 145 78.4%
Total 185 100.0%

Elaborado por: EI Autor
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Figura 8 Incumplimiento tributario

4. Por incumplimiento tributario, Ud. ha sido sancionado por el Servicio de
Rentas Internas:

160 90.0%
78.4%
140 80.0%
70.0%
120
60.0%
100
50.0%
80
40.0%
60
30.0%
) 184% |
20.0%
20 10.0%
3.2%
- | JU— | B 00%

Méds de una vez Una sola vez Nunca

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada

Interpretacion: Tan solo el 3.2% de los encuestados han sido waadids por

incumplimiento tributario en mas de una ocasionl&K% han sido objeto de una
Gnica sancién por parte de la administracion tabat mientras que el 78.4% de los
comerciantes objeto de la investigacion nunca hémds este tipo de sanciones por

incumplimiento de la normativa tributaria.

Andlisis: En base a estos resultados es posible afirmarmueeanto a cumplimiento
en la presentacion de declaraciones en el sectoercial de Ambato se ha avanzado
en gran medida, muchos de los contribuyentes etatlgss aseguran que presentan a
tiempo sus declaraciones lo cual les permite ewtalquier tipo de sancidén por

incumplimiento tributario, lo cual repercute pogtinente en el giro de su negocio.

La imagen de un local comercial que nunca es saad@mcon su clausura demuestra a
sus clientes un negocio manejado de manera forncahfiable, que cumple con las
normas establecidas y con el que dificilmente &mdlyin inconveniente al momento

de realizar alguna transaccion econémica.
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5. ¢En qué medida considera Ud. que la Cultura Tributda en nuestro pais ha
permitido una justa recaudacion de impuestos?

Tabla 7 Cultura Tributaria

Alte mativa Frecuencia  Porcentaje (%)
En gran medida q3 34.1%
En poca medida 36 19.5%
Falta mayor cultura tributaria en el pais 86 46.5%
Total 185 100.0%

Elaborado por: EI Autor

Figura 9 Cultura Tributaria

5. éEn qué medida considera Ud. que la Cultura Tributaria en nuestro pais ha
permitido una justa recaudacién de impuestos?

100 50.0%
%0 46.5% | 25.0%
20 20.0%
70 35.0%

34.1%
60 30.0%
50 25.0%
20 19.5% | 20.0%

15.0%
20 10.0%

10 5.0%

0.0%
En gran medida En poca medida Falta mayor cultura tributaria en el pais

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada

Interpretacion: Un 34.1% de los contribuyentes encuestados camasidgie en gran
medida la cultura tributaria en el pais ha permitide se dé una justa recaudacion de
impuestos, hay un 19.5% que considera que estéeap®rha dado en poca medida,

mientras que un 46.5% afirma que en el pais aterf@yor cultura tributaria.

Andlisis: Si bien es cierto de los resultados obtenidos snplaguntas revisadas
anteriormente evidencian un aumento significativo e cumplimiento tributario

respecto a la presentacion de las declaracionescasbia al momento de obtener el
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criterio de los encuestados respecto a la justudacion de impuestos. La opinion de
casi la mitad de los sujetos pasivos a quienesssaflico la presente encuesta es de
que aun no llegamos a un nivel de cultura tribatasperado y por consiguiente la

percepcion de ellos frente a la recaudacion impasito es muy alentadora.

Se considera que aun existe inequidad en el pagmsdebutos, posiblemente por una
subvaloracion en ingresos o el sobredimensionammigastos, pese al esfuerzo de la
administracion tributaria para priorizar la recatida de impuestos directos y

progresivos como el impuesto a la renta.

Adicionalmente, varios contribuyentes encuestadsseatan su criterio en base a su
propia experiencia con sus mismo proveedores gsliesge niegan a entregarles
comprobantes de venta que sustenten la mercadadaestan comercializando,
documentos que posteriormente le permitiian dedeti pago de sus propios
impuestos. A consecuencia de esto el comerciagiz ipas de lo debido al no tener un
sustento de deducibilidad, mientras que el proveedayorista al no entregar un
documento valido simplemente no incluye esos igrgsconfigura de esta manera
una evasion tributaria la misma que aunque seamddco es objeto de denuncia por

parte del contribuyente perjudicado en este sentido

6. ¢Con gué frecuencia Ud. observa que los impuestos el pais se invierten en
educacion, salud, vialidad, etc.?

Tabla 8 Inversion de los impuestos

Alte mativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Siempre 57| 30.8%
Eventualmente 96 51.9%
Nunca 32 17.3%
Total 185 100.0%

Elaborado por: EI Autor
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Figura 10 Inversion de los impuestos

6. é Con qué frecuencia Ud. observa que los impuestos en el pais se inviertenen
educacion, salud, vialidad, etc.?

120 60.0%

100

30.8%

17.3% 20.0%

20 10.0%

0.0%
Siempre Eventualmente Nunca

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada

Interpretacion: El 30.8% de los sujetos pasivos encuestados cuee sgempre
evidencian la inversion social de los impuestosudados, mientras que un 51.9% de
los mismos evidencia esta inversion de manera eakm@n tanto que el 17.3% afirman

nunca haber observado este tipo de inversion.

Andlisis: De acuerdo a la percepcion de los comerciantedleuaon esta encuesta,
mas de la mitad de ellos considera que la inversia@mmal producto de la recaudacion
de impuestos se da de manera eventual, esto adeegae el Estado se ha preocupado
en difundir a través de los medios de comunicaegir tipo de inversiones en el pais.
Posiblemente esto se deba a la falta de informguméparte de los contribuyentes, no
necesariamente por que no existe tal informacidn por la falta de interés en su
contenido, incluso se puede inferir que esta peréepse deba a que en la realidad
propia de cada contribuyente no se ven este tipabdis: el acceso vial a sus barrios
no es el adecuado, falta de mobiliario escolarasninstituciones educativas de su

sector, ausencia de servicios basicos, etc.
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7. Indique el rango de pago de su Impuesto a la Renfaomedio en los ultimos 3

afos:

Tabla 9 Rango de pago del Impuesto a la Renta

Altemativa Frecuencia Porcentaje (%)
0 — 100 déblares 127 68.6%
100 — 500 ddlares 36 19.5%
500 — 1,000 dolares |4 7.6%
Mas de 1,000 ddlares 8 4.3%
Total 185 100.0%

Elaborado por: El Autor

Figura 11 Rango de pago del Impuesto a la Renta

7. Indique el rango de pago de su Impuesto ala Renta promedio en los Gltimos 3
aios:

140 80.0%
68.6%

120 70.0%
60.0%

100
50.0%

80
40.0%

60
30.0%

a0 19.5% |
20.0%
7.6% |
2 . 10.0%
4.3%
o __l L1 00%
0—-100 ddlares 100 — 500 délares 500 — 1,000 dolares Mis de 1,000 ddlares

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada

Interpretacion: El 68.6% de los contribuyentes objeto de estasiiyacion pagan
entre 0 y 100 ddlares por concepto de impuestorenta, el 19.5% paga entre 100 y
500 ddlares, el 7.6% cancela por este impueste &30 y 1,000 dolares, mientras que

tan solo el 4.3% paga mas de 1,000 ddlares de stpada renta.
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Andlisis: Estos resultados obtenidos van de la mano de Bs@analizaron en cuanto
a la presentacion de declaraciones, mas de dasstefe los encuestados presentan a
tiempo sus declaraciones sin embargo cancela on naativamente bajo por concepto
del impuesto a la renta. Es decir que a pesar édaguleclaraciones se estan enviando
dentro de los plazos esperados, la veracidad dediarado esta alejada de la realidad
lo cual evidencia que aun existe evasion tributanaeste sector importante de la
ciudad de Ambato.

El contribuyente ain no hace conciencia de queraptimiento tributario va mas alla
del envio de la declaracién por internet sino qoelleva el hecho de registrar
completamente todas las transacciones econdmieatificadas con el giro del
negocio para de esta manera considerar valoressrgajue permitan un justo pago de

impuesto a la renta.

Evidentemente el conocimiento de los deberes fasndé facturacion y del registro de

ingresos y gastos aun debe ser fortalecido.

8. ¢De qué forma realiza el registro de sus transaccies, tanto de ingresos como
gastos?

Tabla 10 Registro de ingresos y gastos

Alte mativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Software contable 18 9.7%
Hoja de célculo (Excel) 46 14.1%
Manualmente 105 56.8%
Ninguna 36 19.5%
Total 185 100.0%

Elaborado por: El Autor
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Figura 12 Registro de ingresos y gastos

8. i De qué forma realiza el registro de sus transacciones, tanto de ingresos

como gastos?
120 60.0%
56.8%

100 50.0%
80 40.0%
60 30.0%
40 19.5% | 20.0%

14.1%
9.7%
20 - 10.0%
Software contable Hoja de cilculo {Excel) Manualmente Ninguna

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada

Interpretacion: El 9.7% de los comerciantes encuestados llevaegistro de sus
ingresos y gastos en un software contable, el 14b18ace mediante el uso de una hoja
de calculo (generalmente Excel), un 56.8% reg®igatransacciones de forma manual
(mediante el uso de un cuaderno), mientras qué&.8Pd no lleva este registro y por

tanto incumple con este deber formal.

Andlisis: Se puede evidenciar que mas de la mitad de lotsypasivos encuestados
aun prefiere llevar su registro de ingresos y gasi® forma manual, dando lugar a
posibles errores u omisiones en el ingreso denmdoidn lo que puede repercutir en
una distorsion en la informacion registrada y quduzca a un “ocultamiento

involuntario” de ingresos o gastos. Menos del 2586hg dado un paso adelante al
emplear la tecnologia en el registro transaccialealsu negocio lo cual a mas de
facilitar el manejo de la informacion de manera m@gura y ordenada le permite al

contribuyente conocer de manera agil y rapidatiemsion financiera de su negocio.
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9. ¢En qué medida le ayudaria a cumplir con sus obligiones tributarias un
software gratuito que le permita registrar de manea sencilla sus transacciones
comerciales?

Tabla 11 Software registro transaccional

Altemativa Frecuencia  Porcentaje (%)
En gran medida 135 73.0%
En poca medida 32 17.3%
No ayudaria 18 9.79
Total 185 100.0%

Elaborado por: El Autor

Figura 13 Software registro transaccional

9. ¢ En qué medida le ayudaria a cumplir con sus obligaciones tributarias un
software gratuito que le permita registrar de manera sencilla sus transacciones
comerciales?

160 80.0%
73.0%
140 - 70.0%
120 60.0%
100 50.0%
a0 40.0%
60 30.0%
40 17.3% | 20.0%
9.7%
20 10.0%
0 ‘—J 0.0%
En gran medida En poca medida No ayudaria

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada

Interpretacion: El 73% de los sujetos pasivos objeto de esta figaEson consideran

gue un software gratuito que registre sus transaesicomerciales le ayudaria en gran
medida a cumplir con sus obligaciones tributae4,7.3% cree que en poca medida le
podria ayudar este tipo de software, mientras @€/ de los encuestados considera

nula la ayuda que podria dar un software de eatasteristicas.
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Andlisis: Es claro que la gran mayoria de comerciantes cersside gran utilidad el
obtener la ayuda de un software de registro ddransacciones econdmicas, por la
facilidad de manejo, rapidez en el registro y apudad en la obtencion de
informacion economica del negocio al dia. Se camnai@ntonces que la disponibilidad
de un programa de computadora con estas caractsiseria muy apreciado por este

sector importante en la economia de la ciudad.

10.¢Considera Ud. que en su sector econdmico existeumplimiento en el pago
del Impuesto a la Renta?

Tabla 12 Incumplimiento en el pago del Impuesto alRenta

Alte mativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 135 73.0%
No 50 27.0%
Total 185 100.0%

Elaborado por: EI Autor

Figura 14 Incumplimiento en el pago del Impuesto a la Renta

10. ¢ Considera Ud. que en su sector econdmico existe incumplimientoenel
pago del Impuesto a la Renta?

160 80.0%
73.0%

140 70.0%

120 60.0%

100 50.0%

80 40.0%

60 30.0%

27.0%

20.0%

20 10.0%

0.0%

Si

Fuente: El Autor. A partir de encuesta aplicada
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Interpretacion: El 73% de los comerciantes encuestados considgieRain existe un
incumplimiento en el pago del Impuesto a la Remtaste sector econdémico, el 27%
restante considera que el pago de esta obligadhitaria ya ha sido regularizada en

su totalidad.

Andlisis: Es evidente que la gran mayoria de encuestadoscestxiente que la
evasion tributaria continla, especialmente en fereate al pago del Impuesto a la
Renta, donde un deficiente registro de transacsienendémicas junto a la poca o nula
exigencia de la entrega de los comprobantes da ypemtparte de los clientes hace que
parte de los ingresos obtenidos no se considenetnodde la base imponible para la
declaracion y posterior pago del impuesto en mendis claro que hace falta una
concientizacion de parte de los contribuyentes ad@dcesidad y la obligacion de
transparentar la informacion impositiva y que denema justa todos paguen lo que
deban pagar.

4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Antes de proceder con la verificacion de la hipgétptanteada en el presente trabajo de
investigacion, es necesario realizar algunas plin&g#ones tedricas sobre el tema. En
primer lugar la accion verificar consisten en “...g@vobar los resultados encontrados
en una investigacion, proyecto, etc.; para afirntarrechazar una hipotesis”

(disegnolibre.org, 2011).

En tanto que respecto al concepto de hipétesissehanportal web detalla lo siguiente:

¢, Qué es hipotesis?

Entendemos la palabra hipétesis como la o las picpoes de resultados que les
damos a los problemas, y aunque no estan confisrsden para responder de forma
tentativa a un problema. Las hipétesis carecenalier \nasta que sean verificadas
normalmente por algin método para darle algin gdedeeracidad, ya sea que se
confirme o rechace.

Pasos para evaluar una hipotesis

Algunos autores mencionan 5 criterios para evaluarificar una hipotesis. Una vez
elaborada la hipétesis se debe confrontar y tdgacumplir con alguna o todas las
siguientes opciones para determinar si fue biehéec
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a. Aplicar procedimientos de prueba para confirmar @otero o rechazar por
completo la hipoétesis.

Que sea una explicacion confirmada total o parcate

Estar en correlacion y armonia con el problemadevestigacion.

La hipétesis debe ser susceptible a ser cuantificad

Deducir sus consecuencias légicas.

cooo

La verificacion de la hip6tesis depende directamei¢ la calidad de la muestra
estadistica con la que se realiza la investigagi@n,tanto es imprescindible que el
proceso de seleccion de la muestra poblacional eseadecuado. Por tanto, es
indispensable que el mencionado procedimiento dehar de hipdtesis tome en
consideracion la probabilidad de llegar a una amiéh equivocada.

A partir de esto la idea es que la hipotesis naka fermulada de tal manera que su
rechazo implique la aceptacién de la conclusiorersfa. La hipdtesis alternativa

representa dicha conclusién.

En funcion de los resultados obtenidos mediantaplecacion de las encuestas a la
muestra poblacional de los contribuyentes del secimercial de la ciudad de Ambato,
se han escogido como referencia las preguntagpuestas cinco y diez, para proceder
con el disefio de un software gratuito que permits &ontribuyentes llevar un registro
sencillo de sus ingresos y gastos asi como tanddeétarle cuando sus obligaciones
tributarias estan por vencer y ayudarle en el cimighto de las mismas de tal manera
gue el contribuyente vaya adquiriendo una mayduraiktributaria lo que permitira una

recaudacion del impuesto a la renta mas real yatya del sector.

4.2.1. Modelo Légico

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se plantaaio la hipotesis nula como la

hipotesis alternativa:

Ho: La inadecuada Cultura Tributaria no incide ennelumplimiento del pago del
Impuesto a la Renta en el sector comercial dauldaci de Ambato.
Hi: La inadecuada Cultura Tributaria incide en el mplimiento del pago del

Impuesto a la Renta en el sector comercial dauldaci de Ambato.
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4.2.2. Modelo Matemaético

HO:Xl =X2
Hl:Xl ;tXZ

4.2.3. Modelo Estadistico

El test chi cuadrado para la bondad del ajuste ipideterminar si existe una relacion
entre dos variables mediante la cual se puedeaeaina prueba de hipétesis planteada,
la misma que fue concebida a inicios del siglo XX Idarl Pearson.

La férmula que se aplica en este modelo estadistico

g2 2R~ R
F,
En donde:
X2 = Chi Cuadrado
Fo = Frecuencia del valor observado

Fe = Frecuencia del valor esperado

Para el presente trabajo de investigacion se héinidte como referenciales a las
preguntas 5 y 10 para la verificacion de la higétptanteada, en base a las cuales se
obtuvo el cuadro de frecuencias observadas tanto lpavariable dependiente como

para la independiente, estas preguntas se detatlantinuacion:

5. ¢En qué medida considera Ud. que la Cultura Tributaa en nuestro pais ha
permitido una justa recaudaciéon de impuestos?

Tabla 13 Verificacion de Hipotesis — Pregunta 5

Alte mativa Frecuencia  Porcentaje (%)
En gran medida a3 34.1%
En poca medida 36 19.5%
Falta mayor cultura tributaria en el pais 86 46.5%
Total 185 100.0%

Elaborado por: El Autor
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10.¢Considera Ud. que en su sector economico existeeumplimiento en el
pago del Impuesto a la Renta?

Tabla 14 Verificacion de Hipétesis — Pregunta 10

Alte mativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Si 135 73.0%
No 50 27.0%
Total 185 100.0%

Elaborado por: EI Autor
4.2.3.1. Combinacién de Frecuencias

Una vez que la encuesta fue aplicada a una musti®85 contribuyentes del sector
comercial de Ambato, la combinacién de frecuenabservadas y aplicadas en el
presente trabajo de investigacion fue obtenidaadélisis realizado a las preguntas 5y

10, las mismas que se enunciaron en el anterioeraim

Tabla 15 Combinacién de Frecuencias Observadas

10. iConsidera Ud. que en su sector
econdmico existe incumplimiento en el pago
del Impuesto a la Renta?

5. éEn qué medida considera Ud. que la Cultura
Tributaria en nuestro pais ha permitido una Sl NO TOTAL
justa recaudacion de impuestos?
EN GRAN MEDIDA 40 23 63
EN POCA MEDIDA 23 13 36
FALTA MAYOR CULTURA TRIBUTARIA EN EL PAIS 72 14 86
TOTAL 135 50 185

Elaborado por: El Autor

A partir de las observaciones realizadas (resustagola encuesta) se puede determinar

las frecuencias estimadas en base a la siguiembe: fx

LG xYF

Donde:

Fe;; = Frecuencia esperada en la celda (i, j)
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Z C; = Sumatoria de la columna i

z Fj = Sumatoria de la fila j

Z X;j = Sumatoria total

Aplicando esta formula se obtiene el cuadro deurecias esperadas mediante el cual
se puede aplicar la prueba del chi cuadrado.

Tabla 16 Combinacion de Frecuencias Esperadas

EN GRAN MEDIDA 45.97 17.03 03
EN POCA MEDIDA 26.27 9.73 36
FALTA MAYOR CULTURA TRIBUTARIA EN EL PAIS 62.76 23.24 86

TOTAL

Elaborado por: El Autor

4.2.4. Nivel de Significancia

Para la presente investigacion se asume un nivedigigficancia del 95% con un
margen de error del 5%.

4.2.5. Célculo del grado de libertad

La formula para el célculo del grado de libertad es
GL=(F-1D(C-1)

En donde:
GL = Grados de libertad
F = NUmero de Filas
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C = NUumero de Columnas

Aplicando esta formula en los resultados de nu@stestigacion:
GL=GB-12-1
GL = (2)(1)
GL=2

Con un grado de libertad de 2 y un nivel de sigaiicia de 0.05, verificamos en la
tabla de distribucion chi cuadrado el valor coroesfiente, en donde:

X,tabla = 5.9915
4.2.6. Calculo Matematico
Para verificar la validez de la hipotesis planteanl@l presente trabajo de investigacion
se procede a evaluar la hip6tesis nula calculahgialer de chi cuadrado aplicando la

férmula sefialada en parrafos anteriores al cuaglfeeduencias esperadas:

Tabla 17 Céalculo matematico

Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)? (Fo-Fe)*/Fe
40 45.97 -5.97 35.68 0.78
23 17.03 5.97 35.68 2.10
23 26.27 -3.27 10.69 0.41
13 9.73 3.27 10.69 1.10
72 62.76 9.24 85.44 1.36
14 23.24 -9.24 85.44 3.68

X calc 9.41

Elaborado por: El Autor

4.2.7. Decision Final

De los célculos realizados se determina qdeak > Xtabla por lo que se puede
determinar que la hipotesis nula se ubica dentida dena de rechazo de la distribucion

chi cuadrado:
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Figura 15 Decision final

01 Zona de Rechazo

X2Tabla=5.99
2 X2Calc=9.41
o -

= L T TR
4 6 8 10 12

Fuente: El Autor. A partir de valores calculados

De esta manera se acepta como valida la hipotksimativa del presente trabajo de

investigacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

= De acuerdo a la percepcion obtenida de los conwiltes encuestados como
muestra estadistica representativa del sector ctahéle la ciudad de Ambato se
pudo inferir que aun falta una mayor cultura trévi# especialmente en este sector
tan dindmico en la economia local y nacional. Fuidemte que las practicas de
evasion y elusién aun son aplicadas a todo nivébtan lo econémico como en lo
social y que a pesar de los esfuerzos del Serd&iBentas Internas por conseguir
una verdadera ciudadania fiscal todavia ese tratajano ha arrojado el resultado

esperado.

= En base a la informacién suministrada por el Servite Rentas Internas se
determin6 que si bien es cierto en términos abs®lakiste un crecimiento en la
recaudacion del Impuesto a la Renta en el perioddizado respecto al afio
anterior, estos valores no necesariamente repegséatrealidad del sector. Fue
necesario un analisis del tipo impositivo efeciWtE) en relacién al impuesto a la
renta causado y el total de ingresos de los cayieittes del sector comercial de
Ambato donde se evidencio que una razon de 0.67étidb de los datos reales de
renta distan de los valores esperados para el or&un grupo de contribuyentes,
el cual es 1.21%, esto ha permitido concluir queaentemente existe una
disminucién en la recaudacion del impuesto a learegspecto a lo esperado en este
sector. Esta conclusién permitiria realizar un @ast analisis el cual permita
afirmar o descartar el ocultamiento de ingresoBres@loracion de gastos, poca o

nula facturacion, etc.

» Es necesario el disefio e implementacion de unaarhgnta informatica que
permita lograr un mejor cumplimiento tributariaraluir como una de las opciones

mas importantes e interesantes la emisién de sléitautarias, las mismas que
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5.2.

permiten que el usuario del software conozca dengga mano el plazo de
vencimiento para cumplir con sus deberes formaleke wierta manera tener en
mente esas fechas maximas lo que dard como consecgee sus declaraciones y

anexos seran enviados en los plazos previstosparinativa tributaria.

RECOMENDACIONES

Es necesario un control mas estricto por parteadadministracion tributaria en
cuanto a la deteccion y eliminacion de las malastmas de ciertos contribuyentes
que buscan evadir sus responsabilidades tributgoi@yio un proceso de
socializacion de las implicaciones que tienen eatasones dolosas referente a
sanciones tanto en lo pecuniario como en lo qupenta a la clausura de la

actividad econdémica del contribuyente.

El Servicio de Rentas Internas en base a informacoh la que cuenta y con el
complemento de datos compartidos por conveniosinstéucionales debe lograr
la disponibilidad para cada contribuyente de laod@nada declaracion presunta en
la que se debera considerar no solamente la intbdmague cada contribuyente
tiene sino también la presuncién de ingresos yogast base a valores promedios
representativos de cada sector, asi de esta msmérscara la transparencia en los

valores presentados en las declaraciones.

Se propone el disefio e implementacion de una hemgarinformatica que permita

el registro ordenado, completo y facil de los isgey gastos de los usuarios
contribuyentes, que ademas permita que los ususems alertados de la falta de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y megliante reportes puedan llenar
de manera agil y efectiva los formularios que detmmpresentados para cumplir

con dichas obligaciones.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo

“Disefio e implementacion del Sistema Integrado dgistro de Ingresos y Gastos —
SIRIG v.1.0 que mediante se fomente la culturautaba y coadyuve a mejorar la

recaudacion del Impuesto a la Renta”

6.1.2. Institucion Ejecutora

La Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Undigad Técnica de Ambato, a través
del autor del presente proyecto de investigacidnles encargados de promocionar y
distribuir masivamente el software indicado, metiiael acceso a descargas a través de

la pagina web institucional.

6.1.3. Beneficiarios

Los contribuyentes del sector comercial de la duda Ambato que opten por ser
usuarios de SIRIG v.1.0 seran los directamentefioéadons del presente proyecto de
investigacion, ya que por sus caracteristicas etiseifio el mencionado software se
encarga de alertar oportunamente de la necesidaclmelir con las obligaciones

tributarias que el usuario mantenga pendientes.

Adicionalmente, SIRIG v.1.0 fomenta la declaracveraz de las obligaciones del
usuario al consolidar de manera automatica losreslde ingresos y gastos tanto de
IVA como de Renta para que de esta manera se &namgpn estos valores y el pago del

impuesto sea el correcto.
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6.1.4. Ubicacién

El desarrollo de la presente propuesta de solusgdnbica en el sector comercial de la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua,

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucién

La ejecucidon de esta propuesta de solucion sea&stinaproximadamente dos meses, de

agosto a octubre de 2015.

6.1.6. Responsable

La persona responsable de la elaboracion de lenegpropuesta es Dario Javier
Anchaluisa Barona.

6.2. ANTECEDENTE DE LA PROPUESTA

En los ultimos afios, la recaudacion impositiva aiestro pais ha sido el principal rubro
que alimenta el Presupuesto General del Estaddedesplo a la explotacion petrolera a
pesar de haber existido épocas de bonanza tanpveeros como en voliumenes de
exportaciones, y con mayor razén en las épocagisis petrolera donde su valor a
caido por los suelos.

En tal virtud, el Servicio de Rentas Internas tieamo principal mision institucional el
recaudar estos tributos de manera eficiente y &t de tal manera que quien tenga
mayores ingresos sea quien mas aporte, aplicandstdananera principios tributarios
como la igualdad, la proporcionalidad y la progrielsid en el pago de impuestos.

Sin embargo alcanzar estos principios requiereolm de las actividades de control de
la administracién tributaria sino también de laaenciacion por parte de los sujetos
pasivos, es decir, de los contribuyentes quienesrdiener la certeza de que sus aportes
constituyen la base para la edificacion de infraesira fisica que beneficia a todos:
vialidad, educacion, salud, etc.
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Pero esta concienciacion no se logra per se, €saeg que nazca del contribuyente de
manera innata, que la cultura tributaria aflordasnpersonas, y en este punto es donde
la administracion tributaria ejerce un papel muypamante al fomentarla a través de

varias estrategias: capacitacion, informacion, ipidad, etc.

A pesar de estos esfuerzos aun persiste la evasgah sobre todo de contribuyentes
cuya actividad economica no esta regularizada alQOP6, es el caso del sector
comercial que a pesar de aportar en gran medittaapsrte no es el esperado, mas bien
es el minimo posible, especialmente en aquellosi@stos directos como el Impuesto a
la Renta.

Y se hace referencia a los impuestos directos pupst la participacion de éstos en el
Presupuesto General del Estado debe constituimgbinporcentaje respecto del total,
debido a que este rubro demuestra la eficienceudatoria y equidad tributaria dentro

de un conglomerado social.

Pese a esto, y como se anotaba anteriormente imgtosstos aln son eludidos pero no
necesariamente por un ineficiente control tribotamo mas bien por la “iniciativa” del
mismo contribuyente que busca pagar lo minimo pmsialiéndose de cualquier
“metodologia” en complicidad con profesionales @& bntabilidad con tan poca ética
gue ofrecen sus servicios a cambio de garantizapago minimo sin considerar que
posteriormente serd el mismo contribuyente que eubedgar a tener serios
inconvenientes con la administracion tributariajegas podrian ni siquiera estar

enterados de lo sucedido.

Y es que en ocasiones la evasion y elusién trilutarurren con desconocimiento del
contribuyente y solo cuando son sancionados delwtea manera, son conscientes de
la falta cometida; es aqui donde aparece una mlacksie contar con una asistencia
contable — tributaria que de manera transparentergtibuyente mantenga un registro
ordenado de su actividad econémica y al mismo tieayente con la seguridad de que
aquellos montos que pagard como impuestos son Ues lggitimamente debe

cancelarlos, ni mas ni menos.
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A partir de lo expuesto se ha considerado necesaeomediante una herramienta de
software se brinde la opcién al contribuyente paggstrar tanto sus ingresos como sus
gastos de forma clara y sencilla de tal maneraegueualquier momento tenga a su
disposicion esta informacion que alimentara losnidarios de presentacion de las

obligaciones tributarias del contribuyente.

Ademas, es indispensable que esta herramientanafma tenga la capacidad y alertar
al usuario contribuyente de cuando debe preseniar diferentes obligaciones,
convirtiéndose de esta manera en un asistente atitago que de alguna manera
pretende aportar con la cultura tributaria.

Finalmente, cabe sefialar que con un registro exkctos ingresos y gastos del usuario
contribuyente, este programa de computadora gasarque los valores que se
registrardn en las posteriores declaraciones daigstps a los que esta obligado
contendran la informacion exacta de acuerdo aioeatado al sistema, con lo que se

pretende mejorar la recaudacion de impuestos coamla Renta.

6.3. JUSTIFICACION

El control tributario que ejerce el Servicio de Raninternas en los sujetos pasivos de
los impuestos administrados por dicha instituciéraglica bajo la premisa de que en
primera instancia los contribuyentes cumplen va@ramente con sus obligaciones y
que los controles son necesarios Unicamente pasell@s que han decidido no

contribuir por su propia cuenta.

Sin embargo el nivel de cultura tributaria no egserado especialmente en sectores
como el comercial en la ciudad de Ambato cuya apian fiscal debe ser regularizada
por parte de la administracion tributaria aplicandiderentes estrategias como:

notificaciones escritas y electronicas, contratesitu, revisiones y comparecencias, etc.

Es por esta razdn que obligaciones tributarias itaptes como el Impuesto a la Renta,
especialmente en el sector comercial de Ambatsenecaudan en los montos que se
esperaria de acuerdo al tipo de negocios involosragl su nivel de ingresos,
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entendiéndose que a mas de existir cometimientmfdicciones tributarias como el
ocultamiento de ingresos (ausencia de facturaaoael) inflar gastos, también se dan
“errores de buena fe” por desconocimiento de lanaoo la falta de acompafiamiento a

los contribuyentes para un cumplimiento adecuaeagto de dichas obligaciones.

Y es basicamente en el registro de los ingresossyog donde se producen estas
inexactitudes lo que conlleva a que las declarasi@®e impuestos de los contribuyentes
no estén acorde al movimiento econdmico que turiér® mismos en un determinado

periodo fiscal.

Con estas consideraciones, el presente trabajonastigacion propone el disefio e
implementacion de un software de libre acceso yriligion por parte de los
contribuyentes que les permita un registro exadado y oportuno de los ingresos y
gastos en el gjercicio econdmico y que el mismmjiaria generacion de reportes a ser
utilizados en el llenado de los formularios cormsfientes a las declaraciones de
impuestos que garanticen la minimizacion de errgrgmr consiguiente, evitar futuros
problemas con la administracion tributaria, aded&icluir herramientas y utilidades
gue coadyuven de una u otra manera en el fortaleaionde la cultura tributaria por

parte de los usuarios de este software.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. General

Elaborar una herramienta informatica que, medianteso, los contribuyentes alcancen

un mejor cumplimiento tributario en el sector cooredrde la ciudad de Ambato.
6.4.2. Especificos
» Disefar e implementar un software de libre accedistyibucion que permita el

registro de los ingresos y gastos del usuario itoryente.
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» Incluir alertas tributarias en el software propaesjue coadyuve con el
cumplimiento tributario de los usuarios contribuygsn fortaleciendo su cultura
tributaria.

= Aportar con el mejoramiento de la recaudacion dgluesto a la Renta de los
usuarios del software, especificamente del seaiorercial de la ciudad de

Ambato.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Politica

La presente propuesta es factible por cuanto waadia con el Plan Nacional del Buen
Vivir que en su Politica 8.4 Lineamiento b. establéConsolidar la cultura tributaria y
la cultura fiscal inclusivas, en el marco de unaiaéstracion tributaria de excelencia”,
por esta razon pretende aportar al cumplimientoectwy, completo y voluntario de las
obligaciones tributarias por parte de los contrémigs que utilicen la herramienta

informatica a ser disefiada e implementada.

Al ser una contribucién independiente no se requide la autoridad tributaria

autorizacion alguna para su realizacion, ejecugipuesta en marcha.

Sociocultural

La propuesta de implementar una herramienta infocen@&ue aporte al cumplimiento
tributario de forma completa y veraz permitira daerecaudacion impositiva de los
contribuyentes que utilicen el mencionado softve@@ la adecuada, lo cual beneficia a
todos los ecuatorianos pues el Presupuesto Getedr&lstado se incrementaria y por

tanto la consecucion de obras de beneficio cominersan impulsadas.
Organizacional
Si bien es cierto la presente es una propuestenexéela Administracion Tributaria, sin

embargo es necesario considerar que al ser unaniienta informatica de acceso
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gratuito y facil manejo, lo convierte en una alédive viable que se enmarca en los
objetivos organizacionales del Servicio de Remiéarhas, por tanto el apoyo de parte
de sus directivos, jefaturas departamentales yrel@saasi como de los funcionarios

tributarios en general para su uso por parte deutos pasivos se vuelve importante.

Cabe sefalar en este punto que el autor no obaéeleinieficio econémico alguno con el
uso del software propuesto ya que mas bien eliesgé esta propuesta es el de aportar
con el fiel cumplimiento de los deberes formalesodecontribuyentes, lo que beneficia

a todos.

Equidad de Género

El disefio y posterior implementacion de esta prsguenformética va dirigido
indistintamente para su utilizaciéon por parte detrouyentes de ambos géneros, sin
distincion alguna, cumpliendo con el principio ditnsional de igualdad ante la ley,

tanto en derechos como en obligaciones.

Ambiental

La distribucion del software se lo hara directareatdgsde la nube de Internet en algun
servicio de archivos gratuito, por lo que no regaeaie dispositivos electrénicos (CD,
pen drive, etc.) evitando la generacién de la cil@otbasura electronica”, protegiendo

de esta manera el medio ambiente.

Economico — Financiero

Los costos directos e indirectos seran asumidolpautor, sin embargo no se preve
gue los mismos sean elevados considerando queylar rparte de ellos constituyen el

esfuerzo intelectual en el disefio y desarrollosoéiware, ademas del costo por el uso

de computador, energia eléctrica, etc.
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Legal

Es necesario indicar que el uso del software psipues gratuito, sin embargo la base
del desarrollo del mismo es el producto Microsoficéss 2013 cuya licencia no se

incluye en la distribucién de la herramienta infativa propuesta.

6.6. FUNDAMENTACION TEORICO CIENTIFICA

Disefio de Sistemas Informaticos

Segun Pressman (2010) en su obra “Ingenieria devase: un enfoque practico”

manifiesta que:

El software de computadora es el producto que rgrst los programadores
profesionales y al que después le dan mantenimgmnte un largo tiempo. Incluye
programas que se ejecutan en una computadora tiuienaamano y arquitectura,
contenido que se presenta a medida de que seagjelost programas de computo e
informacion descriptiva tanto en una copia dura @woem formatos virtuales que
engloban virtualmente a cualesquiera medios eld@cwé. La ingenieria de software
estd formada por un proceso, un conjunto de mét@oidsticas) y un arreglo de
herramientas que permite a los profesionales ealswftware de computo de alta

calidad.

El software es importante porque afecta a casistbmbaspectos de nuestras vidas y ha
invadido nuestro comercio, cultura y actividadesdianas. La ingenieria de software
es importante porque nos permite construir sistesoaglejos en un tiempo razonable

y con alta calidad. (p.1)

El mismo autor categoriza al software en variosgjentre ellos y aquel que mas se
ajusta al software propuesto es el denomiroftware de aplicacion que no son mas

que “programas aislados que resuelven una necesslaecifica de negocios. Las
aplicaciones en esta area procesan datos comer@atécnicos en una forma que
facilita las operaciones de negocios o la tomaeatistbnes administrativas o técnicas.

Ademas de las aplicaciones convencionales de @motesto de datos, el software de
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aplicacién se usa para controlar funciones de negan tiempo real (por ejemplo,
procesamiento de transacciones en punto de vemtpkde procesos de manufactura

en tiempo real)”.

En el caso especifico de la presente propuestaftigase, su objetivo es el de brindar
una solucion automatizada al registro de transaesi@condmicas (ingresos y gastos)
para que con esta informacion se generen repanepermitan la toma de decisiones

del usuario, en este caso del contribuyente quélice.

Para que el software informéatico cumpla con laliilzal para la que fueron disefiados e
implementados requiere que su interfaz sea amigebléecir, comprensible, de facil
entendimiento, intuitiva, donde el usuario potehpiseda sentirse comodo al utilizarlo

y que sin mayores problemas pueda trabajar con él.

Es por esto importantisimo el disefio de la intedazusuario que para la presente
propuesta de software se ha optado por la denomintdfaz de Formularios que, de
acuerdo a Kendall & Kendall (2005) en su texto “Kgida y Disefio de Sistemas”, se

definen de la siguiente manera:

Las interfaces de formulario consisten de formakgn pantalla o formularios que se
basan en la Web que despliegan campos que contlat@no pardmetros que necesitan
ser comunicados al usuario. El formulario a meneslaun facsimil de un formulario

impreso que ya es familiar para el usuario. Estaité de interfaz también se conoce

como método basado en el formulario y en formusadi® entrada/salida.

La figura siguiente muestra una interfaz de formolaJn menu desplegable para el
NUm. de la parte introduce automaticamente unaripesén y un Precio de la unidad
para el articulo. Cuando el usuario pasa al canmgaidad e introduce el nimero de
articulos a ser comprados, el software calculanaéticamente el Precio extendido

multiplicandola Cantidad y el Precio de la unidad.
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Figura 16 Interfaz de formulario

Purchase Order
(‘nmam Hgguiced Ly; m%

MDDNCEY)

Vo "¢ 1% e TR0A Phess } S'fp To

Hamingson Office Supplies iy’or\a Harris
100 Naihan Lafie {2001 Biltmore Blvd.
Rochester.NY 14604 ISamsel, NY 14225 ¥

Part Ne sesciiian  iitiiiinEiniig boniitl ® 1 |
053561 |Note pads, 4 in. x 6 in., box of25

0513851 }_Z,ECIeariape, 12mmx33mm, box of 100
: I|Hi-Ltter, assorted colore, box of 12

Fuente: Kendall & Kendall (2005)

Los formularios para las pantallas de desplieguecs®iguran para mostrar qué
informacion debe introducirse y dénde. Los camposlanco requieren informacion
gue se puede resaltar con caracteres inverso®mnitentes. Por ejemplo, el usuario
mueve el cursor de un campo a otro mediante lagidis de una tecla de flecha. Esta
disposiciébn permite moverse un campo hacia atrAsnocampo hacia adelante
oprimiendo la tecla de flecha correspondiente. foosularios que se basan en la Web
ofrecen la oportunidad de incluir hipervinculos gpaejemplos de formularios

completados correctamente o para ayuda extenssnpks.

Los formularios de entrada para las pantallas szlgou simplificar proporcionando

valores predeterminados para los campos y permdigue los usuarios modifiquen la
informacion predeterminada si es necesario. Pon@{® un sistema de administracion
de base de datos disefiado para mostrar un foraydara introducir cheques podria
proporcionar el siguiente niumero secuencial de whearpmo valor predeterminado
cuando se exhibe un nuevo formulario de chequ@altan cheques, el usuario cambia

el nimero de cheque para reflejar el cheque reat mtroducido.

La entrada para los campos de pantallas de desplieg puede restringir de manera
gue, por ejemplo, los usuarios puedan introduditaimente nimeros en un campo que

solicita el numero del seguro social o pueden dhutcr Unicamente letras donde se pide
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el nombre de una persona. Si los nimeros son ladentionde sélo se permiten letras,

la computadora podria alertar al usuario que epcase completd incorrectamente.

La ventaja principal de la interfaz de formularie entrada/salida es que la version
impresa del formulario proporciona documentaciooetente. Muestra etiquetas para
cada campo asi como también contexto para lasdestraos documentos que se basan
en la Web se pueden enviar directamente al sistlenfacturacion si se involucra una

transaccién o pueden ir directamente a la basetbs del cliente si se esta enviando
una encuesta. Los formularios que se basan en bah&ten al usuario responsable por
la calidad de los datos y hacen disponible el féanm para completarlo y enviarlo en

24 horas, 7 dias a la semana, desde cualquierdsmaundo.

Hay algunas desventajas con los formularios dea@atsalida. La desventaja principal
es que los usuarios experimentados se podrian iempac con estos formularios y

guerrian formas mas eficaces para introducir dgpo$01, 502)

A partir de esta informacién es posible obteneom&s gerenciales, estadisticos y a
detalle que permite la toma de decisiones en fard#los resultados obtenidos.

Sistemas de Gestion de Bases de Datos

El software propuesto gestiona de manera basicabasa de datos que mantiene
almacenada la informacion de los registros de suye gastos de cada periodo fiscal
que el usuario haya introducido en el mismo, eistersa gestor es Microsoft Access

2013 el mismo que a mas de brindar una arquitestilida de manejo de base de datos

también proporciona una interfaz de usuario furadion

Un sistema de gestion de base de datos o SGBD esnjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacién y extrdeaie la informacién en una base
de datos, que brinda la posibilidad de agreganiedir, editar y analizar los datos. Los
usuarios acceden a esta informacion mediante etleideerramientas de consulta y de

generacion de reportes.
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En estos sistemas es esencial mantener la intdgieléos datos, administrar el acceso
de usuarios a los datos y recuperar la informad@drel sistema sufre alguna
contingencia. También ponen a disposicion del delador un generador de informes
e incluso un médulo grafico para la generacionegmntes estadisticos en formato de

tabla y grafico.

Componentes

Los componentes de un sistema de gestion de badatae de acuerdo a experiencia

personal, pueden ser considerados los siguientes:

= El motor de la base de datos acepta peticionesdsgle los otros subsistemas
del SGBD, las convierte en su equivalente fisiacgede a la base de datos y
diccionario de datos en el dispositivo de almaceaato.

» El subsistema de definicién de datos ayuda a greaantener el diccionario de
datos y define la estructura del fichero que seplarbase de datos.

»= El subsistema de manipulacion de datos ayuda ariosa afiadir, cambiar y
borrar informacién de la base de datos y la inggrimara extraer informacion. El
subsistema de manipulacion de datos suele setegfan principal del usuario
con la base de datos. Permite al usuario especifina requisitos de la
informacion desde un punto de vista légico.

»= El subsistema de generacion de aplicaciones centidhdades para ayudar a
los usuarios en el desarrollo de aplicaciones. ldwrge proporciona pantallas
de entrada de datos, lenguajes de programacideréages.

» El subsistema de administracion ayuda a gesti@anaase de datos ofreciendo
funcionalidades como almacenamiento y recuperagiéstion de la seguridad,
optimizacién de preguntas, control de concurrepgastion de cambios.

¢ Por qué Microsoft Access 20137

Este gestor de base de datos se caracteriza dacibdad de uso tanto de usuarios
como desarrolladores, practicamente cualquier parsoromedio puede crear un
software a medida de sus posibilidades con el estsl denominados asistentes de

72



formularios e informes que generan productos moyegionales proporcionando poca

informacion.

Adicionalmente esta herramienta viene incluida lepaguete Microsoft Office 2013,
producto altamente difundido en la mayoria de hegygrempresas del pais, por lo que
los potenciales usuarios del mismo no tendriannweniente alguno para familiarizarse

con este software.

De acuerdo a la ayuda en linea de Microsoft Ac2e4s, este producto “incluye un
conjunto de eficaces herramientas que permiten agmpnformacion, realizar su
seguimiento y elaborar informes en un entorno awstnable. Con las funciones de
disefio interactivo, la biblioteca de plantillas sgyuimiento y la capacidad de trabajar
con numerosos origenes de datos, incluido MicroSei. Server, permite crear
aplicaciones interesantes y funcionales sin quen se&cesarios profundos

conocimientos de bases de datos”.

Y es precisamente esa versatilidad de MicrosofteAs€2013 lo que permite que la
creacion de formularios e informes sea intuitivefigaz ya que finalmente constituyen
una ventana de visualizacion de la informacion fatmulario tan eficaz que acelera el
uso de la base de datos, ya que los usuarios doateque buscar lo que necesitan. Si
un formulario es visualmente atractivo, resultads ragradable y mas eficaz trabajar

con una base de datos, ademas de ayudar a edtaedotroduzcan datos incorrectos.

Finalmente el uso de botones de comando, casiélaguficacion o cuadros de dialogo
hace mucho mas sencilla la interaccion tanto comdtarios como con informes
considerandose de esta manera como la mejor opeai@nla ejecucion de la presente

propuesta.
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6.7. METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

Tabla 18 Modelo Operativo

FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO
Presentacion Disefio del proyecto de
Socializar la propuesta con  [Socializacion factibilidad de la
. ) prop . - . 3 Agosto 2014 -
Sensibilizacion los potenciales usuarios del [Discusian del proyecto o i Dario Anchaluisa i
— - Diserio del prototipo de Septiembre 2014
software Opiniones y sugerencias de
software
. los usuarios potenciales
Inicial ——
Disefio del proyecto de
Realizar el plan operativo a . factibilidad de la .
. i o Realizacion del cronograma de e i . Septiembre 2014 -
Planificacion cumplir para la aplicacidn o propuesta, suministros de | Dario Anchaluisa o
actividades o Diciembre 2014
del proyecto oficina, computador,
acceso a Internet
Presentacion de la propuesta
Analisis de riesgos
; Reuniones de consenso Disefo del proyecto de
Ejecutar el cronograma de — - .
L e Disefio del prototipo factibilidad de la i
. actividades planificadas - o } i Primer Semestre
Central Implementacion i . Revisidn de expertos propuesta, suministros de | Dario Anchaluisa
para la ejecucion del . ) B o 2015
(funcionarios de Gestion oficina, computador,
proyecto i i
Tributaria del SRI) acceso a Internet
Implementacidn del software
propuesto
Disefio del proyecto de
Comprobar los logros que  [Encuestas o pray o
i . factibilidad de la } i Evaluacion
Final Evaluacion se han alcanzado con la o Dario Anchaluisa
. . . propuesta, suministros de permanente
ejecucion del proyecto Sondeos de opinion oficina

Elaborado por: EI Autor




6.8. ADMINISTRACION

La administracion de la presente propuesta queckrgo del mismo autor, no existe

institucion publica o privada auspiciando la misma.

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢, Quiénes solicitan evaluar?

El autor de la propuesta.

¢ Por qué evaluar la propuesta?

Porque es necesario determinar si
herramienta informatica satisface
usuario, determinando de esta manera

alcances y limitaciones.

al

Sus

¢ Para qué evaluar?

Para determinar si la herramier
informética propuesta estd cumpliendo
los objetivos para los que fue disefad
implementado, de esta manera establ

falencias y plantear mejoras.

ita
con
0o e

ecer

¢, Qué evaluar?

Se evaluara la funcionalidad de
herramienta informatica propuesta y
aporte en el cumplimiento voluntario

los usuarios contribuyentes.

a
su
de

¢, Quién evalta?

= El autor de la propuesta

=  Usuarios del software
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¢, Cuando evaluar? La evaluacién sera permanentemente, en
periodos trimestrales y semestrales, gada
afio se evaluara el proyecto analizandqg las

metas cumplidas.

¢, Como evaluar? La propuesta se evaluara mediante:
= Encuestas y entrevistas
= Observacion

= Sondeos de opinidn

O
=

¢, Con qué evaluar? Con los instrumentos para la investigacip
cuestionario de preguntas, guias |de

entrevista, autoevaluacion y observacion.

6.10. DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE REGISTRO DE INGRESOS Y
GASTOS SIRIG v.1.0

Una de las necesidades de los contribuyentestios@n el Servicio de Rentas Internas
es el de registrar de forma adecuada, ordenadangillag los ingresos y gastos
mensuales correspondientes a su negocio 0 acti@daaiomica, esto con la finalidad
de que esta informacion sea utilizada facilmentéagoresentacion de declaraciones y

anexos mensuales y que de esta manera cumplasoblglaciones tributarias.

Por esta razon se ha puesto a disposicion de mgrettata el Sistema Integrado de
Registro de Ingresos y Gastos — SIRIG v.1.0, soéwgue cubre las expectativas
indicadas de manera eficiente, contribuyendo deenaafacil y rapida al cumplimiento

tributario de los ciudadanos del pais, atendienidonarmativa tributaria vigente.
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REQUISITOS DE HARDWARE

= Computador con procesador Intel Celleron 1 GHzpesar
= Memoria RAM 1 GB o superior

= 500 MB de espacio libre en disco duro

=  Monitor 17” o superior Widescreen

REQUISITOS DE SOFTWARE
* Microsoft Windows® 7 o superior (licencia no inda).
= Microsoft Access® 2013 (licencia no incluida).
= Adobe Reader X o superior.

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

El CD de instalacion de SIRIG v.1.0 contiene unge con todos los archivos

requeridos por el sistema, como se puede obsamlarstguiente figura:

Figura 17 Carpeta SIRIG v.10

Archiva Inicio Compartir Vista
== Y 1 7 . X
Cortar = 0 4 9 Nuevo elemento ~ Abrir ~ Seleccionar todo
| kB X = ) ® ®
— == [Wi] Copiar ruta de acceso o . —T:]Fam dCCEsg T | A Moditicar -& Mo seleccionar ninguno
Copiar o Maover Copiar  Eliminar Cambiar MNueva Propiedades . o . =
sa ditecto Gv 4k v | e 2 4 Historial g5 lnvertir seleceian

Qrganizar

T W » SRIGW10

¢ Eavoritos i Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
8 Descargas &= eumplejpg Imagen JPEG 49KB
B Escritorio : Manual de Usuario.pdf Documento Adob... 62 KB
i Sitios recientes = no_aplica.jpg Imagen JPEG 6KB
1M Este equipo [i=| no_cumplejpg Imagen JPEG 45KB
= pendientejpg Imagen JPEG TKB
#& OneDrive }ﬁ;] SIRIG.accdb Microsoft Access ... 130,528 KB

i% Grupo en el hogar
B8 Dario Javier Anchaluisa Barona

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

SIRIG v.1.0 no requiere de una instalacion comgh¢ainicamente el usuario debera

copiar toda la carpeta a cualquier sitio de su ecgatgora y podra empezar a utilizar el
sistema.
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En el caso de que se produzcan errores al ejeslusistema, probablemente se deba a
que las referencias en el equipo donde se ejetptagrama no son las correctas, para
esto seguir los siguientes pasos:

1. Copiar el archivo dao2535.tlb (disponible en lapesa de instalacién del

sistema) en la ruta C:\Program Files (x86)\CommoilesfMicrosoft
Shared\DAO.

Figura 18 Archivo dao2535.tlb

®© + 1l « CommonfFiles » Mictosoft Shared » DAQ v| ¢ | BuscarsnDAO P
Organizar v Nueva carpeta = [ @
i APPS (C) A Nombre ‘ Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
Analytics oo
%) DAD350.DLL Extension de la apl... 557 KB
|\ Archivos de prc : .
%) dao360.dll Extension de la apl... 506 KB
|| Archivos de prc —
™ DAO2535.TLB Biblicteca de tipos 72KB
Jj CISCO_CTNA
|| Descargahgent
. Intel
MATS
MSOCache
Perflogs
ProgramData
SRI-DIMM
|| Temp
|| Usuarios U
Mombre: | DAD2535.TLE v | |Bibliotecas de tipos (*.olb:*tlb; v |
Abrir Cancelar

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

2. En caso de persistir el problema, en la ventana apsrece hacer clic en
Referencias, quitar la seleccion en la referenciauyo nombre esta antepuesta
la palabra FALTA y en el cuadro de lista buscarefarencia a Microsoft Excel

disponible en el computador y darle un clic patacsgonarlo.

Figura 19 Referencia Microsoft Excel

(General) ~| | (Declaraciones)

Option Compare Database

Public NewReg As Integer
Public TipoRegistro A

" & Id)

joma:

.RecordCount <> 0 Then
rs.MoveFirst

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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INGRESO AL SISTEMA

Para empezar a utilizar el sistema debera abdardpeta donde copi6 el contenido del
CD de instalacion y ejecutar el archivo SIRIG.ag¢cldaciendo doble clic sobre el
mencionado archivo o seleccionandolo y presiondadecla Enter, una vez que se ha
realizado esto se mostrara la pantalla iniciasggéma:

Figura 20 Pantalla inicial SIRIG v.1.0

wE S o R —— : -8
G DATOSEXENOS  HEAAMENTASDEBASEDEOATOS R—

: ma Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
7 SIRIG v.1.0

Datos del Contribuyente g Ings G Rep: Herramientas Tributarias Acercade

Datos del Contribuyente

Panel de navegacion

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

MODULOS DEL SISTEMA

SIRIG v.1.0 tiene implementado seis modulos:
= Datos del contribuyente
» Registro de Ingresos
» Registro de Gastos
» Informes y Reportes
» Herramientas Tributarias
= Acercade

Figura 21 Modulos de SIRIG v.10

%% Pantalla principal

v Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
“ SIRIG v.1.0

Registro de Ingresos Registro de Gastos Informes y Reportes Herramientas Tributarias Acerca de
Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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Como se puede observar en la figura anterior, caddulo del sistema puede ser
accedido haciendo clic en las pestafias identifcada el nombre de dichos médulos.

El uso de cada uno de ellos sera explicado detatiadte.

1. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

En este mdédulo se deben ingresar los datos geseialeontribuyente como el RUC, la

Razon Social, provincia, ciudad, direccion, telé®rtipo de actividad econdmica, etc.

Adicionalmente se debera indicar si el contribugese encuentra en el régimen general
o en el RISE, si por su actividad econdmica debsgmtar sus declaraciones de IVA de

forma mensual o semestral y si es obligado o tevarl contabilidad.

Estos dltimos items son esenciales puesto quela® agpende la activacion de las
obligaciones que el sistema controlara para detamrel cumplimiento tributario del

usuario.

Una vez ingresados todos estos datos, deberadimoen el boton “Guardar datos”
Figura 22 Modulo Datos del Contribuyente

Datos del Contribuyente Registro de Ingresos Registro de Gastos Informes y Reportes Herramientas Tributarias Acerca de

Datos del Contribuyente

RUC/CI

Razén Social

Provincia Ciudad

Direccidn del Referencia de

Establecimiento Ubicacién

Teléfono Domicilio Teléfono Referencia

Teléfono Trabajo Teléfono Celular

Correo electrénico Fax

Actividad Obligado a

Econémica Tipo Régimen General v
IVA Mensual O

Guardar datos Cancelar datos

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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En el caso de que la informacion ingresada no e®gata es posible deshacer estos

cambios presionando con el mouse en el botén “Candatos”.

Es importante ademas que el RUC del usuario seactamente ingresado ya que las
alertas que entregara el sistema se basan en ehmaligito del dato indicado, de
acuerdo a lo que esta sefialado en la normativadrib.

2. REGISTRO DE INGRESOS

Este es uno de los principales modulos de SIRIQyds donde el usuario registra

todos los ingresos por ventas de bienes o servigieshaya realizado durante un mes
determinado.

Ademas del registro de las ventas, este modulo ifgergestionar los clientes del
usuario, generar un reporte de casilleros pardesedos en las declaraciones de IVA 'y

Renta y de registrar y verificar el cumplimientoed#as obligaciones.

En la siguiente figura se muestra la pantalla égjifro de Ingresos:

Figura 23 Modulo Registro de Ingresos

Datos del Contribuyente '_ Registro de Gastos Informes y Reportes Herramientas Tributarias Acerca de
Registro de Ingresos
- " 4 13 ] i Gestionar Clientes Formulario 104 Formulario 102 Cumplimiento Obligaciones
2015 Septiembre
Nuevo Editar Eliminar
Fecha N° Comprobante de Venta  Tipo Doc. Concepto Subtotal wva Total
04/09/2015 001 (001 546 FV Venta de un refrigerador Indurama 12 pies $1,200.00 | [] $0.00 $1,200.00 P/
05/09/2015 001 001 325 Fv Venta de un Minicomponente LG $800.00 [] $0.00 $800.00 BZ
08/09/2015 |001 001 257 INC Venta de un refrigerador Indurama 12 pies (51,200.00) [ (5144.00) ($1,344.00) P£
12/09/2015 001 |001 2456 FV Venta de un DVD LG $240.00 $28.80 $268.80 PL
14/09/2015 001 001 7596 Fv Venta de Teatro en Casa Panasonic $450.00 [¥] $54.00 $504.00 M
16/09/2015 001 001 260 |Fv Venta de un horno microondas Pionner $350.00 $42.00 $392.00 PL
vl
29/09/2015 001 001 3658 FV Venta de Laptop Sony VAIO $1,550.00 $186.00 $1,736.00 M
Total Neto Facturas Septiembre 2015 §3,3%00 | | $166.80 | §3,556.80 |

Registra: 4+ 1ded | * W Buscar

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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Como se puede observar, en esta pantalla se nuebtesientes cuadros de texto,
botones de comando y listado de datos que ser&ades a continuacion:

Mes y Afo Fiscal

En la primera parte del moédulo se muestra el af@ mes fiscal del que estamos
revisando o ingresando los registros de ingresgmtas, de manera predeterminada se
muestra el mes y afio actual.

Figura 24 Afio y Mes Fiscal

2015 Septiembre

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Botones de Navegacion y Busqueda

Con este grupo de botones, el usuario puede naveges la informacion de los
diferentes periodos fiscales que almacena el sistpar disefio del sistema se almacena
informacion desde enero de 2014 hasta diciembrafiteactual.

Adicionalmente, el boton de busqueda permite examynposicionarse en el registro
qgue cumpla con el criterio de blsqueda ingresadm psto es necesario ubicar el
cursor en el cuadro de texto que contiene el dgtguye vamos a buscar y presionar en
el boton correspondiente (2); aparecera una nuemsana solicitando el criterio de
basqueda (3). Hecho esto, presionamos en el baiéoaB siguiente (4) y si el dato es
encontrado el sistema mostrard esta informaciogumrsese muestra en la figura

siguiente:
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Figura 25 Botones de Navegacion y Blusqueda

Ano Mes 1

Tl 4 3 H #h ||2| GestionarCliente

2015 Septiembre

Buscar | Reemplazar
for a0

Cancelar

Buscar en: |Campo actual IE“

Coincidin: |Hacer coincidir todo el campo IE“

Buscar: Todos

|:| Coincidir maydsculas y mindsculas Buscar los campos con formato

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
Gestionar Clientes
Cuando se requiere ingresar un nuevo cliente ofioadia informacién de un cliente

se puede acceder haciendo clic en el boton Gestiiiemtes.

Figura 26 Pantalla Gestionar Clientes

Clientes o =

Gestionar Clientes

RUC/CI/Pasaporte 1803047545001

Nombre o MEDINA CAICEDO CARLA YOLANDA
Razén Social

Provincia TUNGURAHUA

Ciudad AMBATO

Direccion del
Establecimiento

Referencia de
Ubicacidn

Teléfono Trabajo  |{03)241-56-78
Teléfono Celular  |098-489-9359

Correo electronico |carlypo|l@hotmail.com

\AV. RODRIGO PACHANO S/N ‘
HUNTO AL PARQUE DE ATOCHA ‘

- & 2 L L2 ]

|R=g\stm: M < [1de3 bob | W Sin filtro | Buscar

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Mediante esta pantalla es posible afiadir nuevestek (1) o editar clientes existentes
(2), ademas es posible eliminar un cliente (3).chulialmente existen los botones para
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guardar los datos o deshacer estos cambios (4pgsése realizar busquedas (5) con el
boton correspondiente para hallar a un clienterat@do. Por Ultimo, existen botones
de desplazamiento de registros para navegar pastéas clientes al momento

ingresados.

Figura 27 Pantalla Gestionar Clientes

1 Clientes

Datos del Cliente

RUC/C1/Pasaporte |1303047545001

Nombre o MEDINA CAICEDO CARLA YOLANDA
Razdn Social

Provincia TUNGURAHUA
Ciudad AMBATO

Direccidon del AV. RODRIGO PACHANO S/N
Establecimiento

Referencia de JUNTO AL PARQUE DE ATOCHA
Ubicacion

Teléfono Trabajo  ((03)241-56-78
Teléfono Celular  |098-489-9359

Fax

(3) Eliminar (5) Buscar

Correo electrénico |carlypoll@hotmail.com
(1) Nuevo / /
(6) Botones de 4

desplazamiento - 2 4

| Registro: M < [1de3 | » >|| g V\

(2) Editar ™ (4) Guardar y Deshacer
Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Formulario 104 — Formulario 102

En este modulo se generan los reportes con loflecasia ser llenados para los
formularios 104 (IVA) y 102 (Renta) segun los irgpe y gastos registrados para el

periodo fiscal actual.

En el caso de la opcion de generacion del FornwulBd4A el reporte muestra los
casilleros de llenado correspondientes al mes ygaBaese momento se esta mostrando
en el médulo, mientras que si se escoge la gederdei reporte del Formulario 102 —
102A, se visualizaran los casilleros de llenadoespondientes al afio correspondiente

al registro actual, sin importar el mes fiscal.

Estos reportes se muestran en las figuras que estiran a continuacion:
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Figura 28 Reporte Formulario 104A

®3 Pantalla princwpal\' %7 Formulario 104A

Formulario 104A

Diciembre
RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES
Valor Bruto Valor Neto Impuesto Generado
{valor Bruto - NC)

Ventas locales (exciuye AF) gravadas tarifa 12% 401 | $0.00 | 411 | $0.00 | 421 | $0.00 |
Ventas AF grovadas tarifa 12% 402 | $0.00 | 412 | 50.00 | 422 | $0.00 |
Ventas locales (excluye AF) gravadas tarifo 12% sin der. o CT 403 | 30.00 | M3 | So_o(] |

Ventas AF gravadas tarifa 0% sin derecho a CT 404 | £0.00 | 414 | $0.00 |

Ventas locales (exckuye AF) gravados tarifa 0% con der. a CT 405 | 30.00 | 415 | S(]_()(] |

Ventas AF gravadas tarifa 0% con derecho a €T 406 | $0.00 | 416 | $0.00 |

TOTAL VENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES 409 | $0.00 | 419 | $0.00 |429 | $0.00 |
Transferencios no objeto o exentas de (VA 431 | $0.00 | 411 | 50.00 |

LIQUIDACION DE IVA EN EL MES .
Total impussto a

Total transferencias Total transferencias Total impuesto liquidar mes anterior Impueste o liguidar  Impuesto a liguidar en
gravadas 12% a gravadas 12% a crédito do (Trasldd (Traslddese campo 485 ~ €5te mes (min. 12% el priximo mes (482 -
contado este mes e5te mes campo 428} dec. periodo anterior) campo 480} 484)

480 50.00‘481‘ so_ou|482| su_uu|483| 50.00|484| 50_00|485| su_uu‘

Total ¢ de venta emiti 111 I:I Total ¢ de venta 113 I:I
Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Figura 29 Reporte Formulario 102 — 102A

%% Pantalla principal | %# Formulario 102 - 102A

Formulario 102 - 102A.- Casilleros de Ingresos y Gastos

2015

 Formulario 102A
Ingresos por actividades empresariales con registro de ingresos y gastos 481 $3,077.51
Gastos deducibles por actividades empresariales con registro de ingresos y gostos 491 $10,810.50

(-} Retenciones en la fuente que le realizaron en el gjercicio fiscal 845 $3.57

— Formulario 102

INGRESOS GRAVADOS

Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% del IVA 6011 s 3,177.51
Ventas netas locales grovados con tarifa 0% del IVA o exentas de IVA 6021 380000
Exportaciones netas 6031 50.00
Ventas netas de propiedod, planta y equipo (Informative) 6001 3 240.00

GASTOS DEDUCIBLES
Compras netos locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo 7011 $10,810.50
Importaciones de bienes no producidos por el sujeto pasivo (Costo) 7031 30_00

Importaciones de bienes no producides por el sujeto pasivo (Gasto) 7032 30_00

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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Cumplimiento Obligaciones

Mediante este boton de comandos se puede revisgisgrar el cumplimiento tributario

de las obligaciones del periodo fiscal que sewastalizando en la pantalla del médulo
de Registro de Ingresos, para esto esta opcionielgspuna pantalla en donde se
visualiza el impuesto, el numero de serie del fdamo 0 anexo con el que se cumple,
la fecha de vencimiento, la fecha de presentaciamg casilla de verificacién que

registra el cumplimiento de esa obligacion.

De esta manera se lleva un control del cumplimidgntoutario el mismo que, en

conjunto con las alertas implementadas en SIRI® yvcbadyuvan al fortalecimiento de
la cultura tributaria del usuario.

Figura 30 Pantalla Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Registre sus obligaciones cumplidas digitando el nimero de serie del formulario presentado,
la fecha de presentacidn del mismo y haga clic en la casilla de verificacion "Cumplida”.

5i el 5RI cambio la (s) fecha (s) de vencimiento de la (s) obligacion (es) puede cambiarla (s) en
este mismo formulario.

Julio 2015

Impuesto NumSerie F.Vencimiento F.Presentacion Cumplida
IVA Mensual 87856962221 18/08/2015 02/09/2015| B
Retenciones 18/08/2015 ™
ATS 18/09/2015 O

Regresar

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0

Si es necesario se puede cambiar la fecha de viemtorde cualquier obligacién, esto
debido a que esta fecha pueda ser fin de semarégadd, o por alguna Resolucién del

Servicio de Rentas Internas que por cualquier matiedifique las fechas establecidas
normalmente.
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Cuando el cursor es movido de una obligacion a etraistema evalla la informacion

ingresada y de ser consistente la graba directanadiatbase de datos.

Detalle mensual de ventas

Este bloque del moédulo de Registro de Ingresosalimu el detalle de las ventas
realizadas en el mes y afo fiscal correspondidmntegastro actual del sistema, en este
visor los registros se encuentran identificados diferentes colores segun el status de

cada venta realizada:

» Resaltado en amarillocorresponde al registro de venta seleccionado,eto
cual se puede ejecutar acciones como editar yredihoi.

» Texto atenuado:permite identificar a las facturas de venta que kalo
anuladas.

= Texto color celestese refiere a notas de crédito por devolucionesdéag.

En la siguiente figura se muestra este detalle losn colores y caracteristicas
mencionados anteriormente:

Figura 31 Detalle mensual de las ventas

Nuevo Editar Eliminar Registro actual
Fecha N° Comprobante de Venta  Tipo Doc. Concepto Subtotal VA Total
Nota de crédito
EJﬂ,i'DB]’2D].5 001 (001 546 FV Venta de un refrigerador Indurama 12 pies $ 1,200, [l $0.00 $1,200.00
05/09/2015 001 001 325 FV Venta de un Minicomponente LG $800.00 [ $0.00 $800.00
08/09/2015 001 |001 257 NC Venta de un refrigerador Indurama 12 pies ($ 1,200.00) ($144.00) ($1,344.00)
12/09/2015 001 001 2456 FV Venta de un DVD LG $240.00 528.80 $268.80
14/09/2015 001 001 7596 FV Venta de Teatro en Casa Panasonic Factura anulada $450.00 $54.00 $504.00
16/09/2015 001 001 260 FV Venta de un horno microondas Pionner $ 350,00 $42.00 $392.00
A/
29/09/2015 001 001 3658 FV Venta de Laptop Sony VAIO $1,550.00 $186.00 $1,736.00

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Para editar un registro hay que hacer doble clicuaihquier campo de dicho registro, lo
cual abrird la pantalla de ediciéon. La pantallaed&ion de registro de ventas es la
misma que se utiliza en el ingreso de un nuevolldeti®@ ventas, por tal razon la
explicacion del llenado de la misma se realizara agielante cuando se trate acerca del

ingreso de un nuevo detalle de ventas.
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Si se desea eliminar un registro de venta, haysgleccionarlo haciendo clic sobre
cualquier campo y presionar el botén Eliminar yfgomar la accién en el cuadro de

didlogo que se muestra a continuacion:

Figura 32 Eliminar detalle de ventas

@ :Seguro quiere eliminar el registro seleccionado?

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
Nuevo detalle de ventas
Para ingresar un nuevo detalle de ventas, seaachad o una nota de crédito, se debe

hacer clic en el botén de comando Nuevo, esta adgéplegara la siguiente pantalla:

Figura 33 Pantalla Nuevo detalle de ventas

Cliente || El

Fecha 09/12/2015

N° Comprobante de Venta

Concepto

subtotal $0.00 Ret. Fte. Renta $0.00 u
VA $0.00 Ret. IVA $0.00
Total $0.00

[J Factura anulada ‘

Aplicacion IVA y Forma de Cobro ]Tipo Comp. Venta, A. Fijos y C. Tributario

Tipode IVA Forma de Cobro
@ Grava Iva @® contado

O No objeto de VA QO crédito

O Exento de IVA $0.00

‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Tal como se puede observar en el grafico anteserdebe ingresar los datos mas
relevantes de la factura o nota de crédito:
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= Cliente: al hacer clic en la flecha del cuadro de textdespliegan los clientes
registrados en el sistema, para seleccionar umtiakese debera hacer clic en el
nombre correspondiente

» Fecha: por defecto se muestra la fecha actual, sin erohaugde ser cambiada
en caso de que la factura corresponda a otra fecha.

= N° Comp. de Venta:el cudl cuenta con tres cuadros de texto, el nardero
establecimiento, el punto de emision y el secuéncia

= Concepto:la descripcion de la venta realizada

= Subtotal: importe de la venta, sin IVA (en caso de gravée aapuesto). Cabe
sefialar que los casilleros de IVA y Total se llenantométicamente
dependiendo del valor y de las opciones elegiddasgpestafas adicionales.

» Ret. Fte. Renta: valor y porcentaje que le han retenido por corccegs
impuesto a la renta.

= Ret. IVA: valor y porcentaje que le han retenido por concdptanpuesto a la
IVA.

» Factura Anulada: en caso de que la factura tenga que ser anulapaesk
hacer un clic sobre esta casilla de verificacion.

» Pestanas adicionales:

v' Aplicacién IVA y Forma de Cobroen donde se escoge si el bien o
servicio vendido grava, es exento o no objeto da, I¥h base a esta
opcion se activard o no el célculo del 12% de IMA & casillero
correspondiente; adicionalmente, es posible indacéorma de cobro de
la venta (contado o crédito), en caso de ser datarsd activa el cuadro
de texto en donde se debe ingresar el monto atcrgde puede ir de 0
hasta la totalidad del valor de la venta.

Figura 34 Pestafa Aplicacion IVA 'y Forma de Cobro

Aplicacion IVA v Forma de Cobro | Tipo Comp. Venta, A. Fijos y C. Tributario

O0®

50.00

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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v" Tipo Comp. Venta, A. Fijos y C. Tributarien esta parte de la pantalla
de Registro de Ingresos se puede indicar si leavemnpor activos fijos o
si el documento ingresado es una nota de crédii@ @sto basta con
hacer clic en la casilla de verificacion correspente. Ademas se puede
elegir si la venta tiene o no derecho a créditoutdrio. Si la transaccion
se registra como una nota de crédito, el valoadrisma se convierte en
negativo.

Figura 35 Pestafia Tipo Comp. Venta, A. Fijos y C. Tributario

Aplicacion IVA y Forma de Cobro | Tipo Comp. Venta, A. Fijos y C. Tributario

O Con Derecho v

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Una vez que toda la informacion ha sido ingresadasta pantalla, se debe hacer clic
en el boton Aceptar y el nuevo registro se visaatim el detalle mensual de ventas; en
caso de que se esté editando un registro de Vestzambios realizados se reflejaran en

el mismo detalle.

3. REGISTRO DE GASTOS

El siguiente moédulo en importancia de SIRIG v.Hénde el usuario registra todos los
gastos por compras de bienes o servicios que heghzado durante un mes

determinado.

Ademas del registro de las compras, este moduloifgegestionar los proveedores del
usuario, generar un reporte de casilleros pardesedos en las declaraciones de IVA 'y
Renta y de registrar y verificar el cumplimiento etas obligaciones (tal como en el

Registro de Ingresos.

En la siguiente figura se muestra la pantalla égjiftro de Gastos:
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Figura 36 Modulo Registro de Gastos

Datos del Contribuyente Registro de Ingresos Informes y Reportes Herramientas Tributarias Acerca de

Registro de Gastos

R (L] 4 » M dh Gestionar Proveedores Formulario 104 Formulario 102 Cumplimiento Obligaciones
2015 Septiembre

Nuevo Editar Eliminar

Fecha N° Comprobante de Venta  Tipo Doc. Concepto Subtotal VA Total
03/09/2015 |002 001 2546 |NC Compra de suministros de oficina ($130,00) | O $0,00 ($130,00) M
08/09/2015 001 003 4578 FC Compra de TV Smart 32" LG $750,00 590,00 $840,00 BZ

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Como se puede observar, en esta pantalla se nuebtesientes cuadros de texto,

botones de comando y listado de datos que ser&@ades a continuacion:

Mes y Ao Fiscal

En la primera parte del modulo se muestra el af@ mes fiscal del que estamos
revisando o ingresando los registros de gastosnpias, de manera predeterminada se

muestra el mes y afo actual.
Figura 37 Afio y Mes Fiscal

2015 Septiembre

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Botones de Navegacion y Busqueda

Con este grupo de botones, el usuario puede nawsyes la informacion de los
diferentes periodos fiscales que almacena el sistpar disefio del sistema se almacena

informacion desde enero de 2014 hasta diciembrafiehctual.

Adicionalmente, el botén de busqueda permite examynposicionarse en el registro
que cumpla con el criterio de blsqueda ingresadm psto es necesario ubicar el
cursor en el cuadro de texto que contiene el dgtque vamos a buscar y presionar en
el boton correspondiente (2); aparecera una nuemsana solicitando el criterio de

basqueda (3). Hecho esto, presionamos en el baiéoaB siguiente (4) y si el dato es
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encontrado el sistema mostrara esta informaciogursese muestra en la figura

siguiente:

Figura 38 Botones de Navegacion y Busqueda

Afio Mes 1

2015 Septiembre

B4

2| Gestionar Provee

[v]

Buscar | Reemplazar

Buscar, diciembre]

Buscar en: |Campo actual |

Coincidir: |Hacer coincidir todo el campo |

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Gestionar Proveedores

Cancelar

Cuando se requiere ingresar un nuevo proveedor dificar la informacion de un
proveedor existente se puede acceder haciendercétboton Gestionar Proveedores.

Figura 39 Pantalla Gestionar Proveedores

Gestionar Proveedores

7

RUC/CI/Pasaporte |REIEEE
Nombre o MEDINA CAICEDO CARLA YOLANDA
Razdn Social

Provincia [TuNGURAHUA

Ciudad [amBaTO

Direccién del AV. RODRIGO PACHANO 5/N

Establecimiento

Referencia de JUNTO AL PARQUE DE ATOCHA

Uhbicacion

Teléfono Trabajo  |(03)241-56-78
Teléfono Celular  |098-489-9359

Contribuyente RISE

Correo electrénico |carlypol|@hotmail.mm

= & 2 L2

X, sin filtro | [Buscar

Registra: M 1de3 F H

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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Mediante esta pantalla es posible afiadir nuevogepdores (1) o editar proveedores
existentes (2), ademas es posible eliminar un pane(3). Adicionalmente existen los
botones para guardar los datos o deshacer estdsiosai@) y es posible realizar
busquedas (5) con el botén correspondiente palar laalin proveedor determinado. Por
altimo, existen botones de desplazamiento de regigtara navegar por todos los

proveedores al momento ingresados.

Figura 40 Pantalla Gestionar Proveedores

Datos del Proveedor

RUC/Cl/Pasaporte

Nombre o MEDINA CAICEDO CARLA YOLANDA
Razdn Social

Provincia TUNGURAHUA
Ciudad AMBATO

Direccion del AV. RODRIGO PACHANO 5/N
Establecimiento

Referencia de JUNTO AL PARQUE DE ATOCHA
Ubicacion

Teléfono Trabaje  [(03)241-56-78

Teléfono Celular  |098-489-9359 Contribuyente RISE
Fax (3) Eliminar (5) Buscar
Corre(:f)eNl’@'p_iqbcazlz;)ogﬁrfsrpail.com/ /

(6) Botones de \ \?

desplazamiento - S V\ #h

Sa [Wreoiwe < raes o] susar__(4) Guardar y Deshacer
Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Formulario 104 — Formulario 102

En este modulo también se generan los reportelsamasilleros a ser llenados para los
formularios 104 (IVA) y 102 (Renta) segun los irgpe y gastos registrados para el

periodo fiscal actual, al igual que en el méduldregistro de Ingresos.

En el caso de la opcion de generacién del Fornwuld@4 el reporte muestra los
casilleros de llenado correspondientes al mes ygaBaese momento se esta mostrando
en el modulo, mientras que si se escoge la gederdei reporte del Formulario 102, se
visualizaran los casillero de llenado corresporté®al afio correspondiente al registro

actual, sin importar el mes fiscal.
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Estos reportes se muestran en las figuras que sstran a continuacion:
Figura 41 Reporte Formulario 104A

%2 Pantalla princwpal\'i %2 Formulario 104A

Formulario 104A

Diciembre
RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES
Valor Bruto Valor Neto Impuesto Generado
(valor Bruto - NC)

Ventas locales (exciuye AF) gravadas tarifa 12% 401 | 50.00 | 411 | 50.00 | 421 | 50.00 |
Ventas AF gravadas tarifa 12% 402 | $0.00 | 412 | $0.00 | 422 | $0.00 |
Ventas locales (excluye AF) gravadas tarifa 12% sin der. a CT 403 | 50.00 | a13 | 50_00 |

Ventas AF grovedas tarifo 0% sin derecho o CT 404 | $0.00 | 414 | $0.00 |

Ventas locales (exckuye AF) gravados tarifa 0% con der. o CT 405 | 50.00 | 415 | $0_0.0 |

Ventas AF gravadas tarifa 0% con derecho a CT 406 | £0.00 | 416 | $0.00 |

TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 409 | $0.00 | 419 | $0.00 429 | $0.00 |
Transferencios no objeto o exentas de VA 431 | 50.00 | 441 | $0_00 |

LIQUIDACION DE IVA EN EL MES .
Total impuesto a

Total transferencias Total transferencias Total impuesto liquidar mes anterior Impuesto o liguidar  Impuesto a liquidar en
grovados 12% a gravodas 12% o crédite g (Trasig (Trasiddese campo 485 ~ €S1E MES {min. 12% el proximo mes (4582 -
contado este mes este mes campo 428) dec. periodo anterior) campo 480} 454)

480 30.00‘431‘ so.oo|4sz| so.oo|483| 50.00|4,34| 50.00|485| so.oo‘

Total ¢

o de venta emiti 111 I:I Total compi de venta 113 I:I
Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Figura 42 Reporte Formulario 102 — 102A
¢ Pantalla principal j %# Formulario 102 - 102A %,

Formulario 102 - 102A.- Casilleros de Ingresos y Gastos

2015

~ Formulario 102A

Ingresos por actividades empresariales con registro de ingresos y gastos 481
Gastos deducibles por actividodes empresariales con registro de ingresos ¥ gostos 491
(-} Retenciones en la fuente que le realizaron en el gjercicio fiscal 845
[ Formulario 102

INGRESOS GRAVADOS

Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% del VA 6011
Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% del IVA o exentas de IVA 8021
Exportaciones netas 6031
Ventas netas de propiedod, planta y equipo (Informativo) 6001
GASTOS DEDUCIBLES

Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasive 7011
Importaciones de bienes ne producidos por el sujete pasivo (Costo) J031
Importaciones de bienes no producidos por el sujeto pasivo {Gasto) 7032

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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Cumplimiento Obligaciones

Como en el médulo anterior, mediante este botérpwsEde revisar y registrar el
cumplimiento tributario de las obligaciones delipdo fiscal que se esta visualizando
en la pantalla del médulo de Registro de Gastas esto esta opcion despliega una
pantalla en donde se visualiza el impuesto, el ndrde serie del formulario 0 anexo
con el que se cumple, la fecha de vencimientedhd de presentacion y una casilla de
verificacion que registra el cumplimiento de eskgalsion.

De esta manera se lleva un control del cumplimidgntoutario el mismo que, en
conjunto con las alertas implementadas en SIRI® yvcbadyuvan al fortalecimiento de

la cultura tributaria del usuario.

Figura 43 Pantalla Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Registre sus obligaciones cumplidas digitando el nimero de serie del formulario presentado,
la fecha de presentacidn del mismo y haga clic en la casilla de verificacion "Cumplida”.

5i el 5RI cambio la (s) fecha (s) de vencimiento de la (s) obligacion (es) puede cambiarla (s) en
este mismo formulario.

Julio 2015

Impuesto NumSerie F.Vencimiento F.Presentacion Cumplida
IVA Mensual 87856962221 18/08/2015 02/09/2015| B
Retenciones 18/08/2015 ™
ATS 18/09/2015 O

Regresar

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0

Si es necesario se puede cambiar la fecha de viemtarde cualquier obligacion, esto
debido a que esta fecha pueda ser fin de semarégadd, o por alguna Resolucién del
Servicio de Rentas Internas que por cualquier matiedifique las fechas establecidas
normalmente.
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Cuando el cursor es movido de una obligacion a etraistema evalla la informacion

ingresada y de ser consistente la graba directanadiatbase de datos.

Detalle mensual de compras

Este bloque del médulo de Registro de Gastos visual detalle de las compras
realizadas en el mes y afo fiscal correspondidmntegestro actual del sistema, en este
visor los registros se encuentran identificados diferentes colores segun el status de

cada venta realizada:

» Resaltado en amarillocorresponde al registro de compra seleccionanio,et
cual se puede ejecutar acciones como editar yredihoi.

» Texto color celestese refiere a notas de crédito por devolucionedgcas.

En la siguiente figura se muestra este detalle losn colores y caracteristicas

mencionados anteriormente:

Figura 44 Detalle mensual de las compras

Nota de crédito )
Registro actual

Nuevo Editar Eliminar

Fecha N° Comprobante de Venta  Tipo Doc. Concept Subtotal IVA Total
($130.00) [ $0.00 {5130.00)

$750.00 $90.00 $840.00

03/09/2015 |002 |001 2546 NC Compra de suministros de oficina

usjos/zotlj 001 003 4578 FC Compra de TV Smart 32" LG

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Para editar un registro hay que hacer doble clicuatquier campo de dicho registro, lo
cual abrira la pantalla de edicién. La pantallaed&ion de registro de compras es la
misma que se utiliza en el ingreso de un nuevolldaia compras, por tal razén la
explicacion del llenado de la misma se realizara atielante cuando se trate acerca del

ingreso de un nuevo detalle de compras.
Si se desea eliminar un registro de compras, haysgleccionarlo haciendo clic sobre

cualquier campo y presionar el boton Eliminar yfoarar la accion en el cuadro de

didalogo que se muestra a continuacion:
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Figura 45 Eliminar detalle de compras

@ iSeguro quiere eliminar el registro seleccionado?

|| MNo

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Nuevo detalle de compras

Para ingresar un nuevo detalle de compras, sedaghaa 0 una nota de crédito, se
debe hacer clic en el boton de comando Nuevo, ast@n desplegara la siguiente
pantalla:

Figura 46 Pantalla Nuevo detalle de compras

Proveedor

Fecha 09/12/2015
N° Comprobante Compra

Concepto

Subtotal $0.00 En caso de emitir Lig. Compra

VA $0.00 Ret. Fte. Renta 2% $0.00

Total $0.00 Ret. IVA 100% $0.00

Aplicacidn IVA y Forma de Pago | Tipo Comp. Compra, A. Fijos y C. Tributario

Tipodelva — Forma de Pago

® Grava IVA ® Contado

O No objeto de IVA O crédito

O Exento de IVA $0.00

Aceptar Cancelar Lig. Compra

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0

Tal como se puede observar en el grafico anteserdebe ingresar los datos mas
relevantes de la factura o nota de crédito:
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= Proveedor: al hacer clic en la flecha del cuadro de textodespliegan los
clientes registrados en el sistema, para seleaciomade ellos se deberd hacer
clic en el nombre correspondiente

» Fecha: por defecto se muestra la fecha actual, sin erohaugde ser cambiada
en caso de que la factura corresponda a otra fecha.

= N° Comp. de Compra:el cual cuenta con tres cuadros de texto, el ndmero
establecimiento, el punto de emision y el secuéncia

= Concepto:la descripcion de la compra realizada

= Subtotal: importe de la compra, sin IVA (en caso de grawie e@mpuesto).
Cabe sefalar que los casilleros de IVA y Total Iseah automaticamente
dependiendo del valor y de las opciones elegiddasgpestafias adicionales.}

» RISE: en caso de que la compra se realice a un congnibeyinscrito en el
Régimen Simplificado automéaticamente se seleccionasta casilla de
verificacion.

= Lig. Compra: en caso de que la compra se realice a un conérbeiyio inscrito
en el RUC automaticamente se seleccionara esthacdsi verificacion, esto
también llenard los casilleros de retenciones dey\Renta (solo informativo).

» Pestanas adicionales:

v' Aplicacion IVA y Forma de Pagoen donde se escoge si el bien o
servicio adquirido grava, es exento o no objetd\® en base a esta
opcion se activard o no el célculo del 12% de IMA @ casillero
correspondiente; adicionalmente, es posible indacdorma de pago de
la compra (contado o crédito), en caso de serditorge activa el cuadro
de texto en donde se debe ingresar el monto atcrgde puede ir de 0
hasta la totalidad del valor de la compra.

Figura 47 Pestafia Aplicacion IVA 'y Forma de Pago

Aplicacidn WAy Forma de Pago | Tipo Comp. Compra, A. Fijos y C. Tributario

O
) =

50.00

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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v" Tipo Comp. Compra, A. Fijos y C. Tributarien esta parte de la pantalla
de Registro de Ingresos se puede indicar si leavempor activos fijos o
si el documento ingresado es una nota de crédii@ @sto basta con
hacer clic en la casilla de verificacion correspente. Ademas se puede
elegir si la venta tiene o no derecho a créditoutdrio. Si la transaccion
se registra como una nota de crédito, el valoadrisma se convierte en
negativo.

Figura 48 Pestafa Tipo Comp. Compra, A. Fijos y C. Tributario

Aplicacion IVA y Forma de Pago | Tipo Comp. Compra, A. Fijos y C. Tributario

] Con Derecho v

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Una vez que toda la informacion ha sido ingresadasta pantalla, se debe hacer clic
en el boton Aceptar y el nuevo registro se visaatiz el detalle mensual de compras; en
caso de que se esté editando un registro de colopreambios realizados se reflejaran

en el mismo detalle.

4. INFORMES Y REPORTES

Mediante este médulo es posible obtener resumenksidformacion de los ingresos y
gastos de un determinado periodo de tiempo, losrtesp e informes pueden ser

parametrizados de acuerdo a los requerimientogsterio, tal como se puede observar

en la figura a continuacion:
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Figura 49 Modulo Informes y Reportes

Reportes e Informes

Tipo de Registro

Periodo Afo

2015 ~

O Registro de Gastos Febrero
Nivel Mensual I Marzo
® Detalla Abril
etallado
= Mayo
O Resumen Rango de Fechas I \-'
Besume Junio

Clientes

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Los reportes de los registros de ingresos o degasieden ser detallados o resumidos;

por afio, mes o por un periodo de fechas; y, ageuped clientes o proveedores

Todos

Aceptar

Julio
Agosto

Septiembre
Octubre
MNoviembre
Diciembre

15/09/2015 15/09/2015

dependiendo del tipo de registro que se vayanl&ana

Los parametros o filtros que se pueden aplicat@origuientes:

Tipo de Registro: Con esta opcidn se puede escoger si el report®irie sera
del registro de ingresos o del registro de gastbpetiodo que se escoja.

Nivel: Puede ser detallado, es decir registro por registresumen, en este caso
se mostraran solo valores totalizados de acueldse@leccionado en el resto de
parametros.

Periodo: En donde se puede escoger periodos anual, memsualrango de
fechas. Dependiendo de lo que se haya selecciorsadactivara el cuadro
combinado del ano, el cuadro de lista del messailmdros de texto de fechas
inicial y final para que el usuario escoja el vajole corresponda. Por defecto,
los valores predeterminados de afio y mes correspama la fecha actual.
Clientes/Proveedores: Permite escoger si el reporte se hara por un
cliente/proveedor determinado o por todos ellos.
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Como se puede observar existe varias opcionespdetes que pueden ser generados
mediante este mddulo, a continuacién las siguidigasas muestran algunos ejemplos
de los mismos:

Figura 50 Informe de Registro de Ingresos — Detalle Anualypgdo por cliente

Registro de Ingresos - Detalle Anual

Afio 2015

Cliente 1801027564001 | |PAREDESSOLIS VICTOR HUGD
Septiembre

Fecha N®. Comp. Compra Concepto Subtata! VA Total

001 546 Ventade un refrigerador Indurama 12 pies 5120000 5000 5120000
08/09/2015 001 001 257 Ventade un refrigerador Indurama 12 pies (S 1.200,00) (S 14400) 51344000
12/09/2015 001 001 2456 Ventade un DVD LG 524000 52880 5 268,80
16/09/2015 001 001 260 Ventade un horne microendas Pionner 5 350,00 54200 5392,00
Resumen 2015 (4 comprobantes de vental
Suman: $590,00 (s 73.20) $516,30
Cliente (1801358787001 | BARONA BARONA GLADYS MAGDALENA
Septiembre
Fecha N®. Comp. Compra Concepto Subtata! A Total
05/09/2015 001 001 325 Ventsde un Minicomponents LG 5 200,00 S000 580000
Resumen 2015 {1 comprobante de venta)
Suman: $800,00 50,00 $200,00

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Figura 51 Informe de Registro de Ingresos — Detalle Mensagalipado por cliente

Registro de Ingresos - Detalle Mensual

Afio 2015
Cliente 1801027564001 | [PAREDES SOLEVICTOR HUGO
Septiembre
Fecha N*. Comp. Vta Concepto Subtota VA Tota
04/08/2015 001 001 546 Ventade un refrigersdor Indurama 12 pies S 1.200,00 S000 5120000
08/08{2005 001 001 257 Ventade un refrigerador Indurama 12 pies (5 1.200,00) (5142,00) (5 1344000
12/08/2015 0p1 001 2456 Ventade un DVD LG 5 240,00 528,80 526830
16/08/2015 op1 oM 260 Ventade un horno microondss Pionner 5 350,00 54200 539200
Resumen Septiembre 2015 (4 comprobantes de vental
Suman: 5 530,00 [573.20) 5 516,30
Cliente 1801358787001 | [BAROMNA BARONA GLADYS MAGDALENA
Septiembre
Fecha N, Comp. Vta Concepto Subtota i) Totd
05/08/2015 001 001 325 Ventade un Minicomponents LG 5 800,00 50,00 5 800,00
Resumen Septiembre 2015 {1 comprobante de venta)
Suman: $ 800,00 50,00 5 800,00

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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Figura 52 Informe de Registro de Ingresos — Detalle Rangbetdas, agrupado por cliente

Registro de Ingresos - Detalle Rango de Fechas

Cliente 1801027564001 | [PAREDES SOLIS VICTOR HUGO |
Fecha N°. Comp. Vta. Concepto Subtotal VA Total
16/09/2015 001 001 260 Venta de un horno microondas Pionner $350,00 $ 42,00 5 392,00

‘Resumen desde 15/09/2015 hosta 30/09/2015 (1 comprobante de venta) |

Cliente 1803047545001 | [MEDINA CAICEDO CARLA YOLANDA |
Fecha N°. Comp. Vta. Concepto Subtotal VA Total
29/09/2015 001 001 3658 Venta de Laptop Sony VAIO $1.550,00 $186,00  §1.736,00

Resumen desde 15/09/2015 hasta 30/09/2015 (1 comprobante de venta) |

Suma total $ 1.900,00 || $ 228,00 H $2.128,00 |

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0

Figura 53 Informe de Registro de Ingresos — Resumen Anual

Registro de Ingresos - Resumen Anual

Afio 2015
Mes Subtotal VA Total N° Reg. detalle
Septiembre $ 3.390,00 $ 166,80 53.556,80 7 comprobantes
Total 2015 | $3.39000| | 516680 | | $3.556,80

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0

Figura 54 Informe de Registro de Ingresos — Resumen Mensual

Registro de Ingresos - Resumen Mensual

Afio 2015
Mes Subtotal VA Total N° Reg. detalle
Septiembre $ 3.390,00 $ 166,80 $ 3.556,80 7 comprobantes
Total 2015 | 5339000 | | $166,80 | | $3.556,80

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0
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Figura 55 Informe de Registro de Ingresos — Resumen Rang@deas

Registro de Ingresos - Resumen Rango de Fechas

Subtotal IVA Total N* reg. d etalle

|T0‘ta|es desde 15/09/2015 hasta 30/09/2015 | $ 1.900,00 % 228,00 %2.128,00 2 comprobantes

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0
5. HERRAMIENTAS TRIBUTARIAS

Este moddulo de SIRIG. V.1.0 pone a disposicionugelario un conjunto de utilitarios

que coadyuvan en el cumplimiento tributario; conlgalos pestafias:
Alertas Tributarias

Esta parte del modulo despliega una especie deridafio de cumplimiento tributario”
que de manera grafica muestra el cumplimiento naneun la presentacion de

declaraciones y anexos por parte del usuario.

La figura mostrada a continuacién permite visuallaaforma didactica en que SIRIG

v.1.0 genera un impacto visual de su cumplimiembotario:

Figura 56 Modulo Herramientas Tributarias — Alertas Tribuaari
<« 2015 »

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VA Q90 OO0 VOVWOG VOV O
Renta @

(%) %

% %

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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La pantalla muestra el cumplimiento de todo el afitual, en donde las columnas
constituyen cada uno de los meses y las filas sporeden a las obligaciones que el
usuario esta obligado a cumplir de acuerdo a lpsc#gcaciones ingresadas en el

modulo Datos del Contribuyente.

Junto a la etiqgueta del afio existen dos botonesledplazamiento que permite
desplazarse a los anteriores afios y poder visuaizzumplimiento en otros periodos

fiscales.

En el caso de las etiqguetas que corresponden ablagciones tributarias hay que
considerar que aquellas que el usuario debe pegsestan impresas con texto de color
rojo mientras que las obligaciones que no corredporal contribuyente mantienen un

texto atenuado.

Como se puede observar, hay tres posibles estadmeda declaracion cuyo significado

gréfico de cada icono se detalla a continuacion:

@ En este caso la obligacion tributaria ha sido cigapl
@ La obligacion aun esta pendiente de presentaceémphazo ha vencido.

® La fecha de presentacion ain no ha vencido.

Hay que acotar que la ausencia de cualquiera d&s dets iconos en un mes

determinado significa que el usuario no tiene @dliign de presentar esa declaracion o
anexo. En el caso de que hubo un cambio en el gtapabligaciones que el usuario

debe presentar, estos aplican a partir del mesuerse realizé el cambio, por tanto si

hubo obligaciones pendientes en periodos anter@iEmbio continuaran mostrandose
de esta manera hasta que el usuario ingrese kaiaéodn de cumplimiento.

Utilidades SRI

En esta parte del médulo de Herramientas TribigaB#RIG v.1.0 pone a disposicion
del usuario el acceso a algunas utilidades queefet portal web del Servicio de
Rentas Internas, ademas de contar con el acc&aeaxidario Tributario 2015 en Excel,
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el mismo que serd actualizado anualmente y pueslispasicion del usuario;

puede visualizar en la siguiente figura:

Figura 57 Modulo Herramientas Tributarias — Utilidades SRI

<

Opnones Web
[ﬁ“'“:fm"‘“m”"“] l Consults del RUT ] ri"’fc‘"i.‘“‘"‘”‘"’l t"""’f“":“'""""t’] Calendario Tributario
~
(Buscar @
..le hace bien al pais
oo o SRi e o |
a) B
( SRIoﬂcnalEc
Facturacién
Impuestos
Declaracion de Impuestos
Pago de Impuestos ¥
>

Fuen

Dentro

te:Sistema SIRIG v.1.0

del bloque de Opciones Web se aprecian ©intanes de comando con acceso

a distintas partes del portal web del SRI:

70p(IOnES Web

e e e

Portal Web SRI: Tal como se puede intuir, al hacer clic en est®rbce
despliega la pagina de inicio del Servicio de Remtdaernaswww.sri.gob.e¢

esto gracias al navegador incorporado en SIRI@\cdn lo que el usuario no

requiere salir del sistema para poder accedeegestal.
Figura 58 Opcion Portal Web SRI

<

Servicios mas ufilizados ~
TRES MODALIDADES RSttt ' NUEVA VERSION (ATS)

para el 2015 Anexo Transaccional Simplificado

& Catastro exportadores habituales
& Consulta de deudas
enta

icula vehicular
® \alidez de comprobantes de
& Tasadeinterés
& Ciudadania fiscal

Comprobantes
electronicos
emitidos hasta 20-septiembre-2015 ]
865'169.632 factura
Asi hemos salvado % ?E(_]U_’DH\C&
112.472 érboles (7

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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Envio de Declaraciones por InternetEste boton permite que el usuario acceda
directamente a la pagina de acceso a declaracipoednternet, con solo
ingresar el nimero de RUC o cédula y la clave dernet el usuario podra
enviar sus declaraciones directamente desde SIRI®,vsin que tenga que

hacerlo desde otro navegador.
Figura 59 Opcién Envio de Declaraciones por Internet

—Opciones Web

T
l I ‘Envio de Dedaraciones alidez de Comp. Venta | [Validez de Comp. Venta :
Portal Web SR1 l Consulta del RUC Fisi ‘Electronk Calendario Tributario
((Busoar @ £} tnicio | @ Mapa det sitio | [ Tutorial Web | [ Consultas Tributarias o

=

SERVICIO DE RE

SERVICIOS EN LINEA

I A R R R R R R R R R R R R R R R R R R AR R AR R AR SRR R
R e RIS INI I ISR

Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

i Ingreso al Sistema

G

REGISTRO  (NICO  DE No. ID Titular: (Obligatario)
CONTRIBUYENTES
Y Gonsulta de RUC Cl Adicional: Requerida solamente para usuario adicional
poion del RUC Contrasefia:
s de No
o &= _ v

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0

Consulta del RUC: Mediante esta opcién se puede realizar validasione
verificaciones del RUC tanto de clientes como deveedores del usuario de
SIRIG v.1.0, lo cual da un soporte de seguridadaerealizacién de negocios

con terceros.
Figura 60 Opcién Consulta del RUC

—Opciones Web
f Envio de Declaraciones | (RUUNIISRRI (Validez de Comp. Venta| Validez de Comp. Venta
L ) (i) (D ™) (i)

Calendario Tributario ‘

\i

Desconectado

Bisqueda de Gontribuyentes

Biisqueda de Contribuyentes

Autorizacion de * Instructivo para Bisqueda de Contribuyentes
Documentos

Criterio de Busqueda ®@RUC
© Razén Social
O Nombre Comercial

Escriba el codigo que ve en la imagen:
Ua x 5 10BE
@

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0
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—Opciones Web

Envio de Declaraciones Vialidez de Comp. Venta G o T e Calendanio THButaRo
L Portal Web SRI ll b [ Consulta del RUC ] i poRi) (=

Validez de Comprobantes de Venta FisicosEsta opcion permite que el
usuario verifique si los comprobantes de ventzdssique le estan entregando
son validos o no, de esta manera puede evitar ajte ge sus gastos queden sin
sustento tributario y no lo puedan utilizar en deslaraciones y anexos.

Figura 61 Opcién Validez de Comprobantes de Venta Fisicos

Desconectado

> L

Meni consultas / Consuita de Documentos validos

Consulta de Documentos validos

Autorizacion de
Documentos

Fecha de Emision del Documento : 20/09/2015 i (ddimmiyyyy)

Nimero de Autorizacion : 1—

RUC: —

Tipo de Documento : IFACTURA ﬂ
Himero de Documento : ,_J_,—

Escriba el codigo que ve en la imagen:

HI bsldzhl]

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

r—Opciones Web

Validez de Comprobantes de Venta Electronicode igual manera, mediante
este acceso el usuario de SIRIG v.1.0 estara eacickal de determinar si un
comprobante electronico que le hayan emitido eglovdf autorizado por el

Servicio de Rentas Internas, y al igual que coropaién anterior lograra

sustentar efectivamente sus gastos.

Figura 62 Opcion Validez de Comprobantes de Venta Electré@nico

[ Envio de Dedlaraciones SR e W olidez de Comp. Venta
L AR ] [ por Internet l_ Conspta I RIC ] t’ Fisicos Electrénicos

‘ Calendario Tributario

fa} iicio | @ mapa del sitio | [ Tutorial web | (] Consultas Tributarias o

Validez de comprobantes electrénicos

Através de esta i usted podra i i la validez de los

Escoja una opcisn

© Clave de Acceso [

© Himero de Autorizacion [

O Arcnivo ] o

[

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0
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6. ACERCA DE

Finalmente el modulo Acerca De muestra los credi®sSIRIG v.1.0, entre ellos los
nombres del programador, la version del sistenthafele creacion, etc.; asi se lo puede
visualizar en la siguiente figura:

Figura 63 Modulo Acerca De

Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
SIRIG v.1.0

Programador: Ing. Dario Anchaluisa

- MEresa
= O LT
- ‘ ?_?"‘ -
.

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0

Como se puede apreciar, SIRIG v.1.0 permite alnsillavar de manera facil, rapida y
ordenada sus registros de ingresos y gastos dearara que cuando asi lo requiera
puede generar los reportes necesarios e inclugmabtn consolidado de casilleros

para la presentacion de los formularios de IVA jeReiones.

Con el acceso a este software, el autor pretendetaappositivamente en el
cumplimiento tributario voluntario y exacto de lasntribuyentes que lo utilicen,
fomentando de esta manera la cultura tributaria apre el valioso aporte de todos

mediante sus impuestos lograran un pais mejor.
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UTILIZACION DE SIRIG v.1.0

PRACTICA CONTABLE

La sefiora Celia Ortiz es una persona natural nigaddd a llevar contabilidad cuya
actividad econémica el arrendamiento de bienes é@thes para locales comerciales, y

durante el mes de julio de 2015 ha efectuado ¢asesites transacciones:

04/07/2015 Compra libretines de facturas a la sefigiorales Vega Blanca
Carmelina a USD $ 12 mas IVA. Recibe la factura-001-0025574

09/07/2015 Cobra a la sociedad FCA Diluyentes ye&dlos la cantidad de USD $
35,71 mas IVA por arriendo de garaje correspondiahimes de julio de
2015, la mencionada sociedad le realiza las carreientes retenciones
de IVA y Renta. Entrega la factura 001-001-000251

12/07/2015 Cobra al sefior Silva Reyes Eduardo Ipgéissona natural no obligada a
llevar contabilidad, la cantidad de USD $ 89,29 iwés por arriendo de
local comercial para carpinteria, correspondiehtmes de febrero de
2015. Entrega la factura 001-001-000252

12/07/2015 Cancela al sefior Cortés Zurita Josérmtpersona natural no obligada
a llevar contabilidad, la cantidad de USD $ 6,62 M\&A por concepto
de arreglo y mantenimiento de los locales arrensladecibe la factura
001-001-0027846

17/07/2015 Registra cobro al sefior Silva Reyes dubuis, persona natural no
obligada a llevar contabilidad, la cantidad de U589,29 méas IVA por
arriendo de local comercial para carpinteria, gpoadiente al mes de
marzo de 2015, la transaccion no se realiza yctaifa 001-001-000253

es anulada.

20/07/2015 Cobra al sefior Silva Reyes Eduardo Ipgissona natural no obligada a
llevar contabilidad, la cantidad de USD $ 89,29 iwés por arriendo de

local comercial para carpinteria, correspondiettenes de marzo de
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22/07/2015

23/07/2015

27/07/2015

Se requiere:

2015. Entrega la factura 001-001-000254

Cobra al sefor Silva Reyes Eduardo lp@issona natural no obligada a
llevar contabilidad, la cantidad de USD $ 89,29 iwés por arriendo de
local comercial para carpinteria, correspondiehtees de abril de 2015.
Entrega la factura 001-001-000255

Cancela al sefior Cortés Russo José idnfmrsona natural no obligada
a llevar contabilidad, la cantidad de USD $ 11,& VA por concepto
de arreglo y mantenimiento de los locales arrenslalecibe la factura
001-001-0030284

Cobra al sefior Quinapanta Gallo Roddgeé, persona natural no
obligada a llevar contabilidad, la cantidad de U$D33,93 mas IVA
por arriendo de un galpon, correspondiente al neegulib de 2015.
Entrega la factura 001-001-000256

1. Registrar las transacciones en la herramienta SIRIG

2. Generar las declaraciones de IVA y de Renta (nefemesegun informacion del
mes de julio de 2015)

Contablemente las transacciones se registrariasl dibro diario y mayores de la

siguiente manera:
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A) Libro Diario

ORTIZ CELIA
LIBRO DIARIO
DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 2015

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
04/07/2015 -1-
Gasto Suministros v Materiales 12.00
IVA Pagado 1.44
Caja 13.44
P/R compra libretines FC # 001-001-0025574
09/07/2015 -2
Caja 3285
Ret TWVA 100% 4129
Ret. Fie 8% 286
Ventas 3571
VA Cobrado 4.29
P/R cobro arriendo jul-2015 FCA Diluyentes v Adhesivos FV # 001-001-000251
09/07/2015 -3 -
Caja 10000
Wentas 89 29
IVA Cobrado 10.71
P/R cobro arriendo feb-2015 Sr. Eduardo Sitva FV # 001-001-000252
12/07/2015 -4 -
Gasto Mantenimiento 6.62
IVA Pagado 0.79
Caja 7.41
P/R arreglos ¥ mantenimiento locales Sr. J. Cortés Z FC # 001-001-0027846
17/07/2015 -5-
Caja 100.00
“entas 8929
IVA Cobrado 10.71
P/R cobro arriendo mar-2015 Sr. Eduardo Sitva FV # 001-001-000253
17/07/2015 -6 -
Ventas 8929
IVA Cobrado 10.71
Caja 100.00
P/R Anulacion FV # 001-001-000253
20/07/2015 -7-
Caja 100.00
Ventas 2929
IVA Cobrado 10.71
P/R cobro arriendo mar-2015 Sr. Eduardo Sitva FV # 001-001-000254
20/07/2015 - 8-
Caja 100.00
“entas 8929
IVA Cobrado 10.71
P/R cobro arriendo abr-2015 Sr. Eduardo Sibva FV # 001-001-000255
23/07/2015 -9
Gasto Mantenimiento 11.88
IVA Pagado 1.43
Caja 13.31
P/R arreglos v mantenimiento locales Sr. J. Cortés R. FC # 001-001-0030284
27/07/2015 - 10 -
Caja 150.00
Ventas 13393
IVA Cobrado 16.07
P/R. cobro arriendo jul-2015 Sr. Rodrigo Quinapanta FV # 001-001-000256
SUMAN 724.18 724.18
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B) Mayorizacion

Gasto Suministros v Materiales

12.00 12.00

12.00 - 12.00
Caja

13.44 (13.44)

32.85 19.41

100.00 119.42

741 112.00

100.00 212.01

100.00 112.00

100.00 212.01

100.00 312.01

13.31 298.71

150.00 448.71

582.87 13416 448.71

Ret. Fte. 8%
1.86 2.86
2.86 - 2.86

IVA Pagado
1.44 1.44
0.79 2.23
1.43 3.66
3.66 - 3.66
Ret. IVA 100%
429 429
4.29 - 4.29
Ventas
3571 3571
8929 125.00
§0.29 214.29
8929 125.00
8929 21429
8029 303.58
133.93 437.51
89.29 526.80 437.51




IVA Cobrado
429 429
10.71 15.00
10.71 2571
10.71 5.00
10.71 2571
10.71 6.43
16.07 52.50
10.71 63.22 52.50

Gasto Mantenimiento

6.62 6.62
11.88 18.50
18.50 - 18.50

En base a esta informacion se procede con el mgtesla misma a la herramienta

informatica SIRIG v.1.0, bajo el supuesto que @&stda primera vez que el usuario

contribuyente utiliza el sistema:

1. Abrir SIRIG v.1.0 haciendo doble clic en el archoarespondiente dentro de la

carpeta donde lo hayamos guardado:

Figura 64 Apertura del sistema SIRIG v.1.0

| % Pantalla principal

v Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos

A SIRIG v.1.0

Datos del Contribuyente Registro de Ingresos

Registro de Gastos Informes y Reportes Herramientas Tributarias

Acercade

Datos del Contribuyente

RUC/CI

Razén Social

Provincia

Direccién del
Establecimiento

Teléfono Domicilio
Teléfono Trabajo

Correo electrénico

Actividad
Econdmica

Guardar datos

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

Ciudad

Referencia de
Ubicacion

Teléfono Referencia
Teléfono Celular

Fax

Obligado O

IVA Mensual

Cancelar datos

113



2. Ingresar los datos generales del contribuyente:

Figura 65 Datos generales del contribuyente

—_—
% Pantalla principal \

/7 Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
v SIRIG v.1.0

Datos del Contribuyente Registro de Ingresos

Registro de Gastos

Informes y Reportes Herramientas Tributarias Acerca de
Datos del Contribuyente
RUC/CI 1802165884001
Razén Social ORTIZ TIRADO CELIA CRUZ
Provincia TUNGURAHUA | Ciudad AMBATO
Direccién del 22 DE ENERO S/N Y SOLDADO VARGAS Referencia de JUNTO AL PARQUE DE LA PARROQUIA ATAHUALPA
Establecimiento Ubicacién

Teléfono Domicilio |(03)258-47-56
Teléfono Trabajo l:l

Correo electrénico |ce|iaiur‘tiz@yahuu.es

Teléfono Referencia l:l
Teléfono Celular 099-547-8963

Obligado O
Actividad IACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES
Economica PARA \II\IIEI‘QDAVLOCALES COMERCIALES E VA Mensual
INSTRUCCION IMPARTIDA EN INSTITUCIONES
DESTINADA ADULTOS, EN CLASES DIURNAS O

Guardar datos

Cancelardatos

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

3. Del grupo de pestafias, escoger Registro de Ingresda pantalla que muestra
el sistema y utilizando los botones de desplazamiemabilitar el registro
correspondiente al mes de Julio 2015:

Figura 66 Registro de Ingresos

%3 Pantalla principal \
R
L

Datos del Contribuyente Registm de Ingresos

Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
SIRIG v.1.0

Registro de Gastos Informes y Reportes

| Registro:

Total Neto Facturas Julio 2015

Herramientas Tributarias Acerca de
Registro de Ingresos
Afio Mes pr— i v i 11 1
i 4 ‘ > M ‘ i) Gestionar Clientes 104A ‘ i0 1024 | < Ohly |
2015 Julio -
Detalle mensual de las ventas
| Nwew || diar | emnar |
Fecha N° Comprob. de Venta Tipo Doc. Concepto Subtotal VA Total Ret. IVA Ret. Fte. Renta

L] [Buscar [T

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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4. Al ser la primera vez que se ingresa datos almsstes necesario afnadir clientes,
para esto presionar en el boton Gestionar Cliersds, abrird una ventana para
el afadir, editar o eliminar clientes:

Figura 67 Gestionar Clientes

# Pantalla principal

.y Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
“ﬁj SIRIG v.1.0

Datos del Contribuyente Regl;trn da Ingresos Registro de Gastos Informesy Reportes Herramientas Tributarias Acercade
Registrode Ingres - IR

Datos del Cliente

Afio Mes b
3 | Cumplimiento Obligaciones

2015 | bulio
RUC/CIfPasaporte [FEY 000 ‘

Nombre o _CONSUMIDOR FINAL
Raz6n Social

Provincia

|
Ciudad |

Detalle mensual de las ventas

Fecha N° Comprob. de V| Ret.IVA  Ret.Fte. Renta

Direccion del
Establecimiento

Referencia de
Ubicacion

Teléfono Trabajo

Teléfono Celular | ‘

Fax |

Correo electrénico ‘

w
.
3
]
|
(=]

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

5. Presionar en el botér = para ingresar un nuevo teliemgresar los
datos solicitados y pulsar en ¢ &, boton para gudedmformacion. Este
procedimiento se debe realizar para cada cliente.

Figura 68 Ingreso de datos de clientes

7 Pantalla principal \,

% Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
3?//1 SIRIG v.1.0

Herramientas Tributarias Acerca de

Informes y Reportes

Datos del Contribuyente Registro de Ingresos Registro de Gastos

o - ) [
Regis
Datos del Cliente
Aiia —
A o 1024 ‘r‘ imi o i

2015 o |

Ruc/ci/pasaporte | IXTEICERRIN |
Detalle nj —_—

Nombre o [FCA DILUYENTES ¥ ADHESIVOS =

Razon Social ‘

Fecha Provinga [TUNGURAHUA ‘ VA Total Ret.IVA  Ret.Fte.Renta

Ciudad [avBATO |

\AV. ELREY 125

A UNA CUADRA DEL REDONDEL DE CUMANDA

Teléfono Trabajo  [(03)258-06-32

Teléfono Celular

Fax [ |
Correo electronico info@fea.com
| e I ‘ 9| o ‘ #
Registra: 14 3de7 B Sin it B —
T egistra; ] | | ] o

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0
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6. Una vez ingresados los clientes, se procede coegtro de las transacciones
de ingreso, para esto pulsar en el boton Nuevo:

Figura 69 Nuevo Registro de Ingresos

# Pantalia principal \,

?,? Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
|2 SIRIG v.1.0

Datos del Contribuyente Registrode Ingresos

Cliente I [v]

Fecha 06/12/2015

Registro de Ingresos

N° Comprobante de Vanta

— ‘ Concepto —
| " | 4 ‘ bligaciones

2015 Julio

Detalle mensual de las ventas

|, subtotal $0.00 Ret. Fte. Renta $0.00 0% |v
Ll wa $0.00 Ret. VA $0.00 [0% E
Fecha N° Comprob. de Venta Tipo Doc. Total $0.00 Et. Fte. Renta

[ Factura anulada

Aplicacion IVA y Forma de Cobro [ Tipo Comp. Venta, A. Fijos y C. Tributario |

Tipade IVA Formade Cobro —

$0.00

‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar ‘

Total Neto Facturas Julio 2015 ‘ ‘ ‘ H H H
Registro: [ e b o |[Busar  [[4] L]

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

7. Ingresar los datos que corresponden a la transagicidusive las retenciones,
en caso de existir), finalmente presionar en ebmoAceptar. Repetir este
procedimiento con todas las transacciones de iogres

Figura 70 Transacciones de Ingresos

L Pamanan’mnsﬁ_
y 7 Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
L)
V) SIRIG v.1.0
Datos del Contribuyente Reglstm de Ingresos Registro de Gastos Informes y Repories Herramientas Tributarias Acerca de
Regitr
Cliente | 001} [~
Aiio Mes Fecha 09/07/2015 [ —————
F lario 1024 | || | i igaci
2015 Julio N” Comprobante de Venta 001 001 251 Stano ‘ \Cumth'E"mgb“ng"“
Concepto Arriendo Garaje Julio 2015
Detalle mensud
Fecha Nl subtotal $35.71 Ret. Fte. Renta 5357 [1% [v Total Rel.IVA  Ret.Fte. Renta
09/07/2015 00: va $4.29 Ret. IVA $4.29 [100% v 29 $40.00 $4.29 $3.57 FC
12/07/2015 00: Total $40.00 71 $100.00 $0.00 $0.00 sii
- [ Factura anulada
17/07/2015 00: 71 $100.00 $0.00 $0.00 sil
22/07/2015 00 Aplicacién IVAy Forma de Cobro [ﬂpo Comp: Venta, A Fljos y C Tnbutar\'nl £ $100.00 $0.00 $0.00 i
25/07/2015 | 00: Lo7 $150.00 $0.00 $0.00 at
i I —Forma de Cabro
®
| Aceptar ‘ ‘ Cancelar |
EH $as0.01 | sa.29 || $3.57 |
Registra: 0« [1de6 | » b+ | & oo |Buscar | |[4] 1 ) D

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0
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8. Del grupo de pestafas, escoger Registro de Gastos:
Figura 71 Registro de Gastos

'm Pantalla principal \
{/? Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
v SIRIG v.1.0

Datos del Contribuyente Registro de Ingresos Registro de Gastos Informes y Reportes Herramientas Tributarias Acerca de

Registro de Gastos

i E|E\T'\E“I|H‘ : |H\ oo | [romusnoran || . ”
2015 | lulio (=S| ) || | Bt s = | B
Detalle mensual de fas compras
‘ Nuevo ‘ | Editar ‘ ‘ Eliminar |
Fecha N° Comprobante de Venta  Tipo Doc. Concepto Subtotal WA Total

Total Neto Facturas Julio 2015 ‘ | | H

[Registra: 1 [ hes [Buscar | [4] |

FuenteSistema SIRIG v.1.0

9. En el caso de las transacciones relacionadas csinsgas necesario también
ingresar los proveedores por una Unica vez, pagaéose debe presionar en el

boton Gestionar Proveedores:

Figura 72 Gestionar Proveedores

‘ # Pantalla principal \,

i Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
i

& SIRIG v.1.0
Datos del Contribuyente Registro de Ingresos sy Reports Herrami ibutari Acercade
Registro de Gastos . x

Datos del Proveedor

Afio Mes ! T —
= L] iento Obligaciones
2015 | lulio 1

RUC/CIfPasaporte TR |
Nombre o | PROVEEDOR SIN RUC
Razon Social

Provincia ‘

Ciudad

Detalle mensual de las compras

Fecha N° Comprobante de Venta  Tig

Direccion del
Establecimiento

Referencia de
Ubicacion

Teléfono Trabajo ‘ |

Teléfono Celular [ contribuyente RISE
Fax [

Correo electrénico |

= |2 m“ﬁy nH'M‘

Ij:

Busear

[1de

Registro:

=]

Registre: 1« 4[| T sinfiteo | [Buscar

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0
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10.De igual manera, presionar en el boti -

ingresar los datos solicitados y pulsar en el bo| &,

para ingrgsauevo proveedor,

para guardar la

informacion. Este procedimiento se debe realizea pada proveedor.

Figura 73 Ingreso de datos de proveedores

# Pantalla principal
vfj Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
% SIRIG v.1.0
Datos del Contribuyente Registro de Ingresos Informes y Reportes Herramientas Tributarias Acerca de
Registro de Gastos
x
Afio Datos del Proveedor I
A F 10 102A Lol (sl
2015 | et | o
Detalle m -
RUC/CI/Pasaporte | o |
Nombre o ICDRTES RUSSO JOSE ANTONIO |
Fecha Razon Social Subtotal wa Total
Provincia [TUNGURAHUA |
Ciudad [amBaTO |
Direccion del 12 DE NOVIEMBRE 02-45 Y ESPEJO
Establecimiento
Referencia de BAJADA DE LA MASCOTA
Ubicacién
Teléfono Trabajo  [(03)241-56-78
Teléfono celular 1 [ contribuyente RISE
Fax | ‘
Correo electrénico |
RN | | I |
[Registra: [ 1 0l
Registr: 4 4[3de7 |+ M B sinfitro [[Busar |

Fuente: Sistema SIRIG v.1.0

11.Una vez ingresados los proveedores, se procede etoregistro de las

transacciones de gastos, para esto pulsar endel boevo:

Figura 74 Nuevo Registro de Gastos

/ Pantalla principal \,

SIRIG v.1.0

Datos del Contribuyente Registro de Ingresos

Registro de Gastos Informes y Reportes

};7 Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos

Herramientas Tributarias

Acercade

Registro de Gastos
T
- Proveedor | Fl
Aiio Mes
Fech
; e L |Cumplimiento Obligaciones
2015 alio: N® Comprobante Compra I |
Detalle mensual de las compras Concapto
s [t i subtotal s0.00 En caso de emitir Lig. Compra LS e
VA $0.00 Ret. Fte, Renta 2% 50.00
Total $0.00 Ret. IVA 100% $0.00
Aplicacion IVAy Forma de Pago | Tipo Camp. Compra, A. Fijos y C. Tributario ‘
1RISE P ‘ ‘ Cancelar ‘ Liq. Compra
Total Neto Facturas Julio 2015 | ] i |
Registro: ] | % |[Buscar | [<] ] ¥

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0
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12.Ingresar los datos que corresponden a la transgd@idlmente presionar en el

botdn Aceptar. Repetir este procedimiento con ttemmfransacciones de gastos:

Figura 75 Transacciones de Gastos

7 Pantalla principal ',

W SIRIG v.1.0

Registro de Gastos

\» Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos

Datos del Contribuyente Registro de Ingresos Registro de Gastos Informesy Reportes

Herramientas Tributarias

Acerca de

Afip Mes i Proveedor k502563854001

r M
2015 bulio | Fecha 22/07/2015

7 N° Comprobante Compra  |001 001 27846
Detalle mensual de las compras

Concepto Arreglos y mantenimiento
Fecha N° Comprobante de Ver|

09/07/2015 001 001 Subtotal $6.62 rEm case deemitir Ly, Compra
22/07/2015 001 001 VA $0.79 Renta 2% $0.00
27/07/2015 001 001 Total $7.41 Ret. IVA 100% $0.00

Aplicacién IVA y Forma de Pago | Tipo Comp. Compra, A. Fijos y C. Tributario |

Luse ‘ Aceptar

| Cancelar

| Lig. Compra

|Registra: 4 «2ae3 | v 0 | T [ Buscar T

tumplimiento Obligaciones ‘

‘A Total
$1.44 $13.44 M
$0.79 $741 |CC
$1.43 $13.31 CC
i

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0

Como se vio en la parte del disefio e implementad&la herramienta informatica, los

formularios correspondientes se generan automé&tictemal presionar en el boton

correspondiente.

Para generar el formulario 104A correspondientegihalic en el boton “Formulario

104A™:

Figura 76 Formulario 104A

Formulario 104A

Julio
RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES
Valor Bruto Valor Neto Impuesto Generado
(valor Bruto - NC)

Ventas locoles (excluye AF) gravadas tarifo 12% 401 | $437.51 | 411 | 5437.51 | 421 ‘ $52.50 |
Ventas AF gravadas torifa 12% 402 | $0.00 ‘ a12 | $0.00 | 422 ‘ $0.00 |
Ventas locoles (excluye AF) gravadas tarifa 12% sin der. o CT 403 | $D.DD ‘ a13 | $ 0.00 |

Ventas AF gravadas torifa 0% sin derecho a €T 404 | $D_DD ‘ 414 | $ 0.00 |

Ventas locoles (exckuye AF) gravadas tarifa 0% con der. a CT 405 | $D.DD ‘ a15 | $ 0.00 |

Ventas AF gravadas torifa 0% con derecho a CT A06 | $D_DD ‘ 416 | $ 0.00 |

TOTAL VENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES 409 | $437.51 \ 419 | $437.51 |429 ‘ $52.50 |
Transferencias no objeto o exentas de IVA 431 | $0.00 ‘ 441 | $0.00 |
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LIQUIDACION DE IVA EN EL MES - N
Total impuesto a

nsferencias Total impuesto liguidar mes anterior Impuesto a liquidar Impueste a liquidar en
gravadas 12% edito  generado (Trasiad. (Trasiddese campo 485 ~ €ste mes (min. 12% el proximo mes (482 -
este mes campo 428) dec. periodo anterior) compo 480} 484)
430 543751 (481 5000 |482 55250 434 $52.50 | 485 5000
Total comprobantes de venta emitidos 111 3 Total comprobantes de venta anulodos 112 1

RESUMEN DE ADQUISICIONES Y PAGOS

Valor Bruto Valor Neto Impuesto Generado
(valor Bruto - NC)

Adg. y pagos (exciuye AF) grt fa 12% conder. a (T 500 $30.50 | 510 $30.50 | 520 $3.66

7 CT 501 $0.00 | 511 $0.00 | 521 $0.00

Otras adq. y pagos gn 12% sin derechoa CT - 52 $0.00 | 512 $0.00 |522 $0.00
Adg. y pog: dos tarifa 0% 507 $0.00 | 517 40,00
Adg. realizados a contribuyentes RISE 508 $0.00 | 518 $0.00

TOTAL ADQUISICIONES ¥ PAGOS 500 $30.50 | 519 $30.50 | 529 $3.66
531 $0.00 | 541 $0.00
532 $0.00 | 542 $0.00

563 1.00

factor de proporci 564 $3.66
Total comp. via. recibidos por odquisiciones 115 3 Total notos de venta recibidas 119 0
¥ pagos (excepto notas de venta)
Total liguidaciones de compra emitidas 117 0
RESUMEN IMPOSITIVO
Impuesto Causado (S diferencia campo 499-564 £5 Mayor que cero) 601 $48.84
602 $0.00
605 $0.00
607 $0.00
609 $4.29
611 $0.00
612 $0.00
613 $0.00
615 $0.00
proximo mes  Por ret. en ia fuente de IVA que le han side efectuadas 617 $4.29
SUBTOTAL A PAGAR (51 601-602-605-607-609+611+612+613 > 0) 619 $ 44.56
IVA presuntive de soios de juego (bingo mecdnicos) y otros juegos de ozar (Apiica para Ejercicios Anteriores al 2013) 21 $0.00
TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR PERCEPCION 699 544.55

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0

De la misma manera, presionando sobre el botonnfelario 102A”, se genera el
reporte correspondiente, el mismo que mostraranfiarmacion consolidada de los
meses en los cuales se hayan registrado ingregastgs del periodo en curso, es decir
que mostrara un proporcional de los valores queerdebser consignados en la

declaracion de impuesto a la renta.

Vale destacar que si bien en el reporte no se mamestros casilleros sino Unicamente
el consolidado de ingresos y gastos, asi como &amdli total de retenciones en la
fuente que le realizaron al contribuyente, estdbgsdson esenciales para la generacion y

posterior envio del formulario de renta:
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Figura 77 Formulario 102 — 102A

Formulario 102 - 102A.- Casilleros de Ingresos y Gastos

2015

~ Formulario 102A

Ingresos por actividodes empresariales con registro de ingresos y gostos 481
Gastos deducibles por octividades empresariales con registro de ingresos y gastos 491
(-} Retenciones en la fuente que le realizaron en el efercicio fiscal 845
— Formulario 102

INGRESOS GRAVADOS

Ventas netas locales gravadaos con tarifo 12% del IVA 6011
Ventas netas locales gravadas con tarifo 0% del IVA o exentas de IVA 6021
Exportociones netas 6031
Ventas netas de propiedod, pionta y equipo (Informativo)} 6001
GASTOS DEDUCIBLES

Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo 7011
Importaciones de bienes no producidos por el sufeto pasivo (Costo} 7031
Impertaciones de bienes no producidos por el sujeto pasivo (Gasto) 7032

FuenteSistema SIRIG v.1.0

Con estos reportes, la Sra. Celia Ortiz puede fléos formularios en el DIMM
Formularios, crear los archivos xml y subirlos avieb del SRI a través de
Herramientas — Utilitarios SRI — Envio de Declanaeis por Internet de SIRIG v.1.0:

Figura 78 Envio de Declaraciones por Internet

W —
%7 Pantalla principal \,

{?7 Sistema Integrado de Registro de Ingresos y Gastos
v SIRIG v.1.0

Datos del Contribuyente Registro de Ingresos. Registro de Gastos Informes y Reportes Herramientas Tributarias Acercade

Alertas Tributarias | Utiidades SRI |

—Opciones Web

mﬁeﬁ@l&v it Calendario Tributario

% ' Envio de Dedaraciones = Jidez de: v
(Lo (Lommesame J iz

((Buscar

12} tnicio | G Mapa del sitio | [ Tutorial Web | BR] Consultas Trbutarias o

SERVICIOS EN LINEA

Desconectado

: Servicios en Linea / ingreso al Sistema

Consuttas P 5 : Ingreso al Sistema

REGISTRO UNICO DE No. 1D Titular: (Obligatoric)
CONTRIBUYENTES

¥ Consuita de RUC i Ci Adicional: Requerido solamente para usuario adicional

™ Prainscripeion del RUC i Contraseiia:

' Certificados de Mo -

Inseripsion

: == v

VALIDACION DE

Fuente:Sistema SIRIG v.1.0
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De esta manera se muestra la facilidad en el maeegsta herramienta informética y la
utilidad para el cumplimiento de las obligacionabutarias de los contribuyentes al

tener los datos exactos y correctos que debenepertados en sus obligaciones

tributarias.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA PARA LOS COMERCIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE
LA CIUDAD DE AMBATO

INVESTIGADOR: Dario Anchaluisa

La presente encuesta tiene por objeto conoceritsti@racerca de la Cultura Tributaria
en nuestro pais y la recaudacion del ImpuestoRefga en su sector econdémico, sus
respuestas se manejaran con absoluta reserva pprelde invitamos a contestar las

preguntas con total sinceridad.

Por favor conteste las siguientes preguntas:

1. ¢Conoce cuél es la fecha maxima de presentaci®usi@eclaraciones de IVA,
Renta, Retenciones y Anexos (segun corresponda)?

Si (|
No a

2. ¢En qué fecha presenta sus declaraciones de irnpRest
Antes de la fecha de vencimiento a

El dia de vencimiento del plazo a
Después de la fecha de vencimiento a
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3. ¢Conoce cudles son los deberes formales tributgue4&)d. debe cumplir?
Si a
No a

4. Por incumplimiento tributario, Ud. ha sido sancidmgor el Servicio de Rentas
Internas:

Mas de una vez a
Una sola vez a
Nunca d

5. ¢En qué medida considera Ud. que la Cultura Trilautan nuestro pais ha
permitido una justa recaudacion de impuestos?
En gran medida a
En poca medida a
Falta mayor cultura tributaria en el pais U
6. ¢Con qué frecuencia Ud. observa que los impuestosl @ais se invierten en
educacion, salud, vialidad, etc.?
Siempre a
Eventualmente a
Nunca (|
7. Indigue el rango de pago de su Impuesto a la Rentaedio en los ultimos 3 afios:
0 — 100 délares a
100 - 500 ddlares a
500 — 1,000 dolares a
Mas de 1,000 délares a
8. ¢De qué forma realiza el registro de sus transaesjotanto de ingresos como

gastos?

Software contable a
Hoja de célculo (Excel) a
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Manualmente d
Ninguna a

9. ¢En gqué medida le ayudaria a cumplir con sus aitigas tributarias un software
gratuito que le permita registrar de manera sensilk transacciones comerciales?

En gran medida a
En poca medida a
No ayudaria a

10. ¢ Considera Ud. que en su sector econdmico existenjplimiento en el pago del
Impuesto a la Renta?

Si a
No a
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