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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realiz0 en la empresa
Mecanolsolvers S.A. de ciudad de Ambato del afio 2012. Uno de los
principales problemas por los que se encuentra atravesando es la falta de
politicas y procedimientos para el manejo adecuado en el departamento de
crédito y cobranzas especificamente cartera vencida. Razon por la cual se
Vio necesario analizar minuciosamente las posibles causas por las cuales
se podrian generar dicho problema y en qué grado afecta a las decisiones

en la empresa.

La implementacion de modelos de procesos en una entidad es de gran
importancia, para la marcha eficaz-eficiente de una empresa, el crecimiento
y rentabilidad, es fundamental para lograr los objetivos y metas propuestas

en una empresa.

Por esta razon, la presente investigacion se enfoca en realizar un modelo
de politicas y procedimientos adecuados en cartera vencida, de acuerdo
con el andlisis realizado se evidencian falencias en esta area en
Mecanolsolvers S.A., incidiendo en un elevado porcentaje de cartera
vencida por la falta de toma de decisiones apropiadas y oportunas.

La meta de la investigacion es realizar un modelo acorde a las necesidades
de la entidad, mediante estudios y andlisis realizados, para el cumplimiento

de los objetivos y metas.

Cabe destacar que para recopilar informacion se utiliz6 métodos y técnicas
de investigacibn como: la encuesta directa al universo de investigacion,

esto significa que se visitd y se realizo las encuestas necesarias.

Estas encuestas son utilizadas para obtener informacion para la

elaboracion de la correspondiente propuesta de solucion.

Capitulo I.- El problema de investigacién.- En el capitulo | se desarrolla el
tema Politicas y procedimientos de control de cartera vencida y su

incidencia en la toma de decisiones de Mecanolsolvers S.A. de la ciudad de

Xii



Ambato afio 2012, analizando los factores internos y externos que
originaron el problema planteado, se desarrolla los objetivos y la factibilidad

de la tesis.

Capitulo Il.- Marco teorico.- Se desarrolla una investigacion bibliogréafica de
los principales temas sobre los que se fundamenta las directrices a ser
aplicadas para Mecanosolvers S.A. de acuerdo con normativas, bases

legales, informacion.

Capitulo 1ll.- Metodologia de la investigacion.- En este capitulo se describe
el tipo de investigacion utlizada en la tesis, variables, indicadores,
poblacion, y que instrumentos van a ser utilizados para el andlisis de datos.

Capitulo IV.- Analisis e interpretacion de resultados; parte del informe de
investigacion es la interpretacion de resultados, la cual refleja las encuestas
realizadas al personal administrativo de Mecanolsolvers S.A con la finalidad
de poder verificar la hipoétesis.

Capitulo V.- Conclusiones y Recomendaciones; es la fase donde se deja
constancia de las falencias encontradas durante la investigacion, tiene
como finalidad plantear las recomendaciones positivas con el propdsito de

gue las mismas sean ejecutadas.

El capitulo VI.- Propuesta; como su nombre lo indica es la culminacion del
informe de investigacion donde se plantea el trabajo practico y la solucién

al problema.

La propuesta de investigacion es un modelo de politicas y procedimientos
de control para la recuperacion de la cartera vencida en Mecanolsolvers
S.A, la misma que permitira una adecuada toma de decisiones al momento

de otorgar un crédito.

xiii



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

TEMA

Politicas y procedimientos de control de cartera vencida y su incidencia en
la toma de decisiones de Mecanosolvers S.A. de la ciudad de Ambato
periodo 2012.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo empresarial de una entidad, se sustenta en diferentes factores
dependiendo de la actividad, en Mecanosolvers S.A. la rentabilidad de la
empresa esta dada por la recaudacion de cuentas por cobrar —clientes, la
misma que no estd encaminada de una manera adecuada y correcta, que

permita un desarrollo oportuno de la empresa.



1.1.1. Contextualizacién:

1.2.1.1. Contexto macro:

El corazdn de la industria automotriz son los clientes, que capta la empresa
guienes son la fuente de ingresos para este sector, A nivel mundial a las
empresas la sociedad les obliga a mantener un sistema abierto de cuentas
por cobrar-clientes, el giro de varios negocios es rentable gracias a la
existencia de una cartera, la misma que de ser manejada de acuerdo a
normativas y politicas internas adecuadas para lograr un desarrollo

eficiente y eficaz.

A nivel mundial el fenébmeno de Cartera Vencida se ha incrementado
conforme pasa el tiempo, un claro ejemplo es la Deuda Externa que los
paises tercer mundistas mantenemos con Estados Unidos, con el
transcurso del tiempo si no se logra pagar genera intereses los mismo que

van aumentando la deuda.

En el mundo globalizado que nos encontramos las empresas tienen que
afrontar varios retos, adaptarse al cambio permanente y constante.

De acuerdo con Benavides (2001), EI amplio reto en la
competitividad global y la complejidad propia de la realidad actual
invitan a superar las barreras tradicionales y la separacién entre
categorias tradicionalmente interpretadas con caracter yuxtapuesto,
hacia su lectura interdependiente. Ello implica un proceso paulatino,
el desbordar lecturas atomizadas y particulares sobre, mi negocio o
mi institucion, mi sector, mi pais, hacia la lectura sistémica que
facilite el encadenamiento armonioso de estructuras, politicas
financieras, de produccion y de mercados, soportados por nuevas
instituciones, normativas politicas, facilitando asi la articulacion de
estas unidades, para hacer frente a la dimension global con base en
las ventajas competitivas del context.

En mundo globalizado es importante que se unifiquen criterios, normas,

para que todos los paises se desarrollen.



1.2.1.2. Contexto meso:

En el Ecuador la mayoria de sectores se manejan mediante la utilizacion de
Cuentas por Cobrar a clientes, producto de la transferencia de bienes,
productos, servicios, es una rama demasiado importante ya que mediante
esto se mueve la economia del pais. Mediante la concesion de créditos
para impulsar el desarrollo productivo de la nacién. Esto provoca que la
mayoria de personas tenga que acceder a financiamientos para adquirir

ciertos insumos, materiales necesarios para el desarrollo.

Las empresas que ofertan dichos servicios en parte son las mas
beneficiadas al momento de otorgar un préstamo, ya que aparte del valor
del bien ganan intereses adicionales por el tiempo que trascurra el pago de

una deuda.

Las grandes empresas en el Ecuador para controlar las transacciones
deben manejar una contabilidad moderna, que controle todo absolutamente

todos los movimientos que genera.

Como lo menciona Zapata (2005) “En la actualidad la contabilidad se
constituye en una herramienta indispensable para la toma de
decisiones. Es por ello que la informacibn que genera debe
propender a : Coordinar las actividades econdmicas Yy
administrativas; captar, medir, planear y controlar las operaciones
diarias; estudiar las fases del negocio y los proyectos especificos”.

El control que se mantenga sobre las Cuentas por cobrar es fundamental

para no incurrir en pérdidas a futuro e incluso en cierres de companias.

Lopez A., y otros (2008) Analisis De Las Probleméticas Financieras,
Estratégicas Y Comerciales De Las Empresas, recuperado de
http://www.eumed.net/libros-
gratis/2008c/426/Cartera%20Vencida%20Excesiva.htm.

Otro problema muy comun en las organizaciones es la cartera
vencida, entendida como la parte de los documentos y créditos que
no han sido pagados a la fecha de su vencimiento. Los datos de
nuestra muestra indican que el 6% de las empresas tienen el


http://www.eumed.net/libros-gratis/2008c/426/Cartera%20Vencida%20Excesiva.htm
http://www.eumed.net/libros-gratis/2008c/426/Cartera%20Vencida%20Excesiva.htm

problema de cartera vencida, siendo en su mayoria microempresas
y en segundo término pequefias y medianas empresas. Aunque en
las organizaciones grandes también se presenta este problema, el
efecto que tiene en la microempresa es mayor dado que no tiene el
respaldo economico para resolver en el corto plazo la falta de
liquidez.

Evidentemente el problema de cartera vencida surge principalmente
cuando una empresa ofrece crédito a sus clientes sin el analisis
adecuado de sus politicas de crédito y/o de la falta de control y
vigilancia de la cartera. Sin embargo, también existe un riesgo
independiente a la capacidad de la empresa para fijar sus politicas
de crédito y cobranza representado por condiciones circunstanciales
y particulares del cliente que resultan en el vencimiento del crédito.
A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito representa en
términos de costos, es una politica necesaria porque apoya Yy
estimula las ventas y, logra el desarrollo de negocios en el mediano
y largo plazo con el cliente.

En este sentido, el objetivo es lograr un manejo de cuentas por
cobrar adecuado que permita mantener o incrementar las ventas de
los clientes que se reflejen en la rentabilidad de la organizaciéon y
lograr identificar y controlar el porcentaje de clientes que pueden
representar un costo por insolvencia. No obstante, el establecimiento
de las politicas de crédito en base a un analisis previo se lleva a
cabo, en la mayoria de los casos, en las grandes organizaciones,
mientras que en la micro y pequefia empresa es casi inexistente.
Dificilmente el microempresario determina los flujos de efectivo en
gue debe incurrir para conceder el crédito, no calcula los costos de
la administracion de créditos, no analiza los costos de oportunidad
derivados de la pérdida de ventas por negar el crédito, no considera
el efecto de los ingresos por la posibilidad de cargar un precio mas
alto; deja de lado la probabilidad de no pago por parte de los
clientes, entre otros. Es en este contexto donde se genera una
cartera vencida excesiva que genera problemas financieros
importantes para la organizacion.

La principal problemaética a la que se enfrentan las empresas con
cartera vencida es la falta de liquidez, entendida como la
incapacidad de cumplir con sus obligaciones de corto plazo a
medida que se vencen (Gitman, 1996). La relacién entre cartera
vencida y falta de liquidez se hace evidente cuando el ciclo de
operacion de la empresa no se lleva a cabo en los términos
calculados o esperados debido a la falta de entrada de efectivo por
concepto de cobranza de cuentas pendientes. En este sentido, la
situacion financiera de corto plazo se ve afectada debido a la falta de
liquidez y a la premura de adquirir préstamos de corto plazo que le
permitan mantenerse en operacion. Evidentemente las empresas



mas pequefias deben enfrentar el problema de liquidez de otras
formas distintas a la adquisicion de préstamos, dada su incapacidad
de obtener financiamiento por parte de las instituciones financieras
(Comision Intersectorial de Politica Industrial, 2003).

De acuerdo a un estudio realizado por el Observatorio PYME
(INEGI), alrededor del 58% de las pymes tienen como fuente
principal de financiamiento a los proveedores. Esto implica, desde
una perspectiva macroecondmica, que una desaceleracion de la
economia en términos de produccion y consumo daria lugar al
problema financiero de cartera vencida y por ende a un problema de
liquidez, dada la dependencia e interrelacion de los actores
econdmicos sobre la disponibilidad de efectivo.

La problematica de no recuperacion de cartera como se puede evidenciar
en lo antes descrito no solamente afecta a pequefas industrias, sino a todo
tipo de empresas a nivel mundial, y a todos los sectores, el mal manejo de
este sistema puede ocasionar graves dafios a las compafias,
desfinanciandolas, disminuyendo la rentabilidad, lo que acarrea cierres de

empresas y perdidas no recuperables.

1.2.1.3. Contexto micro:

En la Empresa Mecanosolvers S.A., se evidencia con claridad un elevado
porcentaje de cartera vencida, misma que fue originada por la inexistencia

de politicas, manuales, controles, procedimientos.

El corazon de la empresa se enfoca en el manejo de Clientes-Cartera,
debido a que se dedicaron a la venta de vehiculos mediante crédito directo.
La liquidez que se maneja depende de ello, el principal inconveniente es
gue a traves del tiempo al no aplicarse correctivos necesarios en las
cuentas de clientes estan vencidas con mas de 48 meses, motivo por el
cual la rentabilidad y liquidez de la empresa disminuye considerablemente,
provocando que varios clientes desaparezcan y pasen a ser cuentas

incobrables.



La cuenta clientes maneja el dinero que esta por recuperarse, en algunos
casos a corto plazo y en otros a largo plazo.

“Se considera como clientes a los compradores de mercaderias y bienes
gue venda la empresa, asi como a los usuarios de los servicios que la

empresa presta” Pombo (2004)

En palabras de Moreno (2002) “Las cuentas y documentos por
cobrar a largo plazo representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos, anticipos o
cualquier otro concepto analogo que se convertiran en efectivo en un
pazo mayor de un afo o al ciclo financiero a corto plazo si este es
mayor de un afio.

En muchas ocasiones las cuentas y documentos por cobrar a largo
plazo generan intereses debido a que su origen es el financiamiento
gue generalmente se otorga en la venta de bienes muebles e
inmuebles de alto valor adquiridos por los consumidores para ser
pagados a largo plazo en operaciones como , compra de muebles,
automdviles, maquinaria, terrenos, casas, edificios, etc. Cuando la
operacion est4d documentada, que es lo usual en estos casos, el
deudor en adicion firma o acepta los documentos con que ese ejerce
el derecho literal y autbnomo que en ello se consigna.”

Las cuentas por cobrar se originan a la entrega de un bien o servicio,
cuando es financiado, la mayoria de empresas mantienen dentro de las
politicas internas la figura de crédito directo, sin analizar a profundidad el
estado financiero y proyeccion futura de capacidad de pago por parte de
los clientes. Los procesos politicas deben estar establecidos con el objeto
de ganar ganar, tanto la empresa y el cliente , la empresa generando
facilidades a los clientes para acceder a un bien o servicio, sin alejarse de
principal Objetivo de una entidad dar el mejor servicio y mantener una
rentabilidad elevada, y para el cliente permitirle el acceso a bienes o

servicios de manera facil y agil.

Menijivar, C.(2011). Gestion Financiera a Corto Plazo, disponible en
http://admondecuentasporcobrar.blogspot.com/. Las cuentas por
cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos econdémicos
propiedad de una empresa que la generaran un beneficio en el


http://admondecuentasporcobrar.blogspot.com/

futuro. Forman parte del activo circulante. Entre las principales
cuentas que estan incluidas en este rubro se encuentran:

. Clientes.

. Documentos por cobrar.

. Funcionarios y empleados.
. Deudores diversos.

Asi mismo pueden existir algunas otras cuentas tales como:

. Intereses por cobrar
. Dividendos por cobrar
. Renta por cobrar y otros conceptos mas por cobrar.

Las cuentas por cobrar a clientes representan la suma de dinero que
corresponde a la venta de mercancias, o la prestacion de servicios a
crédito a un cliente. La cuenta por cobrar llamada ~ funcionarios y
empleados * son partidas por cobrar originadas por préstamos a
funcionarios de la compafiia.

El interés acumulado sobre documentos por cobrar y los anticipos a
empleados se registran por separado como "~ Intereses por cobrar .
De los varios tipos de partidas por cobrar que existen, las dos mas
conocidas son los documentos por cobrar y los clientes.

Estan constituidas por créditos a favor de las empresas,
correspondientes a las ventas, prestacion de servicios y demas
operaciones normales, incluyendo cuentas de clientes no
garantizadas, efectos o documentos por cobrar, aceptaciones de
clientes y montos acumulados o no facturados por los cuales pueden
expedirse o no facturadas con posterioridad.

El crédito se ha extendido en los negocios modernos, y ya es casi
imposible sostener un volumen razonable de ventas sin concederlo.
El vendedor tiene que financiar a su comprador y la deuda debe
permanecer en los libros hasta que se cobre o se cancele por
incobrable.

Las cuentas a cobrar se incluyen en el activo circulante solamente
los montos a cobrar nacidos de las operaciones del negocio, los
cuales se espera convertir en dinero durante el ciclo operativo.

El origen de esta partida es la venta a crédito de mercancias, las
empresas mercantiles y manufactureras, o de servicios en las
empresas de servicios publicos y profesionales, hoteles e
instituciones similares. Se carga a la cuenta del cliente el precio de
las mercancias despachadas o de los servicios prestados, y se le
abonan los pagos recibidos.



El saldo representa un derecho legitimo de la empresa a percibir el
dinero por él expresado.

Los saldos acreedores que pudieran existir en algunas subcuentas,
deben mostrarse en el pasivo circulante, bajo el titulo de “Saldos
acreedores de cuentas por cobrar’. Para los efectos de la
presentacion en el balance general, los saldos acreedores en las
cuentas por cobrar no se deben deducir del monto bruto de éstas.

Las cuentas por cobrar representan el crédito que concede la
empresa a sus clientes con una cuenta abierta. Para conservar los
clientes y atraer nueva clientela, la mayoria de las empresas
encuentran que es necesario ofrecer crédito

De acuerdo con lo expuesto las cuentas po cobrar son parte del activo de
cualquier empresa ,para Mecanosolvers en particular es uno de os rubros
mas importantes dentro de la entidad, por lo cual se debe dar un

seguimiento oportuno.



1.1.2. Andlisis critico

e Arbol de problemas

Funciones Liquidez Planificacion Toma de decisiones
designadas administrativa erréneas
incom pletas Inadecuada

\

Inadecuado control de la recaudacién de cartera vencida. ]
. - Inadecuada
Insuficientes politicas y Falta de Obsoletas e
procedimientos de seguimiento de herramlenFas g g_
cobros administrativas funciones.

control de cartera
vencida

Gréfico 1. Arbol de Problemas

Elaborado por: Johana Carvajal.

En Mecanosolvers S.A. el nivel de cartera vencida es elevado debido a que
no existe un manejo y control oportuno continldo y permanente de
procedimientos para el componente Cuentas por cobrar, al estar vinculado
directamente con la liquidez empresarial, afecta en un gran porcentaje a la

rentabilidad de la empresa, ocasionando resultados negativos, como
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pérdidas durante periodos contables, dando lugar a la toma de decisiones

sin sustentos necesarios para la entidad.

Una empresa debe regirse por normas, modelos, manuales procedimientos
tanto internos como externos, en la entidad se manejan manuales que ya
estan caducos o a su vez se hace caso omiso de los mismos controlando
de manera empirica procesos, Dando a la administracion resultados
erréneos, incompletos. En una entidad se debe manejar reglas claras, que

determinen un control y administracion coherente y exacta.

Es indispensable que existan politicas definidas para el buen control de
cuentas por cobrar, de no existir puede ocasionar baja rentabilidad, toma

de decisiones erroneas.

1.1.3. Prognosis:

En el mundo en que se vive hoy en dia exige de quienes dirigen la
organizaciones los conocimientos o el uso de tecnologia, pero sobre todo el
manejo eficiente de informaciébn que le permiten una correcta toma

decisiones, para asegurar la permanencia de las empresas a largo plazo.

La contabilidad es uno de los principales sistemas de informacion que
reflejan el fruto de la toma de decisiones de los administradores, asi como

un excelente banco de datos para producir el futuro de las empresas.

La informacién es una herramienta de competencia que marca la diferencia
a la hora de realizar acciones que impactaran en la salud financiera de la

organizacion.

Es por ello que la empresa Mecanosolvers S.A. debe tener en
consideracion que si al problema no se le busca solucion alguna, la misma
se veria afectada en la rentabilidad, por causa de la inexistencia de un

control. Que la Empresa Mecanosolvers S.A. no cuente con un plan
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apropiado para el manejo de cartera vencida, puede atraer varios
problemas a esta ya sea a corto, mediano o largo plazo.

A corto plazo la empresa estaria desperdiciando recursos valiosos que
podria utilizar para obtener resultados positivos que se vean reflejados en

sus estados financieros

A mediano plazo la empresa podra incurrir en pérdidas contables
significativas, provocando tomar decisiones a la administracion como,

reduccién de personal, disminucion de salarios.

A largo plazo al no corregir el error a tiempo la administracion se veria
obligada al cierre de actividades de la empresa puesto que esta trabajando
a pérdida.

1.2.4. Formulacién del problema:

¢Las politicas y procedimientos son la causa de la inadecuada recaudacion
de cartera vencida que conlleva una toma de decisiones errénea en

Mecanosolvers S.A. de la ciudad de Ambato en el periodo 20127

1.1.4. Preguntas directrices:

e (/Qué porcentaje representa Cartera Vencida en relacién al total de
clientes?

e (Cudles son los factores que afectan la rentabilidad de la Empresa
Mecanosolvers S.A.?

e ¢ Qué alternativa de solucion es la mas apropiada para reducir el nivel
de cartera vencida e incrementar la rentabilidad en la empresa

Mecanosolvers S.A.?
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1.2.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA:

e Campo: Contabilidad y Auditoria.
o Area: Contabilidad General.
e Aspecto: Cuentas por Cobrar

e Delimitacibn Poblacional.-El estudio tomara como elementos de
observacion al personal involucrado en el proceso de Cartera , personal
Administrativo de la Empresa Mecanosolvers S.A.

e Delimitacion Espacial.- La presente investigacion se realizard en la
empresa Mecanosolvers S.A. en la provincia de Tungurahua, de la

ciudad de Ambato, Parque Industrial Ambato km6 Salida a Quito.

e Delimitaciébn Temporal.- El presente trabajo investigativo sera
estudiado, en el periodo contable comprendido entre el 1 de enero de
2012 al 31 de diciembre de 2012.

1.2. Justificacion:

El presente proyecto es de gran importancia, en la medida que se presta a
dar solucibn a un problema muy concreto y sentido dentro de las
actividades diarias de la empresa, en actualidad el valor de la informacién
es incalculable, por que las empresas que cuentan con la mayor cantidad y
calidad de datos, podran tomar las mejores decisiones, por lo que la
informacion contable es un mecanismo indispensable para realizar una

administracion efectiva de los recursos, siendo el manejo adecuado de
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Cartera Vencida el medio por el cual se lleve un control interno de las
transacciones diarias que realiza la empresa, contribuyendo de esta
manera a cimentar una cultura de control apropiado de los procedimientos
gue deben efectuarse, asi como también evaluar los procedimientos

contables para obtener un manejo apropiado de la empresa.

La organizaciéon metddica de los procedimientos no debe ser mas que un
medio para unir a los individuos y sus esfuerzos, para que puedan lograrse
las metas y objetivos; lo cual implica que la misién de los procedimientos
no es otra que proveer soporte a la administracion de la empresa

Mecanosolvers S.A.

Lo mencionado anteriormente, evidencia lo necesario de esta investigacion,
pues permitird tomar decisiones inteligentes al gerente, que estén en
relacion directa a promover la eficiencia operativa del departamento
contable, siendo este un pilar fundamental de la empresa, lo cual permitira

garantizar el cumplimiento de metas.

La presente investigacion es factible, puesto que se cuenta con el apoyo
del propietario asi como también de los recursos necesarios para la
ejecucion del mismo, tales como tiempo, recursos humanos, monetarios,

tecnoldgicos y por sobretodo el acceso directo a la fuente de investigacion.
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1.3. OBJETIVOS:

1.3.1. Objetivo general:

Estudiar las politicas y procedimientos de control de cartera vencida y su
incidencia en la toma de decisiones de Mecanosolvers S.A., de la ciudad

de Ambato en el afio 2012.

1.4.2. Objetivos especificos:

e Determinar como inciden las politicas y procedimientos de control de

cartera vencida para reducir el porcentaje de cuentas incobrables en

Mecanosolvers S.A.

e Identificar las causas para una limitada toma de decisiones en

Mecanosolvers S.A.
e Implementar un modelo de politicas y procedimientos de control para

una adecuada recaudacion de cartera vencida en Mecanosolvers
S.A.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo de la investigacién se consultaron los siguientes trabajos

especiales de Grado:

Salazar Andrea, (UTA-2013 ),lleva por titulo “Las politicas de ventas
y su incidencia en la recuperacién de la cartera vencida de la
empresa GAMOS”

Conclusiones

* Al aplicar las encuestas se determind que la empresa GAMOS no cuenta
con un plan de capacitacién a los empleados de ventas, por ello los
vendedores no informan de manera veras y oportuna a los clientes sobre:
producto, precio, cantidad, plazo, forma de entrega, entre otros. Lo que a su
vez provoca devoluciones, insatisfaccion del cliente, incumplimiento de
pagos, entre otros.

» Ademas existe una inaplicacion de politicas de venta y de cobranza en la
empresa GAMOS,; este factor es muy importante al momento de realizar la
venta puesto que las politicas permiten que el asesor fortalezca y crea en
sus estrategias de venta los resultados positivos se veran reflejados en sus
clientes impactados y la fidelidad de ellos; de igual manera permite cartera y
eliminar la vencida.
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* Por ultimo se pudo determinar la carencia de un manual de politica y
procedimientos en el area de ventas que garantice la absoluta integracion
del equipo de venta y el cumplimiento de las metas y objetivos; afectando
directamente a la recuperacion de cartera.

Paredes Vicente (UTA,2012 )lleva por titulo “ Recuperacion de cartera
vencida para mejorar la liquidez de la empresa: lavanderia y tintoreria
LAVACLASSIC en la ciudad de Pelileo”

Conclusiones:

A través de la aplicacion de las encuestas se determina gque la mayoria
desconoce la gestion de cobros que la empresa realiza a sus clientes y
estiman que el periodo de tiempo que la empresa LAVACLASSIC debe
aplicar en el otorgamiento de crédito es de 7-15 y 30 dias plazo.

En conclusién podemos mencionar que la mayoria de los empleados
conocen los riesgos que tiene la empresa al otorgar créditos y saben que la
iliquidez es un riesgo que causa mayor amenaza para la empresa, el
mismo que causa la desaparicion de la entidad y desempleo para sus
colaboradores.

Se determina gque la mayoria de los encuestados desconocen lo que la
empresa LAVACLASSIC aplica para la recuperacion de cartera y estan de
acuerdo que una de las maneras o formas mas eficaces para la
recuperacion de cartera son las visitas a los clientes.

Se concluye mencionando que la mayoria de los encuestados desconocen
los tipos de garantias de crédito que la empresa ofrece a sus clientes y
consideran que la organizacién debe implementar a sus clientes las
garantias de crédito en prioridad las garantias de prenda.

En conclusién se determina que todos los clientes externos en conjunto con
el gerente propietario consideran necesario aplicar un Manual de
Procedimientos y un Reglamento Interno para Recuperacion de Cartera y
para Crédito en la empresa —LAVACLASSIC de la ciudad de Pelileo.

Para la presente investigacion se tomé en cuenta varios trabajos realizados sobre

temas similares al planteado, los mismos que reposan en la Universidad Técnica

de Ambato, siendo un fundamento para la elaboracion del proyecto.

De acuerdo con las conclusiones expuestas se puede definir que es de gran

importancia la implementacion de modelos, manuales, procesos, politicas

17



funciones en cualquier organizacion, dicha documentacion debe ser el pilar
fundamental para el manejo de parametros y estandares, unificados acorde con la
actividad a ser desarrollada.

En especial cuando el manejo se refiere a un tema tan critico como el circulante
gue debe mantener la empresa, para evitar inconvenientes futuros que pueden
llegar hasta el cierre de sucursales.

Con el manejo de documentacion y procesos adecuados al momento de generar
cartera y basandose en los lineamientos impuestos, siendo consecuentes se
puede reducir al minimo el indice de incobrables que afecta directamente a la
rentabilidad y liquidez de una entidad.

2.2.  FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion es cuantitativa con un paradigma positivista
porque, para actuar las decisiones Unicamente son tomadas por los
técnicos, ademas cabe recalcar que los objetivos y el proceso de
investigacion solo es conocido por los técnicos y los investigadores, la
poblacién es pasiva y es considerada Unicamente como un depdsito de
informacion, y los resultados del estudio son destinados exclusivamente a
los investigadores y al organismo o centro de investigacion, por ende la

poblacion no tiene que conocerlos ni discutirlos.

Segun, DIAZ; ORTIZ; en su libro “ Los resultados de la evaluacién”
paradigma positivista, edicion 1998, pag 18: 19; ( 2012-02-12)
,mencionan que el paradigma positivista, para autores como Best
(1972), Travers (1979), erlinger(1985), Ary y otros (1987), citados
por Armal y otros (1994), este paradigma de andlisis educativo es
conocido también, como el modelo empirico, analitico, cuantificable,
porque le da importancia al caracter empirico de la investigacion, y
se apoya en las normas criterios y postulados de las ciencias
naturales. Solo cuando el conocimiento se obtiene segun las reglas
del método cientifico puede considerarse como tal, y sus leyes
utilizarse en la explicacion y prediccion de los fenomenos, la
investigaciobn aspira a crear conocimiento, y eventualmente su

18



prediccion (Kerlinger, 1985).En investigacidon empirico analitica se
ha preocupado mayormente de explicar las leyes de eficacia
docente Amal y otros, (1994:35)

El paradigma positivista va acorde con esta investigacion puesto que se
puede identificar y cuantificar el objeto de estudio, identificando la realidad

evidenciada en la entidad.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

De la Constitucion del Ecuador: Art. 335.

Seccién quinta

Intercambios econdmicos y comercio justo

Art. 335.- El Estado regulara, controlara e intervendrd, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econémicas; y sancionara la
explotacion, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a

los derechos econdmicos y a los bienes publicos y colectivos.

De la Ley de Compaiiias ART. 20.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compainiias, enviaran a ésta, en el primer
cuatrimestre de cada afno:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por
la Ley;

b) La ndbmina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas; vy,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por
la Superintendencia de Compainiias.

19



El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el
caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los
literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la

Superintendencia.

10 DE LOS BALANCES
Art. 293.- Toda companiia deberd conformar sus métodos de contabilidad, sus
libros y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las normas y

reglamentos que dicte la Superintendencia de Compafias para tales efectos.

LEY DE CHEQUES

ARTICULO 8.- Los depositos, retiros de fondos, créditos, débitos y cualquier otra
transaccion permitida en cuentas de depdsitos monetarios, efectuados a través de
medios electronicos o electromecanicos, deberan estar sustentados por un
acuerdo escrito entre el banco y el titular de la cuenta, en el que deberan constar,
por lo menos, las siguientes condiciones:

8.1 La responsabilidad del cliente respecto de las transacciones que efectuare a
través de estos medios;

8.2 La responsabilidad del cliente de mantener en secreto la clave o seguridades a
él asignadas, asi como los cambios de claves que se efectuaren. Igual
responsabilidad tendra con respecto a las claves o seguridades adicionales por él
solicitadas y otorgadas por el banco;y,

8.3 Las entidades bancarias estaran obligadas a mantener los controles y
resguardos que garanticen las seguridades fisicas y tecnolégicas de este tipo de

transacciones, tomando en cuenta los riesgos inherentes a su operatividad.
LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Capitulo |
OBJETO DEL IMPUESTO
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Art. 51.- Objeto del Impuesto.- Establéese el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacién
de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacién, y al valor de los servicios prestados, en la forma y en las
condiciones que preve esta Ley.

Art. 52.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este impuesto, se
considera transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que
tenga por objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza

corporal, aun cuando la transferencia se efectue a titulo gratuito,

CODIGO CIVIL

Art. 1963. Sociedades Comerciales y Civiles. Son sociedades comerciales las que

se forman para negocios que la ley califica de actos de comercio

NEA 13 Evidencia de Auditoria Consideraciones Adicionales para partidas
especificas

PARTE B: Confirmacion de Cuentas por Cobrar

19. Cuando las cuentas por cobrar son de caracter significativo para los estados
financieros y cuando es razonable esperar que los deudores responderan, el
auditor ordinariamente debera planificar obtener confirmacion directa delas cuentas

por cobrar o asientos individuales en el saldo de una cuenta.

Normas de Auditoria Generalmente aceptadas (Suficiencia de la evidencia)

La confirmacién de cuentas por cobrar requiere la comunicacion directa con los
Deudores; el método y el tiempo de requerir tal confirmacion y la cantidad que
debe ser requerida son determinadas por el auditor. Asuntos tales como el grado
de control interno al cual las cuentas por cobrar estan sujetas, la aparente
posibilidad de disputas, errores o irregularidades en las cuentas y la probabilidad
de que las circulares para confirmacion puedan no tener consideracion por parte

del cliente asi como también la materialidad de las cuentas encontradas son
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factores que deben ser considerados por el auditor al seleccionar el método,
extension y el tiempo de sus procedimientos para confirmacion.

Principios de contabilidad Generalmente aceptados

2. Equidad

La contabilidad y su informacion debe basarse en el principio de equidad, de tal
manera gue el registro de los hechos econdmicos y su informacion se basen en la

igualdad para todos los sectores sin preferencia para ninguno en particular.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 VISION DIALECTICA DE CONCETUALIZACIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE-POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CARTERA VENCIDA

De acuerdo con Amat y otros (2012:350) Cartera Vencida.- “ Es la parte de
la cartera total que, una vez llegada a su vencimiento, los titulares de la

operacion no han atendido a los compromisos de pago.”

Cartera vencida

Segun DIAZ, M ( 2006 ) —Cartera Vencida: “Categoria que agrupa a todos
los créditos que han cumplido impagos el plazo aceptado por la SBIF, que

es un maximo de 90 dias”.

Segun TORREGOZA, P (2009 péag. 37)—Una de cada cinco
unidades productivas se ve amenazada en su reproduccion y
capitalizacion por problemas relacionados con su 31 capacidad de
pago de los adeudos anteriormente contraidos —cartera vencida—
En este caso también resulta que son las unidades de menor
tamafio las que enfrentan con mas frecuencia este problema. Es
decir, las unidades pequefias son las que sufren mayores problemas
financieros tanto de tipo operativo como de capitalizacion.
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El autor CARDOZO, E Cuenca (2006 pag. 386) afirma que —Este
indice debera calcularse para el total de la cartera y por tiempo de
vencimiento de la misma. Un indicador sintético que refleja el nivel
de vencimiento y la antigiedad de la cartera incluiria en el
numerador los valores de cartera por grupos, de acuerdo con el
tiempo de vencimiento, ponderado cada uno de ellos por un factor
gue refleje el nivel de antigliedad. EI denominador seria la cartera
total.

Mientras que CARDOZO, E Cuenca (2006 pag. 388) Sostiene que —Las
provisiones para la cartera vencida se constituyen en la principal defensa
en contra de futuras pérdidas por morosidad de los créditos. Este indice se
calcula como el total de provisiones de carrera sobre el total de cartera
vencida. Adicionalmente, para mayor informacion de los analistas, debera
calcularse en una hoja de mayor detalle, el indice por tiempos de

vencimientos de la carterall.

Cartera Vencida

“Son titulos de crédito o efectos comerciales que las representen que
forman parte del Activo de un comercio. La cartera vencida es el monto de
tales efectos comerciales cuando han superado el plazo establecido para

su cancelacion o abono”. Davalos, (2000 p46)

Tramites de recuperacion

Dentro de lo que constituya la recuperacion de cartera nos podemos
enfocar en los casos en que los sujetos de crédito a pesar de las
garantias ofrecidas no pueden cubrir sus deudas, por lo que es
necesario tomar esta via de recuperacion.

Extrajudicial
Se realiza a todas aquellas cuentas vencidas, que han sido o no
sometidas algun tipo de gestiébn de cobranza anterior, interna o

externa, y cuyos resultados han sido infructuosos.

Las gestiones de cobranza son abordadas en las siguientes etapas,
procedimientos generales, y procesos orientados a lograr un buen
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resultado en la gestion de la cuenta:

o Verificacion de la existencia de la persona natural o juridica.

o Ubicacién de nuevos antecedentes o domicilio particular o
comercial.

o Contacto personal con el deudor, a fin de negociar la deuda

pendiente de pago.

Judicial

Para iniciar un proceso judicial se debe haber agotado toda posible
negociacion dentro de un plazo razonable y luego tener en cuenta lo
siguiente como requisitos para demandar:

1. Ubicacion del deudor y/o aval.

2. Existencia de bienes susceptibles de embargo.

3. Monto de deuda minimo (ejem:$ 3000 o $1000, esto es,
costo/beneficio).

4. Deudor reacio al pago.

La calificacion al proceso judicial también se realiza
estratégicamente por zonas geograficas como casos ejemplificares
de cobranza judicial a fin de evitar incremento de morosidad.
También para disuadir a los casos en mora para que honren su
obligacion.

Legal

El &mbito general de este médulo son todos aquellos créditos que
estan en fase de recuperaciéon por via judicial, para cada uno de
ellos se debe registrar ordenadamente la informacién béasica del
ambito legal y toda la informacion necesaria, que sobre las acciones
de tipo legal o relacionadas, realizan los profesionales juridicos
internos o0 externos de la empresa encaminados a la recuperacion
de cartera.

Crédito vencido

De acuerdo a los siguientes tramos de vencimiento
De30 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 180

De 181 a 360

De 1 afio a 3 afios

Mayor de 3 afios

Calificacion de cartera

Constituye una de las bases de la institucion ya que permite
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determinar el nivel de activos de riesgo que mantiene y los futuros
riesgos que podria tener en caso de se irrecuperables los créditos
otorgados, la calificacion que se le de, dependera de la capacidad
de pago del sujeto de crédito. Moreno (2002)

Categoria Normal.- El andlisis de flujo de fondos demuestra que el
deudor es capaz de atender holgadamente todos sus compromisos
financieros; es decir:

-Presenta una situacion financiera liquida, con bajo nivel de
endeudamiento y adecuada estructura del mismo en relacion a su
capacidad de generar utilidades.

-Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones.

Categoria con problemas potenciales.- El analisis del flujo de fondos
del deudor demuestra que, al momento de realizarse, puede atender
la totalidad de sus compromisos financieros. Sin embargo, existen
situaciones que, de no ser controladas o corregidas oportunamente,
podrian comprometer la capacidad futura de pago del deudor; es
decir presenta incumplimientos ocasionales y reducidos de pagos
mayores a 30 dias.

Categoria Deficiente.- El analisis del flujo de fondos del deudor
demuestra que tiene problemas para atender normalmente la
totalidad de sus compromisos financieros, y que de no ser
corregidos, esos problemas pueden resultar una pérdida para la
empresa, del sistema financiero; es decir presenta situacion
financiera débil y un nivel de flujo de fondos que no le permite
atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las
deudas, pudiendo cubrir solamente estos Gltimos. Presenta
incumplimiento mayor a 60 dias.

Categoria Dudoso.- El analisis del flujo de fondos del deudor
demuestra que es altamente improbable que pueda atender la
totalidad de sus compromisos financieros. PRESENTA
INCUMPLIMIENTO MAYOR A 60 DIAS.

Categoria Pérdida.- Las deudas de deudores incorporados a esta
categoria se consideran incobrables. Presenta incumplimiento mayor
a 120 dias. Moreno (2002)

2.4.1.2 VISION DIALECTIVA VARIABLE DEPENDIENTE TOMA DE
DECISIONES

De acuerdo con Mosley D., Megginson L., y Pietri en su libro
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Supervision. La practica del empowermen, desarrollo de equipos de
trabajo y su motivacion, 6ta edicion 2005 mensionan que La palabra
decidir proviene del latin y significa “cortar’. Cuando se toma una
decisién, primeramente se considera alguna cuestibn que causa
incertidumbre, debate o disputa y luego se elige o se elabora un
juicio que da como resultado una conclusion maso menos definitiva
gue explique la deliberacion sobre el asunto. De este modo, la toma
de decisiones es la consideracion y leccion consistente de un curso
de accidén entre dos o mas alternativas disponibles para obtener
resultado deseado.

Elementos implicitos en la toma de decisiones

Son varios los hechos que deben conocerse en relacion con la toma
de decisiones. Los mas importantes son: Podria ser innecesario
tomar una decision, las decisiones se relacionan con el futuro, el
proceso consciente y de haber dos o mas soluciones alternas.

Las decisiones se relacionan con el futuro

Sin duda habra escuchado a alguien decir “Si tan solo hubiera hecho
esto, eso no hubiera sucedido” Suponen que si hubieran tomado
una decision distinta e resultado hubiera sido un matrimonio feliz,
una rapida promocion o una buena compra en el mercado de
valores. Se dice que la experiencia es un conjunto de errores
cometidos pero el mundo de los supervisores no es uno para realizar
a posteriori. Mas bien se trata de un lugar para prepararse para el
hoy o el mafiana.

Lopez, M. (2001). Toma de decisiones. Tomado
de http://www.degerencia.com/tema/toma_de decisiones “‘Una
decision es un juicio o seleccion entre dos o mas alternativas, que
ocurre en numerosas Yy diversas situaciones de la vida (y por
supuesto, la gerencia).”

El proceso de toma de decisiones

En lineas generales, tomar una decision implica:

1. Definir el propoésito: qué es exactamente lo que se debe
decidir.

2. Listar las opciones disponibles: cuales son las posibles
alternativas.

3. Evaluar las opciones: cuales son los pro y contras de cada
una.

4. Escoger entre las opciones disponibles: cual de las opciones
es la mejor.

5. Convertir la opcidn seleccionada en accion.
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Tipos de decisiones en Gerencia

. De rutina: las mismas circunstancias recurrentes llevan a
seleccionar un curso de accion ya conocido
. De emergencia: ante situaciones sin precedentes, se toman

decisiones en el momento, a medida que transcurren los eventos.
Pueden tomar la mayor parte del tiempo de un gerente.

. Estratégicas: decidir sobre metas y objetivos, y convertirlos en
planes especificos. Es el tipo de decision mas exigente, y son las
tareas mas importantes de un gerente.

. Operativas: son necesarias para la operacion de la
organizacion, e incluye resolver situaciones de “gente” (como
contratar y despedir), por lo que requiere de un manejo muy sensible

Como tomar decisiones
Un gerente debe tomar la mejor decision posible, con la informacion

gue tiene disponible (que generalmente es incompleta). Esto se
puede hacer de dos formas:

. Decisiones intuitivas: se decide en forma espontdnea y
creativa.
. Decisiones logicas o racionales: basadas en el conocimiento,

habilidades y experiencia.

Para estas ultimas, la literatura gerencial ofrece una amplia gama de
herramientas, como: analisis de pareto, arboles de decision,
programacion linear, analisis costo-beneficio, simulacidon, matriz
DOFA, analisis “whatif”, modelos y hojas de calculo, entre otros
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2.4.2 GRAFICOS DE INCLUSION INTERRELACIONADOS
2.4.2.1.Super ordinacién Conceptual

GRAFICO No.2

VARIABLE VARIABLE

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Toma de Decisiones
Politicas y
Procedimientos de

Cartera Vencida

Elaborado por: Johana Carvajal

Fuente: Inv. De campo
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2.4.2.20rdinacién conceptual

GRAFICO No. 3

Problemas
potenciales

Extrajudicial

De30 a 60 dlas

De 61 a 90 dias

Tramites

Crédito vencido

Evaluar las opciones

Listar las opciones

A donde se quiere

Definir el propésito

Deficiente

Escoger la mejor opcion

Opcion convertir en
Accion

/

Proceso
Calificacion

de cartera

emergencia
Estratégicas

Al

de Politicas y

Procedimient
os de Cartera
vencida

Tomade
decisiones

Decisiones en
Gerencia

De 91 a 180 /' /

\ Mayor de 3 afios

De 181 a 360
De 1 afio a 3 afios



2.5 HIPOTESIS

2.5.1 Hipotesis General

¢ Las politicas y procedimientos de control de cartera vencida inciden en

la toma de decisiones de Mecanosolvers S.A. de la ciudad de Ambato
2012?

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Politicas y procedimientos de Cartera
Vencida
VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de decisiones
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de campo

Para Abril, V (2008), Investigacion de Campo.- es el estudio
sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto
en forma directa con la realidad, para obtener informacién de
acuerdo con los objetivos del proyecto.

Mediante la investigacion de campo se logré conocer la realidad que se
muestra en la entidad, permitiendo determinar las areas problema de las
cuales se busca una solucion. Esta investigacion facilité el determinar el

objeto de estudio en un ambito real.
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3.1.2. Investigacion bibliografica-documental

Para Abril, V (2008), Investigacion Bibliografica — Documental.-
Tiene el proposito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones vy
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,
basandose en documentos ( fuentes primarias), o en libros,
revistas, periédicos y otras publicaciones 8 fuentes secundarias)

Su aplicacién se recomienda especialmente en estudios sociales
comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades
socioculturales, en estudios geograficos, histéricos, geopoliticos,
literarios, entre otros.

Este tipo de investigacion me permitid realizar un andlisis tedrico y
conceptual, apoyandose en fuentes de caracter primario o secundario lo
cual llevara a la elaboraciéon de un informe o propuesta sobre el material
registrado. Mediante dicha investigacibn se conoce a profundidad las
variables de estudio, significado, diferencias y el mundo que abarca cada

la investigacion.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Explorativa

De acuerdo con GIL (2010: Internet), “contestar por qué sucede
determinado fendmeno, cual es la causa o factor de riesgo
asociado a ese fendmeno, o cudl es el efecto de la causa, es decir,
buscar explicaciones a los hechos.”Con la utilizacion de esta
investigacién, que requiere la combinacion de los métodos analitico
y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se
tratara de responder o dar cuenta de los porqués del objeto que se
investiga.

La investigacion Explorativa permite conocer e identificar causas de
posibles soluciones, para el problema planteado asi como para

verificacion de la hipotesis.
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3.2.2 Investigacion descriptiva

A criterio de Ibave, J. (2010: Internet), Las investigaciones
descriptivas constituyen el punto de partida de las lineas de
investigacion, su objetivo es determinar la situacion de las variables
involucradas en el estudio en un momento dado con relacion a su
presencia 0 ausencia, la frecuencia con que se presenta un
fendbmeno (incidencia o prevalencia), caracteristicas de las
personas, lugar y periodo donde ocurre. El investigador se limita a
la observacion de los hechos tal como ocurren con el objeto de
describirlos, no busca explicar ni analizar las causas de esos
hechos sino presentarlos. De esta manera las investigaciones
descriptivas brindan las bases cognoscitivas para otros estudios
descriptivos o explicativos pues se generan hipotesis susceptibles
de comprobacion.

Esta investigacion permite interrelacionar las variables de estudio,
mediante el uso de realidades, como son personal involucrado y toma de
evidencia del problema. Para obtener interpretaciones y resultados

favorables y correctos.

3.2.3. Asociacion de Variables

Molina, G.(2010)El analisis estadistico de la asociacién entre
variables representa una parte basica del analisis de datos en
cuanto que muchas de las preguntas e hipétesis que se plantean
en los estudios que se llevan a cabo en la préctica implican
analizar la existencia de relacion entre variables.

La existencia de algun tipo de asociacién entre dos o mas variables
representa la presencia de algun tipo de tendencia o patron de
emparejamiento entre los distintos valores de esas variables.

Sirve para comparar las variables de estudio, mediante investigacion,
analisis, para lograr los objetivos planteados, incidiendo de manera

favorable a la entidad.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

Dentro de una investigacion es importante establecer cuéal es la poblacion

y si de esta se debe tomar una muestra, cuando se trata de seres vivos,

en caso de objetos se debe establecer cual sera el objeto, evento o

fendbmeno a estudiar.

3.3.1. Poblacion

Segun Abril, V (2008) “Poblacién o universo es la totalidad de elementos a

investigar”

En este caso en particular la poblacion comprende de 14 personas,

encargadas del area administrativa.

TABLA N° 1 NOMINA DEL PERSONAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO MECANOSOLVERS S.A.

1 |INGENIERO MARCO ANDRES VELASCO PRESIDENTE

2 | INGENIERO GEOVANNY VILLAVICENCIO GERENTE GENERAL

3 |DANIEL ARGUELLO GERENTE COMERCIAL

4 | ECONOMISTA REINALDO ARMIJOS GERENTE ADMINISTRATIVO

5 |SRTA. MISHELLE LOPEZ ASISTENTE ADMINISTRATIVO
6 |AR. CARLOS GONZALES ASESOR ADMINISTRATIVO

7 |DRA. TAMARA ALVARADO CONTADORA

8 |SRTA. VERONICA ECHEVERRIA AUXILIAR CONTABILIDAD

9 | SRTA. JEANETH CAJAMARCA AUXILIAR CONTABILIDAD

10 |DR. JORGE LOGRONO GERENTE CREDITO Y COBRANZA
11 |SRTA. EVELIN RAMIREZ DPTO. CREDITO Y COBRANZA
12 | SRTA. ANDREA GUERRA DPTO. CREDITO Y COBRANZA
13 | SRTA. JOHANA CARVAJAL DPTO. CREDITO Y COBRANZA
14 | SRTA. ANDREA GUERRA CAJA

Elaborado por: Johana Carvajal

Fuente: Secretaria Mecanosolvers S.A
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3.3.2. Muestra

SPIEGEL (1991: Internet) dice que: "Se llama muestra a una parte
de la poblacion a estudiar qué sirve para representarla”.

Facilita el estudio, cuesta menos y conlleva menos tiempo y elevar
el nivel de calidad. Una muestra representativa contiene las
caracteristicas relevantes de la poblacion en las mismas
proporciones que estan incluidas en tal poblacion, sin embargo de
estas ventajas, la presente investigacion no requiere de una
muestra dado el reducido nimero de colaboradores.

Asi se puede decir que la muestra es el subconjunto representativo
de elementos de una poblacibn o universo. Del estudio de la
muestra se deducen unas leyes que se hacen extensivas a todo el
conjunto poblacional, duplicando los métodos de inferencia, una
muestra debe tener dos caracteristicas béasicas, tamafio vy
representatividad.

Se justifica el calculo de la muestra en este trabajo puesto que la
poblacibn es pequefa y, se puede abarcar con la totalidad de la
poblacién, prescindiendo del célculo de una muestra. La poblacion es
manejable, teniendo como resultado el 100% de verificacion en las

encuestas sin error.

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun SALDANO (2009: Internet) la operacionalizaciéon de variables “Es
un paso importante en el desarrollo de la investigacion. Cuando se
identifican las variables, el proximo paso es su operacionalizacion, es
decir hacerla tangible, hacerla operativa, medible o por lo menos

registrable en la realidad.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 Operacionalizacion De Variable Independiente: Politicas y Procedimientos de control

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEM"SBASICOS TECNICAS DE
RECOLECCION DE
DATOS
¢ Planificacion Gestion de cartera | ¢EI personal conoce
Cartera vencida- Son las . las funciones del cargo
cuentas que no son vencida que desempeﬁan?
recaudadas a la fecha Mecanosolvers cuenta
estipulada en contratos o . con  politicas  y | Encuesta Personal
documentos  que  se Politicas y

encuentran  debidamente procedimientos para la | Administrativo y

autorizados ~ firmados  y B procedimientos de | recuperacion de | Operativo ( ANEXO 3)
registrados, la cartera . PO“'UC&_S)_’ cartera vencida cartera. _
vencida se la puede Procedimientos _ ¢El Organismo
clasificar de acuerdo a Recuperacion de | Deportivo cuenta con
plazos vencidos dias, procedimientos de
cartera.
meses control Interno?
¢Existe un gestor de
. cobranzas?.
Flujograma de
Procesos

Fuente: Contabilidad 2012
Elaborado por: Johana Carvajal
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3.4.2 Operacionalizacion de variable dependiente: Toma de Decisiones

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEM'S TECNICAS DE
BASICOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE
INFORMACION
JLa informacion
Mision financiera planificada
SI0 es oportuna y de
Una decision es la eleccion | Informacion vision calidad?
de la alternativa mas . .
- funciones ;Se ha realizado la
e
glcanzar un estado deseado domiciliaria  al socio
. S ' | Decision -Cumplimiento de | previo la concesion | Encuesta al Personal Administrativo
considerando la limitacion de obietivos del crédito?
recursos. : ' (ver anexo 3)
¢sLa Direccibn se
Planificaci remite a la seleccion
-Accidn -Flaniicacion de fines, objetivos
-Control generales y planes a
. L largo plazo?
-Direccion

¢, Cree Usted que Los
directivos antes
estudia antigiiedad de
saldos por cobrar?
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para HERRERA et al. (2002:174-178 y 183-185), “la
construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.”

La investigacion de campo utilizé, como técnica principal, para la
recoleccion de los datos la encuesta, la misma que articulé un conjunto de
preguntas que respondan a los objetivos de la investigacion basada en los
objetivos e hipétesis planteados de acuerdo con el enfoque escogido

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de procesamiento de informacién

La informacién fue procesada bajo las siguientes consideraciones que
recomienda Naranjo (2002):

v “Revisién critica de la informacion recogida, es decir, limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,
etc.”.

v “Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion”.

v “Tabulacion de los datos primarios obtenidos del trabajo de campo”:

Luego de esto se procesara la informacion a través del paquete
informatico Windows XP, programa Microsoft Excel, que facilita el analisis,
interpretacion y presentacion de la informacion en tablas y graficos, como

se presenta a continuacion:
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TABLA N° 4 CUANTIFICACION DE RESULTADOS

Ne° PREGUNTAS RESULTADOS PORCENTAJES
Sl NO OPCIONALES

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Johana Carvajal

v'  Representaciones graficas. Para la investigacion se utilizara el grafico
circular, ya que muestra la contribucion de cada respuesta, ademas se lo

puede utilizar para agregar una serie de datos.

GRAFICO 1. Representacion gréfica de las encuestas

DETALLE - TITULO
\

3

Fuente: Tablas: Cuantificaciéon de Resultados.

Elaborado por: Johana Carvajal
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3.6.2.

Plan de analisis e interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipotesis.

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teérico,

en el aspecto pertinente.

Comprobacién de hipétesis. Explicar el posible método
estadistico de comprobacién de hipotesis a ser utilizado en el
desarrollo de la investigacion, con sus respectivos pasos,
incluyendo la cita de texto. La comprobacién de la hipétesis se lo
realizara a través del método t de student.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
Explicacion del procedimiento de obtencién de las conclusiones y
recomendaciones. Las conclusiones se derivan de la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. Las
recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas. A
mas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
objetivos especificos, si pueden establecerse méas conclusiones y

recomendaciones propias de la investigacion.
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TABLA N° 5. Relacion de objetivos especificos, conclusiones y

recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES

Determinar cOmo inciden las

politicas y procedimientos

de control de cartera
vencida para reducir el
porcentaje  de  cuentas
incobrables en

Mecanosolvers S.A .

Identificar las causas de la
inadecuada toma de
decisiones para un control
administrativo oportuno en

Mecanosolvers S.A.

Implementar un modelo de
politicas y procedimientos
de control para una
adecuada recaudacion de
cartera vencida en

Mecanosolvers S.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez realizada las encuestas (ver anexo 3) al personal
administrativo de Mecanosolvers S.A se obtuvo los siguientes

resultados.

PERSONAL ADMINISTRATIVODE MECANOSOLVERS

1. ¢Mecanosolvers S.A cuenta con politicas y procedimientos de
control en el area de cobranzas para la recuperacion de cartera
vencida?
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TABLA No. 6

FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
SI 4 29
2 NO 10 71
TOTAL 14 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO
POR: Johana Carvajal
FECHA: Jul-14
GRAFICO N° 4

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

m Sl
mNO

FUENTE: TABLA No. 6
ELABORADO | Johana Carvajal
POR:

FECHA: Jul-14
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ANALISIS.-El personal administrativo, en un 71% opina que dentro de una
empresa no existen politicas y procedimientos de control en el area de

cobranzas. Mientras que el 29% afirma la existencia de controles.

INTERPRETACION.-La aplicacion de politicas y procedimientos de
control en el area de cobranzas ayudara a los directivos a mantener una

adecuada toma de decisiones.

2. ¢Piensa usted que la aplicacion de politicas y procedimientos para
el area de cobranzas de una empresa garantiza la recuperacion de

cartera vencida en un tiempo establecido.

TABLA No. 7
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
S 14 100
1 NO 0 0
TOTAL 14 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO
POR: Johana Carvajal
FECHA: Jul-14
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GRAFICO N° 5

APLICACION DE POLITICAS

usl
uNO

FUENTE: TABLA No. 7

ELABORADO

POR: Johana Carvajal

FECHA: Jul-09

ANALISIS.- De la encuesta realizada al personal administrativo de
Mecanosolvers S.A, el 100% manifiesto que es importante mantener un

Politicas y procedimientos de control para el area de cobranzas.

INTERPRETACION.- Las politicas y procedimientos de control en el area
de cobranzas en una Institucion permiten a la alta Direccién una
adecuada toma de decisiones en cuanto a la recuperacion de la cartera

vencida.
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3. ¢Cual de estos aspectos considera usted que debe constar en la

elaboracion de un manual para la recuperacion de cartera?

TABLA No. 8
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Estructura Organizacional 2 14
Control de cobranzas 5 36
3 Proceso de cobranzas 7 50
TOTAL 14 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO
POR: Johana Carvajal
FECHA: Jul-14
GRAFICO N° 6

COBRANZAS

\

M Estructura Organizacional

M Control de cobranzas

Proceso de cobranzas

-

FUENTE: TABLA No. 8
ELABORADO | Johana Carvajal
POR:

FECHA: jun-14

ANALISIS.-El 14% del personal administrativo, considera una adecuada

segregacion de funciones, el 36% considera un control de cobranzas,

46



mientras que el 50% aplicaria procesos en el area de cobranzas para la

recuperacion de la cartera vencida.

INTEPRETACION.-considerando el 50% del personal administrativo, para
mantener una adecuada recuperacidn de cartera es necesario la
determinacion de procesos en el area de cobranzas con la finalidad que

permita una adecuada toma de decisiones.

4. ¢Existe personal destinado a la recuperacion de la morosidad?

TABLA No. 9
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
SI 6 43
4 NO 8 57
TOTAL 14 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO
POR: Johana Carvajal
FECHA: Jul-14
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GRAFICO N° 7

MOROSIDAD

]
= NO
FUENTE: TABLA No. 9
Johana
ELABORADO POR: |Carvajal
FECHA: Jul-14

ANALISIS.-Por medio de la encuesta realizada al personal de
Mecanosolvers S.A, se obtuvo los siguientes datos: un 43% informa de la
presencia del personal destinado a la recuperacion de la morosidad, un

57% manifiesta que no.

INTEPRETACION.- los resultados obtenidos permiten establecer que
dentro de la empresa hay la percepcién de que el personal destinado a
trabajar en la recuperacion de la cartera vencida, originada en la en que
han caido ciertos clientes es insuficiente y su labor no da buenos

resultados es por el la antigledad de saldos a recuperar.

5. ¢Con qué frecuencia el departamento de contabilidad informa sobre el
nivel de morosidad para la recuperacién de cartera vencida?
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TABLA No. 10

FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
SEMANAL 1 7
MENSUAL 2 14
TRIMESTRAL 5 36
SEMESTRAL 2 14
5 ANUAL 4 29
TOTAL 14 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO | Johana Carvajal
POR:
FECHA: jun-14
GRAFICO N° 8
RECUPERACION DE CARTERA
B SEMANAL
m MENSUAL
= TRIMESTRAL
SEMESTRAL
B ANUAL
FUENTE: TABLA No. 10
ELABORADO | Johana Carvajal
POR:
FECHA: jun-14
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ANALISIS.-Los datos de la tabla contiene los resultados de la frecuencia

qgue el departamento de contabilidad informa sobre el nivel de morosidad

segun 7% de forma semanal, un 14% mensual, un 36% trimestral, el 14%

semestral y 29% de forma anual.

INTERPRETACION.- se observa que los informes emitidos por el

departamento de contabilidad sobre los aspectos de cartera vencida le

son entregados de forma escasa sea esta semestral o anual. De acuerdo

con el grafico el 43% recibe la informacion a destiempo.

6. ¢Se ha realizado la correcta inspeccion domiciliaria al socio previo

la concesion del crédito?

TABLA No. 11
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 3 21
6 NO 11 79
TOTAL 14 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO | Johana Carvajal
POR:
FECHA: jun-14
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GRAFICO N°9

SEGUIMIENTO DE CONTROL

usl
uNO

FUENTE: TABLA No. 11

ELABORADO | Johana Carvajal

POR:

FECHA: jun-14

ANALISIS.- De la encuesta realizada al personal administrativo, el 21%
manifiesta realizado el seguimiento, y el 79 % del personal manifesté que

no se dio un correcto seguimiento para concesion del crédito.
INTERPRETACION.- Es notorio el negativo seguimiento al cliente previo

la concesion del crédito, lo cual llevo a una inadecuada toma de

decisiones frente a la recuperacion de cartera vencida.

7:,Cudl de las siguientes alternativas utiliza la administracion para la

recuperacion de la cartera vencida?
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TABLA No. 12

FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
LLAMADAS TELEFONICAS 9 64.28571429
GESTOR DE COBRANZAS 2 14.28571429
7 VISITA DE CLIENTES 3 21.42857143
TOTAL 14 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO | Johana Carvajal
POR:
FECHA: jun-14

GRAFICO N° 10

RECUPERACION DE CARTERA

H LLAMADAS TELEFONICAS
= GESTOR DE COBRANZAS
M VISITA DE CLIENTES

FUENTE: TABLA No. 12
ELABORADO | Johana Carvajal
POR:

FECHA: jun-14

ANALISIS.-Un 64% de los encuestados mencionan que la recuperacién
de cartera vencida lo realiza con llamadas telefonicas, un 14% a través de

un gestor de cobranzas y un 22% por medio de visitas a clientes.
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INTERPRETACION.- Los diferentes canales de comunicacion que utiliza
la empresa para la recuperacion de cartera corresponde a las llamadas
telefénicas que si bien es cierto coadyuva a la recuperacion de morosidad

pero no minimiza el riesgo de no cobranza.

8. ¢Cree Usted que los directivos antes de tomar una decision con

respecto a la recuperacion de cartera estudia antigledad de saldos por

cobrar?
TABLA No. 13
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Si 6 43
8 NO 8 57
TOTAL 14 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO | Johana Carvajal
POR:
FECHA: jun-14
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GRAFICO N° 11

TOMA DE DESICIONES ANTIGUEDAD
DE SALDOS

usl
uNO

FUENTE: TABLA No. 13

ELABORADO | Johana Carvajal

POR:

FECHA: jun-14

ANALISIS.- El personal del organismo deportivo con un 43% manifiesta
que revisan antigiedad de saldos incobrables, mientras que el 57%
indican que no cuentan con un analisis en cuanto a la antigiiedad de

saldos.

INTERPRETACION.- Se logra identificar que Mecanosolvers S.A. no
mantiene una adecuada toma de decisiones en relacidn a la recuperacion
de la cartera vencida por no mantener un detalle de cuentas incobrables

para su posterior seguimiento.

9. ¢La empresa cuenta con una adecuada toma de decisiones al
momento de recuperar la cartera vencida?
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TABLA No. 14

FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 6 43
9 NO 8 57
TOTAL 14 100
FUENTE: TABLA No. 13
ELABORADO | Johana
POR: Carvajal
FECHA: jun-14

GRAFICO N° 12

DESICIONES TOMADAS
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FUENTE: TABLA No.
14
ELABORADO Johana
POR: Carvajal
FECHA: jun-14




ANALISIS.-De acuerdo a las encuestas realizadas se determind que en
un 57% las decisiones tomadas no son las apropiadas, mientras que el
43% del personal se basa en la cartera vencida recuperada de afios

anteriores.

INTEPRETACION.-Las Decisiones tomadas por parte de los Directivos de
Mecanosolvers S.A. al momento de recuperar la cartera vencida por
cuentas incobrables no son las apropiadas, motivo por el cual no estable

estrategias de control y recuperacion.

10¢,Considera usted que la empresa al otorgar créditos sin una garantia

da como resultado una inadecuada toma de decisiones?

TABLA No. 15
FRECUENCIA FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA ABSOLUTA
Sl 6 43
10 NO 8 57
TOTAL 14 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO | Johana
POR: Carvajal
FECHA: jun-14
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GRAFICO N° 13

CREDITOS

mS|

mNO
FUENTE: Encuesta
ELABORADO Johana
POR: Carvajal
FECHA: jun-14

ANALISIS.- La tabla detalla la encuesta realizada al personal
administrativo de Mecanosolvers S.A. el 43% indica que la garantia al
otorgar un crédito no es tan importante, mientras que 57% manifiesta todo

lo contrario.
INTERPRETACION.- Todo crédito otorgado debe ser respaldado con una

garantia con la finalidad que la empresa mantenga un bien por la entrega

de otro.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
A) MODELO LOGICO
Nomenclatura:
Ho: |, =Hipotesis Nula
Hi:u, = Hipotesis Alternativa
Para el presente trabajo de investigacion se plantearon las siguientes

hipotesis

Ho: Las politicas y procedimientos de control de cartera vencida NO

inciden en la toma de decisiones de Mecanosolvers S.A.

Hi: Las politicas y procedimientos de control de cartera vencida inciden

en la toma de decisiones de Mecanosolvers S.A.

Definicion del nivel de significacion

Determinar la zona de aceptacién o rechazo de la hipotesis nula, con la
cual se puede asumir la hipétesis alternativa, el nivel de significacion

escogido para la investigacion fue el 0.05.

PREGUNTA 1

¢Mecanosolvers S.A cuenta con politicas y procedimientos de control en

el area de cobranzas para la recuperacion de cartera vencida?
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FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA

Sl 4
2 NO 10
TOTAL 14

PRETUNTA 8

¢,Cree Usted que los directivos antes de tomar una decision con respecto

a la recuperacion de cartera estudian la antigledad de saldos por cobrar?

FRECUENCIA
N° OPCIONES RELATIVA
Sl 6
8 NO 8
TOTAL 14

Eleccion de la prueba estadistica

Para la verificacion de la hipétesis ya que los datos son inferiores a 30 se

escogio la prueba t student, cuya formula es la siguiente:

B) MODELO MATEMATICO
Ho = P1=P2 ;P1-P2=0
H; =P15P2 ; P1-P250

C) MODELO MATEMATICO

P1— P2
T =
P1+q1—P2+q2
\f’ +

1-1 n2-1
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1) REGLA DE DECISION

Grados de Libertad

Gl= n1+n2-2
Gl=14+14-2
Gl= 26

2) Se acepta la Ho si el valor de T a calcularse esta entre mas

menos de 0.6840 con un « 0.25y 26 gl.
Acepto Ho sit £t 0.6840; 0.25;26 gl

3) CALCULO DE T STUDENT

_ 0.2857 + 0.4286
\_/O- 2857 x0.7143 0.4286 +x0.5714

14 =1 T 14 —1

p_, —0.1429
Vo.zou 0.2449

13 T 13

r —0.1429
\] 0.0157 + 0.0188

- —0.1429
\/ 0.0345

T = 21291 7695
0.1857

Como t calculada es superior a 0.6840con un oo 0.25 y 26 gl, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con un valor de 0.7695
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4) GRAFICO

H1:0.7695

A

-0.6840 0.6840

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Johana Carvajal
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun el analisis realizado y sobre la base de los objetivos de la

investigacion se establecieron las siguientes conclusiones:

5.1CONCLUSIONES

e Se concluye que las politicas y procedimientos de control para el
area de Cartera y Cobranza son incompatibles con la realidad de la
empresa, motivo por el cual impiden un control oportuno en el
otorgamiento de un crédito. Ocasionando desde la salida de un
vehiculo una cuenta incobrable y manteniendo sin liquidez a la

empresa.

e Encuanto al manejo de la toma de decisiones se concluye que los

directivos al momento de tomarlas lo hacen de forma rapida sin
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medir el grado de cumplimiento de eficiencia y eficacia en cuanto

a la recuperacion de la cartera.

e Las decisiones tomadas no son las mas apropiadas en el momento

de ejecutarlas.

e Luego de haber realizado el analisis correspondiente, se determina
gue se debe establecer una adecuada segregacion de funciones y
responsabilidades por area , mismas que deben ser entregadas a
conocer al personal involucrado. Mediante un plan de induccion

para la implantacién de funciones.

5.2 RECOMENDANCIONES

Se debe implantar un modelo de politicas y procesos para el area de
cobranzas, con el proposito de establecer adecuados y oportunos
controles para la marcha Optima del departamento de Cartera-

Cobranzas de la empresa Mecanosolvers S.A.

Los directivos deberan revisar y analizar en base a parametros
establecidos para Mecanosolvers S.A,, que toda la informacién que el
asesor comercial presenta al Departamento de Cartera del cliente sea
real , correcta, este dentro de indicadores, con los justificativos
correspondientes, documentacion legal y respaldos adicionales
firmados, para otorgar un crédito. Y que cumpla con las politicas y

procesos establecidos.
Se realizara la aplicacion de un modelo de segregacion de funciones

por area involucrada, para el correcto funcionamiento del

departamento.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Modelo de politicas y procedimientos de control para

la
TITULO:

INSTITUCION EJECUTORA:

BENEFICIARIOS:

UBICACION
PROVINCIA:
PARROQUIA:
CANTON:
CALLE:

TIEMPO ESTIMADO PARA LA
EJECUCION:

EQUIPO TECNICO:

64

recuperacion
Mecanosolvers S.A.

de la cartera vencida en
Mecanosolvers S.A
Area de cobranzas de

Mecanosolvers S.A

Tungurahua
Parque Industrial
Ambato

km6 Salida a Quito.

30 dias después de la aprobacion
de Gerencia

Iniciativa.- Johana Carvajal
Tutor.- Dr. Mauricio Arias



COSTO ESTIMADO:

El costo estimado para llevar acabo la presente propuesta es de dos

mil trescientos dolares americanos $800.00 el mismo que se

encuentra al alcance de la entidad y se lo detalla a continuacion.

PRESUPUESTO

TABLA No. 16 COSTO ESTIMADO

COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO

No |Descripcion Subtotal TOTAL
Reunidn para presentacion de la

1 | propuesta ante el Directorio $80.00

2 | Difusién, capacitacién $ 150.00

3 | Modelos y Folletos $80.00

4 |Circulares $60.00

5 |Material didactico $ 60.00

6 |Refrigerio $ 170.00

7 |Imprevistos $ 200,00
TOTAL $800.00

Elaborado por: Johana Carvajal
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El resultado de la Investigacion determina que existe la necesidad de
implementar un modelo de politicas y procesos para la recuperacion de la
cartera vencida de la empresa Mecanosolvers S.A. analizando cada una

de las actividades que se llevan a cabo para vender sus productos.

El entorno economico de la sociedad, ha generado que las empresas
comercializadoras, ofrezcan alternativas de crédito para sus clientes, de
tal forma que se busque la satisfaccion de las necesidades exigidas, de
esta manera la empresa aumenta sus ventas y el cliente obtiene mas

facilidades de pago.

Hoy en dia, la aplicacion y ejecuciéon de procedimientos de control interno
constituye un aspecto de trascendental importancia para el correcto
funcionamiento de una empresa, mas aun si ésta debe cumplir
pardmetros de eficiencia y eficacia en cada una de las actividades a

realizarse.

(CONUNIDAD, 2014).- Un proceso es la transformacion de un conjunto de
insumos (personas, materiales, energia, equipo, procedimientos) en

resultados (producto, servicio o terminacion de una tarea), y consiste en:

e Observar vy registrar pasos importantes para el logro de
resultados.

e Colocar cada paso en la secuencia apropiada.

¢ |dentificar cada tipo de paso y su aportacién al resultado

e Registrar toda la informacion que se considere importante.

Un procedimiento es la sucesion cronolégica y detallada de las
operaciones en su orden légico y su método de ejecucion. En ocasiones
es comun determinar que un proceso es lo mismo que un procedimiento;

la diferencia radica en que el primero contiene los pasos importantes para
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llevar a cabo la implantacién del sistema, mientras que un procedimiento

contiene el detalle de actividades a realizar.

6.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se justifica, porque que se generara
un modelo base de politicas y procesos de cobranzas para Mecanosolvers
S.A, aportando con controles para el manejo oportuno y eficiente de todos

los recursos tanto humanos, materiales y econémicos.

Con el planteamiento expuesto la empresa podra generar liquidez en el
tiempo y lugar que lo requiera, porque se manejara de acuerdo a
parametros establecidos el rubro Cobranzas, que en dicha entidad es el

corazon de la empresa. Mejorando la eficiencia y rentabilidad.

La guia de procedimientos, al ser una sucesion cronoldgica y secuencial
de un conjunto de labores concatenadas que constituyen la manera de
efectuar un trabajo dentro de un ambito predeterminado de aplicacion,
tendra el propdésito gestionar la recuperacion de la cartera vencida,

permitiendo una acertada y oportuna toma de decisiones.

En la actualidad los modelos de politicas y procedimientos claros y
especificos son la base para un adecuado sistema de calidad y el
mejoramiento continuo de cualquier entidad, para lograr el cumplimiento

de los objetivos establecidos.
Por lo tanto el modelo de politicas y procedimientos de control para la

recuperacion de la cartera vencida permitira a la empresa Mecanosolvers

integrar una seria de actividades encaminadas a agilitar el trabajo de la
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administracion y mejorar la calidad del servicio, comprometiéndose con la

bldsqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion del cliente.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Realizar un modelo de politicas y procedimientos de control para la
recuperacion de la cartera vencida en Mecanosolvers S.A.

6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la forma en se realizan las actividades de
otorgamiento de crédito en Mecanosolvers.

e Determinar los pardmetros necesarios para la elaboracion del
modelo de politicas y procedimientos de control para la
recuperacion de la cartera vencida.

e Estructurar flujogramas de procesos que permitan tener

manejo eficiente de las actividades para la gestion de

cobranza dentro de la empresa.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

TECNOLOGICO.- Mecanosolvers S.A cuenta con la tecnologia

necesaria que le permita llevar a cabo los proyectos deseados.
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ORGANIZACIONAL.- En cuanto a la organizacibn Mecanosolvers
S.A cuanto todo el apoyo necesario para llevar a cabo la elaboracion
de la guia de procedimientos de control, con el propésito de buscar

el beneficio de empleados y directivos.

ECONOMICO - FINANCIERO.- Este trabajo es viable motivo por el
cual se encuentra al alcance del personal del area financiero,
cobranzas de Mecanosolvers para la implementacion de las politicas

y procedimientos de control para la recuperacion de cartera vencida.

LEGAL.- La realizacion de este proyecto se encuentra dentro de los
pardmetros legales ya que no atenta contra la integridad de la
empresa, por lo que la misma esta bajo el control de las distintas

leyes gubernamentales.

6.6 FUNDAMENTACION

DEFINICION DE MODELO DE GESTION

Modelo de Gestion (2008) [En Linea] http://definicion.de/modelo-
de-gestion/#ixzz3sF2oDctD  El término modelo proviene del
concepto italiano de modello. La palabra puede utilizarse en
distintos &mbitos y con diversos significados. Aplicado al campo de
las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que,
por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o
reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o de una
realidad compleja.

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y
hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de
administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion de diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La
nocion implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar,
disponer u organizar.
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De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que se
llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o
administrar una empresa u organizacion.

Por lo tanto, un modelo de gestién es un esquema o0 marco de
referencia para la administracion de una entidad. Los modelos de
gestibn pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios
privados como en la administracion publica.

Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo de gestién en
el que se basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con el
cual pretenden alcanzar sus objetivos.

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es
diferente al modelo de gestion del dmbito privado. Mientras el
segundo se basa en la obtencién de ganancias econdmicas, el
primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social
de la poblacion.

Para (PEREZ MATA, 2006) el manual de procesos — define:
Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo son una parte importante del desarrollo de
procedimientos, debido a que por su sencillez grafica permite
ahorrar muchas explicaciones. De hecho, en la practica, los
diagramas de flujo son medios graficos que sirven principalmente
para:

> Describir las etapas de un proceso y entender cémo
funciona

> Apoyar el desarrollo de métodos y procedimientos

> Dar seguimiento a los productos (bienes o0 servicios)
generados por un proceso

> Identificar a los clientes y proveedores de un proceso

> Planificar, revisar y rediseflar procesos con alto valor
agregado, identificando las oportunidades de mejora.

> Disefiar nuevos procesos

> Documentar el método estandar de operacion de un proceso
> Facilitar el entrenamiento de nuevos empleados

> Hacer presentaciones directivas

Gestion de Créditos

Para poder definir a la gestion de crédito, primero se tomara en
cuenta la definicion de cada una de las palabras.

Siendo asi; el origen etimoldgico de la palabra crédito nos remonta

al latin crédito, que significa —cosa confiadall. Por lo tanto, la
nocion de crédito aparece vinculada con tener confianza. Un
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crédito es una cantidad de dinero que se le debe a una entidad (por
ejemplo, un banco) o a una persona.

La razon de ser del concepto crédito es la confianza; se deriva de
los vocablos latinos crederé que significa —creerll, o bien, creditum,
reputacion de solvenciall. Significados basicos para que esto
funcione, es decir, todo debe ser manejado a través de la
confianza.

Condiciones de Crédito

Son las especificaciones de los términos y condiciones
establecidos para los clientes que reciben los productos a crédito,
por parte de la empresa, entre las especificaciones que se
establecen se establecen las siguientes:

Monto Maximo

Plazo de Crédito

Descuentos por pronto pago

Tasa de interés

Garantias Forma y periodo de pago

YVVVYYVY

Politicas de Cobranzas

Politicas Restrictivas: Caracterizada por la concesion de créditos
en periodos sumamente cortos, normas de crédito estrictas y una
politica de cobranza agresiva.

Politicas Liberales: Las politicas liberales tienden a ser
generosas, otorgan créditos considerando la competencia, no
presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son menos
exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el
pago de las cuentas.

Politicas Racionales: Deben aplicarse de tal manera que se logre
producir un flujo normal de crédito y de cobranzas: se implementan
con el propdésito de que se cumpla el objetivo de la administracién
de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en general. Este
objetivo consiste en maximizar el rendimiento sobre la inversion de
la empresa.

Técnicas de Recuperacion

Cartas: Son poco confiables ya que no existe una forma de
comprobar que le cliente las haya recibido o que las haya leido.
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Llamadas telefénicas: Es la técnica mas utilizada, ya que permite
hablar directamente con el cliente y recordarle sus haberes, sean
estos vencidos o por vencer.

Visitas personales: Se utiliza cuando existe ya un periodo de
morosidad aceptable y pretende buscar al cliente y hablar sobre su
deuda.

Accion legal: Se procede cuando la deuda tiene varios meses o
cuotas pendientes y cuando ninguno de las técnicas anteriores ha
funcionado, en este tipo de procedimientos se procede a los
embargos con orden judicial

Costo de las Cobranzas

Gastos fijos de cobranzas: Son aquellos que se mantienen
constantes para cualquier monto de las cobranzas tales como:

> Sueldos fijos y otras asignaciones del personal de cobranza.
> Seguros de vida, vehiculos, hospitalizacién, médico
quirdrgico que tenga la empresa para el personal de cobranza.

Gastos variables de cobranza: Son aquellos que varian en
funcion de las gestiones que se hagan para realizar las
recuperaciones de cuentas por cobrar como:

> Comisiones de cobradores

> Gastos de viajes en gestiones de cobranza

> Honorarios de abogados

> Gestiones a través de oficinas de cobranzas ajenas a la
empresa.
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6.7 METODOLIGIA MODELO OPERATIVO

MODELQO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA
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PRESENTACION

En el presente documento se incluye un modelo de politicas y
procedimientos de las actividades relacionadas con el otorgamiento de
créditos y recuperacion de cartera vencida de la empresa Mecanosolvers
S.A. de la ciudad de Ambato.

Tiene como finalidad proporcionar a la empresa una herramienta técnica
que permita analizar cada proceso de modo que sirva como
retroalimentacion y contribuya al cumplimiento de los objetivos en base a

una adecuada toma de decisiones.
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ANTECEDENTES

En la Empresa Mecanosolvers S.A., se evidencia con claridad un elevado
Porcentaje de cartera vencida, misma que fue originada por la
inexistencia de politicas, y procedimientos de control para la recuperacion

de la cartera vencida.

Mecanosolvers S.A. es una empresa enfocada en el manejo de Clientes-
Cartera, ya que al dedicarse a la venta de vehiculos mediante crédito
directo. La liguidez que se maneja depende de ello, el principal
inconveniente es que a través del tiempo al no aplicarse correctivos
necesarios en las cuentas de clientes estdn vencidas con mas de 48
meses, por lo que las decisiones tomadas por parte de los Directivos no

han sido las correctas.

De un total de 87 clientes, 64 se mantienen en cartera vencida desde 1 a
24 letras vencidas que es el total del crédito, por mas de 48 meses.
ANEXO

Resumiendo en cifras la cartera vencida haciende a $ 185992.85,
representando el 27% del total de Cartera, por lo que se evidencia la falta
de liquidez constante en esta Empresa

DETALLE VALOR %

CARTERA VENCIDA A MAYO 2012 185.992,85 27,00
CARTERA POR MAYO 2012 24.053,99 3,00
CARTERA POR RECUPERAR ANO 2012 162.981,63 24,00
CARTERA POR RECUPERAR ANO 2013 216.039,89 31,00
CARTERA POR RECUPERAR ANO 2014 88.256,64 13,00
CARTERA POR RECUPERAR ANO 2015 12.040,14 2,00
TOTAL CARTERA 689.365,14 100,00
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A pesar de los inconvenientes Mecanosolvers S.A presenta las siguientes

ventajas.

» Servicio al Cliente, su satisfaccion en el principal objetivo

» Ofertas especiales, programadas todo el tiempo, brindandole la
opcién de llevar mas producto por memos dinero.

» Garantia en todos los productos que comercializan directamente
desde la marca y respaldados por MECANOSOLVERS S.A.

Sabiendo que la filosofia de la empresa es ayudar a que sus clientes
puedan acceder a la adquisicion de Vehiculos que se ofertan
constantemente, nace la necesidad de crear un modelo de procesos y
procedimientos con el fin de tener un mejor control de las actividades de

otorgamiento de créditos y la recuperacion de la cartera vencida.

MISION

Integrar como su mejor opcién en servicio y soluciones a las necesidades
de cobranza en Mecanosolvers S.A dando prioridad al respeto con el fin
de proteger los margenes existentes.

VISION

Resolver los problemas de cartera vencida que administran los directivos
de Mecanosolvers S.A”, logrando en el proceso crear conciencia vy
responsabilidad de los clientes, dejando satisfechas las necesidades de

acreedores y deudores.

VALORES INSTITUCIONALES

> Calidad

» Servicio personalizado
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» Responsabilidad
» Amabilidad

» Confianza

OBJETIVOS

1.

Mantener la satisfaccion del cliente al momento de adquirir el bien,
garantizando el servicio prestado.

Establecer garantias de respaldo, antes de otorgar un crédito a un
cliente fijo y variable.

Mantener los niveles de eficiencia y eficacia al momento de vender.
Determinar parametros para el seguimiento y control del post
crédito.

Realizar una inspeccién mensual a la gestion de cobranzas.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Elaborado por: Johana Carvajal
Fuente:Mecanosolvers S.A
FIGURA N° 1
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MECANOSOLVER S.A
ORGANIZACION Y FUNCIONES
GERENTE GENERAL

Objetivo.- Determinar las funciones del personal Administrativo de
Mecanosolvers S.A

DENOMINACION DEL CARGO GERENTE GENERAL

DEPENDENCIA:GERENCIA PERSONAS A CARGO:TODOS

PROPOSITO DEL TRABAJO

Es directamente responsable por la correcta direccion, organizacion, y control
de los bienes y recursos que posee la Organizacién. Planea y ejecuta lo
concerniente a la estratégica de la Organizacién. Propone las alternativas de

mejoramiento en todos los aspectos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Planificar estratégicamente las actividades de la empresa

¢ Disefia estructuras organizacionales acordes a las demandas del entorno y
de los mercados.

e Toma decisiones y dirige el rumbo de la empresa hacia sus objetivos, para
lo cual efectia analisis de la situacion y evalla y sopesa las acciones por
adoptar y elige las mas conveniente, estas generalmente son en
condiciones de incertidumbre.

e Controla el desempefio de las personas, evalla la produccion y la
productividad, mide las ventas, la rentabilidad y las utilidades alcanzadas.

¢ Anota en libros de control diario las llamadas efectuadas y recibidas por el
personal y el tiempo empleado.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

¢ Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia
¢ Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

REQUISITOS MINIMOS INICIATIVA

Educacion de Tercer o Cuarto nivel Elaborado por: Johana Carvajal

Tres afios de experiencia Fuentes: Investigacion de Campo
TABLA N° 17
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MECANOSOLVER S.A
ORGANIZACION Y FUNCIONES
GERENTE DE VENTAS

Objetivo.- Determinar las funciones del personal Administrativo de
Mecanosolvers S.A

DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE DE VENTAS

DEPENDENCIA:VENTAS PERSONAS A CARGO: VENDEDORES

PROPOSITO DEL TRABAJO

El Gerente de Ventas es la persona encargada de dirigir, organizar y

controlar un cuerpo o departamento de Ventas.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar
sus acciones y las del departamento, tomando en cuenta los recursos
necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos planes.

o Establecer metas y objetivos de ventas

e Calcular la demanda y pronosticar las ventas

o Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas

e Reclutamiento, seleccion y capacitacion de los vendedores.

o Establecer las cuotas de ventas y definir los estandares de desempefio

e Motiva y guiar a los vendedores

REQUISITOS MINIMOS INICIATIVA

Educacion de Tercer o Cuarto nivel Elaborado por: Johana Carvajal

Tres afos de experiencia Fuentes: Investigacion de Campo
TABLA N° 18
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MECANOSOLVER S.A
ORGANIZACION Y FUNCIONES
JEFE FINANCIERO

Objetivo.- Determinar las funciones del personal Administrativo de
Mecanosolvers S.A

DENOMINACION DEL CARGO: JEFE FINANCIERO

DEPENDENCIA:CONTABILIDAD PERSONAS A CARGO:TRES

PROPOSITO DEL TRABAJO

Responde ante Gerencia General por las adecuadas practicas contables de la
Organizacion, controles internos, y analisis de estados financieros. Controla los
Ingresos, Egresos, Balances, Patrimonio. Propone alternativas de mejoramiento
en todos los aspectos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

o Debe analizar, interpretar y certificar los estados financieros de la Entidad

e Dar instrucciones sobre el desarrollo de cada uno de los cargos a los
empleados de la organizacién, coordinando y orientando cada uno de los
procesos y velando por el cumplimiento de los mismos.

e Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizacion de los
dineros y recursos de la Empresa

e Implementar todos los controles necesarios para el éxito en la obtencién de
los objetivos de la organizacion

e Informar sobre los valores vencido de cartera para su pronta recuperacion.

e Consultar y coordinar las compras de Activos Fijos, junto con el Gerente

General
REQUISITOS MINIMOS INICIATIVA
Educacion de Tercer o Cuarto nivel Elaborado por: Johana Carvajal
Tres afos de experiencia Fuente: Investigacion de Campo
TABLA N° 19
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MECANOSOLVER S.A
ORGANIZACION Y FUNCIONES
JEFE ADMINISTRATIVO

Objetivo.- Determinar las funciones del personal Administrativo de
Mecanosolver S.A

DENOMINACION DEL CARGO: JEFE ADMINISTRATIVO

PERSONAS A CARGO:VENTAS Y
DEPENDENCIA:ADMINISTRACION COBRANZAS

PROPOSITO DEL TRABAJO

Responder directamente por el manejo adecuado de toda la contabilidad de la
Organizacién y del personal de su dependencia.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Debe elaborar, analizar, e interpretar y certificar los estados financieros de
la entidad.

e Debe organizar y dirigir los servicios de contabilidad de la Empresa y del
personal de su Area

e Reportar a través de un informe el valor por recuperacion de cartera

e Elaboraciéon de ndéminas, liquidacion de prestaciones sociales y aportes
parafiscales.

e Orientar a la direccion en los servicios financieros de cartera
e Controlar gue los valores por morosidad sean recuperados

e Las demas inherentes al cargo que le sean asignadas

REQUISITOS MINIMOS INICIATIVA

Educacién de Tercer o Cuarto nivel Elaborado por: Johana Carvajal

Tres afos de experiencia Fuente: Investigacion de Campo
TABLA N° 20
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MECANOSOLVER S.A
ORGANIZACION Y FUNCIONES
JEFE DE CREDITO

Objetivo.- Determinar las funciones del personal Administrativo de
Mecanosolver S.A

DENOMINACION DEL CARGO: JEFE DE CREDITO

PERSONAS A CARGO:VENTAS Y
DEPENDENCIA:COBRANZAS COBRANZAS

PROPOSITO DEL TRABAJO

Coordinar la funcionalidad de su departamento dentro de los procesos, la
recuperacion de capital y cumplir con el perfil pertinente.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Calificar el riesgo del crédito
o Atender solicitudes de crédito
e Presentar un informe de riesgo al gerente general.

¢ Planificar, organizar dirigir y controlar las actividades emanadas desde la
gerencia general.

¢ Mantener la coordinacién con el resto de areas bajo el principio de
considerar al comercial como un solo sistema.

¢ Mantiene actualizado los datos personales del deudor y garante

e Actualizar mensualmente el médulo de crédito en los cuadros tabulados
informando novedades de créditos morosos y cancelados.

REQUISITOS MINIMOS INICIATIVA

Educacién de Tercer o Cuarto nivel Elaborado por: Johana Carvajal

Tres afos de experiencia Fuente: Investigacion de Campo
TABLA N° 21
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MECANOSOLVER S.A
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

1. POLITICAS DE CREDITO INTERNO

Las politicas de créditos, son el conjunto de decisiones que comprenden
las normas de crédito de una empresa, los términos de crédito, los

métodos empleados para la cobranza y los procedimientos de control.

Las normas de crédito son las reglas que indican la solidez financiera

minima que debe tener un cliente para que se le conceda un crédito.

El proceso de control que es una norma en los tipos de cartera vencida no
se les puede aplicar de una manera rigida en la empresa ya que este
proceso deberia ser aceptado por los socios de Mecanosolvers S.A.

En relacion a la cartera vencida, es preciso implementar nuevas
alternativas de negociacion con los Clientes que se encuentran con
cuentas por pagar a la empresa por ello se establece las siguientes

politicas de control.

1. Actualizacion de datos de los clientes fijos que mantiene créditos
por mas de 5 afios.

2. Gestion de cobranzas con cada uno de los clientes fijos que se

encuentran en mora.
3. Facilidades para igualarse en las cuotas, mediante la elaboracion

de un cronograma de pagos en funcion a la situacion econémica

del socio.
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4. Previa la otorgacién del crédito por la adquisicion del Bien se
Brindara informacion a través de los gestores de cobranzas sobre
el destino de las cuotas que los clientes deben cancelar a la
empresa y que obtendra como garantia de pago, de tal manera que

se concienticen y contribuyan con los pagos de forma permanente.

5. Todos los créditos otorgados por Mecanosolvers se someteran al

seguimiento de control y monitoreo.

6. Explicar a los clientes la importancia de estar al dia en sus cuentas

con la finalidad de evitarse juicios de coactiva.

7. Determinar por escrito y a través de una letra en blanco la
salvaguarda del bien.

8. Una vez cumplido el plazo maximo de pago de la deuda se
procedera a retirar el bien del establecimiento donde se encontrare
el cliente.

1.1. Politicas para el area de crédito:

Son principios generales de crédito los que debemos mantener con el fin
de disponer de una cartera que satisfaga los requisitos de liquidez y una
adecuada toma de decisiones, riesgo y rentabilidad de Mecanosolver S.A.
Especialmente también nos referimos a la forma de seleccionar a sus

clientes, por un criterio de evaluacion.

Para el otorgamiento de créditos se debera hacer el respectivo andlisis, y
seguimiento de control que garantice un adecuado manejo en la
otorgacion del crédito por ello se estable las siguientes politica que

deberan ser cumplidas y hacerlas cumplir por lo responsables directos.
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111

1.1.2

1.13

114

1.15

1.2.

La autorizacion de cada crédito sera efectuado por el jefe de
area de crédito con la autorizacion del Gerente General.

Por todo otorgamiento de crédito debera elaborarse un contrato
de todas sus generaciones y debera ser firmado por ambas
partes (vendedor y comprador) y la firma de autorizacion del
Gerente General anexando una letra de cambio por el valor
adeudado firmado por el comprador.

Los expedientes de cada cliente deberan contener | informacion
veraz y requerida.

Los cambios o modificaciones en contratos por aumento de
plazos, refinanciamientos, cesiones, rebajas y otros, deberan
ser evaluados y autorizados por el jefe del area de crédito
previo analisis otorgado por el departamento de ventas.

Toda anulacion de contrato debera ser autorizada por el jefe de

area de crédito.

Personas calificadas como Sujetos de Crédito

Seran consideradas como personas sujetos de crédito quienes cumplan

con los siguientes requisitos:

v' Ser mayor de edad

Ser legalmente capaz de contraer obligaciones

v
v Contar con capacidad de pago debidamente comprobado
v

Seran sujetos de crédito los clientes que registren un historial

crediticio de buena aceptacion.

1.3.

Personas no calificadas como Sujetos de Crédito

Seran consideradas como personas sujetos de crédito quienes cumplan

con los siguientes requisitos:
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v" Menores de edad

v' Personas que mantuvieren créditos en mora y que por ende su
historial crediticio no tenga sustento.

v' Personas que presentaren referencias comerciales o personas
desfavorables.

v' Personas que presenten antecedentes o impedimentos legales de
cualquier naturaleza

v Personas declaradas insolventes

v' Personas mayores de 65 afios de edad

2. Politicas del area de Cobros:

El departamento de Crédito y cobranzas debera controlar periédicamente
las cuotas vencidas, mediante la verificacion de informes otorgados por el

departamento de ventas.

2.1. El area de cobros realizara recordatorios a los clientes mediante
avisos de cobros antes y después del vencimiento de las
cuotas.

2.2. Para las cuentas morosas el area de cobros, para hacer
efectivos los pagos.

2.3. En el caso de alta morosidad con el cliente y no se llegue a
ningun acuerdo, se recuperaran el bien con la verificacion y
autorizacion del jefe de créditos y cobros, que se ha realizado
las gestiones respectivas.

2.4. Mecanosolvers S.A deberéa asignar un cobrador para realizar la
gestion de cobro de acuerdo a la ubicacion geografica del

domicilio de los clientes.

3. Politicas Sobre el Financiamiento:

Los plazos de financiamiento se determinaran atendiendo:
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a) Al resultado del analisis de la capacidad de pago del solicitante
determinado en el flujo de ingresos y egresos que se pretende
financiar.

b) Al nivel de endeudamiento del solicitante.

c) Altipo de garantia ofrecida.

4. Politicas sobre la Frecuencia del Pago:

Las frecuencias de pago hacen relacion a la periodicidad con la cual los
acreditados realizan el pago de sus cuotas. Las frecuencias de pago
podran ser: diarios, semanales, mensuales de acuerdo a la disponibilidad
de los ingresos del solicitante, midiendo su nivel de solvencia. La

frecuencia de pago para cada operacion se determinara atendiendo a:

5. Politicas sobre los montos méaximos a financiar:

Se aplicara una politica prudencial en el establecimiento de los montos de

financiamiento y se estableceran los limites considerando:

a) Elresultado de nivel de solvencia del solicitante
b) Al nivel de endeudamiento del solicitante.
c) Al tipo de garantia ofrecida.

6. Politicas sobre los intereses y comisiones:

El interés es el alquiler o rédito que la unidad demandante de fondos

conviene pagar por un dinero tomado de la unidad oferente de fondos.

El bien automotriz también incluye los costos propios de la gestion de

crédito.
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La tasa de interese sobre los créditos otorgados seran porcentajes
establecidos por la Junta General de Socios, sin embargo se otorgara

ciertos incentivos que se analizaran en funcion de lo siguiente:

a) Plazo de endeudamiento
b) Garantias Personales
c) Medio de Pago

7. Politicas sobre larecuperacion de cartera:
7.1. El cobro se lo realizara en las instalaciones de Mecanosolvers
S.A , no obstante se usaran mecanismo de persuasion para la
recuperacion de cartera:

Guia de Recuperacion

La guia de recuperacion se va a realizar dividiendo por etapas y tramos
de 30 dias.

TABLA. N° 22 Plazo de vencimiento

MECANOSOLVER S.A
RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA.

ETAPAS DIAS DE MORA POLITICAS

Primera Del1lal5 Acercarse a las ventanillas de Caja
Segunda de 6 a 30 dias Comunicarse teleféonicamente o mediante
Tercera entre 31y 60 dias Primera notificacion al domicilio

Presiones de pago a conyugues de deudores
Cuarta de 61 dias a 90 dias Con una notificacion prejudicial (por medio del
abogado del comercial)

Quinta de 91 dias a 180 dias Cobranza prejudicial

Sexta de 181 dias a 365 dias Recuperacidén legal con accién coactiva y castigo

Elaborado por: Johana Carvajal

Fuente:Investigacién de Campo
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7.2. Realizar lallamada telefénica

El trabajo de llamada telefénica debe ser orientado y manejado como un
medio para expresar la preocupacion de Mecanosolvers S.A y lograr el
objetivo que es la recuperacion de la cartera, ademas permite incurrir en
gastos. Es un elemento muy importante de comunicacion directa con el
deudor, es rapido y flexible en la medida en que se use con eficiencia y
discrecion, tomando en consideracion que la mayoria de personas hoy

poseen un celular.

Previa la llamada telefénica el Gestor de cobranzas debe concentrarse en

lo siguiente:

v" Nombre y apellidos completos de la persona a quien se realizara la
llamada.

v' Datos completos de la situacion de mora.

\

Revisar la informacién del abonado en el sistema.

v Planificar el momento y lugar para establecer el contacto.

7.3. Objeciones

Las objeciones surgen de los abonados que no tienen muchas
intenciones de pagar y generalmente caen en una o mas de las siguientes

aseveraciones:

v' Por el valor: Normalmente cuestionan la tasa de interés o la
capacidad de pago.

v" Por el producto o servicio: Generalmente entran en disputa por la
calidad de servicio que recibieron

v Aplazamiento: No puede cumplir con sus compromisos vencidos

91



El éxito de la cobranza consiste en la habilidad de manejar la llamada
telefonica o la entrevista personal, saber escuchar y realizar una
investigacion sobre la verdadera situacion del adeudado para buscar

soluciones.

Si el cliente no contesta, es necesario pedir elnombre de la persona que
contestd, no confiar en nifios para dejar mensajes, no dejar mensajes
amenazadores y si se ha dejado mas de tres mensajes y no responde, es
necesaria una visita domiciliaria, porque debe entenderse que esta

evadiendo su llamada.

En caso de fuerza mayor para la recuperacién del bien se realizara la
visita domiciliario con personal de apoyo de la Policia Nacional con la

finalidad de Incautar el Bien.

7.4. Razones de no Pago

v' La pérdida de un ingreso, altera significativamente su estilo de vida
y perjudica la capacidad de pago.

v' Desempleo: por cancelacion de su trabajo, esto puede
considerarse una experiencia traumatica para el cliente por
consiguiente debe tratarse con diplomacia.

v" Problemas conyugales-separacion, por lo tanto debe hacerse
énfasis en el compromiso que todos tienen para el pago.

v' Enfermedad, incapacidad, fallecimiento: Se debe confirmar el
tiempo que estard sin trabajar. Si el cliente ha fallecido se
comunicara a Gerencia para dar de baja la cuanta incobrable o

proceder al cobro de la deuda a Herederos.

Elaborado Por: Johana Carvajal

Fuente: Mecanosolver S.A
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MECANOSOLVER S.A

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
OTORGAMIENTO DE CREDITO

Objetivo.- Brindar a los clientes las facilidades de pago en cuanto al
otorgamiento del crédito por la adquisicion del bien.

ITEMS

PROCEDIMIENTOS

1

Revisién central de Riesgo.

Cliente Fijo

Revisién de la documentacion

Se mide el score de puntos

Si la Calificacion de Riesgo A, AA, AAA, se otorga
el crédito sin entrada y sin garante)

Se revisa la base de datos con la finalidad de
obtener el analisis de cumplimiento de deuda.

Si el analisis es aprobado de no mantener deuda
pendiente se procede autorizar el crédito con el
50% de anticipo.

Que tenga méas de 1 afio adquiriendo vehiculos
en Mecanosolvers S.A

Presentacion de la proforma del bien adquirir con
las caracteristicas detalladas

Presentacion de la documentacionsolicitada por el
departamento de ventas.

Copia de los documentos de identidad

Copia certificada de sus ingresos

Copia de la garantia ( casa propia mas de 6
meses o0 arrendada con aprobacion del
propietario)

Elaborado Por: Johana Carvajal

Tabla N° 23
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FIGURA N° 2
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MECANOSOLVER S.A

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

Objetivo.- Brindar a los clientes las facilidades de pago en cuanto al
otorgamiento del crédito por la adquisicion del bien.

ITEMS

PROCEDIMIENTOS

1

Medios de comunicacién

Plazo de cobro

Cuentas de no pago

Llamadas Telefonicas para comunicarle su valor
adeudado.

Visita domiciliaria

Juicio de coactiva en caso de cuentas incobrables
o clientes castigados

El plazo establecido para el cobro sera:
De 1 a 5 dias primera etapa

6 a 30 dias segunda etapa

De 31 a 60 dias tercera etapa

De 61 a 90 dias cuarta etapa

De 91 a 180 dias quinta etapa

De 181 a 365 dias sexta etapa

En caso de fallecimiento el valor adeudado sera
cobrado a los Herederos a través de un juicio de
coactiva.

En caso de resistencia el bien adquirido sera
incautado con la presencia del Gerente General y
el personal de apoyo de la Policia Nacional.

Elaborado Por: Johana Carvajal

TABLA N° 24
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MECANOSOLVER S.A
RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA
PLAZOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

VENCIMIENTO SMS LLAMADA VISITA COBRADO 1 COBRADOR 2 COBRADOR 3 RETIRO DEL
TELEFONICAS DOMICILIARIA  NOTIFICACION  NOTIFICACION NOTIFICACION  BIEN

1 A5DIAS

DE 6 A 30 DIAS

DE 31 A 60 DIAS X

DE 61 A 90 DIAS X

DE 91 A 180 DIAS X
DE 181 A 365 DIAS

X X X X

ELABORADO POR: JOHANA CARVAJAL
TABLA N° 26
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FIGURA N° 2 RECUPERACION DE LA CARTERA
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1.

OBIJETIVO

Estandarizar los formatos y controles establecidos para el manejo de la cartera de créditos
personales otorgados.

2.

ALCANCE

El presente procedimiento tiene como alcance establecer:

a) Estado de cuenta por cliente.

b) Establecer informes semanales.
c) Pre cancelacion del Cliente

d) Archivo de la carpeta del deudor.

3. RESPONSABILIDADES
El analista de cartera es responsable de mantener actualizada la
informacion de cada cliente que adeude y controlar el sustento fisico de
la obligacién del mismo.

4, PROCEDIMIENTO

4.1 . FORMATO DE PROCEDIMIETO

El presente procedimiento estandariza la presentacién de procesos

dentro del control de la cartera.

4.1.1 Estado de cuenta por cliente: Este bebera permitir tener
toda la informacion del cliente es decir dar a conocer los
montos y el nimero de las letras vencidas, las letras por
vencer, y el valor pagado del cliente a la fecha de emitir un

reporte.

El formato que se manejara para un

cartera sera:

(Ver Anexo 1)

En donde:
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41.1.1 INFORMACION DE LA DEUDA.

Nombres: Se debe colocar los Apellidos y nombres completos del
deudor.

Identificacidén: Corresponde al niumero de cedula del deudor.

Fecha de Inicio: Se indicar la fecha en que se genero el préstamo
es decir ira dia,/ mes,/, afio.

Pagare # 1: Se colocara el valor del pagare correspondiente.
Pagare # 2: Se colocara el valor del pagare correspondiente.

Valor Total: Corresponde a la sumatoria del Pagare #1 y el
Pagare # 2, celda calculada por formula.

Valor de la cuota: Se debe indicar el valor de cada una de las
cuotas que debera cancelar el deudor, es decir, valor que consta
fisicamente en las letras de cambio firmadas por el deudor.

Letras de Cambio: Se indicara el numero de letras que debe
cancelar el deudor.

Total: Corresponde a la multiplicacién del valor de la cuota por el
namero de letras, celda calculada por formula.

4112 CUOTAS CANCELADAS.
Numero: Se debe indicar cuantas cuotas han sido canceladas.

Valor de la cuota: Se registrara el valor de la cuota que debe
cancelar el deudor.

Total: Corresponde a la multiplicacion del namero total de las
cuotas canceladas por el valor de las cuotas.

Fecha: Se debe indicar la fecha en la que realizo el ultimo pago.
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4.1.1.3 ABONOS.
Cuota: Se indicara a que cuota corresponde dicho abono.
Valor: Se registra el valor del pago realizado.

Fecha: En la que realizo el abono correspondiente.

4.1.1.4 LETRAS VENCIDAS.
Numero: Se debe indicar cuantas cuotas se encuentran vencidas.

Valor de la cuota: Se registrara el valor de la cuota que debe
cancelar el deudor.

Total: Corresponde a la multiplicacion del ndmero total de las
cuotas vencidas por el valor de las cuotas.

Fecha: Se debe indicar la fecha del dltimo vencimiento de la
deuda.
41.15 LETRAS POR VENCER.

Numero: Se debe indicar cuantas cuotas se encuentran por
vencer.

Valor de la cuota: Se registrara el valor de la cuota que debe
cancelar el deudor.

Total: Corresponde a la multiplicacion del niamero total de las
cuotas por vencer por el valor de las cuotas.

Fecha: Se debe indicar la fecha préxima de vencimiento.
Interés ganado: Se indicara los intereses de mora generados.

Observaciones: De existir se deben indicar las observaciones
pertinentes.
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4.1.2 Establecer informes semanales: El objetivo de este informe
es dar a conocer los siguientes aspectos:
(Ver Anexo 2)

a) Situacion actual de la cartera,
b) Valor recuperado en la semana,

c)

NUmero de clientes atendidos,

d) Total de letras vencidas,

e) Total de letras por vencer,

f) Clientes demandados,

g) Situacion actual del proceso de los clientes demandados.

El presente informe debera ser entregado todos los dias
viernes hasta las 12h00.

4.1.3 Archivo de la carpeta del Deudor: Toda la documentacién
del deudor contendra la siguiente informacién en el orden a
continuacion establecido.

4131

4.1.3.2
4.1.3.3

4134
4.1.3.5
4.1.3.6

4.1.3.7

Caratula: La misma que contendra:
(Ver Anexo 3)

Apellidos y Nombres completos del deudor,
Fecha de concesion del crédito,

Teléfono del deudor,

Direccion del deudor,

Apellidos y Nombres completos del garante,
Teléfono del garante,

Direccion del garante.

VVVVYYY

Cedula de Identidad.

Letras de cambio: Las cuales deben tener el siguiente
formato:

(Ver Anexo 4)

Comprobantes de Pago.
Pagares.

Cesion de Derechos.
Convenio de Dacion de Pago.
Solicitud de crédito .
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4.1.3.8
4.1.3.9

4.1.3.10

41311

MECANOSOLVERS S.A.

Copia de la factura de venta.

Documentacién  de sustente la aprobacion del
credito.

La codificacion de la carpeta ira en la parte frontal de
la carpeta

En la parte posterior de la carpeta se debera colocar
los nombres y apellidos completos del deudor.

(Ver Anexo 5)

4.2 CODIFICACION PARA UBICACION FISICA DE CARPETA.

4.2.1 Esquema de creacion de numero:

42.1.1

42.1.2

4213

4214

Control de documentacion: Se debe seleccionar las
tres primeras palabras sobre el cual se debe
implementar.

CLV Cartera Lener Velasco
Tipo de Crédito: Se debe identificar el tipo de crédito.

PF Préstamo sobre Firmas.
PP Préstamo Prendario.

Area de la compariia que se adoptara el Instrumento
de Control: Se debe sefialar el area o departamento que
pertenece el instrumento.

FIN Financiero
CcOB Cobranzas

Afo: En que es aprobado el crédito.

Ejemplo de la codificacion:
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CMV | PF FIN 2012

4.2.1.5 Formato de comprobante de depoésito: El presente
formado tendra la siguiente informacion.

42.15.1 Cliente: Donde se debera detallar los nombres
y apellidos Completos del deudor.

4.2.1.5.2 Fecha de Inicio: Se colocara la fecha en que
fue otorgado el crédito.

4.2.1.5.3 Fecha: Se indicar la fecha en que realiza el
pago o

Abono correspondiente.

42154 Doc.: Numero de documento el cual esta
cancelando.

42155 Fecha de vencimiento: Fecha en la cual
vencio el

El documento de pago.

4215.6 Interés Mora: Se colocara el monto
correspondiente al

Interés de mora generado.

4.2.1.5.7 Total a cancelar: Valor que el cliente debe
cancelar

A la fecha de pago.

42158 Cancelacion: Se colocara el monto
correspondiente al

103



MECANOSOLVERS S.A.

Pago realizado.

4.2.1.5.9 Observaciones: Se indicar que cuota el
deudor esta

Cancelando o abonando Ejemplo: 1/36.

4.2.1.5.10 Forma de pago: Indicar la forma de pago ya
seaen

Efectivo, cheque o Numero de papeleta de
deposito.

4.2.1.5.11 Firmas de responsabilidad: Debe constar
las firmas de la persona que elaboro el recibo,
de la persona que realizo

El cobro y la persona que contabiliza o realiza la
entrega

De la documentacion respectiva.

‘ 5. MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIALY MEDIO AMBIENTE

No aplica

| 6. REFERENCIAS

No aplica

7.  ANEXOS

Anexo 1

CONTROL CARTERA
SR. MARCO YELASCOD

|DHERES

DATOS DE LA OPERACION TALOR DEUDA

# OPERACION

FECHA DE IHICIO [PAGARE $1F AGARE ¥ 3 YALOR TOTAL

CUOTAS CANCELADAS ABONOS LETRAS RENCIDAS LETRAS FOR FENCER

YALOR CUOTA | LETRAS CAHEID TOTAL| % |FALOK TOTAL|FECHA|CUOTA | TALOR | FECHA| ¥ (YALOR(|TOTAL|FEGHA| # |YALOR | TOTAL [FECHA | INTERES GAHADD
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Anexo 2

INFORME CARTERA SR MARCOVELAEDD

INFORME Ma.

INTRODUOCKIN: dJonds =2 debe dar 3 conocar de manara general & gnalizls
de canera, 52 debe Femiicar < periodo 3l cudl comrespands dichd analsis.

S prezame Informs debe oomisnar:

3 Eacdn aciua Jde (3 caniera donde 52 dars 3 ConocEr 2
mama d2 I3 mi=ma

3: aor reouperadd =0 3 22mana;

g} Nomerade clames alendkdas,

d) Tatal de ketras venckdas,

&) Tolal de ketras por wanoar,

f} Chames demandados,

;: 4N aciua 42 rocsso d2 (o5 Cemies demandados .

3 presamies infrme debera sar amine]ada iodas  kos dias wiamnes

n3z13 las 12m00.

Sirmas de resoonsandsd]
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Anexo 3

CLIENTE:

LOMAS GUERRA AMPARD DEL CARMEN

FECHA DE CONCESION DEL CREDITO:
4 de Agosto de 201

DIRECCION DEL CLIENTE:

SAMNTA BARBARA BALA, TABIAZD Y BETIFAREDES
COMJ SAMISIDRO CASA TOSECTOR CHILLOGALLD

TELEFONOS DEL CLIENTE:
TLFM CA5A. 2634-306
CEL. 099236979

TRAE. 2624-306

GARANTE:

DIRECCION DEL GARANTE:

TELEFONO DEL GARANTE:
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Anexo 4
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8.

CONTROL DE REGISTROS

Identificacion

Formulario

Responsable de la Recoleccion

Recuperacion

Acceso

Proteccion

Almacenamiento

Tiempo de Retencion

Disposicion Final

9.

CONTROL DE CAMBIOS

Business Proceso

NA

Proceso: Nombre del Procedimiento

Fecha de
Actualizacion

(dd/mm/yyyy)

Actualizado por | Cambios Realizados

(Autor) ( Nimero de seccién y cambio )

Version #
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CONCLUSIONES

El problema de la empresa es la falta de politica crediticias para la
recuperacion de cartera vencida dentro del departamento de Crédito y
Cobranzas, la misma que ha ido generando la acumulacion de valores por
cobrar, como lo manifiesta en los detalles de la informacion, quienes en su

totalidad dicen no contar con la implementacion de nuevas politicas.

La empresa no cuenta con el personal suficiente y capacitado destinado a la
recuperacion de cartera, lo cual se convierte en una debilidad no solo para el

departamento pertinente sino para toda la empresa comercial en si.

Con la elaboracion del modelo de politicas y procedimientos de control se ha
cumplido con el objetivo planteado beneficiando a Mecanosolver S.A. en la
ejecucion de las politicas planteadas.

RECOMENDACIONES

Poner en practica el modelo de politicas, la misma que contribuira a una

mejor toma de decisiones para la recuperacion de la morosidad.

Contratar el personal idoneo para que se dedique Unicamente a la

recuperacion de los recursos y reducir el indice de la misma.
A peticion del Gerente considera que es la forma eficiente de realizar la
recuperacion de cartera, por lo que es indispensable desarrollar esta nueva

implementacion de politicas de cobranzas.

La administracion y ejecucion del proyecto serd realizada por el personal

administrativo que se encuentran relacionados con area de cobranzas:
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e Gerente General

e Contadora

e Jefe Administrativo
e Jefe de Ventas

e Jefe de crédito y cobranzas

El personal administrativo indicado, es el responsable de llevar a el modelo
de politicas y procedimientos de control para la recuperacion de la cartera

vencida en Mecanosolver S.A

Sin embargo, es muy dificil que se cumpla el ciento por ciento de lo
proyectado, por lo tanto, de acuerdo a las situaciones, el modelo de politicas

y procedimientos de control es dinamico y esta dispuesto a modificaciones.

La parte mas importante para la recuperacion de la cartera es trabajar en
equipo cumpliendo los objetivos establecidos por cada uno de los
departamentos responsables de llevar a efecto el modelo de politicas y
procedimientos de control para la otorgacion de crédito y gestor de

cobranzas.
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo, a la culminacién del ejercicio econémico con
el proposito de establecer las conclusiones necesarias para la buena toma

de decisiones.

La evaluacion serd efectuada por el personal por el departamento de

Gerencia de Mecanosolvers S.A.
Gerente general.- Se encargara autorizar y legalizar el crédito a otorgar.

Jefe Administrativo.-Se encargar de efectuar cada una de las

planificaciones para una efectiva recuperacion de cartera

Contabilidad.- Controlara y verificara las politicas y requerimiento del area
de cobranzas que tenga relacién con los aspectos econémicos: cuentas por

cobrar, y cuentas incobrables.

Jefe de Cobranzas y ventas. Se encargaran de comparar y cotejar la base
de datos previa notificacion efectuadas a cada uno de los clientes a quienes

se ha otorgado el crédito y segun la fecha de vencimiento.

Cada empleado ejercera el control que le corresponde dentro del area el Jefe
a cargo evaluara de manera constante el cumplimiento de cada de modelo,
proceso y politica, para lograr un eficiente cumplimiento de las metas

planteadas.

Una vez implantado los proceso se puede establecer que la Tesis propuesta
es de mucha utilidad en la empresa puesto que se determind la base de
varios problemas y se puedo controlar el propdsito del proyecto
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA
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...le hace bien al pais!

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

# SOCIEDADES
UMERORUC: 1791827430001
ON SOCIAL: MECANOSOLVERS S.A.

MBRE COMERCIAL: EUROLADA
LASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

PRESENTANTE LEGAL: VILLAVICENCIO GALARZA GEOVANNY ENRIQUE
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C. INSCRIPCION: 06/05/2002 FECHA DE ACTUALIZACION: 25/07/2011

CTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS.

[DOMlClLlO TRIBUTARIO:

ilProvincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroguia: VILLA FLORA Barrio; VILLA FLORA Calle: AY. MALDONADO Nimero:
1§24-4 Inlerseccion: QUIMIAG Referencia ubicacion: FRENTE A PINTULAC Telefono Trabajo: 023061558 Fax: 023061558
Telefono Trabaja: 023061822

DOMICILIO ESPECIAL:

(OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

; * ANEXO RELAGION DEPENDENCIA
“ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARAGION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DEGLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARAGION MENSUAL DE [VA

I}

?# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 014 ABIERTOS: 8
JURISDICCION:  \REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS: 6

—

‘ MECANOSOLVERS §.

¥ 4 -
FIR EL CONTR(BUYEI&TE SERVICIC DE RENTAS\UGTERNAS )
Usuario: MPMP170510 / Lugar de emision: QUITO/MALDONADO SIN.Y- Fecha y hora: 25/07/2011 16:05:55
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791827430001
RAZON SOCIAL: MECANOSOLVERS S.A.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 05/04/2002
NOMBRE COMERCIAL:  EUROLADA FEC. CIERRE:

- FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS.

VENTA AL POR MENOR DE ACCESQRIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS.
ACTIVIDADES DE REPARACION DE VEMICULOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincia: PICHINCHA Ca_nfén: QUITO Parroguia: VILLA FLORA Barrio: VILLA FLORA Calle: AV. MALDONADO Namero: S24-4
Interseccion: QUIMIAG Referencia: FRENTE A PINTULAC Telefono Trabzjo: 023061558 Fax: 023081558 Telefono Trabasjo:
023061822

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 11/08/2003
NOMBRE COMERCIAL:  EUROLADA FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS,

ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIQS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS,
ACTIVIDADES DE REPARACION DE VEHICULOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroguia: TARQUI Barric: URDENOR Calle: AV. JUAN TANCA MARENGO Nimero: S/I
Referencia: JUNTO AL COLEGIO ESPIRITU SANTO Manzana: DOS Carrefero: AV. JUAN TANCA MARENGO Kilometro: DOS Y
MEDIO Telefono Trabajo: 042682405 Telefono Trabajo: 042245105 Telefono Trabajo: 042245234 Email: euroauto@aye.satnet.nat

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 21/12/2005
NOMBRE COMERCIAL:  EUROLADA FEC. CIERRE:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOWLES Y VEHICULOS.
ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEH:GU s. —

ACTIVIDADES DE REPARACION DE AUTOMOT

DIRECCION ESTABLECIMIENTO) ‘ \
z D
i AWFATAHUALPA Nomert
=RO§ DOS Texeforjo

Provincia; TUNGURAHUA Canign: AMBATO
SIN Interseccién: MARCOS MONTALVO Ref

Trabajo: 032400504 Teleforo Jrabajo: 03240 ¢ 1o g fiff=1
E&?PP.A os})w ) o \', J
(4 i -
FIRMACBEL CONT}‘(!BUYENTE SERVICIO DE REI{TAS TERNAS
Usuario: MPMP170517 Cugar de emision: QUITO/MALDONADO SINY  Fecha y hora: 23/07/2011 16:06:56
¢ Pagina2de 6
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES le hace bien al pais!

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791827430001
RAZON SOCIAL: MECANOSOLVERS S.A.
No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 15/04/2006
NOMBRE COMERCIAL:  EUROLADA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS.
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincia: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Canton: SANTO DOMINGO Parroquia: SANTO DOMINGO Barrio: LA FLORIDA

i

Calle: AV. QUEVEDO Namero: SN Interseccion: ENTRADA A LOS ALPES Kildmetro: 3 Camino: VIA A QUEVEDO Telefono Trabajo:
}023708935
:
'No. ESTABLECIMIENTO: 009 ESTADO  ABIERTC FEC. INICIO ACT. 16/05/2006
'NOMBRE COMERCIAL: EUROLADA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

;ACTIVIDADES ECONOMICAS:
|

fVENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS.
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS.

fDlREcméN ESTABLECIMIENTO:

I?Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: EL BATAN Calle: AV. 6 DE DICIEMBRE Nijmero: £8-58 Interseccion: SEVERINO
JUAN Telefono Trabajo: 022906895

‘No. ESTABLECIMIENTO: 071 ESTADO  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 12/08/2007
NOMBRE COMERCIAL:  EUROLADA FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

)
.if\CTIVlDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS,
WENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

‘DIRECCION ESTABLECIMIENTO: 1

Provincia: PICHINGHA Cantén: QUITO Parroguia: EL IICA Calle: AV. ELOY ALFARO Namero: S/N Intersegeion: DEJLAS ANONAS
‘Referencia: A CINCO CUADRAS DE SOLCA Telefong Trabajo: 022412465

J MECANOSOLVERS 8.A.

1 £ [
.P@/}‘ DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
scaric: WPWPTTOS10 ] Luga de emision: QUITOMALDONADO SV Y = Fscha y hora: 250720711 16:058

Piainadda A . 3 = e e P o
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791827430001
RAZON SOCIAL: MECANOSOLVERS S.A.
No. ESTABLECIMIENTO: 013 ESTADO _ ABIERTO FEC. INICIO ACT. 26/01/2008
NOMBRE COMERCIAL:  EUROLADA FEC. CIERRE:

: FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REALIZADA
INDEPENDIENTEMENTE DE LA VENTA DE VEHICULOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroguia: CHAUPICRUZ (LA CONCEPCION) Calie: AV. SEIS DE DICIEMBRE Nimero:
N48-178 Interseccion: HORTENCIAS Referencia: A MEDIA CUADRA DEL PUENTE SHYRIS Telefono Trahajo: 022417170

No. ESTABLECIMIENTO: 014 ESTADQ  ABIERTO FEC. INICIO ACT. 02/01/2011
NOMBRE COMERCIAL: EUROLADA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOQVILES Y VEHICULOS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: XIMENA Ciudadela: KENNEDY NORTE Calle: AV ORELLANA Ntmero: 5
Interseccion: EUGENIO ALMAZAN Refarencia: FRENTE AL BANCO AMAZONAS Telefono Trabajo: 042291051

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  CERRADO FEC. INICIO ACT. 17/05/2002
NOMBRE COMERCIAL: # FEC. CIERRE: 18/08/2005
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE REPARACION DE AUTOMOTORES
VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: VILLA FLORA Calle: AV. MALDONADO Niimero: 1223 Intersacciég/PUJILI

5{(% DEL CONleBUYENTE SERVICIO DE RENTAS/IIfJTERNAS

Usuario: MPMP170517 Lugar de emision: QUITO/MALDONADO SINY  Fechay homl;s/owzoﬂ 16:05:56
Paginadde 6
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES .le hace bien al pafs!
SOCIEDADES
JUMERO RUC: 1791827430001
'$AZON SOCIAL: MECANOSOLVERS S.A.
o. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO  CERRADO FEC. INICIO ACT. 01/01/2004
IOMBRE COMERCIAL: EUROLADA FEC. CIERRE:  25/06/2007
Z FEC. REINICIO:
\CTIVIDADES ECONOMICAS:

CTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS.
ICTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS.
ICTIVIDADES DE REPARACION DE VEHICULOS.

IRECCION ESTABLECIMIENTO:

rovincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Ciudadela: ADACE Calle: ONCE Niimero: S/N Interseccion: C
~eferencia: A TRES CUADRAS DEL AEROPUERTO Telefono Trabajo: 042285079

lo. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  CERRADO FEC. INICIO ACT. 18/08/2005

IOMBRE COMERCIAL:  EUROLADA FEC.CIERRE:  25/06/2007
) FEC. REINICIO:

CTIVIDADES ECONOMICAS:

CTIVIDADES DE VENTA Al. FOR MENCR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS.
CTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS,
CTIVIDADES DE REPARACICN DE VEHICULOS.

IRECCION ESTABLECIMIENTO:

rovincia: MANABI Cantén: MANTA Parroquia: TARQUI Barrio: GARAY Calle: AV. CUATRO DE NOVIEMBRE Namero: 208
jtersaccidn: TRESCIENTOS OCHENTA Y UNQO Referencia: JUNTO A LA GASOLINERA REPSOL Telefono Trabajo: 052336533
slefono Trabajo: 052923423 Telefono Trabajo: 052924723 Fax: 052283423

0. ESTABLECIMIENTO: 008 ESTADO  CERRADO FEC. INICIO ACT. 01/05/2006
OMBRE COMERCIAL: EUROLADA FEC. CIERRE: 26/01/2009
5 FEC. REINICIO;

CTIVIDADES ECONOMICAS:

ENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS.
ENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS.

FECCIGN ESTABLECIMIENTO: /

f?ovincia: PICHINCHA Cantén: QUITO ParroquiaVILL
terseccion: PANGUA Teleforio Tr

LORA Ciudadela: EL RECREQ Ca}!a_A L MA DONAD Nimeza: 389

MECAN@SOLVERSS.A. /
l F [A DEL CONTRIBUYENTE SERVICIC DE RENTAS INTERNAS
uario:  MPMP1 7051P Lugar de emision: QUITO/MALDONADO S/N-Y ~Fé’q‘:tﬁy'horau,251Q7/201‘1 16:05:56

P e et
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791827430001
RAZON SOCIAL: MECANOSOLVERS S.A.
No. ESTABLECIMIENTO: 010 ESTADO  CERRADO FEC. INICIO ACT. 15/09/2006
NOMBRE COMERCIAL:  EUROLADA FEC. CIERRE:  26/01/2009

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS.
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIQS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

?’rovincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroguia: TARQUI Ciudadela: VERNAZA NORTE Calle: AV. RODALDO PAREJA
Numero: SOLAR 5 Referencia: JUNTO A HUNTER Manzana: 21 Telefono Trabajo: 042291051 Telefono Trabajo: 022291052 J
Telefono Trabajo: 022290849 ¢

No. ESTABLECIMIENTO: 012 ESTADO CERRADO FEC. INICIO ACT, 01/09/2008
NOMBRE COMERCIAL: EUROLADA FEC. CIERRE: 26/01/2008

N FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS.
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE YEHICULOS AUTOMOTORES.

DIRECCICN ESTABLECIMIENTO!

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITQ Parroguia: CHAUPICRUZ (LA CONCEPCION) Barrio: JIPIJAPA Calle: AV, 6 DE DICIEMBRE
Niimero: N44-120 Interseccion: RIO COCA Referencia: FRENTE A LA DEFENSA CIVIL Telefono Trabajo: 023340775 Telefono
Trabajo: 023340774

MECAROSOLVERS SR

]
ER%DEL CONY‘%IBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
z
Usuario: MPMP170510, Lugar de emision: QUITO/MALDONADO 8/NY  Fecha y hovd! 25/07/2011 16:05:56
Pagina6de 6
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. MECANOSOLVERS S.A

D.M. Quito, 01 de junio de 2011

Sefior
Geovanny Enrique Villavicencio Galarza
Presente

De mi consideracion:
Oulte - Ecuador
Me permito poner en su conocimiento que la Junta General Extraorgmana de
Accionistas de la comparfifa “MECANOSOLVERS S.A.", en sesion llevada a cabo el
- lunes, 23 de mayo del 2011, en la inmediaciones de la Compaiiia, ubicadas en la Av.
Maldonado S24-4 y Quimiag en la ciudad de Quito, resolvié nombrar a usted como
GERENTE GENERAL de la Compaiiia, por el periodo de CINCO afios, establecido en
los Estatutos Sociales, correspondiéndole el ejercicio de todas las funciones sefialadas
para el Gerente General y principalmente la representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Compaiiia.

"MECANOSOLVERS S.A." es una Sociedad Andnima que fue constituida con fecha
18 de marzo del 2002, ante el Notario Décimo Octavo del Canton Quito, Dr. Enrique
Diaz Ballesteros, y se halla debidamente aprobada por la Superintendencia de
Compaiias e inscrita .en el Reglstro Mercantxl del Canton Quito, el 05 de abril del
2002. :

sente me permito comunicar a Ud. dicho particular, sin antes
por €l eX|to de su gestion al frente de la Compahia como

D.M. Quito, 01/de junio el 2611=TEnTesta fecha acep{o el cargo de GERENTE
GENERAL de 4 companih "MECANOSOLVERS SA"

CC.# o/a._zssaa
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Con esta fecha queda inscrito el presemt

de Nembramientos Torho No. N

15 JUN"J094

Quito, a
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MECANOSOLVERS S.A.

SUCURSAL AMBATO
INVENTARIO DE DOCUMENTACION
AL 31 DE MAYO 2012
A SN CHINAMOTORS
[ LETRAS DE CAMBIO TEGHRNOERRY
TIPO DE NUMERO DE LETRAS VALORPOR | VALORTOTAL
VEicuto | VENCIDAS CLIENTE w3 DESDE HASTA e ittt
N
JIMBEI HAISE
1 2009 1 ALBARACTN PILAGUANO TANIA 17 8 24 $ 689,00 | §  11.713,00
CHANGUE
2 CH 6390 ALDAS LASCANO DARIO JAVIER
JIMBET HAISE
3 2007 4 | ALVARES CALDERON CARLOS 4 9 12 s 17500 | § 700,00
GEELY MK
a 15 ALTAMIRANO MEILA MARIO DANIEL 12 1 12 638,18 7.658,16
5 1021LE 4 ARGUELLO ALBAN ALEX RAUL 24 13 36 397,00 9.528,00
UFAN
[ LF7132 1 ASQUI LEIVA CESAR FERNANDO 34 15 48 s 309,00 | §  10.506,00
IMBEI HAISE
7 2009 7 BARRERA TAFIA CARLOS EDISON as 2 36 5 47013 | § 1645455
8 2 [BARRENQ SANCHEZ RAMON NEPTALI 2 35 36 S 20500 | § 410,00
] BARRIGA CORTEZ JORGE POLICARPO
BAYAS PAREDES GULXY SANCHEZ
10 5 VAYAS W] 2% 1 36 s 430,00 |$  11.180,00
11 5 BANDA VARGAS EDGAK RAMIRO 24 1 24 S 50943 [§ 1222632
BERNABE AVELINO GILBERTO EUDEO
12 |IMBEI HAISE 6 5 36 s 651,00 | 5 20.832,00
BONE GUANGAS
i :;:;‘GUE 5 TEANNETTR/ALDASMEDINA ALBERTO 5 5 - 5 S NE
F AVO A ..
CHANGUE i
14 6390 21 BRAVO CASTRO FREDY SAVIEKSAN TIAK, 36 1 36 3 468,00 | § 16.848,00
CHANGUE
15 6390 12 CAYZABANDA CHACHA JOSE AMABLE 31 18 48 $ 31200 |$ 967200
16 1 CARRANZA ELADIO 1 36 36 5 68,00 | § 68,00
IMBEL JAISE
17 2007 1 (CASTILLO CORREA JORGE/GLORIA CORRE 1 1 1 $ 990,00 | § 990,00
NISSAN
18 URBAN 1991 3 CHIMBORAZO TALAHUA JUAN CESAR 3 TS £ 123,00 369,00
19 10 CHIRIBOGA SANDOVAL CARLOS AMABLE 30 7 36 350,00 10.500,00
20 10 CHUGUITARCO MANGBANDA MARIA DE | 21 16 6 250,00 5.250,00
CHANGUE
21 6390 2009 10 [ENRIQUEZ AKDRADE ALFONSO 21 16 36 $ 352,00 | § 737100
LADA 115 I
2 2006 1 [ESPIN SALTOS ANGEL 1 36 E 31000 § 310,00
23 6 [ESPINOZA CONSTANTE RAUL 6 31 36 12800 $ 768,00
24 1 ESTRELLA YUMI JULIO 1 1 1 700,00 | $ 700,00
26 [FLORES ROMERO FAUSTO.
26 FREIRE MARTINEZ EDGAR FABIAN 19 18 36 S 274,00 | S 5.206.00
27 8 FRIAS BARROS FAVIO VIDAL / ERIAS BOR. 16 21 36 S 35100 [ § 561600
28 5 GUALCHI JOSE FELICIANO 3 3 36 794 S 2699,00
29 1 GARCIA MESTANZA YESSENIA FERNAND. 14 23 36 B 38500 | 5 4.190,00
LIFAN 7160
30 |NEGRO 2010 15 GARCIA PAGUAY CARLOS 30 ¥ 36 $ 47100 | S 1413000
31 GOMEZ ARELLANG PATTINA i) 9 36 [ IOMWIS 54000
32 JIMBE| HAISE GREFA CHIMBO CELSO ALBERTO 21 16 36 $ 666,00 | & 13986,00
LADA
STATION
WAGON
33 2007 4 GUERRERO VILLACRESES HOMERO 20 8 27 s 31008 | $ 620160
JIMBE| HAISE
34 2009 GUZMAN PILCO ESCOLASTICO PRECANCELADO $
LADA
STATION
| WAGON
2007 1 HERRERA VILLALVA NELSON 1 36 36 $ 38600 | § 386,00
1IMBEI JAISE
36 2009 1 LIGA DEPCRTIVA CANTONAL DE PALORA 2 27 s 627,00 |5 13.794,00
LIFAN 320
37 PLATA 2 LLERENA SEGUNDO SILVERIO 320 18 7 24 s 39836 |5 717048
IMBEL JAISE
38 2007 3 LLERENA SEGUNDO SILVERIO JIMBES 32 5 36 $ 64124 | $ 2051968

V. Atahualpa y Jacome Clavijo / Teléfonos 03 2400504 / Ambato - Ecuador
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JIMBEI JAISE
39 2007 5 LOOR TEMILDG EUDOFTLO 5
LIFAN 7160
40 2010 8 LOPEZ LEMA JULIO 26
CHANGUE
41 6390 2010 LOPEZ ABRIL NESTOR ANIHAL 9
CHANGUE
1020 BLACA
4z 2010 3 LOPEZ COBOS JUSE px] 14
a3 LOPEZ FREIRE ROBERTO PATRICIO 18 19 . R
a4 LOPEZ MAR{TNEZ DAVID VEHICULO CANCELA NOLOGY
LIFAN 7132
45 2011 3 LOPEZ ZUNIGA NTEVES GRACIELA 7 6 12 s 687,35 | § 481145
CHANGRE
46 6390 2009 3 MACHUCA PALACIOS TVAN 33 4 36 S 341,00 | §  11.253,00
47 6 a1 8 48 S 372005 15.252,00
CHANGUE
4 65390 3 MANOBANDA SISA JUAN CARLOS 39 10 a8 $ 28900 | $  11.271,00
49 2 MANCBANDA SUPE FRANKLIN RAUL 18 31 48 5 26300| 6 473400
CHANGUE
50 6390 2009 5 MANZANO VILLALBA FALSTO BOLIVARVE 6 31 36 H 38500 | S 231000
JIMBEI JAISE
51 2009 6 IMASAQUIZA MASAQUIZA BALTAZAR 24 25 a8 s 467,00 | $  11.208,00
52 MEJLA FREIRE EDWIN ALEERTO
HMBET JAISE
53 2008 s MOLINA JUAN CARLOS 34 15 48 % 38500 | S 12.410,00
LFAN 7132
54 2010 10 MORA MONTIEL ARSENIO a3 6 a8 S 31800 | $  13.674,00
GOLDEN
DRAGON
5 2009 E} MORALES SALAZAR CARLOS 32 17 48 $ 467,00 | $  14.924,00
S6 MORALES MEDINA MARIANA DE JESUS
MOTO
EXPLORER
57 2006 s MUENALA PILA JUAN CARLOS 9 ) 12 $ 7800 3% 702,00
CHANGUE
58 6350 5 NUREZ AYME MARIO GUALBERTO 24 13 36 423,00 10.152,00
59 6 [PASTI CHATO JUANALEXANDRA SANCHEZ 12 25 36 326,00 3.912,00
60 UFAN 520 2 [PAZMING GAVILANES ALFREDO ENRIQUE 42 7 48 $ 377,00 15.834,00
61 PERALTA ARJAS LULS HUMBERTO 48 1 a8 605,00 29.040,00
62 24 PEREZ LOPEZ PABLO 35 2 36 250,00 | 8.750,00
JIMBE] HAISE
63 2008 2 PILLA PILLAFA LUIS 8 1 a8 S 41572 | 5 15.797.36
64 PORRAS DIAZ MILTON DEUDA CANCELADA
NIVA 3P
65 2008 1 POZO MANOSAL VAS DANIEL 3 2 2 S 253,00 | § 807,00
66 22 QUISHPE QUISHPE MARIANA GDILMA 2 15 36 S 27300 [ § 600600
GEELY MK
67 16 RAMIREZ FLAVIO EDUARTX) 1 26 36 S 342,00 (S 3.762,00
CHANGUE
68 6320 ,2000 2 RIVES CAIAS EDGAR FERNANDO 5 31 36 $ 39800/S 238800
AUTOMOVIL
69 GOLF GL 1 RIVERA GAVILANEZ ALBERTO 27 6 32 $ 200,00 [ § 540000
RIVERA ROBALINO LUIS EDUARDO (BUS)
20 BUS 4 |/ RIVERA IDROVO HUGO 28 9 36 5 982,00 | S 27.496,00
71 ROLDAN ROLDAN VICTOR
72 SAAVEDRA TORRES NESTOR 35 2 36 679,00 | §  23.765,00
73 LIFAN 7132 SALAZAR RODRIGUEZ FRANCISCO XAVIE 23 14 36 31600 | $  7.268,00
7 SANCHEZ HUALPA CARLOS 3 3 36 250,00
[CHEVHOLER
SAN REMO
b 94 8 SANCHEZ MUALTA HOLGER 42 6 5 35500 ) S 1522200
76 SANCHEZ VILLACIS RENE GLIVO
77 LIFAN 7160 14 SANCHEZ VILLACIS WELLINGTON 3 8 36 $ 380,00 | §  11.020,00
LIFAN 7160
78 2010 7 SANCHEZ VILLACIS WILLIAN 20 17 36 S 42800 | § 8.560,00
HMBEI HASE
7 2009 7 ST VA ORNATE MANUEL DE JESUS 26 1 36 S 66600|S 17.31600
80 SOLORZANO PEREZ VINICIO) 17 20 36 S 189,00 | ¢ 3.213,00
81 4 TOALOMBO TENELEMA MARIA BEATRIZ 28 9 36 s 24500 [ 5 6.860,00
CHEVROLET
LUV €D 4x2
82 1995 2 VEGA CHACHA MIGUEL 11 26 36 220,00 2.420,00
LIFAN 520 5 VELA GOMEZ HUGO OSWALDO as 48 340,06 15.302,70
8 LADA NIVA 3 VELEZ GARCIA ELDA 36 1 36 14544 5.235,84
5 VILLACIS VILLEGAS GUSTAVO ARTURO 37 12 48 35400 [ § 1309800
CHANGUE
6390 1 YUGCHA MEDINA JESUS EDISON 26 11 36 $ 23700 | § 616200
87 MUENALA PILA JUAN CARLOS 7 3 9 s 90,00 | § 630,00
S 64,00 TOTAL LETRAS $ 689.365,14
CARTERA VENCIDA A MAYO 2012 $ 185.992.85
CARTERA POR MAYO 2012 24.053,99
CARTERA POR RECUPERAR ARID 2012 162.981,63
CARTERA POR RECUPERAR ARO 2013 216.039,89
CARTERA POR RECUPERAR ANO 2014 $ £8.256,64

. Atahualpa y Jacome Clavijo / Teléfonos 03 2400504 / Ambato - Ecuador
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[cagTERA POR RECUPERARANG 2015 | & 12.040,14 | \
|TOTAL CARTERA s 689.365,14 |

' CHINAMOTORS

TECHNOLOGY

v. Atahualpa y Jacome Clavijo / Teléfonos 03 2400504 / Ambato - Ecuador
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ENCUESTA Al PERSONAL ADMINISTRATIVO MECANOSOLVERS S.A.
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO.- Determinar si la Mecanosolvers S.A posee Politicas vy

procedimientos para la recuperacion de cartera vencida.

1. DATOS INFORMATIVOS

Nombre del encuestado

Cargo

CUESTIONARIO

Marque con una x la respuesta segun su criterio, considerando que la cartera
vencida son valores que no han recuperado oportunamente.

1. ¢Mecanosolvers S.A cuenta con politicas y procedimientos de control en
el area de cobranzas para la recuperacion de cartera vencida?

Si |:]
* O

2. ¢Piensa usted que la aplicacién de politicas y procedimientos para el
area de cobranzas de una empresa garantiza |a recuperacion de cartera
vencida en un tiempo establecido?

Si D
Js
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3. ¢Cual de estos aspectos considera usted que debe constar en la
elaboracion de un manual para la recuperacion de cartera?

Organizacién Estructural D
Control de cobranzas D
Funciones y procesos para el personal D

4. ¢ Existe personal destinado a la recuperacion de la morosidad?

Si I:I
© [

5. ¢Con que frecuencia el departamento de contabilidad informa sobre el nivel de

morosidad para la recuperacion de cartera vencida?

Semanal ]

|

Mensual

H

Trimestral

Semestral D
Anual D

6. ¢ Se ha realizado la correcta inspeccién domiciliaria al socio previo la

concesion del crédito?

Si

B
NOD
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7. ¢Con cudl de las siguientes alternativas estaria usted de acuerdo a
utilizar para la recuperacioén de la cartera vencida?

il
Llamadas Telefonicas

Gestor de Cobranzas

| |

Visita a los Clientes

8. ¢Cree Usted que Los directivos antes de tomar una decision con

respecto a la recuperacion de cartera estudia antigiiedad de saldos por
cobrar.

Si D No D

9. ¢La empresa cuenta con una adecuada toma de decisiones al momento
de recuperar la cartera vencida?

Si
No

10. ¢Considera usted que la empresa al otorgar créditos sin una garantia
da como resultado una inadecuada toma de decisiones?

« L
No D
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