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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “EL TURISMO SOSTENIBLE Y SU INCIDENCIA EN EL MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS INORGANICOS DE LOS HOTELES DE CUATRO
ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE AMBATO.”

Autor: Zamora Medina Zoila Carolina

Tutor: Lic. Mg. José Luis NUfiez

El presente trabajo de investigacion se realizo en los hoteles de cuatro estrellas de
la ciudad de Ambato, ya que se ha podido identificar qué existe un alto indice de
desconocimiento sobre turismo sostenible y de cdmo realizar un buen manejo de
residuos solidos inorganicos, perjudicando al medio ambiente, es por esta razon
que se debe buscar una solucién inmediata a los métodos que actualmente usan
los hoteles, existen motivos, como por ejemplo la poca conciencia ecoldgica, no
se realiza un reciclaje 6éptimo que ayude a reducir los espacios de
almacenamiento, se ha podido identificar a través de encuestas y registros de
procesos de los hoteles por lo que se determind que se necesita una guia que
permita mejorar el manejo de residuos inorganicos, que ayude al cumplimiento de
normas, al aprovechamiento de los recursos a un nivel adecuado de esta manera
evitar que se agoten con el pasar del tiempo y lograr una buena convivencia en el
que se pueda disfrutar de la naturaleza y sus bondades, sin afectar las forma de

vida logrando un equilibrio y un buen desarrollo holistico.
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INTRODUCCION

El Capitulo 1: Trat6 sobre la contextualizacion del problema desde un enfoque
macro, meso y micro de la investigacion, el analisis critico se basa a estudios de
las causas y consecuencias del problema, establecen la formulacion del problema
las delimitaciones del problema y finalmente se concluye con la justificacion vy el

establecimiento de los objetivos general y especificos.

El Capitulo 1l: Se realiz6 un estudio minucioso sobre los antecedentes
investigativos, fundamentacion filoséfica y legal, donde se establecié también con
las categorias fundamentales, la hipétesis y finalmente con el sefialamiento de las

variables.

El Capitulo I11: Se determin6 la metodologia, modalidad de campo, nivel de
investigacion, el universo de la investigacion lo que hace necesario una toma de
muestra, se amplio las técnicas e instrumentos y la Operacionalizacién de las dos

variables.

El Capitulo 1V: Se realiz6 la tabulacion de datos obtenidos en las encuestas
mediante el cual se analizo e interpreto los datos. Con los datos arrojados por las
encuestas se calculé el CHI?, y la verificacion de la hipotesis, Planteamiento de la
hipotesis, seleccion del nivel de significacion, descripcion de la poblacion,
especificacion de lo estadistico, especificacion de las regiones de aceptacion y

rechazo, como punto final la recoleccion de datos y calculos estadisticos.

El Capitulo V: Se establecié las conclusiones y recomendaciones en base al

estudio de la investigacion

El Capitulo VI: Se realizé toda la recoleccion de informacion, necesaria para
cumplir de manera satisfactoria la propuesta de la tesis, se fijo objetivos para
delimitar la propuesta, se analiz6 la factibilidad operativa, econémica, ambiental,

se efectud el arbol de problema, arbol de objetivos, ademas todo lo que implica la



propuesta, se desarroll6 el manual de desechos sélidos inorganicos, se ejecuto la
propuesta y como punto final se fijo el cuadro operativo de la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“El turismo sostenible y su incidencia en el manejo de residuos soOlidos

inorganicos de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato.”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

La Asamblea General de las Naciones Unidas (1995), en conferencia mundial de
turismo sostenible sobre la “Carta del turismo sostenible” insta a l0s gobiernos, a
las demas autoridades publicas, a los decisores y profesionales en materia

turistica. En el principio nimero dos dice:

“El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el
entorno natural, cultural y humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios
que caracterizan a muchos destinos turisticos, en particular las pequefias islas y
areas ambientalmente sensibles. La actividad turistica debera prever una
evolucion aceptable respecto a su incidencia sobre los recursos naturales, la
biodiversidad y la capacidad de asimilacién de los impactos y residuos

producidos”.

En este principio responsabiliza a los involucrados con el medio turistico ayudar
en la conservacion del medio ambiente, cultura de los pueblos y la vida del ser
humano, se debe respetar las area vulnerable, fragil de cada lugar de acuerdo a la
ubicacion geografica a fin de que los residuos producidos en los lugares turisticos
no sean de mayor impacto para los habitantes del sector y su entorno natural.

Ademas en esta carta se puede evidenciar la importancia que el turismo



sostenible tiene en el mundo y su desarrollo socioeconémico y cultural, puesto
que no solo se estd pensando en las generaciones actuales sino también en las
futuras generaciones, los turistas, instituciones turisticas, comunidades,

establecimientos, etc., estan forjando principios y objetivos duraderos.

La basura se ha convertido en un problema de todos los dias para las ciudades de
todo el mundo siendo los hoteles uno de los generadores méas importantes de
residuos solidos inorganicos, desperdicios causantes de infecciones vy
enfermedades, malos olores, contaminacion ambiental, ademas de constituir un
problema de recoleccién y almacenamiento que cuesta mucho dinero. En tal
virtud las entidades que se preocupan de este fendmeno han creado planes,
programas Yy proyectos para que la basura sea recogida, -clasificada
adecuadamente, tomando en cuenta las facilidades de reduccién, reciclaje, y

reutilizacion.

De acuerdo con la tesis doctoral de Maria Gabriela Luna Lara (2007), “Actores
involucrados en el manejo de la basura doméstica por parte del ciudadano”,

menciona;:

’Se tiene que hacer un disefio participativo, que tome en cuenta el contexto y
que forzosamente implica, tener varios sistemas. Ademas de promover los
mercadillos o tianguis donde se revalorizan los objetos. Se sugiere potenciar de

reduccion de basura fomentando un consumo responsable.”

De acuerdo al pensamiento de la autora los habitantes y gobernantes de una
comunidad, pueblo, pais deben involucrarse de forma participativa concienciados
en la limpieza y recoleccion responsable de los desechos sélidos inorgénicos,

ademas sugiere educacion, cambio de actitud, habitos familiares y comunitarios.

De acuerdo con el mexicano Martin Medina (2010), “Investigador del
Departamento de Estudios Urbanosy del Medio Ambiente y director de Eco

parqué en El Colegio de la Frontera Norte” en relacion al manejo de residuos


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1237091

solidos en Latinoamérica argumenta.

“El estado actual del manejo de residuos solido en Latinoamérica y la
proliferacion de asentamientos de familias de bajos ingresos, la insuficiencia de
recursos financieros por parte de las autoridades se traducen en vecindarios que
no cuentan con servicios urbanos, como electricidad, drenaje, agua potable, o

recoleccion de residuos sélidos.

En términos generales, la cobertura y calidad del manejo de residuos sélidos es
inferior a la provision de otros servicios, como electricidad, agua Yy
saneamiento. La mayoria de los paises de la region carecen de politicas

publicas y planes nacionales de manejo de residuos solidos”.

En este sentido el manejo inadecuado de la basura en varios paises de la region es
causado en parte por la migracion del campo a las ciudades, los asentamientos
irregulares y los bajos presupuestos asignados por falta de una vision de obtencion
de recursos en base a reciclaje y reutilizacién de los desechos inorganicos. Hace
hincapié en la ideologia social de latinoamericana y su conformismo frente a una
sociedad globalizada que ve en nuestros paises lugares donde pueden contaminar

sin repercusiones o planes de remediacion ambiental.

El Ecuador se encuentra ubicado en el noroeste de América del Sur, atravesado
por la linea ecuatorial; este territorio se encuentra dividido en cuatro Regiones
Naturales: Costa, Sierra, Oriente y Regidn Insular, Ecuador es un pais biodiverso,
plurinacional de gente amable, solidaria, emprendedores, fomentadores de turismo
nacional y extranjero, tradicionalmente un pais turistico por excelencia que se ha

esforzado por muchos afios en dar prioridad al desarrollo turistico.

Estudios realizados por Montenegro Pérez (2012, pag. 191) sobre los residuos

peligros en el Metropolitano de Quito, en una de sus conclusiones considera.

“Las exigencias ambientales hoy por hoy requieren un mayor control de



desechos y residuos de toda clase, de manera que varias empresas han tomado
esta conciencia social y consideran de su manejo una prioridad. Es por esto
que EASY INCINER ha tomado la iniciativa de incursionar en este nuevo
proyecto de incineracion de desechos peligrosos, evitando de esta manera que

estos afecten la salud y la seguridad de la ciudadania”.

De acuerdo al documento en la actualidad las empresas metropolitanas como es el
caso EASY INCINER son conscientes del peligro de los desechos y residuos no
pueden ser reciclados ni reusados, incursionando el nuevo proyecto de
incineracion de desechos peligrosos que atente la salud y la vida misma de los
seres humanos, pese al esfuerzo de empresas dedicadas a este proceso no son
suficientes ya que cubren un porcentaje minimo para la cantidad de residuos
peligros que se producen, tomando encuentra que los Unicos usuarios son textil

erias, farmacéutica, hospitales y clinicas.

Los desechos peligrosos necesitan tener este tipo de procesos en la mayoria de
usuarios, segun, Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Solidos
— PNGIDS ECUADOR (2002), Actualmente la generacion de residuos en el pais
es de 4,06 millones de toneladas métricas al afio y una generacién per cépita de
0,74 kg. Se estima que para el afio 2017 el pais generara 5,4 millones de toneladas
métricas anuales, que no se estd manejando correctamente como es el caso de
hoteles no se evidencia de acuerdo al estudio realizado en la ciudad de Quito que
ocupen estos servicios por lo que se puede intuir el desconocimiento de la
existencia de estas empresas de incineracion no estén dando el tratamiento

adecuado poniendo en peligro la integridad de los huéspedes, turistas.

Por otra parte se puede argumentar que EI Ministerio de Turismo y el Ministerio
del Ambiente Instituciones encargadas para velar por la buena imagen de pais,
conservacion de medio ambiente, sustentacion de los ecosistemas en los Gltimos
afios han hecho muy poco por el desarrollo de este ambito, asi podemos
mencionar el area hotelera en el Ecuador, al servicio de los turistas nacionales y

extranjeros no se han preocupado por los efectos e imagen de un buen servicio



seguro a los usuarios, despreocupdndose de los efectos nocivos al medio
ambiente, las autoridades involucradas tampoco, para el efecto no estan
cumpliendo ya sea por desconocimiento o irresponsabilidad tales como: excesivo
uso de recursos naturales, multinacionales sin proyeccion ecoldgica, falta de
planificacion en la proteccion de ecosistemas que existen en el lugar, perdida de
espacios endémicos, pérdida de recursos no renovables y sostenibles, lo cual
afecta directamente al pais, turistas insatisfechos, mala reputacion, disminucién de
ingresos econdmicos en temas turisticos, incremento de indices de desempleo,

extincion de especies endémicas, entre otros.

Ambato capital de la provincia de Tungurahua, ubicado al sur de Quito capital del
Ecuador, rodeada de hermosos volcanes y nevados, cuenta con un clima

primaveral durante todo el afio.

La ciudad es el centro de comercializaciéon de la region y cuenta con algunas
industrias alimenticias, textiles y madereras la produccion industrial desarrollada
en esta ciudad ofrece a propios y extranjeros textiles, flores, conservas de frutas,
articulos de piel, caucho, vino y muebles ademas existe increibles lugares
turisticos, con bellos paisajes; sitios culturales y tradicionales, se puede encontrar
en esta hermosa ciudad movimiento del modernismo, cuenta con lugares de

importancia histérica, monumentos y parajes conservados cuidadosamente.

El area hotelera en esta ciudad brinda el servicio de alojamiento tiene un papel
importante en la imagen de la ciudad puesto que tienen el punto de encuentro

directo e indirecto con el turista

A través del Ministerio de turismo de la ciudad se encuentra toda la informacién
necesaria en cuanto a los diferentes destinos dentro y fuera de la ciudad

incluyendo los mejores sitios para alimentacion, recreacién y hospedaje.

Cabe recalcar que es fundamental la conservacion del medio ambiente y el manejo

de los desechos sélidos pues es uno de los puntos importantes en la imagen de la



ciudad ante el turista y el mundo, somos una de las pocas ciudades que aun puede
mantener o mejorar la situacion ambiental de la localidad con mejores procesos.

En este sentido es necesario mencionar los estudios realizados por Mauro
Bladimir Toalombo Rojas (2012) en la ciudad de Ambato sobre “Estudio del
proceso de clasificacion de los desechos solidos para reducir la contaminacion

residual en el mercado mayorista de Ambato” menciona que:

“El municipio da tratamiento a la basura en el relleno sanitario que ocupa
una superficie de 18 hectareas y comenzd a operar en el afio 2004,
actualmente es controlado el porcentaje de contaminacién ambiental que
estd dado por la afectacion del suelo y el agua como consecuencia de la
lixiviacion de substancias toxicas que se producen en su interior, liberadas

en aguas superficiales y subterraneas.

Con el objetivo de reducir la contaminacion residual que existe en su
interior, ademas tiene como finalidad la adecuada clasificacion de los
desechos sdélidos para producir abono organico en una planta de

tratamiento”.

De acuerdo a la investigacién del autor el municipio de la ciudad de Ambato
dispone la basura como relleno sanitario, disminuyendo la contaminacion del
suelo y agua, le da mucha importancia a la clasificacion de los desechos y de ello
sacar abono organico, actualmente es como se maneja los desechos sin embargo

no se han realizado investigaciones de como manejan los hoteles dichos residuos.

La ciudad de Ambato cuenta con 19 hoteles, a continuacion se detallan los hoteles

con categorias de primera, segunda y tercera.



Tabla 1: Catastro de los Hoteles de la Ciudad de Ambato

RAZON SOCIAL | DIRECCION |[TELEFONO| ITEM |[CATEGORIA
) Napo Paztaza y
Hotel Bellavista _ 2 410247 30 Segunda
Oriente
Hotel Emperador | Cevallos 08-18 _
2424460 63 Primera
Hotel EMP S.A |y Lalama
Guayaquil y _
Hotel Ambato 2422023 60 Primera
Rocafuerte
_ Miraflores y las )
Hotel Miraflores 2843224 38 Primera
Rosas
_ Izamba calle
International o
) Principal- 2854313 40 Segunda
Prestige Hotel .
Quillan Loma
Carihuayrazo y
Hotel Wendys 2425109 30 Tercera
Av. El Rey
] Mera 7-52 y 12
Hotel Laurita ) 2821377 30 Tercera
de Noviembre
El Rey 333y
Hotel de las Flores 2851424 32 Segunda
Mul mul
Av. Miraflores _
Hotel Florida 2422007 36 Primera
11-31
Av. 12 de
Hotel Sahra Inn Noviembre y 2823646 27 Tercera
Abdodn Calderon
Cevallos 06-55
Hotel Tungurahua 2823585 30 Segunda
y Ayllon
Unidad
Hotel Internacional | Nacional y 12 2821350 30 Tercera

de Noviembre




Marieta de
Hotel Nurnberg Veintenillay 12 2828455 24 Tercera

de Noviembre

Luis A.

Martinez 81-50
Hotel del Sol 2825258 25 Tercera
y 12 de

Noviembre

~ |Maldonado y 12
Hotel San Ignacio ) 2426936 40 Segunda
de Noviembre

12 de
Hotel Colony INN | Noviembre 01- 2825789 17 Segunda
24y Av. El Rey

Av. Bolivariana

Hotel Complexe |Junto

o 2840312 32 Segunda
Versalles Universidad
UNIANDES
Hotel boutique Av. Cevallos s/n _
2420908 40 Primera
Mary Carmen y Martinez
Av.  Cevallos
Hotel Novalux 15-34 y| 2425625 32 Primera

Martinez

Fuente: Ministerio de Turismo del Tungurahua
Elaborado por: Zamora, Zoila (2015)

De los 19 hoteles que encontramos en la ciudad de Ambato, 6 son de primera
categoria o de cuatro estrellas, donde se va a llevar a cabo la investigacion los

cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 2: Hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato

RAZON SOCIAL DIRECCION CATEGORIA

Hotel Ambato - Comidas y

Servicios S.A. Guayaquil y Rocafuerte Primera
Miraflores 15-27 y las

Hotel Miraflores Rosas Primera

Hotel Florida Av. Miraflores 11-31 Primera
Av. Cevallos sin vy

Hotel boutique Mary Carmen Martinez Primera
Av. Cevallos 15-34 vy

Hotel Novalux Martinez Primera

Hotel Emperador Cevallos 08-18 y Lalama Primera

Fuente: Ministerio de Turismo del Tungurahua
Elaborado por: Zamora, Zoila (2015)
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1.2.2 Anélisis Critico
Gréafico 1: Andlisis Critico

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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La insuficiente informacion sobre el turismo sostenible y sus ventajas en el sector
turistico es una de las causas importantes por las que se da el desconocimiento del
turismo sostenible e incide en el mal manejo de residuos solidos inorganicos de
los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato, por lo tanto no existe una

planificacion empresarial amigable con el ambiente

La inexistencia de un proceso de monitoreo en el manejo de desechos por parte de
los organismos reguladores del turismo es otro de los motivos del
desconocimiento de turismo sostenible e incide en el mal manejo de residuos
solidos inorgénicos lo cual genera una mala imagen por parte de los hoteles de

cuatro estrellas de la ciudad de Ambato.

La limitada conciencia social sobre sostenibilidad por parte de las empresas
turisticas lleva al desconocimiento del turismo sostenible e incide en el mal
manejo de residuos solidos inorganicos de los hoteles de cuatro estrellas de la
ciudad de Ambato dando como resultado la contaminacién indiscriminada del

ambiente.

La escasa motivacion, movilizacion social y reformas en el manejo de desechos
por parte de las autoridades de la ciudad son puntos que permiten el
desconocimiento del turismo sostenible e incide en el mal manejo de residuos
solidos inorganicos de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato

afectando y debilitando a la actividad turistica del sector.

1.2.3 Prognosis

Si no se lleva a cabo la investigacion sobre el turismo sostenible y su incidencia
en el manejo de residuos solidos inorganicos de los hoteles de cuatro estrellas,
puede provocar el incremento desmedido en los patrones de los consumos de los
huéspedes, factores que contribuyen al manejo incorrecto que incide directamente

en la degradacion ambiental y en el deterioro de la salud de los Ambatefios.
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No se consideraria el manejo de los recursos renovables como el suelo, agua,
flora, fauna el no realizar un buen manejo de residuos inorganicos conlleva a que

se siga generando toxicidad por los materiales mal reciclados.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Como incide el turismo sostenible en el manejo de residuos sélidos inorganicos
de los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢Cémo se encuentra el estado actual de la cultura ecoldgica de los Hoteles de
cuatro estrellas?

¢Qué técnicas manejan actualmente para los desechos sélidos inorganicos los
hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato?

¢Qué alternativa de solucion se debe implementar para un buen manejo de

desechos sélidos inorgénicos?

1.2.6 Delimitacion del objetivo de la investigacion
1.2.6.1 De contenido

Campo: turistico

Area: Hoteleria

Aspecto: Residuos solidos inorganico

1.2.6.2 Espacial

La presente investigacion se realiz6 en el Cantdn Ambato, provincia de
Tungurahua, con coordenadas latitud 01°14'57"S longitud 78°37'00"W.
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1.2.6.3 Temporal

La presente investigacion se llevd a cabo durante el periodo entre octubre 2014-
marzo 2015.

1.3 Justificacién

El interés de realizar este proyecto es mejorar el manejo de los residuos sélidos
inorganicos para el desarrollo éptimo del turismo sostenible, trabajar por el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas pues generaria fuentes de

trabajo ademas que se desarrollan nuevas capacidades y aprendizaje.

La presente investigacion tiene el interés de generar conciencia en las personas
especialmente a la administracion de los hoteles, hoy en dia ya no se piensa solo
en la generacién actual pues también se ha generado mucha preocupacion por las
futuras generaciones, pues si no se toman acciones importantes se provocaria
dafios como el no tener aire, agua limpia ni espacio para realizar actividades

deportivas que son vitales para la salud humana.

Causa un impacto importante en la sociedad, ya que despertariamos interés por

innovar, responsabilidad y conciencia medio ambiental.

Los Beneficiarios directos serian los empresarios hoteleros puesto que les
ayudaria a tomar mejores decisiones y un mejor proceso para manejar los
desechos, se podria consumir menos productos innecesarios o reciclar,
indirectamente se beneficiarian los huéspedes de los hoteles ya que los residuos
provocados por el consumo excesivo disminuirian ayudando al ecosistema, al
igual forma que la comunidad que juega un importante papel en el

desenvolvimiento de una buena planificacion turistica sostenible.

Existe una alta posibilidad de realizar este tipo de proyecto ya que los hoteleros de

nuestra ciudad necesitan realizar un buen manejo de los desechos sélidos
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inorganicos, dejando una huella importante al contribuir a la salud publica con un
aporte al mejoramiento del medio ambiente y ornato de la ciudad; Ademas de
poner en practica los principios basicos de sostenibilidad que llama al uso
adecuado de los recursos naturales, a respetar la diversidad Socio-Cultural,

asegurar practicas empresariales adecuadas.

La presente investigacion busca que los servidores turisticos principalmente el
servicio de alojamiento de cuatro estrellas de la ciudad, respeten a los ecosistemas
e involucren las actividades sociales y econdmicas, ayude a revertir el deterioro
ambiental y mantener la base material del desarrollo, aplicar medidas localmente
adaptadas a problemas ambientales, asi mismo preocuparse por las necesidades de
la sociedad y pueda acceder a una plaza de empleo digno y a mejorar su calidad

de vida, de esta manera obtendr una economia equitativa e inclusiva.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Determinar la incidencia del Turismo Sostenible y el manejo de los residuos
solidos inorganicos en los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Ambato,

provincia de Tungurahua.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Diagnosticar el estado actual de la cultura ecoldgica que tienen los hoteles
de cuatro estrellas de la ciudad y la predisposicion para mejorar sus
actuales procesos.

e Analizar el manejo actual de residuos sélidos por parte de los hoteles de
cuatro estrellas del Canton Ambato.

e Proponer una alternativa de manejo de residuos sélidos inorganicos para

los hoteles de cuatro estrellas del canton Ambato.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para la presente investigacion se toma en cuenta 3 antecedentes investigativos, de

los cuales se han analizado las conclusiones y recomendaciones de cada uno de

estos autores que a continuacion se menciona:

Trabajo investigativo 1:

La presente investigacion tiene como tema: “Practicas sostenibles y su incidencia

en la demanda ecoturistica en el centro turistico Quillan parroquia de San

Miguelito canton Pillaro provincia de Tungurahua, ano 2012, realizado por

CHILUIZA, Lina

CONCLUSIONES:

Las actividad turisticas que se desarrolla en el Centro Turistico Quillan
mejorara los ingresos econdmicos de la poblacion por tratarse del
desarrollo de actividades productivas asociadas con las agropecuarias
tipicas de la zona rural, ya que se forma una cadena donde se
comercializan servicios y productos para la cual se necesita la contratacion
de mano de obra de la localidad y los productos agricolas cultivados
organicamente.

Los visitantes y los prestadores de servicio turistico estan interesados en
recibir una capacitacion sobre las practicas sostenibles para mejorar la
operacion turistica.

La contaminacion del agua y la basura segun la pregunta nimero seis, son
los problemas ambientales que se observan en el Centro Turistico Quillan,

pues al no existir un adecuado manejo de desechos sdlidos, conduccion de
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aguas negras y grises y las malas précticas agricolas causan un impacto
severo en los recursos naturales de la zona, a esto se acompaia la falta de
cultura ambiental de los turistas. Los turistas muestran interés por visitar
senderos y las vertientes, segun la pregunta siete, que son lugares donde se
puede observar una diversidad de flora y fauna, ademas de una gran
riqueza hidrica que estd ubicada en la Microcuenca del rio Culapachan.

RECOMENDACIONES:

e Incrementar y mejorar las actividades turisticas en la zona aprovechando
responsablemente los recursos existentes, para ello es necesario fortalecer
la organizacion y gestion comunitaria para regular la operacion turistica.

e La capacitacion sobre las practicas sostenibles es indispensable para la
zona, donde deben participar no solo los prestadores de servicio turistico
sino toda la comunidad en general para asi educar a los turistas con el
ejemplo.

e Se debe recuperar, mantener y conservar las areas susceptibles
ambientalmente como son las vertientes y senderos. Y utilizarlos no solo
como zonas de caminata sino lugares aptos para hacer educacion
ambiental, para ello se debera realizar un inventario de especies existentes

y su importancia ecolégica

Criterio personal:

Al ser un proyecto comunitario es necesario que dicho proyecto genere ingresos
econdmicos para asi afianzar el interés por parte de los comuneros, sin dejar de
lado la importancia de la repotenciacion de las actividades productivas asociadas
con las agropecuarias tipicas de la zona y las leyes béasicas del comercio, la oferta
y la demanda estas se deben basar a las practicas sostenibles que con el pasar del y

tiempo son indispensables para el buen vivir.

18



Trabajo investigativo 2:

Este trabajo tiene como tema: "Proyecto turistico sostenible y su incidencia en la

afluencia de visitantes al centro Kichwa Pafiacocha, afio 2012", realizado por
RUIZ, Edison.

CONCLUSIONES:

La afluencia al Centro Kichwa Pafiacocha, luego de las entrevistas a los
actores del centro se concluye gue se tiene un estimado de 30 viajeros al
mes en promedio sin contar con un registro, ademas se tomé en cuenta
para la investigacion a los 400 moradores de la comunidad capacitados
mismos que tienen un criterio local del proceso de desarrollo, y determinar
la pertinencia de un proyecto de turismo sostenible en esta area de
influencia turistica, determinando una muestra de 107 encuestas con un
margen de error del 0,05.

En conclusion el 93% de los encuestados expresa que el Centro Kichwa
Pafiacocha cuenta con las potencialidades a manera de recursos turisticos
para ofrecer turismo sostenible, pese a no contar con las facilidades
necesarias en cuanto al servicio en cantidad y calidad, resaltando que solo
con observar las caracteristicas biofisicas y paisajisticas con las que cuenta
este sector importante de la Amazonia para reconocer los recursos
naturales y culturales con los que cuenta como potencialidad.

Se concluye que se puede aprovechar de mejor manera los recursos con los
gue se cuenta naturales y culturales asi como organizativos ademas de
fortalecer el servicio en calidad y cantidad en el centro si se emprende con
un proyecto de turismo sostenible.

El centro Kichwa Pafiacocha necesita robustecer la estructura organizativa
con criterios de innovacion ya sea en el producto como en los servicios
ofrecidos por cuanto no cuentan con una planificacion actual para mejorar
en los procesos fundamentales como gerencia, producto, mercadeo; y

procesos de apoyo como finanzas e investigacion y desarrollo
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e Se ha verificado que para el Centro Kichwa Pafacocha es de vital
importancia contar con un proyecto de desarrollo local, mismo que debe
estar ligado directamente al ecoturismo con criterio de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica, para la diversificacion de la misma
economia del sector, con un aporte social directo sin intermediarios de
manejo de actividades, administracién, ni mucho menos toma de
decisiones del sitio sin que la misma comunidad se capacite para que este
centro no sea como muchos una simple idea que no despega, sino que
vaya a la par de la corriente de oferta y demanda, de la tecnologia para

competir normalmente como una empresa privada

RECOMENDACIONES:

Una vez realizada la investigacion se recomienda:

e Establecer una estructura organizativa en el Centro Kichwa Pafiacocha que
regule y controle el desenvolvimiento de las actividades de turismo y
produccion que alli se desarrollan por cuanto el liderazgo es débil y se
necesita fortaleza en esa importante area de la empresa.

e Se promueva las investigaciones de toda indole en el Centro Kichwa
Pafiacocha ya que es un portal abierto para la vinculacion con instituciones
académicas que pueden aportar en la mejora de los servicios que ofrecen y
en la calidad de los productos, uno de ellos es el turismo ornitoldgico, o
cientifico en el campo de la zoologia y botanica por citar algunos.

e Poner énfasis en la evaluacion de propuestas de desarrollo local que se
generen con base en el turismo sostenible para tener opcion de determinar
de forma organizada y detallada la afluencia de visitantes de tal manera
que funcione con una vision empresarial.

e Elaborar un plan de capacitacion turistica para todos los actores del Centro
que permita delimitar las competencias entre uno y otro empleado ademas

de fortalecer al Centro Kichwa Pafiacocha como tal.
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Criterio personal:

Es de suma importancia la practica del turismo sostenible pues el
aprovechamiento de los recursos a un nivel adecuado permitira que estos no se
agoten con el pasar del tiempo y lograr una convivencia que permita disfrutar de
la naturaleza y sus bondades, sin afectar la forma de vida actual logrando un

equilibrio y un buen desarrollo holistico.

Trabajo investigativo 3:

Este trabajo tiene como tema: ""Los productos turisticos sostenibles y su incidencia
en el desarrollo ecoturistico del centro de turismo comunitario Rumipungo
comunidad Totoras parroquia achupallas cantén Alausi provincia de Chimborazo,
afio 2012", realizado por HERRERA, Roberto expresa que :

CONCLUSIONES:

e Se concluye que una de las causas principales entorno a los productos
turisticos sostenibles y su incidencia en el Desarrollo Ecoturistico, es la
insuficiente sostenibilidad debido a que no existe capacitacion periddica
sobre temaética de calidad, prestacion de servicios turisticos, la insuficiente
oferta de Productos Turisticos Sostenibles en el area de amortiguamiento
del Parque Nacional Sangay, la inexistencia de facilidades turisticas, la
desorganizacion interna por parte de la dirigencia y la inaplicabilidad del
Plan de Manejo del Parque Nacional Sangay para la realizacion controlada
de actividades turisticas por el insuficiente nimero de Guardaparques del
Ministerio del Ambiente, por estas condicionantes se hace indispensable el
desarrollo la propuesta.

e El principal efecto entorno a los Productos Turisticos Sostenibles y su
incidencia en el Desarrollo Ecoturistico, es la presencia de un grupo de
comuneros, organizado en una preasociacion de guias turisticos cuyos

integrantes tienen la licencia de guias nativos, ha sido capacitados en
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temas complementarios al mejoramiento de la prestacion de servicios
turisticos en la infraestructura en buen estado de C.T.C. Rumipungo y que
se benefician de la actividad, ya que se generan fuentes alternativas de
fuentes de empleo e ingresos econdmicos para los comuneros, parte de los
cuales se reinvertiria en el mejoramiento de la infraestructura principal de
Rumipungo; también se realizarian actividades ecoturisticas entorno al
Parque Nacional Sangay como convivencia comunitaria, representaciones
artisticas que fomentaran el rescate de la identidad cultural y la generacion
de empleos a los integrantes de la preasociacion de guias turisticos.

Se determina que el desarrollo ecoturistico se define en la realizacion de
actividades ecoturisticas en el Parque Nacional Sangay del Sistema
Nacional de Areas Protegidas del Ecuador SNAP, ya que resultado del
analisis de mercado se determina la preferencia del 96% de los turistas y
visitantes por areas naturales protegidas y el 87% motivada por la visita de

sitios naturales en vacaciones y feriados.

RECOMENDACIONES:

Considerando la primera conclusion, para fortalecer la sostenibilidad se
recomienda la implementacion de la propuesta a partir del involucramiento
permanente de instituciones gubernamentales como los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de la Provincia de Chimborazo y del Canton
Alausi en el fortalecimiento de componentes como la capacitacion en
calidad y prestacion de servicios turisticos, en los Ministerios de Ambiente
y Turismo la implementacion de facilidades turisticas y el incremento del
personal para la ejecucion del Plan de Manejo del Parque Nacional Sangay
y finalmente la Corporacion Zula debe encabezar el proceso como parte
beneficiaria entorno a la organizacién y la realizacién controlada de
actividades turisticas.

En relacion a la segunda conclusion, la Corporacion Zula debe empezar el
proceso de legalizacion y organizacion de preasociacion de guias turisticos

cuyos integrantes tienen la licencia de guias nativos y estan preparados
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para la puesta en marcha de la propuesta y de esta forma generar fuentes
alternativas de ingresos a las actividades diarias de los comuneros y con
ello fomentar el rescate de la identidad cultural de los mismos.

e De acuerdo a lo considerado en la tercera conclusion, los organismos
gubernamentales como el Ministerio de Ambiente y turismo, deben
enfocar sus recursos técnicos, logisticos, institucionales y econdémicos, en
el acompafiamiento, mejoramiento y mantenimiento de los atractivos
turisticos naturales y manifestaciones culturales de la Comunidad de
Totoras y del Parque Nacional Sangay ya que la preferencia turistica se
basa en la visita a zonas turisticas de areas naturales protegidas y la zona
de amortiguamiento con la finalidad de conservar los recursos naturales y
fortalecer los Productos Turisticos Sostenibles planteados en la propuesta

desarrollada.

Criterio personal:

Hoy en dia no se practica el turismo sostenible de la mejor manera por el
deficiente conocimiento del tema y las pocas capacitaciones, es por esto se debe
potencializar su estudio y cdmo manejarlo adecuadamente asi como concienciar al
turista, al operador, guias y los que prestan los servicios complementarios como

hoteles, restaurantes entre otros.

2.2 Fundamentacion Filosofica

La presente investigacion se fundamenta en el Plan Nacional para el Buen Vivir
en el que expresa que los ecuatorianos y ecuatorianas tenemos el derecho a
mejorar nuestra calidad de vida no solo en el sentido econémico, también es
imprescindible poner en marcha un buen manejo de desechos sélidos, es por esta
razon que la creacion de un plan para cuidar la naturaleza, se ha convertido en una
necesidad prioritaria, la sociedad en la actualidad necesita de cambios importantes
no unicamente los derechos humanos necesitan ser exigidos, sino también los

derechos de ecosistemas y especies que viven alrededor esto permitird desarrollar

23



un turismo responsable y més agradable para el turista.

2.3 Fundamentacion Legal

CONSTITUCION DEL ECUADOR
Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion segunda

Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y
de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzard en detrimento de la

soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Capitulo septimo
Derechos de la naturaleza
Art. 71.- La naturaleza o Pachamama, donde se reproduce Y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.
Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o

juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas

naturales afectados.
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Art. 74.-Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen
Vivir.
LEY DE TURISMO
CAPITULO 11
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual

a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propésito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agencia miento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos parques de atracciones

estables.
NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL PARA
EL MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS SOLIDOS NO
PELIGROSOS
Anexo 6

4.3. Normas generales para el manejo de los desechos solidos no peligrosos

4.3.3.5 Las actividades de manejo de desechos solidos deberan realizarse en forma

tal que se eviten situaciones como:
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La permanencia continda en vias y areas publicas de desechos solidos o
recipientes que las contengan de manera que causen problemas sanitarios
y estéticos.

La proliferacion de vectores y condiciones que propicien la transmision de
enfermedades a seres humanos o animales.

Los riesgos a operarios del servicio de aseo o al publico en general.

La contaminacién del aire, suelo o agua.

Los incendios o accidentes.

La generacion de olores objetables, polvo y otras molestias.

La disposicion final no sanitaria de los desechos solidos.
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2.4 Categorias Fundamentales.

Graéfico 2: Superordinacion conceptual (Red de inclusion conceptual)

Sociedad

Sostenibilidad

Turismo
Sostenible

V.1

V1: Turismo sostenible
INFLUYE

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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2.5 CONSTELACION DE VARIABLES
Constelacion de ideas variable independiente
Grafico 3: constelacion de ideas V.1

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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Constelacion de ideas variable dependiente

Gréfico 4: constelacion de ideas V.D

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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2.5.1 Variable Independiente

2.5.1.1 Sociedad

Definicion:

La sociedad juega un papel importante en la vida del ser humano, permite el
desarrollo de sus capacidades y la oportunidad de compartir nuevos aprendizajes y
evoluciona a pasos agigantados gracias a la experiencia de vivir en sociedad. De
acuerdo con Anthony Giddens (1991) menciona que: “Una sociedad es un sistema

de interrelaciones que vincula a los individuos.”

El ser humano por naturaleza es un ser social es decir que pertenece a un grupo de
personas que persigue un mismo fin que es el de compartir conocimientos, la
practica de costumbre y el respeto a la vida, ademas de satisfacer sus necesidades
constituye también a una unidad demogréafica, existe dentro de una zona

geogréfica en comln y construye estructuras familiares.

Con base en el diccionario enciclopédico visual L6opez, Olga (2000) sociedad es:

“Una reunion de personas, familias o naciones.”

El turismo sostenible abarca nuevas tendencias para la sociedad actual, debido a
que le da mayor valor, respeto a los derechos de generaciones futuras, ensefia a
involucrarse y participar en beneficio de las personas, ecosistemas, el

desenvolvimiento de un turismo amigable con el medio ambiente.

2.5.1.2 Buen Vivir

En las Gltimas décadas el Buen vivir es parte importante que manejan los paises
andinos para que los habitantes ejerzan su derecho a una oportunidad de vida

digna tal como lo menciona Octavio Avendaiio, (2009) en su libro “El buen vivir.

Una via para el desarrollo” Alude que:
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“Es una propuesta, alternativa a la logica del desarrollo que subyace al
neoliberalismo imperante en los deméas paises del continente, y a quienes
apuestan por la existencia de mercados autorregulados y la privatizacion de los
servicios pablicos. La nocion de “buen vivir” es la traduccion de la expresion

Sumak Kawsay proveniente de la lengua kichwa.”

El buen vivir es una utopia de un proyecto de vida que tiene en comun a ser
ejecutada por la accion de la ciudadania que da una esperanza para las personas de
escasos recursos a fortalecerse y acceder a lo que solia ser inaccesible a
desenvolverse en un medio social justo, por lo cual cabe mencionar a Alberto

Acosta (1912) en su libro “Ecuador debate” asegura que:

“El Buen Vivir como principio estructurador de la nueva Constitucién implica
el reconocimiento de las concepciones de sustentabilidad y respeto a la
naturaleza promovidos por las sociedades indigenas. Mas que una declaracion
constitucional es una oportunidad para construir colectivamente un nuevo
régimen de desarrollo basado en una economia solidaria. Esto significa alejarse
de una economia sobre determinada por las relaciones mercantiles, impulsando

una relacion dinamica y constructiva entre mercado, Estado y sociedad.”

El buen vivir es un principio de la constitucion del Ecuador que tiene como
visién principal el ser humano y se han planteado como objetivos que quieren dar
cumplimiento y accesibilidad a mejor calidad de vida, la posibilidad de amar y ser
amado, el florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con la
naturaleza y la prolongacién indefinida de la cultura humana, por otra parte el
Buen Vivir es un eje esencial que practica la sostenibilidad en todos sus ambitos
que contempla todos los recursos para futuros ciudadanos preparandolos en

valores y conocimientos para fomentar el desarrollo del pais.
Cabe mencionar que el plan nacional para el buen vivir del Ecuador ha creado 12

objetivos que persiguen el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo

natural de las especies y ecosistemas, en esta presente investigacion cabe
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mencionar el objetivo nimero 7 que habla de “Garantizar los derechos de la
naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y global” con mayor
énfasis en el numeral 7.8 “Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion
ambiental en los procesos de extraccion, produccion, consumo y pos consumo”
asi como el numeral 7.9 que menciona que: “promover patrones de consumo
conscientes, sostenibles y eficientes con criterios de supervivencia dentro de los

limites del planeta.”

2.5.1.3 Sostenibilidad

Definicion:

Actualmente mucho o poca se estd mencionando sobre sostenibilidad en el
desarrollo econémico sin embargo su comprension es muy ambigua, de acuerdo
con Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas, (2007) lo define
como: “Caracteristica o estado segln el cual pueden satisfacerse las necesidades
de la poblacién actual y local sin comprometer la capacidad de generaciones

futuras o de poblaciones de otras regiones de satisfacer sus necesidades”

El entorno requiere la valoracién, cuidado y respeto de los recursos naturales y
culturales, garantizar la supervivencia de los pueblos en el presente cuidando los

mismos hacia el futuro.

Segun el diccionario enciclopédico visual Lopez, Olga (2000) menciona que:
“Atender a las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre

crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social”

La sostenibilidad trata sobre contribuir a un equilibrio en los sectores social,
econdémico, cultural y politico en el que los ecuatorianos deben colaborar en
actividades que permita al pais tener oportunidades y que existan beneficiarios en

todo la poblacién actual y la poblacion futura habla de perdurar en el tiempo sin
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comprometerla en ningun sentido.

2.5.1.4 Turismo Sostenible

2.5.1.4.1 Definicion

La carta de Lanzarote, producida por los asistentes a la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible, Lanzarote, (1995), dice en el punto 1 “El desarrollo turistico
deberd4 fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser
soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econémicamente y equitativo

desde una perspectiva ética y social para localidades locales...”

“Proceso orientado que contempla una gestion de los recursos con el fin de
asegurar su durabilidad, permitiendo conservar el capital natural y cultural,

incluyendo las &reas protegidas”.

El Informe Bruntland, “Nuestro futuro comun”, elaborado para la ONU, lo ha
definido como “Aquel desarrollo que satisface las necesidades actuales sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades”.

El concepto de Turismo Sostenible parte de un concepto mas amplio como lo es el
de Desarrollo Sostenible. Factor esencial para la gestion sostenible de los espacios
turisticos es la implantacién de la Agenda 21 sobre el medio ambiente y el

desarrollo, en conferencia de las Naciones Unidas (1995).
El turismo deberia reunir las siguientes caracteristicas. Debe ser:
e PLANIFICADO: debe tomar en cuenta las condiciones actuales y las
perspectivas futuras para definir una estrategia de sostenibilidad, tomando

en cuenta el contexto humano, fisico, social, econémico y ambiental.

e INTEGRADO: la oferta turistica debe ser el resultado natural de todos los
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recursos turisticos locales, (ecoldgicos, culturales, monumentales,
artisticos, gastronomicos, folkloricos, magico religiosos, etc.).

e ABIERTO: siendo local, debe estar abierto al contexto y a los espacios
territoriales proximos.

e DIMENSIONADO: temporal y espacialmente. Es decir, tendente a
eliminar la estacionalidad en periodos y territorios limitados.

e PARTICIPATIVO: participacion de todos los agentes que intervienen en
el proceso turistico (gobiernos, empresas, poblacion local)

e DURADERO: orientado a un crecimiento de largo plazo.

e VIABLE: econdémica, social y ambientalmente.

Actualmente el turismo sostenible es una actividad primordial que debe ser
manejado con responsabilidad asegurado su durabilidad para no comprometer los
derechos del buen vivir de las generaciones futuras, que sea viable econémica,
social y ambientalmente, permita la redistribucion de la riqueza equitativamente, a
si mismo el desarrollo de las culturas con sus propias expresiones, el respeto a la
libertad en todos sus &mbitos, sin olvidar que gracias a todos estos puntos vitales
el Ecuador es un lugar atractivo para turistas nacionales e internacionales que
Unicamente tienen ciertos aspectos negativos que necesita ser pulidos y puesto en

practica.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL TURISMO SOSTENIBLE.

El turismo sostenible como responsabilidad de profesionales y personas dedicadas
a la actividad debe respetar puntos importantes tal como Ruiz Albina (2002) en el

Informe anual sobre desarrollo humano sostenible 2002 menciona:

“Las directrices para el Desarrollo Sostenible del turismo y las précticas de
gestion sostenible deben aplicarse a todas las formas de éste y a todos tipos de
destinos. Es fundamental garantizar la sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental del turismo, tanto para contribuir a dicho desarrollo, como

para la viabilidad y competitividad de este sector. Los retos que afronta el
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Turismo Sostenible deben estar relacionados con: Modelos de consumo,
atendiendo especialmente a la estacionalidad y al tipo de turismo, modelos
productivos, teniendo en cuenta la oferta y los destinos turisticos,
compatibilizar la industria turistica y la proteccion del medio ambiente ha de
ser el principal objetivo del Turismo Sostenible, dar un uso Optimo a los
recursos ambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad biologica, espetar la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales
vivos y sus valores tradicionales, asi como contribuir al entendimiento y a la

tolerancia intercultural.”

El turismo sostenible como caracteristica principal habla de garantizar a los bienes
naturales, que sean viables econémicamente, social y ambientalmente y de la
misma manera que su equilibrio no sea afectado por el exceso de demanda
turistas, puesto que provocan dafios por el abuso de capacidad de carga que

convirtiendo a estos recursos en peligro de degradacion y perdida.

Planificacion

Todo accidn planificada tiene grandes beneficios para el presente y el futuro de
grandes proyectos sostenibles, pues trata de garantizar a si su durabilidad en el
tiempo, segun Benitez de Sojo, A. (1996) en su tesis de licenciatura “Manejo de
desperdicios reciclables en una comunidad urbana: el caso de villa Satélite La

Calera.” Afirma que:
“La planificacion consiste en definir las metas de la organizacion, establecer
una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar
y coordinar el trabajo de la organizacion. (...) Se ocupa tanto de los fines (qué

hay que hacer) como de los medios.”

La planificacién del Turismo Sostenible ayuda a mejorar el manejo de la actividad
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turistica de mejor manera ya que se visualiza a lo que se quiere llegar y a quienes
se puede integrar, pues el tema turistico es extenso y permitiria que poco a poco se

integre la sostenibilidad como un tema necesario para su desenvolvimiento.

Abierto

El Turismo sostenible debe ser abierto ante los espacios que nos rodea, no puede
ser especifico de un lugar porque el turismo sostenible esta concadenado he
interrelacionado en lo que implica en si su actividad. Vars Baidal, J.A. (2004) en
su libro “Planificacion Turistica de los Espacios Regionales en Espafia” expresa

que: “Que se produce de manera clara, ostensible y franca.”

El Turismo sostenible debe ser clara en todo sentido pues se habla de una
actividad en la que interviene los habitantes de un sector o pais, en ella esta
integrado el comportamiento, costumbres, cultura, bienes naturales y culturales
jugando un papel importante para el desarrollo turistico econdémico de la
poblacion que depende directamente de su buen uso respondiendo al manejo
responsable de los recursos.

Dimensionado

El turismo sostenible debe tener la importancia que merece ante la necesidad de
mejorar la situacién actual de los recursos si bien es cierto Juan Manuel
Fernandez (2012) Real Academia Espafiola expresa que afirma que dimensionado

es: “Dar mayor dimension o importancia a algo, generalmente inmaterial.”

Al hablar de que el turismo sostenible tiene como caracteristica ser dimensionado
entonces es otro punto que merece ser atendido, ante el riesgo que el ser humano
ha puesto al recurso sobre todo natural pues se quiere mejorar la situacion
anticipada de las generaciones venideras y permitir que tengan las mismas

oportunidades.
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Participativo

Es inevitable que el turismo sostenible sea participativo pues trata de la
participacion de muchos involucrados cabe mencionar a Antunez Gairin (1998).

“El proyecto educativo de centro. Espafia” menciona que:

“La perspectiva que asume este enfoque, es integradora y considera que en la
realidad interactian maultiples actores con sus propios intereses y expectativas;
los criterios que utiliza para el analisis de la realidad son: el conflicto, la

incertidumbre, poder escaso, y heterogeneidad”.

El turismo sostenible es participativo ya que la cuestion del desarrollo pasa por
lograr que los actuales esquemas generadores de riqueza lleguen con sus
beneficios a la mayor cantidad de personas, por otra parte, los proyectos de
desarrollo tendrian méas capacidad para acoger a todos los actores y sectores de la
sociedad si se cambiaran los ejes productivos y se empezaran a configurar

esquemas de desarrollo mas participativos desde lo local.

Viable

Toda actividad debe ser viable en todo sentido pues se trata de beneficiar a todos
de alguna manera Segun el Instituto Interamericano para el Desarrollo Social
(INDES) (2002) en su libro “Disefio y gerencia de politicas y programas
sociales", lo define como aquel que

“Se aplica a la idea o plan que puede realizarse

Si bien él se menciona que responde a las necesidades del presente, el turismo
sostenible también examina las formas en las cuales las practicas empresariales
pueden ser alteradas para reducir los impactos negativos en el futuro es necesario
a si, que sea viable econdémica, ambiental y socialmente pues son temas que van

de la mano para el uso adecuado de los recursos y la redistribucion de la riqueza.
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Pilares

El turismo sostenible tiene pilares que responden a las necesidades que se
presentan actualmente y de acuerdo con el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de Espafia. SEGIB (2008), en su libro de “Buenas practicas de gestion

del Turismo Social. Experiencias Iberoamericanas” menciona que:

“Este constituye un proceso de naturaleza multidimensional y dindmico
referente a cambios cuya direccion y velocidad constituyen puntos de
encuentro en los planos econdémico, politico, social, ambiental, tecnoldgico y
territorial. Por tanto, se asocia a procesos Yy cuestiones tales como el
crecimiento de la produccion; el avance técnico; la distribucion de las
oportunidades individuales y colectivas; el cuidado de los recursos y el
ambiente en general, la organizacion territorial de la sociedad, ademés de los
procesos culturales que son parte indisoluble de mujeres y hombres de todo el

planeta.”

Actualmente el turismo sostenible tiene pilares importantes tal como son el plano
social, econémico y ambiental si bien es cierto representa ingresos nacionales y
extranjeros, la creacion de empleo, acercamiento con los pueblos y su cultura, se

respetan los derechos de los ecosistemas asi como el de la naturaleza.

Social

El &mbito social en el turismo sostenible permite la sensibilizacion de la poblacion
ante la situacion actual de los recursos naturales y culturales a si cabe mencionar a
Cardoso Jiménez (2006) en su modulo académico “C. Turismo Sostenible: una

revision conceptual aplicada “en el afirma que:
“La empresa turistica convive con la belleza natural que la rodea y ademas,

con una cultura local. Este ambiente social es de gran importancia para el éxito

e imagen de la operacién. La operacidn turistica convive con un entorno social,
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es decir, con un grupo de personas que comparten objetivos de desarrollo, por
lo cual, la relacion entre el actor turistico y su entorno socio-cultural debe
convertirse en una base sélida para cumplir con la responsabilidad social y a su
vez, aportar para el desarrollo de este entorno, en beneficio mutuo de las

partes.”

El turismo sostenible como pilar social trata de beneficiar con mejor postura al
desarrollo de la poblacion y de su cultura, mejorando el modelo de la
sostenibilidad como un bien comun para las actuales generaciones asi como las

futuras generaciones.

Econdmico

El Turismo Sostenible apoya al desarrollo econémico de una empresa o bien de un
sector de acuerdo con T. Popova (2001) catedratico de la Universidad de la
Amistad de los Pueblos Moscu “Caracteristicas de la definicion en el texto

cientifico espafol” menciona que:

“Al ser un destino con vocacion turistica se convierte en un producto, con
caracteristicas rentables y viables hacia el futuro, para que todos cuanto
dependen de él sigan aprovechandose del mismo, al tiempo que lo preserva y
cuida para que sigan usandolo para tales fines y asi mantener una economia
mas consolidada, aportando un desarrollo econémico duradero a la comunidad

involucrada.”

La mayoria de los destinos turisticos tienen rentabilidad econémica sin embargo
depende de la planificacion, control y seguimiento que se le dé para que sea
duradero y aprovechable para todas las generaciones es asi que todos tienen

responsabilidad social.
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Ambiental

Red Europea de Informacién sobre Turismo y Medio Ambiente. ECOTRANS
(1995) en su articulo “Nuevas tendencias de turismo en el espacio rural. Bosch

Turismo.”

“Este aspecto fomenta la conservacion y cuidado del entorno natural, para que
el entorno natural no sufra dafios irreversibles, que lleven a deteriorar el
destino y productos turisticos exprofeso para la actividad, trayendo como
consecuencia el desequilibrio econémico de una comunidad dedicada a esta

actividad.”

En la actualidad el Ambiente es considerado como un regalo que requiere de
cuidados por el bien de los seres vivos que dependen de él, existen causas por las
que se ha deteriorado por el actuar del ser humano y son los que deben desarrollar

proyectos que ayuden a revertir o al menos mejorar la situacion.

Beneficio empresarial

La actividad turistica es un negocio viable y puede ser muy rentable poniendo en
practica la sostenibilidad como parte de sus objetivos, de acuerdo con el Programa
de Turismo Sostenible Rainforest Alliance (2008) “Buenas précticas para el

Turismo sostenible” menciona que:

“Este eje es de gran importancia para la sostenibilidad de la empresa, puesto
que no basta con tener los recursos; es indispensable desarrollar esquemas de
gestion que permitan alcanzar los objetivos de sostenibilidad que se definan, ya
gue unicamente las organizaciones que implementan practicas adecuadas de
administracion, aseguran el éxito de sus objetivos. El eje econémico presenta
las reas minimas que son precisas de desarrollar en la organizacion para lograr
un desempefio eficiente: Politica de Sostenibilidad, Sistema de Gestion de

Calidad, Programa de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos,
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Gestion Econdmico Financiera, Programa de Seguridad Industrial y finalmente

la Comunicaciéon, Mercadeo y Publicidad.”

Para que las empresas obtengan beneficios tienen que pasar por una serie de
procesos en el que intervienen puntos importantes asi como la vision y la mision
que quieren alcanzar y como eje principal o0 como base tendrian que entender el
concepto de sostenibilidad dentro de los negocios hoteleros y cambiar ciertos
aspectos que no vayan acorde programa de Administracion y Desarrollo de los
Recursos Humanos, considerar elementos que van desde la induccion de los
trabajadores, hasta la generacion de competencias adecuadas que puedan

responder a criterios de sostenibilidad, efectividad y eficiencia.

Oferta

En la actualidad la oferta juega un papel importante para ofrecimiento de
servicios ya que es la mejor forma de publicitar un concepto de sostenibilidad y en
la actualidad las personas vayan adoptando nuevas formas de vida, optimizando y
gestionando un producto de calidad que a la vez sea amigable con el ambiente
segun Vicente Pastor (2009) en el curso de economia “Introduccion a la economia
y la hacienda publica” afirma que: “La oferta es la cantidad de productos o
servicios ofrecidos en el mercado. En la oferta, ante un aumento del precio,

aumenta la cantidad ofrecida.”

Reduccion de costos

Si bien es cierto el turismo sostenible o bien si se puede hablar de la sostenibilidad
ayuda considerablemente al ahorro en el uso de los recursos para invertir, mejorar
y desarrollar la rentabilidad de la empresa de acuerdo Marcelo T. de Alvear
(2012) en su mddulo 5 de costos, define a la reduccion de costos como:
“Alternativas para lograr la deteccion, prevencion y eliminacion sistemética del

uso excesivo de los recursos”
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Al hablar de reduccién de costos se considera a si a reducir la pérdida de tiempo y
recursos empresariales, lo que provoca como resultado mayor rentabilidad y
productividad mejores resultados en el mantenimiento de los equipos y
herramientas, para que duren mas y a su vez, se ahorre en gastos de

mantenimiento y reposicion.

Imagen

El turismo sostenible es muy rico en manejabilidad de imagen pues es trabajable,
amplio, es atractivo a la vista, llamativo para el cliente y suele coordinar con
tematica de muchas empresas especialmente con la hoteleria segun Florencia
Nieves (2008) en su tesis “Ceremonial en Hoteles y primera imagen” menciona

que:

“Captar individuos generando confianza y permanente eleccion, una empresa
tendra que basarse en los elementos que pesan a los clientes y consumidores a
la hora de decidir una compra, como ser, la coherencia entre el mensaje que
publicita y lo que brinda al cliente, servicios de calidad, eficiencia y de buenos
precios, el respeto permanente a los clientes, la buena presencia de los
empleados, los espacios de atencidn al pablico limpios, comodos y decorados,
la atencién amable, eficiente, y de respuesta rapida al publico por parte de los

empleados”

Manejar una imagen sostenible no es un trabajo facil de asimilar sin embargo en
las Gltimas décadas se ha podido evidenciar que el turismo sostenible es un tema
muy aceptado por la sociedad por la finalidad que tiene, por lo que el aspecto de
cualquier empresa que se dedique a enfatizar el turismo sostenible tiene gran éxito
dependiendo de qué tan planificada y asesorada esté de esta manera se ayuda al

cliente a decidirse a probar estos nuevos Servicios.
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2.5.2 Variable Dependiente

2.5.2.1 Medio Ambiente

La poblacion de cada nacion es responsable de cuidar el medio ambiente sin
esperar que se encuentre completamente afectada por la actividad humana, De
acuerdo con ONU (1972) en la "Cumbre para la Tierra” menciona que: “El medio
ambiente es el conjunto de todas las cosas vivas que nos rodean que de él se
obtiene agua, comida, combustibles y materias primas que sirven para fabricar las

cosas que utilizamos diariamente.”

El medio ambiente trata de todas las cosas que nos rodean, que nos permite
desempefiar la vida misma y que esta interrelacionada directamente con el turismo
sostenible que ensefia el respeto por la vida de los deméas seres vivos y los
ecosistemas y por otro lado el derecho que tenemos en el uso de sus bondades
pero sin causar dafios de la misma manera que debe ser distribuida
equitativamente

Segun la Sub gerencia Cultural del Banco de la Republica. (2015). EI medio

ambiente es:

“El analisis de la relacidn entre ecosistema y cultura en general, es el entorno
en el cual opera una organizacion, que incluye el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y su interrelacion. En
este contexto, el medio ambiente se extiende desde el interior de una

organizacion hasta el sistema global.”

El medio ambiente es todo aquello que nos rodea que pueden ser bienes tangibles
0 no tangibles y todos estan comprometidos a su cuidado puesto que gracias a su
existencia el ser humano se desarrolla permite el cumplimiento mismo de la vida
y suplir las necesidades, entendiendo que no se trata solo del espacio en donde se
desarrolla la vida si no que comprende también a todo ser vivo, agua, suelo, aire

asi como elementos intangibles como la cultura misma.
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2.5.2.2 Buenas Practicas Ambientales

E-coeficiencia hotelera y buenas practicas hotelera

Es importante conocer la preocupacion de los paises por mejorar la situacion
ambiental por las que se esta pasando y buscan alternativas que generen viabilidad
y compatibilidad con la forma de vida de la sociedad en base a este punto cabe
mencionar a Jorge Vallina Crespo (2009), Director de sostenibilidad de la union

hotelera del principado de Asturias, asegura que:

“El camino hacia lo sostenibilidad de lo actividad hotelera en pasa por lograr
que los hoteles sean mas eficientes en el uso de los recursos a la vez que
generen menos residuos, es decir, que sean mas e-coeficientes. La e-
coeficiencia hotelera consistiria en lo produccion y prestacion de servicios do
alojamiento, ocio y restauracion que satisfagan las necesidades de los
potenciales clientes y que conlleva una mejora en la calidad de vida de la
comunidad local, a la vez que se promueve la reduccion progresiva de los

impactos ambientales de dichos servicios o lo largo de todo su ciclo de vida.”

Los hoteles como prestadores de servicios han implementado nuevas formas de
amigar la actividad hotelera con el ambiente y la reduccion de impactos, asi
mismo considera la satisfaccion de las necesidades del cliente sin desperdicio de
recursos y mas bien optimizar, potencializar la e-coeficiencia en la mayoria de las
instalaciones de los hoteles y los beneficia indirectamente mejorando el aspecto,
imagen juega un punto a su favor porque aumenta el prestigio de dichas

instituciones a la vez que favorecen el ambiente.
¢ Qué son las buenas préacticas ambientales?
Las practicas ambientales son normas que se han desarrollado para controlar el

comportamiento y la actitud de los seres humanos con el ambiente de acuerdo con

La Gestion de desechos sélidos institucionales. Secretaria Nacional de
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Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, (2013) afirma que:

“Las Buenas Practicas Ambientales (BPA) al interior de las instituciones, son
un conjunto de medidas y recomendaciones practicas, Gtiles y didacticas, que
buscan generar un cambio en nuestros habitos de consumo. Las BPA se
reflejaran en las actividades diarias que realicemos, a traves del fomento de una

cultura de consumo responsable”.

Las buenas practicas ambientales no son sino los habitos que tenemos en favor del
ambiente este tienen que ser practico, facil de realizar y deben ser perseverante
también debe mejorar nuestro comportamiento ante la optimizacion de recursos

para no generar demasiados residuos que se convertiran en desperdicios.

Segun Ana, Ramirez en la Guia de Buenas Practicas Medioambientales (2001)

expresa que:

“Las Buenas Practicas Ambientales se pueden definir como aquellas acciones
que pretenden reducir el impacto ambiental negativo que causan lo procesos
productivos a través de cambios en la organizacion de los procesos y las
actividades. La implantacion de Buenas Practicas Medioambientales debe ser
asumida por la empresa, entendida en su globalidad, previamente a su

aplicacion.”
Las practicas ambientales son medidas, recomendaciones y actividades ludicas
tanto para adultos como nifios con la finalidad de promover politicas de
proteccion al ambiente a si mismo trata de cambiar malos habitos de consumo y el
compromiso de la poblacion para ayudar y respetar a los ecosistemas.

2.5.2.3 Manejo de residuos

El Manejo residuos es un tema muy amplio que poco a poco las personas

empiezan a tomar encuentra dentro de su vida cotidiana, beneficiar el ambiente asi
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como realizar buenas practicas ambientales, Segun el diccionario enciclopédico
visual Lopez, Olga (2000) afirma que: “Un adecuado manejo de los residuos
comprende las etapas de generacion, manipulacién, acondicionamiento,
recoleccion, transporte, almacenamiento, reciclaje, tratamiento y disposicion final,
de manera segura, sin causar impactos negativos al ambiente y con un costo

reducido.”

El manejo de residuos comprende el seguimiento de una serie de pasos que no
solo se deben practicar en los hogares si no también mientras realizamos otras
actividades como bien pudiera ser el turismo esto nos lleva hablar de practicar un
turismo sostenible y el respeto por el espacio ajeno, es necesario conocer que la
generacion, manipulacion, recoleccion y almacenamiento de los residuos deben

ser manejados con el fin de no causar impactos negativos.

Gestion de desechos solidos institucionales. Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, SENPLADES, (2013) menciona que:

“El manejo de residuos es el término empleado para designar al control
humano de recoleccién, tratamiento y eliminacion de los diferentes tipos de
residuos. Estas acciones son a los efectos de reducir el nivel de impacto
negativo de los residuos sobre el medio ambiente y la sociedad.”
La creciente generacion de los residuos se debe al incremento de la poblacion que
incentiva a la creacion de técnicas que controlen los residuos y no contamine el
suelo, aire y el agua ademas pretende manejar una recoleccion adecuada,
tratamiento y su eliminacidn sin ser un ente contaminador.
2.5.2.4 Manejo de desechos solidos

2.5.2.4.1 Definicion

El manejo de los desechos sélidos permite la recuperacién de los ecosistemas y
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del ambiente siempre y cuando sea correctamente planificado y ejecutado por lo
que cabe mencionar la Norma Internacional ISO 14001 (2004) “Sistemas de

gestion ambiental” el cual trata de:

“Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacién desarrolle e implemente
una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la
organizacion identifica que puede controlar y aquel sobre los que la

organizacion puede tener influencia.”

Actualmente se genera mucho interés por manejar los desechos sélidos puesto que
pueden generar réditos econémicos y mejorar el aspecto de las ciudades, si bien es
cierto el turismo sostenible también puede verse beneficiado porque en donde hay
espacios limpios y libres de contaminacion es donde mejor puede desempefiarse
un turismo responsable que ayude a la mantencion de arias verdes.

Carmen Ponte de Chacin (2008) en su libro, “Manejo integrado de residuos

solidos” asegura que:

“El manejo integrado de residuos solidos (MIRS) se refiere al uso de practicas
combinadas para manipular los residuos solidos segura y efectivamente. El
MIRS incorpora la combinacion de tecnologias entre las cuales se mencionan
la reduccion, el redso, el reciclaje, el compostaje, la incineracion y los rellenos

sanitarios.”

El manejo de los desechos solidos tiene técnicas conocidas que facilitan el
proceso que conlleva su manejo como el reciclaje, el reuso, el almacenaje de
materia organica para la elaboracion del compost que es muy beneficiosa para
siembra de plantas entre otros, para el mejor uso de estas técnicas es fundamental
que las personas lo realicen cuando estdn capacitadas ya que existen ciertos

componentes que no pueden ser manipulados sin las precauciones necesarias.
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Alvaro Cruz Vargas (2012) en su articulo de revista “Manejo adecuado de

residuos solidos y procesos de reciclaje” menciona que:

“ La tematica “manejo adecuado de residuos sélidos y procesos de reciclaje”
busca generar una conciencia de reduccion y consumo responsable, mostrando
que la elevada generacién de residuos sélidos, cominmente conocidos como
basura y su manejo inadecuado son uno de los grandes problemas ambientales
y de salud, los cuales se han acentuado en los Gltimos afios debido al aumento
de la poblacion y a los patrones de produccion y consumo, mostrando algunas
alternativas y usos que se pueden dar a materiales que comdnmente son

9% 9

desechados como “basura”.

El manejo de desechos solidos son ciclos que toda empresa u organizacion debe
cumplir se refiere a la gestion adecuada que se le da a los residuos que se
desperdicia dentro de las actividades cotidianas, en la actualidad resulta esencial
el tratamiento de dichos residuos puesto que son recursos que bien podrian ser
renovables como no renovables y suelen afectar directamente o indirectamente al
ambiente al llevar un buen manejo de residuos estamos aumentando posibilidades
de perdurar en el tiempo la vida del planeta y todo lo que conlleva.

Clasificacion

Papel y carton

El papel y el carton son productos que se utilizan a diario en toda actividad por la
versatilidad de su uso de acurdo con Oficina Comercial del Ecuador en Ciudad de
Guatemala (2011) en su estudio “Perfil de papel y cartén en Guatemala” afirma
que: “El papel es un producto esencial que funciona principalmente como soporte
basico de la escritura resultando vital para la comunicacién del hombre, y que

sirve también como embalaje de articulos y productos.”

El papel y el carton son elementos faciles de reciclar, reusar, transformar a demas
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que si se lo almacena en la forma y lugar correcto se puede vender, el papel forma
parte importante para la comunicacion y el proceso de muchas actividades de un

negocio.

Plastico

Este es el segundo producto que méas se usa a entre las personas, que por su
composicion es uno de los mas pagados por el mercado a si cabe mencionar que
Albert Dietz (1973) en su libro “Plasticos para arquitectos y constructores”

menciona que:

“Son materiales formados por moléculas muy grandes llamadas polimeros,
formadas por largas cadenas de atomos que contienen materiales de origen
orgénico y de elevado peso molecular. Estdn compuestos fundamentalmente de
carbono y otros elementos como el hidrogeno, el oxigeno, el nitrégeno o el

azufre.”

En el turismo el pléstico es un producto importante pues entre los turistas y los
profesionales de la actividad se usan en grandes cantidades, a si mismo es el mas
consumido tal como las botellas de bebidas en el que es transcendental que los
servidores turisticos inculquen como se lo debe reciclar, usando técnicas practicas
para el almacenaje de plasticos, pues es uno de los elementos que mas demora en
descomponerse de esta manera ayudar al ambiente y se practicaria el turismo

sostenible.

Aluminio

El aluminio es un metal que reine una serie de propiedades que lo hacen aptos
para el reciclaje sin embargo se debe tener ciertos cuidado de acuerdo con
Arredondo, Francisco (1972) En su mddulo de estudio de materiales, afirma que:
“El aluminio es uno de los principales componentes de la corteza terrestre

conocida, de la que forma parte en una proporcion del 8,13%, superior a la del
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hierro, que se supone es de un 5%, y solamente superada entre los metales por el
silicio (26,5%).”

El aluminio es un material que se lo encuentra entre los materiales que se usan
para portar alimentos o bebidas lo cual es aconsejable manejarlo como un residuo
que necesita ser reciclado y més adelante permitir un proceso para darle nuevos

usos.

Tela

La tela es un elemento que en los hoteles por lo general no suelen reciclar por sus
caracteristicas segun Ing. Fourcade Verdnica (2000) en su mddulo “Técnicas de

Indumentaria I”” asegura que:

“Las telas son estructuras basadas en hilos entrelazados (u otras fibras),
dispuestos en forma de ldmina, que poseen flexibilidad y elasticidad, lo que les
permite soportar movimientos, dependiendo del material del cual estén hechos
los hilos, asi como cuando el entrelazado de los hilos es muy compacto o
abierto, permiten la entrada de menor o mayor cantidad de aire,
proporcionando aislamiento térmico, por lo que son usadas para crear

vestimentas.”
En la actualidad existen empresas dedicadas a tratar la tela para su reutilizacion,
esto es una ventaja para la industria hotelera pues existen telas como la de la
toallas, sabanas, cobijas etc. Pues pueden ahorrar ciertos costos.
Métodos

Influencia de compra

En la actualidad él ser humano es motivado por el factor dinero y la adquisicion

de bienes cabe hacer mencion a Lazar Kanuk Leslie. (2005) en su blog de
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Marketing “Comportamiento Del Consumidor” afirma que: “La motivacion, la
habilidad y la oportunidad ejercen una poderosa influencia en las decisiones de
adquisicion, uso y desecho del consumidor. Los individuos motivados pueden
invertir una gran cantidad de pensamiento y actividades con el fin de lograr sus

metas.”

Para incentivar a los consumidores a las buenas practicas ambientales una técnica
que suele ser efectiva es la influencia de la compra pues existen actualmente
fabricas que compran material reciclado y esto facilita que las personas en vez de
desecharlos tiendan a almacenarnos y cambiarlos por dinero, lo cual es bueno ante
la necesidad que un personan pueda tener, también permite que los desechos se

manejen con mejor desempefio.

Cuatro Rs

En el turismo sostenible es imprescindible realizar el método de las cuatro Rs ya
que ayudan a las practicas ambientales, segun Aguilar Rivero, Margarita; Salas
Vidal, Héctor (1995). En su libro “La basura; manual para el reciclamiento

urbano.” mencionan que:

“Mas del 60% de los desperdicios que se generan se pueden transformar o
reutilizar. Por eso, el grupo de ecdlogos del banco mundial recomienda poner
en practica la regla de las cuatro erres.: reducir, reutilizar, reciclar y recuperar.
Todos podemos y debemos protagonizar este cambio, poniendo en practica
estas cuatro acciones que contribuyen al ahorro y tienen como finalidad

disminuir el deterioro ambiental que sufre el planeta.”

El método de las cuatro Rs son técnicas que permiten el buen manejo de los
desechos solidos inorganicos que se lo ha practicado recientemente con la
finalidad de disminuir los dafios al medio en donde se desarrolla la vida de los
seres vivos del cual se trata de reducir, reutilizar, reciclar y recuperar esto nos

permitird cambiar las mala practicas al momento de manipular los desechos.
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Esferas de Pol

Las esferas de Pol trata sobre la influencia que la sociedad tiene sobre el
pensamiento de un individuo y puede hacer que cambie sus habitos segin, Maria
Gabriela Luna Lara (2007) Factores involucrados en el manejo de la basura

domeéstica por parte del ciudadano, menciona:

“Se utilizo el modelo de las cuatro esferas de Pol (2001), el cual conjuga
aspectos individuales (racionalidad, emotividad), con el contexto inmediato en
donde se realizan las conductas (facilidades de funcionalidad) y la parte

psicosocial (influencia social).”

La sociedad en la actualidad realizara eventos o actividades en beneficio del
medio ambiente permitiria que las personas se sientan motivadas a realizar un
buen manejo de desechos cambiando sus malos habitos, pues si se tomara un
accionar con caracter exigente al respeto de los derechos de la naturaleza la
sociedad ejerceria una influencia psicoldgica de las personas al cambio, pues el
caracter de la mayoria de seres humanos reaccionan ante la fuerte critica de la

sociedad.

Reciclaje

Reciclar es aquel que permite la transformacion de materiales que ya se han usado
para dar a los recursos su uso optimos, de acurdo con PNUMA, (2003) En su
“Manual de capacitacion para la preparacion de un plan nacional de manejo

ambientalmente racional de PCB y equipo que contiene PCB.” Menciona que:

“Reciclaje es el proceso de utilizacion de los elementos o partes de un articulo,
tecnologia o aparato que pueden ser usados a pesar de pertenecer a algo que ya
llegd al final de su vida util. EI proceso de reciclaje consiste en separar los
desechos evitando que entren en contacto con otros residuos, para poder

clasificarlos segun el material del que estén compuestos. Los materiales son
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recolectados, luego separados y agrupados por material en lotes para ser
Ilevados a los centros de acopio donde empresas especializadas se encargan del
proceso de manufacturacion para finalmente proceder a su comercializacion,

reingresando el producto nuevamente al mercado.”

En el manejo de desechos sélidos inorgénicos el reciclaje es uno de los primeros
pasos importantes para iniciar otra serie de procesos generadores de una gran

cantidad de recursos financieros, ambientales y permite beneficios sociales.

Regeneracion.

La regeneracion de los residuos es un proceso en el que trata de restaurar algdn
elemento para poderlo reutilizar, segin PNUMA (2006) en su libro “Directrices
técnicas para el manejo ambientalmente racional de desechos consistentes en
bifenilos policlorados (PCB), terfenilos policlorados (PCT) o bifenilos
polibromados (PBB), que los contengan o estén contaminados con ellos.” afirma

que:

“La regeneracion de los desechos consiste en agregar a ciertos residuos,
mezclas que aporten a los desechos las caracteristicas que al principio poseian,
antes de ser utilizadas para el consumo humano, industrial y comercial. Esta
practica es muy poco conocida en el medio y lo aplican principalmente

industrias dedicadas a la fabricacion de plasticos. ”

Hoy en dia la regeneracion de los residuos pretende ayudar a que los desperdicios
no se pierdan en su totalidad y méas bien permitir que se manejen adecuadamente
para reducir de alguna manera un costo y muchas de las veces es mas bien un
costo beneficio pues aporta al ambiente, de esta manera no se gastan mas de lo
normal los recursos, pues hay que considerar que la actualidad siguen aumentando

los habitantes y existe la posibilidad de que un dia no sean suficientes.
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Recuperacion.

Una idea relativamente reciente en la gestion de residuos es tratar el material de
desecho como un recurso para ser explotado en vez de que Unicamente se lo vea
como un problema que hay que eliminar de acurdo con el Municipalidad de San
José (2002) en su Estudio de composicion fisica de los desechos sélidos de San

José afirma que:

“Parecido al proceso de reciclaje, esta alternativa plantea recuperar algunos
desechos que no son comunmente producidos, tales como desperdicios de
construccién, hierro, blogues, plasticos. Generalmente esta practica la realizan
las industrias en las que el costo de comprar nuevos insumos es muy caro, Y el
recuperar algunos de estos desperdicios les representa un gran ahorro

econdmico.

La recuperacion es un proceso de extraccion por diversos métodos de desechos
y materiales con caracteristicas y condiciones que permitan su uso posterior
con fines diversos. Dentro de la recuperacion de materiales se ha puesto énfasis
en la recuperacion del suelo, algunas ocasiones el material recibido es limpio,
entre ellos se citan: restos de construccion, bloques, varillas, arena, cemento.
Estos en la mayoria.”

Esta alternativa propone que de entre los desperdicios se recupere algun material

que mas adelante se lo pueda usar para ahorrar y no sea necesario la compra de

nuevos insumos, beneficia principalmente al bolsillo de ciertos empresarios o bien

el de toda persona que tiene como costumbre la optimizacion de los recursos.

Etapas de manejo

Generacion

La generacion de residuos se da en todo momento por el consumo diario que todo

ser humano tiene por la forma de vida y las costumbres actuales de acuerdo con
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Marcelo Castillo Pazmifio (2012) en su tesis “Consultoria para la realizacion de
un estudio de caracterizacién de residuos soélidos urbanos domésticos y

asimilables a domésticos para el distrito metropolitano de Quito” asegura que:

“La generacion de residuos es una consecuencia directa de cualquier tipo de
actividad desarrollada por el hombre; hace afios un gran porcentaje de los
residuos eran reutilizados en muy diversos usos, pero hoy en dia nos
encontramos en una sociedad de consumo que genera gran cantidad y variedad

de residuos procedentes de un amplio abanico de actividades.”

En la actualidad esto representa una problematica que no sélo afecta el ornato de
la ciudad, sino que representa un foco contaminante de enfermedades, y el
aumento de residuos sélidos que son llevados a botaderos informales, a las riberas
de los rios producto del alto indice de consumo que se da en toda ciudad que
merece el correcto manejo de desechos para controlar que no se siga convirtiendo

en grandes riesgos.

Separacion

La separacion de residuos debe convertirse en un estimulo para la sociedad ya que
dignifica el trabajo y disminuye los riesgos de enfermedad por algin tipo de
contagio de acuerdo con Careaga Juan Antonio (1993) en su libro “Manejo y

Reciclaje de los Residuos de Envases y Embalajes” afirma que:

“Para hacer la separacion desde la fuente de los residuos solidos se requiere
educar al generador y mas alla de decirle que con eso salvara al planeta es
poderle generar un nuevo habito (un nuevo aprendizaje) para que logre

mantenerse en la labor de separar sus residuos.
Debemos separarlos de tal forma que no se contaminen con otros residuos,

cosa que usualmente pasa cuando se mezcla el papel con los envases que

suelen contener liquidos que terminan afectando la calidad del papel.”
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La separacion de los residuos permite el acopio del mismo para facilitar el
reciclaje de esta manera no se contaminan con otros residuos es indispensable
capacitar a las personas que se encargan de este trabajo asi como uno mismo,
todos deben estar en la capacidad de manejar los desechos pues esto se encuentra
en la vida cotidiano de todo ser humano esto permitird que tengamos buenos

habitos ademas de beneficiar al ambiente.

Seleccion

La seleccién es la forma de dividir o escoger un material de otro y de acurdo con
su composicién se lo separa por gropos, de acurdo con M.Sc. Alejandro
Fernandez Colomina (2007) en su investigacion “guia para la gestion integral de

los residuos solidos urbanos” menciona que:

“En esta etapa los residuos son retirados de la via mediante la recogida manual
0 mecanizada y transportados hacia las plantas de clasificacion o hacia los
vertederos de disposicion final. Consiste en el proceso de recoleccion
separativa por unidades vehiculares motorizadas o no. Las ventajas de esta
forma de trabajo, son la optimizacién del personal y el vehiculo de transporte.
La experiencia indica un aumento considerable de la velocidad de recoleccion
de hasta 80 kg/min y permite que el personal operativo aprenda trabajando. En
las areas de dificil acceso o en pendientes pronunciadas, los residuos deben ser
transportados en contenedores asignados a tal prop6sito.”

La seleccién es aquella etapa que permite escoger una material de otro para no
mesclar un material reciclable de un no reciclable y permitir su clasificacion para
dar paso a su disposicion final.

Recoleccién

La recoleccion de los residuos es un paso imprescindible dentro del manejo de

desechos sélidos pues ayuda a que la basura este en su lugar y sea mas facil su
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transferencia de acurdo con George Tchobanoglous (1982) en su libro “desechos
solidos principios de ingenieria y administracion” afirma que: “Recoleccion es la
actividad de recoger los residuos solidos generados, para que puedan ser
transportados al sitio de disposicion final, la estacion de transferencia o una planta

de procesamiento”

Dentro del manejo de los desechos sélidos la recoleccion juega un papel
importante pues es la actividad de recoger la basura para ubicarla en un lugar
adecuado y no afecte al ornado y la salud de las personas de una ciudad lo cual
nos llama a cambiar ciertas actitudes que tenemos al manipular un desperdicio,
esto quiere decir que no cuesta nada tomar conciencia y ubicar un lugar que sea

pertinente para depositarlo.

Tipos

Aprovechable

En el manejo de los residuos solidos los desechos aprovechables son aquellos que
por su composicion se los puede seguir usando o aprovechando y como mejor
estrategia esta el reciclar, de acuerdo con Montserrat Gromez Delgado (1995) en
su libro El estudio de los residuos: definiciones, tipologias, gestién y tratamiento”
asegura que: “Cualquier material, objeto, sustancia o elemento que no tiene valor
para quien lo genera, pero se puede incorporar nuevamente a un proceso
productivo.” Si bien es cierto los recursos aprovechables permiten que tal vez la
misma entidad que genero el desperdicio no lo vuelva a usar sin embargo existe la
posibilidad de que alguien mas lo necesite, sometiendo al desperdicio a un
proceso que le permita dar una nueva forma y pueda ser nuevamente realizado por

alguien maés..

No aprovechable

Los desechos no aprovechables son aquellos que no se pueden dar un nuevo uso
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por su composicion segin Maill , A . (1993) en su investigacion “Planta integral
de tratamiento de residuos solidos urbanos de Valdemingdémez” menciona que:
“Todo material o sustancia que no ofrece ninguna posibilidad de
aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion a un proceso productivo.

No tienen ningan valor comercial, por lo tanto requieren disposicion final”

La mayoria de los desechos sélidos que no son aprovechables no ofrecen ningun
beneficio y tiene que pasar a su disposicion final, pues pueden convertirse en una
amenaza para la salud humana, al no tener un valor ya no se necesita seguirlo
conservando ni tampoco requiere de algin otro proceso.

2.6 Hipotesis

El turismo sostenible si incide positivamente en manejo de los desechos sélidos

inorganicos de los Hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato

2.6.1 Hipotesis Nula

El manejo de los desechos sélidos inorganicos de los Hoteles de cuatro estrellas

incide negativamente en el turismo sostenible.

2.7 Seflalamiento de Variables

Variable independiente: Turismo Sostenible

Variable dependiente: Manejo de residuos sélidos inorganicos de los hoteles de

cuatro estrellas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque

El enfoque es cuanti-cualitativo, en consideracion de las necesidades de utilizar
técnicas cuantitativas y cualitativas que permitan obtener resultados, los mismos
que se evidenciaran en valores porcentuales, dichos resultados se consideran de la
percepcion de la comunidad frente a la problematica estudiada, ademéas de

cualificar criterios de la poblacion encuestada.

La investigacion realizada se bas6 en un enfoque cualitativo por cuanto se analizd
las caracteristicas de las variables de estudio, como el turismo sostenible y el
manejo de los residuos solidos inorganicos de los hoteles de cuatro estrellas de la
ciudad de Ambato.

A si mismo fue necesario enfocarse en la cuantificacion de los datos, para

porcentajes, niveles sobre las variables y su incidencia.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

La presente investigacion utiliz6 dos modalidades de investigacion, las mismas

gue se mencionan a continuacion:

De campo

Se aplicara la investigacion de campo, debido a que el estudio sistematico se lo
realizd in situ, con los servicios de alojamiento y desarrollo de turismo sostenible.

El contacto tomado con la realidad permitié obtener suficiente informacion,

misma que fue necesaria para la consecucion de resultados esperados.
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Bibliogréfico documental - Referencial

Vale recalcar que se tomd como base tedrica aspectos tomados con la informacion
cientifica sobre servicios de alojamiento y desarrollo de turismo sostenible, con lo

que se hiso una investigacion documental y bibliogréafico durante el proceso.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se aplicar los siguientes

niveles de investigacion:

Exploratoria.

Tiene como finalidad central, buscar e indagar con todo lo que se encuentre
relacionado con el problema objeto de estudio y de esta manera realizar un
panorama claro de lo que esta ocurriendo. Para llevar esto acabo el investigador
debe tener contacto con la administracion de los hoteles de cuatro estrellas de la
ciudad de Ambato, para que, con el conocimiento cientifico se pueda establecer
una hipétesis que pueda dar una posible solucién frente a la problematica.

Descriptiva

La presente investigacion esta dirigida a determinar “como es” o “como esta” la
problematica en estudio, como es el Turismo Sostenible y en que aporta al manejo
de residuos solidos inorganicos en los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de
Ambato, por cuanto describe las caracteristicas de la variable independiente como
la variable dependiente.

Asociacion de variables

De esta forma se establecio la dependencia en la variable independiente
(TURISMO SOSTENIBLE) y la variable dependiente (MANEJO DE RESIDUOS
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SOLIDOS INORGANICOS EN LOS HOTELES DE CUATRO ESTELLAS DE
LA CIUDAD DE AMBATO), de la que se estipuld que si se realiza acciones

especificas y practicas

3.4 Poblacion o Muestra

La poblacion sometida a investigacion esta identificada al area Administrativa de
los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato, que es un total de 30
personas, en el caso de esta investigacion el numero del universo no es muy

amplio, por tal motivo no es necesario aplicar una muestra.

Tabla 3: Lista de encuetados

No. Hotel Categoria Cargo

Gerente general

Gerente de recursos humanos

1 Emperador Primera Ama de llaves

Jefe de mantenimiento

Encargado/a de lavanderia

Gerente general

Gerente de recursos humanos

2 Ambato Primera Ama de llaves

Jefe de mantenimiento

Encargado/a de lavanderia

Gerente general

Gerente de recursos humanos

3 Miraflores Primera Ama de llaves

Jefe de mantenimiento

Encargado/a de lavanderia

Gerente general

4 Florida Primera Gerente de recursos humanos

Ama de llaves
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Jefe de mantenimiento

Encargado/a de lavanderia

Mary Carmen

Primera

Gerente general

Gerente de recursos humanos

Ama de llaves

Jefe de mantenimiento

Encargado/a de lavanderia

Nobaluy

Primera

Gerente general

Gerente de recursos humanos

Ama de llaves

Jefe de mantenimiento

Encargado/a de lavanderia

Total

30

Elaborado por: Zoila, Zamora (2015)
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Turismo Sostenible

Cuadro 1: Variable independiente Turismo sostenible

Conceptualizacion | Categorias | Indicadores Items bésicos Técnicas | Instrumentos
Actividades Servicio Informativo ¢El  ambiente del hotel estd libre de | Encuesta | Cuestionario
turisticas turistica alojamiento contaminacion?
respetuosas con el alimentacion ¢Los servicios que ofrece el hotel se encuentran
medio natural, sala de divididos en areas?
cultural, social que recepcion, ¢Cada que tiempo da mantenimiento a la
siguen métodos reuniones infraestructura y servicios basicos del hotel?
adecuados que ¢ Utiliza aerosoles para la desinfeccion del hotel?
permiten el ¢Dispone el hotel de material visual para la
desarrollo métodos marketing concientizacion a los turistas sobre la
econémico y reciclar conservacion del ambiente?
promueven la Proteger. ¢El hotel visibiliza ante los turistas los tachos de
conservacion. Preservar. basura de acuerdo a la clasificacion de desechos?
¢El hotel informa, concientiza al turista sobre el
Estatus Imagen cuidado al medio ambiente?

trato al turista

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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Variable dependiente: Manejo de Residuos Sélidos

Cuadro 2: Variable dependiente manejo de residuos solidos

Conceptualizacion Categorias | Indicadores items basicos Técnicas Instrumentos
Es un conjunto de | Normativas | Leyes ¢En su institucion se realizan actividades | Observacion | Cuestionario
acciones  normativas, vigentes para la conservacion del medio ambiente? Entrevista
financieras y ¢Conoce usted sobre alguna ley vigente | Encuesta
de planeamiento que se para el manejo de residuos sélidos?
aplica a todas las etapas Generacion de ¢De quién depende el desempefio de un
del manejo de residuos residuos buen manejo de residuos sélidos?
solidos desde su | Etapas solidos ¢ Los desechos sdlidos que se generan en el
generacion, basandose Separaciony  |hotel son: Almacenados y vendidos?
en aspectos integrados seleccién ¢ Los desechos sdlidos que se generan en el
para la reduccion en la Recoleccién y |hotel son: Almacenados y reutilizados?
fuente, el transporte ¢Los residuos sélidos que se generan en el
aprovechamiento, hotel son desechados a basura?
tratamiento y la ¢ Cudl de los siguientes aspectos es
disposicion final de los | Aspectos Social necesario para el buen manejo de los residuos
residuos solidos. | integrados Ambiental solidos?
Econdmico ¢ Cual de la siguiente opcion practica?
Institucional
Teécnico

Elaborado por: Zamora, Zoila (2015)
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3.6 Recolecciéon de Informacion

Para la recoleccion de la informacion en la investigacion se utilizo las siguientes

herramientas:

Tabla 4: Recoleccién de Informacién

Preguntas Bésicas Explicacion

Para lograr los objetivos de la
¢Por qué? investigacion y para proponer

soluciones y alternativas al problema

¢De qué personas? Personal de los hoteles

) Turismo sostenible y el manejo de
¢Sobre qué aspecto? o o
desechos solidos inorganicos

¢Quién? El investigador
¢Cuando? Durante el afio 2015
En los hoteles de cuatro estrellas de la
¢Dénde
ciudad de Ambato
¢ Cuantas veces? Una sola
¢Con qué técnicas? Encuesta
¢Con qué instrumentos? Cuestionario

¢ En qué situacion? Horario de trabajo de los colaboradores

Elaborado por: Zoila, Zamora (20
3.7 Plan para el procesamiento y Analisis
Plan de procedimiento y analisis
» Revision de la informacion recogida para la limpieza de la informacion
contradictoria, no pertinente, aumento de la informacion incompleta.
» Repeticion de recoleccidn de informacion en casos, para corregir las faltas

de ejecucion.
» Tabulacion de informacion recogida.
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Anélisis e interpretacion de resultados

> Analisis de los resultados estadisticos destacando técnicas de acuerdo con
objetivos.

> Interpretacion de resultados

Y

Comprobacién de la hipétesis o preguntas directrices

» Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

Encuesta realizada a los administrativos y jefes del departamento de limpieza.

“Hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato”

Pregunta 1: ¢ El ambiente del hotel esta libre de contaminacién?

Tabla 5: Tabulacion pregunta 1

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 30 100
No 0
Parte 0 0
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Graéfico 5: Representacion grafica pregunta 1

Pregunta 1

0%

| Si
B No

Parte

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel
Analisis
De un total de 30 personas encuestadas correspondiente a los colaboradores en los

hoteles de cuatro estrellas, el 100 % mencionaron que efectivamente los hoteles se
encuentran libre de contaminacion.
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Interpretacion
Existe un alto indice, de lo cual, todas la instituciones hoteleras de cuatro estrellas

en la ciudad de Ambato, afirman que el ambiente estd libre de contaminacion,
cabe recalcar que responden en base a su intuicién pero no han realizado una

investigacion técnica, comprobaria de que sea esta la realidad.
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Pregunta 2: ¢ Los servicios que ofrece el hotel se encuentran divididos en areas?

Tabla 6: Tabulacion pregunta 2

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 30 100
No 0 0
Parte 0 0
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Gréfico 6: Representacion grafica pregunta 2

Pregunta 2
0%
| Si
B No
Parte

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Anélisis
En base a la encuesta realizada el 100% de los encuestados, dentro de los hoteles
de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato, respondieron que los servicios que

ofrecen se encuentran divididos en areas.

Interpretacion

Observando la realidad del entorno del campo de estudio, es necesario reconocer
que los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato cumplen con el
reglamento expuesto en la ley de turismo, dividiendo los servicios en areas para la
mejor atencion al cliente, cada area este dirigida por un encargado y de esta
manera distribuyen el trabajo atendiendo satisfactoriamente a cada cliente que los

visita.
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Pregunta 3: ¢(Cada que tiempo da mantenimiento a los infraestructura y servicios

basicos del hotel?

Tabla 7: Tabulacion pregunta 3

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Cada mes 0 0
Cada seis meses 5 17
Cada afio 16 53
Otro 9 30
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Gréfico 7: Representacion grafica pregunta 3

Pregunta 3

0% m Cada mes
M Cada seis meses
Cada afio

m Otro

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Analisis

En la pregunta planteada a las personas encuestadas, encontramos el siguiente
resultado, en un 17% respondieron que cada seis meses se realiza un
mantenimiento tanto a la infraestructura como los servicios basicos de los hoteles
de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato, el 53% respondieron que cada afio y

en un 30% a mas de un afio.

Interpretacion

Para que los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato obtenga mejores
resultados es importante que se realice un estudio para saber cuél es el tiempo o
cada qué periodo es adecuado un mantenimiento de infraestructura y de servicios
basicos para evitar la contaminacion y no emitir dafios a la atmosfera o al

ambiente.
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Pregunta 4: ¢ Utiliza aerosoles para la desinfeccion del hotel?

Tabla 8: Tabulacion pregunta 4

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0
Abecés 10 33
Nunca 20 67
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Graéfico 8: Representacion grafica pregunta 4

Pregunta 4

0% W Siempre

H Abecés

67%
Nunca

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracién Hotel

Anélisis
Del total de respuestas que fueron obtenidas de los colaboradores de los hoteles de
cuatro estrellas, el 33% usan aerosoles dentro del hotel, mientras que el 67%

nunca usan ningun tipo de aerosoles.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos, se puede llegar a la conclusion que en la mayoria de
los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato, no usan aerosoles dentro
del hotel, sin embargo para el resto de hoteles que si dan uso, es importante buscar

métodos o productos que no sean contaminantes para que lo remplacen.
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Pregunta 5: ¢(Dispone el hotel de material visual para la concientizacion a los

turistas sobre la conservacion del ambiente?

Tabla 9: Tabulacién pregunta 5

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 0 32
No 18 60
Parte 12 40
Total 30 132

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Gréfico 9: Representacion grafica pregunta 5

Pregunta 5
0% | Si
E No

Parte

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Anélisis

De acuerdo con la tabulacion realizada se ha llegado al siguiente analisis acerca de
la pregunta 5 de la encuesta realizada a 30 colaboradores de los hoteles de cuatro
estrellas de la ciudad de Ambato, se ha podido identificar que el 60 % no dispone
de material visual para concientizar a los turistas sobre la conservacion del

ambiente sin embargo el 40% respondi6 que si.

Interpretacion
Con la ayuda de los datos tabulados, es evidente deducir que la mayor parte de

hoteles no concientizan a los turistas sobre lo importante que es cuidar el medio
ambiente, entendiendo que para ello no es necesario usar algun tipo de papel, mas
bien con una recomendacion o algun tipo de material visual que bien pudiera ser

digital.

72



Pregunta 6: ¢El hotel visibiliza ante los turistas los tachos de basura de acuerdo a

la clasificacion de residuos?

Tabla 10: Tabulacion pregunta 6

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
En todos los lugares ) 10
Casi en todos 7 35
Nunca 11 55
Total 20 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Gréfico 10: Representacion grafica pregunta 6

Pregunta 6

10% m Siempre

H Abecés

- 53% Nunca

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Anélisis
De la encuesta realizada a los colaboradores de los hoteles de cuatro estrellas se
ha llegado al siguiente analisis, solo el 10% afirma visibilizar ante el turista o
visitante del hotel los tachos de basura de acuerdo a la clasificacion de desechos
solidos, mientras que el 37% solo abecés sin embargo el 53% nunca ha puesto en
practica.

Interpretacion

La mayoria de hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato no ponen tachos
de basura por su clasificacion, por lo que es importante incentivar que lo pongan
en practica, puesto que podrian ganar sanciones, pues toda institucion con
afluencia de personas requiere de esto, de acuerdo con el ministerio de medio

ambiente.
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Pregunta 7: ¢El hotel informa, concientiza al turista sobre el cuidado al medio

ambiente?
Tabla 11: Tabulacion pregunta 7
Descripcion Frecuencia |Porcentaje
Siempre 0
Abecés 7 23
Nunca 23 77
Total 30 100
Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel
Grafico 11: Representacion grafica pregunta 7
Pregunta 7
‘ m Siempre
M Abecés
77% Nunca
Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel
Analisis

De acuerdo con la encuesta realizada en los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad
de Ambato, el 77% nunca ha concientizado ni ha informado sobre el cuidado al

medio ambiente, mientras que el 23% abecés ha informado, concientizado.

Interpretacion

De acuerdo con el analisis, se observa que existe un alto indice estadistico en lo
cual indica que la mayor parte de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de
Ambato, no informa ni concientiza a los visitantes, sobre ciertos cuidados que se
puede tener para ayudar al medio ambiente, de tal razon es esencial mejorar los
actuales conocimientos, ya que de esta manera el personal ayudara a mejorar las

actitudes y obtendremos tanto colaboradores como visitantes consientes.
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Pregunta 8: ¢En su institucion se realizan actividades para la conservacion del

medio ambiente?

Tabla 12: Tabulacion pregunta 8

Descripcion Frecuencia |Porcentaje

Siempre 0
Abeceés 17 57
Nunca 13 43
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Gréfico 12: Representacion grafica pregunta 8

Pregunta 8
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Nunca

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Anélisis
Del 100% de los colaboradores de los hoteles de cuatro estrellas, el 43% abecés a
hecho alguna actividad para la conservacién del medio ambiente, mientras que el

57% respondieron que nunca se hace actividades.

Interpretacion

De acuerdo con el analisis, podemos concluir que los hoteles de cuatro estrellas de
la ciudad de Ambato, en su mayoria no le da la importancia necesaria al medio
ambiente pues no se realiza una actividad en su beneficio, por lo cual se debe
realizar una investigacion, para que los hoteles lo pongan en practica en conjunto

con los administradores
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Pregunta 9: ¢Cual de las siguientes aspectos cree usted deben ser tomados en

cuenta para un buen manejo de residuos solidos?

Tabla 13: Tabulacion pregunta 9

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 7 23
No 18 60
Parte 5 17
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Gréfico 13: Representacion gréafica pregunta 9

Pregunta 9
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Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Anélisis
En base a la encuesta realizada, el 23% conoce sobre alguna ley vigente para el
manejo de residuos solidos sin embargo el 60% no conoce de alguna ley, por otra

parte el 17% conoce parte de alguna ley vigente en los manejo de residuos solidos.

Interpretacion
En la actualidad es importante que los hoteles tengan cierto conocimiento sobre

leyes vigentes ademas de ponerlos en préactica, puesto que esto les permitira tener
mejores procesos ademas que estas instituciones turisticas serd un ejemplo de
cumplimiento con las leyes vigentes.
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Pregunta 10: ¢De quién depende el desempefio de un buen manejo de residuos

s6lidos?

Tabla 14: Tabulacion pregunta 10

Descripcion Frecuencia |Porcentaje

Gobierno 13 18
Municipio 15 21
De todas las
personas 10 14
De uno mismo 35 48

Total 73 100
Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Gréfico 14: Representacion gréafica pregunta 10

Pregunta 10
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Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Anélisis
Del 100% de las encuestas realizadas se obtuvo que el 10% el desempefio de un

buen manejo de desechos sélidos depende del Gobierno, el 13% de los

Municipios, el 47% de todas las personas, y en un 30% de uno mismo.

Interpretacion
Se puede concluir que en la mayoria de los hoteles de cuatro estrellas, la

responsabilidad de un buen manejo de desechos sélidos recae sobre todas las
personas, cabe recalcar que también esta responsabilidad es del trabajo que uno
mismo realiza y el trabajo que se realiza en grupo en base a una buena

planificacion.
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Pregunta 11: ¢ Los residuos solidos que se generan en el hotel son: Almacenados y

vendidos?
Tabla 15: Tabulacién pregunta 11
Descripcion Frecuencia |Porcentaje
Siempre 25 83
Abecés 5 17
Nunca 0 0
Total 30 100
Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel
Grafico 15: Representacion grafica pregunta 11
Pregunta 11
0%
H Siempre
B Abecés
Nunca
Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel
Analisis

En base a las encuestas realizadas en los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de
Ambato, se obtuvo que en un 83% los residuos solidos que genera el hotel son

almacenados y vendidos mientras que un 17 % solo abecés.

Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en la mayor parte de los hoteles de cuatro
estrellas siempre almacenan y venden los residuos sélidos por lo que un manual
de manejo de desechos sélidos daria un mejor resultado y permitird mejorar sus

procesos.
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Pregunta 12: ¢ Los residuos solidos que se generan en el hotel son: Almacenados y

reutilizados?

Tabla 16: Tabulacién pregunta 12

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0
Abecés 8 27
Nunca 22 73
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Grafico 16: Representacion grafica pregunta 12
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Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Analisis
De un total de 30 encuestas se resolvio que el 27% de los residuos solidos son
almacenados y reutilizados pero sin embargo el 73% nunca almacena para luego

reutilizarlo.

Interpretacion
Existe un alto indice de hoteles de cuatro estrellas que no almacenan vy reutilizan,
circunstancia que es importante y por lo cual se necesita disefiar un manual de

procesos para obtener mejores resultados.
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Pregunta 13: ¢Los residuos solidos que se generan en el hotel son desechados a

basura?
Tabla 17: Tabulacién pregunta 13
Descripcion Frecuencia |Porcentaje
Siempre 0 0
Abecés 28 93
Nunca 2 7
Total 30 100
Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel
Gréfico 17: Representacion gréfica pregunta 13
Pregunta 13
0%
7%
H Siempre
M Abecés
Nunca
Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel
Analisis

De acuerdo con la tabulacion de las encuestas realizadas, en un 93% los hoteles de
cuatro estrellas desechan los residuos a la basura sin embargo solo el 7% nunca

desecha los residuos.

Interpretacion

Se puede concluir de acuerdo con el analisis de los datos tabulados en la pregunta
13 la mayor parte de hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato respondid
gue efectivamente desechan todo tipo de residuos a la basura sin hacer ningun tipo
de separacion y no los almacenan debidamente asi también es evidente que no los
reciclan, lo cual un manual de manejo de desechos solidos inorganicos ayudara a

mejorar lo expuesto.
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Pregunta 14: ;Qué departamento genera mas desechos?

Tabla 18: Tabulacién pregunta 14

Descripcion Frecuencia |Porcentaje

Recepcion 1 3
Lavanderia y planchado 0 0
Contabilidad 4 13
Ama de llaves 15 50
Administracion 0 0
Cocina 10 33
Medico 0 0
Mantenimiento 0 0
Seguridad 0 0
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)

Fuente: Administracion Hotel

Grafico 18: Representacion grafica pregunta 14
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Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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Andlisis

De acuerdo con la tabulacién realizada se ha llegado al siguiente andlisis acerca de
la pregunta 14 de la encuesta realizada a 30 personas que laboran en los hoteles de
cuatro estrellas de la ciudad de Ambato, en el que el departamento de recepcion
genera desechos en un 3%, la cocina en un 10 % mientras que el que méas generar

es el de Ama de llaves.

Interpretacion

Con la ayuda de los datos tabulados, es evidente deducir que el departamento de
ama de llaves es el que mas genera desechos, pues es el servicio mas habitual en

uso, y en el que mayor tiempo pasa el huésped, la cocina es el segundo mayor

generador de basura por todo lo que implica los procesos del servicio.
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Pregunta 15: ;Qué tipo de residuos sélidos genera mas el hotel?

Tabla 19: Tabulacién pregunta 15

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Papel y carton 5 17
Plasticos 10 33
Aluminio 3 10

Vidrios 1 3

Materia organica 8 27

Pilas 1 3

Madera 0 0

Tela 2 7

Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Grafico 19: Representacion grafica pregunta 15
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Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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Andlisis

En base a la encuesta realizada, el tipo de residuo solido que se genera en los
hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato, corresponde el 5% al Papel y
carton, el 10% pléstico, 3% al aluminio, 1% al vidrio, el 3% a la materia
orgénica, el 1% a las pilas, el 2% a la tela.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos, se puede llegar a la conclusién que los plasticos son
los residuos que mas se generan en los hoteles de custro estrellas en la ciudad de
Ambato, por tal razon es importante realizar una guia de cdmo se deben manejar y

clasificar para que se almacenen en lugares adecuados.
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Pregunta 16: ;Cual de los siguientes aspectos es necesario para el buen manejo de

los residuos sélidos?

Tabla 20: Tabulacion pregunta 16

Descripcion Frecuencia |Porcentaje
Social 0 0
Ambiental 2 7
Econémico 6 20
Institucional 13 43
Técnico 7 23
Municipal 2 7
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Grafico 20: Representacion grafica pregunta 16
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Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Anélisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta en un 7% el aspecto necesario para un
buen manejo de residuos solidos es el Ambientas, en un 20% depende de lo
econdmico, el 43% depende de lo institucional, el 23% de lo Técnico asi también

el 7% el aspecto es municipal.

Interpretacion
Se puede observar que el aspecto mas importante que consideran los hoteles de

cuatro estrellas es el institucional puesto que es el que méas control se puede tener
y el mas efectivo, esto dependeria de la decision unicamente de los encargados y

puede mejorar su gestion con ayuda de un manual de manejo de desechos
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Pregunta 17: ¢ Cudl de la siguiente opcion practica?

Tabla 21: Tabulacién pregunta 17

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Fomentar habitos de

civismo 8 27
Promover la organizacion

de la comunidad 12 40
Ninguno 10 33
Total 30 100

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Grafico 21: Representacion grafica pregunta 17
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Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Administracion Hotel

Anélisis
De un 100% de personas encuestadas respondieron en un 27% que lo que mas
practican es fomentar habitos de civismo, el 40% promueve la organizacion de la

comunidad y en un 10% no practica nada.

Interpretacion
Como podemos observar la mayoria de personas encuestadas organizan a la

comunidad para que realicen practicas a favor del medio ambiente, lo cual es
importante y hay que aumentar el nimero de personas ya que ayudariamos a

concientizar, logrando buenas costumbres.
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4.2 Verificacion de la Hipdtesis

Para la verificacion de la hipotesis del siguiente trabajo de investigacion se utilizo

el método estadistico llamado el CHI cuadrado (x?)

4.2.1 Planificacion de la Hipdtesis

HO; EI turismo sostenible NO aporta en el manejo de residuos sélidos inorgénicos
de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato.

H1; El turismo sostenible SI aporta en el manejo de residuos solidos inorganicos

de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato.

4.2.2 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de a=0.01

4.2.3 Descripcion de la poblacion.

La poblacion sometida a la investigacion es a la Administracion y colaboradores
del departamento de limpieza de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de

Ambato con un total de 30 personas.

En este caso de investigacion el nimero del universo no es muy amplio, por tal

razon fue necesario ampliar una muestra.

4.2.4 Especificacion de lo Estadistico

Para la especificacion estadistica se expresara en un cuadro de 7 filas y 3

columnas, con el cual se determinaran las frecuencias observadas.
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Tabla 22: Especificacion de lo estadistico (Frecuencias observadas)

CATEGORIAS

Pregunta |Opcion1l |Opcion 2 |Opcion 3 | Subtotal
4 0 10 20 30
6 3 11 16 30
7 0 7 23 30
8 0 17 13 30
11 0 25 5 30
12 0 8 22 30
13 0 28 2 30
TOTAL 3 106 101 210

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
Fuente: Encuestas

Una vez que se ha determinado las frecuencias observadas y con los resultados

obtenidos, se procede al célculo de las frecuencias esperadas.

Tabla 23: Especificacion de lo estadistico (Frecuencias Esperadas)

FRECUENCIAS
ESPERADAS
0,43
0,43
14,43
Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)

4.2.5 Especificacion de las Regiones de Aceptacidn y Rechazo.

Para expresar los grados de libertad se procede a realizar un cuadro que consta de
3 columnas y 7 filas.

Tabla 24: Calculo de grados de libertad

Filas Columnas
GL= (7-1) (3-1)
GL= 6 2
GL= 6*2
12
x2T 26,22

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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La representacion grafica seria:
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Grafico 22: representacion grafica CHI?

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)

4.2.6 Recoleccidn de datos y Calculo de lo Estadistico.

Para el respectivo calculo, a continuacién se utilizara la siguiente formula:

XZ
E

_30-B)

Tabla 25: Recoleccion de datos (chi?)

o) E (O-E) | (0-E)?| (0-E)?E
0 0,43 -0,43 0,1849 0,43

10 0,43 9,57 91,5849 212,99

20 14,43 557 31,0249 2,15

3 0,43 2,57 6,6049 15,36

11 0,43 10,57 | 111,7249 259,83

16 14,43 1,57 2,4649 0,17
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0 0,43 -0,43 0,1849 0,43
7 0,43 6,57 43,1649 100,38
23 14,43 8,57 73,4449 5,09
0 0,43 -0,43 0,1849 0,43
17 0,43 16,57 | 274,5649 638,52
13 14,43 -1,43 2,0449 0,14
0 0,43 -0,43 0,1849 0,43
25 0,43 24,57 603,6849 1403,92
5 14,43 -9,43 88,9249 6,16
0 0,43 -0,43 0,1849 0,43
8 0,43 7,57 57,3049 133,27
22 14,43 7,57 57,3049 3,97
0 0,43 -0,43 0,1849 0,43
28 0,43 27,57 760,1049 1767,69
2 14,43 -12,43| 154,5049 10,71
X?%c 4562,92

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)

Como se puede observar X?c (4562,92) es mayor que x2T (26,22), por tanto
acepta la hipétesis alternativa H1. El turismo sostenible S| aporta en el manejo de
residuos solidos inorganicos de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de

Ambato, con eso se ha verificado la hipétesis satisfactoriamente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» Observando la realidad del entorno del campo de estudio, es necesario
reconocer que los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato
cumplen con el reglamento expuesto en la ley de turismo, dividiendo los
servicios en areas para la mejor atencion al cliente, cada area este dirigida
por un encargado y de esta manera distribuyen el trabajo atendiendo

satisfactoriamente a cada cliente que los visita.

» Se concluye de acuerdo con la pregunta nimero 8 que en hoteles de cuatro
estrellas de la ciudad de Ambato el 43%, no realizan ninguna actividad en
beneficio del ambiente, no elaboran un plan de mantenimiento de la

infraestructura.

» Con los resultados obtenidos, se concluye que en la mayoria de los hoteles
de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato, no usan aerosoles para la
desinfeccion del hotel, sin embargo existe una minoria que los usa

contaminando el ambiente al liberar elementos que dafian la atmosfera.

» Con la ayuda de los datos tabulados, es evidente deducir que la mayor
parte de hoteles en estudio no concientizan a los turistas sobre lo
importante que es cuidar el medio ambiente y como consecuencia no se
fomenta las buenas practicas ambientales, perjudicando al ornato de la

ciudad asi como la salud de sus habitantes.
» La mayoria de hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato no ponen

tachos de basura con distintivos graficos y de color, dificultando el manejo

de residuos solidos.
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>

Se ha determinado que los procesos de manejo de desechos sélidos en los
hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato son realizados de forma
incipiente, rudimentaria y hasta con cierto grado de peligro para el

personal que los maneja.

5.2 RECOMENDACIONES

>

Es importante implementar nuevos procesos para un  mejor
almacenamiento y reciclaje de los residuos solidos inorganicos de cada
area en los hoteles de cuatro estrellas, mejorando la utilizacion de espacios

y evitando contaminantes entre estas.

Actualizar conocimientos e incentivar el mantenimiento de la
infraestructura fomentando actividades que ayuden al medio ambiente, al
tener personal informado y con buenos habitos permite mejorar el manejo

de los residuos soélidos.

Realizar material informativo que en lo posible sea visual o auditivo, para
facilitar la concienciacion al visitante y personal de los hoteles
incentivando el no uso de aerosoles pues estos contaminan al medio
ambiente, toda institucion con afluencia de personas debe exhibirlos de

acuerdo con el ministerio de medio ambiente.

Fomentar la cultura ecoldgica de los hoteles de cuatro estrellas, permitira

una interaccién sensible y sensata con los ciudadanos.

Renovar y actualizar los recipientes o tachos de basura de acuerdo a los
nuevos procesos de manejo de desechos solidos, esto aporta en el
desarrollo de nuevos proyectos ambientales tanto en nuestra ciudad como

a nivel nacional e internacionalmente.
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» Es necesario implementar un manual técnico de manejo de desechos
solidos inorganicos que permita seguir los procesos mas adecuados,

ademas de minimizar impactos y dar seguridad a quienes los manejan.
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6.1 Datos Informativos

CAPITU

LO VI

LA PROPUESTA

TITULO: Elaboracién de un manual digital de manejo de desechos solidos

inorganicos para minimizar los impactos al medio ambiente e impulsar una buena

practica de turismo sostenible, ubicado en el canton Ambato, provincia de

Tungurahua.

Tabla 26: Datos informativos

Hoteles de cuatro estrellas:

Ambato, Florida, Miraflores,
Emperador, Boutique Marycarmen,
Novalux.

Provincia Tungurahua

Canton Ambato

Parroquia La matriz

Ubicacién Rocafuerte y Guayaquil,

Av. Miraflores 11-31

Av. Miraflores y los Claveles
Av. Cevallos 10-14 y Lalama
Av. Cevallos s/n'y Martinez
Av. Cevallos 15-34 y Martinez

Beneficiarios

Propietarios de los hoteles
Personal colaborador
Clientes en general

Equipo técnico responsable

Estudiante de la Universidad Técnica
de Ambato, Carrera de Turismo y
Hoteleria.

Fecha Estimada:

Inicio: abril 2015
Fin: Julio 2015

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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6.2 Antecedentes de la Propuesta.

El turismo sostenible y su incidencia en el manejo de los desechos sélidos
inorganicos de los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Ambato, el cual fue
utilizado como una rama de investigacion, se llegé a la conclusién de que los
colaboradores de los hoteles manifiestan que manejan desechos solidos
inorganicos con ciertos proceso como la separacion, clasificacion 'y
almacenamiento del mismo, sin embargo faltan alguna de las técnicas importantes
por poner en practica y es necesario tomar cartas en el asunto, de lo contrario el
problema no se corregira a tiempo, por lo que se recomienda que los hoteles de
cuatro estrellas de la ciudad de Ambato, deben en algunos casos implementar
nuevos métodos y en otros mejorar su sistema, cabe recalcar que no en todas estas
instituciones turisticas usan material contaminante como aerosoles para
desinfeccion tales como ambientales o insecticidas pero es necesario eliminar el
uso de los mismo y remplazar por similares amigables con el ambiente, asi como
implementar material visual e informar al visitante sobre la importancia del
cuidado al medio ambiente, poner los tachos de basura en la mayoria de lugares
con el color y el logo pertinente, para que se vean cambios importantes tanto en el
medio ambiente como para mejorar el turismo sostenible en la ciudad, basta con
desarrollar un buen manual de manejo de desechos solidos inorganicos que sea
preciso y eficiente, ademas se pudo identificar que se necesita crear conciencia

ambiental en los administrativos y los demés colaboradores de los hoteles .

Cabe mencionar que el Gobierno Nacional a través del Ministerio del Ambiente,
en abril del afio 2010, crea el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS (PNGIDS), con el objetivo primordial
de impulsar la gestion de los residuos solidos en los municipios del Ecuador, con
un enfoque integral y sostenible; con la finalidad de disminuir la contaminacién
ambiental, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la
conservacion de los ecosistemas; a través de estrategias, planes y actividades de
capacitacion, sensibilizacion y estimulo a los diferentes actores relacionados, este

plan pretende desarrollarse a nivel nacional por lo cual el manual de manejo de
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desechos solidos inorgénicos para los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de
Ambato propuesto y desarrollado permitirdA un aporte importante por su

particularidad en su aplicacion de forma especifica en nuestra ciudad.

6.3 Justificacion

El presente trabajo investigativo, pretende desarrollar un manual de manejo
adecuado para desechos solidos inorganicos encaminadas a darles el destino mas
apropiado desde el punto de vista medioambiental de acuerdo con sus
caracteristicas, que incluye entre otras las operaciones de generacién, recogida,

almacenamiento, tratamiento, transporte y disposicion final.

Causara un impacto sustancial en el medio ambiente pues ayudara a determinar la
posibilidad de brindarle un tratamiento integral a una gran mayoria de estas areas

de accién que conforman esta cadena de trabajo.

Los beneficiarios directos con el presente trabajo de investigacion seran los
propietarios de los hoteles, puesto que al poner en préctica un buen manual para
manejar los desechos solidos inorganicos les permitira ahorrar dinero, espacio,
tiempo ademas que ayudan a mejorar la situacion actual del medio ambiente, se
practicara  de mejor manera el turismo sostenible igualmente se dara

cumplimiento el plan del buen vivir, la constitucion y la ley de turismo.

Es por eso que nace la necesidad de desarrollar y aplicar los diferentes métodos y

técnicas de un manual de manejo de desechos sélidos inorganicos.

6.4 Objetivos de la propuesta

6.4.1 Objetivo general

Disefiar un manual digital de técnicas para el manejo de desechos solidos

inorganicos para minimizar los impactos al medio ambiente e impulsar una buena
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practica de turismo sostenible, ubicado en el canton Ambato, provincia de

Tungurahua.
6.4.2 Objetivos Especificos

» Identificar los desechos solidos que se generan en cada area de los hoteles.

» Escoger las técnicas mas amigables con el medio ambiente para realizar un
buen manejo de desechos so6lidos inorgénicos de acuerdo a cada area de
los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato.

» Seleccionar el disefio de manual mas comprensible y de facil manejo para
quienes trabajan dentro de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de
Ambato.

6.5 Analisis de Factibilidad

6.5.1 Factibilidad Operativa

La presente investigacion es factible realizarlo, ya que existe el interés y el apoyo
de los beneficiarios, puesto que proporcionaron la informacion requerida para el
desarrollo del plan de manejo de los desechos sélidos inorganicos, y de esta
manera llegar a dar el cumplimiento de los objetivos planteados.

6.5.2 Factibilidad Economica

Para poder analizar la factibilidad econémica del presenta manual de manejo se

realizara una matriz de indicadores econdmicos con sus respectivas ponderaciones

en una escala de 1 al 5 siendo el 5 el nimero con mayor valor.
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Tabla 27: Indicadores de posibilidad

Escala

Indicador 1 2 3 4 5

1. Aporte de organizaciones

2. Aporte de otros al proyecto(ONGS)

3. Suficiencia del conjunto de
recursos(organizaciones y otros) para
finalizar las actividades de la

propuesta

4. Tendencia actual de apoyo

econdmico a este tipo de proyecto

5. Sostenibilidad del proyecto

durante la etapa de ejecucion

Resultado:
El presente proyecto tendra altas posibilidades del respaldo financiero de diversas

fuentes debido a la naturaleza innovadora.

ELABORADO POR: ZAMORA, Zoila (2015)

6.5.3 Factibilidad Ambiental

El presente proyecto que tiene como propuesta desarrollar un manual de manejo
de desechos sélidos inorganicos para eliminar o minimizar los impactos al medio
ambiente e impulsar una buena practica de turismo sostenible, ubicado en el
canton Ambato, provincia de Tungurahua, contiene diversas medidas ambientales
que permitan mitigar y evitar los impactos que sean identificados en la fase de
Evaluacion, debe ser entendido como una herramienta dinamica, y por lo tanto
variable en el tiempo, la cual sera actualizada y mejorada en la medida que los
procedimientos y practicas se vayan implementando, o se modifiquen las
actividades productivas. Esto implica que la promotora del proyecto, primero

durante la construccion y posteriormente en la operacion del proyecto, debera
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mantener un compromiso hacia el mejoramiento continuo de los aspectos
ambientales, sobre los cuales fueron identificados impactos en la seccion

correspondiente a la identificacion de impactos potenciales del proyecto.

6.6 Fundamentacion Tedrica

Desechos inorganicos

Los desechos solidos son residuos que los seres vivos desperdician después de
algin consumo, De acuerdo con PNUMA, (2003).” Manual de Ecologia Basica y

de Educacion Ambiental” menciona:

“Provienen de cosas que fabricamos; éstos no salen de ningun ser vivo u
organismo y el proceso para su descomposicion es muy largo, en ocasiones
pasan cientos de afios para que se lleve a cabo este proceso, por tal razon, se les

conoce como no biodegradables.”

Los desechos solidos son temas que viene desde nuestros antepasados sin
embargo con el pasar del tiempo se fueron creando desechos que son mas dificiles
de degradar por si solo en el ambiente por lo que se hace indispensable el trabajo
del hombre para darles un uso diferente 0 a su vez procesarlo dando paso al
manejo de los desechos con varias métodos, permitiendo a si clasificar por los

elementos por los que estan compuestos

Residuo

Los residuos provienen de algun tipo de desecho o una parte de algin desecho
provocado por la mano del hombre Segun la Real academia de la lengua, (2008).

Menciona:

“Parte o porcién que queda de un todo.”

“Aquello que resulta de la descomposicién o destruccion de algo.”
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Es de vital importancia conocer sus significados para la expresion correcta de las
mismas y el desempefio correcto del presente proyecto, de acuerdo con el

significado de estos términos podemos hacer uso de los dos indistintamente,

Desechos sélidos inorgénicos

Los desechos solidos inorganicos son aquellos que tienen la posibilidad de ser
procesado para darle un nuevo uso Segun, Marcos Alegre, Albina Ruiz, Gloria
Acufia. (2004). En su investigacion “Gestion integral de residuos solidos”,
menciona que: “Son aquellos residuos que no pueden ser degradados o
desdoblados manualmente o bien, si esta es posible sufren una descomposicién
demasiada lenta. Ejemplos: metales, plastico, vidrio, cristales, cartones

plastificados, pilas, etc.”

Los desechos sélidos inorganicos son aquellos que se los puede reciclar para mas
adelante realizar ciertos procesos para reusarlos sin embargo se debe tener el
conocimiento necesario para poderlos manipular porque no dejan de ser nocivos

para la salud.

Generacion y manejo de los desechos sélidos inorganicos

La generacion y el manejo de los desechos no es mas que la forma de administrar
correctamente los desechos para el uso total de los recursos segun, Maria Gabriela
Luna Lara (2007) en su libro “Factores involucrados en el manejo de la basura

domeéstica por parte del ciudadano”, menciona que:

“Se presentan los aportes de varias disciplinas al estudio y gestién de los
residuos, las técnicas de pre-recoleccidn, recoleccion, tratamiento y disposicién
final, asi como la legislacion y la infraestructura de cada ciudad. Ademas se
muestran las teorias desarrolladas en la psicologia para promover la conducta
ecologicamente responsable en general y las técnicas que se han utilizado para

fomentar las conductas relacionadas al manejo de la basura en particular,
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realizando un andlisis critico del modelo de las 3 Rs (reduccion, reuso y
reciclaje). Se utilizd el modelo de las cuatro esferas de Pol (2001), el cual
conjuga aspectos individuales (racionalidad, emotividad), con el contexto
inmediato en donde se realizan las conductas (facilidades de funcionalidad) y
la parte psicosocial (influencia social). Ademés de considerar las variables
involucradas en la compra, manejo y desecho de basura por parte de los

ciudadanos”.

Hoy en dia podemos observar que la cultura para el manejo de los desechos
solidos en la ciudad de Ambato aun no es buena, pues su recoleccion se la realiza
de manera conjunta sin realizar ninguna separacion de las mismas, ademas que no

se respeta las leyes que nos indican como deben ser manejadas

¢ Qué podemos hacer para reciclar?

Para realizar un correcto reciclaje se debe seguir una serie de pasos debidamente
planificados segun, Ruiz Albina, Paloma Roldan (2004) en su investigacion

“Técnicas Teatrales para la Educacion Ambiental”, menciona:

“Podemos iniciar las acciones para controlar el exceso de residuos. De igual
forma que se nos educa en habitos como lavarse las manos antes de comer o
después de ir al bafio, se puede aprender a almacenar los residuos por separado.
En particular es importante inculcar en los nifios conocimientos y normas
encaminadas a formar héabitos y actitudes positivas respecto a los residuos
solidos que generan, asi estas normas seran parte de su formacion y perduraran

para toda la vida.”
Existen muchas cosas que podemos hacer para ayudar a resolver el problema de

los residuos; de manera general las acciones que podemos llevar a cabo se puede

englobar dentro del concepto de las 4 R’s:
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Facilitemos el reciclaje

Para minimizar el impacto ambiental que los desechos sélidos emiten debemos

realizar un reciclaje facil pero eficaz con el debido cuidado que este amerite de

acuerdo con Eva Roben (2003) en su libro “El Reciclaje Oportunidades Para

Reducir la Generacion de los Desechos Solidos y Reintegrar Materiales

Recuperables en el Circulo Economico” afirma que:

“Para facilitar el reciclaje se sugiere separar los residuos inorgénicos en forma

independiente, segln su tipo.

Junta y aplasta las latas de aluminio para reducir su volumen.

Separa las botellas y frascos de vidrio y no los rompas. Los vidrios rotos
deben manejarse por separado y con mucho cuidado para evitar accidentes.
El vidrio se recicla las veces que sea necesario y no pierde propiedades.
Amarra el periddico, las revistas, las hojas de papel y el carton para
facilitar su manejo y traslado. Consérvalos limpios y secos para que
puedan reciclarse.

Cada vez que se produce una tonelada de papel con papel reciclable se
ahorra la tala de 30 arboles y el consumo de 200,000 litros de agua dulce.
Enjuaga los envases usados de latas y carton (atdn, leche, jugos, purés,
salsas y sopas).

Junta, aplasta y quitales la tapa y etiquetas a todos los envases y botellas de
plastico (PET), esto facilita su clasificacion y reciclaje.

Los diferentes tipos de plastico no pueden mezclarse entre si para
reciclarse. Uno de los plasticos que no debe convertirse en basura es el
PET, ya que es 100% reciclable. Se utiliza para envases de refrescos, agua,
aceites comestibles, entre otros. Identificalo con el simbolo de reciclaje en

la parte inferior con el nimero 1.”
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Detalle de residuos generados por los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad

de Ambato

Los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato actualmente genera 3454

Kilos de residuos al mes, de acuerdo con al conteo y céalculo que se realizo en

conjunto con los colaboradores de los hoteles, el cual lo demostraremos en la

siguiente tabla que consta de 7 columnas y 10 filas

Tabla 28: Detalle de residuos de los Hoteles de cuatro estrellas de la ciudad

de Ambato

H. H. H. H. Mary H. H.
Descripcion Ambato | Miraflores |Florida |Carmen Novalux | Emperador
Papel y carton 4 2,53 3,6 2,67 2,13 6,30
Plasticos 2,2 1,39 1,32 1,47 1,17 3,47
Aluminio 0,45 0,20 0,35 0,40 0,15 0,40
Vidrios 2,25 0,90 1 1,35 1,35 1,80
Materia
organica 28 15,00 13,5 12,00 10,00 20,00
Pilas 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,10
Tela 0,12 0,30 0,6 0,30 0,30 0,60
DIARIO (Kg) 37,07 20,38 20,42 18,23 15,16 32,67
SEMANAL
(Kg) 222,42 122,26 | 122,52 109,4 90,94 195,99

ELABORADO POR: ZAMORA, Zoila (2015)
FUENTE: Administracion de los Hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato

6.7 Metodologia de la propuesta

La presente propuesta sera realizada mediante la utilizacion del sistema de marco

I6gico (SML) para lo cual seria necesario establecer el arbol de problemas, arbol

de objetivos y la matriz de marco logico.
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6.7.1 Arbol de Problemas

Graéfico 23: Andlisis Critico

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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6.7.2 Arbol de objetivos

Gréfico 24: Arbol de objetivos

ELABORADO POR: ZAMORA, Zoila (2015)
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6.7.3 Matriz de Marco Légico

Fin

Propo6sito

Tabla 29: Matriz de Marco l6gico

Nivel de Objetivo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

1. Clientela satisfecha

2. Hoteleros consientes del medio
ambiente

3. Buenas préacticas ambientales

4. Cumplimiento de leyes

1. Se estima que en un
semestre el 90% de la
clientela estara satisfecha
con los métodos de manejo
de residuos solidos
inorganicos.

2. En el lapso de 20 dias se
lograran obtener al menos el
80 % de hoteleros consientes
con el medio ambiente.

3. Se estima que en el lapso de 5
meses, un 90% de
administrativos de los hoteles
estaran realizando buenas
practicas ambientales.

4. Se estima que en un lapso de
4 meses, se cumplira las leyes
en un 90%.

1. Encuestas de satisfaccion

2. Registros de los hoteles

3. Estudios técnicos medio
ambientales.

4. Medios visuales.

1. Reconocimientoy

fidelidad de los clientes.

2. Mejor manejo de los
residuos inorganicos
dentro de los hoteles.

3. Mejor presentacion y

distribucién de residuos

sélidos.

4. Utilizar normas y leyes

vigentes.

Desarrollar un manual de manejo de
desechos sélidos inorgéanicos para
eliminar o minimizar los impactos al
impulsar una
buena practica de turismo sostenible,
canton  Ambato,

medio ambiente e

ubicado en el
provincia de Tungurahua.

En un periodo de 6 meses se
habra implementado un Manuel
de manejo de desechos solidos
inorganicos en un 90% para el
uso de los hoteles de cuatro
estrellas.

Encuestas

Apoyo y ayuda de
propietarios
para la
proyecto.

gjecucion

los

0 encargados

del
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Componentes

Actividades

1. Registros de
procedimientos de los
hoteles

2. Nivel de conocimiento
ecolodgico.

3. Conocimiento respecto a
la tema de investigacion.

1. Se establece que para
inicios del afio 2016 habra
mejorado un 70% los
métodos de manejo de
desechos solidos
inorganicos.

2. Se menciona que en 4
meses los hoteles

mejoraran su conocimiento
al 100%.

3. Se estima que en 2 meses
el tema de investigacion
ser4 conocida en un 100%
por parte de los
propietarios o encargados.

1. Libro de
responsables.

fichas de

2. Encuestas

1. Mejorar habitos medio
ambientales y amigables
al medio ambiente.

2. Generar interés por el uso
de nuevos metodos de
manejo  de  residuos
solidos inorganicos.

Componentes
1.1 buenas decisiones

Componente 2
2.1 Interés a investigar

Componente 3

3.1 Actualizacion de nuevos
métodos para el manejo de
desechos solidos
inorganicos.

Se estima que para el 2016 la
toma de decisiones beneficiara
en un 70 % al manejo de
residuos

Para el primer semestre del afio
2016 se habra ejecutado una
capacitacion al personal de los
hoteles.

Se estima que para el afio 2016
se habréa aplicado los métodos
en un 90%.

Registro de planos en proceso
de ejecucioén

Registros de procesos del
hotel
Encuestas realizadas al

personal

Estudio medio ambiental.

Mejor manejo por parte del
personal del hotel

Implementacion de
herramientas para la
recoleccion

Mejor almacenamiento y
cuidados

ELABORADO POR: ZAMORA, Zoila (2015)
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6.7.4 Elaboracion de la propuesta

Guia para la elaboracion del manual de procedimientos

La presentacion de un procedimiento aislado, no permite conocer la operacién de
una dependencia o unidad administrativa, por lo que surge la necesidad de que
todos los procedimientos se agrupen, en forma ordenada, en un solo documento,

denominado “Manual de Procedimientos”.

Los manuales de procedimientos, como instrumentos administrativos que apoyan
el que hacer institucional, estan considerados como elementos fundamentales para
la coordinacion, direccion, evaluacién y el control administrativo, asi como para
facilitar la adecuada relacion entre las distintas unidades administrativas de la
Dependencia.

I. Concepto

Los Manuales Administrativos son medios valiosos para la comunicacion, y
sirven para registrar y transmitir la informacion, respecto a la organizacion y al
funcionamiento de la Dependencia; es decir, entenderemos por manual, el
documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, la informacion y/o las
instrucciones sobre historia, organizacion, politica y/o procedimientos de una

institucion, que se consideren necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.

Por otra parte, entenderemos por procedimiento la sucesion cronoldgica o
secuencial de actividades concatenadas, que precisan de manera sistematica la
forma de realizar una funcion o un aspecto de ella. EI Manual de Procedimiento
es, por tanto, un instrumento de apoyo administrativo, que agrupa procedimientos
precisos con un objetivo comun, que describe en su secuencia l6gica las distintas
actividades de que se compone cada uno de los procedimientos que lo integran,

sefialando generalmente quién, como, dénde, cuando y para qué han de realizarse.
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Il.  Andlisis y disefio de procedimientos

A través del conocimiento de los procedimientos puede tenerse una concepcion
clara y sistematica de las operaciones que se realizan en la dependencia o unidad
administrativa; es importante que al emprender un estudio de esta naturaleza, se
aplique una metodologia que garantice la descripcion de los procedimientos, de
acuerdo con la realidad operativa y con las normas juridico-administrativas
establecidas al efecto. En tal virtud se presentan las etapas necesarias para

desarrollar la identificacion, el andlisis y el disefio de los procedimientos.

El primer punto que debe concretarse cuando se investigan uno o0 varios
procedimientos, ya sea para describirlos, implantarlos, mejorarlos o sustituirlos, es

el definir con la mayor precisién posible los siguientes aspectos:

1. Delimitacién del procedimiento

¢ Cudl es el procedimiento que se va a analizar?

¢Dénde se inicia?

¢Doénde termina?

Una vez contestadas las preguntas anteriores, se podra fijar el objetivo del estudio;
éste servird de guia para la investigacion, el analisis y la propuesta del

procedimiento o procedimientos en estudio.

2. Recoleccidén de la Informacion
Consiste en recabar los documentos y los datos, que una vez organizados,
analizados y sistematizados, permitan conocer los procesos tal y como operan en
el momento, y posteriormente proponer los ajustes que se consideren

convenientes.

Para recabar la informacion, es necesario acudir a diversas fuentes, entre las que

destacan los archivos documentales, en los que se localizan las bases juridico-
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administrativas que rigen el funcionamiento y actividades; los funcionarios y
empleados quienes pueden aportar informacion adicional para el analisis, disefio e
implantacion de procedimientos; y las areas de trabajo que sirven para tener la

vision real de las condiciones, medios y personal que operan los procedimientos.

Las técnicas que usualmente se utilizan para recabar la informacion necesaria son:

a) Investigacion documental.
b) Entrevista directa.
c) Observacion de campo.

a) Investigacion Documental:

Consiste en la seleccion y el analisis de aquellos escritos que contienen datos de
interés relacionados con los procedimientos; para ello, se estudian documentos
tales como bases juridico-administrativas, diarios oficiales, registros estadisticos,
actas de reuniones, circulares, oficios, y todos aquellos que contengan

informacion relevante para el estudio.

b) Entrevista Directa:

Consiste basicamente en reunirse con una 0 varias personas, y cuestionarlas
orientada mente para obtener informacion. Este medio permite adquirir
informacién mas completa, puesto que el entrevistador, al tener una relacion

directa con el entrevistado puede, ademas de recibir respuestas, percibir actitudes

Para que la entrevista se desarrolle con éxito es conveniente observar los

lineamientos siguientes:
e Tener claro el objetivo de la misma.

e Concertar previamente la cita.

e Verificar la informacidn a través de otras fuentes.
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e Aclarar todas las dudas que existan.
e Saber escuchar.

e No hay que criticar, sugerir cambios 0 aconsejar durante ella

c) Observacion de Campo:

Consiste en acudir al lugar u oficina en donde se desarrollan las actividades de los
procedimientos y observar atentamente todo lo que sucede alrededor; para ello, es
necesario anotar todo lo que se considere relevante; con esto es posible verificar o

modificar la informacién recabada en las entrevistas.

3. Analisis de la Informacién y Disefio del Procedimiento

Para analizar la informacién recabada, es conveniente responder los

cuestionamientos fundamentales que se mencionan a continuacion:

¢ Qué trabajo se hace?
Se cuestiona el tipo de actividades que se realizan en la unidad administrativa y
los resultados que se obtienen de éstas

¢Quién lo hace?
Son las unidades que intervienen en el procedimiento y el factor humano, ya sea

como individuos o como grupos, para la realizacion del trabajo.

¢ Como se hace?
Se refiere a la secuencia de actividades que se realizan para cumplir con un

trabajo o servicio determinado.
¢Cuando se hace?

Es la periodicidad con la que se realiza el trabajo, asi como los horarios y tiempos

requeridos para obtener resultados o terminar una actividad.
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¢Donde se hace?
Se refiere a la ubicacion geogréfica y al domicilio de las oficinas.

¢Por qué se hace?
Busca la justificacion de la existencia de ese trabajo o de su procedimiento;
también se pretende conocer los objetivos de las actividades que integran el

procedimiento

Elementos que integran el manual

En la actualidad existe una gran variedad de modos de presentar un manual de
procedimientos, y en cuanto a su contenido no existe uniformidad, ya que éste
varia segun los objetivos y propoésitos de cada dependencia, asi como con su
ambito de aplicacién; por estas razones, resulta conveniente que en la
Administracion Publica Federal se adopten normas generales que uniformen tanto

el contenido de los manuales, como su forma de presentacion.

A continuacion se mencionan los elementos que se considera, deben integrar un
manual de procedimientos, por ser los méas relevantes para los objetivos que se

persiguen con su elaboracion:

e Identificacion

e indice

e Introduccion

e Objetivo(s) del Manual

e Desarrollo de los procedimientos

Identificacion

Se refiere a la primera pagina o portada del manual, en ella deberan aparecer y/o

anotarse los datos siguientes:

112



1. Logotipo de la dependencia.

2. Nombre de la dependencia.

3. Nombre o siglas de la unidad administrativa responsable de su elaboracion o
actualizacion.

4. Titulo del Manual de Procedimientos.

5. Fecha de elaboracion o en su caso, de actualizacion.

indice

En este apartado se presentan de manera sintética y ordenada, los apartados
principales que constituyen el manual. A efecto de uniformar la presentacion de

estos documentos, es importante seguir el orden que se describe a continuacion:

a) INTRODUCCION
b) OBJETIVO DEL MANUAL
¢) NOMBRE DE LOS PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS

a. INTRODUCCION

Se refiere a la explicacion que se dirige al lector sobre el panorama general del
contenido del manual, de su utilidad y de los fines y prop6sitos que se pretenden
cumplir a través de él. Incluye informacion de cdmo se usara, quién, como y
cuando haré las revisiones y actualizaciones, asi como la autorizacion del titular

de la Dependencia.

Es recomendable que, al formular la introduccion, se emplee un vocabulario
sencillo, a efecto de facilitar su entendimiento; asimismo, que comprenda

totalmente los rubros mencionados en el parrafo anterior.
e Ensintesis, la introduccion deberé:

o Sefialarse el objetivo del documento.

¢ Incluir informacion acerca del ambito de aplicacion del documento.
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e Ser breve y de facil entendimiento
b. OBJETIVO(S) DEL MANUAL

El objetivo debera contener una explicacion del proposito que se pretende cumplir
con el manual de procedimientos; su elaboracion se ajustara a los lineamientos

que se describen a continuacion.

e Especificar con claridad la finalidad que pretende el documento.
e Laredaccion seré clara, concreta y directa.

e Ladescripcion se iniciara con un verbo en infinitivo.

e Se describira en una extension maxima de doce renglones.

e Se evitara el uso de adjetivos calificativos. Ejemplo: bueno, excelente, etc.

I1l. Procedimientos

Constituye la parte central o sustancial del Manual de Procedimientos, se integra

por los siguientes apartados:

e El nombre del procedimiento debe dar idea clara de su contenido.
e La descripcion del procedimiento debe redactarse en forma clara y

sencilla.
e No se deben incluir dos procedimientos

Proposito del Procedimiento

Describe la finalidad o razén de ser de un procedimiento o bien que es lo que se

persigue con su implantacion:
1) Alcance

Se describe el &mbito de aplicacion de un procedimiento, es decir, a que areas

involucra, puestos y actividades, asi como a qué no aplica.
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2) Referencias
Se enlista la documentacion de apoyo que utilizamos para elaborar el

procedimiento: Manuales internos, Normatividad, etc.

3) Responsabilidades
Aqui se debe indicar quien es el responsable de la elaboracion, emision, control,
vigilancia del procedimiento; asi como también, quien es el responsable de la

revision y aprobacion del mismo.

4) Definiciones
Son los términos de uso frecuente que se emplean con sentido especifico o

restringido en comparacion al conjunto de definiciones del diccionario.

5) Meétodo de Trabajo
Dentro del método de trabajo se deberan tomar en cuenta los siguientes apartados:
1) Politicas y lineamientos.

1) Descripcion de actividades

i. Politicas y lineamientos

Es conveniente que las politicas y lineamientos se definan claramente y prevengan
todas o la mayor parte de las situaciones alternativas que pueden presentarse al
operar el procedimiento; es decir, definir expresamente qué hacer o a qué criterios
hay que ajustarse para actuar ante casos que no se presentan habitualmente, o que
no son previstos en el procedimiento. Una Politica para el procedimiento de
comprobacion de gastos de viaje seria: para el desempefio de comisiones en el

extranjero, es necesario la autorizacion por escrito del Director General.

ii.  Descripcion de Actividades

La descripcion del Procedimiento es la narracion cronologica y secuencial de cada

una de las actividades concatenadas, que precisan de manera sistémica él como
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realizan una funcion o un aspecto de ella.

Cronograma de la puesta en marcha de la propuesta

Para verificar el cumplimiento de los objetivos de la propuesta se ha planificado

un cronograma que se detalla a continuacion

Tabla 30: Cronograma de cumplimiento de la puesta en marcha de la Propuesta

Octubre Noviembre Diciembre
Ira Semj 2da Sen|3ra Semdta Sem) Ira Sem{2da Sen)3ra Senydta Sem| Ira Sem|2da Sem3ra Sem/4a Sen)
Socializacion con la adminstracion del hotel E—
Socializacion con los colaboradoreds] hotel E—
Tiempo de prucha _————

Actividades

Hvahacion de resultados ﬂ

Conclisiones y recomendaciones ‘ =

ELABORADO POR: ZAMORA, Zoila (2015)
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Por un mundo en equilibrio, amo conservo
y reciclo!

PRESENTACION

La aplicacion del presente manual de manejo de
residuos solidos inorganicos es importante para los
hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato ya
que de esta manera podran llevar un mejor proceso y
control de los mismos, aplicando normativas y leyes
vigentes, generando hoteleros responsables y
amigables con el medio ambiente he incentivando al
desarrollo del Turismo sostenible.
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INTRODUCCION

El presente manual habla sobre métodos de manejo
de desechos que se generan en los distintos
departamentos que hay en el hotel de cuatro estrellas
de la ciudad de Ambato, siendo este manual
desarvollado de manera practica, para que sea de
facil comprension y todos los colaboradores puedan
usarlo.

La idea del presente manual nace la necesidad de
mejorar la situacion medio ambiental de la ciudad, la
mayoria de los hoteles de cuatro estrellas no manejan
adecuadamente los desechos y el propésito es que e

ponganseripracticasestos métodos que segxponen.

El presente wmanual tiene como objetivo principal
promover una metodologia adecuada para el manejo de
residuos  solidos,  salvaguardando,  conservando y
preservando la integridad de las personas y su
interrelacion con el medio ambiente en general.
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Almacenamiento: Es la accién de retener temporalmente los desechos sélidos, en tanto se procesan para su
aprovechamiento, se entregan al servicio de recoleccion o se dispone de ellos.
Biodegradable: Propiedad de toda materia de tipo orgénico, de poder ser metabolizada por medios biolsgicos.

Caracterizacion de un desecho: Proceso destinado al conocimiento integral de las caracteristicas
estadisticamente confiables del desecho, integrado por la toma de muestras, e identificacion de los componentes
fisicos, quimicos, bioldgicos y wicrobiolégicos. Los datos de caracterizacion generalmente corresponden a
mediciones de campo y determinaciones de laboratorio que resultan en concentraciones contaminantes, masas
por unidad de tiempo y masas por unidad de producto.

Contaminacidn: Es la presencia en el ambiente de uno o mds contaminantes o cualquier combinacion de ellas, en
concentraciones y permanencia superioves o inferiores a las establecidas en la legislacion vigente.

Desecho: Denominacion genérica de cualquier tipo de productos residuales, restos, residuos o basuras no
peligrosas, originados por personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que pueden ser sélidos o
semisélidos, putrescibles o no putrescibles.

Desecho sélido: Se entiende por desecho sélido todo sélido no peligroso, putrescible o no putrescible, con
excepcion de excretas de origen humano o animal. Se comprende en la misma definicion los desperdicios,
cenizas, elementos del barrido de calles, desechos industriales, de establecimientos hospitalarios wno
contaminantes, plazas de wmercado, ferias populares, playas, escombros, entre otros.

Desecho peligroso: Es todo aquel desecho, que por sus caracteristicas corrosivas, téxicas, venenosas, reactivas,
explosivas, inflamables, biolégicas, infecciosas, irritantes, de patogenicidad, carcinogénicas representan un
peligro para los seres vivos, el equilibrio ecolégico o el ambiente. — 73

. El Esudo ganntzard un modclo sustentable de desarollo ambientalmente

. El Estado manntzard b partiopacicn activa y permancete de las personas,
ok Idades af

La Ley d¢ Gestion Ambicntal establece que b Autondad Ambeental Nacional b eperce el
Muustero del Ambeente, instancia rectora, coordinadora y reguladora del sistema nacsonal i
descentralizado de Gestion Ambeental; sin peruscio de las atnbuciones que en ol ambeto de )
sus compesencias y acorde 3 las Leyes que las regulan, cperzan otras institaciones del PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Estado,
e o E " . NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL PARA
Sy ) eom, Coale @ lihopieicn 4. Jowdor, iiden EL MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE
DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS
o vi LIBROVI ANEXO 6
Peopmen o Dasn Viri 0 INTRODUCCION
CAMTULO SEGUNDO La presente norma técnica es dictada bajo el amparo de la Ley de Gestion Ambiental y del Regiamento a la Ley de
Gestion Ambiental para la Prevencion y Conirol de la Contaminacién Ambiental y se somete 3 las disposiciones de
Biodiversadad y Recurscs Naturaks Gskos, ea de y "
Esta Noma establece los criteros para e manejo de los desechos s3idos no pelgrosos, desde su generacidn hasta
Ant 395.+ La Comstitucion reconoce los seguicntes prncipecs ambeentales: su disposicién final. La ¢ g

La presente norma técnica determina o establece:

oquilibeado y respetuoso de b diversidad cultural, que conserve la buodiversidad y . s 53
la capacadad de natural de Jos y megure la Detawmmmcsen::mmcpaemwssoiags
de las necesidades de las generaciones presentes y futuras. Nom: o 5
. Las politicas de geston ambicntal se aplicaran de manera transversal y serin de Normas generales para a entrega de desechos s6idos no peiigrosos.
obligatono cumplimicnto por parte del Estado en todos sus miveles y por todas ls Nomas generals :’M"I’Mw y piblicas.

personas naturales y juridicas en el termtono nacional, Normas generales para a transferencia de los desechos s36dos no peligrosos.
o desechos s

Normas generales para ei saneamiento de los botaderos de desechos siidos.
o . ”

) ok epecucicn, ¥ sBiidos no peligrosos, empleando la técnica de relleno

mddthﬁnvuh&qwmmpumm

manual.

. En caso de duda sobee ¢l alcance de las desposiciones legales en materia ambicntal, = Normas general k o sdiidos no peligrosos, empleando la técnica de relieno

" mecanizado.
estas se aphcarin en ol sentido mis favorable a la proteccion de la naturaleza, . el paralarecuperacin o dasechos R
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5. REQUISITOS
5.1 Generalidades
La separacién en la fuente de los
residuos, es  responsabilidad  del
generador, y se debe utilizar
recipientes que faciliten su
identificacién

53 Centros de almacenamiento
NORMA NTE INEN 2841 .
TECNICA 201403 temporal y acopio
ECUATORIANA Los residuos deben ser separados y

dispuesto en las fuentes de generacién

(Estacion con reciprientes de colores),

De acuerdo al sector, los recipientes se

GESTION AMBIENTAL. ESTANDARIZACION DE COLORES PARA colocarén en las dreas destinadas bajo

RECIPIENTES DE DEPOSITO Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE el siguiente criterio:

RESIDUOS SOLIDOS. REQUISITOS

% Sector turiStrco:  Estacion  con
recipientes de colores en dreas
coneurridas; y al menos reciclables,

no reciclables y orgédnicos en dreas
ENVIROMENTAL MANAGEMENT. COLOR CODE CONTAINER DEPOSIT AND TEMPORARY "nterms
STORAGE, SOLID WASTE. REQUIREMENTS

VERTIENTES DE LA I1SO 14000

1.Certificacion del sistema de gestion
ambiental mediante el cual las
empresas reciben el certificado

2. El sello ambiental se certificaran los
productos “sello verde”

A QUIEN APLICA LA NORMA

A organizaciones y
empresas cuya gestion
afecte directa o
indirectamente el medio
ambiente. El demostrar
responsabilidad

mediante un sistema de
gestion ambiental
(SGA) o llamese
también eco-gerencia
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1ISO 14001

g

Requisitos del ISO 14001

Debe definirse una politica ambiental de la organizacion que sea:

Apropiada a la magnitud e impactos ambientales de
sus servicios o productos.

Compromiso de mejora y continua prevencion de la
contaminacién

Cumplir con la legislacion y reglamentacion
ambiental pertinente

Documentada, implementada, mantenida y se
comunica a todos los empleados

Razones para implementar ISO 14001

Estandar internacionalmente reconocido y aceptado.

Existe experiencia internacional en su implementacion.

Existencia de organizaciones auditoras y certificadoras
de aceptacion internacional.

Flexibilidad de adaptacion a la realidad de la empresa y
su gestion general.

Mecanismo eficaz para lograr los compromisos legales. |

Consistente cop ‘Ia golmga de Des%r_!rgllo Sustentable.

Quienes son

Las empresas turisticas con distintivo
de calidad "Smart Voyager Express”
forman parte de una gran comunidad
que trabaja por el turismo sostenible y
su mercadeo de manera directa y
exitosa. La empresa con distintivo de
calidad recibira capacitacion,
promocion, intercambio de
informacion, ademas de un cuidadoso
acompafiamiento para implementar
procesos sostenibles

Con el objetivo de optimizar el proceso
de actualizacion de la Norma Smart
Voyager Tierra, solicitamos tu valioso
aporte.

Forma parte de éste proceso que
marcara un verdadero cambio en las
buenas practicas del turismo
sostenible!!
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U

se clasifican en tres :

e \ 4 9

Desechos sélidos Desechos slidos Desechos peligrosos
orgadnicos inorgdnicos

Biodegra @
dables

jAlto!
Si las tiras,
Fontaminas'
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La identificacion especifica por colores de los recipientes de almacenamiento temporal de los
residuos solidos se define de la siguiente manera:

TIPO DE RESIDUO

COLOR DE RECIPIENTE

DESCRIPCION

Organico / reciclables

Ongen Biologico, restos de comida, cascaras de
fruta, verduras, hojas, pasto, entre otros.

Desechos

Materiales no aprovechables: pafiales, toallas
sanitarias, Servilletas usadas, papel adhesivo,
papel higiénico, Papel carbon desechos con
aceite, entre otros.

Envases plasticos de aceites comestibles,
envases con restos de comida.

Plastico / Envases multicapa

Plastico susceptible de aprovechamiento,
envases multicapa, PET.

Botellas vacias y limpias de plastico de: agua,
yogurt, jugos, gaseosas, etc.

Fundas Plasticas, fundas de leche, limpias.

Recipientes de champi o productos de limpieza
vacios y limpios.

Sector turistico: Estacién con
recipientes de colores en dreas

concurvidas; Yy al  menos
reciclables, no reciclables y
organicos en dreas internas

Tachos con Logotipos y
codigo de colores.

Métodos por
Departamento
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+ Manejo de papel y cartén

+ Manejo de articulos plasticos

« Manejo de Aluminio

+ Manejo de pilas

Tachos con Logotipos y Tacho para Papel
codigo de colores. reutilizable

+ Manejo de el rtén
+ Manejo de articulos pldsticos
« Manejo de Aluminio

+ Manejo de vidrios

« Manejo de material orgdnico

+ Manejo de pilas

+ Manejo de maderas

Manejo de tela
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Manejo de papel y cartén
Manejo de articulos pldsticos
Manejo de Aluminio

Manejo de vidrios

Manejo de pilas

Manejo de maderas

Manejo de papel y cartén
Manejo de articulos pldsticos
Manejo de Aluminio

Manejo de vidrios

Manejo de material orgdnico
Manejo de pilas

Manejo de tela
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+ Manejo de articulos pldsticos

+ Manejo de tela

* Manejo de papel y cartén

+ Manejo de articulos pldsticos
+ Manejo de Aluminio

Manejo de vidrios
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Manejo de papel y cartén

Manejo de articulos pldsticos

Manejo de Aluminio

Manejo de pilas

FICHAS
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ALTERNATIVAS DE REUSO

+  Utilizar siempre las dos caras de las hojas de papel, reutilizarlo al
maximo.

+  Utiliza hojas de re-uso (impresas por un lado), para borradores,
tareas, fax, comunicacion informal, comunicacion interna, blocks
de recados telefénicos, ete.

*  Usar papel reciclado siempre que se pueda. Esto aumentard su
demanda.

*  Colocar las hojas que ya no se puedan reusar en el recipiente
corvespondiente.

+  Los esferos, marcadores, etc., en desuso reunirlos en una botella
realizando un corte en el cuello de la botella evitando su perdida y
posterior disposicion en el recipiente correspondiente. 4

CUIDADOS A TENER il bl
' &

Tacho para Papel
reutilizable

El papel no debe tener manchas, estar sucio o wojado con restos de comida. -

de, cardcter, sustancial

eliminar cualquier elemento extraio (grapas, cintas
adhesivas, pldsticos, etc.) 4 (grap

Apavtar el papel y cartén reciclable del no reciclable.

Catalogar y apartar los vesiduos reciclables, por ejemplo papel blanco,
culqrgg cajas pdz, carton, revistas, hiros ] }Zuudemugg Ju}gxt’ga ca
recipiente respectivo. _

papel de

Ama de

contabilidad W Mantenimiento

llaves Coc'fwi

LOS RECICLABLES

Bidones de agua purificada, Botellas de limpiadores, Envases de champus,
enjuagues, Envases de leche, Botellas de refrescos (naranjadas, etc.), Botellas
de plastico de jugos, Botellas de pldstico de gaseosa, Bolsas de detergentes,
Bolsas de plastico, Manguera naranja y negra, Juguetes, Etc.

LOS NO RECICLABLES
Bolsitas de frituras, Bolsitas de productos snack por ejemplo de chitos,

Bolsitas de galletas, Radiografias, Platos y envases desechables, Plumas,
Discos, etc.

CUIDADOS A TENER

Enjuagar los envases y quitar todas las etiquetas y tapas, ademds cualquier vesto de aluminio de sellos. Tacho para M

Tomar en cuenta que existen 7 clases de pldstico: Pléstico

1.- Polietileno Tereftalato PET (Envases de gaseosa) ag
2.- Polietileno Alta Densidad PEAD (Bidones, bateas, bolsas industriales y supermercados)
3.- Cloruro de Polivinilo PVC (muebles de jardin, tubos de caiios, zapatillas)

4.- Polietileno Baja Densidad PEBD

5.~ Polipropileno PP (Envases de yogurt, etc.) Seguridad
6 .- Poliestireno PS —

7 .- Otros

- TR siguiente
Recepcion | contabilidad |2 Cocina ;
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« Ubicar en un recipiente especifico los articulos
similares. (esferos, marcadores, tijeras, recipientes de
Pegamentos)

+  Desechar los articulos que han terminado su vida Gtil
en el tacho para plésticos.

Tacho para

Plastico %\\

LOS RECICLABLES

Perfiles de puertas y ventanas, ollas domésticas, latas de refresco, platos, etc.

LOS NO RECICLABLES

Articulos de aluminio en combinacion con otros metales o materiales,
papel aluminio, charolas desechables, etc.

CUIDADOS A TENER
Eliminar completamente el liquido de los envases.

Reducir el volumen que ocupan, se compactan aplastdndolas por los extremos y
se colocan en bolsas o costales

El aluminio es un metal muy ligero y dificil de oxidar, la prueba para saber si
éste se encuentra puro o contiene hiervo es acercar un imdn, si es atraido quiere
decir que contiene hierro y no debe ser reciclado como aluminio -

a

contabilidad llaves

Recepcion Mantenimiento
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RECICLABLE
La mayor parte del vidrio es 100% reciclable, ya que éste no pierde sus
propiedades en el proceso. Entre los que podemos reciclar estan: Botellas de

cerveza, gaseosa; Frascos y envases de vidrio; Frascos de medicina sin tapa;
Potes de vidrio, etc.

LOS NO RECICLABLES

Lunas de ventana, cristales de automdviles, espejos, lentes, focos, cerdmica
y porcelana, cristal de plomo, pirex, faros de automévil

CUIDADOS A TENER
+  Clasificar de acuerdo a su coloracién: En cristalino, dmbar, azul o verde
+  Los recipientes deben estar limpios y sin tapas

+ Al manipular el vidrio tener cuidado para evitar accidentes, se colocara en
tachos resistentes.

Cocina

Ama de
llaves

Mantenimiento

Tacho para

Vidrio

%— Medico

RECICLABLE

Restos de frutas y verduras; restos de café; cenizas, restos de
Jardineria (restos de pasto y hojas); cdscaras de huevo.

LOS NO RECICLABLES

No es recomendable aikadir en el reciclaje de estos materiales, residuos de
origen animal (carne, grasa, huesos), sin embargo los del pescado pueden
ser aprovechados en las plantas productoras de harina de pescado.

CUIDADOS A TENER

Al preparar alimentos, separar los restos de frutas y verduras, restos de
comida, sin mezclarla con el resto de residuos.

+  Sise desea elaborar compost no se recomienda utilizar restos ni
excrementos de animales, semillas grandes enteras (aguacate, mamey,
coco, etc.) telas, plantas venenosas y plantas que contengan dcidos toxicos
para otras plantas (como el eucalipto, nogal, ciprés, etc.)

Ama de
~ llaves

Cocina
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RECICLABLE

+ Pilas Botén: Se utilizan en relojes, calculadoras, censores remotos. A
pesar de su reducido tamaiio son las mds contaminantes

+  Pilas grandes: Pilas cilindricas o de pequeiias baterias, que contienen
menos metales pesados, pero se producen muchas mds.

CUIDADOS A TENER Tacho para
. Las pilas no son un desecho cualquiera, son un desecho de tratamiento especial, toxico y peligroso Pilas

. Las pilas que se tiran con el vesto de los desechos, pueden ir a parar a algiin botadero ¢ algin incinerador.,
liberdndose el mevcurio y otros metales pesados toxicos que pueden llegar al medio ambiente y afectar a los
seres vivos.

*  Las pilas normales pueden ser almacenadas en prevision de que no se mesclen con el resto de desechos.

«  Evitar verter las pilas en la alcantarilla, estas contaminan los rios y dificultamos el buen funcionamiento de
las plantas depuradoras

«  Evitar quemarias, al hacerlo en forma inadecuada contaminamos la atmésfera.

contabilidad

Ama de
llaves

Recepcion " Mantenimiento

Cocina Seguridad

RECICLABLE

+  Provienen fundamentalmente de muebles viejos, escobas viejas,
ciertos articulos para limpieza, restos de poda y jardineria,
residuos de demolicion (vigas, ventanas, puertas), restos de
embalaje, etc.

CUIDADOS A TENER

*  Puede procederse a una seleccion manual de aquellos elementos que tengan un valor en su forma y estado
actual para su venta directa para veutilizacién y el vesto puede pasarse a un triturador y previa adicion de
un aglomerante, convertivlas en briquetas para su venta como combustible.

+  Las maderas son un combustible utilizado en muchos paises y en los residuos originados ocupan un espacio y
se desperdicia un bien escaso.

a '“S,‘Wuﬁmrewm Jpodemos encontrar clavos o astillas.

Ama de

Al momento de la manipulacicic
o : llaves
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RECICLABLE

Los desechos textiles y procedentes de la recogida selectiva se
separan por calidades (lana, algodon fibra sintética, etc.) se
desguazan para su comercializacion como trapos industriales,
previo lavado y desinfectado.

Tacho para

Tela
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Evaluacion de uso del manual de los residuos olidos inorganicos de los hoteles

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

de cuatro estrellas

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Obijetivo: Evaluar la funcionalidad del manual de manejo de desechos sélidos

inorganicos aplicado a los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato

Instrucciones: Marcar con una X en la respuesta pertinente, si su respuesta es

afirmativa en el primer item, continuar con el siguiente item y a continuacion

poner la observacion

DIFICULTAD
EN EL USO
USO DEL DEL OBSERVACION
MANUAL | MANUAL ES
DEPARTAMENTO SI | NO Sl NO
Recepcidn
Contabilidad
Lavanderia y planchado
Ama de llaves
Cocina
Medico

Mantenimiento

Seguridad

GRACIAS POR SU AMABLE TIEMPO
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6.8 Administracion y evaluacion.

La propuesta de la presente investigacion que tiene como tema “Desarrollar un
manual de manejo de desechos sélidos inorganicos para eliminar o minimizar los
impactos al medio ambiente e impulsar una buena préctica de turismo sostenible,
ubicado en el canton Ambato, provincia de Tungurahua”, tiene como finalidad

potencializar los procesos y técnicas de los hoteles de cuatro estrellas.

Una vez que se ha cumplido las etapas de la propuesta de manera metddica, se
debe evaluar el cumplimiento de dichas etapas, para lo cual realizaremos un

cuadro operativo que reflejara de mejor manera los resultados.

Tabla 31: Operativo de la propuesta

Etapa de

proyecto

Objetivos

Actividades

Responsables

Tiempo

Socializacién

Socializar con
los
colaboradores
de los hoteles
de cuatro
estrellas sobre
la
importancia
de poner en
practica el
manual de
manejo de
desechos

solidos

Brindar
informacién
sobre el
manual de
manejo de
desechos
solidos

inorganicos

Investigador
Gerente de las
hoteles de
cuatro

estrellas.

Una hora
diaria por una

Semana

Planificacion

Planificar las
actividades al

ser ejecutada

Tomar
apuntes de los

actual forma

Investigador

Dos semanas
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la propuesta

de  manejar
los desechos

solidos
Ejecucion Ejecutar Entregar el | Investigador | 3 meses
actividades proyecto  al
planificadas | gerente de los
hoteles de
cuatro
estrellas de la
ciudad de
Ambato
Evaluacion Evaluar  los | Realizar una | Investigador | Tres meses

procesos
realizados
como
consecuencia
de la
gjecucion de

la propuesta

encuesta de
satisfaccion,
como
consecuencia
del uso del
manual de
desechos
sélidos

inorganicos

Elaborado por: ZAMORA, Zoila (2015)
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Formulario de encuesta

MODELO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

“EL TURISMO SOSTENIBLE Y SU INCIDENCIA EN EL MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS INORGANICOS DE LOS HOTELES DE CUATRO
ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE AMBATO.”

OBJETIVO: Identificar el conocimiento que tienen en el manejo de residuos

solidos inorganicos los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Ambato

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas y responda con una X en la
que usted considere, contestar las preguntas con sinceridad.

Variable independiente Turismo sostenible

1. (El ambiente del hotel esta libre de contaminacion?

Si
No

Parte

2. ¢Los servicios que ofrece el hotel se encuentran divididos en areas?

Si
No

Parte
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3. ¢(Cada que tiempo da mantenimiento a la infraestructura y servicios

basicos del hotel?

Cada mes

Cada seis meses

Cada afio
Otro

4. ¢Utiliza  aerosoles para la desinfeccion del hotel?

Siempre

Abecés

Nunca

5. ¢Dispone el hotel de material visual para la concientizacion a los turistas

sobre la conservacion del ambiente?

Si
No

Parte

6. ¢El hotel visibiliza ante los turistas los tachos de basura de acuerdo a la

clasificacion de desechos?

Siempre

Abecés

Nunca

7. ¢(El hotel informa, concientiza al turista sobre el cuidado al medio

ambiente?

Siempre
Abecés

Nunca
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Variable dependiente manejo de residuos solidos

8. ¢En su institucién se realizan actividades para la conservacion del medio

ambiente?

Siempre
Abecés

Nunca

9. ¢Conoce usted sobre alguna ley vigente para el manejo de residuos
solidos?

Si
No

Parte

10. ¢ De quién depende el desempefio de un buen manejo de residuos solidos?

Gobierno

Municipios

De todas las personas

De uno mismo

11. ;Los residuos solidos que se generan en el hotel son: Almacenados y

vendidos?

Siempre
Abecés

Nunca

12. ;Los residuos sélidos que se generan en el hotel son: Almacenados y

reutilizados?

Siempre

Abecés

Nunca
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13. ¢Los residuos sélidos que se generan en el hotel son desechados a basura?

Siempre
Abeces

Nunca

14. ;Que departamento genera mas residuos?

Recepcidn

Lavanderia y planchado
Contabilidad
Ama de llaves

Administracion

Cocina
Medico

Mantenimiento

Seguridad

15. ¢ Qué tipo de residuos sélidos genera mas el hotel?

Papel y carton

Plasticos
Aluminio
Vidrios

Materia organica

Pilas
Madera
Tela
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16. ¢ Cudl de los siguientes aspectos es necesario para el buen manejo de los

residuos sélidos?

Social

Ambiental

Econdmico

Institucional

Técnico

Municipal

17. ¢ Cual de la siguiente opcidn practica?

Fomentar habitos de civismo

Promover la organizacion de la comunidad

Ninguno

GRACIAS POR SU AMABLE TIEMPO
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