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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sembrando un Nuevo Pais”, una entidad que tiene la finalidad de brindar
apoyo a todas las personas que requieren apoyo econémico para el
desarrollo de las microempresas, para el comercio informal y para el
publico en general, promoviendo servicios financieros y no financieros en
pro del desarrollo econémico y social de la colectividad que les permite

mejorar la calidad de vida en beneficio de sus semejantes

La auditoria en las empresas es de gran importancia, ya que la gerencia
sin la practica de una auditoria no tiene la plena seguridad de que los
datos econdmicos registrados realmente son verdaderos y confiables. Es
la auditoria que permite conocer la situacion financiera y su solvencia con
el objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus
objetivos y el mejor aprovechamiento de sus recursos administrativos —

financieros

El objetivo de este trabajo, es la emisién de un informe dirigido a poner de
manifiesto una opinién objetiva sobre la razonabilidad de la informacion
presentada Estado de Resultados de la Cooperativa, especificamente a
los gastos de operacion mas significativos, correspondiente al periodo del
1 de enero al 31 de diciembre del 2010, de conformidad con los principios,

normas de contabilidad y auditoria generalmente aceptados en el pais.

La auditoria se realizé en base a la evidencia encontrada mediante la
comprension del control interno de la entidad, inspeccion de documentos,
observacién de activos y otros procedimientos de auditoria, permitiendo
proponer recomendaciones y plantear alternativas de cambio
encaminadas a mejorar la eficiencia y confiabilidad de la informacion.

Los resultados obtenidos del examen son muy valiosos porque se pudo

determinar que, el no optimizar los recursos provoca niveles de

xiii



rendimiento bajos, ademas que existe gastos excesivos en las actividades
operativas de la cooperativa como son las donaciones entregadas,
atencion a los socios con presente con la finalidad de ganar mas socios,
sin embargo estas actividades no han sido evaluadas para conocer el

Impacto en la cooperativa.

Xiv



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo Pais” es una
entidad de intermediacion financiera que en los 3 afios en el mercado ha
tenido un desarrollo considerable, ademas en la actualidad cuenta los 4
agencias en diferentes provincias, sin embargo a pesar de su desarrollo
existe debilidades en cuanto a la administracion de los recursos
financieros que han afectado a su rendimiento econémico, mediante el

control de estos factores las proyecciones de crecimiento son grandes.

El presente proyecto de investigacion justifica su desarrollo en la
importancia practica que éste conlleva, ya que los resultados que se
obtendra seran de mucha ayuda para conocer mecanismos de control y
administracion a los gastos incurridos en esta entidad, mediante las
recomendaciones que se realizara a la gerencia del resultado del examen
especial que se efectlo a los gastos de operacion mas significativos del

periodo econdémico.

El objetivo de esta auditoria financiera, es la emisiébn de un informe
dirigido a poner de manifiesto una opinion objetiva sobre la razonabilidad
de los gastos de operaciéon del Estado de Resultados de la Cooperativa
examinados, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2010, de conformidad con los principios, normas de contabilidad y

auditoria generalmente aceptados en el pais.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en seis capitulos que se

presenta a continuacion.

El primer capitulo se denomina Problema de Investigacion en donde se
encuentra el tema de investigacion, el planteamiento del problema, la
contextualizacién, sus causas, efectos, formulacion del problema,
interrogante de la investigacion, delimitacién del problema, justificacion,

objetivos lo cual explica el proposito del estudio que se ve a detallar.



El segundo capitulo compendia los antecedentes de otras investigaciones
referentes a temas similares, ademas toda la investigacion filosdfica,
fundamentacion legal apoyada en leyes que sustenten el tema de
investigacion, ademas la conceptualizacion sobre los términos basicos y
mas significativos interrelaciones en cuanto a superordinacion y

subordinacién de cada una de las variables en estudio.

El tercer capitulo puntualiza la metodologia empleadas para la recoleccion
de los datos, aqui se define la poblacion y muestra con la cual se va a
trabajar, también se precisan del procesamiento de estos datos y se

efectla la operacionalizacidon de las variables en estudio.

En el cuarto capitulo se realiza el trabajo de campo mediante las técnicas
e instrumentos definidos en el capitulo anterior, ademéas se efectua el
andlisis y interpretacion del resultado obtenidos y se procede a la
verificacion de la hipétesis planteada, con la finalidad de justificar la

investigacion.

En el quinto capitulo se sefiala las conclusiones y recomendaciones
dirigidas a la Gerencia, las mismas que permitiran tomar decisiones para

mejorar la gestion administrativa — financiera.

En el sexto capitulo se realiza la aplicacion practica del examen especial
a los gastos de operacion que tienen mayor incidencia en la rentabilidad
de la Cooperativa. El desarrollo de este capitulo comprende las siguientes
etapas: Planificacién, Ejecuciéon a y Comunicacién de Resultados las
cuales se encuentran sustentadas en sus respectivos papeles de trabajo

justificando el Informe final de auditoria.

Las limitaciones que se presentaron en la elaboracién de este proyecto de
tesis, es la falta de informacion que el Sistema Contable no podia
suministrar debido a que se habia efectuado el cierre del periodo y era

dificil obtener informacion del periodo 2010.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“Auditoria Financiera y su impacto en la Rentabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais, en el afio 2010”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.2 Contextualizacién

1.2.2.1 Contextualizacién macro

En los ultimos afios Ecuador ha sido uno de los paises donde mas
desarrollo ha tenido el cooperativismo de ahorro y crédito segun lo afirma
el presidente de la Junta de Directores de la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Colac), esto se
debe a que luego de la crisis financiera del afio 2000 muchas de estas
instituciones recibieron los ahorros de los clientes que perdieron confianza
en los bancos, es asi que actualmente estas entidades a nivel de todo el
pais constituyen un importante sistema que apoyan a los sectores que no
estaban atendidos por la banca tradicional, por esa razén las cooperativas
se volvieron tan populares que ahora crecen de manera muy
considerable, lo que demuestra enfaticamente la evolucién del sistema
cooperativista y su importante participacién en el sistema financiero del

pais ecuatoriano.

Dada la importancia de las cooperativas de ahorro y crédito en el entorno
financiero del pais, no ha existido un organismo regulador eficiente en el
control de estas entidades, ni que contribuya al fomento de una verdadera

cultura de economia solidaria y a la orientacion para el crecimiento



econdmico de las mismas, puesto que las cooperativas de ahorro y
crédito han sido controladas por el Ministerio de Inclusibn Econémica y
Social, mediante la Direccion Nacional de Cooperativas, entidad que no
ha venido trabajando eficazmente por ejercer el control a las actividades
econOmicas realizadas por las cooperativas de ahorro y crédito, ni el
velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las
instituciones sujetas a su control, sin embargo se prevé mejorar esta
situacion, mediante el control de este nuevo organismo que es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establecida en la
nueva Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario.

También hay que considerar que el crecimiento excesivo de cooperativas
a nivel de todo el territorio ecuatoriano en si no es muestra del eficaz
desarrollo del sector, ya que no solo debemos enfocarnos en la cantidad
de cooperativas creadas, sino que éste debe abarcar el correcto y
eficiente manejo de las mismas, en lo que se refiere a la estructura
financiera eficaz, la adecuada proteccién de activos, un buen control de
los gastos en especial los de operacion que permita un nivel de liquidez,
solidez y rentabilidad propicio, es decir una adecuada situacion financiera
y como herramienta para evaluar estos factores deberia existir una
auditoria financiera interna y externa a estas entidades como punto de
referencia para guiar su futuro econdémico, mediante una informacion

certera y confiable que ayude a la toma de decisiones.

La débil administracion financiera dentro de las organizaciones no ha
permitido el manejo eficiente de los recursos financieros, ni el control de
los gastos en especial los de operacién, factores que afectan
directamente a la rentabilidad de las cooperativas, provocando asi una

inestabilidad economica y rendimientos minimos a los niveles esperados.

Ademas en las cooperativas en general, la auditoria financiera permite

determinar y evaluar si los control internos implantados se cumplen de



acuerdo a la normativa correspondiente, y que ademas la informacién
presentada en los Estados Financieros proporcione seguridad razonable y
confiable, y mediante esta informacién proponer alternativas para el logro
adecuado de los objetivos y el mejor aprovechamiento y apropiado

manejo de sus recursos administrativos—financieros.

Estos aspectos indicados anteriormente ejercen una funcién importante
en el desarrollo o regresion de las cooperativas de ahorro y crédito del
pais, es por eso que merece la atencién a los involucrados del sector y
de las entidades reguladoras.

1.2.1.2 Contextualizacién meso

A nivel de la provincia de Tungurahua podemos decir que la situacién no
es diferente, pues esta provincia se ha convertido en unos de los centros
de desarrollo del sistema cooperativista. Hay que considerar que la
poblacién de Tungurahua en su gran parte estd conformada por la raza
mestiza e indigena, este sector en afios anteriores estaba desatendido
por el sistema bancario tradicional por lo cual fue una oportunidad
aprovechada por las cooperativas de ahorro y crédito, ademas de esto
debemos considerar que en la actualidad debido al crecimiento
econdmico del sector ha permitido que las cooperativas se desarrollen en
forma considerada. La mayor parte de estas entidades son creadas por
los grupos indigenas, y que segun el presidente de la Asociacién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de los Pueblos Indigenas del Ecuador la
proliferacion de este sector es grave porque podria hacer que las mismas

organizaciones se debiliten.

Con respecto a esta realidad podemos decir que la mayor parte de estas
cooperativas indigenas no estan siendo administradas adecuadamente
sobre todo en el éarea financiera ya que estos no trabajan con
instrumentos como presupuestos, planeacion estratégica, proyecciones,

poa, auditorias internas u otros tipos de herramientas que sirva de guia



para efectuar y evaluar sus actividades econdmicas y crediticias, que
demas permitan una adecuada toma de decisiones y el cumplimiento de
sus objetivos financieros en lo que se refiere al nivel de rendimiento

econdmico deseada.

El papel que juega las auditorias financieras dentro de las empresas y en
especial de las cooperativas es imprescindible ya que esta es una
herramienta de la administracibn que contribuye a la evaluacion del
manejo de los recursos financieros, a evaluar el control de los gastos
primordialmente los gastos de operacion ya que en estas entidades
representan un mayor porcentaje dentro de los egresos, ademas
coadyuva en la obtencion y proporcionamiento de informacién contable y
financiera base para conocer la marcha y evolucién de la organizaciéon y

asi tomar acciones de mejoramiento en la administracion de los recursos.

La preocupacion de los gerentes de las cooperativas es obtener la
maxima rentabilidad como resultado de su gestion, pero ante un
desconocimiento y evaluacién de los factores primordiales que inciden en
la rentabilidad, no podrd tomar acciones correctivas que beneficien a la
entidad, sin embargo la auditoria financiera se ha convertido en un medio
por el cual nos permite conocer y evaluar la verdadera situacién de la
empresa y asi tomar de decisiones pudiendo aprovisionar y prever el
futuro del ente econOmico, tomando en cuenta que la informacion
financiera es la base para efectuar planes financieros que permitan el
manejo eficiente de los recursos financieros y asi tener un mejor nivel de

rentabilidad.

Por tanto es primordial que todas las personas y entidades involucradas
con el sector cooperativista de Tungurahua, den importancia de realizar
un cambio en la estructura de financiera mediante herramientas
evaluadoras de gestion como es la auditoria financiera, que a mas de

determinar la razonabilidad de la informacion financiera permite dar



recomendaciones de mejora o correccion con el fin de fortalecer
los controles internos de las cuentas y factores relacionados directamente

con la rentabilidad de la empresa.

1.2.1.3 Contextualizaciéon micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais, es una
entidad legalmente constituida, dedicada a la intermediacion de
operaciones crediticias, que fue creada por cuanto sus fundadores
sintieron la necesidad personal y de los habitantes de sus parroquias y
comunidades, de contar con una empresa de esta linea cuyo capital de
ahorro beneficien a sus conciudadanos mediante financiamiento de sus
microempresas y todo lo concerniente a la actividad econémica y social
por razon de esto permita el desarrollo econdmico y social de los
habitantes de las provincias de Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi y

por ende del pais.

Esta entidad cooperativista en los pocos afios de estar en el mercado ha
tenido un gran crecimiento, permitiéndole posesionar adecuadamente con
sus servicios financieros y actualmente tiene su matriz en la ciudad de
Ambato y posee agencias en los cantones de Latacunga, Salcedo, Pillaro

y proximamente en Riobamba.

Pero aun frente a este desarrollo también atraviesa dificultades en el area
financiera, con respecto a manejo eficiente de los recursos financieros por
cuanto no se ha efectuado una auditoria financiera que permitan ver si lo
gue esta impreso en los Estados Financieros en el papel, representa la
salud financiera real de la empresa, con un grado aceptable de
razonabilidad. Ademas sin este instrumento no se ha determinado las
falencias, observaciones y recomendaciones de mejora al manejo
adecuado de los recursos financieros y al control de los gastos de

operacion factores incidentes en la rentabilidad de la entidad financiera.



Es indudable la importancia que conlleva efectuar un examen especial a

todas las cuentas de gastos de operacién que tiene incidencia con la

rentabilidad ya que podremos evaluar el control interno para estas

cuentas y medir el nivel de riesgo o debilidades puesto que sin este

examen todas las operaciones financieras y econémicas no estan siendo

atendidas perjudicando al adecuado manejo de recursos financieros y por

lo tanto se estara dirigiendo a la entidad a obtener rendimientos bajos,

situacion que afecta a sus socios en general.

1.2.2 Anélisis critico

e Arbol de problema

EFECTOS:

Rentabilidad Toma de Disminucion de los

poco decisiones beneficios
satisfactoria . econdmicos
inadecuadas
A T
DEFICIENTE MANEJO DE RECURSOS

PROBLEMA FINANCIEROS
CAUSAS:

T

!

T

Falta de ejecucion
de una auditoria
financiera

Débil
administracion
financiera

FIGURA 01 Arbol de problemas
Elaborado por: Nelly Taipe

Control
deficiente de los
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operacion




e Relacion causa- efecto

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais atraviesa
una gran problematica, como es el deficiente manejo de sus recursos
financieros, esto se debe a causa de una débil gestion financiera lo que
ocasiona una toma de decisiones gerenciales inadecuadas con respecto

al control, resguardo y optimizacion eficiente de estos recursos.

Ademas el problema sobre el manejo de los recursos financieros se debe
a causa del deficiente control sobre los gastos, especificamente los
operacionales, ya que este representa un alto porcentaje del total de
gastos incurridos en la entidad, y esto ocasiona una disminucién de los

beneficios econdmicos.

También el deficiente manejo de los recursos financieros es por falta de
la ejecucion de una auditoria financiera, que permita a la administracion
conocer y actuar sobre cualquier debilidad y riesgo con respecto al control
y optimizacién de los recursos financieros, lo que ha ocasionado una

rentabilidad poco satisfactoria para la cooperativa.

1.2.2 Prognosis

Ante el problema que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sembrando un Nuevo Pais, si esta entidad no efectia un examen
especial a las cuentas de gastos de operacion, que son factores que
afectan a la rentabilidad, se tendran efectos muy negativos ya que no se
podra evaluar y conocer cuales son los aspectos y cuentas que inciden
con mayor grado en el rendimiento de la cooperativa y ademas no se
podran determinar si los procedimientos y operaciones financieras
aplicadas son adecuados, o que estas tienen mucho riesgo lo cual puede
repercutir en los resultados economicos, afectando asi a la situacion

financiera.



Es asi que al no efectuar una auditoria financiera a las cuentas de gastos
de operacion que tienen afectacion directa y en mayor grado con la
rentabilidad, la gerencia no podra tomar decisiones acertadas referentes a
los mecanismos que permitan mejorar el manejo de los recursos
financieros, ni al control en las operaciones financieras y asi mejorar el

nivel de rentabilidad.

Esto sera de gran de perjuicio para el buen funcionamiento de la
institucion y por ende al crecimiento sostenible, provocando eso hasta el
cierre de la entidad y perjudicando a miles de socios que han confiado sus
ahorros en esta entidad y a los socios que invertido su dinero en la

cooperativa con la finalidad de obtener un beneficio econémico.

1.2.4 Formulacién del problema

¢ Como la auditoria financiera impacta en la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais, en el afio 20107

Variables del problema

Variable Independiente: Auditoria Financiera

Variable Independiente: Rentabilidad

1.2.5 Preguntas directrices

e (Cual es la situacién financiera de la cooperativa durante el periodo

contable 2010, expresados en los estados financieros?

e (Como los gastos de operacion afectan en el nivel de rentabilidad de

la cooperativa?
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e (/COmo el examen especial a los gastos de operacioén proporciona una
informacion adecuada para la eficiente toma de decisiones

gerenciales?

Delimitacion del problema

Para presente investigacibn se tomara como base a los siguientes

aspectos:

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Auditoria financiera

e Aspecto: Rentabilidad

e Espacio: La presente investigacion se desarrollara en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Nuevo Pais, ubicada en la provincia de
Tungurahua, Canton Ambato.

e Tiempo: Tiempo de investigacion del problema (2010). Tiempo del
proceso de la investigacion desde enero a julio del
afo 2011.

1.3 JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion ha nacido por necesidad personal de
solucionar el problema en esta cooperativa, debido a que el conocimiento
aprendido en este trabajo sera gratificante ya que se contara con
experiencia sobre efectuar un examen especial a los gastos de operacién
gue tienen mayor incidencia en la rentabilidad y ademas se podra realizar

un aporte profesional para un cambio positivo en el mismo.

El presente proyecto de investigacion justifica su desarrollo en la
importancia practica que éste conlleva, ya que los resultados que
proporcionara serd de mucha ayuda para resolver el problema existente
en esta entidad, con el examen especial a los gastos operacion que

tienen mayor incidencia en la rentabilidad se podra obtener informacion
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atil para poder mejorar los controles en el manejo de los recursos
financieros y se podra corregir los procesos financieros inadecuados.
Ademas servira como guia para aquellas entidades financieras que se

encuentren con las mismas dificultades planteadas en la investigacion.

La utilidad de la presente investigacion se vera reflejada en los resultados
obtenidos en el area contable y administrativa, los mismos que
conseguirdn mejorar los controles en el manejo de los recursos
financieros mediante la optimizacion de recursos utilizados en los gastos
de operacion y ademas la informacidn obtenida permita efectuar acciones

correctivas que permita mejorar la rentabilidad.

Como consecuencia de este trabajo los usuarios que seran favorecidos
son las personas que estan a cargo de la direccion para la correcta toma
de decisiones, para los accionistas para tener seguridad sobre el buen
manejo de los recursos financieros y de los socios en general que
tendran seguridad de que sus ahorros estdn siendo manejados

correctamente.

La investigacion propuesta tendra un impacto positivo, ya que se podria
obtener grandes beneficios econémicos, mediante los controles que se
efectuaran al manejo de los recursos, también se obtendra beneficios
sociales mediante la gestion financiera eficaz proyectando una buena
imagen corporativa a los socios y ademas proveera seguridad sobre un
buen funcionamiento para los socios que han confiado su dinero en la

cooperativa.

Finalmente este proyecto es factible y viable de efectuarse ya que se
cuenta con el tiempo suficiente para su desarrollo, con acceso directo a
las fuentes de informacién, la disponibilidad de recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y sobre todo se cuenta con toda la voluntad para

resolver el problema existente en dicha entidad.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Analizar como la auditoria financiera impacta en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais, en el afio
2010.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Efectuar un analisis a los estados financieros, mediante andlisis vertical
e indicadores financieros, para conocer la situacion financiera de la

cooperativa.

e Determinar como los gastos de operacién afectan en el nivel de
rentabilidad de la cooperativa, mediante indicadores financieros con el
propdsito de establecer que gastos inciden principalmente en los

resultados econémicos.

e Efectuar un examen especial a los gastos de operacién que tienen
mayor incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sembrando un Nuevo Pais en el afio 2010, con la finalidad de
proporcionar una informacion adecuada para la eficiente toma de

decisiones gerenciales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La auditoria ha tenido gran importancia desde la antigiedad en las
empresas y en la sociedad, en un inicio a la auditoria se la consideraba
solo con el propdsito de encontrar errores y fraudes, sin embargo en los
altimos tiempos ha ido evolucionando de una manera muy considerable
hasta convertir en la herramienta moderna para evaluar la gestion

financieras de las empresas.

Después de realizar una busqueda de trabajos que apoyen a la presente
investigacién se han encontrado los siguientes trabajos:

Segun Flor Pazmifio en su tesis “Auditoria Financiera de Cartera de
Crédito de la oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Sagrario Ltda.” (2005:150), Concluye que el trabajo de auditoria
financiera basado en datos y experiencias plasmadas dentro de la
institucion, servira tanto a los miembros de la institucion, el mismo como a
todos los usuarios para conocer la situacion financiera en el que las
Cooperativa de Ahorro y Crédito se desenvuelven actualmente, ademas
es un instrumento que permite evaluar los controles internos establecidos
por la empresa, como base para determinar el nivel de confianza a

depositar en él.

Es fundamental destacar la importancia que tiene efectuar una auditoria
financiera en las cooperativas de ahorro y crédito ya que este permite
conocer su situacion financiera y evaluar los controles internos
establecidos por la empresa y asi la gerencia podra tomar decisiones
acertadas con un enfoque en el desarrollo econémico reflejado en su

rentabilidad.



Segun Janeth Marisela Portilla Flores en su tesis “ Auditoria
Financiera al Balance General y Estado de Resultados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., periodo: del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2008 ubicada en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura”, de la Escuela Politécnica del Ejercito (2010:
643), concluye que mediante la auditoria financiera se pudo determinar
que la falta de aplicacion de los principales indicadores financieros y
econémicos, como su interpretacion dificulta la evaluacion del
comportamiento de la cooperativa de acuerdo a los cambios que se dan

en cuanto a su liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad.

Ademas al no contar con la aplicacion de la Auditoria Financiera, no
permite determinar si los procesos, se realizan de acuerdo a la normativa
correspondiente, y que la informacion presentada en los Estados
Financieros proporcione seguridad razonable y confiable, a fin de
proponer alternativas para el logro adecuado de los objetivos y el mejor

aprovechamiento de sus recursos administrativos - financieros.

Lo que podemos enfatizar en destacar de esta tesis es lo primordial que
es la aplicacion de una auditoria financiera, para determinar si los
procesos financieros estan funcionando adecuadamente y ademas dar
alternativas de solucion para la utilizacion adecuadamente los recursos

financieros que afectan a la rentabilidad.

Segun Antonio Duréndez Gomez-Guillamén en su tesis titulado “La
Auditoria de Cuentas en Espafa: un Estudio empirico sobre la
funcion, utilidad y comprension del informe de auditoria” de la
Universidad de Murcia-Espafia (2001:115), concluye que la auditoria es
una herramienta muy importante para medir la gestion financiera de las
empresas, ademas mediante a las recomendaciones que ella proporcione
a través de un informe final se podran efectuar acciones correctivas
referentes al control interno que afectan a los procesos internos de las

empresas, y también en lo referente a la informacion financiera.
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Como conclusion final de estos antecedentes investigativos indicados
anteriormente se puede decir que la aplicacion de una auditoria financiera
es una herramienta eficiente utilizada en la mayoria de las empresas con
la finalidad de determinar la confiabilidad de la informacion financiera y
ademas permite conocer la real situacion financiera para asi dar
alternativas de solucion referente al aprovechamiento de sus recursos

administrativos—financieros.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion que se presenta se desarrollé en base a la normativa del
paradigma positivista, pero antes es importante referirse lo que es un
paradigma y se toma como base lo que se cita en el libro “Tutoria de la
Investigacion Cientifica”, que segun Thomas Kuhn (1970:54), el
paradigma es un esquema basico de interpretacién de la realidad, que
comprende supuestos teorico generales, leyes, modelos, métodos y
técnicas que son adoptados por una comunidad de cientificos. La teoria,
la investigacion y la accion cientifica estan sujetas a reglas y normas

derivadas de un paradigma.

La investigaciéon realizada est4 enfocado a lo cuantitativo ya que tiene
como finalidad describir la realidad del problema en estudio asi como
también explicar los hechos que afectan al problema que afecta a la
Cooperativa de Ahorros y Créditos Sembrando un Nuevo Pais y asi

predecir su futuro econoémico.

Ademas en esta investigacibn se considera el uso del paradigma
cuantitativo porque permiti6 medir variables como auditoria financiera y
rentabilidad de una entidad de intermediacién financiera, ya que estas
contiene valores numeéricos que mediante técnicas, métodos,
procedimientos, leyes y normas que estan previamente establecidos
puedan efectuar el trabajo y mediante eso llegar a conclusiones que

permita predecir el futuro de la entidad.
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2.3 FUNDAMENTO LEGAL

Con respecto a la fundamentacion legal relativo al problema sujeto a

estudio se encuentran los siguientes aspectos:

Segun la Constitucion 2008

Art. 308. Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;
tendra la finalidad de preservar los depdsitos y atender los requerimientos
e financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del

pais.

Art. 309.- El Sistema Financiero nacional se compone de los sectores

publico, privado y del popular, que intermedian recursos del publico.

Art. 311.- Sector financiero popular y solidario se compondra de
Cooperativa de Ahorro y Crédito, entidades asociativas, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del Sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas

unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado del Estado.

Segun la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario:

Articulo 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones

y a los principios reconocidos en la presente Ley.
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Articulo 146.- El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario estara a cargo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, con
jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio

propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva.

Articulo 96.-Auditorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberan
contar con auditoria externa anual y auditoria interna, de conformidad con

lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los auditores internos y externos deberan ser previamente calificados por
la Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional cumpliendo la
Ley y su Reglamento. Los auditores internos y externos seran
responsables administrativa, civil y penalmente de los dictdmenes y

observaciones que emitan.

De acuerdo a las NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA NIAl
emitidas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC)
perteneciente al Consejo de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) (1985:4), determina que:

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible al
auditor expresar una opiniébn sobre si los estados financieros estan
preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco de
referencias para informes financieros identificado. Las frases usadas para
expresar la opinién del auditor son “dar una visidn verdadera y justa” o

“presentar razonablemente, respecto de todo lo sustancial”.

El auditor debera cumplir con el “Cédigo de Etica para los Contadores
Profesionales” emitido por la Federacién Internacional de Contadores. Los
principios éticos que gobiernan las responsabilidades profesionales del

auditor son: independencia; integridad; objetividad; competencia
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profesional y debido cuidado; confidencialidad; conducta profesional; y

normas técnicas.

El auditor debera conducir una auditoria de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria. Estas contienen principios bésicos vy
procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de

material explicativo o de otro tipo.

El auditor debera planear y desempefiar la auditoria con una actitud de
escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias
que causen que los estados financieros estén substancialmente

representados en forma errénea.

Segun las DECLARACION SOBRE NORMAS DE AUDITORIA SAS No.-
29 emitida por el Comité Ejecutivo de Normas de Auditoria AICPA
(1980:75), indica que:

1. Esta declaracion proporciona una guia sobre la forma y contenido del
dictamen, cuando el auditor presente a su cliente o a otros, un
documento que contenga informacion adicional a los Estados

Financieros basicos del cliente.

2. El informe de auditor cubre los Estados Financieros béasicos: balance
general, estado de resultados de operaciéon, estado de utilidades
retenidas (acumuladas) o cambio e la inversion de los accionistas y
estado de cambio en la situacion financiera. Las siguientes
presentaciones estan consideradas como parte de los Estados
Financieros basicos: descripcidon de las politicas contables, notas
como parte integrante de los Estados Financieros basicos también
comprende un estado financiero basico, como un balance general, o
estado de resultado de operacion y los estados financieros
preparados de acuerdo a bases contables distintas a los principios de

contabilidad.
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NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD NEC 1. (1999:4)

La Federacion Nacional de Contadores del Ecuador (FNCE), acepto y
adapto a las necesidades del Pais los contenidos basicos de las Normas
Internacionales Auditoria (NIA’s) emitidas por el Comité Internacional
de Practicas de Auditoria perteneciente al Consejo de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) en el cual establece: Esta Norma
debe ser aplicada en la presentacion de todos los estados financieros de
propdsito general preparados y presentados de acuerdo con las Normas

Ecuatorianas de Contabilidad.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTAL

2.4.2 Figuras de inclusién interrelacionados

2.4.2.1 Superordinacion de variables

Hormas de Auditoriz Contabilidad Financiera

Generalmente Aceptadas

Anzlisis financiero

Mormas Ecustorianas
de Auditoriz

Indicadores

Rentabilidad

Auditoriz

Financiera

o

Variable independiente — Variable dependiente

FIGURA 02 Conceptualizacion de variables

20



2.4.2.2 Subordinacion de la variable independiente

Conocimiento
del cliente y su
entorno

PROCESO |

Contratacién PROCESO IV

Resultado
Final

Memorandum
resumen de
auditoria

Revision
analitica

PROCESO Il

Rentabilidad

Planificacion AUDITORIA

FINANCIERA

Variable
Denendiente

Evaluacion
del control
interno

Variable
indenendiente

Evidencia de
auditoria

Programas
de trabajo

Planificaciéon de
memorandum de
planificacién

PROCESOS I

Papeles de
trabajo

Ejecucion

FIGURA 03 Conceptos incluidos en la variable independiente
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2.4.1.3 Subordinacién de la variable dependiente

Margen
operacional

Margen de
utilidad

Rendimiento del
patrimonio

indices
financieros

Rendimiento del
activo

RENTABILIDAD

Variable
dependiente

Medidas de
rentabilidad

Rentabilidad
econdmica

Rentabilidad
financiera

FIGURA 04 Conceptos incluidos en la variable dependiente
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2.4.2 Vision dialéctica de las conceptualizaciones

2.4.2.1 Conceptualizacion de la Red de Categorias Fundamentales de

la variable independiente.

Es de gran relevancia describir y abordar los temas que la variable

independiente abarca, las mismas que son:

2.4.2.1.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Segun Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley
(2007:5), manifiesta que “las normas de auditoria son directrices
generales que ayudan a los auditores en la auditoria de estados
financieros histéricos. Ello incluye la consideracion de capacidades
profesionales como lo son la competencia y la independencia, los
requisitos de informes y la evidencia”

Es decir que para efectuar una auditoria es indispensable conocer y
aplicar las normas de auditoria conocida como Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, normas que fueron aprobadas originalmente
por miembros de del AICPA, pues es un requisito que debe cumplir el
auditor en su ejercicio profesional, para expresar una opinién técnica

responsable.

Las directrices mas amplias disponibles son las 10 normas de auditorias
generalmente aceptadas, que se resumen en normas generales, normas
sobre trabajo de campo y normas sobre informacion y se detallan a

continuacion,

Normas generales

e El examen lo realizaran una o varias personas que tengan capacidad
técnica eficiencia como auditores

e En todos los aspectos relacionados con el trabajo, el auditor o los
auditores deberan mantener independencia de actitud mental.
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Lo que podemos concluir con respecto a las NAGA es que las normas
generales se relacionan
auditor y la calidad de su trabajo. En cambio las normas relacionadas con
el trabajo de campo de se refieren a las actividades involucradas en la
realizacion de una auditoria y los objetivos que se pretenden alcanzar
mediante el trabajo de auditoria y por ultimo las terceras normas incluyen

el criterio para calificar lo adecuado de los estados financieros o sefale

Deber4 adoptarse una actitud profesional al realizar el examen y
formular dictamen.

Normas de trabajo de campo

El trabajo se planear4 en forma adecuada y los asistentes si los
hubiera seran supervisados adecuadamente.

Debe obtenerse una comprension suficiente de la estructura de
control interno con el fin de planear la auditoria y determinar la
naturaleza y extension de las pruebas que deban realizarse

Deberan obtenerse suficientemente material de evidencia a través
de la aplicacion de técnicas tales como la inspeccion, la observacion,
investigaciones y confirmaciones que sostengan una base razonable
para emitir una opinién respecto a los estados financieros sujetos a
revision.

Normas relacionadas con la informacién

El dictamen sefialara si los estados financieros estan presentados de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

El dictamen identificara las circunstancias en que esos principios no
han sido consistentemente aplicados en el actual periodo, con
respecto al anterior.

Las revelaciones de informacion en estados financieros se
consideraran como razonablemente adecuadas, salvo que se
indique lo contrario en el dictamen.

El dictamen contendrd una expresién de opinién en relaciéon con los
estados financieros tomados en su conjunto o una declaracion la
imposibilidad de externar una opinién. Cuando no pueda darse una
opinién en general, deberan mencionarse las razones. En los casos
en que involucre el nombre del auditor con los estados financieros, el
dictamen debera mencionar con precision el caracter de la auditoria
y el grado de responsabilidad que estad asumiendo el auditor.
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que no le es posible expresar una opinién debido a alguna circunstancia

gue haya limitado encontrar fundamento para emitir su dictamen.

Ademas podemos recalcar que las normas de auditoria generalmente
aceptadas antes mencionadas son aplicables a cada una de las auditorias
de estados financieros sin dar importancia el tamafio de la empresa, tipo
de organizacion de negocio, tipo de empresa con o si fines de lucro, es

decir a todas.

2.4.2.1.2 Normas Ecuatorianas de Auditoria

La Federacién Nacional de Contadores del Ecuador (FNCE), acept6 y
adapt6 a las necesidades del Pais los contenidos béasicos de las Normas
Internacionales Auditoria (NIA’s) emitidas por el Comité Internacional de
Practicas de Auditoria perteneciente al Consejo de la Federacion

Internacional de Contadores (IFAC).

Segun la NEA 1 (1999:4) indica que “El proposito de esta Norma
Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es establecer normas y dar
lineamientos sobre el objetivo y los principios generales que
amparan una auditoria de estados financieros. Esta NEA debera
leerse conjuntamente con el Marco de Referencia de las Normas
Ecuatorianas de Auditoria”.

Ademas las Normas Ecuatorianas sobre Auditoria (NEA) se deben
aplicar en la auditoria de los estados financieros, ademas deberan
también aplicarse, adaptadas segun sea necesario, a la auditoria de

otra informacion y a servicios relacionados.

También las NEA contienen los principios basicos y los procedimientos
esenciales, junto con los lineamientos relacionados en forma de
material explicativo y de otro tipo. Los principios basicos y los
procedimientos esenciales deben interpretarse en el contexto del
material explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para su

aplicacion.
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En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesario
apartarse de una NEA para lograr en forma més efectiva el objetivo de
una auditoria. Cuando surge una situacion asi, el auditor debera estar
preparado para justificar la desviacion. Estas normas necesitan ser
aplicadas sOlo a asuntos importantes. Es poco practico establecer
normas de auditoria y servicios relacionados que apliquen
universalmente a todas las situaciones y circunstancias que pueda
encontrar un auditor. Por lo tanto, los auditores deberan considerar las
NEA como los principios basicos que deberan seguir en la realizacion
de su trabajo. Los procedimientos precisos requeridos para aplicar
estas normas se dejan al juicio profesional del auditor en particular y

dependeran de las circunstancias de cada caso.

El Instituto de Investigaciones Contables de la Federacion Nacional de
Contadores del Ecuador ha determinado que las Normas Ecuatorianas

de Auditoria sean adoptadas a partir del 1 de octubre de 1999.

Estas normas son las que auditor debera revisar en la presentacion de
los estados financieros de la empresa auditada, pues es la base en la
que se fundamentaran para la revision de la informacién financiera
contenida de los estados financieros, pues si no se cumplen con estas

normas el auditor tendra que revelarlo en su dictamen.

Ademas para nuestro conocimiento existen 31 Neas que ayudan a la
ejecucion de la auditoria, mediante sus procedimientos y lineamientos
establecidos. Cabe sefalar que estas son normas que el auditor debe

considerarlas para la ejecucion adecuada de su trabajo.

2.4.2.1.3 Auditoria

Segun Alberto de la Pefia Gutiérrez, (2009:5) manifiesta que “la
palabra auditoria se originé en la antigiiedad, al igual que el de auditor,

nombre por el que se designaba a la persona que “oia” las rendiciones de
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cuentas de los funcionarios y agentes reales, quienes por falta de

instruccién no podian presentarlas por escrito”.

Es decir desde tiempos remotos la auditoria se ha constituido un
instrumento importante para evaluar y controlar el manejo del dinero y de
aspectos economicos, con el fin de verificar que no existiera fraude o
alguna distorsion de los bienes sobre todo en el sector publico. El auditor
cumplia el papel de juzgador a las personas que custodiaban los recursos

econdmicos.

Ademéas Segun Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley
(2007:4), indica que “la auditoria es la acumulacion y evaluacién basada
en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La

auditoria debe realizarla una persona independiente y competente”

También Alberto de la Pefia Gutiérrez, (2009:5) indica que “la auditoria
es examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener
evidencia sobre informaciones, registros, procesos y circuitos. Hoy en dia
la auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de revision o
verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u

otra vinculados a la empresa”

Es elemental enfatizar que la auditoria debe ser efectuado por un persona
muy independiente a la empresa, es decir que no este relacionada con la
organizacién y tampoco esté vinculado en los procesos donde se ha
originado la informacion a ser auditada, para que su opinion sea imparcial,

pues el auditor no puede ser juez y parte.

También la auditoria es considerada como una herramienta muy
importante para evaluar un determinado componente como pueden ser

los estados financieros, control interno, procesos u otros aspectos para
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luego informar sobre lo evaluado y emitir recomendaciones de mejora del

componente auditado.

La importancia de la auditoria radica en el analisis la informacion
financiera con vistas a las eventuales acciones correctivas, también
evalla el control interno implantada por la empresa, que deberia
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacién y

el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion.

Segun Alberto de la Pefia Gutiérrez, (2009:5), la auditoria se clasifica

de la siguiente manera:

a) Segun la naturaleza del profesional: externa, interna vy

gubernamental.

b) Segun la clase de objetivos perseguidos: financieras o contable y

operativa.

c) Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos
aplicados: auditoria completa o convencional y la auditoria parcial o

limitada.

d) Segun su obligatoriedad: auditoria obligatoria y voluntaria

e) Segun la técnica utilizada: auditoria por comprobantes y de por

controles

La clasificacion de la auditoria es segun distintos puntos de vista en
relacion a trabajo a efectuarse y nos enfocaremos segun la clase de
objetivos perseguidos como es la auditoria financiera ya que nuestro fin
es determinar mediante esta auditoria las cuentas que afectan a la

rentabilidad de la cooperativa.
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2.4.2.1.4 Auditoria financiera

La auditoria financiera ha evolucionado considerablemente ya que su
trabajo principalmente estaba orientado a revisar cuentas para determinar
gue no existe fraude en contra del duefio del negocio. Sin embargo en la
actualidad debido a la evolucién y crecimiento que han experimentado las
empresas en especial las de intermediacion financiera, ha motivado que
estos organismos o0 niveles de control incorporen a sus tradicionales
mecanismos la fiscalizacién la auditoria financiera como una herramienta
moderna para evaluar gestion financiera de las empresas. Lo cual resulta
bastante légico, puesto que los estudios financieros que reflejan la
situacion financiera y el resultado de las operaciones, constituyen

instrumentos de informacién requeridos para la toma de decisiones.

Segun Pablo Arenas Torres y Alonso Moreno Aguayo (2008:17),
menciona que auditoria financiera “consiste en analizar y evaluar

informacion econdmico-financiera deducida de unos estados financieros”.

Ademéas en un enfoque moderno consiste en vincular los riesgos del
negocio que no solo son contables como los procedimientos de auditoria,
implicando una transformacion en la forma de trabajar del auditor, con el
objetivo basico de proporcionar un servicio de auditoria con mayor valor
agregado y de asesoramiento independiente, mediante la identificacion de

oportunidades para mejorar los procesos vigentes en el ente.

El trabajo de auditoria se deberia orientar a actividades que se consideren
como criticas o de alto riesgo, cada vez es mayor la exposicion del
patrimonio de los entes a diferentes riesgos, por lo que es necesario

identificarlos y evaluarlos.

Segun el autor Alberto de la Pefia Gutiérrez, (2009:6), indica que la
auditoria financiera “es aquella actividad consistente en la comprobacion

de las cuentas anuales y otros sobre la fiabilidad y razonabilidad”.
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Y segln Yanel Blanco Luna, (2006:151), manifiesta que “la auditoria
financiera tiene como objetivo la revisibon o examen de los Estados
Financieros por parte de un auditor distinto del que preparo la informacion
contable y del usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad,
dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la

utilidad que la informacion posee”.

Ademas podemos manifestar que la auditoria financiera permite al auditor
expresar una opinion técnica sobre si dichos estados financieros
auditados expresan en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y la situacion financiera asi como el resultado de sus
operaciones en el periodo examinado de conformidad con los principios y
normas de contabilidad generalmente aceptados, o con las disposiciones
legales vigentes adoptados en cada pais aplicables para cada caso,
ademas que aseguremos que los estados financieros hayan sido

preparados en forma consistente de un periodo a otro.

También un aspecto muy importante que debe considerar la auditoria
financiera es evaluar los controles internos establecidos por la empresa
examinada para determinar el nivel de confianza a acreditar a si mismos,
y de eso depende para el auditor fijar la naturaleza, extensién y
procedimientos aplicarse en la ejecucién del trabajo. Ademas que permita

detectar los riesgos en los control internos.

Mediante eso se podra ademas dar recomendaciones para mejorar estos
controles internos que ayude al logro de una mayor eficiencia en la
gestion financiera y econdmica, procurando siempre la adecuada
utilizacién de los recursos financieros y sobre todo en aspectos que

permiten maximizar la rentabilidad.

Segun la Contraloria General del Estado (2009:Internet) indica que “La
aplicacién del control de calidad en el proceso de la auditoria provee una

seguridad razonable para el cumplimiento de las normas de auditoria
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generalmente aceptadas a fin de lograr una direccion, organizacion,
ordenamiento y grados de decision adecuados en la practica de las

auditorias”.

Es importante considerar entre otros los siguientes elementos de control
de calidad que se relacionan con las etapas de planificacion, ejecucion y
comunicacion de resultados en el proceso de la auditoria, estos son: la
independencia del auditor, la asignacion adecuada de personal con alto
grado de entrenamiento técnico, consultas a otros profesionales sobre
temas de particularidad o especificos de otra area y la supervision debe
especialmente participar intensamente en la etapa de planificacion y
proveer una direccion continua sobre la aplicacion de procedimientos, la
elaboracion de papeles de trabajo, las pruebas de auditoria y la

comunicacion de resultados.

Beneficios de una auditoria. Segun Walter G. kell y William C.
Boynton, (1997: 33) expresa que los beneficios de una auditoria son:
“Los estados financieros auditados mejoran el grado de confianza de una
entidad. Ademas tienen con frecuencia un efecto favorable sobre la
eficiencia y sobre la honestidad de los empleados”.

El conocimiento de que se habra de realizar auditorias independientes
conduce a que se cometan menos errores dentro del proceso contable y
reduce la posibilidad de que haya mal uso de los activos por parte de los

empleados.

Se puede afadir que la auditoria financiera permite conocer si la empresa
tiene una salud financiera, también permite conocer si la entidad esta
cumpliendo con las normas, principios y leyes para su buen
funcionamiento, ademas es base para conocer la marcha y evolucion de
la organizacion como punto de referencia para guiar su destino

econdmico.
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Procesos de auditoria

Los procesos de auditoria dependen de muchos factores como puede ser
de acuerdo al punto de vista del auditor, a las necesidades que se tengan
la empresa y sobre todo del tamafio de la entidad a ser auditada, pero es
importante que este proceso sea ordenado y bien planificado.

Ademas segun Alberto de la Pefia Gutiérrez, (2009: 86), los proceso

de auditoria financiera estan divididos en cuatro fases estos son:

1. Contratacién: “se establece contacto con el cliente, se evalla por
parte del auditor la vialidad de poder llevar a cabo el trabajo de
auditoria, se formaliza el acuerdo entre el auditor y su cliente mediante

el contrato de auditoria”.

Los contratos iniciales y aceptacion de encargo que se ha producido el
primer contacto de informacion preliminar que le permitira determinar cual
es el alcance del trabajo que debe desarrollar, las limitaciones existentes
para la realizacién del trabajo, concluir si podra desarrollar el trabajo con
las debidas garantias, aceptar o rechazar el encargo.

La carta de encargo o el contrato de auditoria: donde el auditor informa a
su cliente sobre una serie de extremos en relacion con el acuerdo

alcanzado en relacion con la auditoria de las cuentas.

2. Planificacion inicial

Segun Alberto de la Pefia Gutiérrez, (2009: 89), indica que “el trabajo se
planificara apropiadamente, lo que implica considerar la comprension y
conocimiento de la entidad auditada y el entorno en el que opera, de los
procedimientos y principios contables que siguen y del grado de fiabilidad

y eficiencia del sistema de control interno”.
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En esta etapa obtenemos o actualizamos nuestros conocimientos sobre el
cliente y su entorno economico y de control, que finaliza con la
elaboracion de un plan de trabajo basado en conocimiento del cliente y su

negocio.

Cabe mencionar que esta etapa de auditoria es muy importante para dar
inicio con el trabajo de auditoria con un conocimiento sélido de la entidad
a auditar y de su entorno econémico y con referencia de puntos criticos en

donde enfocar la auditoria.

Dentro de esta etapa se encuentra:

Aprendizaje o actualizacién de las particulares del cliente y su
entorno: es necesario para una auditoria eficaz que el personal que
interviene en ella conozca el funcionamiento interno de la empresa y el

entorno del negocio.

Este conocimiento nos permite conocer las areas en la auditoria con mas
riesgo potencial de problemas, el grado de subjetividad aplica el cliente en
las distintas areas de los estados financieros, y por tanto, con mayor
riesgo de error y considerar si hay asuntos de contabilidad y auditoria

especialmente significativos.

Ademas es de suma importancia entender el negocio del cliente, para lo
cual tenemos que conocer como afectan sobre la empresa dos tipos de
factores el uno es externos que se refiere a lo economico, la competencia
y la normativa fiscal y contable y el otro es el factores internos referente a
situaciones que caen dentro del area de control de la empresa y que
afectan a sus operaciones internas. De lo antes mencionado el auditor
puede tener una primera aproximacion a las areas de los estados
financieros con mayor riesgo potencial de errores y poner énfasis en la

ejecucion del trabajo.
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Revisién analitica de los estados financieras y otra informacién de

interés.

Los procedimientos mas comunes de revision analitica son:

e Comparacion de datos absolutos
¢ Revision ratios e indices

e Comparacion con presupuestos y proyecciones

Entre los indices mas importantes que nos ayudan a entender la
situaciéon financiera de las empresas, los resultados obtenidos en el
periodo, el flujo de efectivo e indicadores de gestion tenemos:

e Liquidez: (Activos disponibles/ Pasivos obligaciones con el
publico a corto plazo )

e Endeudamientos: (Pasivo/Patrimonio neto)

e Margen de utilidad sobre intereses recibos: (ingresos netos
/intereses recibidos)

e Flujo de efectivo a deuda: (Flujo de efectivo/pasivo total)

e Indicadores de gestion:

e Acciones(efectividad)= Acciones ejecutadas / acciones

programadas

Es importante que utilicemos los procedimientos analiticos mediante los
indicadores financieros que nos permite determinar la situacién de la
empresa con respecto a aspectos econdémicos y desempefio operativo y
esto nos permita obtener un conocimiento amplio de los aspectos

importantes que afectan a la empresa.

Segun Alvin A. Arens, Randal J. Elder. Mark S. Beasley (2007:
205), manifiesta que “la realizacion de procedimientos analiticos
preliminares son las comparaciones de razones financieras del
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cliente o de las evaluaciones comparativas del competidor
proporcionan una indicacién del desempefio de la compaiiia. Los
procedimientos analiticos también son parte importante de las
pruebas a largo de todas la auditoria”.

Podemos acotar a esto que los procedimientos analiticos son muy
importantes para la planeacion de la auditoria que mediante estos se
pueden determinar los puntos donde mayor énfasis deben efectuarse las

pruebas de auditoria.

Memorandum de planificacion

Ademas segun Alberto de la Pefia Gutiérrez, (2009: 19-25), “en el
memorandum de planificacién vamos a plasmar en este papel de trabajo
un resumen de los aspectos mas importantes de la fase de planificacion a

ejecutarse”.

Para entender de que se trata este memorandum, explicaremos que el
contenido minimo de este documento es la descripcién del cliente, su
negocio y servicio que vamos a prestar, también una evaluacion
preliminar del entorno de control existente, el plan de trabajo a seguir y
otros aspectos significativos que le interesa al cliente ya que asi conocera
el alcance de nuestro trabajo.

Cabe la importancia entender que para la planificacion inicial de la
auditoria es importante tener conocimiento del negocio, esto implica que
se comprendan aspectos cual es la principal fuente de ingresos y
recursos, cOmo se obtuvieron, cuales son los aspectos estratégicos y
clave para seguirlos, qué riesgos del contexto lo afectan y todo la

informaciodn necesaria.

Ademas esto permitird planificar con anticipacion cuales seran los
procedimientos a seguir a efectos de la evidencia que resulte valida y

suficiente la emitir una opinion.
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Andlisis de riesgos

Segun Alvin A. Arens y James K. Loebbecke, (2006:42), indica que el
riesgo en auditoria “es el riesgo que resulta de que los estados contables
contengan errores u omisiones significativos en su conjunto, no
detectados o evitados por el sistema de control de la entidad ni por el

propio proceso de auditoria”.

Los riesgos pueden ser por factores de tipo cualitativo y cuantitativo:

Los factores cualitativos se pueden describir a la efectividad de los
controles internos, a las complejidades de los procedimientos contables y
a los tipos de operaciones y naturaleza de los productos y servicios que

tienen una empresa.

Los factores cuantitativos son aquellos que tienen significatividad o
importancia relativa de la partida a auditar respecto del conjunto de los
estados contables y al volumen de transacciones realizadas.

Segun Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley (2007:241),

hablan sobre los tipos de riesgos:

“Riesgo de detecciéon: es una cuantificacion del riesgo de que las
evidencias de auditoria de un segmento no detecte errores superiores a

un monto tolerable, si es que existen dichos errores”.

“El Riesgo inherente: es una cuantificacion de la evaluacion que hace el
auditor de la probabilidad de que existan errores importantes en un
segmento antes de considerar la eficiencia de la estructura de control

interno de una empresa’”.

“Riesgo de control: en este tipo de riesgo se realiza una medicion de la

evaluacion que hace el auditor de la probabilidad que errores a un monto
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tolerable en un segmento no sean evitados o detectados por el control

interno del cliente”.

Cabe la importancia de indicar que el producto de estos tres riesgos da

como resultado el riesgo de auditoria.

Evaluaciéon del Control interno

Para el autor Alberto de la Pefia Gutiérrez, (2009:92) “el control interno
se entiende al plan organizativo y el conjunto de métodos vy
procedimientos que aseguren y garanticen: la proteccion de los activos en

su forma fisica, econdmica, juridica y contable”.

Es de gran importancia que todas las entidades estén conscientes de lo
primordial que es el implementar de un sistema de control interno en
todas sus operaciones, ya que estas permiten tener un control adecuado

a los bienes y recursos y asi evitar desperdicios.

En las empresas pueden implementar dos tipos de controles tales como
controles contables y controles administrativos. En el proceso de
planeacién de auditoria se debe evaluar el control interno que tiene la
empresa para poner énfasis en aquellas cuentas que tienen mayor riesgo

y determinar en nivel de confianza en ellas.

Las herramientas que permiten evaluar el control interno son los
cuestionarios, los flujogramas y analisis narrativo, el auditor decidira cual
de ellos utilizar dependiendo de la partida contable que haya analizar y de
lo factible que sea éste.

Elaboracion de programas de trabajo. Segun Alberto de la Pefa
Gutiérrez, (2009: 19-25), indica que “dado que conocemos el nivel de

riesgo de errores que hay en cada area de los estados financieros,
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debemos definir las pruebas, el alcance y momento de realizacion de las

mismas”.

Estos programas de trabajo nos permitira trabajar coordinadamente y con

todos los requerimientos necesarios.

3. Ejecucion de la auditoria

Segun Alvin A. Arens y James K. Loebbecke, (2006:86), indica que la
ejecucion del trabajo “es donde el auditor mediante la realizacion de las
pruebas tratara de obtener la evidencia adecuada y suficiente que permita

emitir su opinién”.

La forma de obtener evidencia es mediante las pruebas de auditoria, esta
debe ser lo suficiente, es decir que contenga una informacion amplia para

que el auditor sustente su opinion.

Podemos afadir que el informe de auditoria debe estar soportado por la
evidencia obtenida a través de pruebas de procedimientos de auditoria,
las pruebas pueden dividir segun finalidad en pruebas de cumplimiento y

sustantivas.

Pruebas de cumplimientos: Segun Alvin A. Arens y James K.
Loebbecke, (2006:86), manifiesta que “las pruebas de cumplimientos son
instrumentos mediante el cual el auditor evalia el sistema de control

interno de la entidad auditada”

Estas pruebas tienen el propésito de comprobar la existencia del control

interno, la eficacia del mismo y su continuidad durante todo el periodo.

Pruebas sustantivas: “Las pruebas sustantivas tienen como objetivo
comprobar la validez de los saldos que presentan las cuentas en los

estados financieros”.
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A su vez, estas pruebas se subdividen en:

Pruebas sobre las transacciones que tienen la finalidad comprobar la
existencia de los distintos elementos patrimoniales, el acaecimiento de las
transacciones, el registro integro de todas las transacciones, la correcta
medicion y periodificacion de los ingresos y los gastos y por ultimo la
correcta presentacion y exposicion de todas las transacciones de acuerdo
con los PCGA.

Pruebas sustantivas sobre los saldos finales tienen el objeto de
comprobar la razonabilidad de los saldos de las cuentas que integran las

cuentas anuales.

Las pruebas de auditoria en funcion de la forma de obtener evidencia
son: Obtencion de evidencia fisica, Obtencion de evidencia documental y

Confirmacioén de terceros.

Debemos recordar que para el auditor es importante la evidencia obtenida
a través de terceros que la obtenida de los registros contables y su

documentacién soporte.

Papeles de trabajo

Segun el autor Gustavo Cepeda Alonso, (1997:200), indica que “los
papeles de trabajo son el conjunto de documentos, formularios, y escritos
que reflejan las evidencias obtenidas por el auditor para sustentar la labor
de auditoria desarrollada, los métodos y procedimientos seguidos y las

conclusiones y resultados”.

Documentos preparados por un auditor que le permiten tener
informaciones y pruebas de la auditoria efectuada, asi como las
decisiones tomadas para formar su opinién. Su misién es ayudar en la

planificacion y realizacion de la auditoria y en la supervision y revision de
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la misma y suministrar evidencias del trabajo llevado a cabo para

argumentar su opinion.

Es importante que los papeles de trabajo sean confidenciales, es decir
que los auditores deben ser responsables en el manejo de estos
documentos, pues deben ser archivados adecuadamente y su utilizacion
es exclusivamente para tener como sustento a la opinién a darse con

respecto a su trabajo de auditoria.

4. Resultado final

Memorandum Resumen de la Auditoria

Segun Alberto de la Pefia Gutiérrez, (2009: 27), indica que “una vez
finalizado todos los procedimientos de auditoria, vamos a realizar un
papel de trabajo donde resumiremos todos los aspectos mas significativos
surgidos en la auditoria, que hara de puente entre todas las secciones de

trabajo y el informe de auditoria”.

Informe

Segun Alvin A. Arens y James K. Loebbecke, (2006:86), indica que

“una vez recabada toda la evidencia disponible, emitira dos informes”:

e EIl auditor de auditoria, donde se expresara una opinidon, 0 una
manifestacion de que no puede expresar dicha opinion, sobre las
cuentas tomadas en su conjunto.

e Un informe sobre debilidades de control interno dirigido a la
gerencia, donde pondra de manifiesto todos aquellos aspectos del
control interno que entienda que puedan ser mejorados para la
buena marcha de la empresa.

Podemos destacar que este Ultimo proceso es la mas importante sobre
todo para el cliente, ya que en ella se identificaran todas las conclusiones
encontradas durante la ejecucion de la auditoria y debido a esto de
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emitiran las respectivas recomendaciones que permitird a la gerencia

tomar acciones correctivas en beneficio de la empresa.

2.4.2.2 Conceptualizacién de la Red de Categorias Fundamentales
de la variable dependiente.

2.4.2.2.1 Contabilidad Financiera

Segun Carl S. Warren, James M. Reeve y Philip E. Fees (2005:12)
indican que “la contabilidad financiera se ocupa principalmente de
registrar los datos y actividades econémicas de una empresa e informar al
respecto. Aunque tales informes aportan datos utiles para los
administradores, estan dirigidos principalmente a los administradores,

acreedores, organismos gubernamentales y publico en general”.

Ademas segun la Enciclopedia Wikipedia (2011: Internet), indica que
la contabilidad financiera “Es la utilizacibn de ciertos principios al
registrar, clasificar y sumarizar, en términos monetarios, datos financieros
y economicos, para informar en forma oportuna y fehaciente las

operaciones de la vida de una empresa’.

Ademas podemos decir que la funcién principal de la contabilidad
financiera es llevar en forma histérica la vida econdmica de una empresa:
los registros de cifras pasadas sirven para tomar decisiones que
beneficien en el presente o a futuro. También proporciona los estados
contables o estados financieros que son sujetos al analisis e
interpretacion, informando a los administradores, a terceras personas y a

entes estatales del desarrollo de las operaciones de la empresa.

Es por esa la importancia de la contabilidad financiera ya que en base a
los resultados obtenidos la administracion podra tomar decisiones en
beneficio de la empresa sobre todo en los aspectos econdmicos y

financieros.
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Anédlisis Financieros

Segun Marcial Cérdova Padilla, (2007:63), indica que “el analisis
financieros es la recopilacién, interpretacion, comparacion y estudio de los

estados financieros y datos operacionales de un negocio”.

Ademas el andlisis implica calculos e interpretacion de porcentajes, tasas,
indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares, que nos
seran de mucha ayuda para estudiar la relacién existente entre los
diferentes grupos de cuentas y evaluar el desempefio financiero y

operacional de la empresa.

Este instrumento juega un papel muy importante para la gerencia ya que
facilita el andlisis de la situacién econdmica de la empresa en la toma de
decisiones, mediante la comparacién de resultados alcanzados con las
operaciones planeadas y los controles aplicados, ademas indica aspectos
fundamentales de la empresa como la capacidad de endeudamiento, su
rentabilidad, y su fortaleza o debilidades financieras, que son una

herramienta indispensable para la toma de decisiones.

La informacién financiera es primordial para efectuar la evaluacion de las
empresas y cumplimiento de objetivos globales y financieros. Esta
informacion se debe agrupado en los estados financieros, los mismos que
mediante el analisis financiero proporcionara informacion de la situacion

real de empresa con el cual se podra efectuar estrategias financieras.

Ademas el andlisis e interpretacion de estados contables constituyen un
conjunto sistematizado de técnicas que aportan un mayor conocimiento y
comprension de las variables fundamentales para diagnosticar la situacion

economico-financiera de la empresa.

Es por ello que para hacer un andlisis financiero se requiere de un

conocimiento amplio de los estados financieros, su esencia, las cuentas
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que la conforman, sus problemas y limitaciones, es decir que los estados
financieros son la base para efectuar este andlisis que sera de gran ayuda

a los administradores para efectuar la toma de decisiones.

Se puede afiadir que el analisis financiero de los estados financieros
también es util para las auditorias financieras ya que nos permite obtener
un adecuado conocimiento de los aspectos generales mas importante de
la empresa y empezar o dar mas énfasis sobre esas y determinar la

situacion financiera de la empresa.

Cabe la importancia aclarar cuales son los estados financieros que nos
sirven para el andlisis financiero, ellos son: el balance general, el estado
de resultados, estado de flujo de caja, estado de cambio en el capital en
el patrimonio y estado de superavit ganado, pero los mas principales son

el balance general y el estado de resultados.

Razones e indicadores financieros

Segun Marcial Cordova Padilla, (2007:74), declara que “para evaluar las
condiciones financieros y el desempefio de una organizacién, el analista
financiero necesita de ciertos patrones, estos pueden ser una razon o

indice que relaciona dos piezas de informacion financiera entre si”.

Los indices permite tener una visidn a la gerencia y a lectores de los
balances de la empresa, respecto a cuan efectivos han sido los esfuerzos
realizados por los directivos para generar utilidades contables tanto en
Sus ventas como en sus recursos, cuan eficientes ha sido el control de
sus costos y gastos como se han invertido los recursos que se generan

por desempefio de la actividad.

Segun Stanley B. Block y Geoffrey A. Hirt (2001:53), indica que los
indices financieros se utilizan para ponderar y evaluar el desempefio

operacional de la empresa”.
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El andlisis e interpretacion de las razones permitird una mejor y efectiva
comprension de la situacion financiera y del desempefio de la entidad y
por ende la administracion tendra un efectivo instrumento de base para
sus decisiones en beneficio de la empresa, sea este el planeamiento de
nuevas estrategias como por conocimiento para los accionistas para

conocer la situacion en que se encuentra la empresa.

Segun Marcial Coérdova Padilla, (2007:74), indica que el andlisis de
tendencia presenta dos tipos de comparaciones, la primera puede
comparar una razon actual con razones pasadas y otras que se esperan
para el futuro de la misma organizacién; el segundo incluye la
comparacion de con otros, es decir la comparacion de razones de una

organizacién con las de empresas similares”.

También debemos aclarar que las razones financieras no son
determinantes para sefialar juicios de buena o mala, las organizaciones
pueden tener razones gque se vean bien y otras no, lo cual no significa que
estén haciendo las cosas mal. Es importante también considerar los
problemas que pueden presentarse en el andlisis de razones entre dos
empresas, estas pueden ser practicas contables de diferente manera,
técnicas de maquillaje, factores estacionales o ciclicos, distorsién por la
inflacién, y otras que afectan a las empresas, por eso es fundamental

analizar estas situaciones.

Principales razones financieras: “las razones financieras se pueden
agrupar en cuatro tipos: razones de liquidez, de deuda, de rentabilidad y

de cobertura”.

Debemos recalcar que ninguna razén proporciona suficiente informacion
para poder juzgar la condicion financiera y el desempefio de la
organizaciéon. Solo cuando se analizan grupos de razones se este en la

posibilidad de formular juicios razonables.
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2.4.2.2.4 Rentabilidad

Segun Marcial Coérdova Padilla, (2007:83), manifiesta que “la
rentabilidad es el resultado neto de varias politicas y decisiones, muestra
los efectos combinados de la liquidez, de la administracion de activos y de

la administracién de las deudas sobre el resultado en operacion”.

Ademas podemos mencionar que la rentabilidad es una condicién
necesaria para la existencia de la empresa y es un medio para alcanzar

ciertos fines, sin embargo no es un fin, en si mismo.

Para esto, los administradores deben contar con herramientas eficaces
que en primer lugar evalien la situacion financiera de la empresa y
ademas ayuden a formular estrategias y a tomar una decision adecuada
que hagan mas eficiente a la empresa, es decir que todos los miembros
de la organizacion logren el maximo beneficio posible con la menor
cantidad de tiempo y de recursos disponibles y esto no es mas que buscar
el maximo de rentabilidad segun las circunstancias, pues este es el
objetivo principal de las entidades de intermediacién financiera como las

cooperativas de ahorro y crédito.

En las entidades de intermediacion financiera los factores que afectan la
rentabilidad pueden tener efectos positivos en un aspecto y efectos
negativos en otros aspectos, como ejemplo podemos mencionar los
gastos excesivos en publicidad que son representativos en el estado de
resultados sin embargo esto puede promocionar mas a la entidad y por

ende captar mas socios.

Es importante también considerar que la rentabilidad mide la eficiencia
con la cual la empresa utiliza sus recursos financieros, es decir que la
empresa es eficiente cuando no desperdicia sus recursos, estos recursos

son el capital que aportan los accionistas, y por otro lado la deuda que
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aportan los acreedores, en nuestro caso los socio de la cooperativa y por

altimo las reservas que tenga la empresa.

Ademas segun Besley Scott y Eugene F. Brighan (2001:87), indica que
‘la rentabilidad es el rendimiento o ganancia que produce la empresa,
ademas mide la eficacia de la gerencia de una empresa demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de las

inversiones”.

Dichas utilidades a su vez son la conclusibn de una administracion
competente, una planeacion inteligente, reduccion integral de costos y
gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la

obtencién de utilidades.

La rentabilidad caracteriza la eficiencia econdmica del trabajo que la
empresa realiza. Sin embargo la obtenciéon de ganancias no es un fin en
si, sino que constituye una condicion importante para poder ampliar el

servicio al publico con nuevos servicios.

Medidas de rentabilidad

Segun Lawrence J. Gitman, (2003:59), determina que “las medidas de

rentabilidad son dos la econdmica y financiera”.

Rentabilidad econdmica: “Calculamos la rentabilidad econdmica
utilizando el beneficio econémico como medida de beneficios y el Activo

Total (o Pasivo Total) como medida de recursos utilizados”.

El beneficio econdmico es igual a los ingresos de la empresa menos todos
los costes no financieros. Es decir, para calcular esta medida de
beneficios, tomamos los ingresos totales de la empresa y restamos todos
los costes excepto los intereses de la deuda y otros costes financieros.
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Tampoco restamos los impuestos. Por eso, el beneficio econdémico
también se conoce como “beneficio antes de intereses e impuestos”.

Otros términos bastante comunes son “beneficio operativo”, “beneficio de

explotacion” o “beneficio bruto”.

Rentabilidad financiera: “Calculamos la rentabilidad financiera utilizando
el beneficio neto como medida de beneficios y los Fondos Propios como

medida de los recursos financieros utilizados”

Su férmula rentabilidad financiera es igual a beneficio neto sobre fondos
propios y esto es igual capital mas reservas. También se le llama

rentabilidad neta o rentabilidad de los fondos propios.

El beneficio neto (BN) es beneficio que ganan los propietarios de la
empresa, una vez pagados los intereses y otros gastos financieros y los
impuestos: En efecto, la primera obligacion de una empresa es pagar los
intereses de la deuda y, a continuacion, los impuestos. Si sobra dinero,
ese remanente (que es el beneficio neto) se utilizara para repartir
dividendos. Al igual que antes, podemos comprobar que la medida de
beneficios que estamos utilizando es consistente con la medida de

recursos financieros.

Razones de rentabilidad

Segun Marcial Cordova Padilla, (2007:83), indica que “las razones
financieras son de dos tipos; aquellas que muestran la rentabilidad en

relacion a los ingresos y aquellas con relacion con la inversion”.

Segun Lawrence J. Gitman, (2003:59) manifiesta que las razones para

determinar la rentabilidad son los siguientes:

Rendimiento del patrimonio ROE. “Mide el rendimiento obtenido sobre
la inversion de los accionistas de la empresa. En general cuanto mas alto

es este rendimiento, es mejor para los propietarios.”
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Formula Roe: utilidad después de intereses e impuestos/capital

El rendimiento del patrimonio mide la rentabilidad generada para los
accionistas por los recursos que ellos han invertido en la empresa.
Porcentualmente indica cuanta fue la cantidad de utilidad producida por
cada dolar invertido en el patrimonio. La diferencia entre rentabilidad del
patrimonio y del activo, radica en que no todos los recursos invertidos en

el negocio son los duefios 0 accionistas.

ROI rendimiento del activo: “Conocida por sus siglas en ingles return on
investment permite determinar la rentabilidad que se genera por invertir en
activos, mostrando cuan eficientes han sido los directivos en la inversion
de sus recursos. Indica cuanto genera en utilidad para los socios cada

dolar invertido en la empresa”

Formula Roi: utilidad después de interés e impuesto/activo

También conocido con rendimiento sobre inversién, mide la efectividad
total de la administracion en la generacidon de utilidades con sus activos

disponibles cuanto mas alto sea el rendimiento de los activos mejor.

El resultado representa el porcentaje de utilidad neta que se genera por
cada 1 délar invertidos en activos. Cuanto mayor sea su valor, mejor sera
para la empresa, pues sus resultados reflejaran cuan productivos ha sido

el activo de la entidad.

Margen de utilidad bruto: “Mide el porcentaje de cada ddélar de ventas
que queda después de que la empresa ha pagado todos sus productos.

Cuanto mas alto sea el margen de utilidad bruta mejor”.

Formula Margen bruto: utilidad bruta/ventas

Indica cuanto beneficio se obtiene en relacion a los ingresos. Cambio en

este indice pueden indicar variacion en los precios, Mayor eficiencia o
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ineficiencia productiva. El resultado muestra el porcentaje de utilidad para
cada cien ddlares en ingresos obtenidos por la compafia en un periodo
determinado. Mientras mayor sea el resultado de este indicador, se
demostrara que la gestion de ventas ha sido mas eficaz el objeto que se
tiene al aplicar esta razon es conocer el rendimiento antes de los gastos
de operacion, por cada dolar de venta, es decir indica cuanto queda de
cada ddlar vendido, para cubrir los gastos operacionales, los gastos no

operacionales, los impuestos y generar utilidades para los socios.

Margen operacional: “mide el porcentaje de cada ddlar de ventas que
gueda después de deducir todos los costos y gastos que no son
intereses, impuestos y dividendos de acciones referentes. Representa las

utilidades puras ganadas por cada délar de ventas”.

Formula Margen operacional: utilidad operacional/ventas

Es un indicador de rentabilidad que muestra cuan rentable es un negocio,
independiente de la forma de financiamiento. Es decir permite medir los
resultados de la empresa teniendo en cuenta los costos y gastos
relacionados con la actividad productiva, igualmente muestra si el negocio

es 0 no lucrativo, en si mismo independiente de la manera de financiarse.

El resultado indica la utilidad operacional por cada cien dodlares de
ingreso, también puede expresar cuanto queda de cada dolar, para cubrir
los gastos no operacionales, los impuestos y generar utilidad para los

SOCios.

Margen neto: “ el margen de utilidad neto mide el porcentaje de cada
doélar de ventas que queda después de que se han deducido todo los
costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de

acciones referentes”.
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Margen de utilidad: utilidad neta/ventas netas

El margen de utilidad neta es una medida ampliamente citada del éxito de
la empresa respecto a las ganancias de las ventas. El resultado de esta
razén indica cuanto queda de cada ddlar vendido, para cubrir los
impuestos y generar utilidad para los socios. Porcentualmente indica que
tanto por ciento de las ventas quedo en utilidades netas para los socios.
Al considerar el margen bruto y el margen neto en forma conjunta, se
esta en posibilidad de obtener un importante conocimiento interno de las
operaciones de la empresa. Si el margen de utilidad no ha cambiado
fundamentalmente durante en periodo de varios afos, pero si durante el
mismo periodo ha declinado el margen de utilidad neta, conocemos que la
causa es 0 gastos mas altos con relacion a las ventas o una tasa de
impuestos mas alta. Por tanto se analizara esos factores en forma mas
especifica para determinar la causa del problema. Por otra parte si el
margen de utilidad bruta disminuye, se conoce que el costo a producir los
bienes con relacién a las ventas ha aumentado. A su vez esto puede

deberse a problemas de precios de costos.

2.5 HIPOTESIS

La ejecucion de una auditoria financiera impacta positivamente en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Sembrando un Nuevo

Pais.

2.6 VARIABLES

Variable independiente: Auditoria Financiera

Variable dependiente: Rentabilidad

Unidades de observacion: Cooperativa de Ahorros y Créditos
Sembrando un Nuevo Pais.

Términos de relacion: impacta
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La modalidad basica de investigacion es la investigacion de campo puesto
que para el desarrollo del presente trabajo se la realizé en el lugar en el
que se producen los eventos, es decir se tomd contacto directo con la
realidad, por esta razén se acudio a las instalaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo Pais, para de esta manera
obtener la informacion primaria que se requiere con el objeto de cumplir
los objetivos planteados. Para facilitar la recolecciéon de informacion
primaria se utilizé la técnica de la encuesta dirigida a los presentantes de
la asamblea general y al personal de la cooperativa, los mismo que tienen

amplio conocimiento acerca del problema que esta viviendo la institucion.

Ademas debemos considerar la investigacion bibliografica-documental
porque este tipo de investigacion sirvié para la elaboracion del marco
tedrico en donde se requiere el apoyo de tesis, perioddicos, publicaciones,
revistas y libros relacionados con el problema en estudio, con el propdsito
de conocer las contribuciones cientificas sobre un determinado tema,
ademas a través de la investigacion documental se pudo indagar y
obtener datos historicos de la cooperativa de ahorro y créditos, en lo que
se refiere a los reglamentos, estatutos, manuales y toda la informacién

financiera requeridas para la ejecucién del trabajo.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizd en el presente trabajo es la
asociacién de variables, ya que su fin es evaluar las variaciones de

comportamiento de una variable independiente en funcidén de variaciones



de otra variable dependiente, como es el caso de la Auditoria Financiera y
su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Créditos
Sembrando un Nuevo Pais, ademas permitira medir el grado de relacion
de entre variables, en los mismos sujetos y por ultimo se determinara

tendencias.

Es decir con esta investigacion se pretenderd demostrar el impacto
positivo que tiene la ejecucion de la una auditoria financiera en el

rendimiento financiero de esta entidad.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Segun Luis Herrera E y otros (2002:98), menciona que “la poblacién o
universo es la totalidad de elementos a investigarse respecto a ciertas

caracteristicas”.

La presente investigacion se llevd a cabo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sembrando un Nuevo Pais” con los directivos del consejo de
administracion que es el encargado de dirigir y supervisar la consecucion
de las politicas econdmicas, financieras y administrativas; con los
directivos del consejo de vigilancia encargado de supervisar las
actividades administrativas y financieras de la cooperativa y la idoneidad
de los procedimientos contables, financieras y presupuestales; con los
empleados de la cooperativa y con el gerente de la cooperativa que es el
encargado de garantizar la adecuada consecucién de las finalidades que
persigue la cooperativa tanto en el mercado financiero, monetario y como

en la marcha eficiente de la entidad.

Para el desarrollo de la investigacidbn propuesta se trabajé con la

poblacidon que se resume en la siguiente tabla:
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TABLA 01 Resumen de poblacion a investigada

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Consejo de Administracion 5 14%
Consejo de Vigilancia 7 19%
Departamento Administrativo 6 16%
Departamento Financiero 2 5%
Empleados 18 22%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais.

3.3.2 Muestra

Segun Luis Herrera E y otros (2002:98), menciona que “la muestra debe
ser confiable, debe ser representativa y ademas ofrecer la ventaja de ser

la mas préctica, la mas economica y la mas eficiente en su aplicaciéon”.

El tipo de muestro aplicado es el muestreo probabilistico conglomerado
para poblaciones finitas, es probabilistico ya que los elementos son
seleccionados en forma individual y directa, todos los integrantes de la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser parte de la muestra y es
conglomerado ya que todos los elementos de una unidad de una
poblacion integraran la muestra, es decir la poblacién se subdivide en

unidades primarias, después se toma muestras de cada unidad.
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La formula aplicada para sacar la muestra mediante el muestreo

probabilistico conglomerado para poblaciones finitas es el siguiente:

3 z*Npq
~ (N—1)E2 + Z2pq

n

p= es la probabilidad de éxito de que ocurra un suceso (si se desconoce
p=0.5)

g= Es la probabilidad de que no ocurra un suceso (g=1-p)

E= Valor en proporcion a la poblacién (error en %)

N= Es el tamafio de la poblacion

z= Unidades estandar correspondiente al nivel de confianza empleado
(95% -99%) (Ver tabla)

Valores z para determinaciéon del tamafio de la muestra (unilateral)

NC= Nivel de confianza (%)

Area= NC (sin %)-0.5

z= unidades estandar correspondiente al nivel de confianza empleado. En
tabla (Apéndice 1)

TABLA 02. Tabla para determinar valores de z

NC % AREA Z
95 0.45 1.65
99 0.49 2.33

Elaborado por: Nelly Taipe

Reemplazando con los datos:

NC= 95%
N= 37

54



p= 05

g= 05
E= 0.05
n= ?

Como NC=95% = z = 1.65

B z2Npq
~ (N-1)E2 + Z2pq

n

B 1.65% 37 x 0.5 % 0.5
~ (37 —1)0.052 4+ 1.652 * 0.5 * 0.5

n

n = 32.68

n =33

Pasos para la conformacion de la muestra:

1. Mediante el muestreo por conglomerado a la poblacion subdividimos

en unidades:

a. Consejo de Administracion 5

b. Consejo de vigilancia 7
c. Departamento Administrativo 6
d. Departamento Financiero 2
e. Empleados 18

Total 5 unidades
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2. Después del paso anterior dividimos el total de la muestra para el total

de unidades que tiene la poblacion:

Muestra de cada unidad= Muestra/Numero de unidades

Muestra de cada unidad=33/5= 6,6

Muestra de cada unidad= 6

3. A continuacion seleccionamos de cada unidad 7 elementos, si hubiere

menos de la cantidad indicada, de esta unidad escogemos en su

totalidad.

TABLA 03. Muestra escogidos de cada unidad

DETALLE POBLACION MUESTRA
Consejo de Administrativo 5
Consejo de vigilancia
Departamento Administrativo 6 6
Departamento Financiero
Empleados 18 14
TOTAL 37 33

Elaborado por: Nelly Taipe

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 Variable independiente: Auditoria Financiera

financiera de la
empresa, ademas es
un examen objetivo
efectuado a los
estados financieros,
con la finalidad de
emitir una opinion sobre
la razonabilidad

referente a la posicion

Pasivos obligaciones
con el publico a corto

plazo )

Endeudamiento:
(Pasivo/Patrimonio

neto)

obligaciones a corto
plazo con el publico

es adecuado?

¢ Existe un control
adecuado en la
capacidad de
endeudamiento de la
COAC?

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Auditoria financiera es Indicadores financieros

un instrumento de Posicién Liquidez: ¢El cumplimiento de | Encuesta al consejo de

evaluacion de la gestion | financiera (Activos disponibles/ pagos frente a administracion, consejo

de vigilanciay los

empleados-cuestionario

Encuesta al consejo de
administracion, consejo
de vigilanciay los

empleados-cuestionario

57




financiera, los
resultados de
operaciones y flujos
de efectivo de una

empresa.

Estado de

Resultados

Estado de flujo
de efectivo

Instrumento de
evaluaciéon de
la gestion

financiera

Margen de utilidad
sobre intereses
recibidos:
(Ingresos neto
/intereses recibidos)

Flujo de efectivo a
deuda:
(Flujo de

efectivo/pasivo total

Indicadores de gestion
Acciones
(efectividad)=Acciones
ejecutadas/acciones

programadas

¢ La utilidad obtenida
es satisfactoria para
los socios de la

Coac?

¢La COAC ha tenido
dificultad en cumplir
sus obligaciones
ante sus socios por

falta de efectivo?

¢La gestion de la
administracion
garantiza el buen
manejo del dinero de

los socios?

Encuesta al consejo de
administracion, consejo
de vigilanciay los

empleados-cuestionario

Encuesta al consejo de
administracion, consejo
de vigilanciay los

empleados-cuestionario

Encuesta al consejo de
administracion, consejo
de vigilanciay los

empleados-cuestionario

TABLA 04. Operacionalizacion de la variable independiente

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Marco tedrico
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3.4.1 Variable dependiente: Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIA

INDICADORES

ITEMES

TECNICA O
INSTRUMENTO

Rentabilidad:

Es un indicador financiero que mide la
efectividad general de la administracion
de los recursos financieros, reflejada en
los rendimientos generados con relacion a

la inversion y a los créditos otorgados

Administracion
de recursos

Rentabilidad
con relaciéon a
la inversion

Control de la

utilizacion de los

recursos
financieros

Rendimiento del

activo:
(Utilidad neta/
total activo)

¢El control en el
manejo de los
recursos
financieros es
adecuado?

¢ El control
interno
garantiza el
resguardo de
los activos?

¢ Los resultados
obtenidos son
satisfactorios
con respecto a
los activos que
tiene la
empresa?

Encuesta al consejo
de administracion,
consejo de vigilancia
y los empleados-
cuestionario

Encuesta al consejo
de administracion,
consejo de vigilancia
y los empleados-
cuestionario

Encuesta al consejo
de administracion,
consejo de vigilancia
y los empleados-

cuestionario
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Rentabilidad
con relacion a
los créditos
otorgados

Margen de
utilidad
Ingresos
netos/Cartera de
crédito

Gastos
operativos/ingreso

¢JLas utilidades
obtenidas son
satisfactorias
con respecto a
la cartera de
crédito?

¢Los gastos son
controlados
como medida
para mejorar la
rentabilidad?

¢, Es adecuado
control en el
manejo de las
cuentas
incobrables?

Encuesta al consejo
de administracion,
consejo de vigilancia
y los empleados-
cuestionario

Encuesta al consejo
de administracion,
consejo de vigilancia
y los empleados-
cuestionario

TABLA 05. Operacionalizacion de la variable dependiente

Elaborado por: Nelly Taipe

Fuente: Marco teérico
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente la construccion de la informacion se opera en dos
fases: el plan de recoleccién de informacion y plan de procesamiento de

informacion.

TABLA 06. Tabla de plan de recoleccion de datos

Preguntas basicas

¢ Para qué? Analizar como la auditoria financiera
impactard en la rentabilidad de Ila
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando
un Nuevo Pais, en el afio 2010. Establecer
como la inaplicacion de una auditoria
financiera afecta en el control de los gastos
de operacion y esto a su vez en rentabilidad

de la cooperativa.

¢De qué personas u Al consejo de administracion, de consejo de
objetos? vigilancia, al departamento administrativo, al

departamento financiero y a los empleados.

¢, Sobre qué aspectos? | Indicadores de gestion, indicadores
financieros: Liquidez, Endeudamiento,
Margen de utilidad ingresos recibidos, Flujo
de efectivo a deuda, Control de la utilizacion
de los recursos financieros, Rendimiento del
activo, Rendimiento del patrimonio y Margen
de utilidad sobre cartera de crédito.

¢ Quién? Nelly Margoth Taipe Chasi
¢ Cuando? 10 de marzo del 2011
¢,Dbénde? Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando

un Nuevo Pais.

¢ Cuantas veces? 2 veces
¢, Qué técnicas? Encuesta
¢,Qué instrumentos? Cuestionarios

Elaborado por: Nelly Taipe
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3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de informacion se detalla de la siguiente manera:

1. Procesamiento

e Reuvision critica de la informacién recogida

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales,
para corregir fallas de contestacion

e Tabulacion y cuadro de segun variables de cada hipétesis;
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.

2. Analisis e interpretacion de resultados

o Andlisis de los resultados estadistico, destacando
tendencias o relaciones fundamentales de acuerdo con los
objetivos e hipétesis.

o Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco
tedrico, en el aspecto pertinente

. Comprobacion de hipotesis

. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de las encuestas realizadas al consejo de administracion y
de vigilancia, al personal administrativo, financiero y a los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo Pais son los

siguientes:

PREGUNTA 01. ¢ A su criterio como califica la situacion financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo Pais”?

TABLA 07. Situacién financiera de la Cooperativa

Categorias | Frecuencia | Frecuencia E(r:icr#sgg: Frre;;ﬁcgia Porcentaje
(x) ()] relativa (fr) (%)
(fa) acumulada (fra)
Excelente 8 0,24 8 0,24 24,24
Muy Bueno 9 0,27 17 0,52 27,27
Bueno 10 0,30 27 0,82 30,30
Regular 5 0,15 32 0,97 15,15
Deficiente 1 0,03 33 1,00 3,03
2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 01
SITUACION FINANCIERA DE LA COAC "SEMBRANDO UN
NUEVO PAIS"
3,03%
15,15% M Excelente
B Muy Bueno
Bueno
30,30% M Regular
m Deficiente

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 07



Andlisis: De un total de 33 encuestados el 30.30% consideran la
situacién financiera es buena, mientras que el 27.27% piensa que es muy
bueno, el 24.24% consideran que es excelente, el 15.15% dicen que es

regular y el 3.03% es deficiente.

Interpretacion: Segun la informacion anterior el mayor porcentaje de la
encuesta realizada consideran que la situacion financiera es buena, por lo
que podemos decir que a criterio y apreciacion de las personas
involucradas con la cooperativa la entidad esta marchando de manera
adecuada, pero no significa que esto se vea reflejado en los resultados

econdémicos obtenidos al final del periodo.
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PREGUNTA 02. ¢Considera usted que la capacidad que tiene la

cooperativa para cumplir sus obligaciones con los socios y proveedores a
corto plazo es?

TABLA 08. Cumplimiento de obligaciones a corto plazo

Categorias | Frecuencia | Frecuencia Frecueln%ia Freclue_ncia Porcentaje
(x) ) relativa (fr) | 2cumuiada relativa (F%)
(fa) acumulada (fra)
Muy bueno 7 0,21 7 0,21 21,21
Bueno 11 0,33 18 0,55 33,33
Regular 10 0,30 28 0,85 30,30
Deficiente 3 0,09 31 0,94 9,09
Desconoce 2 0,06 33 1,00 6,06
2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 02
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES A CORTO
PLAZO DE LA COOPERATIVA "SEMBRANDO UN
NUEVO PAIS"
6,06%
9,09% 21,21% B Muy bueno
. H Bueno
Regular
30,30% H Deficiente
Desconoce

Elaborado por: Nelly Taipe

Fuente: Tabla 08

Andlisis: De los 33 encuestados el 33.33% califican a la capacidad de
pago a corto plazo como bueno, el 30.30% como regular, el 21.21% como

muy bueno, el 9.09% como deficiente y el 6.06% desconocen esta

situacion.

Interpretacion: En base a la informacion anterior podemos decir que el
nivel de liquidez que tiene la cooperativa es bueno, o que garantiza el
cumplimiento de sus obligaciones con sus socioS menores a un afo,

tanto para devolucién de sus ahorros como de las inversiones a plazo fijo.
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PREGUNTA 03. ¢Considera usted que los mecanismos de control
utilizado por la cooperativa para mantener un nivel adecuado de

endeudamiento es?

TABLA 09. Control en el Nivel de Endeudamiento de la cooperativa

Categorias | Frecuencia | Frecuencia Frecuencia Frecugncia Porcentaje
(x) ®) relativa (fr) acumulada relativa (fo%)
(fa) acumulada (fra)
Muy bueno 7 0,21 7 0,21 21,21
Bueno 12 0,36 19 0,58 36,36
Regular 8 0,24 27 0,82 24,24
Deficiente 5 0,15 32 0,97 15,15
Desconoce 1 0,03 33 1,00 3,03
2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 03
CONTROL DE NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
DE LA COOPERATIVA "SEMBRANDO UN
NUEVO PAIS"
3,03%
15,15% 21,21%
‘ . B Muy bueno
B Bueno
24,24% Regular
H Deficiente
36,36%
Desconoce

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 09

Andlisis: De los 33 personas encuestados el 36.36% consideran que los
mecanismos de control utilizados para mantener un nivel adecuado de
endeudamiento es bueno, el 24.24% como regular, el 21.21% como muy
bueno, el 15.15% como deficiente y el 3.03% desconocen esta situacion.

Interpretacion: En base a la informacion anterior se puede decir que el
mecanismo de control utilizado para mantener un nivel adecuado de
endeudamiento es bueno, por lo que la cooperativa no tendra problemas
en el futuro debido a la capacidad de poder cumplir sus deudas a

terceros.
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PREGUNTA 04.- ¢ Considera que los resultados econdémicos obtenidos al
final del periodo contable de la COAC son?

TABLA 10. Resultados econdmicos obtenidos al final del periodo

contable
Categorias | Frecuencia | Frecuencia Frecuencia Frecugncia Porcentaje
(x) ®) relativa (fr) acumulada relativa (fo%)
(fa) acumulada (fra)
Excelente 7 0,21 7 0,21 21,21
Muy Bueno 5 0,15 12 0,36 15,15
Bueno 8 0,24 20 0,61 24,24
Regular 13 0,39 33 1,00 39,39
Deficiente 0 0,00 33 1,00 0,00
2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 04

Resultados econémicos obtenidos al final
del periodo contable

0,00%
21,21%
M Excelente
B Muy Bueno
15,15%
Bueno
24,24%
H Regular
m Deficiente

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 10

Andlisis: De los 33 encuestados podemos decir que el 39.39% opina que
los resultados econdmicos obtenidos al final del periodo es regular, el

24.24% dicen que es bueno, el 21.21% que es excelente y 15.15% es

muy bueno.

Interpretacion: El mayor porcentaje de los encuestados afirman que los
resultados econdémicos es regular por lo tanto hay insatisfaccion por los
socios, por lo es necesarios evaluar los factores que estan impidiendo

un resultado Optimo y tomar decisiones acertadas para mejorar esta
situacion.

67



PREGUNTA 05.- ¢ Cree usted que la COAC ha tenido dificultad en cumplir

sus obligaciones ante sus socios por falta de efectivo?

TABLA 11. Incumplimiento de obligaciones por falta de efectivo

Categorias Frecuencia | Frecuencia Frecuencia Frecugncia Porcentaje
(x) 0 relativa (fr) acumulada relativa (f%)
(fa) acumulada (fra)

Siempre 0 0,00 0 0,00 0,00
Casi siempre 1 0,03 1 0,03 3,03
Ocasionalmente 2 0,06 3 0,09 6,06
Nunca 28 0,85 31 0,94 84,85
Desconoce 2 0,06 33 1,00 6,06
2= 33 100

Elaborado por: Nelly Taipe

Fuente: La encuesta
GRAFICO 05

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES POR FALTA DE
SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA
"SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

6,06% 3,03% 6,06%

0,00% ‘ ’

H Siempre

B Casi siempre

Ocasionalmente

B Nunca

84,85%

m Desconoce

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 11

Andlisis: De los 33 encuestados el 84.85% consideran que nunca han
tenido dificultad al momento de cumplir sus obligaciones por falta de
efectivo, mientras que el 6.06% lo desconocen, el 6.06% consideran que

ocasionalmente y el 3.03% casi siempre.

Interpretacion: Como el mayor porcentaje opina que no ha existido
dificultad en el cumplimiento de sus obligaciones los socios pueden estar
seguros que en cualquier instante pueden retirar sus ahorros y esto
demuestra un manejo adecuado de la liquidez y lo cual se ve reflejado en
el flujo de efectivo.
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PREGUNTA 06.- ¢ A su criterio, la gestion realizada por la administracion
en el manejo del dinero de los socios es?

TABLA 12. Gestion realizada por la administracién

Categorias | Frecuencia | Frecuencia Zgicnﬁlsgg: Frf;:ﬁcgia Porcentaje
(x) ) relativa (fr) (fa) acumulada (fra) (f%)
Muy bueno 9 0,27 9 0,27 27,27
Bueno 12 0,36 21 0,64 36,36
Regular 11 0,33 32 0,97 33,33
Deficiente 1 0,03 33 1,00 3,03
Desconoce 0 0,00 33 1,00 0,00
2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 06

GESTION REALIZADA POR LA
ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA
"SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

3,03% 0,00%

‘ . H Muy bueno
33,33%
° B Bueno

Regular

H Deficiente

M Desconoce

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 12

Andlisis: De los 33 encuestados el 36.36% opinan que la gestion
realizada por la administracion es buena, el 33.33% es regular, el 27.27%
es muy bueno y el 3.03% es deficiente.

Interpretacion: Segun la mayoria de los encuestados la gestion
efectuada para el correcto manejo del dinero de los socios es buena, lo
gue garantiza confiabilidad ante sus socios, sin embargo es necesaria la
evaluacion de la gestion, ademas es primordial que se maneje la

cooperativa mediante una prudencia financiera adecuada.

69



PREGUNTA 07. ¢Considera usted que la cooperativa esta cumpliendo

con todas las disposiciones legales en la preparacién de sus estados
financieros?

TABLA 13. Cumplimiento de disposiciones legales en preparacion de
estados financieros.

Categorias Frecuencia | Frecuencia Z;icr;fraﬂz Frf;:ﬁcgia Porcentaje
(x) ) relativa (fr) (fa) acumulada (fra) (foo)

Siempre 13 0,39 13 0,39 39,39
Casi siempre 9 0,27 22 0,67 27,27
Ocasionalmente 5 0,15 27 0,82 15,15
Nunca 0 0,00 27 0,82 0,00
Desconoce 6 0,18 33 1,00 18,18
2= 33 100

Elaborado por: Nelly Taipe

Fuente: La encuesta
GRAFICO 07

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES EN
LA PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS

18,18%

0,00% B Siempre

15,15% W Casi siempre
Ocasionalmente

M Nunca

l Desconoce

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 13

Andlisis: De la encuesta realizada a 33 personas, el 39.39% opinan que
se cumplen siempre con las disposiciones legales en la preparacién de los
estados financieros, el 27.27% ocasionalmente, el 18.18% desconocen y

15.15% ocasionalmente.

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados considera que si se
cumple con las disposiciones legales en la preparacion de los estados
financieros, lo que indica que no se tendra dificultad con los organismos

de control, sin embargo es necesario evaluar su cumplimiento.
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PREGUNTA 08.- ¢Considera usted que la realizacion de una auditoria

financiera en la cooperativa es?

TABLA 14. Necesidad de realizacién de una auditoria financiera

Categorias Frecuencia Frecgencia Z;icr;fraﬂ: Frf;;ﬁcg'a Porcentaje
(x) () relativa (fr) (fa) acumulada (fra) (%)
Estrictamente
necesario 16 0,48 16 0,48 48,48
Necesario 11 0,33 27 0,82 33,33
Poco
necesario 6 0,18 33 1,00 18,18
Innecesario 0 0,00 33 1,00 0,00
Indiferente 0 0,00 33 1,00 0,00
2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 08

NECESIDAD DE LA REALIZACION DE UNA
AUDITORIA FINANCIERA EN LA COAC.
"SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

0,00%
0 0,00%

18,18%

M Estrictamente

necesario
M Necesario

Poco necesario

M Innecesario

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 14

Andlisis: De un total de 33 encuestados el 48.48% cree estrictamente
necesario realizar un examen especial a los estados financieros, el

33.33% cree que es necesario y el 18.18% cree poco necesario.

Interpretacion: En base a la informacién anterior un mayor porcentaje
creen que es estrictamente necesario la auditoria financiera, sobre todo
para conocer aspectos especificos sobre la situacion financiera y asi
tomar decisiones correctivas para mejorar aspectos fundamentales que

permitan el desarrollo de la cooperativa.
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PREGUNTA 09.- ¢La experiencia y el nivel de capacidad que tienen los

empleados de la cooperativa en el manejo de recursos financieros es?

TABLA 15. Manejo de los recursos financieros

. . . Frecuencia Frecuencia .
Categorias | Frecuencia | Frecuencia acumulada relativa Porcentaje
(x) )] relativa (fr) (fa) acumulada (fra) (f%)
Excelente 5 0,15 5 0,15 15,15
Muy Bueno 8 0,24 13 0,39 24,24
Bueno 9 0,27 22 0,67 27,27
Regular 10 0,30 32 0,97 30,30
Deficiente 1 0,03 33 1,00 3,03

2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 09
MANEJO DE RECURSOS
FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA
"SEMBRANDO UN NUEVO PAiS"
3,03% 15 15%
30,30%
M Excelente
24% B Muy Bueno
Bueno
M Regular
27,27% Deficiente

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 15

Andlisis: El 30.30% de los 33 encuestados considera que la experiencia
y capacidad que tienen los empleados en el manejo de los recursos
financieros es regular, el 27.27% es bueno, el 24.24% es muy bueno, el

15.15% es excelente y el 3.03% piensa que es deficiente.

Interpretacion: En base a la informacion anterior podemos decir que los
empleados tienen poca experiencia y capacidad en el manejo de los
recursos es regular, afectando a la rentabilidad ya que esa mide la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos financieros por lo
cual deberia hacerse correctivos, para evitar desperdicios o0

malversaciones.
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PREGUNTA 10.- ¢ El control interno de la cooperativa en el resguardo de

los activos es?

TABLA 16. Control interno en el resguardo de activos

. . . Frecuencia Frecuencia .
Categorias | Frecuencia | Frecuencia acumulada relativa Porcentaje
(x) () relativa (fr) (fa) acumulada (fra) (%)
Excelente 4 0,12 4 0,12 12
Muy Bueno 3 0,09 7 0,21 9
Bueno 5 0,15 12 0,36 15
Regular 9 0,27 21 0,64 27
Deficiente 12 0,36 33 1,00 36

2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 10
CONTROL INTERNO PARA RESGUARDO DE
LOS ACTIVOS DE LA COOPERATIVA
"SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"
12,12%
9,09%
‘ ® Excelente
B Muy Bueno
15,15%
Bueno
H Regular
m Deficiente

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 16

Andlisis: De los 33 encuestados el 36.36% considera que el control
interno de los activos es deficiente, el 27.27% como regular, el 15.15%

como bueno, el 12.12% como excelente y el 9.09% como muy bueno.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos se puede sefalar que
los activos no estan siendo resguardados adecuadamente, perjudicando a
la situacion financiera ya que podria haber desperdicios o mal utilizacion

de esto activos. Deberia haber politicas establecidas para su control.
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PREGUNTA 11.- (El rendimiento econdmico al final del periodo contable

con respecto a la cartera de crédito es?

Tabla 17. Rendimiento econdmico con respecto a la cartera de crédito

Categorias | Frecuencia Frecyencia Zgi%ljracd': Frreeclgtei\r/lgla Porcentaje
(x) ) relativa (fr) (fa) acumulada (fra) (f%)
Excelente 2 0,06 2 0,06 6,06
Muy Bueno 6 0,18 8 0,24 18,18
Bueno 8 0,24 16 0,48 24,24
Regular 13 0,39 29 0,88 39,39
Deficiente 4 0,12 33 1,00 12,12

2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 11

RENDIMIENTO ECONOMICO CON
RESPECTO A LA CARTERA DE CREDITO DE
LA COOPERATIVA "SEMBRANDO UN
NUEVO PAIS"

12,12% 6,06%

18.18% M Excelente
" B Muy Bueno
Bueno
39,39% 24.24% M Regular
Deficiente

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 17

Andlisis: De los 33 encuestados el 39.39% consideran que el rendimiento
econdémico obtenido sobre la cartera de crédito es regular, mientras que
el 24.24% dice que es bueno, 18.18% muy bueno, 12.12% malo y el
6.06% excelente.

Interpretacion: Segun la opinion de la mayoria de los encuestados el
rendimiento econdmico es regular, es decir que no es satisfactoria y por lo
gue se manifiesta en el marco tedrico los ingresos obtenidos sobre la
cartera de crédito es la fuente de crecimiento y sustento de las
cooperativas, por lo que es necesario realizar una evaluacion al proceso
crediticio.
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PREGUNTA 12.- ¢ Considera que el control que tiene la cooperativa a las

cuentas incobrables es?

TABLA 18. Control de cuentas incobrables

. . . Frecuencia Frecuencia .
Categorias | Frecuencia | Frecuencia : Porcentaje
(x) ® relativa (fr) acumulada relativa (f%)

(fa) acumulada (fra)
Excelente 5 0,15 5 0,15 15,15
Muy Bueno 6 0,18 11 0,33 18,18
Bueno 7 0,21 18 0,55 21,21
Regular 14 0,42 32 0,97 42,42
Deficiente 1 0,03 33 1,00 3,03
2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta
GRAFICO 12
CONTROL DE CUENTAS
INCOBRABLES DE LA COOPERATIVA
"SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"
‘ ’ M Excelente
B Muy Bueno
Bueno
| ]
42.42% D Regular
21,21% m Deficiente

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 18

Andlisis: De los 33 encuestados el 42.42% considera que el control de
cuentas incobrables es regular, el 21.21% como bueno, el 18.18% como

muy bueno, el 15.15% como excelente y el 3.03% es deficiente.

Interpretacion: En base a la informacién anterior se puede decir que las
cuentas incobrables no son muy adecuadas, esto factor afecta a la
mayoria de las cooperativas, por lo tanto deberia buscar mecanismos de
control que ayuden a recuperar la cartera vencida y evaluar los procesos
de crédito. En el futuro las consecuencias si no se mejoran es la baja

rentabilidad.
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PREGUNTA 13.- ¢Considera que son necesarios la evaluacion y el
control de los gastos especificamente los operacionales como medida

para mejorar la rentabilidad?

TABLA 19. Evaluacion y control de los gastos operacionales

p . . Frecuencia Frecuencia .
Categorias Frecuencia Frecyenma acumulada relativa Porcgntaje
(x) )] relativa (fr) (fa) acumulada (fra) (f%)
Estrictamente
necesario 7 0,21 7 0,21 21,21
Necesario 16 0,48 23 0,70 48,48
Poco
necesario 4 0,12 27 0,82 12,12
Innecesario 6 0,18 33 1,00 18,18
Indiferente 0,00 33 1,00 0,00
2= 33 100
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta i
GRAFICO 13

EVALUACION Y CONTROL DE LOS GASTOS OPERACIONALES
DE LA COAC "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

0,00%
18,18% ° M Estrictamente

,2 )
necesario
M Necesario

Poco necesario

12,12%

M Innecesario

M Indiferente

48,48%

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 19

Andlisis: de los 33 encuestados el 48.48% considera que es necesario la
evaluacion y control de los gastos operacionales como medida para
mejorar la rentabilidad, el 21.21% que es estrictamente necesario, el

18.18% que es innecesario y el 12.12% que es poco necesario.

Interpretacion: Con los datos anteriores se puede concluir que si es
necesaria la evaluacion y el control a los gastos de operacion como
medida para mejorar la rentabilidad de la cooperativa, ya que su

incidencia es considerable en los resultados del periodo econémico.
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PREGUNTA 14.- (En la cooperativa cree que es necesario ejecutar un
examen especial a los gastos de operacion que tiene mayor incidencia en

la rentabilidad?

TABLA 20. Examen especial a los gastos de operacion

Categorias Frecuencia | Frecuencia Frecuencia Frecuencia Porcentaje
9 . acumulada relativa o
(x) M relativa (fr) (fa) acumulada (fra) (%)
Estrictamente
necesario 10 0,30 10 0,30 30,30
Necesario 13 0,39 23 0,70 39,39
Poco
necesario 7 0,21 30 0,91 21,21
Innecesario 1 0,03 31 0,94 3,03
Indiferente 2 0,06 33 1,00 6,06
2= 33 100,00
Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta i
GRAFICO 14

EXAMEN ESPECIAL A LOS GASTOS DE OPERACION DE LA
COAC "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

3,03% 6,06%

3
21,21% \‘

M Estrictamente
necesario

H Necesario

Poco necesario

M Innecesario

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 20

Andlisis: De los 33 encuestados el 39.39% considera que es necesario el
examen especial a los gastos de operacion, el 30.30% es estrictamente
necesario, el 2.211% es poco necesario, 6.06% es indiferente y el 3.03%

considera innecesario.

Interpretacion: Con la informacion anterior se puede deducir que si es
necesaria la ejecucion del examen especial a los gastos de operacion
tomando como una herramienta para la evaluacion y de control, ya que

mediante este instrumento se podra tomar acciones de regularas.
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4.3VERIFICACION DE HIPOTESIS

Instrumento que cubrird la hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se ha establecido el método de chi-
cuadrado (x?) o llamada también Ji-Cuadrada, que fue ideada por Karl
Pearson (1900), que sirve para niveles de medicion nominal u ordinal, las
hipotesis que se plantearan son la nula (Ho) y la hip6tesis alternativa (H1)

y con la aplicacién del chi-cuadrado se decidira cuél escoger.

Este método permite establecer la correspondencia con la frecuencia
observada (fo) con la frecuencia esperada (fe). Una vez identificado el
problema e identificado las variables que compone la hipotesis planteada
se procede a la verificacion, para de esta manera sustentar la

investigaciéon de manera estadistica.

A continuacion se desarrollara los pasos para la demostraciéon de la

hipoétesis:

Pasos para la demostracion de la hipotesis

4.3.1 Determinacion de fe y completar la tabla de contingencia.

Simbologia:

p= es la probabilidad de éxito de que ocurra un suceso (si se desconoce
p=0.5)

Y =sumatoria

fo= frecuencia observada

fe= frecuencia esperada
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TABLA 21. Tabla con preguntas para demostracion de hipétesis

No PREGUNTAS Estrictamente | Necesario Poco Innecesario Indiferente Total (p)
necesario necesario

8 ¢Considera usted que 16 11 6 0 0 33| 0,5
la realizacion de una
auditoria financiera en

la cooperativa es?

13 ¢,Considera que son

necesarios la
evaluacion y el control
de los gastos
especificamente los
operacionales como
medida para mejorar
la rentabilidad?

TOTAL 23 27 10 6 0 66 1

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: La encuesta

TABLA 22. Tabla de contingencia

fo fe (fo-fe) | (fo-fe)® | (fo-fe)’/fe
16 11,5 45 20,25 1,76
7 11,5 -4.5 20,25 1,76
11 13,5 -2,5 6,25 0,46
16 13,5 2,5 6,25 0,46
6 5 1 1 0,00
4 5 -1 1 0,20
0 3 -3 9 3,00
6 3 3 9 3,00
0 0 0 0 0,00
0 0 0 0 0,00
66 66 73 10,65

Elaborado por: Nelly Taipe
Fuente: Tabla 21

4.3.2 Planteamos la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alternativa (H1)

Simbologia:

Ho= Hipdtesis nula (Afirmacién acerca del valor de un parametro
poblacional)

H1= Hipaotesis alternativa (Afirmacion que difiere de la hipdtesis nula)
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=: igual

#: no igual o diferente

Ho: fo=fe.- La auditoria financiera no impactard en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorros y Crédito Sembrando un Nuevo Pais.

H1: fo#fe.- La auditoria financiera si impactara en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorros y Crédito Sembrando un Nuevo Pais.

4.3.3 Determinamos el nivel de significacién (a)

Simbologia:

a =nivel de significacion

El nivel de significacion con el que trabajaremos es: a= 5%= 0.05

4.3.4 Encontramos grados de libertad “v”

Simbologia:

v= grados de libertad
k= namero de categorias

j=namero de columnas (variables)

(k=2) (j=5)
v=(k-1)(-1)
v=(2-1)(5-1)
v=(1)(4)
v=4
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4.3.5 Determinamos x2 critico (tabla apéndice Ill)

Simbologia:

x 2=chi-cuadrado
x %c= chi-cuadrado critico
A= Area de la curva

As= Area sombreada

A=1-0.5=0.9
Zona de
x.95 \ rechazo de Ho
Zona de\
aceptacion de \
Ho .y
a =0.05
i
0 x= 9.49 I
x’c= 10.65

Grafico 15 Grafico para la distribucion de Chi-cuadrado

4.3.6 Calculamos chi-cuadrado (x?)

fe

e = Z{ Go- fef}

x2c =10.65 (Ver TABLA 22)

4.3.7 Decisidon: Como x?c estad en la zona de rechazo de Ho entonces

acepto la hipotesis alternativa H1.

CONCLUSION: La auditoria financiera si impactara a la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorros y Crédito Sembrando un Nuevo Pais.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Al concluir el proceso de recoleccion de datos, es trascendental efectuar

el analisis de los resultados obtenidos, para llegar a la formulacion de

conclusiones y recomendaciones que nos permita llegar a una solucién

adecuada en beneficio de la cooperativa:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais es
una institucibn de intermediacion financiera cuyo objetivo es
contribuir al desarrollo econémico y social de sus socios, mediante
los servicios bancarios que ofrece, su objetivo es poseer una
estabilidad econdmica y financiera que garantice el adecuado y

eficiente administracion de los recursos econémicos.

El control interno de la cooperativa con respecto al resguardo de
los activo es deficiente debido a la inexistencia de los manuales y
reglamentos internos, ya que no permite contar con procesos y
politicas internas claramente definidas para la ejecucion de las
actividades y operaciones en cada uno de los departamentos, y a
la vez la falta de mejoramiento del desempefio de los empleados
que laboran en la cooperativa asi como la optimizacion de los

recursos para el cumplimiento de los objetivos.

La gestion efectuada por la administracion de la cooperativa es
adecuada, sin embargo hay debilidades que se requiere corregir
para un eficiente desempefio de toda la institucién, esto debido a la
falta de herramientas de evaluacién de la gestion efectuada por la

administracion.



e El cumplimiento de las disposiciones legales para la preparacion de
los estados financieros es imprescindible ya que de esta manera la
informacion financiera sera veras y permitira conocer la verdadera
situacién financiera de la cooperativa, ademas se evita inconvenientes

con los organismos reguladores del estado.

e El rendimiento econdmico obtenido en el periodo contable 2010, no
es satisfactorio para los socios ya que sus aspiraciones no se han
cumplido, sobre todo con respecto a ingresos por cartera de crédito,
ademads no existe politicas de control interno a las cuentas
incobrables tanto para dar seguimiento como para disminuir la tasa

de incobrabilidad.

e Al no contar con la ejecucion de una Auditoria Financiera, no permite
determinar si los procesos, se realizan de acuerdo a la normativa
correspondiente, y que la informacién presentada en los Estados
Financieros proporcione seguridad razonable y confiable, a fin de
proponer alternativas para el logro adecuado de los objetivos y el
mejor  aprovechamiento de  sus recursos administrativos -

financieros.

e Los gastos de operacion tienen gran incidencia en la rentabilidad de
la cooperativa, ya que no se ha tomado acciones correctivas o0 no se
han realizado estrategias para optimizar los recursos financieros y asi

mejorar el rendimiento econémico.

5.2 RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones es en base a las conclusiones realizadas
y su objetivo es la solucion de las debilidades apreciadas en la

cooperativa y que efectué mejoras continuas.
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Mediante reunidn con los jefes departamentales y el gerente, efectuar
una revision a la normativa interna de la cooperativa con el objeto de
implantar las respectivas politicas internas en donde se especifique la
metodologia de control, manejo y procesamiento de la informacion,
asignacion de responsabilidades, archivo, deberes y derechos de los
empleados y empleador de la entidad, como también las respectivas

acciones a tomar en caso de incumplimiento de las mismas.

Elaborar un Manual de Control Interno, el cual permita supervisar,
controlar y monitorear las actividades, operaciones financieras y
procesos internos, con el objeto de obtener informacion confiable y el

manejo y resguardo eficiente de sus recursos.

También es importante aplicar indicadores de gestidbn que permita
conocer aspectos administrativos que requieren mejora, estos
indicadores deberian aplicarse en todos los departamentos en
especial al administrativo y de crédito ya que son puntos centrales de
la cooperativa. Ademas deberia realizarse una evaluacién a estos
departamentos con la finalidad de determinar el cumplimiento de los

objetivos y metas plateadas.

El personal encargado del area contable debe tener alto conocimiento
a temas tributarios, laborales, sobre la presentacion de informacion
financiera bajo normas internacionales y otros aspectos contables y
financieros que permitan la preparacion y presentacion de una
adecuada informacion financiera que sea base para la toma de

decisiones gerenciales.

La cooperativa debe ejecutar acciones que permita mejorar su
rendimiento econdmico mediante el seguimiento a los créditos
otorgados, para que asi puedan cumplir sus objetivos econémicos,
ademas deben evaluar y mejorar el proceso de créditos para disminuir

la tasa incobrabilidad.
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e Efectuar una Auditoria Financiera, para determinar los riesgos y que
los procesos que se ejecutan son los correctos y esta acordes a la
normativa correspondiente, lo cual permita el Gerente y sus Directivos
saber la situacion financiera, su solvencia y que la informacion es
confiable lo cual contribuye al mejor aprovechamiento de los recursos

administrativos y financieros.

e Efectuar un examen especial a los gastos de operacion que tienen
mayor incidencia en afectan la rentabilidad de la cooperativa y asi

tener informacién adecuada para la toma de decisiones acertadas.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo: Examen especial a los gastos operacionales que tienen
mayor incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sembrando un Nuevo Pais, en el afio 2010.

6.1.2 Institucién ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando

un Nuevo Pais.

6.1.3 Beneficiarios: Seran los socios de la cooperativa en general

6.1.4 Ubicacion sectorial: Se encuentra ubicado en la Provincia de
Tungurahua, cantdbn Ambato.

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio: Abril 2011
Final: Julio 2011

Equipo técnico responsable:

e Gerente General de la COAC. Sembrando un Nuevo Pais.

e Contadora

e Investigadora Nelly Taipe

Presupuesto: 2070,5 dolares



Tabla 23. Presupuesto de los recursos utilizados en la elaboracién de la

propuesta del trabajo de investigacion.

RUBROS VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

a) RECURSOS INSTITUCIONAL

Fuentes de informacion $10,00 $10,00

interna(copias, impresiones de

informacion de la empresa)

b) RECURSOS HUMANOS
INSTITUCIONAL:

Gerente Manuel

Contadora Dra. Nory Rodriguez

c) EQUIPO TECNICO

Tutor: Dra. Pilar Guevara

Tutor de desarrollo de

investigacion: Dra. Mercedes

Acosta

Estadistico: Ing. Rubio Lépez

d) RECURSOS DEL
EGRESADO

Responsable de la propuesta:

Nelly Taipe $1335,00 $1335,00

Matricula seminarios

e) RECURSOS MATERIALES

Materiales de oficina $50,00 $500,00
Internet $50,00

Materiales de impresion $50,00

Movilizacién $350,00

TOTAL GASTOS $1885,00
IMPREVISTOS 10% $188,50
TOTAL PRESUPUESTO $2070,50

Elaborado por: Nelly Taipe

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La siguiente propuesta se desarrolld en la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Sembrando un Nuevo Pais, en la base de los resultados de la
investigacion obtenida mediante la técnica de la encuesta, que fue

realizada a las personas involucradas con las actividades econdmicas y
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administrativas de la cooperativa. Los resultados obtenidos demuestran el
inadecuado manejo de los recursos financieros y su incidencia en la
rentabilidad de la cooperativa ya que no ha existido una evaluacion y

control a estos recursos.

Mediante la investigacion realizada se pudo determinar debilidad en el
control interno con respecto al manejo de los gastos, sabiendo la
importancia que tiene este componente para la cooperativa, por eso fue
necesario efectuar una evaluacion para asi conocer que aspectos a
mejorar en el control de estos recursos ya que estos gastos inciden
directamente en la rentabilidad.

Ademas en el cooperativa no se ha efectuado la evaluacién y el
respectivo control en los gastos, especificamente los gastos
operacionales ya que estos son los que afectan en mayor grado a la
rentabilidad de la cooperativa, pues este rubro representa el mas alto
porcentaje dentro de los gastos incurridos en el periodo, para revertir esta
condicion se efectlio un examen especial a los gastos de operacion mas
significativos que afectan a la rentabilidad de la cooperativa, ya que
mediante este instrumento se permitid determinar que cuentas inciden
negativamente en el rendimiento y ademas comprobar que la informacién
presentada en el estado de resultados proporcione seguridad razonable y
confiable, a fin de proponer alternativas para el logro adecuado de los
objetivos y el mejor aprovechamiento de sus recursos administrativos -

financieros.

Por otro lado, es pertinente hacer referencia de otros trabajos
relacionados con este tema a nivel de las entidades de intermediacion
financiera como son las cooperativas de ahorro y crédito, dan cuenta de
ciertos signos que demuestran algunas limitaciones en el manejo de sus
recursos financieros, lo cual ha conllevado a un desenvolvimiento de
actividades que no guardan correspondencia con los objetivos de la

empresa que es obtener el maximo rendimiento de sus operaciones
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crediticias y en consecuencia se han visto afectadas las expectativas de

desarrollo econémico.

Estudios de otros contextos pero enfocados al tema hemos encontrado en
una tesis disefio de estrategias para mejorar la rentabilidad de La
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Publicos del Ministerio
de Educacion y Cultura (CACSPMEC), en el cual se concluye la
importancia de un examen a los gastos, ya que estos son determinadores
en nivel de rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito y que
como estrategia para mejorar la rentabilidad es el estricto control de los
gastos operacionales y priorizar a los que verdaderamente permitan el

eficiente funcionamiento de la entidad.

6.3 JUSTIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais es una
entidad de intermediacion financiera cuyo fin es servir a sus socios
mediante servicios cooperativos de calidad y siempre proveyendo
seguridad y confiabilidad en el manejo de sus recursos, mediante una
gestién eficiente, es por eso la importancia de la aplicaciéon de
herramientas financieras y de control que permita evaluar y examinar
aspectos financieros y de gestion para determinar como estan siendo
manejadas y asi poder dar recomendaciones de mejorar a las areas

criticas que no permiten el cumplimiento de sus objetivos y metas.

La importancia de llevar a cabo en la cooperativa un examen especial a
gastos de operacion que tienen mayor incidencia en la rentabilidad, radica
en su importancia practica que éste conlleva, ya que los resultados
obtenidos de este examen serviran de base para la toma de decisiones
con respecto a medidas que permitira tener un mejor control en los gastos
y en el manejo de los recursos financieros y por ende propendera para
obtener un mejor rendimiento mediante la eficiente administracion de

estos recursos.
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La utilidad de la presente propuesta se ve reflejada en los resultados
obtenidos en lo financiero asi como en lo administrativo, los mismos que
permitiran tomar decisiones con respecto al mejoramiento de los
controles de los recursos financieros y el control a los gastos
operacionales que impactan en la rentabilidad de la cooperativa y para
asi efectuar acciones correctivas que permita mejorar su rendimiento

econdmico.

Como consecuencia de este examen especial a los gastos de operacion
mas significativos, las personas que fueron favorecidas son los que estan
a cargo de la direccion para la correcta toma de decisiones, para los
accionistas para tener seguridad sobre el buen manejo de los recursos
financieros y un nivel adecuado de rendimiento econémico y de los socios
en general que tendran seguridad de que sus ahorros estan siendo

manejados correctamente.

La propuesta que se desarrollé ha sido de gran impacto en la entidad, ya
gue mediante las recomendaciones realizadas en base al examen a los
gastos de operacidbn se podra tener un mejor control sobre estas y
ademas es base para la toma de decisiones.

Finalmente esta propuesta fue factible y viable de efectuarse ya que se
conto con el tiempo suficiente para su desarrollo, con acceso directo a las
fuentes de informacidén, la disponibilidad de recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y sobre todo con toda la voluntad para resolver el

problema existente en dicha entidad.

6.4 OBJETIVOS:

Objetivo general: Realizar un examen especial a los gastos de
operacion que tienen mayor incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais, en el afio
2010.
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Objetivos especificos:

e Disefiar una planificacion preliminar vy las estrategias especificas,
mediante la informacion recolectada, para determinar el alcance de
los procedimientos de auditoria que deben aplicarse.

e Desarrollar papeles de trabajo, mediante técnicas y procedimientos
de auditoria, para obtener evidencia para preparar el informe de
auditoria

e Elaborar una carta a gerencia y el dictamen del auditor, en base a
la evidencia obtenida en el examen especial, para dar a conocer

los resultados a la administracion.

6.5ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Aspecto Socio- cultural

Para la presente propuesta desarrollada ha existido factibilidad en el
aspecto Socio- cultural, ya que los involucrados con la cooperativa han
estado de acuerdo con la importancia de la realizaciébn de una examen
especial a los gastos con mayor incidencia en la rentabilidad de la
cooperativa, ya que los beneficiados son los mismos ya que se obtuvo
informacion financiera valiosa para la toma de decisiones y por ende

permita su desarrollo institucional.

Aspecto tecnologico

En este aspecto la cooperativa cuenta con un sistema especializada para
cooperativas de ahorro y crédito que permite el manejo de aspectos
contable, crediticios, proporcionando una informacién inmediata y precisa
para la verificacion de cualquier valor que se requirid para nuestra

propuesta que es el examen especial.
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Aspecto econdémico y financiero

En lo econdmico y financiero, se dispuso de todos los recursos
necesarios para la ejecucién de esta propuesta, ademas los recursos
humanos y materiales permitieron culminar con la propuesta de manera

satisfactoria.

Aspecto legal

En lo legal la propuesta se sustenta en las Normas de Ecuatorianas de
Auditoria y en la nueva Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario.

6.6 FUNDAMENTACION

EXAMEN ESPECIAL

Segun el Centro de Asesoria Contadores, Auditores y Asesores
financieros (Internet: 2011), mencionan que el examen especial “se
considera como parte del control posterior en la empresa privada y publica
se encarga de verificar, estudiar y evaluar los aspectos limitados o de una
parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa,
operativa y medio ambiente, con posterioridad a su ejecucién, se
aplicaran las técnicas y procedimientos de auditoria de acuerdo con la
materia del examen y formulara el correspondiente informe que debera

contener comentarios, conclusiones y recomendaciones”

Ademas el Examen Especial puede incluir una combinacion de objetivos
financieros y operativos, o restringirse a sélo uno de ellos, dentro de un
area limitada o asunto especifico de las operaciones. También se
efectian exdmenes especiales para investigar denuncias de diversa

indole y ejercer el control de las donaciones recibidas.
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El Examen Especial se sustenta en métodos, procedimientos y técnicas
de auditoria y se adecuan a las politicas y normas de auditoria, el
desarrollo del examen especial sigue las mismas fases que la practica de

una auditoria de financiera, es decir:

a) Planeacion;

b) Ejecucion;

c) Comunicacion de resultados

a) PLANIFICACION

Segun el Manual de Auditoria Gubernamental - MAGU (Internet: 1998)
“La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia
global para su administraciéon, al igual que el establecimiento de un
enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria que deben aplicarse”.

El planeamiento también permitird que el equipo de auditoria pueda hacer

uso apropiado del potencial humano disponible.

Caracteristicas:

- La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria y de su
concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los

objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios.

- La planificacion sera cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa,
considerara alternativas y seleccionara los métodos mas apropiados
para realizar las tareas, por tanto esta actividad recaera en los

miembros mas experimentados del grupo.
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- La planificacion permite identificar lo que debe hacerse en una

auditoria, por quién y cuando.

Fases de la Planificacion

1. Orden de Trabajo y Carta de Presentacién

Para iniciar una auditoria 0 examen especial que conste en la
planificacion general o definida a base de una solicitud calificada como
imprevista, el jefe de la unidad operativa emitira la "orden de trabajo”

autorizando su ejecucion, la cual contendra:

a. Objetivo general de la auditoria.

b. Alcance de la auditoria.

c. Némina del personal que inicialmente integra el equipo.

d. Tiempo estimado para la ejecucion.

e. Instrucciones especificas para la ejecucion (Determinara si se elaboran
la planificacion preliminar y especifica o una sola que incluya las dos

fases).

2. Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar tiene el propdsito de obtener o actualizar la
informacion general sobre la entidad y las principales actividades
sustantivas y adjetivas, a fin de identificar globalmente las condiciones
existentes para ejecutar la auditoria, cumpliendo los estandares definidos

para el efecto.

La planificacién preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la
orden de trabajo, se elabora una guia para la visita previa para obtener
informacion sobre la entidad a ser examinada, continta con la aplicacion
de un programa general de auditoria y culmina con la emision de un

reporte para conocimiento de la Direccion de la unidad de auditoria, en el
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que se validan los estandares definidos en la orden de trabajo y se
determinan los componentes a ser evaluados en la siguiente fase de la

auditoria.

3. Planificacion Especifica

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo. Tiene
incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las
metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la

informacion obtenida inicialmente durante la planificacion preliminar.

La planificacion especifica tiene como propdésito principal evaluar el
control interno, para obtener informacion adicional, evaluar y calificar los
riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser
aplicados a cada componente en la fase de ejecucion, mediante los

programas respectivos.

Control Interno y Evaluacion

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control; la organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los
objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el
sistema de informacion; el cumplimiento de las normas juridicas y

técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

Elementos del control interno

Constituyen elementos del control interno, los siguientes:

- El entorno de control,
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- La organizacion,

- Idoneidad del personal,

- El cumplimiento de los objetivos institucionales,

- El sistema de informacion

- Los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
optadas para afrontarlos,

- El cumplimiento de las normas juridicas y técnicas.

Riesgos de Auditoria

El riesgo de auditoria es lo opuesto a la seguridad de la auditoria, es
decir, es el riesgo de que los estados financieros 0 area que se esta
examinando, contengan errores o irregularidades no detectadas, una vez

que la auditoria ha sido completada.

Desde el punto de vista del auditor, el riesgo de auditoria es el riesgo que
el auditor esta dispuesto a asumir, de expresar una opiniébn sin
salvedades respecto a los estados financieros que contengan errores

importantes.

En una auditoria, donde se examina las afirmaciones de la entidad,
respecto a la existencia, integridad, valuacion y presentacion de los

saldos, el riesgo de auditoria se compone de los siguientes factores:

a. Riesgo inherente. Es la posibilidad de errores o irregularidades en la
informacion financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la

efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por el ente.

b. Riesgo de control. Estd asociado con la posibilidad de que los
procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de auditoria
interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades

significativas de manera oportuna.
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c. Riesgo de deteccion. Existe al aplicar los programas de auditoria,
cuyos procedimientos no son suficientes para descubrir errores o

irregularidades significativas.

Pruebas y Técnicas de Auditoria

Una vez que el auditor se ha familiarizado con los sistemas en
funcionamiento, el siguiente paso es cerciorarse de que aquellos estan
operando satisfactoriamente, dicha verificaciéon puede hacerse a través de
pruebas. Estas varian en cada examen y sirven para que el auditor

compruebe la correccidn de las operaciones ejecutadas.

Una prueba es la razon con que se demuestra una cosa, 0 sea, €s la

justificacion de la razonabilidad de cierta afirmacion.

Tipos de Pruebas en Auditoria

En atencion a la naturaleza, objetivos, diferencias y correlacién, a las

pruebas en auditoria se las puede clasificar en:

1. Pruebas globales: Estas instrumentan el mejor manejo de la entidad
y sirven para identificar las &reas potencialmente criticas donde puede
ser necesario un mayor analisis a consecuencia de existir variaciones

significativas.

2. Pruebas de cumplimiento: Esta clase de pruebas tiende a confirmar
el conocimiento que el auditor tiene acerca de los mecanismos de
control de la entidad, obtenido en la etapa de evaluacion de control
interno, como a verificar su funcionamiento efectivo durante el periodo

de permanencia en el campo.

3. Pruebas sustantivas: Tienen como objetivo comprobar la validez de

las operaciones y/o actividades realizadas y pueden referirse a un
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universo o parte del mismo, de una misma caracteristica o naturaleza,
para lo cual se aplicaran procedimientos de validacién que se ocupen

de comprobar:

- La existencia de las actividades y operaciones.

- La propiedad de las operaciones y hechos econémicos.

- La correcta valoracion de las actividades y operaciones.

- La adecuada presentaciéon de toda la informacion.

- La totalidad de las actividades y operaciones, es decir, que

ninguna haya sido omitida.

Programas y Técnicas de Auditoria

Programas de auditoria

El programa de auditoria es el documento formal que sirve como guia de
procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como
registro permanente de la labor efectuada. Es un enunciado Iégicamente
ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria a ser

empleados y la extension y oportunidad de su aplicacion.

b). EJECUCION

La fase de ejecucion del trabajo se concreta con la aplicacion de los
programas elaborados en la planificacion especifica y el cumplimiento de
los estandares definidos en el plan de la auditoria. Esta fase de la
auditoria prevé la utilizacion de profesionales especializados en las
materias objeto de la auditoria, casos en los cuales el trabajo incluira la

preparacion de los programas que seran sometidos a la revision.

Los productos principales de la fase de ejecucién del trabajo son:

98



- Estructura del informe de auditoria referenciando con los papeles de
trabajo de respaldo.

- Programa para comunicar los resultados de auditoria a la
administracion de la entidad.

- Borrador del informe de auditoria, cuyos principales resultados seran
comunicados a la administracion.

- Expediente de papeles de trabajo organizado de acuerdo a los

componentes examinados e informados.

Hallazgos de Auditoria

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno
detectadas por el auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras
informaciones obtenidas que merecen ser comunicados a los funcionarios

de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Elementos del Hallazgo de Auditoria

El auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir
como informar determinada debilidad importante identificada en el control
interno. La extension minima de cada hallazgo de auditoria dependera de
como éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe

identificar los siguientes elementos:

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al
examinar un area, actividad, funcién u operacion, entendida como “lo que

es”

Criterio: Comprende la concepcién de “lo que debe ser “, con lo cual el

auditor mide la condicién del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada,

generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados
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por el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos

institucionales.

Causa: Es la razon basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicion,
o también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su
identificacion requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es
indispensable para el desarrollo de una recomendacion constructiva que

prevenga la recurrencia de la condicion.

Evidencias de Auditoria

La evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados,
suficientes, competentes y pertinentes (relevantes) que sustentan las
conclusiones de auditoria. Las evidencias de auditoria constituyen los
elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que
examina y cuando éstas son suficientes y competentes, constituyen el

respaldo del examen que sustenta el contenido del informe.

Documentacion de una Auditoria

La ejecucién del trabajo es la fase que utiliza una parte importante del
tiempo al aplicar los programas especificos elaborados para cada
componente. Los resultados obtenidos se documentardn en un
expediente de papeles de trabajo, relacionados con la evidencia
sustentadora acumulada que respalde los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones

c) COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion de los resultados al término de la auditoria, se efectuara

de la siguiente manera:
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a) Se preparara el borrador del informe que contendra los resultados
obtenidos a la conclusion de la auditoria.

b) ElI borrador del informe incluird los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, estara sustentado en papeles de trabajo,
documentos que respaldan el andlisis realizado por el auditor, este

documento es provisional

c) Los resultados del examen constaran en el borrador del informe y
seran dados a conocer en la conferencia final por los auditores, a los
administradores de las entidades auditadas y demas personas

vinculadas con él.

LOS INGRESOS Y LOS GASTOS EN EL NEGOCIO BANCARIO

El negocio basico de las entidades de crédito y ahorro, consiste en tomar
dinero prestado (depdsitos) a cambio de pagar un determinado tipo de
interés y posteriormente prestar los fondos asi obtenidos a una tercera
persona, a cambio de recibir un tipo de interés superior, el diferencial
entre ambos tipos de interés representa el valor afiadido que estas
entidades a los fondos asi intermediados, es decir, la remuneracion
adicional que obtiene por la transformacion de riesgos financieros, plazos,

importes y liquidez.

Segun Jorge Pérez Ramirez (2002: 15), menciona que “Los intereses
son el importe que el deudor esta obligado a pagar al acreedor durante el
periodo del contrato que no se aplican a reducir el saldo vivo del importe

prestado”.

Desde un punto de vista general, los ingresos y gastos de una entidad de

crédito puede ser clasificado dentro de los siguientes grandes conceptos:

- Ingresos por intereses (intereses y rendimientos asimilados, o

productos financieros.
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- Ingresos por comisiones

- Otros ingresos y gastos

- Gastos por interés (intereses y cargas asimiladas, o costes
financieros)

- Gastos de estructura

- Costes por cobertura (dotaciones a fondos especiales)

- Ingresos y gastos extraordinarios

Los ingresos por intereses o productos financieros

La principal fuente de ingresos de la mayor parte de las entidades de
crédito siguen siendo hoy los intereses recibidos por los préstamos
concedidos a sus clientes. Buscando una analogia con la industria no

financiera, podriamos decir que:

- Los intereses recibidos representan la cifra de ventas

- Los intereses pagados representan el coste de ventas

- La diferencia entre los intereses recibidos y pagados, también
conocida como margen de intermediacion o financiero, representa

el margen bruto de ventas.

Los ingresos por comisiones

La segunda gran fuente de ingresos de las entidades de créditos son los
procedentes de comisiones. El incremento de actividades bancarias, no
relacionadas con operaciones de crédito o de deposito que producen
ingresos por comisiones, se ha debido en buena medida a la percepcion
por parte de las entidades de crédito de que se trataba de actividades de
bajo riesgo y en consecuencia con bajo requerimiento de recursos
propios. Los grandes tipos de ingresos por comisiones pueden ser

agrupados en:
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- Por operaciones de préstamo y crédito

- Por administracién de cuenta

Los gastos por intereses

El mayor capitulo de los gastos de las entidades de crédito comerciales
es el de los costes de los fondos ajenos utilizados. Estos pueden

resumirse en:

- Cuentas corrientes

- Cuentas de ahorro y depésitos a plazo

- Depésito tomados del mercado interbancario
- Empréstitos y otros valores emitidos

- Movilizacion de activos financieros.

Los costes fijos o de estructura

Los costes de estructura de una entidad de crédito representa los gastos

de explotacion o costes operativos de la misma, y se concreta en:

- Gastos de personal
- Gastos generales

- Tributos varios

Los gastos de personal representan, generalmente, la mayor partida de
las cargas de estructura de una entidad de crédito, aqui se incluyen,
ademas de la remuneracion bruta a los empleados, las cargas de

seguridad social, etc.

Los gastos generales incluyen los de alquiler, publicidad, comunicacion,

informética, etc.

Los tributos varios hacen referencia a cargas fiscales distintas de las

relacionadas con el impuesto sobre beneficios.

103



Debemos hacer énfasis que en las instituciones financieras los gastos
operacionales representan, después de los costos financieros, la cuenta
del estado de resultado que mas incidencia tiene en la rentabilidad.
También algunas veces se busca incrementar la rentabilidad de una
institucion financiera por medio de un aumento en el volumen de actividad
a través de grandes campafias publicitarias que elevan los gastos
operacionales a tal punto que la rentabilidad se puede ver afectada

negativamente.

6.7 METODOLOGIA

Para la realizacion de la presente propuesta se ha disefiado un esquema

acerca de la metodologia a seguir para la realizacion de un examen

especial.
TABLA 24. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA
FASES ACTVIDAD RESPONSABLE
FASE I. e Orden de trabajo Gerente
) e Elaboracion de Archivo :
PLANIFICACION Permanente de Auditoria Nelly Taipe
DE UN EXAMEN | o Memorando de la -
Nelly Taipe
ESPECIAL Planificacion Estratégica yiap
FASE II. e Elaboracion  papeles de | Nelly Taipe
EJECUCION trabajo Nelly Taipe
DEL TRABAJO | e Programas de auditoria Nelly Taipe
e Cuestionario de  control
interno _ Nelly Taipe
e Cédulas sumarias Nelly Taipe
e Ceédulas analiticas Nelly Taipe
e Hoja de ajustes y _
reclasificaciones Nelly Taipe
e Hojas de Hallazgos
FASE IlI e Carta a gerencia (Control | Nelly Taipe
INFORME DEL interno) _
EXAMEN e Dictamen del Auditor Nelly Taipe
ESPECIAL

Elaborado por: Nelly Taipe
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DESARROLLO
PRACTICO DEL
EXAMEN
ESPECIAL



6.7.1 PLANIFICACION DE UN EXAMEN ESPECIAL

FASE |

PLANEACION DE
UN EXAMEN
ESPECIAL



INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

FASE | PLANIFICACION DE UN EXAMEN ESPECIAL

Orden de trabajo
Archivo Permanente de Auditoria
Memorando de la Planificacion Estratégica

FASE Il. EJECUCION DEL TRABAJO

Analisis vertical

Indicadores financieros

GASTOS OPERACIONALES

- Servicios Personales
- Agasajo Navidefio

- Arrendamientos

- Donaciones

OTROS GASTOS
- Gastos No Deducibles

Hoja de hallazgos

FASE IIl INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL

e Carta a gerencia (Control interno)

e Dictamen del Auditor

FASE |

6.7.1 PLANIFICACION DE UN EXAMEN ESPECIAL

6.7.1.1 Orden de trabajo
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MEMORANDO # 1 oT1/1

Para: Dra. Pilar del Rocio Guevara

De: Gerente Sr. Manuel Toalombo de la COAC “Sembrando un Nuevo
Pais”

Asunto: Orden de trabajo

Fecha: 1 de abril del 2011

Por el presente autorizo a la Srta. Nelly Taipe para realizar el examen
especial a las cuentas de gastos de operacion mas significativos del
estado de resultados sujetdndose a las normas, procedimientos y otras
disposiciones de la profesion, para lo cual elaboraréa el Plan especifico, los
correspondientes papeles de trabajo con indice, marcas y referencias, asi

como el borrador del informe.

El examen especial a las cuentas de gastos de operacibn mas
significativos del estado de resultados, se procederd atendiendo las
ordenes del Gerente Sr. Manuel Toalombo durante los meses de abril a
julio del afio 2011.

Atentamente,

Manuel Toalombo
GERENTE DE LA COAC. “SEMBRANDO UN NUEVO PAIS”
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6.7.1.2 Elaboracion de Archivo Permanente de Auditoria

ARCHIVO PERMANENTE

BASE LEGAL

AP 1/12

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo Pais” Ltda., fue

creada mediante Acuerdo Ministerial n.- 006-DPT-C-2008 otorgado por el

Ministerio de Inclusién Social; e inscrita en el Registro de cooperativas

con el niumero de orden: 7187 de fecha 10 de marzo del 2008.

Sus actividades se rigen, en forma especifica por lo dispuesto en el

Estatuto de la Cooperativa y también por lo establecido en las siguientes

disposiciones legales:

- La Constitucion de la republica del ecuador

- Ley de cooperativas y su reglamento

- Principios y normas del cooperativismo universal
- Estatutos

- Reglamentos internos

Fines institucionales

Los fines institucionales de la cooperativa constan en el ART 5 del

estatuto vigente, entre los principios se menciona los siguientes:

a) Promover y ejecutar actividades que coadyuven, identifiquen,

prioricen y ejecuten modelos de ahorro y crédito socio econémico

para la poblacién de los sectores de las provincias de Tungurahua,

Chimborazo y Pastaza

b) Fomentar la participacion popular, fortaleciendo el ahorro y la

produccion a nivel nacional de acuerdo a su naturaleza, para luego

transformarles en entes capaces de su propia autogestion.
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AP 2/12

c) ldentificar, planificar, formular y ejecutar proyectos de captacion de
ahorro y crédito, recuperando y preservando el desarrollo del sector
agropecuario, artesanal, cultural, pequefa industria, microempresa,
comercial, servicio, ecoturismo, construccion, salud, educacion,
medio ambiente, deportes, etc., dandoles el impulso necesario para
generar fuentes de trabajo.

Resefia historica

En el mes de Abril del afio 2008, un grupo de personas visionarias,
emprendedoras; comerciantes, agricultores, empleados, se rednen con el
fin de analizar la factibilidad de establecer una cooperativa de ahorro y
crédito en la ciudad de Ambato, con proyecciones a nivel nacional, por
cuanto han sentido la necesidad personal y de los habitantes de sus
parroquias y comunidades, de contar con una empresa de esta linea cuyo

capital de ahorro beneficien a sus conciudadanos.

Estas reuniones las realizan en forma perioddica, hasta que en el mes de
Noviembre dan inicio a las actividades pertinentes para lograr su objetivo,
con un grupo conformado por once personas, que son los socios

fundadores de la misma.

MISION:

Ayudar a las personas de escasos recursos econdémicos, artesanos,
comerciantes, agricultores especialmente en las zonas rurales y del sector
informal, ya que son los que enfrentan mayores dificultades a la ahora de

buscar apoyo para el financiamiento de sus actividades.
VISION:

Establecer una cooperativa sélida y de gran alcance para el afio 2011,

coadyuvando al desarrollo social y econdmico de los habitantes del
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AP 3/12

Ecuador, a través de servicios eficientes y eficaces de mayor calidad, en

el area financiera, educativa y de servicio social.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"SEMBRANDO UN NUEVO PAIS " LTDA.

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "
Sembrando un Nuevo Pais " Ltda. En uso de las atribuciones que le
confiere el Articulo 33 literal a) del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas y en aplicacion de las normas establecidas en el Cadigo de
Trabajo y demas Leyes.

RESUELVE:

Dictar el presente Manual de Funciones para todo el personal de la
Cooperativa, la misma que entrara en vigencia desde la fecha de su

promulgacion.

TITULO |
ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

Art. 1.- ANTECEDENTES.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito "
Sembrando un Nuevo Pais" Ltda. es un organismo privado sin fines de
lucro encargado de desarrollar entre los ideales y el espiritu de la
cooperativa y con el fin de regular la funcionalidad del personal de la
institucion, dentro del marco legal , con el propésito de dar fiel
cumplimiento a las actividades para los cuales fueron creados; los
directivos y empleados , han tomado esta iniciativa con mucha
responsabilidad , considerando que es parte vital para el normal
desenvolvimiento de toda institucion, y; de esta forma de proceder

conforme a normas establecidas en los Reglamentos y Leyes que rigen
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AP 4/12

como marco legal, con el propésito de brindar en excelente servicio al
socio y a la comunidad entera. Considerando como meta fundamental de
este Manual poner a la cooperativa a la altura de instituciones de punta

gue tanto requiere nuestro pais.

Art. 2.- OBJETIVOS.- La Cooperativa encamina sus acciones para
satisfacer las necesidades de los sectores mas necesitados, lograr el
bienestar y el desarrollo de los grupos comunitarios, promoviendo e
impulsando la organizacion y participacion social en el contexto del

desarrollo nacional.

Entre los objetivos tenemos los mas importantes:

a) Cumplir a cabalidad todos y cada uno de los ya trazados al

momento de la conformacion de la Cooperativa.

b) Brindar al socio, innovaciones de acuerdo al mundo cambiante

en el que vivimos

C) Alcanzar el desarrollo armoénico y sostenido en las relaciones

Directivos, empleados y socios, V;

La cooperativa de ahorro y crédito " Sembrando un Nuevo Pais " Ltda.,
luego de varios analisis, econdmicos, organizacionales, de personal y
otros, se ha visto en la obligacion de estructurar correctamente el recurso
humano, dentro del marco legal y las leyes pertinentes, por consiguiente
ponemos a consideracion el organigrama Estructural para dar paso al

Organico Funcional, los mismos que detallamos a continuacion;
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS " LTDA. AP 5/12
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES
| |
- CONSEJO DE
COMITE ADMINISTRACION
CONSEJO DE
- AUD. INTERNA VIGILANCIA
COMITE DE RIESGO |-
GERENCIA GENERAL
COMITE ETICA
ASESORIA SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE RIESGO ASESORIA JURIDICA
OFICIAL CREDITO [
| | | | |
DEP. FINANCIERO CREDITO TESORERIA SISTEMAS AGENCIAS SUCURSALES
| COBRRANZAS
R 1
| CONTABILIDAD OFICIAL CREDITO ——|  INVERSION D.P.F
ASIST. PERSONAL OFICIAL CREDITO RECIBIDOR PAGADOR
L | ASIST. MERCADEO OFICIAL CREDITO RECIBIDOR PAGADOR
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AP 6/12
TITULO Il

ESTRUCTURA ORGANICA

Art.3.- Para el cumplimiento de sus funciones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito " Sembrando un Nuevo Pais " Ltda. Estara integrada por los

siguientes niveles administrativos:

a) Nivel Administrativo
b) Nivel Legislativo

C) Nivel Ejecutivo

d) Nivel Asesor

e) Nivel Operativo

CAPITULO |
DEL NIVEL LEGISLATIVO

Art.4.- Su funcién basica es la de legislar sobre la politica que debe seguir
la organizacion, normar los procedimientos, dictar reglamentos,
ordenanzas, resoluciones, etc.; y, decidir sobre los aspectos de mayor
importancia. Este 6érgano representa el primer nivel jerarquico, y esta

conformado por la Asamblea General de Socios.

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Art.5.- Sus Funciones son:

a) Aprobar y reformar el Estatuto, los Reglamentos Internos de la
Cooperativa, los que deberan ser sometidos a la aprobacion de la
Direccion Nacional de Cooperativas;

b) Conocer y aprobar el Presupuesto y el plan de trabajo de la
Cooperativa, elaborado por el Consejo de Administracién a través de

su Presiente;
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c) Autorizar la adquisicién de bienes o la enajenacién o gravamen total o
parcial de ellos; cuyo; cuyo valor sobrepasen los 300 SMVG.

d) Conocer los Balances Semestrales y los informes relativos a la marcha
de la Cooperativa, aprobarlos o rechazarlos;

e) Decretar la distribucién de los excedentes, de conformidad con la Ley,
y su Reglamento General y el Estatuto vigente;

f) Elegir y remover con causa justa a los miembros del Consejo de
Administracion , Consejo de Vigilancia, Comisiones Especiales y a sus
delegados ante cualquier Institucion a la que pertenezcan la entidad,
con sujecion a lo preescrito en el estatuto;

g) El Consejo de Administracidon relevara de sus funciones al Gerente,
con causa justa;

h) Acordar la disolucion de la Cooperativa, su fusién con otra u otras y su
afiliacion a cualquiera de las organizaciones de integracion
Cooperativa, cuya afiliacion no sea obligatoria;

i) Autorizar la emision de certificados de Aportacion previo autorizacion
de la Direccion Nacional de Cooperativas;

j) Resolver, en apelacion, sobre las reclamaciones o conflictos de los
socios entre si 0 de estos con cualquiera de los organismos de la
Cooperativa, dejando constancia de las deliberaciones y resoluciones
tomadas por la Asamblea; y,

k) Las deméas funciones previstas en las leyes y Reglamentos.

CAPITULO I

DEL NIVEL ADMINISTRATIVO
Art. 6.- El nivel administrativo toma decisiones sobre politicas generales y
sobre las actividades basicas, ejerciendo la Autoridad para garantizar su

fiel cumplimiento.

Ademas planea, orienta y dirige la vida administrativa, e interpreta planes,

programas y mas directrices técnicas y administrativas de alto nivel y los
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transmite a los Organos ejecutivos, operativos y auxiliares para su

ejecucion. Este conformado por:

Art. 7.- DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.-

Sus Funciones son:

a) Designar al Presidente, Gerente y Secretario, asi como a los Miembros
de las Comisiones, cuya facultad no responda a la Asamblea General;

b) Nombrar y remover, con causa justa al Gerente y Empleados
caucionados;

c) Presentar a la aprobacion de la Asamblea General la Memoria Anual y
los Balances Semestrales de la Cooperativa, conjuntamente con el
Dictamen emitido por el Consejo de Vigilancia, asi como el informe
Semestral de actividades del Consejo de Administracion;

d) Aceptar y rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos Socios Yy
sancionar a los mismos por infringir disposiciones legales,
reglamentarias y estatutarias;

e) Fijar las cauciones que deben rendir tanto el Gerente como los demas
empleados que manejaran fondos de la Cooperativa;

f) Autorizar al Presidente y al Gerente la realizacibn de contratos
adquisiciones de bienes muebles, materiales y suministros de oficina
para el servicio de la Cooperativa, por el monto que determine
anualmente la Asamblea General;

g) Aceptar o rechazar las solicitudes de admision o retiro de socios;

h) Elaborar el Proyecto de Reforma del presente Manual para
conocimiento y resolucion de la Asamblea General;

i) Sesionar una vez al mes; en forma ordinaria.

j) Dictar medidas administrativas y ejercer todos los derechos
consignados en las Leyes de la materia. El voto y presencia de los

vocales en las deliberaciones del Consejo.
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k) Dictar el plazo para la entrega de los haberes de un socio que se retira
de la Cooperativa, el mismo que no podrd ser superior a lo
determinado en el Art. 25 de la Ley de Cooperativas;

[) Recomendar a la Asamblea General, la distribucion de los excedentes
o intereses en los certificados de aportacion y depdsitos; m)
Reglamentar las operaciones de la cooperativa;

m) Establecer las normas de préstamos, tipo de intereses, plazos, montos
mAaximos y garantias;

n) Establecer un sistema adecuado de control de morosidad,;

0) Elaborar la proforma presupuestaria y el Plan de Trabajo de la
Cooperativa, y ponerlo a consideracion de la Asambleas General;

p) Elaborar los Reglamentos Internos de la Cooperativa para someterlos
a consideracion de la Asamblea General;

q) Principalizar a los vocales Suplentes que han de reemplazar a los del
consejo de Administracién, que por cualquier causa cesasen de sus
funciones, antes de terminar el periodo para el cual fueron elegidos; v,

) Resolver otros asuntos propios de sus funciones y los sefialados en la
Ley de Cooperativas y en el Reglamento General.

Art. 8.- DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.-

Sus funciones Son:

a) Comprobar la exactitud de los Balances e Inventarios de todas las
actividades de la Cooperativa y presentar el correspondiente Informe a
la Asamblea General;

b) Revisar periédicamente la Contabilidad de la Cooperativa incluyendo
los Estados de Cuentas y libretas de los socios;

c) Conocer las reclamaciones que los socios establecen contra el
Gerente, Consejo de Administracion o las Comisiones Especiales o
sobre los servicios de la Cooperativa, en estos casos debe rendir un

informe escrito a la Asamblea General;
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d) Ejercer las demas facultades y cumplir las obligaciones que emanen
de las leyes pertinentes;

e) Solicitar por escrito al Presidente de la Cooperativa la convocatoria a
la Asamblea General extraordinaria cuando fuere del caso;

f) Emitir el dictamen sobre el Balance Semestral y someterlo a
consideracion de la Asamblea General por intermedio del Consejo de
Administracion;

g) Dar el visto bueno o vetar con causa justa los actos o contratos en que
se comprometen bienes o créditos de la Cooperativa cuando no estan
de acuerdo con los intereses de la Cooperativa o que sobrepasen del
monto establecido por la Asamblea General,

h) Solicitar ante el organismo pertinente anualmente por lo menos una
Auditoria 0 Examen General de las actividades administrativas
contables y financieras de la Cooperativa y rendir de este un informe a
la Asamblea General; vy,

i) Presentar a la Asamblea General un informe Semestral de

Actividades.

DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Art. 9.- DE LA COMISION DE CREDITO

Sus funciones son:

a) Decidir todo lo relacionado con las solicitudes de préstamos de los
socios, de conformidad con las normas establecidas por el Consejo de
Administracion estudio, calificacion, autorizacidn o negociacion de las
solicitudes de préstamos a los socios;

b) Determinar la garantia y la naturaleza de las mismas de acuerdo a los
montos solicitados;

c) Fijar los plazos en el que el crédito debe ser cancelado;
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d) Rendir Informes Semestrales a la Asamblea General, haciendo las
observaciones que tengan mayor objeto para mejorar el servicio de
prestaciones; vy,

e) Las demas inherentes a su funcion, y las que le delegare el Consejo

de Administracion.

CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA

Art. 15.- Sus funciones son:

a) Ejecutar los trabajos de Auditoria y examenes especiales, sobre las
operaciones financieras y administrativas de la Cooperativa de
conformidad con las disposiciones legales existentes para el efecto;

b) Evaluar el sistema de Control Interno y emitir las observaciones y
recomendaciones necesarias para su mejoramiento;

c) Asesorar a las Autoridades del Nivel Ejecutivo de la Cooperativa en
asuntos especificos de Control Interno, procedimientos y normas
determinados en la Ley y demdas disposiciones de los Organismos de
Control;

d) Evaluar las normas y procedimientos establecidos para la adquisicion,
conservacion y mantenimiento de los bienes de la Cooperativa,

e) Elaborar el Plan Anual de Actividades de la Auditoria Interna y
someterlo a la aprobaciéon del Consejo de Administracion;

f) Verificar la legalidad, oportunidad y veracidad de las operaciones
realizadas por los departamentos de Recaudacion, Crédito y
Cobranzas, Tesoreria, Contabilidad, etc. De conformidad con la
programacion ejecutada;

g) Disefar, elaborar y mantener actualizado el Manual de Auditoria
Interna;

h) Colaborar con la Auditoria Externa y proporciona la informacion que le

sea requerida;
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i) Examinar y evaluar la planificacion, organizacion, direccion y control
interno administrativo
j) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias,

normas técnicas y demas disposiciones sobre la materia.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 29.- En caso de ausencia o impedimento temporal del Presidente de
la Cooperativa, le reemplazara el vocal principal del Consejo de
Administracion, segun el orden de votacion.

Art. 30.- En caso de ausencia o impedimento temporal del Gerente, lo
reemplazara uno de los empleados de mayor jerarquia, designado por el
Consejo de Administracion.

Art. 31 .- Todas las dependencias de la Cooperativa deberan presentar
informes de labores anuales o periddicos , los mismos que seran
remitidos para conocimiento de sus superiores jerarquicos, las
autoridades del Nivel Directivo, Ejecutivo y la Asamblea General.

Art. 32.- Todas las dependencias de la Cooperativa colaboraran con los
organismos respectivos en la elaboracion de la Proforma Presupuestaria y
el plan operativo de trabajo anual.

Art. 33.- Todos los miembros de la Cooperativa tienen la obligacion de
sujetarse a la jerarquia establecida en la Estructura Organica Funcional,
asi como el cumplimiento de las funciones y normas determinadas por el
presente Reglamento, Su observancia sera sancionada de acuerdo con
las Leyes y Reglamentos vigentes.

Art. 34.- El personal designado a las Agencias y Sucursales donde la
Cooperativa " Sembrando un Nuevo Pais " Ltda., creare en cualquier lugar
del Pais y fuera de el, cumplirdn todas y cada una de las funciones y
actividades dispuestas en este Reglamento, Los Estatutos, la Ley de

Cooperativas y otras disposiciones legales creadas para el efecto.
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6.7.1.3 MEMORANDO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ambato, 15 de marzo del 2011

MEMORANDO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Periodo Enero-Diciembre 2011

1. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL

Objetivo general: Determinar lo adecuado y razonable de los controles
utilizados por la COAC. Sembrando un Nuevo Pais y la confiabilidad en la
determinacion de los saldos de los gastos de operacién en el Estado de
Resultados.

Objetivos especificos:

e Determinar la confiabilidad y exactitud de los datos contables y la
efectividad de las operaciones de la cooperativa.

e Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las
operaciones.

e Presentar un informe del examen realizado.

2.  ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL

Las areas o componentes a examinar son los siguientes:

Los gastos de operacion mas significativos del estado de resultados:
e Gastos por servicios personales

e Gastos por agasajo navidefio

e Gastos por arriendo
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e Gastos por donaciones

Otros gastos: Gastos no deducibles

3. REQUIRIMIENTOS DEL EXAMEN ESPECIAL

Carta a gerencia (Control interno) y Dictamen del Auditor

4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

MISION: Ayudar a las personas de escasos recursos economicos,
artesanos, comerciantes, agricultores especialmente en las zonas rurales
y del sector informal, ya que son los que enfrentan mayores dificultades a

la ahora de buscar apoyo para el financiamiento de sus actividades.

VISION: Establecer una cooperativa sélida y de gran alcance para el afio
2011, coadyuvando al desarrollo social y econémico de los habitantes del
Ecuador, a través de servicios eficientes y eficaces de mayor calidad, en

el area financiera, educativa y de servicio social.

SERVICIOS COOPERATIVOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA:

SERVICIOS BENEFICIOS
Ahorro a la vista Becas estudiantiles
Depésito a plazo fijo 1 a 10 afos apertura de cuenta
gratis

Préstamos para toda necesidad Seguro de hospitalizacion

Ahorro para la nifiez Seguro de accidentes
Créditos estudiantiles 15% de descuentos en farmacias
Giros y transferencias

internacionales

Elaborado por: Nelly Taipe
TABLA 25. Servicios cooperativos que ofrece la cooperativa
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FECHA DE INTERVENCION

DETALLE

FECHA DE

INTERVENCION

1. Orden de trabajo

2. Inicio de trabajo de campo

3. Finalizaciéon de trabajo de campo

4. Presentacion del informe

15 de marzo del 2011

1 de abril del 2011

15 de julio del 2011

30 de julio del 2011

Elaborado por: Nelly Taipe
TABLA 26. Fechas de intervencion del examen

6. DIAS PRESUESTADOS

Son 120 dias laborables distribuidos de la siguiente manera:

FASES TIEMPO
| PLANIFICACION 15 DIAS
Il EJECUCION 65DIAS
Il INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL 15 DIAS
TOTAL 95 DIAS

Elaborado por: Nelly Taipe
TABLA 27. Dias presupuestados del examen
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11

1101
1103
1104
13

1301
1399
14

1401
1403
1404
1408
1414
1421
1424
16

1603
1611
17

1702
1706
18

1805
1806
1807
1890
1899
19

1902
1904
1905
1908
1990

21

2101
2103
25

2501
2503
2505
2590
29

2990

TN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMBANDO UN NUEVO PAIS

BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ANALISIS VERTICAL

ACTIVO

ACTIVOS DISPONIBLES

CAJA

BANCOS Y OTRAS INSTITUC FINANCIERAS
EFECTOS DE COBRO INMEDIAT
INVERSIONES

Para negociar de entidades

Provisiones para inversiones

CARTERA DE CREDITO

CREDITOS COMERCIALES

CREDITO DE VIVIENDA

MICROCREDITOS

MICROEMPRESA REESTRUCTURADA
CARTERA DE CREDITO PARA MICROEMPRES/
CARTERA DE CREDITO COMERCIALES
CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRI
CUENTAS POR COBRAR

INTERES DE COBRAR DE CARTERA
ANTICIPOS

BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS
bienes adjudicados por pago

BIENES NO UTILIZADOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE COMPUT(
EQUIPO DE COMPUTACION

UNIDADES DE TRANSPORTE

OTROS

DEPRECIACION ACUMULADA

OTROS ACTIVOS.

DERECHOS FIDUCIARIOS

GASTOS Y GASTOS ANTICIPADOS
GASTOS DIFERIDOS

TRANSFERENCIAS INTERNAS

OTROS

TOTAL ACTIVO

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS A PLAZO

CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
OBLIGACIONES PATRONALES
CONTRIBUCIONES, MULTAS E IMPUESTOS
CUENTAS POR PAGAR VARIAS
OTROS PASIVOS

OTROS

TOTAL PASIVO
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PORCENTAJE
90.399,05 5,35
329.610,57 19,49
3.109,30 0,18
175.102,54 10,36
-2.899,72 -0,17
650,85 0,04
1.264,41 0,07
734.832,59 43,46
275,00 0,02
43.838,75 2,59
294,16 0,02
71.071,20 4,20
-4,24 -0,00
45.843,30 2,71
36,60 0,00
3.145,00 0,19
10.693,48 0,63
16.401,48 0,97
61.781,12 3,65
3.246,46 0,19
-8.644,43 -0,51
1.516,64 0,09
5.176,00 0,31
19.379,50 1,15
91.613,22 5,42
2.739,79 0,16
1.690.895,63 0,00
295.970,96 17,59
1.308.145,93 77,74
8.188,46 0,00
9.428,80 0,56
1.514,36 0,00
94.094,58 5,59
585,00 0,03

1.682.693,57 100

25,02

10,18

49,82

2,71

0,19

4,95

7,12

0,00

95,33

0,57

0,03

%
%
%

%
%

%
%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%
%

%
%

%
%
%
%

%



PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 23.799,79 AV 2/6
3103 APORTE SOCIOS
310305 CERTIFICADO DE APORTACION 23.799,79
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO -15.597,73
3604 PERDIDAS ACUMULADAS -12.742,90
3605 RESULTADOS DEL EJERCICIO -2.854,83
TOTAL PATRIMONIO 8.202,06 049 %
DEFICIT PERIODO 2.854,83
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.690.895,63
CONCLUSION:

Mediante el analisis vertical realizado al balance general del periodo
2010, podemos concluir que la cuenta mas representativa en el activo
son los microcréditos con un 43,46%, mientras que los bancos
representan un 19,49% y un 5,42% en las transferencias internas de las
agencias. Esto representa que como es una institucion de cuyo fin es la
prestacion de servicios cooperativos,es normal que el mayor porcentaje

de activos este en la cartera de crédito.

Ademas en lo que se refiere a los pasivos, el mayor porcentaje de deuda
gue tiene la cooperativa es la obligacion con el publico, de los depdsitos
a plazo, que representan 77,74% del total de pasivos, y el 17,59% de los
depdsitos a la vista realizados por los socios. Es decir que durante el

afio 2011 hubo gran cantidad de captacion de dinero.

También se puede concluir que el patrimocio de la cooperativa, es decir
lo que verdaderamente le pertence después de cancelar todas sus
obligacion representa el 0,49% del total de los activos que posee, lo cual

€s un porcentaje minimo en comparacion a este rubro.

Otro aspecto que debemos recalcar es que hay un déficit en el periodo.
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51
5101
510110
510115
5104
510405
510415
510420
510430
56
5604
52
5201
520125
54
5403
540305
5405
540510
56
5604
560420

41
4101
410115
410130
410140
42
4201

43
4301

a4
4401

45

4501
450105
450110
450140
450135
450190
45019005
45019015
45019050
45019060
4502
450205
450210
4503
450305
450310
450315
450320
450325
450330
450335
450340

TN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMBANDO UN NUEVO PAIS

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ANALISIS VERTICAL

INGRESOS:

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
DEPOSITO

DEPOSITOS EN LOS BANCOS
INVERSIONES

INTERESES DE CARTERA DECREDITO
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL
CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA
CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA
DE MORA

OTROS INTERESES Y DESCUENTOS
OTROS INTERESES Y DESCUENTOS
COMICIONES GANADOS

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA
NOTIFICACIONES

INGRESOS POR SERVICIOS
AFILIACIONES Y RENOVACIONES
CUOTAS DE INGRESOS

SERVICIOS COOPERATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS

OTROS INGRESOS

RECUPERACION DE ACTIVOS

INTERESES Y COMISIONES DE EJERCICIO ANTERIOF

TOTALES INGRESOS

GASTOS:

INTERESES CAUSADOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS DE AHORROS
DEPOSITOS A PLAZOS

OTROS

COMISIONES CAUSADOS
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS
COMISIONES BANCARIAS
PERDIDAS FINANCIERAS

EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS
EN BAJA DE ACTIVOS
PROVISIONES

CARTERA DE CREDITO PARA LA MICRIEMPRESA
CARTERA INCOBRABLE
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES

BENEFICIOS SOCIALES
GASTOS DE TRANSPORTE
GASTOS DE VIAJE

OTROS GASTOS PERSONAL
SERVICIOS PERSONALES
REFRIGERIOS

UNIFORMES

AGASAJO NAVIDENO

HONORARIOS

DIRECTORES

HONORARIOS PROFESIONALES
GASTO DE OPERACION
MOVILIZACION,FLETES Y EMBALAJA
SERVICIOS DE GUARDIANIA
SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SERVICIOS BASICOS

SEGUROS

ARRENDAMIENTO

PUBLICACIONES

PROMOCIONES

127

$11,78

$44,74
$52,26
$90.413,02
$8.023,44

$4.486,84

$ 24,00
$13.256,61

$11.422,00

$146.582,74

$ 505,53

$4.979,94
$81.000,88
$2.380,86

$ 5,00
$0,00

$7.149,50

$8.522,27

$14.279,68
$ 150,00

$ 874,65
$2,00

$23.324,83
$ 3.560,90
$3.870,64
$9.674,47

$ 770,00
$3.048,42

$ 421,87

$ 78,40
$5.159,91
$5.921,85
$ 58,80
$18.256,45
$ 124,99
$5.557,18

$11,78

$ 98.533,46

$4.486,84

$13.280,61

$11.422,00

$146.582,74

$ 505,53

$274.822,96

$88.361,68

$ 5,00

$7.149,50

$8.522,27

$15.306,33

$40.430,84

$3.818,42

$35.579,45

AV 3/6

PORCENTAJE

0,00

0,02
0,02
32,90
2,92

1,63
0,00
0,01
4,82
4,16
53,34

0,18
100

0,004

35,85

1,63

4,83

7,79

53,34

0,18

100

PORCENTAJE

1,79
29,17
0,86

0,00
0,00
0,00
2,57
0,00
0,00

3,07

5,14
0,05
0,31
0,00

8,40
1,28
1,39
3,48
0,00
0,28
1,10

0,15
0,03
1,86
2,13
0,02
6,57
0,05
2,00

31,82

0,002

2,57

3,07

58,56



450390
45039005
45039010
45039025
4504
450405
450430
450490
4505
450520
450525
450530
450550
450535
450590
4506
450610
450615
450620
450625
450630
4507
450705
450710
450715
450720
450725
450730
450790
45079010
45079025
47

4703
470305
49

4901
490101

OTROS GASTOS DE OPERACION
ASEO Y LIMPIEZA

COMBUSTIBLE

ATENC. CONSEJ ADM
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
IMPUESTOS FISCALES
IMPUESTOS MUNICIPALES
MULTAS Y OTRAS SANCIONES
DEPRECIACIONES

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION
OTROS ACTIVOS DEPRECIABLES
UNIDADES DE TRANSPORTE
EQUIPOS DE SEGURIDAD
AMORTIZACIONES

GASTOS DE CONSTITUCION Y AMORTIZACION

GASTOS DE INSTALACION

ESTUDIOS

PROGRAMAS DE COMPUTACION
GASTOS DE ADECUACION

OTROS GASTOS DE OPERACION
SUMINISTROS DIVERSOS

DONACIONES

MANTENIMIENTO Y OPERACION
MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO
MANTENIMIENTO OTROS ACTIVOS
MANTENIMIENTO VEHICULO

OTROS

OTROS

LIMPIEZA Y ASEO

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
INTERESES Y COMISIONES DEVENGADAS
INTERESES Y COMISIONES DEVENGADAS
GASTOS NO DEDUCIBLES

GASTOS NO DEDUCIBLES

GASTOS NO DEDUCIBLES

TOTAL GASTO

DEFICIT DEL PERIODO

CONCLUSION:

$7.920,14
$8.930,18
$ 750,00

$ 555,98
$ 142,00
$0,00

$ 630,75
$162,83
$5.271,06
$76,39
$1.891,52
$117,03

$1.067,79
$ 387,58
$14,16

$ 926,35
$2.108,54

$19,92
$10.514,14
$4.919,42
$ 255,62
$2.565,14
$9.857,98
$8.397,54
$ 472,00
$10.550,24

$277.677,79
-$ 2.854,83

$17.600,32

$ 697,98

$8.149,58

$4.504,42

$18.274,24

$ 18.255,52

$ 472,00

$10.550,24

$277.677,79

2,85
3,22
0,27

0,20
0,05
0,00
0,00
0,23
0,06
1,90
0,03
0,68
0,04

0,38
0,14
0,01
0,33
0,76

0,01
3,79
1,77
0,09
0,00
0,92

3,55
3,02

0,17

3,80

100

Mediante el andlisis vertical al Estado de Resultados del periodo 2010,

en lo que se refiere a los ingresos percibidos, los ingresos por servicios

cooperativos representan el mayor porcentaje de contribucion con un

53,54%, mientras que los ingresos por intereses de cartera de crédito

representan el 35,85%. Lo cual indica que el mayor fuente ingresos para

la cooperativa antes que por intereses son los servicios cooperativos, ya

gue estos son retenidos al momento de otorgar un crédito.
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Ademas en lo referente a los gastos, el mas alto porcentaje es el de

gastos de operacion con 58,56%, superando con un 26,74% a los gastos

por obligaciones con el publico que representa el 31,82% dentro de los

gastos, es decir los gastos de operacion inciden significativamente en

los resultados del periodo.
Para comprender mejor lo que representa los gastos de gestién en los

resultados del periodo analizaremos de esta manera:

45

4501
450105
450110
450140
450135
450190
45019005
45019015
45019050
45019060
4502
450205
450210
4503
450305
450310
450315
450320
450325
450330
450335
450340
450390
45039005
45039010
45039025
4504
450405
450430
450490
4505
450520
450525
450530
450550
450535
450590
4506
450610
450615
450620
450625
450630
4507
450705
450710
450715

ANALISIS VERTICAL
GASTO DE OPERACION DEL PERIODO 2010

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE PERSONAL
REMUNERACIONES

BENEFICIOS SOCIALES

GASTOS DE TRANSPORTE
GASTOS DE VIAJE

OTROS GASTOS PERSONAL
SERVICIOS PERSONALES
REFRIGERIOS

UNIFORMES

AGASAJO NAVIDENO
HONORARIOS

DIRECTORES

HONORARIOS PROFESIONALES
GASTO DE OPERACION
MOVILIZACION,FLETES Y EMBALAJA
SERVICIOS DE GUARDIANIA
SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SERVICIOS BASICOS

SEGUROS

ARRIENDOS

PUBLICACIONES

PROMOCIONES

OTROS GASTOS DE OPERACION
ASEO Y LIMPIEZA

COMBUSTIBLE

ATENC. CONSEJ ADM
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
IMPUESTOS FISCALES
IMPUESTOS MUNICIPALES
MULTAS Y OTRAS SANCIONES
DEPRECIACIONES

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION
OTROS ACTIVOS DEPRECIABLES
UNIDADES DE TRANSPORTE
EQUIPOS DE SEGURIDAD
AMORTIZACIONES

GASTOS DE CONSTITUCION Y AMORTIZACION
GASTOS DE INSTALACION
ESTUDIOS

PROGRAMAS DE COMPUTACION
GASTOS DE ADECUACION
OTROS GASTOS DE OPERACION
SUMINISTROS DIVERSOS
DONACIONES

MANTENIMIENTO Y OPERACION
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$14.279,68
$ 150,00

$ 874,65
$2,00

$23.324,83
$ 3.560,90
$3.870,64
$9.674,47

$ 770,00
$3.048,42

$ 421,87
$78,40
$5.159,91
$5.921,85
$ 58,80

$ 18.256,45
$124,99
$5.557,18

$7.920,14
$7.930,18
$1.750,00

$ 555,98
$ 142,00
$0,00

$ 630,75
$162,83
$5.271,06
$76,39
$1.891,52
$117,03

$1.067,79
$ 387,58
$14,16

$ 926,35
$2.108,54

$19,92
$10.514,14
$4.919,42

$ 15.306,33
8,78%
0,09%
0,54%
0,00%
$40.430,84
vL36fe
2,19%
2,38%
Y2.22/2
$3.818,42
0,47%
1,87%
$ 35.579,45
0,26%
0,05%
3,17%
3,64%
0,04%
V23
0,08%
3,42%
$ 17.600,32
4,87%
4,88%
1,08%
$ 697,98
0,34%
0,09%
0,00%
$8.149,58
0,39%
0,10%
3,24%
0,05%
1,16%
0,07%
$ 4.504,42
0,66%
0,24%
0,01%
0,57%
1,30%
$18.274,24
0,01%
Y4.22/2

3,03%

34,28%

2,35%

32,70%

0,43%

5,01%

2,77%

22,46%



450720 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO $ 255,62 0,16%
450725 MANTENIMIENTO OTROS ACTIVOS 0,00%
450730 MANTENIMIENTO VEHICULO $2.565,14 1,58%
450790 OTROS $ 18.255,52
45079010 OTROS $9.857,98 6%
45079025,0  LIMPIEZA'Y ASEO $8.397,54 5,16%
TOTAL GASTO $162.617,10 $162.617,10 100,00% 100,00%

CONCLUSIONES:

Después de anadlizar este componente de gastos de operacion de
manera general se puede apreciar que los gastos de personal son los
gue tienen mayor porcentaje con un 34,28%, mientras que los gastos de
operacion en si representan el 32,70% y los otros gastos de operacion
como donaciones, mantenimientos representan el 22,46%.

Al analizar en forma especifica a las subcuentas de los gastos de
operacion hemos determinado que los gastos por servicios personales
son los mas representativos con un 14,34%, mientras que los gastos por
arriendos representan el 11,23%, las remuneraciones representan el
8,78%, las donaciones representan el 6,47% y los agasajos navidefios
con un 6%.
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

IF1/5

INDICADORES FINANCIEROS

INDICES DE LIQUIDEZ

FORMULA RESULTADO CONCLUSION
ACTIVO CORRIENTE 1 483.590.77 ) Se puede concluir que de cada $1 que debe la
PASIVO CORRIENTE 1.588.013,99 B 0,93

cooperativa a corto plazo se dispone de $0,93; es

decir demuestra falta de liquidez.

INDICES DE SOLVENCIA

ENDEUDAMIENTO TOTAL

FORMULA RESULTADO CONCLUSION
PASIVO TOTAL 1.682.693,57 99,51 Es decir que de cada 100 que tiene la cooperativa se
ACTIVO TOTAL 1.690.895,63
adeudan $99,51; por tanto el 99,51% de los activos
PROPIEDAD son financiados con deuda y 0,49% restante del
PATRIMONIO 8.202,06 0,49 financiamiento provienen del capital de los sefiores
ACTIVO TOTAL 1.690.895,63

S0ocios
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IF2/5

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

FORMULA RESULTADO CONCLUSION
PASIVO TOTAL 1.682.693,57 20515,50 En este indicador sefiala la relacién que entre los
PATRIMONIO 8.202,06

fondos que suministran los acreedores y los que
aportan los socios de la Cooperativa. en el 2010 es
de 20515,50 es decir que proporciona 20515,50

dolares de financiamiento por cada délar que

aportan los socios.

INDICES DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO

FORMULA RESULTADO CONCLUSION
UTILIDAD NETA 0,00 0,00 Indica que existe pérdida en el periodo, es decir
ACTIVO TOTAL 1.690.895,63

indica que por cada $1,00 de activo invertido, no se
ha obtenido ninguna utilidad. En el periodo en
analisis los activos no estan generando ingresos

suficientes que contribuyan a obtener una

rentabilidad.
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IF3/5

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

FORMULA RESULTADO CONCLUSION
UTILIDAD NETA 0,00 0,00 Indica que no se obtenido ninguna rentabilidad por
PATRIMONIO 8.202,06
los recursos propios que tiene la entidad,aspecto
qgue deberd ser considerado por la administracion,
para lograr un fortalecimiento de la entidad.
RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL SOCIAL
FORMULA RESULTADO CONCLUSION
UTILIDAD NETA #iREF! #REF!

CAPITAL SOCIAL 23.799,79 Indica que no se obtenido rentabilidad alguna con
respecto al capital social, es decir con respecto al
capital aportado por los socios de la cooperativa.

RENTABILIDAD SOBRE RENDIMIENTO DE CARTERA DE CREDITO
FORMULA RESULTADO CONCLUSION
RENDIMIENTO EN CARTERA 262.883,65 0,27
CARTERA DE CREDITO 989.012,11

Indica que en terminos financieros que de cada 1

dolar que se entrega en crédito se

obtiene una

rendimiento de 0,27 centavos de délar.
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INDICES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

IF4/5

GASTOS OPERACIONALES

FORMULA RESULTADOS CONCLUSION
GASTOS DE OPERACION 162.617,10 0,10
ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 Este indice indica que por cada ddlar de activo se ha
gastado 0.10 centavos de dolar en los gastos
operacionales.
GASTOS PERSONAL
FORMULA RESULTADO CONCLUSION
GASTOS DE PERSONAL 55.737,17 0,03
ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 Este indice indica que por cada ddlar de activo se ha
gastado 0.03 centavos de délar en los gastos de
personal.
INDICES DE APALANCAMIENTO
APALANCAMIENTO RESULTADO
FORMULA CONCLUSION
PATRIMONIO 8.202,06 0,49
PASIVO TOTAL 1.682.693,57

La cooperativa tiene un 0,49% de recursos propios
con respecto a los recursos capatados de terceros.
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INDICES DE FINANCIAMIENTO

IF5/5

FINANCIAMIENTO

FORMULA RESULTADO CONCLUSION
CAPITAL SOCIAL 23.799.79 0,014 La cooperativa no posee independencia financiera
ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 ya el porcentaje obtenido es menor al 50 porciento
del activo
CARTERA DE CREDITO RESULTADO
FORMULA CONCLUSION
PRESTAMOS NETOS 842.429,97 49,822% . .
1 il 0, A
ACTIVO TOTAL 1.690.895.63 El 49,82% del activo total corresponde a los créditos
otorgados..
FORMULA RESULTADO CONCLUSION
GASTOS DE OPERACION 162,01 72,10 59,17 Los gastos de operacion representan el 59,17% en
TOTAL INGRESOS 274.822,96 9 P P 0

comparacion con los ingresos
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Y1

IN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

OBJETIVOS:

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentacion de los estados
financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados.

- Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.
Verificar que los gastos realizados guardan relacion con la actividad de la

entidad
5 REF | ELABORADO
N PROCEDIMIENTOS I POR FECHA
1 Aplique cuestionario de control Interno Vi1 TCHNM 15/04/2011
5 Verifique su correcta contabilizacion en
el libro mayor vi2| TcHNM | 18/04/2011
Efecle una cédula analitica con la
3 revisién de la respectiva
documentacién que sustente este
gasto. Y1.3 TCHNM 20/04/2011
Efectlie cédula analitica de
4 comparacion de este gasto en otros
periodos. Y1.4| TCHNM 25/04/2011
5 Realice la hoja de ajustes
Y1.5 TCHNM 27/04/2011
6 Elabore una cedula sumaria
Y1.6 TCHNM 27/04/2011
7 Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 01/07/2011
8 Elabore una Carta a Gerencia
CCI TCHNM 01/07/2011
9 . .
Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011
ELABORADO POR: _
T CHNM FECHA: 14-04-2011
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y1.11/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUENTA: GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Para contratar los servicios
personales de una persona se realiza
en respectivo contrato?

¢Existe pardmetros establecidos para
la contratacion de servicios
personales?

reglamento interno de
trabajo

JAplican este reglamento para la
contratacion de servicios personales?

. Se exige el respectivo comprobante
legal por los servicios contratados,
como la factura?

¢, Se realiza la respectiva retencion de

la renta y del IVA, al efectuar el pago?

,Se realiza el registro correcta y
oportuno de este rubro?

¢Se cuenta con un auxiliar para el
rubro servicios personales?

¢ Se lleva un control de la caducidad del
contrato de las personales que prestan
Sus servicios personales?

¢Son evaluados el desempefio laboral
de los empleados?

10

¢ Son capacitados los empleados de la
cooperativa dependiendo de su
funcién?Cada cuanto?

Cada seis meses

TOTAL

TCHNM

ELABORADO POR:

FECHA: 15/04/ 2011

REVISADO POR :

FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥1.12/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

Total preguntas: 10 100%

Respuestas Positivas: 6 60%

Respuestas Negativas: 4 40%

NIVEL DE CONFIANZA: Respuestas Positivas 6 _ 60%
Total preguntas 10

RIESGO DE AUDITORIA: 100 - 60 = 40%

CONFIANZA
51 - 75 76 -
99
1-50
BAJO MEDIO ALTO
RIESGO

CONCLUSION: EL NIVEL DE CONFIANZA ES MEDIO CON 60% Y EL NIVEL
DE RIESGO ES IGUAL BAJO CON UN 40%, POR LO QUE ES
RECOMENDABLE QUE LA COOPERATIVA ESTABLEZCA POLITICAS
REGULADORAS Y DE CONTROL PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL
Y SE REALIZA EVALUACION DE DESEMPENO.

ELABORADO POR:
1 2011
: FECHA: 15/04/20

REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥1.21/6
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.
LIBRO MAYOR
CUENTA: GASTOS SERVICIOS PERSONALES
FECHA COoDIGO CUENTA No.- DOCUMENTO DESCRIPCION VALOR OBSERV.
02/02/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 19 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16
03/02/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [ciID- 20 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16
03/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 57 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 244,16
03/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 58 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $244,16
12/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 63 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 244,16
01/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 15 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $244,16
06/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 101 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 537,60
06/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [ciD- 102 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 604,80
06/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 103 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $244,16

ELABORADO POR:
LT CH N M

FECHA: 18-04-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE [ vi22/6 |
06/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |[ciID- 104 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 649,60
12/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 109 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $244,16
05/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [ciD- 150 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 201,60
05/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 151 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 168,00
05/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 152 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 257,60
05/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 153 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $67,20
11/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [ciD- 171 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 148,00
15/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 221 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 268,80
15/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |CID- 222 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 537,60
16/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 223 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 224,00
17/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 224 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 201,60
18/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |CID- 226 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 584,40
ELABORADO POR: FECHA: 18-04-2011
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y1.23/6
03/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [cID- 288 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 224,00
03/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 289 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80
20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [ciD- 320 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 186,00
20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 321 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 168,00
20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [cID- 322 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 168,00
20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 323 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 168,00
20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 324 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 150,00
20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 325 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 150,00
20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [cID- 326 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 150,00
20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 327 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 135,00
20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [cID- 328 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 135,00
11/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 351 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 224,00

ELABORADO POR:
LT CHLN M

FECHA: 18-04-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y1.24/6

11/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [cID- 352 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 257,60
11/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 353 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 515,25
11/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 354 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $537,60
17/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 372 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 115,35
02/09/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [ciD- 390 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80
02/09/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 391 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80
05/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [ciD- 431 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 224,00
08/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |CID- 442 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 220,00
11/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [cID- 456 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 220,00
19/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |CID- 473 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 240,00
10/11/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [cID- 499 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $1.164,80
02/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 565 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $224,00
ilfgﬁ.oﬁ.’;fo POR: FECHA: 18-04-2011
REVISADOPOR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y1.25/6

04/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 575 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 240,00
13/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [cID- 582 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $1.612,80
23/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 625 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $1.520,00
29/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES [cID- 637 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80
29/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 638 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $1.612,80
LATACUNGA
02/02/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 5 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 488,32
31/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 70 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 201,60
31/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 72 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 244,16
31/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 73 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 244,16
31/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |CID- 74 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 56,00
08/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciID- 40 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 201,60

ELABORADO POR:
T.CH.N.M

FECHA: 18-04-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y1.26/6

08/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 41 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 244,16
08/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 42 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16
28/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 45 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $551,19
08/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 52 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16
08/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |ciD- 53 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $201,60
08/09/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 59 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 280,00
05/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |CID- 67 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES S 268,80
15/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 89 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 900,00
17/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 91 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 488,32
17/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 92 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 240,32
SALCEDO
05/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES |cID- 37 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 184,80
AV5/6 3| $23.324,83|v1.3
> SUMATORIA E_Léﬁoﬁ':/‘bo POR: FECHA: 18-04-20
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAI[S" LTDA.
CEDULA ANALITICA VERIFICACION DOCUMENTAL
CUENTA: GASTOS SERVICIOS PERSONALES

FECHA CoDIGO CUENTA BENEFICIARIO EMPLEADO | No.- DOCUM. | DESCRIPCION S/F VALOR OBSERV
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
02/02/2010|] 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS S| CID- 19 PERSONSALES 214 244,16| V'
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
03/02/2010 45039005 PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 20 PERSONSALES 8 244,16 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
03/03/2010|] 45039005 PERSONALES LUIS ALCIDES S| CID- 57 PERSONSALES 9 244,16| V'
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
03/03/2010 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 58 PERSONSALES 215 244,16 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
12/03/2010| 45039005 PERSONALES DAVID PACARI S| CID- 63 PERSONSALES 14 244,16| V'
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
01/04/2010 45039005 PERSONALES DAVID PACARI SI CID- 15 PERSONSALES 100 244,16 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
06/04/2010] 45039005 PERSONALES ANA PANCHA S| CID- 101 PERSONSALES 1 537,6] V'
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
06/04/2010 45039005 PERSONALES GLADYS PACARI SI CID- 102 PERSONSALES 1 604,8 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
06/04/2010 45039005 PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 103 PERSONSALES 10 244,16 v
v valor cotejado con libro mayor
ELABORADO POR:
TCHNM FECHA: 20-04-2011
REVISADOPOR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE Y1.32/7
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
06/04/2010| 45039005 PERSONALES LEONARDO SUPE Sl CID- 104 PERSONSALES 113 649,6( v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
12/04/2010| 45039005 PERSONALES MOROCHO SI CID- 109 PERSONSALES 217 244,16 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
05/05/2010| 45039005 PERSONALES GLADYS PACARI ] CID- 150 PERSONSALES 2 201,6| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
05/05/2010| 45039005 PERSONALES ANA PANCHA Sl CID- 151 PERSONSALES 3 168| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
05/05/2010| 45039005 PERSONALES LUIS ALCIDES ] CID- 152 PERSONSALES 11 257,6| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
05/05/2010| 45039005 PERSONALES ANA PANCHA Sl CID- 153 PERSONSALES 4 67,2 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
11/05/2010| 45039005 PERSONALES ROCIO YANEZ Sl CID- 171 PERSONSALES 7 148| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
15/06/2010| 45039005 PERSONALES LUIS ALCIDES Sl CID- 221 PERSONSALES 12 268,8| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
15/06/2010| 45039005 PERSONALES ANA PANCHA sl CD- 222 PERSONSALES 14 537,6| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
16/06/2010| 45039005 PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 223 PERSONSALES 5 224\ v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
17/06/2010| 45039005 PERSONALES LEONARDO SUPE sl CID- 224 PERSONSALES 8 201,6| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
18/06/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS S| CID- 226 PERSONSALES 226 584,4| v
v valor cotejado con libro mayor
ELABORADO POR:
T CH.N.M FECHA: 20-04-2011
REVISADOPOR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

03/07/2010| 45039005 PERSONALES GLADYS PACARI SI CID- 288 PERSONSALES 7 224 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

03/07/2010| 45039005 PERSONALES LUIS ALCIDES S| CID- 289 PERSONSALES 15 268,8| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

20/07/2010| 45039005 PERSONALES ANA PANCHA Sl CID- 320 PERSONSALES 2 186 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

20/07/2010f 45039005 PERSONALES LEONARDO SUPE Sl CID- 321 PERSONSALES 3 168| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

20/07/2010| 45039005 PERSONALES ROCIO YANEZ Sl CID- 322 PERSONSALES 4 168]| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

20/07/2010f 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS Sl CID- 323 PERSONSALES 5 168| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

20/07/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL QUINATOA Sl CID- 324 PERSONSALES 6 150] v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

20/07/2010f 45039005 PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 325 PERSONSALES 7 150| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

20/07/2010| 45039005 PERSONALES LUIS ALCIDES ] CID- 326 PERSONSALES 8 150| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

20/07/2010| 45039005 PERSONALES Pancha Isabel Sl CID- 327 PERSONSALES 9 135| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

20/07/2010| 45039005 PERSONALES YOLANDA GALARZA Sl CID- 328 PERSONSALES 10 135| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

11/08/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL QUINATOA SI CID- 351 PERSONSALES 2 224| v

Valor cotejado con libro mayor

ELABORADO POR:
| T CHNM FECHA: 20-04-2011
REVISADOPOR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

11/08/2010| 45039005 PERSONALES Pancha Isabel Sl CID- 352 PERSONSALES 3 257,6 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

11/08/2010| 45039005 PERSONALES ANA Pancha S| CID- 353 PERSONSALES 8 515,25]| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

11/08/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS Sl CID- 354 PERSONSALES 101 537,6| v
SERVICIOS DIAS SERVICI PAGO DE SERVICIOS

17/08/2010| 45039005 PERSONALES PRESTADOS Sl CID- 372 PERSONSALES RECIBO 115,355
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

02/09/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS N CID- 390 PERSONSALES 102 268,8| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

02/09/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS Sl CID- 391 PERSONSALES 103 268,8| v
SERVICIOS DARWIN NABARRETE PAGO DE SERVICIOS

05/10/2010| 45039005 PERSONALES ASISTENCIA TECNICA SI CID- 431 PERSONSALES 42 224 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

08/10/2010| 45039005 PERSONALES ROCIO YANEZ SI CID- 442 PERSONSALES 2 220| v

BLANCA QUISHPE DE

SERVICIOS SEPT AGENCIA PAGO DE SERVICIOS

11/10/2010| 45039005 PERSONALES LTACUNGA S| CID- 456 PERSONSALES RECIBO 220|5f
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

19/10/2010| 45039005 PERSONALES Pancha Isabel Sl CID- 473 PERSONSALES 12 240| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

10/11/2010| 45039005 PERSONALES ROCIO MALAN S| CID- 499 PERSONSALES 26 1164,8| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS

02/12/2010| 45039005 PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 565 PERSONSALES 27 224 v

3¢ Servicio personal sin documento legal S ——
. . A A :
v" Valor cotejado con libro mayor T CH N M FECHA: 20-04-2011
REVISADOPOR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE Y1.35/7
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
04/12/2010| 45039005 PERSONALES YOLANDA GALARZA Sl CID- 575 PERSONSALES RECIB 240 I
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
13/12/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS S| CID- 582 PERSONSALES 202 1612,8| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
23/12/2010| 45039005 PERSONALES MARTHA TASNA Sl CID- 625 PERSONSALES 100 1520| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
29/12/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS S| CID- 637 PERSONSALES 203 268,8| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
29/12/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL YUMICEBAS Sl CID- 638 PERSONSALES 204 1612,8| v
LATACUNGA
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
02/02/2010| 45039005 PERSONALES ELOY BONILLA Sl CID- 5 PERSONSALES 102 488,32| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
31/03/2010| 45039005 PERSONALES ROCIO MALAN S| CID- 70 PERSONSALES 15 201,6| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
31/03/2010| 45039005 PERSONALES ELOY BONILLA Sl CID- 72 PERSONSALES 104 244,16 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
31/03/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL QUINATOA S| CID- 73 PERSONSALES 16 244,16| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
31/03/2010| 45039005 PERSONALES ELOY BONILLA Sl CID- 74 PERSONSALES 105 56| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
08/05/2010| 45039005 PERSONALES ROCIO MALAN S| CID- 40 PERSONSALES 17 201,6| v
v" Valor cotejado con libro mayor
3¢ Servicio personal sin documento legal ELz\sO'\ITAMDO POR: FECHA: 20-04-2011
REVISADO POR : FECHA:

151




IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y1.36/7

SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
08/05/2010| 45039005 PERSONALES ELOY BONILLA S| CD- 41 PERSONSALES 106 244,16 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
08/05/2010| 45039005 PERSONALES ELOY BONILLA SI CID- 42 PERSONSALES 107 244,16 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
28/08/2010| 45039005 PERSONALES DAVID PACARI S| CID- 45 PERSONSALES 2 551,19]| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
08/06/2010| 45039005 PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 52 PERSONSALES 18 244,16 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
08/06/2010| 45039005 PERSONALES ROCIO MALAN S| CID- 53 PERSONSALES 19 201,6| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
08/09/2010| 45039005 PERSONALES DAVID PACARI Sl CID- 59 PERSONSALES 3 280 v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
05/08/2010| 45039005 PERSONALES MANUEL QUINATOA S| CID- 67 PERSONSALES 1 268,8| v
WALTER, MANUEL
SERVICIOS QUINATOA, MARTHA PAGO DE SERVICIOS
15/10/2010| 45039005 PERSONALES TASNA'Y BLANCA Sl CID- 89 PERSONSALES 56 900| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
17/12/2010| 45039005 PERSONALES DAVID PACARI Sl CID- 91 PERSONSALES 8 488,32| v
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
17/12/2010| 45039005 PERSONALES DAVID PACARI S| CID- 92 PERSONSALES 10 240,32V
v" Valor cotejado con libro mayor
ELABORADO POR:
T CH.N.M FECHA: 20-04-2011
REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y1.37/7

SALCEDO
SERVICIOS PAGO DE SERVICIOS
05/06/2010| 45039005 PERSONALES KLEVER ROSERO S| CID- 37 PERSONSALES 5 184,8| v
SALDO SEGUN AUDITORIA 22749,48 Y1.6
Y1.2|SALDO SEGUN LIBRO MAYOR 23324,83
DIFERENCIA 575,35 Y1.5

v" Valor cotejado con libro mayor

CONCLUSION:

3 Servicio personal sin documento legal por lo que auditoria propone un PCI 1y A/A 1

ELABORADO POR: _
T.CH.N.M FECHA: 20-04-2011
REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE V14

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"
ANALITICA DE COMPARACION DE GASTO SERVICIOS PERSONALES CON OTROS
PERIODOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CODIGO CUENTA ANO TOTAL
2008 2009 2010
SERVICIOS
45039005 |PERSONALES 2283,07| 16920,63| $23.324,83| $42.52853
PORCENTAJE 5,37% 39,79% 54,85% 100,00%
PORCENTAJE DEL
0, 0,
NCREMENTO 641,13% 37,85%
SERVICIOS PERSONALES/GASTOS DE OPERAC 14,34%| &

GASTO EN PAGOS POR SERVICIOS
PERSONALES DE LA COAC. "SEMBRANDO UN

NUEVO PAIS"
5,37%
' o
2] 2009
54 85% 39,79% 3] 2010

CONCLUSION:

Al analizar los 3 afios que tiene de funcionamiento los gastos en pago de
servicios personales ha ido incremendo, esto se debe al incremento de personal
contratado para que trabajen en las agencias que se aperturaron, Del total
gastado en los 3 periodos el afio 2010 representa el 54,85%

En el afio 2010 ha habido un incremento de 37,85 % con respecto al 2009

debido a la apertura de las agencias en Salcedo y Pillaro. Ademas representa el
14,34% del total de los gastos de operacion

& Alto porcentaje en gastos en servicios personales por lo que auditoria propone un PCI 2

ELABORADO POR:
T.CHNM

REVISADO POR : FECHA:

FECHA: 25-04-2011
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y1.5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

ASIENTOS DE AJUSTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

RF/ COD
FECHA | PT ) DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
31/12/2010 1
490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES $ 575,35
45039005 SERVICIOS PERSONALES $ 575,35 Y16

Y1.3 4/7 Mirian Capus 115,35

Y1.3 4/7 Blanca Quispe 220

Y1.3 5/7 Yolanda Galarza 240

IESS

P/R Pago de servicios prestados sin
ningun comprobante legal, o solé con
un recibo, tampoco esta afiliada al

ELABORADO POR:
L T CHNM

FECHA: 26-04-2011

REVISADO POR: FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y1.6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

CEDULA SUMARIA

GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES

REF SALDO o054 bE AsusTES v RECLASIFICACION]  SALDO
CODIGO | DESCRIPCION PIT SEGUN SEGUN
LIBROS DEBE HABER AUDITORIA
45039005|SERVICIOS
PERSONALES | Y1.2| $23.324,83 $ 23.324,83
v15] $575,35| $22.749,48
TOTAL $ 23.324,83 $575,35| $22.749,48

ELABORADO POR: T.CH.N.M

FECHA: 27-04-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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EXAMEN A LOS
GASTOS POR
AGASAJO
NAVIDENO



IN AUDITOR INDEPENDIENTE Y2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMBRANDO UN NUEVO PAIS. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS AGASAJO NAVIDENO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

OBJ

ETIVOS:

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentacion de los estados
financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados.

Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.

Verificar que los gastos realizados guardan relacion con la actividad de la
entidad

ELABORADO

Ne° PROCEDIMIENTOS REF P/T POR FECHA
1 |Aplique cuestionario de control Interno v2.1 TCHNM 01/05/2011
5 Verifique su correcta contabilizacién en el
libro mayor Y2.2 TCHNM | 03/05/2011
Efectle una cédula analitica con la
3 [revision de la respectiva documentacion
gue sustente este gasto.
Y2.3 TCHNM 05/05/2011
4 Efectlie cédula analitica de comparacion
de este gasto en otros periodos.
Y2.4 TCHNM 10/05/2011
5 |Realice la hoja de ajustes
Y2.5 TCHNM 14/05/2011
6 |Elabore una cedula sumaria
Y2.6 TCHNM 14/05/2011
7 |Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 14/05/2011
8 |Elabore una Carta a Gerencia
CCI TCHNM 01/07/2011
9 |Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011
ELABORADO POR: .
T CHNM FECHA: 29-04-2011
REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

¥2.11/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUENTA: GASTOS AGASAJO NAVIDENO

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
¢ Es autorizado por la Asamblea General
1 X
el agasajo navidefio a los socios?
2 |¢ Se tiene prespuestado esta actividad ? X
L _ idef El presente depende
3 (¢ oscjprgsegtes por agzsaj? navi gn% X del socio, si tiene un
son destinados para todos los socios” crédito o una
4 ¢Existe un registrol de control para la X
entrega de los presentes?
¢&Se ha realizado un informe del total de
5 |presente entregados y la firma de X
recepcion?
6 ¢Hay un responsable especn‘lcq de la « El gerente
entrega de los presentes a 0s socios?
¢ Se realiza las respectivas cotizaciones
7 |lantes de la adquisién de los agazajos X
navidefios?
¢ Se evalla el impacto que tiene en la
8 |cooperativa este agasajo navidefio X
entregado a los socios?
9 ¢La aceptacién de los socios por este «
agasajo navidefio es satisfactorio?
6 3
TOTAL
ECABORADO POR: P
T CH N M FECHA: 01-05-2011
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥2.12/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

Total preguntas: 9 100%

Respuestas Positivas: 6 67%

Respuestas Negativas: 3 33%

NIVEL DE CONFIANZA: Respuestas Positivas 6 _ 0,666 * 100 = 67%
Total preguntas 9

RIESGO DE AUDITORIA: 100 - 67 = 33%

CONFIANZA
N2
76 -
1-50 51 - 75 99
BAJO MEDIO | ALTO
T
RIESGO

CONCLUSION: El nivel de confianza es medio con un 67% y el
nivel de riesgo es bajo con 33%, sin embargo es necesario
realizar un informe de evaluacion sobre el impacto que tiene
esta actividad para la cooperativa, ademas es importante tener
presupuestado para evitar gastos excesivos que perjudique la
situacién econdmica de la entidad.

ELABORADO POR: .
T.CHN.M FECHA: 01-05-2011
REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.

Y2.21/2

LIBRO MAYOR
CUENTA: GASTOS AGASAJO NAVIDERO
FECHA CODIGO CUENTA No.- DOCUMENTO DESCRIPCION VALOR OBSERV.

16/11/2010| 450190560 |AGASAIO NAVIDENO ciD- 524 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 750,00 |@
24/11/2010| 450190560 |AGASAJO NAVIDENO cib- 535 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 340,00 |@
30/11/2010| 450190560 |AGASAIO NAVIDENO CciD- 543 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 5.400,00 |@
10/12/2010| 450190560 |AGASAJO NAVIDENO ciD- 598 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 1.560,00 |@
14/12/2010| 450190560 |AGASAIO NAVIDENO cib- 608 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 40,24 |@
14/12/2010( 450190560 |AGASAJO NAVIDENO cp- 609 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 927,50 |e@
14/12/2010| 450190560 |AGASAIO NAVIDENO cib- 610 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 202,59 |e
14/12/2010| 450190560 |AGASAJO NAVIDENO cb- 611 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 68,55 |@
14/12/2010| 450190560 |AGASAIO NAVIDENO ciD- 612 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 43,34 |@
14/12/2010| 450190560 |AGASAJO NAVIDENO ciD- 615 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 168,00 |@
29/12/2010( 450190560 |AGASAJO NAVIDENO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 32,40 |@
29/12/2010( 450190560 |AGASAJO NAVIDENO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 12,85 |@
29/12/2010| 450190560 |AGASAJO NAVIDENO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 25,00 |@

ELABORADO POR: FECHA: 03-05-2011

REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

29/12/2010| 450190560 [AGASAJO NAVIDENO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO 18,00 |@

29/12/2010| 450190560 [AGASAJO NAVIDENO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO 70,00 |@

s

29/12/2010| 450190560 [AGASAJO NAVIDENO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO S 16,00 (@
s
s

AV5/6 Y 9.674,47 |v2.3

> SUMATORIA

@ Esta rubro esta mal registrado en esta cuenta ya que se refiere agasajo para los socios en general y no para
empleados por lo que auditoria propone un PCI 3

ECABORADO POR:
ol CHA: 03-05-2011
FECH
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.
CEDULA ANALITICA VERIFICACION DOCUMENTAL
CUENTA: GASTOS AGASAJO NAVIDENO

¥2.31/2

FECHA CoDIGO CUENTA No.- DOCUMENTO DESCRIPCION s/f VALOR  |OBSERV.
16/11/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [ciD- 524 AGASAJO NAVIDENO VARIOS 5 $750,00| v
24/11/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cb- 535 AGASAJO NAVIDENO EDREDONES 2536 $340,00| v
30/11/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cip- 543 AGASAJO NAVIDENO ARROZ 227 $5.400,00| v
10/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [ciD- 598 AGASAJO NAVIDENO CAMISETAS Y MA 54 $1.560,00| v
14/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [ciD- 608 AGASAJO NAVIDENO CARAMELOS 12412 S 40,24| v
14/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cib- 609 AGASAJO NAVIDENO CARAMELOS 10520 $927,50| v
14/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [ciD- 610 AGASAJO NAVIDENO CARAMELOS 12315 $202,59| v
14/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cp- 611 AGASAJO NAVIDENO CARAMELOS 12319 $ 68,55| v
14/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cp- 612 AGASAJO NAVIDENO CARAMELOS 12366 $43,34|V
14/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cip- 615 AGASAJO NAVIDENO CARAMELOS 325 $168,00| v
29/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cb- 628 AGASAJO NAVIDENO PAVO 12691 $32,40| v
29/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [ciD- 628 AGASAJO NAVIDENO AGENDA 347817 $12,85| v

v Valor cotejado con libro mayor ELABORADO POR: FECHA: 05-05-2011
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y2.32/2

29/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cib- 628 AGASAJO NAVIDENO SABANAS 109 $25,00| v
29/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cp- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO 6 $18,00( v
29/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cib- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO 8 $16,00| v
29/12/2010| 45019060 |AGASAJO NAVIDENO [cp- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDENO 20440 $70,00( v
SALDO SEGUN AUDITORIA $9.674,47
Y2.2 SALDOS SEGUN LIBRO MAYOR 9674,47
DIFERENCIA $0,00
v" Valor cotejado con libro mayor
ELABORADO POR:
Sy FECHA: 6 /03/ 2010
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y2.4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAI[S"
ANALITICA DE COMPARACION DE GASTO AGASAJO NAVIDENO CON OTROS
PERIODOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

cODIGO CUENTA ANO TOTAL
2008 2009 2010
AGASAJO
45019060 >
NAVIDENO 0 1880|  $9.674,47| $11.554,47
PORCENTAJE 0,00% 16,27% 83,73% 100,00%
PORCENTAJE DEL
9 0
INCREMENTO 0,00% 414,60%

PORCENTAJE QUE REPRESENTA EN LOS GASTOS
DE OPERACION

6%

GASTO EN AGASAJO NAVIDENO A LOS SOCIOS
EN LA COAC. "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

0,00%

83,73%

16,27%

mil

m2

2008

2009

2010

CONCLUSION:

Al analizar los 3 afios que tiene de funcionamiento los gastos en agasajo havidefio
para los socios han ido incremendo considerablemente, podria ser por publicidad.

Del total gastado en los 3 periodos el afio 2010 representa el 83,73%

En el afio 2010 ha habido un incremento de 414,6 %, es decir cuatro veces mas
con respecto al 2009, con la intencién de ganar mas socios

*

propone un PCT 4

Incremento excesivo por agasajo navidefio a los socios por lo que auditoria

ELABORADO POR: .
T CHN M FECHA: 25-04-2011
REVISADO POR : FECHA:
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EXAMEN A LOS
GASTOS
POR
ARRIENDOS



IN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMBRANDO UN NUEVO PAIS. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS POR ARRIENDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

OBJETIVOS:

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentacién de los estados
financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados.

Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.

Verificar que los gastos realizados guardan relacion con la actividad de la
entidad

NO

PROCEDIMIENTOS REF P/T ELAigEADO FECHA

Aplique cuestionario de control Interno
Y3.1 TCHNM 17/05/2011

Verifique su correcta contabilizaciéon en

2 .
el libro mayor Y3.2 TCHNM | 18/05/2011
Efecle una cédula analitica con la
3 [revision de la respectiva documentacion
que sustente este gasto. v33 | TCHNM | 19/05/2011
4 Efectle cédula analitica de comparacion
de este gasto en otros periodos.
Y3.4 TCHNM 19/05/2011
5 [|Realice la hoja de ajustes
Y3.5 TCHNM 23/05/2011
6 |Elabore una cedula sumaria
Y3.6 TCHNM 23/05/2011
7 |Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 23/05/2011
8 |Elabore una Carta a Gerencia
CClI TCHNM 01/07/2011
9 |Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011

ELABORADO POR: i
T LN M FECHA: 16-05-2011

REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥3.11/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUENTA: GASTOS POR ARRENDOS

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
.Se han realizado el contrato de
arriendo de las instalaciones donde
1 ) . X El gerente
funcionan las agencias de la
cooperativa? Quién lo realiza
) . No se lo ha realizado
¢ Se evalua las condiciones de la L
; : . de manera técnica, en
2 |instalaciones antes de realizar el X . :
la matriz el espacio es
contrato? .
muy reducido
¢ Es estratégico el lugar donde estan Se encuentran
3 |[las instalaciones de las agencias y la X instalados en el centro
matriz de la cooperativa? de la ciudad
¢El valor del arriendo amerita el lugar
4 ) X
donde se encuentra instalado?
¢Es controlado el pago de garantia
5 ) X
del arrendamiento?
¢El tiempo pactado en el contrato es
6 adecuado y proporciona seguridad en x
el mantenimiento de la cooperativa en
dicho lugar?
7 ¢ Por el pago del arriendo se recibe el «
respectivo comprobante legal
¢Se mantiene un auxiliar por el pago
8 - X
de arriendos?
¢Es adecuado el archivo de los
9 |documentos correspondientes a este X
rubro?
TOTAL 5 4

ELABORADO POR:
T.CHNM

FECHA: 18-05-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥3.12/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

Total preguntas: 9 100%
Respuestas Positivas: 5 56%
Respuestas Negativas: 4 44%

NIVEL DE CONFIANZA: Respuestas Positivas
Total preguntas

5
g = 0555 * 100 =56%

RIESGO DE AUDITORIA: 100 - 56 = 44%

CONFIANZA
51 - |76 -
1-50 75 99
BAJO MEDIO | ALTO
RIESGO

CONCLUSION: El nivel de confianza el medio con un 56% y el nivel de riesgo es
bajo con el 44%. Es por eso que la administracion deberia controlar el manejo de
las garantia en arriendos y su correcto registro y resguardo de los respaldo y
documentos.

ELABORADO POR: .
T.CH.N.M FECHA: 18-05-2011
REVISADOPOR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.21/3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PA[S" LTDA.
LIBRO MAYOR
CUENTA: GASTOS POR ARRIENDOS
FECHA CODIGO CUENTA No.- DOCUMENTO DESCRIPCION VALOR  |OBSERV.
05/01/2010 450330 ARRIENDOS CID- 1 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 55 638,4
05/02/2010 450330 ARRIENDOS CID- 30 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 85 638,4
05/03/2010 450330 ARRIENDOS CID- 63 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 103 638,4
05/04/2010 450330 ARRIENDOS CID- 111 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 118 638,4
05/05/2010 450330 ARRIENDOS CID- 160 Arriendo oficinas matriz  S/F# 143 638,4
05/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 244 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 162 638,4
06/08/2010 450330 ARRIENDOS CID- 359 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 20 638,4
06/08/2010 450330 ARRIENDOS CID- 360 Garantia arriendo 1500
01/09/2010 450330 ARRIENDOS CID- 388 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 203 336
08/09/2010 450330 ARRIENDOS CID- 403 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 253 638,4
07/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 449 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 274 892,64
14/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 464 Mantenimiento vehiculo  S/F# 330 37,23
18/11/2010 450330 ARRIENDOS CID- 509 Mantenimiento vehiculo  S/F# 210 40
08/11/2010 450330 ARRIENDOS CID- 519 Arriendo oficinas matriz  S/F# 311 892,64
5'.'2:05_’;?0 POR: FECHA: 18-05-2011
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y3.22/3

01/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- |545 Mantenimiento equipo de ¢ S/F# 300 124
09/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- 591 Arriendo oficinas matriz ~ S/F# 337 892,64
02/02/2010 450330 |ARRIENDOS CID- 4 Arriendo agencia Lta. S/IF# 516 486,95
23/03/2010 450330 ARRIENDOS CID- 35 Arriendo agencia Lta. S/F# 517 486,95
23/04/2010 450330 |ARRIENDOS CID- 37 Arriendo agencia Lta. S/F# 551 486,95
08/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 50 Arriendo agencia Lta. S/F# 552 547,83
08/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 51 Arriendo agencia Lta. S/F# 553 547,83
29/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 58 Arriendo agencia Lta. S/F# 554 547,83
15/10/2010 450330 |ARRIENDOS CID- 82 Arriendo agencia Lta. S/F# 555 547,83
15/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 83 Arriendo agencia Lta. S/F# 556 547,83
15/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 84 Arriendo agencia Lta. S/F# 557 547,83
03/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- 91 Arriendo agencia Lta. S/IF# 559 547,83
03/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- 95 Arriendo agencia Lta. S/IF# 558 547,83
30/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- 99 Arriendo agencia Lta. SIF# 561 547,83
25/02/2010 450330 |ARRIENDOS CID- 10 Arriendo agencia Salcedo S/F# 1 340,38
09/04/2010 450330 ARRIENDOS CID- 16 Arriendo agencia Salcedo S/F# 2 170,24
04/05/2010 450330 ARRIENDOS CID- 27 Arriendo agencia Salcedo S/F# 3 170,24
05/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 35 Arriendo agencia Salcedo S/F# 4 170,24
09/07/2010 450330 [ARRIENDOS CID- 43 Arriendo agencia Salcedo S/F# 6 170,24
5"‘2595":“[)0 POR: FECHA: 18-05-2011
REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥3.23/3
22/08/2010 450330 |ARRIENDOS CID- |52 Arriendo agencia Salcedo S/F# 7 170,24
03/09/2010 450330 ARRIENDOS CID- |60 Arriendo agencia Salcedo S/F# 9 170,24
03/09/2010 450330 [ARRIENDOS CID- |61 Arriendo agencia Salcedo S/F# 8 170,24
22/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- |77 Arriendo agencia Salcedo S/F# 10 170,24
13/12/2010 450710 DONANCIONES |[CID- |95 Arriendo agencia Salcedo 11 170,24
13/12/2010 450710 DONANCIONES |CID- (100 Arriendo agencia Salcedo 12 170,24

AV 5/6 S 18256,45|Y3.3

v Valor cotejado con libro mayor
> SUMATORIA

ELABORADO POR: T.CH.N.M

FECHA: 18-05-2011

REVISADOPOR :

FECHA:
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TN AUDITTOR INDEPENDIENTE v3.31/3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.
CEDULA ANALITICA DE ARRIENDOS
CUENTA: GASTOS POR ARRIENDOS
- OBSER

FECHA CODIGO CUENTA BENEFICIARIO No.- Dto.  |DESCRIPCION MES SIF# VALOR |
05/01/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 1 Arriendo oficinas matriz ENE S/F# 55 638,4| v
05/02/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 30 Arriendo oficinas matriz FEB S/F# 85 638,4| v
05/03/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 63 Arriendo oficinas matriz MAR |S/F# 103 638,4| v
05/04/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 111 |Arriendo oficinas matriz ABR S/IF# 118 638,4| v
05/05/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 160 |Arriendo oficinas matriz MAY S/IF# 143 638,4| v
05/06/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 244 |Arriendo oficinas matriz JUN S/IF# 162 638,4| v
06/08/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 359 |Arriendo oficinas matriz JUL SIF# 20 638,4| v
06/08/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 360 [|Garantia arriendo S/F# SIN NI 1500|@
01/09/2010f 450330 |ARRIENDOS [LUIS ZURITA CID- 388 Arriendo oficinas Pillaro AGOT |S/F# 203 336| v
08/09/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 403 |Arriendo oficinas matriz SEP S/F# 253 638,4| v
07/10/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 449 |Arriendo oficinas matriz OCT SIF# 274 892,64|v
14/10/2010| 450330 |ARRIENDOS |JUAN CAZA CID- 464 |Mantenimiento vehiculo S/F# 330 37,23|x
18/11/2010| 450330 [ARRIENDOS [JUAN CAZA CID- 509 [Mantenimiento vehiculo S/IF# 210 40| &
08/11/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 519 |Arriendo oficinas matriz NOV S/IF# 311 892,64| v

v" Valor cotejado con libro mayor

@Error en registro en la cuenta arriendos por lo que auditoria propone un PCI 5y A/A 1 ELABORADO POR: FECHA: 19-05-2011

1 Error en registro en la cuenta arriendos por lo que auditoria propone un PCI 6 y A/A 2 L.cH.N.M

REVISADOPOR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.32/3
01/12/2010| 450330 [ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 545 |Mantenimiento equipo de com| - S/IF# 300 124|x
09/12/2010] 450330 |ARRIENDOS |LUIS ZURITA CID- 591 |[Arriendo oficinas matriz DIC S/F# 337 892,64 v
02/02/2010] 450330 |ARRIENDOS |FANNY MORENO [CID- 4 Arriendo agencia Lta. ENE S/F# 516 486,95| v
23/03/2010f 450330 |ARRIENDOS [FANNY MORENO |CID- 35 Arriendo agencia Lta. FEB S/F# 517 486,95| v
23/04/2010f 450330 |ARRIENDOS [FANNY MORENO |CID- 37 Arriendo agencia Lta. MAR [S/F# 551 486,95| v
08/06/2010] 450330 [ARRIENDOS |FANNY MORENO [CID- 50 Arriendo agencia Lta. ABR S/F# 552 547,83| v
08/06/2010] 450330 [ARRIENDOS |FANNY MORENO [CID- 51 Arriendo agencia Lta. MAY  [S/F# 553 547,83| v
29/06/2010f 450330 |ARRIENDOS [FANNY MORENO |CID- 58 Arriendo agencia Lta. JUN S/F# 554 547,83| v
15/10/2010] 450330 [ARRIENDOS |FANNY MORENO |CID- 82 Arriendo agencia Lta. JUL S/F# 555 547,83| v
15/10/2010] 450330 [ARRIENDOS |FANNY MORENO |CID- 83 Arriendo agencia Lta. AGO |S/F# 556 547,83| v
15/10/2010] 450330 |ARRIENDOS |FANNY MORENO |CID- 84 Arriendo agencia Lta. SEP S/F# 557 547,83| v
03/12/2010] 450330 [ARRIENDOS |FANNY MORENO [CID- 91 Arriendo agencia Lta. NOV [S/F# 559 547,83| v
03/12/2010] 450330 [ARRIENDOS |FANNY MORENO [CID- 95 Arriendo agencia Lta. OCT [S/F# 558 547,83| v
30/12/2010f 450330 |ARRIENDOS [FANNY MORENO |CID- 99 Arriendo agencia Lta. DIC S/IF# 561 547,83| v
25/02/2010] 450330 |ARRIENDOS |MANUEL ROSERO|CID- 10 Arriendo agencia Salcedo EN y FE|S/F# 1 340,38| v
09/04/2010f 450330 |ARRIENDOS |MANUEL ROSERO|CID- 16 Arriendo agencia Salcedo MAR S/F# 2 170,24 v
04/05/2010f 450330 |ARRIENDOS |MANUEL ROSERO|CID- 27 Arriendo agencia Salcedo ABR S/F# 3 170,24 v
05/06/2010| 450330 |ARRIENDOS |MANUEL ROSERO|CID- 35 Arriendo agencia Salcedo MAY S/F# 4 170,24 v
1 Error en registro en la cuenta arriendos por lo que auditoria propone un PCI 6 y A/A 3
v" Valor cotejado con libro mayor

ELABORADO POR:

TCHN.M FECHA: 19-05-2011

REVISADOPOR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥3.33/3
09/07/2010] 450330 |ARRIENDOS |MANUEL ROSERO|CID- |43 Arriendo agencia Salcedo JUN SIF# 6 170,24 v
22/08/2010f 450330 |ARRIENDOS [MANUEL ROSERO|CID- 52 Arriendo agencia Salcedo JUL S/F# 7 170,24 v
03/09/2010] 450330 |ARRIENDOS |MANUEL ROSERO|CID- 60 Arriendo agencia Salcedo AGO |S/F# 9 170,24 v
03/09/2010] 450330 |ARRIENDOS |MANUEL ROSERO|CID- 61 Arriendo agencia Salcedo SEP S/F# 8 170,24| v
22/10/2010] 450330 [ARRIENDOS [MANUEL ROSERO|CID- 77 Arriendo agencia Salcedo OCT |[S/IF# 10 170,24 v
13/12/2010| 450330 [ARRIENDOS [MANUEL ROSERO|CID- 95 Arriendo agencia Salcedo NOV  [S/F# 11 170,24| v
13/12/2011| 450330 |ARRIENDOS |MANUEL ROSERO|CID- 100 |Arriendo agencia Salcedo DIC SIF# 12 170,24 v
SALDO SEGUN AUDITORIA $ 16.555,22[v3.6
Y3.2 [SEGUN LIBROS $ 18.256,45
DIFERENCIA $1.701,23|Y3.5
v" Valor cotejado con libro mayor
ELABORADO POR:
T.CHN.M FECHA: 19-05-2011
REVISADO POR : FECHA:

175




IN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥Y3.4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"
ANALITICA DE COMPARACION DE GASTO ARRIENDO CON OTROS PERIODOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CODIGO| CUENTA ANO TOTAL

2008 2009 2010
450330 |ARRIENDOS 6278,22| 13.938,06 | $18.256,45| $38.472,73
PORCENTAJE 16,32% 36,23% 47,45% 100,00%
PORCENTAJE DEL
0, 0,

INCREMENTO 122,01% 30,08%
PORCENTAJE QUE REPRESENTA EN LOS GASTOS 11 23%
DE OPERACION oS0

GASTO EN ARRIENDOS EN LOS 3 PERIODOS
DE VIDA DE LA COAC. "SEMBRANDO UN
NUEVO PAIS"

16,32%

08
47,45% w1 ¥
2009

CONCLUSION:

Al analizar los 3 afios que tiene de funcionamiento los gastos de arriendo han
ido incremento, esto se debe a la apertura de las agencias, en el 2009 en
Latacunga, en el 2010 en Salcedo y Pillaro. Del total gastado en los 3 periodos
el afio 2010 representa el 47,45%

En el afio 2010 ha habido un incremento de 30,98% con respecto al 2009
debido a la apertura de las agencias en Salcedo y Pillaro. Ademas representa
el 11,23% de los gastos de operacion

ELABORADO POR:

TCHNM FECHA: 19-05-2011

REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y3.5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

ASIENTOS DE AJUSTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

IR;:_/ COD.
FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
31/12/2010] v3.4 1
131 199015|GARANTIA ARRIENDO $ 1.500,00
450330 ARRIENDOS $ 1.500,00 Y3.6
P/R Error en registro de la garantia
ya que no es una cuenta de gasto
31/12/2010] v3.4 2
13 1" 450730|MANTENIMIENTO VEHICULO $ 77,23
450330 ARRIENDO $77,23 Y36
S/F#330 $ 37,23
s/F#210 $ 40,00
P/R Error en registro ya que
pertenece a otro rubro segin factura
No- 330y 210
31/12/2010| s 3
450720|MANTENIMIENTO EQUIP. COMP. 124
450330 ARRIENDO 124 Y3.6

P/R Error en registro ya que
pertenece a otro rubro segun factura
No- 300

ELABURADO FOUR!
T CH AL M

FECHA: 23-05-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y3.6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

CEDULA SUMARIA
GASTO ARRIENDOS

) REF SALDO HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO

COD. | DESCRIPCION PIT SEGUN SEGUN,
LIBROS DEBE HABER AUDITORIA
450330|ARRIENDOS Y3.2 $ 18.256,45 $ 18.256,45
Y3.5] $1.500,00 $ 16.756,45
Y3.5| $77,23 $ 16.679,22
Y3.5] $124,00 $ 16.555,22

v33

TOTAL $ 18.256,45| [ $ 0,00 $1.701,23 $ 16.555,22

ELABORADO POR: T.CH.N.M

FECHA: 23-05-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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EXAMEN A LOS
GASTOS POR
DONACIONES



Y4

IN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS POR DONACIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

OBJETIVOS:

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentacion de los estados
financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados.

- Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.
Verificar que los gastos realizados guardan relacion con la actividad de la

entidad
5 REF | ELABORADO
N PROCEDIMIENTOS BT POR FECHA
1 Apligue cuestionario de control Interno Va1 TCHNM 01/06/2011
5 Verifique su correcta contabilizacion en
el libro mayor va2| TCHNM | 02/06/2011
Efecle una cédula analitica con la
3 revisién de la respectiva
documentacién que sustente este
gasto. Y4.3 TCHNM 03/06/2011
Efectlie cédula analitica de
4 comparacion de este gasto en otros
periodos. Y4.4 TCHNM 06/06/2011
5 Realice la hoja de ajustes
Y4.5 TCHNM 10/06/2011
6 Elabore una cedula sumaria
Y4.6 TCHNM 10/06/2011
7 Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 01/07/2011
8 Elabore una Carta a Gerencia
CCI TCHNM 01/07/2011
9 . .
Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011
ELABORADO POR: _
T CHNM FECHA: 30-05-2011
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y4.11/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: GASTOS POR DONACIONES

No. PREGUNTAS RESPUESTAS|  oBSERVACIONES
S| NO
¢ Existe un limite establecidos en los
montos para las donaciones? Quién el gerente
1 |lo autoriza? X
¢ Se evalua si existe o no la
2 |necesidad de la donacion? X

¢ Se evalua los resultados que se
obtiene por las donaciones
3 [realizados? X

¢ Existe de por medio algun
documento de quién solicitan la

4 |donacién? X
¢, Se efectua algin documento de Una acta de entrega, y la
respaldo a la entrega del donativo? copia de Cl del
5 |Cual X beneficiario
¢La donacién entregada tiene
condiciones que favorezcan a la la publicidad que se
6 |cooperativa? X realiza a la cooperativa

¢Se mantiene un auxiliar de las
7 |donaciones entregadas?

¢, Se comprueba si la donaciones
entregada es utilizada para los fines
8 |solicitados y que cumplan con las
condiciones acordadas con la
cooperativa? X

¢ Todos los gastos se encuentran con
su documentacion legal, que
g |sustenten los gastos contraidos? X

¢ Ha existido un efecto positivo al
realizar publicidad mediante las

10 |donaciones? «
4 6
iLgl-BlOr\T /;ADO POR: FECHA: 01-06-2011
REVISADO POR H FECHAZ
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y4.12/2

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

Total preguntas: 10 100%
Respuestas Positivas: 4 40%
Respuestas Negativas: 6 60%
NIVEL DE CONFIANZA: Respuestas Positivas 4 _
Total preguntas 10
RIESGO DE AUDITORIA: 100 - 40 = 60%
CONFIANZA
51 - 75[76 - 99
1-50
BAJO MEDIO| ALTO
RIESGO
CONCLUSION:

40%

El nivel de confianza del control interno de esta cuenta donaciones es bajo con
un 40% vy el nivel de riesgo es medio con un 60%. Es importante que controle el
gasto en donaciones tanto en el establecimiento de limites en el monto del
dinero entregado como en el informe y evaluacion de los mismos. También es
imprescindible evaluar la necesidad de la donacién antes de entregarlo.

ELABORADO POR:

LT CH N M,

FECHA: 01-06-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA. Ya.21/2
LIBRO MAYOR
COMPONENTE: GASTOS POR DONACIONES
CODIGO CUENTA No.- DOCUMENTO DESCRIPCION VALOR OBSERV.
450710 [DONANCIONES CID- 5 ENTREGA DONACION $11,76
450710 [DONANCIONES CID- 7 ENTREGA DONACION $ 110,00
450710 [DONANCIONES CID- 59 ENTREGA DONACION CLUB TRIANGULO EL CALVARIO $ 200,00
450710 [DONANCIONES CID- 60 ENTREGA DONACION BARRIO EL OLLERO $ 180,00
450710 [DONANCIONES CID- 91 ENTREGA DONACION PARROQUIA CUNCHIBAMBA $ 500,00
450710 [DONANCIONES CID- 92 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIV SAN ISIDR $ 250,00
450710 [DONANCIONES CID- 93 ENTREGA DONACION AMBATILLO-RIFA FESTIBAL DANZAS $ 200,00
450710 [DONANCIONES CID- 108 ENTREGA DONACION CLUB ATLANTES FUTBOL $ 200,00
450710 [DONANCIONES CID- 120 ENTREGA DONACION ASOCIA. CALZA ARTE DE TUNGU. $ 350,00
450710 [DONANCIONES CID- 123 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIVO NUEVO PAIS $ 250,00
450710 [DONANCIONES CID- 126 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIVO NUEVO PAIS $ 250,00
450710 [DONANCIONES CID- 165 ENTREGA DONACION ESCUELA DE DANZATRADICIONAL $ 450,00
450710 [DONANCIONES CID- 166 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL DEPORTIVO NUEVO PAIS $ 260,00
450710 [DONANCIONES CID- 167 ENTREGA DONACION FACULTAD DE CIENC HUMANAS Y DE LA SALUD $ 120,00
450710 [DONANCIONES CID- 185 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIVO UNIO ESPANOLA $ 180,00
450710 [DONANCIONES CID- 192 ENTREGA DONACION HOSPITALIZACION SRA. AGUIRRE TANNIA SOCIO N.- § $650,71

ELABURADU FUR. -
T CH MM FECHA: 02-06-2011

REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y4.22/2

450710 [DONANCIONES CID- 207 ENTREGA DONACION TROFEO SIN ESPEC EL BENEFICIARIO $24,19
450710 [DONANCIONES CID- 263 ENTREGA DONACION FIESTAS DE SALASACA ELECCION DE REINA SEBASTIA $ 350,00
450710 [DONANCIONES CID- 268 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIVO LUZ DE AMERICA $ 277,00
450710 [DONANCIONES CID- 270 ENTREGA DONACION CLUB DE PICAIHUA $ 250,00
450710 [DONANCIONES CID- 281 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL CULTURAL Y DEPORTIV $ 200,00
450710 [DONANCIONES CID- 307 ENTREGA DONACION JUNTA PARROQUIAL DE HUACHI GRANDE $ 320,00
450710 [DONANCIONES CID- 332 ENTREGA DONACION PICAYHUA FIESTAS SAN JACINTO $ 450,00
450710 [DONANCIONES CID- 333 ENTREGA DONACION PROGRAMA CANELAZO MANANERO REALIZADO EN $ 200,00
450710 [DONANCIONES CID- 342 ENTREGA DONACION FIESTAS DE LA JUNTA PARROQUIAL CONSTANTINO F $ 150,00
450710 [DONANCIONES CID- 376 ENTREGA DONACION ASOC. ESTUDIANTIL JURISPRUDENCIA DE LA UTA $ 500,00
450710 [DONANCIONES CID- 500 ENTREGA DONACION JUNTA PARROQUIAL DE SALASACA $ 500,00
450710 [DONANCIONES CID- 320 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL CULTURAL Y DEPORTIV SAN LUCAS CEN $ 320,00
450710 [DONANCIONES CID- 512 ENTREGA DONACION COMITE DE FIESTAS SANTA LUCIA CENTRO $ 260,48
450710 [DONANCIONES CID- 513 ENTREGA DONACION COMITE-PROMEJORAS DEL CALVARIO DE PICAIHUA $ 570,00
450710 |[DONANCIONES CID- 514 ENTREGA DONACION BARRIO EL SAN LUCAR PILAHUIN $ 280,00
450710 [DONANCIONES CID- 515 ENTREGA DONACION REINA PARROQUIAL AMBATILLO $ 190,00
450710 [DONANCIONES CID- 531 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO NAPOLI $ 170,00
450710 [DONANCIONES CID- 200 ENTREGA DONACION GRUPO SENTIMIENTO ANDINO $ 200,00
450710 [DONANCIONES CID- 270 ENTREGA DONACION UTA CARRERA ESPAC ARQUITECT $ 270,00
LATACUNGA
450710 [DONANCIONES CID- 90 ENTREGA DONACION JOSE CUACES $ 340,00
SALCEDO
450710 [DONANCIONES CID- 65 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO NAPOLI $270,00
450710 [DONANCIONES CID- 75 ENTREGA DONACION FREDDY MONTENEGRO $ 260,00
AV 5/6 > 10514,14|Y4.3

SUMATORIA

ELABORADO POR: T.CH-N-M

FECHA: 02-06-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA. Ya.31/4
CEDULA ANALITICA DE REVISION Y CONSTATACION DE DOCUMENTOS
CUENTA : GASTOS POR DONACIONES
FECHA CODIGO CUENTA No.- DOCUM. BENEFICIARIOS CIUDAD No.- COMPROB. |VALOR OBS.
09-ene| 450710 |DONANCIONES ap- 5 AMBATO 1035 $11,76| v
12-ene| 450710 |DONANCIONES cp- 7 AMBATO 1050 $110,00( v
03-mar| 450710 |DONANCIONES cD- 59 CLUB TRIANGULO EL CALVARIO AMBATO ACTA DE ENTREGA $200,00| v <
03-mar| 450710 |[DONANCIONES cD- 60 BARRIO EL OLLERO AMBATO ACTA DE ENTREGA $180,00[ v <
26-mar| 450710 |DONANCIONES cp- 91 PARROQUIA CUNCHIBAMBA AMBATO ACTA DE ENTREGA $500,00| v <
26-mar| 450710 |DONANCIONES cp- 92 CLUB DEPORTIV SAN ISIDR AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 250,00 v <
26-mar 450710 DONANCIONES CID- 93 AMBATILLO-RIFA FESTIBAL DANZAS AMBATO ACTA DE ENTREGA S 200,00 v <
07-abr| 450710 |DONANCIONES cp- 108 CLUB ATLANTES FUTBOL AMBATO ACTA DE ENTREGA $200,00( v <
ELABORADO POR: .
v Valor cotejado con libro mayor T.CH.N.M FECHA: 03-06-2011
< Comprobante no legal que no sustenta gastos REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y432/4
16-abr| 450710 |DONANCIONES cD- 120 ASOCIA. CALZA ARTE DE TUNGU. AMBATO ACTA DE ENTREGA $350,00| v <
19-abr| 450710 [DONANCIONES cD- 123 CLUB DEPORTIVO NUEVO PAIS AMBATO ACTA DE ENTREGA $250,00| v~ <
10-abr| 450710 |DONANCIONES cD- 126 CLUB DEPORTIVO NUEVO PAIS AMBATO ACTA DE ENTREGA $250,00| v <

10-may| 450710 |pOnANCIONES b 165 ESCUELA DE DANZATRADICIONAL AMBATO ACTA DE ENTREGA s 450,00| v <
lo_may 450710 DONANCIONES CID- 166 CLUB SOCIAL DEPORTIVO NUEVO PAIS AMBATO ACTA DE ENTREGA S 260,00 v <
10-may| 450710 [DONANCIONES cD- 167 EﬁfSSTAD OE CIENC HUMATAS YDELA AMBATO ACTA DE ENTREGA $120,00[ v <
19-may| 450710 [DONANCIONES cD- 185 CLUB DEPORTIVO UNIO ESPANOLA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 180,00 V' <
HOSPITALIZACION SRA. AGUIRRE TANNIA
21-may| 450710 |DONANCIONES cD- 192 SOCIO N.- 966 AMBATO FACT. SOCIO $650,71| v/
30_may 450710 DONANCIONES CID- 207 TROFEO SIN ESPEC EL BENEFICIARIO AMBATO ACTA DE ENTREGA S 24,19 v <
< Comprobante no legal que no sustenta gastos ELABORADO POR: T.CH.N.M FECHA: 03-06-2011

v" Valor cotejado con libro mayor

REVISADO POR :

FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y4.33/4
05-jun| 450710 |DONANCIONES cID- 263 _:IEEBS,I:TS]E,E m?:gﬁﬁ\ziﬁcc'o’\l PERENA AMBATO ACTA DE ENTREGA $350,00[ v <
15-jun| 450710 |DONANCIONES CID- 268 CLUB DEPORTIVO LUZ DE AMERICA AMBATO ACTA DE ENTREGA $230,00# <
20-jun| 450710 |DONANCIONES cp- 270 CLUB DE PICAIHUA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 250,00 v <

Ol-jul 450710 DONANCIONES CID- 281 CLUB SOCIAL CULTURAL Y DEPORTIV AMBATO ACTA DE ENTREGA S 200,00 v <
13‘jU| 450710 DONANCIONES cID- 307 JUNTA PARROQUIAL DE HUACHI GRANDE AMBATO ACTA DE ENTREGA s 320,00 v <
20_ju| 450710 DONANCIONES CID- 332 PICAYHUA FIESTAS SAN JACINTO AMBATO ACTA DE ENTREGA S 450,00 v <
20-jul| 450710 |DONANCIONES cD- 333 QEESE:SAOAECNAP: tﬁon MANANERO AMBATO ACTA DE ENTREGA $200,00[ v/ <
29-jul| 450710 [DONANCIONES CD- 342 zg;zﬁﬁiL%JEENRT,:\AL/ERERZOQUIAL AMBATO ACTA DE ENTREGA $150,00| v <
19-ago| 450710 |DONANCIONES cp- 376 Giic' FSTUDIANTIL JURISPRODENCIA DELA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 500,00 v <
10-nov| 450710 |DONANCIONES CID- 500 JUNTA PARROQUIAL DE SALASACA AMBATO ACTA DE ENTREGA $500,00| v/ <

v

<

# ERROR EN REGISTRO DEL SISTEMA

Valor cotejado con libro mayor

Comprobante no legal que no sustenta gastos

ELABORADO POR: T.CH.N.M

FECHA: 03-06-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y4.34/4

10-nov| 450710 |DONANCIONES cD- 320 fbléiss cc)Ec,lqATLRi\lELTURAL Y DEPORTIVSAN AMBATO ACTA DE ENTREGA $320,00[# <
19-nov 450710 DONANCIONES CID- 512 COMITE DE FIESTAS SANTA LUCIA CENTRO AMBATO ACTA DE ENTREGA S 260,00 v <
19-nov| 450710 |DONANCIONES cp- 513 gET.IJE;ROMEJORAS PEL CALVARIO BE AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 570,00 v <
19-nov| 450710 |DONANCIONES cp- |514 BARRIO EL SAN LUCAR PILAHUIN AMBATO ACTA DE ENTREGA $280,00| v <
19-nov| 450710 |DONANCIONES cp- |[s15 REINA PARROQUIAL AMBATILLO AMBATO ACTA DE ENTREGA $150,00(# <
19-nov 450710 DONANCIONES CID- 531 CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO NAPOLI AMBATO ACTA DE ENTREGA S 170,00 Vv <
13-dic| 450710 |DONANCIONES cp- 200 GRUPO SENTIMIENTO ANDINO AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 200,00 v <
27-dic| 450710 |[DONANCIONES cp-  |270 UTA CARRERA ESPAC ARQUITECT AMBATO ACTA DE ENTREGA $270,00| V' <
15-oct 450710 DONANCIONES cID- 90 JOSE CUACES LATACUNGA ACTA DE ENTREGA $ 340,00 v <
O3'Sep 450710 DONANCIONES CID- 65 CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO NAPOLI SALCEDO ACTA DE ENTREGA S 270,00 v <
22-oct 450710 DONANCIONES CID- 75 FREDDY MONTENEGRO SALCEDO ACTA DE ENTREGA $ 260,00 v <
SALDO SEGUN AUDITORIA $10.426,66|Y4.6
V4.2 |SALDO SEGUN LIBROS $10.514,14
[DIFERENCIA | 87,48|v4.5

v" Valor cotejado con libro mayor

# Error en el registro por lo que auditoria propone un PCI 7y A/A 1

<

Comprobante no legal que no sustenta gastos por lo

que auditoria propone un PCI8

ELABORADO POR: T.CH.N.M

FECHA: 03-06-2011

REVISADO POR :

FECHA:

188




IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y4.4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

ANALITICA DE COMPARACION DE GASTO POR DONANCIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CODIGO CUENTA ANO TOTAL

2008 2009 2010
450710 |DONACIONES 2500 3005| $10514,14| $16.019,14
PORCENTAJE 15.61% 18,76% 65,63% 100,00%
PORCENTAJE DEL
0, 0,

INCREMENTO 20,20% 249,89%
PORCENTAJE QUE REPRESENTA EN GASTOS DE OPERACION 6,47%

GASTO EN DONACIONES DE LA COAC.
"SEMBRANDO UN NUEVO PAI[S"

15,61%

‘ 18,76%

65,63%

mil
m2

3

CONCLUSION:

Al analizar los 3 afios que tiene de funcionamiento los gastos en donaciones han
ido incremento. Del total gastado en los 3 periodos el afio 2010 representa el

65,63%

En el afio 2010 ha habido un incremento de 249,39% , es decir mas de dos
veces. Ademas representa el 6,47% del total de los gastos de operacion

T.CHNM

ELABORADO POR:

FECHA: 06-05-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE Y45

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"
ASIENTOS DE AJUSTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

RF/

FECHA | PT cob. DETALLE PARCIAL| DEBE HABER
31/12/2010 1
110105 |EFECTIVO $ 87,48
450710 DONACIONES $87,48 Y4.6
Y44
3/4 Club Luz de América a7
Y4.4
4/4 Comité de fiesta San Lucia 0,48
Y4.4
4/4 Reina Paroquial Ambatillo 40

P/R Correccion en registro en la
cuenta donaciones, error en digitacion

ELABORADO POR:

: 10-05-2011
FECHA: 10-05-20

REVISADO POR: FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y4.6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

CEDULA SUMARIA
GASTOS POR DONACIONES

REF SALDO HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACION SALDO
CODIGO | DESCRIPCION P/IT SEGUN SEGUN
LIBROS DEBE HABER AUDITORIA
450710/|DONACIONES | Y4.2| $10.514,14 $ 10.514,14
Y4.5[ $87,48 $ 10.426,66
v4.3
TOTAL $10.514,14 $ 87,48 $ 10.426,66

ELABORADO POR: T.CH.N.M

FECHA: 10-05-2011

REVISADO POR :

FECHA:
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EXAMEN A LOS
GASTOS NO
DEDUCIBLES



Y5

TN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAI[S" LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS NO DEDUCIBLES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

OBJETIVOS:

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentacion de los estados
financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados.

- Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.
Verificar que los gastos realizados guardan relacion con la actividad de la

entidad
5 REF | ELABORADO
N PROCEDIMIENTOS BT POR FECHA
1 Apligue cuestionario de control Interno V51 TCHNM 01/07/2011
5 Verifique su correcta contabilizacion en
el libro mayor v5.2 | TCcHNM | 04/07/2011
Efecle una cédula analitica con la
3 revisién de la respectiva
documentacién que sustente este
gasto. Y5.3 TCHNM 05/07/2011
Efectlie cédula analitica de
4 comparacion de este gasto en otros
periodos. Y5.4 TCHNM 11/07/2011
5 Realice la hoja de ajustes
Y5.5 TCHNM 12/07/2011
6 Elabore una cedula sumaria
Y5.6 TCHNM 12/07/2011
7 Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 12/07/2011
8 Elabore una Carta a Gerencia
CCI TCHNM 01/07/2011
9 . .
Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011
ELABORADO POR: _
T CH.N.M FECHA: 29-06-2011
REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥5.11/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: GASTOS NO DEDUCIBLES

No.

PREGUNTAS RESPUESTAS| OBSERVACIONES
Sl NO

¢ Existe establecidos politicas sobre
manejo de gastos? X

¢,Conocen los empleados la
obligacion de obtener un
comprobante autorizado por el SRI
cuando adquieren algun bien o
servicio? X

¢ Es controlado la adquisicion de un
bien o servicio con documentos que
no sean legales? X

¢ Existe una persona quien autoriza
los gastos mediante documentos no
autorizados por el SRI o sin ningun

tipo de documento? El gerente o el jefe de

X cada agencia

¢Se realiza un informe mensual
sobre los gastos no deducibles?

¢ Existe montos miminos que pueden
ser adquiridos mediante documentos
no autorizados por el SRI, como un Los adquiridos con caja
recibo? X chica

¢ Se mantiene un auxiliar de las
gastos no deducibles?

¢, Se han tomado alguna medida para
disminuir o eliminar la adquisicién de
un bien o servicio con comprobantes
no legales? X

¢ Los gastos no deducibles son
tomados en cuenta al momento de
efectuar la declaracion del impuesto a
la renta ? X

ELABORADO POR:
TCHNM

REVISADO POR : FECHA:

FECHA: 01-07-2011
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TN AUDIIOR INDEPENDIENTE r12

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

Total preguntas: 9 100%

Respuestas Positivas: 4 44%

Respuestas Negativas: 5 66%

NIVEL DE CONFIANZA: Respuestas Positivas 4 _ 44%
Total preguntas 9

RIESGO DE AUDITORIA: 100 - 44 = 66%

CONFIANZA

|

51 - 75|76 - 99

1-50
BAJO MEDIO| ALTO
RIESGO

CONCLUSION: EL NIVEL DE CONFIANZA ES BAJO CON
44% Y EL NIVEL DE RIESGO ES MEDIO CON UN 66%,
POR LO QUE ES RECOMENDABLE QUE LA
COOPERATIVA ESTABLEZCA POLITICAS
REGULADORAS Y DE CONTROL PARA EVITAR
COMPROBANTES NO DEDUCIBLES

ELABORADO POR: .
T.CHN.M FECHA: 01-07-2011
REVISADOPOR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA.
LIBRO MAYOR
COMPONENTE: GASTOS NO DEDUCIBLES

Y5.21/3

FECHA CODIGO CUENTA No.- DOCUMENTO DESCRIPCION VALOR OBSERV.
07/04/2010 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cip- 107 [PAGO A VARIOS 40,95
07/04/2010] 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 124 |PAGO SERVICIO A GLADYS PACARI 260
17/04/2010] 490101 |[GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 124 |GARAJE DE VEHICULO Y MOTOS 100
17/04/2010[ 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ci- 157 [PAGO A VARIOS 115
19/05/2010] 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 186 [GASTOS DE PUBLICIDAD N/N 75
20/05/2010] 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [cib- 220 [ALIMENTACION Y AGUAS -JUGADORES 118
21/05/2010] 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 230 [VARIOS LLAMADAS TELEFONICAS 16,74
01/07/2010] 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 286 |PAGO A VARIOS 150
13/07/2010] 490101 |[GASTOS NO DEDUCIBLES [ci>- 291 [PAGO A VARIOS 65
09/08/2010] 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 298 |PAGO A VARIOS 28
13/08/2010] 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 371 [CRISTINA MASAQUIZA COMPRA 189
13/08/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 379  |ENTREGA DONACION POR PUBLICIDAD 360

ELABORADO POR: FECHA: 04-07-2011
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y5.22/3

18/10/2010f 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |ciD- 471 VARIOS LLAMADAS TELEFONICAS 15,5
18/10/2010[ 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 472 [PAGO A VARIOS 31,05
18/10/2010f 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |ciD- 473 ENTREGA DONACION 450
18/10/2010[ 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ci>- 508  [PAGO A VARIOS 51,65
22/11/2010] 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 534 PAGO SERVICIO A BLANCA PAREDES 234,5
LATACUNGA
WALTER PALATE Y MARTHA TASNA Y
05/08/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |ciD- 66 BLANCA QUISPE 920
SALCEDO 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [cib- 15 PAGO SUELDOS 810
23/04/2010] 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 20 PAGO A VARIOS 7,31
04/05/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 31 PAGO A EMPLEADOS 810
05/05/2010|] 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cib- 37 PAGO A VARIOS 706,94
05/06/2010] 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 39 PAGO A EMPLEADOS 660
09/07/2010] 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 47 PAGO A EMPLEADOS 640
22/08/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 51 PAGO A VARIOS 35,6
03/09/2010] 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES 59 PAGO A EMPLEADOS 735
03/10/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 68 PAGO A VARIOS 330
ELABORADOPOR: FECHA: 04-07-2011
REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y5.23/3

03/10/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cip- 69 DONACION ENTREGADO 500
PAGO A EMPLEADOS
04/10/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cip- 69 MARCO GUAMAN 30
PAGO A EMPLEADOS
17/11/2010| 490101 |[GASTOS NO DEDUCIBLES [cib- 81 MARCO GUAMAN 240
PAGO A EMPLEADOS
13/12/2010| 490101 |[GASTOS NO DEDUCIBLES [cib- 98 SILVIA AYALA 440
PAGO A EMPLEADOS
13/12/2010| 490101 |[GASTOS NO DEDUCIBLES [cib- 99 ELVIA PILLA 440
14/12/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES |ciD- 538 GASTOS VARIOS PILLARO 945
AV 4/6 s| 10550,24 |v5.3
> SUMATORIA
ELABORADO POR:
| TouNm FECHA: 04-07-2011
REVISADO POR : FECHA:
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TN AUDITOR INDEPENDIENTE ¥5.31/3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAI[S" LTDA.
CEDULA ANALITICA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS
COMPONENTE: GASTOS NO DEDUCIBLES
No.- ,

FECHA CODIGO CUENTA DOCUMENTO DESCRIPCION BENEFICARIARIO COMPROB VALOR OBSERV.
07/04/2010| 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [cib- 107 [PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBO $40,95 |V
07/04/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 124 |PAGO SERVICIOS PERSONALE GLADYS PACARECIBO $260,00 |V
17/04/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cib- 124 |PAGO POR GARAJE DE VEHICULO YVARIOS RECIBO $100,00 |v
17/04/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cib- 157 |[PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBO $115,00 |V
19/05/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cip- 186 |GASTOS EN PUBLICIDAD DE LA CO|VARIOS RECIBO $75,00 |V
20/05/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [cID- 220 |COMPRA DE ALIMENTO Y AGUAS [JUGADORES |RECIBO $ 118,00 v
21/05/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 230 |LLAMADAS TELEFONICAS CELULARIVARIOS NOTADEV| $16,74 |V
01/07/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 286 |PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBO $150,00 |V
13/07/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cip- 291 |PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBO $65,00 |v
09/08/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [ciD- 298 |PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBOS $28,00 |V
13/08/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |ciD- 371 |COMPRA REGALO CRISTINA $ 189,00 v

MASAQUIZA |RECIB
13/08/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |ciD- 379 DONACION POR PUBLICIDAD NO RECIBOS $360,00 |V
v" Valor cotejado con libro mayor ELABORADO POR.
T CHN M FECHA: 11-07-2011
REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y5.32/3

18/10/2010| 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [cib- 471 |LLAMADAS TELEFONICAS CELULAR/VARIOS RECIB $15,50 |V
18/10/2010]| 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 472 |PAGO A VARIOS VARIOS RECIB $31,05 |V
18/10/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 473 [ENTREGA DONACION JUNTA BARRIJRECIBOS $450,00 |V
18/10/2010| 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 508 |PAGO A VARIOS PROVEEDORES |VARIOS RECIBO $51,65 |V
22/11/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cib- 534 |PAGO SERVICIOS PRESTADOS BLANCA PARHRECIBO $234,50 |V
LATACUINUA
490101 | GASTOS NO DEDUCIBLES| cib- 66 [PAGO A EMPLEADOS SIN FACTURA WALTER
05/08/2010 PALATEY S/f $920,00 |V
SALCEDO 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [cib- 15 PAGO SUELDOS VARIOS EMPLRECIBO $810,00 |V
23/04/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 20 |PAGO A VARIOS VARIOS EMPYRECIBO $7,31 v
04/05/2010( 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cib- 31 |PAGO A EMPLEADOS VARIOS RECIBO $810,00 |V
05/05/2010( 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cip- 37 |PAGO A VARIOS VARIOS RECIBO $706,94 |V
05/06/2010( 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cib- 39 |PAGO A EMPLEADOS EMPLEADOS [RECIBO $660,00 |V
09/07/2010( 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cib- 47 |PAGO A EMPLEADOS EMPLEADOS [NOTAS DEY $ 640,00 |V
22/08/2010| 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 51 |PAGO A VARIOS VARIOS RECIBO $35,60 |V
03/09/2010( 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES 59 |PAGO A EMPLEADOS EMPLEADOS [NINGUNO | $ 735,00 |V
03/10/2010( 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |cip- 68 |PAGO A VARIOS VARIOS NINGUNO | $330,00 |V
v" Valor cotejado con libro mayor FCATORASOTOR
| TCHNM FECHA: 11-07-2011
REVISADO POR : FECHA:
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IN AUDITOR INDEPENDIENTE

Y5.33/3

03/10/2010( 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |ciD- 69 DONACION ENTREGADO CLUB ESPANARECIBO $500,00 |V
MARCO
04/10/2010( 490101 |GASTOS NO DEDUCIBLES |ciD- 69 PAGO A EMPLEADO GUAMAN RECIBO $30,00 |V
PAGO A EMPLEADOS MARCO
17/11/2010| 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 81 MARCO GUAMAN GUAMAN RECIBO $ 140,00 |a
13/12/2010| 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 98 SILVIA AYALA|RECIBO $440,00 |V
13/12/2010] 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 99 PAGO A EMPLEADOS ELVIA PILLA |RECIBO $440,00 |V
14/12/2010| 490101 [GASTOS NO DEDUCIBLES [cip- 538 |GASTOS VARIOS PILLARO AGENCIAP |RECIBO $945,00 |V
SALDO SEGUN AUDITORIA $10.450,24|Y5.6
Y5.2 [SALDO SEGUN LIBROS 10550,24
DIFERENCIA $ 100,00 Y5.5
v" Valor cotejado con libro mayor
4 Error en registro por lo que auditoria propone un PC1 9y A/A 1
ilfgﬁﬁ’;/‘bo POR: FECHA: 11-07-2011
REVISADO POR : FECHA:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

ANALITICA DE COMPARACION DE GASTO NO DEDUCIBLE CON OTROS PERIODOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CODIGO CUENTA ANO TOTAL
2008 2009 2010
GASTOS NO
490101 |DEDUCIBLES 754,91 200| $1055024| $11.505,15
PORCENTAJE 6,56% 1,74% 91,70% 100,00%
PORCENTAJE DEL
- 0, 0,
NCREMENTO 7351%|  5175.12%
PORCENTAJE QUE REPRESENTA EN LOS GASTOS 3.80%|o

GASTO EN PAGOS POR SERVICIOS PERSONALES
DE LA COAC. "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

6,56% 1,74%

/

91,70%

CONCLUSION:
Al analizar los 3 afios que tiene de funcionamiento los gastos no deducibles han

ido incremento, Del total gastado en los 3 periodos el afio 2010 representa el
91,7%

En el afio 2010 ha habido un incremento de 5175,12 %, es decir 51 veces mas.
Ademas representa el 3,8% del total de los gastos.

D Excesiva cifra en los gastos no deducibles por lo que auditoria propone un PC10

ELABORADO POR:

T CHN.M FECHA: 11-07-2011

REVISADO POR : FECHA:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

ASIENTOS DE AJUSTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

RF/ coD
FECHA | PT ) DETALLE PARCIAL] DEBE HABER
Y53
31/12/2010(3/3 1
110105 |EFECTIVO $ 100,00
490101 GASTOS NO DEDUCIBLES $ 100,00 vs.6

P/R ERROR EN DIGITACION DE
UN GASTO QUE NO ES
DEDUCIBLE DEL PAGO AL SR.
MARCO GUAMAN

ELABORADO POR:
L T CHINM

FECHA: 12-07-2011

REVISADO POR:

FECHA:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS"

CEDULA SUMARIA

GASTOS POR GASTOS NO DEDUCIBLES

o] SALDO
HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACION
DESCRIPCION '?lzTF SALBSRSOESGUN SEGUN
DEBE HABER AUDITORIA
GASTOS NO Y5.2 $10.550,24 V55| $100,00 | $10.45024
DEDUCIBLES
Y5.3
TOTAL $10.550,24 $100,00 | $10.450,24
E_L?,_B{Oj ':ADO POR: FECHA: 12-07-2011
REVISADO POR : FECHA:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAJS"
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

PCI CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACIONES

1 Existen pago por
servicios personales
gue no justifican con

comprobantes
autorizados por el SRI

No se aplica el
Reglamento de
Comprobantes de
Venta y de Retencion,
gue indica cuales son
los comprobantes
autorizados y vélidos

Falta de control en

area contable y del

control en la
contratacion del
personal.

el | No contar con informacién

confiable y ademas afecta
en la conciliacion tributaria
en el caso de la declaracion
del impuesto a la renta, ya
gue sera lo considerara
como gasto no deducible.

Cumplir con el reglamento de de Venta y
de Retencién o a su vez afiliar a los
empleados en el momento de contrato.
Establecer politicas de control en la
recepcion de comprobantes por los
servicios que recibe la cooperativa

Existe alto porcentaje
de gastos por servicios
personales, representa
el 14,34% de los

2 gastos de operacion

No existe un manual
sobre el manejo de los
recursos humanos y
no cumple el codigo
de trabajo sobre
afiliacion a empleados

Falta de control en

administracion de

recursos humanos
control en la

contratacion y pago

de los mismos

la | Podria tener problemas por
denuncias por la no

y afiliacion al IESS

Tener un mejor control de la administracion
del recurso humano, ademas afiliar a los
empleados al IESS y evaluar el
desempefio de los empleados y aplicar
incentivos por resultados

ELABORADOPOR: T.CH.N.M

FECHA: 01-07-1010

REVISADO POR :

FECHA:
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PCI

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACIONES

Existe error en la
utilizacion de un cadigo
de la cuenta agasajo
navidefio

No se aplica el cédigo
de cuenta adecuado,
ya que el agasajo es
la para los socios
principalmente y no
solo para los
empleados

Falta de la revision y
aplicacion de la
cuenta correcta,

segln la naturaleza
de la transaccion

La cuenta otros gastos en
personal esté inflada, es
decir la informacion finaciera
demuestra que existe un
excesivo gasto en personal
y esto no es real, porque es
un gasto de gestion y no en
empleados

Se recomienda que este tipo de gastos se
lo registre en la cuenta 450790 OTROS
GASTOS DE OPERACION, ya que es una
forma de publicidad y atencién al socio

Existe un excesivo
gasto por agasajo
navidefio a los socios

No existe politicas que
establezcan limites en
los gastos para
atencion al socio como
medio de promocién y
publicidad

No existe un control
en los gastos sobre
todo en lo que se
refiere a la atencién
de los socios como
medio de promocion

Afecta considerablemente a
la rentabilidad de la
cooperativa

Tener un control eficiente en los gastos por
estas actividades, y realizar una evaluacion
por el impacto o beneficios para la
cooperativa.

Hay un error en
registro de la cuenta
garantia de arriendo

No se esté utilizando
la cuenta adecuada ya
gue es un activo, que
puede recuperarse

Falta de cuidado en el
registro y utilizacién
de las cuentas para el
registro de una
transaccion

La cuenta de arriendo tiene
un valor en exceso que no
es real

Tener un mejor control al momento de
registrar los movimientos en el sistema

ELABORADO POR: T.CH.N.M

FECHA: 01-07-1010

REVISADO POR :

FECHA:
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PCI CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Hay un error en el No se esté utilizando |Falta de cuidado en el| La cuenta de arriendo tiene Tener un mejor control al momento de
registro de dos la cuenta adecuada | registro y utilizacion | un valor en exceso que no | registrar los movimientos en el sistema y
facturas ya que de gasto de las cuentas para el es real efectuar revisiones posteriores para
pertenece a un gasto registro de una corregir errores
6 por mantenimiento transaccion
vehiculo y del equipo
de computo
7 Existe un error en No se aplica los Falta de cuidado en el]| Alteracion en el saldo de la Tener un mejor control al momento de
registro en la cuenta de| control para el registro| registro y utilizacion cuenta donanciones registrar los movimientos en el sistema y
donaciones de movimientos en el [de las cuentas para el efectuar revisiones posteriores para
sistema de registro de una corregir errores
cooperativa transaccion
No existe un No se aplica el Falta de control en la | Afecta considerablemente a Establecer limites para la entrega de
documento legal que Reglamento de entrega de la rentabilidad de la donaciones y evaluar el beneficio para la
sustente los gastos por| Comprobantes de donaciones cooperativa, ademas es un cooperativa
donaciones Venta y de Retencion, gasto no deducible para el
8 que indica cuales son SRI en la declaracion del

los comprobantes
autorizados y validos

impuesto a la renta

ELABORADO POR: T.CH.N.M

FECHA: 01-07-1010

REVISADO POR :

FECHA:
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PCI CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
9 Existe un error en No se aplica los Falta de cuidado en el| Alteracién en el saldo de la Tener un mejor control al momento de
registro en la cuenta de| control para el registro| registro y utilizacion |cuenta gastos no deducibles| registrar los movimientos en el sistema y
gastos no deducibles | de movimientos en el |de las cuentas para el efectuar revisiones posteriores para
sistema de registro de una corregir errores
cooperativa transaccion
10 Excesiva cifra en los No se aplica el No presupuestar los |Excesiva cifra que afecta los|Tener un control estricto sobre los gastos y

gastos no deducibles

Reglamento de
Comprobantes de
Venta y de Retencion,
que indica cuales son
los comprobantes
autorizados y vélidos

resultados econémicos de la
cooperativa

gastos en especial
los de promocién

establecer medidas que ayuden a reducir
al maximo estos gastos

ELABORADOPOR: T.CH.N.M

FECHA: 01-07-1010

REVISADO POR :

FECHA:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO
PAIS"

CARTA A GERENCIA

Ambato, 30 de julio de 2011

Sr.
Manuel Toalombo
GERENTE DE LA COAC. “SEMBRANDO UN NUEVO PAIS”

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado un estudio y evaluacién del Control Interno de las
cuentas las significativa de los gastos de operacién de la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS" LTDA., del
afio 2010, que usted acertadamente dirige; labor que se llevo a cabo de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas con el
propésito de determinar la naturaleza, oportunidad y extension de las

pruebas de auditoria que se aplicaron en relacion al examen.

Es responsabilidad de la Gerencia de la empresa el establecimiento y
mantenimiento del Sistema de Control Interno Contable, para lo cual
necesita hacer apreciaciones y juicios para evaluar los beneficios
esperados y costos relacionados con el procedimiento de Control. El
objetivo de este sistema es proveer a la Gerencia de una seguridad
razonable; pero no absoluta, de que los valores de la cuenta en mencion
estén salvaguardados contra pérdidas o usos sin autorizaciones de la
Gerencia y se registren correctamente para permitir la preparacion de
informes y saldos para los Estados Financieros de acuerdo a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC).
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Nuestro estudio y evaluacion revelo ciertas debilidades en el Sistema de

Control Interno las cuales detallaremos a continuacion:

e EXxisten pagos por servicios personales que no justifican con

comprobantes autorizados por el SR, la cantidad asume a $575,35

e Existe alto porcentaje de gastos por servicios personales, que
representa el 14,34% de los gastos de operacion, ademas existe
gran rotacion de personal, no son fijas las personas en su cargo,
las cuales no son contratadas con el codigo de trabajo lo
establece, pues la mayoria no han sido afiliadas al IESS en este

periodo.

e Existe error en la utilizacion de un codigo de la cuenta agasajo
navidefo, ya que la cuenta 45019060 pertenece a los agasajos que
se les realiza a los empleados que trabajan en la empresa, y no
como estan utilizando para agasajar a los socios de la cooperativa,

por lo tanto la cuenta otros de personal se ve elevado.

e EXiste un excesivo gasto por agasajo navidefio a los socios, que
representa el 6% del total de los gastos de gestion y el 3,48% del
total de los gastos. Ademas que no se realiza el informe de la
entrega de los presente, ni la evaluacion del beneficio que se

obtiene o no para la cooperativa.

e Hay un error en registro de la cuenta garantia de arriendo, ya que
se le registra como un gasto, sin embargo este dinero es

recuperable, la cantidad de esta es de $1500,00
e Hay un error en el registro de dos facturas ya que pertenecen a un

gasto por mantenimiento vehiculo y del equipo de cédmputo y no a

gasto por arriendo, es por una cantidad de $201,13
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e EXxiste un error en digitacion en la cuenta de donaciones, ya que
segun el examen realizado a este rubro hay una diferencia de

$87,48, el cual se registro en mas en el sistema.

e No existe un documento legal que sustente los gastos por
donaciones, ya que se realiza solo un acta de entrega en la cual
firma la persona que entrega en este caso el gerente y el
beneficiario, sin embargo en este documento no se especifica la

cantidad entregada.

e Existe un error en registro en la cuenta de gastos no deducibles, es
por digitacion y la diferencia encontrada en el examen realizado es
de $100,00. Ademas existe una excesiva cantidad en la cuenta
gastos no deducibles que representa el 3,80% del total de los

gastos.

El Control Interno sugiere algunos cambios por lo que es necesario que el
personal implemente las recomendaciones que les sugerimos a
continuacion; lo mas pronto posible y contar con informacién confiable,

para tomar las decisiones acertadas.

e Cumplir con el reglamento de de Venta y de Retencion o a su vez
afiliar a los empleados en el momento de contrato. Establecer
politicas de control en la recepcion de comprobantes por los

servicios que recibe la cooperativa.

e Tener un mejor control de la administracién del recurso humano,
ademas afiliar a los empleados al IESS y evaluar el desempefio de

los empleados y aplicar incentivos por los resultados.

e Hacer uso del reglamento interno para la administracion de los

empleados.
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Se recomienda que el gasto por agasajo navidefio se lo registre en
la cuenta 450790 OTROS GASTOS DE OPERACION, ya que es
una forma de publicidad y atencion al socio, y no exclusivamente

para los empleados.

Tener un control eficiente en los gastos por agasajo navidefio y
realizar una evaluacion por el impacto o beneficios para la

cooperativa.

Realizar un informe de evaluacion sobre el impacto que tiene esta
actividad para la cooperativa, ademas es importante tener
presupuestado para evitar gastos excesivos que perjudique la

situacion econdmica de la entidad.

Tener un mejor control al momento de registrar los movimientos en

el sistema vy efectuar revisiones posteriores para corregir errores.

Establecer limites para la entrega de donaciones y evaluar el
beneficio para la cooperativa. Ademas realizar la donacion con un

documento que sustente dicho egreso.

Es importante que controlen el gasto en donaciones tanto en el
establecimiento de limites en el monto del dinero entregado como
en el informe y evaluacibn de los mismos. También es
imprescindible evaluar la necesidad de la donacion antes de

entregarlo.

Es importante que la administracion pueda controlar el manejo de
las garantias en arriendos y su correcto registro, resguardo de los

respaldos y documentos.

Es imprescindible que se disminuya los gastos no deducibles y de

ser posible eliminarlos, ademas se deberia entrenar a los
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empleados que para cualquier compra de un bien o servicios se
exija un comprobante legal autorizado por el SRI.

e Ademas se recomienda que cualquier disposicion o decision sea

sustentado con documentos.

Atentamente,

Nelly Taipe Chasi
AUDITOR
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DICTAMEN DE AUDITORIA

Ambato, 30 de julio de 2011

Sr.
Manuel Toalombo
GERENTE DE LA COAC. “SEMBRANDO UN NUEVO PAIS”

De nuestras consideraciones:

He efectuado un examen especial a las cuentas mas representativas de
los gastos de operacion y a los gastos no deducibles del Estado de
Resultados, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SEMBRANDO UN
NUEVO PAIS” Ltda., por el periodo comprendido entre el 01 de Enero y el
31 de diciembre del 2010.

El examen especial se efectué de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, normas que requieren que una auditoria sea
simplificada y ejecutada para tener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo. Igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

En nuestra opinién, a excepcion de los gastos no deducibles por no
sustentar los gastos con documentos legales y el no cumplir con la
afiliacion al IESS a los empleados, las cuentas mas significativas de los
gastos de operacion, del Estado de Resultados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito SEMBRANDO UN NUEVO PAIS” Ltda al 31 de

215



D2/2

diciembre del 2010; estdn presentados razonablemente, en todos los

aspectos importantes.

Las recomendaciones son para uso exclusivo de los directivos y
funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SEMBRANDO UN
NUEVO PAIS” Ltda.; que deben ser aplicadas de manera inmediata y con

el caracter obligatorio.

Atentamente,

Nelly Taipe Chasi
AUDITOR
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6.8 ADMINISTRACION

MES

ACTIVIDAD

Elaboracion de Archivo Permanente de Auditoria

Elaboracion del Memorando de la Planificacion
Estratégica

FASE I

GASTOS DE OPERCION

SERVICIOS PERSONALES

Elaboracién del Programa de Auditoria

Elaborar papeles de trabajo

AGASAJO NAVIDENO

Elaboracién del Programa de Auditoria

Elaborar papeles de trabajo

ARRIENDOS

Elaboracion del Programa de Auditoria

Elaborar papeles de trabajo

DONACIONES

Elaboracion del Programa de Auditoria

Elaborar papeles de trabajo

GASTOS NO DEDUCIBLES

Elaboracion del Programa de Auditoria

Elaborar papeles de trabajo

FASE 11l

Carta a gerencia (Control interno)

Dictamen del Auditor de los gastos operacionales

Elaborado por: Nelly Taipe
TABLA 28. Administracion de la propuesta
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

No.-

PREGUNTAS
BASICAS

INTERES

¢, Quién solicita

evaluar?

El tutor de la tesis en la ejecucion de

propuesta que es el examen especial
y

El Gerente de la cooperativa para dar
seguimiento a las recomendaciones

realizadas después del examen.

¢Por qué evaluar?

Para disminuir el riesgo de control
durante la ejecucion del examen, y
sobre todo para dar cumplimiento a
los objetivos plateados al inicio del
trabajo

Para determinar el grado de
cumplimiento de las recomendaciones
realizadas en el examen.

Para determinar si las
recomendaciones realizadas han sido

de beneficio para la cooperativa.

¢, Para que evaluar?

Determinar el desarrollo de las fases
del examen.

Establecer el impacto que ha tenido la
realizacion del examen a los gastos
de operacion en su manejo y control.
Determinar si las recomendaciones
realizadas con respecto a los gastos
de operacion pueden ayudan para
mejorar el nivel de rentabilidad de la

cooperativa.
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4 ¢, Qué evaluar? - Ejecucién del trabajo de auditoria
(papeles de trabajo).
- Las actividades de seguimiento a las

recomendaciones del examen

5 | ¢Cuéndo evaluar? - Durante y después de la realizacion
de los papeles de trabajo.
- Después de haber efectuado el

examen

6 | ¢Cbomo evaluar? - Mediante la observacion y analisis de

la informacién obtenida

7 ¢, Con qué evaluar? - Mediante la matriz de cumplimiento
de objetivos.
- Mediante indicadores de gestion.

Elaborado por: Nelly Taipe
TABLA 29. Plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta
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ANEXO |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LA JUNTA DIRECTIVA'Y LOS EMPLEADOS
DE AHORRO Y CREDITO SEMBRANDO UN NUEVO PAIS

OBJETIVO:
Recolectar informacion de la auditoria financieras y su impacto en la

rentabilidad.

INSTRUCTIVO:
Al ser anénima la encuesta se ruega contestarla con la verdad.

Ponga una X en la respuesta que crea conveniente.

CONTENIDO:
1. ¢A su criterio como califica la situacion financiera de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo Pais

Excelente (hemenene )
Muy Bueno (hemenene )
Bueno (cennene )
Regular (cennene )
Deficiente (cemenen )

2. ¢Considera usted que la capacidad que tiene la cooperativa para

cumplir sus obligaciones con los socios y proveedores a corto plazo

es?
Muy bueno (cenenene )
Alto (ceeneee )
Regular (benenene )
Deficiente (benenene )

Desconoce P )



3. ¢Considera usted que los mecanismos de control utilizado por la

cooperativa para mantener un nivel adecuado de endeudamiento es?

Muy bueno (cennene )
Alto (cenenne )
Regular (hemenene )
Deficiente (hemenene )
Desconoce (cennene )

4. ¢ Considera que resultados econdémicos obtenidos al final del periodo

contable para los socios de la COAC es?

Excelente (cennene )
Muy Bueno (hemenene )
Bueno (hemenene )
Regular (cennene )
Deficiente (cennene )

5. ¢Cree usted que la COAC ha tenido dificultad en cumplir sus
obligaciones ante sus socios por falta de efectivo?

Siempre (cennene )
Casi siempre (cennene )
Ocasionalmente (hemenene )
Nunca (cemenen )
Desconoce (cenenene )

6. ¢A su criterio, la gestion realizada por la administracion en el manejo

del dinero de los socios es?

Muy bueno (cemenen )
Alto (cenenene )
Regular (hemenene )
Deficiente (ceenene )

Desconoce (ceenene )



7. ¢Considera usted que la cooperativa estd cumpliendo con todas las
disposiciones legales en la preparacion de sus estados financieros?

Siempre (cennene )
Casi siempre (cennene )
Ocasionalmente (hemenene )
Nunca (hemenene )
Desconoce (cennene )

8. ¢Considera usted que la realizacion de una auditoria financiera en la

cooperativa es?

Estrictamente necesario (cennene )
Necesario (cennene )
Poco necesario (hemenene )
Innecesario (cemenene )
Indiferente (cennene )

9. ¢Laexperienciay el nivel de capacidad que tienen los empleados de

la cooperativa en el manejo de recursos financieros es?

Excelente (cennene )
Muy Bueno (cennene )
Bueno (hemenene )
Regular (cemenen )
Deficiente (cenenene )

10. ¢El control interno de la cooperativa en el resguardo de los activos

es?
Excelente (cenenene )
Muy Bueno (ceenene )
Bueno (ceenene )

Regular (hemenene )



Deficiente (hemenene )

11. ¢El rendimiento economico al final del periodo contable con respecto

a la cartera de crédito es?

Excelente (benenene )
Muy Bueno (benenene )
Bueno (ceenenn. )
Regular (cennenn. )
Deficiente (benenene )

12. ¢Considera que el control que tiene la cooperativa a las cuentas

incobrables es?

Excelente (cennenn. )
Muy Bueno (benenene )
Bueno (benenene )
Regular (cennenn. )
Deficiente (cennenn. )

13. ¢Considera que son necesarios la evaluacién y el control de los
gastos especificamente los operacionales como medida para mejorar la
rentabilidad?

Estrictamente necesario (cennene )
Necesario (cennene )
Poco necesario (hemenene )
Innecesario (cemenen )
Indiferente (cenenene )

14. ¢(En la cooperativa cree que es necesario ejecutar un examen
especial a los gastos de operacion que tiene mayor incidencia en la
rentabilidad?

Estrictamente necesario (cenenene )
Necesario (cenenen )
Poco necesario (ceenene )
Innecesario (ceenene )

Indiferente (hemenene )
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Tungurahua

instituic Nasional ds Economia Pepular y Solidaria - IEPS

Ministerio de inciusién 3
Ec"z;r'.omma y Soeial Cooperativas

REZISTRO No. 184 -DP7T-C-2010

Ambato, 21 ds Julio de 2810

Seficres:

DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO
“SEMBRANDO UN NUEYO PAIS”

Ambato.-

De mi consideracién:

Una vsz presentado en la cficina de la Coordinac;én del Procesc de Administracion de
Cocperativas de Tungurehua, procede a registrar la néminz de la Nueva Directiva que ha sido
eegnda en Asambilez G-=nera! de Socics de fecha 13 de Marzo de 2010, que regira los
destinos de la Cooperativa durante DOS ANOS, de acuerdo con @l estatuto de la misma;
quedando gor ianto integrada y registrada de !a siguisnte forma:

(ﬂ

PRESIDENTE {A} DEL CONSEJC DE ADMINISTRACION Y POR TANTO DE LA COOPERATIVA:

Sefor (a) YUMICEBA MOROCHO MANUEL

cC 18C328594-€

PRESIDENTE (A} DEL CONSEJOQ DE VIGILANCIA

Sador (2} TOAQUIZA GUANOQUIZA LUIS ALCIDES
CcC 050258280-2

SECRETARIC (A]: ~
Sefor (a) MALAN SACNAY ALEXANDRA DEL ROCIO
CcC 180384470-1

GERENTE (A):
Sefor (a) “‘OALOMBO QUINATOA MANUEL

(9} 3

Entendiéndose que |2 sleccion de los Directivos, se rezlizd de conformidad con el Art. 35 del
Reglamenio Generai de Coopserativas, v Art. 13S de Iz Ley de Cooperativas, siendo por tanto
el presente Regi "'0 de excluciva fesoonsab'!idad de los personeros de la Cooperativa y
sujstos 2 las

Atsntaments

{]M M ; T

Lic. Paudl Puilas Tapia
DIRECTOR PROVINCIAL DE
PPT/ma.

Caile Guavaguil entre Cevallos y Sucre

U = i Edificio Carfons
Jumos por el Bugn Vivir, Teléfonos: 03 - 2823617 -2422045
Pagina Web: www.mies.gov.ec

Maii: tungurahua@mies.gov.ac



DIRECCION PROVINCIAL TUNGURAHUA
DEPARTAMENTO JURIDICO
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g")' Ministerio de Inclusién
“ Econdmica y Social

RESOLUCTON No. Or2- DPT-C- 2009

LICENCIADO PAUL PULLAS TAPIA
DIRECTOR PROVINCIAL DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo prescrito en el numeral 13, del Art. 66 de la
Constitucion Politica de la Republica, el Estado Ecuatoriano reconoce vy
garantiza a los ciudadanos el derecho a la libre asociacion con fines pacificos;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 0747 expedido el 23 de agosto del
20007, la Ministra de Bienestar Social Econ. Jeannette Sanchez Zurita,
desconcentra las atiibuciones y competencias determinadas en la ley de
cooperativas para el Ministerio de Bienestar Social, relacionadas con la
Administracion del Sistema Cooperativo, en las Subsecretarias Regionales y
las Direcciones Provinciales del Ministerio de Bienestar Social, en el ambito de
su respectiva jurisdiccion.

Que, el Director Nacional de Cooperativas ( E ) Econ. Milton Maya D, mediante
Resoiucion No. 000001, expedido el 04 de septiembre del 2007, delega las
atribuciones y competencias determinadas en la Ley de Cooperativas para
la

Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social, hoy
iMinisterio de Inclusion Economica y Social, relacionadas con la adminisiracion
del Sistemma Cooperativo, en las Subsecretarias Regionales, Subdireccion
Cantonal de Cooperativas de Santo Domingo de los Colorados y las
Direcciones Provinciales del Ministerio de Bienestar Social, en el ambito de su
respectiva jurisdiccion.

Que, en conformidad con lo dispuesto en la Ley de Cooperativas y su
Reglamento General, dentro de sus funciones esta el proceder a la aprobacion
del Manual Organico Funcional, y, ante la peticion formulada por los
representantes legales de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SEMBRANDO UN NUEVO PAIS”, domiciliada en el cantén de Ambato,
provincia de Tungurahua.

Juntos por el Buen Vivir,

2 - ) Primera Imprenta No. 9-38 y Maldonado

1 X Teléfonos: 2823617 -2422046

" 53 Mail: Tungurahua@mies.gov.ec
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Que, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SEMBRANDC UN
NUEVO PAIS”, domiciliada en el cantén Ambato, provincia de Tungurahua,
habiendo obtenido INFORME FAVORABLE DEL TECNICO DE
COOPERATIVAS DE ESTA DEPENDENCIA; a fin de que se siga el tramite
pertinente para que se emita la RESOLUCION DE APROBACION DEL
MANUAL ORGANICO FUNCIONAL de la mencionada Cooperativa.

Que, los Directivos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SEMBRANDO UN NUEVO PAIS”, por disposicion de la Asamblea General
de Socios llevada a cabo en dos sesiones; ha presentado en esta Direccion
Provincial de Inclusion Econémica y Social, para su aprobacion los documentos
correspondientes A LA APROBACION DEL MANUAL ORGANICO
FUNCIONAL documentacion que cumple con los requisitos establecidos en la
Ley de Cooperativas y Reglamento General, segun INFORME FAVORABLE
de las instancias de ésta Direccién Provincial.

En ejercicio de las facultades legales que se haya investido:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL MANUAL ORGANICO FUNCIONAL de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SEMBRANDO UN NUEVO
PAIS”, domiciliada en la parroquia Quisapincha del canton Ambato, provincia
de Tungurahua

ARTICULO SEGUNDO.- Indicar que el Manual Organico Funcional de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SEMBRANDO UN NUEVO
PAIS”, queda con el siguiente texto:

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL
TITULO |
ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA
Art. 1.- ANTECEDENTES.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SEMBRANDO
UN NUEVO PAIS" Ltda. es un organismo privado sin fines de lucro encargado

de desarrollar entre los ideales y el espiritu de la cooperativa y con el fin de
regular la funcionalidad del personal de la institucion, dentro del marco legal ,

Juntos por el Buen Vivir.
@ ! Primera Imprenta No. 9-38 y Maldonado
l Teléfonos: 2823617 -2422046
e - Mail: Tungurahua@mies.gov.ec
3
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con el propésito de dar fiel cumplimiento a las actividades para los cuales
fueron creados; los directivos y empleados , han tomado esta iniciativa con
mucha responsabilidad , considerando que es parte vital para el normal
desenvolvimiento de toda institucién, v: de esta forma de proceder conforme a
normas establecidas en los Reglamentos y Leyes que rigen como marco legal,
con el propésito de brindar en excelente servicio al socio y a la comunidad
entera. Considerando como meta fundamental de este Manual poner a la
cooperativa a la altura de instituciones de punta que tanto requiere nuestro
pais.

Art. 2.- OBJETIVOS.- La Cooperativa encamina sus acciones para satisfacer
las necesidades de los sectores mas necesitados, lograr el bienestar y el
desarrollo de los grupos comunitarios, promoviendo e impulsando la
organizacion y participacion social en el contexto del desarrollo nacional.
Entre los objetivos tenemos los mas importantes:
a) Cumplir a cabalidad todos y cada uno de los ya trazados al momento Jde
la conformacién de la Cooperativa.
b) Brindar al socio, innovaciones de acuerdo al mundo cambiante en el que
vivimos.
c) Alcanzar el desarrollo armoénico y sostenido en las relaciones Directivos,
empleados y socios, y;
d) Principalmente ayudar al socio, a la ciudad, la provincia y al pais entero.
La cooperativa de ahorro y crédito “Sembrando un Nuevo Pais “Ltda., luego de
varios analisis, economicos, organizacionales, de personal y otros, se ha visto
=2n la obligacion de estructurar correctamente el recurso humano, dentro del
marco legal y las leyes pertinentes, por consiguiente ponemos a consideracion
el organigrama Estructural para dar paso al Organico Funcional, los mismos
que detallamos a continuacién

TITULO Il
ESTRUCTURA ORGANICA
Art.3.- Para el cumplimiento de sus funciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sembrando un Nuevo Pais‘Ltda. Estara integrada por los siguientes

niveles administrativos:

a) Nivel Administrativo

Juntos por el Buen Vivir.

AL . Primera Imprenta No. 9-38 y Maldonado
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b) Nivel Legislativo
c) Nivel Ejecutivo
d) Nivel Asesor

e) Nivel Operativo

CAPITULO |
DEL NIVEL LEGISLATIVO

Art.4.- Su funcion basica es la de legislar sobre la politica que debe seguir la
organizacién, normar los procedimientos, dictar reglamentos, ordenanzas,
resoluciones, etc.; y, decidir sobre los aspectos de mayor importancia. Este
6érgano representa el primer nivel jerarquico, y esta conformado por la
Asamblea General de Socios.

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
Art.5.- Sus Funciones son:

a) Aprobar y reformar el Estatuto, los Reglamentos Internos de la
Cooperativa , los que deberan ser sometidos a la aprobacion de la
Direccion Nacional de Cooperativas;

b) Conocer y aprobar el Presupuesto y el plan de trabajo de la Cooperativa
, elaborado por el Consejo de Administracion a través de su Presiente;

¢) Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o gravamen total o
parcial de ellos; cuyo; cuyo valor sobrepasen los 300 SMVG.

d) Conocer los Balances Semestrales vy los informes relativos a la marcha
de la Cooperativa , aprobarlos o rechazarlos;

e) Decretar la distribucién de los excedentes , de conformidad con la Ley, y
su Reglamento General y el Estatuto vigente;

f) Elegir y remover con causa justa a los miembros del Consejo de
Administracién , Consejo de Vigilancia, Comisiones Especiales y a sus
delegados ante cualquier Institucién a la que pertenezcan la entidad, con
sujecion a lo prescrito en el estatuto;

g) El Consejo de Administracion relevara de sus funciones al Gerente, con
causa justa,

Juntos por el Buen Vivir.
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h) Acordar la disolucién de la Cooperativa, su fusion con otra u otras y su
afiliacion a cualquiera de las organizaciones de integracion Cooperativa,
cuya afiliacion no sea obligatoria;

i) Autorizar la emision de certificados de Aportacion previo autorizacion de
la Direccion Nacional de Cooperativas;

j) Resolver, en apelacion , sobre las reclamaciones o conflictos de ios
socios entre si o de estos con cualquiera de los organismos de la
Cooperativa , dejando constancia de las deliberaciones y resoluciones
tomadas por la Asamblea ; vy,

k) Las demas funciones previstas en las leyes y Reglamentos

CAPITULO I
DEL NIVEL ADMINISTRATIVO

Art. 6.- El nivel administrativo toma decisiones sobre politicas generales y
sobre las actividades basicas, ejerciendo la Autoridad para garantizar su fiel
cumplimiento.

Ademas planea, orienta y dirige la vida administrativa, e interpreta planes,
programas y mas directrices técnicas y administrativas de alto nivel y los
transmite a los organos ejecutivos, operativos y auxiliares para su ejecucion.
Este conformado por:

Art. 7.- DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.-

Sus Funciones son:

a) Designar al Presidente, Gerente y Secretario, asi como a los Miembros
de las Comisiones, cuya facultad no responda a la Asamblea General;

b) Nombrar y remover , con causa justa al Gerente y Empleados
caucionados;

c) Presentar a la aprobacién de la Asamblea General la Memoria Anual y
los Balances Semestrales de la Cooperativa, conjuntamente con el
Dictamen emitido por el Consejo de Vigilancia, asi como el informe
Semestral de actividades del Consejo de Administracion;

d) Aceptar y rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios y
sancionar a los mismos por infringir disposiciones legales ,
reglamentarias y estatutarias;

e) Fijar las cauciones que deben rendir tanto el Gerente como los demas
empleados que manejaran fondos de la Cooperativa;

Juntos por el Buen Vivir.
|
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f) Autorizar al Presidente y al Gerente |a realizacion de contratos
,adquisiciones de bienes muebles , materiales y suministros de oficina
para el servicio de la Cooperativa, por el monto que determine
anualmente la Asamblea General,

g) Aceptar o rechazar las solicitudes de admisién o retiro de socios;

h) Elaborar el Proyecto de Reforma del presente Manual para conocimiento
y resolucién de la Asamblea General;

i) Sesionar una vez al mes ; en forma ordinaria.

j) Dictar medidas administrativas y ejercer todos los derechos consignados
en las Leyes de la materia. El voto y presencia de los vocales en las
deliberaciones del Consejo de Administracion son indelegables

K) Dictar el plazo para la entrega de los haberes de un socio que se retira
de la Cooperativa, el mismo que no podra ser superior a lo determinado
en el Art. 25 de la Ley de Cooperativas;

I) Recomendar a la Asamblea General, la distribucién de los excedentes o
intereses en los certificados de aportacion y depositos,

m) Reglamentar las operaciones de l|a cooperativa;

n) Establecer las normas de prestamos, tipo de intereses, plazos , montos
maximos y garantias;

o) Establecer un sistema adecuado de control de morosidad;

p) Elaborar la proforma presupuestaria y el Plan de Trabajo de la
Cooperativa, y ponerlo a consideracion de la Asambleas General;

q) Elaborar los Reglamentos Internos de la Cooperativa para someterlos a
consideracion de la Asamblea General;

r) Principalizar a los vocales Suplentes que han de reemplazar a los del
Consejo de Administracién, que por cualquier causa cesasen de sus
funciones , antes de terminar el periodo para el cual fueron elegidos; vy,

s) Resolver otros asuntos propios de sus funciones y los senalados enla
Ley de Cooperativas y en el Reglamento General.

Art. 8.- DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.-

Sus funciones Son:

a) Comprobar la exactitud de los Balances e Inventarios de todas las
actividades de la Cooperativa y presentar el correspondiente Informe a
la Asamblea General,

b) Revisar periddicamente la Contabilidad de la Cooperativa lncluyendo los
Estados de Cuentas y libretas de los socios;

c) Conocer las reclamaciones que los socios establecen contra el Gerente,
Consejo de Administracion o las Comisiones Especiales o sobre los

Juntos por el Buen Vivir.
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servicios de la Cooperativa , en estos casos debe rendir un informe
escrito a la Asamblea General,

d) Ejercer las demas facultades y cumplir las obligaciones que emanen de
las leyes pertinentes;

e) Solicitar por escrito al Presidente de la Cooperativa la convocatoria a la
Asamblea General extraordinaria cuando fuere del caso;

f) Emitir el dictamen sobre el Balance Semestral y someterio a
consideracion de la Asamblea General por intermedio del Consejo de
Administracion;

g) Dar el visto bueno o vetar con causa justa los actos o contratos en que
se comprometen bienes o créditos de la Cooperativa cuando no estan
de acuerdo con los intereses de la Cooperativa o que sobrepasen del
monto establecido por la Asamblea General;

h) Solicitar ante el organismo pertinente anualmente por lo menos una
Auditoria o Examen General de las actividades administrativas ,
contables y financieras de la Cooperativa y rendir de este un informe a la
Asamblea General; vy,

i) Presentar a la Asamblea General un informe Semestral de Actividades.

DE LAS COMISIONES ESPECIALES
Art. 9.- DE LA COMISION DE CREDITO.-
Sus funciones son:
a) Decidir todo lo relacionado con las solicitudes de prestamos de los

socios, de conformidad con las normas establecidas por el Consejo de
Administracién estudio , calificacidon, autorizacion o negociacion de las
solicitudes de prestamos a los socios;

b) Determinar la garantia y la naturaleza de las mismas de acuerdo a los
montos solicitados;

c) Fijar los plazos en el que el crédito debe ser cancelado;

d) Rendir Informes Semestrales a la Asamblea General, haciendo las
observaciones que tengan mayor objeto para mejorar el servicio de
prestaciones; vy,

e) Las demas inherentes a su funcion, y las que le delegare el Consejo
de Administracion.

Art. 10.- DE LA COMISION DE EDUCACION
Sus funciones Son:
a) Organizar y desarrollar programas de Educacion Cooperativista;

Juntos por el Buen Vivir.
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b) Promover otras actividades educativas de interés para sus asociados;

c) Disponer de los fondos que se hayan designado previa aprobacion del
Consejo de Administracion , y dar cuenta de ello en cuanto a su
inversion y gastos;

d) Elaborar anualmente el Plan de Trabajo y someterlo a consideracion de
los organismos Directivos de la Cooperativa para su aprobacion;

e) Presentar un informe semestral al Consejo de Administracion dando
cuenta de las labores realizadas y de la forma como se ha utilizado los
fondos asignados;

f) Promover y dictar curos de cooperativismo para socios, talleres de
entrenamiento especializados para directivos y empleados;

g) Producir folletos, hojas, afiches, graficos, leyendas, etc. De distribucion y
propaganda;

h) Crear la Biblioteca de la institucion para servicio interno y exteino;

i) Planificar conferencias de técnicos y difusores del sistema cooperativo;
tomando en cuenta fechas importantes como: Aniversario de la
Cooperativa, el dia mundial del Cooperativismo, fiestas Nacionales, etc.

j) Difundir los Estatutos y Reglamentos de la Cooperativa entre todos los
SOCIios;

k) Realizar cualquier otra actividad compatible con la naturaleza de sus
funciones y que sean permitidas legal y estatutariamente

Art. 11.- DE LA COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

Sus funciones Son:

a) Promover la solidaridad entre los socios, otérgales servicios de amparo y
beneficio écondmico en siguientes casos:

Convenios de Servicios Medico-Odontolégico

Ayuda Mortuoria

Seguros de vida contra accidentes

Convenios con Comisariatos

Convenios con Boticas y Farmacias

b) Colaborar con el Consejo de Administracion, en las Asambleas
Generales, propiciar actos de caracter social, cultural, deportivo, etc.
Que acerquen a socios, familiares y otras entidades fraternas , etc.;

Juntos por el Buen Vivir.
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C)

h)

i)

Programas , actividades sociales para celebrar acontecimientos patrios,
y el sistema cooperativista;

Realizar actividades de recreacion para dirigentes , empleados y socios
de la Cooperativa,

Sugerir la creacion de incentivos para socios, empleados y directivos;
Velar por el cumplimiento de los seguros existentes en la Cooperativa

hacia los socios;

Informar semestralmente al Consejo de Administracion acerca de sus
actividades:

Sugerir la creacion de servicios especificos y generales para los socios;
Y,

Las demas inherentes a su funcién, y las que le delegare el Consejo de

Administracion.
CAPITULO 1l

DEL NIVEL EJECUTIVO

Art.12 .-El nivel Ejecutivo se encarga de la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros, necesarios para el desarrollo de las
actividades de la Cooperativa, y ejecuta y hace cumplir las disposiciones
emanadas por los organismos competentes. y esta conformado por:

a)
b)

El Presidente de la Cooperativa; v,
El Gerente

Art. 13.- DEL PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA.-
Sus Funciones Son:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Presidir las Asambleas Generales' y las reuniones del Consejo de
Administracion y orientar las discusiones ;

Informar a los socios de la marcha de los asuntos de la Cooperativa
Convocar a las Asambleas Generales , ordinarias y extraordinarias y las
reuniones del Consejo de Administracion;

Dirimir con su voto los empates en las votaciones;

Abrir con el Gerente , las cuentas bancarias: firmar , girar, endosar t
cancelar cheques; _

Suscribir con el Gerente los certificados de Aportacion;

Juntos por el Buen Vivir.
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e)

h)

Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa, hacer cumplir las
disposiciones del Estatuto, Reglamentos de Asamblea General y
Consejo de Vigilancia;

Firmar la correspondencia de la Cooperativa.

Art. 14.- DEL GERENTE GENERAL

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Gerente General
DEPARTAMENTO/AREA : Administrativo

JEFE INMEDIATO : Consejo de Administracion

TITULO : Economista, Ing. Comercial, Contador,
Administrador

EXPERIENCIA : Minimo dos anos en Cooperativismo u otras

Sus funcicnes son:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)
)
)
k)

O

Representar Judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

Organizar la administracion de la Cooperativa y responsabilizarse de
ella;

Cumplir y hacer cumplir a los socios , las disposiciones emanadas de |a
Asamblea General y de los Consejos;

Rendir la caucion correspondiente;

Informar mensualmente al Consejo de Administracion sobre la marcha
econdmica y juridica de la Cooperativa;

Suministrar todos los datos que le soliciten los socios o los organismos
de la cooperativa;

Nombrar, aceptar renuncias y cancelar a los empleados cuya
designacion o remocidén no corresponda a otros organismos de la
cooperativa;

Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad ;

Firmar los cheques conjuntamente con el Presidente; vy,

Las funciones que le correspondan , conforbme al estatuto;

Colaborar con el Consejo de Administracion en la elaboracion del
Presupuesto Anual,

Presentar al Consejo de Administracion el Plan de Trabajo Anual.

Juntos por el Buen Vivir.
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m) Controlar los depdsitos de los dineros recaudados diariamente en las

n)

0)

cuentas de la Cooperativa , dentro de un plazc maximo de 24 horas;
Aplicar el sistema de control de morosidad establecido por el Consejo de
Administracion

Contratar, remover y sancionar por el incumplimiento de funciones a
todos los empleados de la institucion;

Buscar recursos, e inversiones internas y externas;

Mantener un estricto control de cartera vencida con sus respectivos
saldos;

Administrar y custodiar los documentos negociables de la Cooperativa;
Solicitar sesiones extraordinarias a los Consejos, cuando se trate de
asuntos urgentes o importantes de la Cooperativa;

Suministrar informacién escrita que soliciten miembros de los Consejos v
comisiones especiales,

Presidir la Comision de Crédito

CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA

Art. 15.- Sus funciones son:

a) Ejecutar los trabajos de Auditoria y examenes especiales , sobre las
operaciones financieras y administrativas de la Cooperativa de
conformidad con las disposiciones legales existentes para el efecto;

b) Evaluar el sistema de Control Interno y emitir las observaciones vy
recomendaciones necesarias para su mejoramiento;

c) Asesorar a las Autoridades del Nivel Ejecutivo de la Cooperativa en
asuntos especificos de Control Interno, procedimientos y normas
determinados en la Ley y demas disposiciones de los Organismos de
Control;

d) Evaluar las normas y procedimientos establecidos para Ila
adquisicidon, conservacion y mantenimiento de los bienes de la
Cooperativa;

e) Elaborar el Plan Anual de Actividades de la Auditoria Interna vy
someterlo a la aprobacion del Consejo de Administracion;

f) Verificar la legalidad, oportunidad y veracidad de las operaciones
realizadas por los departamentos de Recaudacion, Crédito vy

Juntos por el Buen Vivir.
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Cobranzas, Tesoreria, Contabilidad, etc. De conformidad con la
programacion ejecutada;

g) Disenar , elaborar y mantener actualizado el Manual de Auditoria
Interna;

h) Colaborar con la Auditoria Externa y proporciona la informacion que
le sea requerida;

i) Examinar y evaluar la planificacion , organizacion, direccion y control
interno administrativo, y,

j) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias.
normas técnicas y demas disposiciones sobre la materia.

ASESORIA JURIDICA

Art. 16.- Sus Funciones Son:
a) Asesorar. al Nivel Ejecutivo y a los demas Directivos de Ia

Cooperativa, en asuntos de orden Juridico y Legal;

b) Estudiar y emitir dictdmenes de caracter juridico y legal sobre
asuntos que le sean sometidos;

c) Elaborar y realizar los Proyectos de Leyes, Acuerdos, Convenios |,
Contratos, Reglamentos y mas instrumentos legales o juridicos que
deban ser procesados o aprobados por la Asamblea General y los
Consejo de Administracion y de Vigilancia,

d) Promover y efectuar las gestiones pertinentes a los tramites legales
judiciales y extrajudiciales que le competen a la cooperativa e
informar a las maximas Autoridades para su resolucion;

‘ e) Intervenir de acuerdo a lo dispuesto en la Ley , en los procesos de
contratacion que realiza la Cooperativa, revisar las bases vy
documentos contractuales supervisar el procedimiento en el
cumplimiento legal de los contratos;

f) Recopilar y mantener actualizada la legalizacién relacionada con ia
cooperativa y sugerir reformas legales;

g) Mantener un archivo actualizado y especializado de procesos y
documentos correspondientes a las actividades de la Asesoria
Juridica ; y,

h) Las demas que le asignare la Cooperativa.

Juntos por el Buen Vivir.
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El

CAPITULO V
DEL NIVEL OPERATIVO
nivel operativo es el que ejecuta y lleva adelante los planes,

programas y proyectos de la Cooperativa y esta conformado por:

Art. 17.- DIRECCION ADMINISTRATIVA

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Director Administrativo
DEPARTAMENTO/AREA : Administrativo

JEFE INMEDIATO . Gerente General

TITULO :Ing. Comercial, Administrador, Economista
EXPERIENCIA : Minimo dos arfos en cooperativismo u
otras

Sus funciones Son:

a)

b)
c)

d)

e)

)

Programar , dirigir y supervisar la ejecuciéon de actividades
relacionadas con los servicios de Apoyo Administrativo y generales
de la Cooperativa;

Proporcionar un oportuno y eficiente servicio de apoyo que permita
un funcionamiento apropiado de las dependencias de la Cooperativa,
Dirigir y supervisar los tramites y conservacion de los documentos y
correspondencia de la Cooperativa;

Dirigir y aplicar sistemas de Ingreso , custodia , mantenimiento ,
identificacion y distribucién de los bienes muebles , suministros y
servicios de la Cooperativa;

Dirigir y supervisar la elaboracién del plan anual de adquisiciones de
la Cooperativa en coordinacion con la seccion de Secretaria;
Coordinar y supervisar la impresiéon y publicacion de la memoria
anual ,

g) Las demas que le asigne la Gerencia.

Art. 18.- ASISTENTE ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Juntos por el Buen Vivir.
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CARGO : Asistente
DEPARTAMENTO/AREA : Administrativo
JEFE INMEDIATO : Director Administrativo
TITULO : Profesional en Administracion,
Tecndlogo Informatica
EXPERIENCIA : Minimo un ano

Sus funciones son:
a) Redactar oficios , distribuir la correspondencia y mantener un archivo

adecuado de toda la documentacion;

b) Atender al publico cuando el caso lo requiera y dar toda la
informacién necesaria;

c) Elaborar Certificados de Aportacion;

d) Elaborar formularios de inscripcion de pagares;

e) claborar cuando el caso io requiera , informacion de libretas
canceladas ;

f) Atender llamadas telefénicas y dar solucion a ellas;

g) Mecanografiar las citaciones a sesiones de ios directivos ;

h) Elaborar cheques , solicitudes comprobantes y otros;

i) Cuidar de todo el equipo , mobiliario y enseres que se encuentren en
la oficina;

j) Mantener un archivo y biblioteca ordenados y con sus registros
respectivos;

k) Coiaborar en el registro de solicitudes de ingreso de socios = asi
como de créditos;

I) Asistir a las sesiones de los organismos de la cooperativa y elaborar
las actas de sesiones, vy,

m) Realizar todas las demas actividades que le sean solicitadas y estén
en relacion con la naturaleza de su trabajo.

Art.19.- DIRECCION FINANCIERA.-

IDENTIFICACION DEL CARGO .

CARGO : Director Financiero
DEPARTAMENTO/AREA : Administrativo-Financiero
JEFE INMEDIATO : Gerente General

Juntos por el Buen Vivir.
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TITULO :Economista, Ing. Comercial,
Contador Auditor.
EXPERIENCIA © Minimo dos anos

Sus Funciones son:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

)

Programar , organizar , dirigir y supervisar la ejecucion del sistema
financiero de la cooperativa de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes sobre la materia;

Vigilar la aplicacion correcta del control interno previo el desembolso
de los recurso econdémicos de la institucion;

Supervisar y evaluar el funcionamiento , adecuado de la Contabilidad
, control y ejecucion presupuestaria y administracion de caja para
realizar los correctos que sean necesarios;

Controlar la correcta custodia , uso y registro de los recursos
financieros de la cooperativa , conforme a las disposiciones legales
establecidas para el efecto;

Organizar y mantener actualizada la contabilidad de los bienes de la
Cooperativa, de acuerdo a las normas y disposiciones legales
vigentes;

Elaborar y remitir en las fechas y plazos senalados por las
Autoridades de la Cooperativa y organismos de Control competente
los Balances , Estados Financieros y demas informacion Financiera
que sea requerida;

Colaborar con el Consejo de Administracion en la elaboraciéon de la
Proforma presupuestaria anual,

Supervisar las gestiones de las dependencias que conforman la
Direccién , asi como revisar los informes presupuestarios , contables
y administrativos de caja;

Autorizar y legalizar el pago y los gastos establecidos en el
presupuesto de la Cooperativa, vy,

LLas demas que le asignare el Gerente.

Art. 20.- DEL CONTADOR GENERAL.-

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO : Contador

Juntos por el Buen Vivir.
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DEPARTAMENTO/ AREA - Administrativo-Financiero

JEFE INMEDIATO : Director Administrativo-Financiero,
Gerente General

TITULO : Auditor, Contador Publico
EXPERIENCIA : Minimo dos afnos en cooperativismo

Sus funciones son:
a) Cumplir y hacer cumplir al personal a su cargo las disposiciones

emanadas por las leyes, Reglamento Interno, en concordancia con
los principios de Contabilidad.

b) Asesorar en materia contable al Gerente y demas Directivos de la
Cooperativa, cuando lo soliciten;

c) Elaborar los estados Financiero;

d) Participar en la elaboracion del Presupuesto Anual, conjuntamente
con el Gerente,

e) Llevar el Mayor General, el libro Diario;

f) Realizar la liquidacién de cuentas a socios;

g) Calcular las provisiones para el periodo econdémico ;

h) Sugerir la aplicacién de politicas contables de acuerdo con los
principios de Contabilidad,

i) Hacer conocer por escrito a Gerencia los movimientos mensuales de
prestamos, ahorros y certificados de aportacion;

i) Revisar los programas de trabajo e informes referentes a la ejecucion
presupuestaria;

k) Estudiar, evaluar y recomendar los cambios que sean necesarios en
el sistema contable de la Cooperativa;

I) Exigir diariamente la informacion basica, a los responsables sobre
prestamos, ahorros, aporte, etc., y proceder de inmediato al control
previo y contabilizacion;

m) Comunicar a Gerencia las razones o motivos por los cuales la
contabilidad o los informes financieros no son presentados a tiempo,
en caso de presentarse esa posibilidad; vy,

n) Cumplir con las tareas comunes de los contadores y las demas que
le sean asignadas por la Ley, Reglamentos, y el Gerente.

Art.21.- AUXILIAR DE CONTABILIDAD.-

Juntos por el Buen Vivir.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Auxiliar Contable

JEFE INMEDIATO :Gerente
DEPARTAMENTO/AREA : Contador

TITULO :Contador Bachiller o afines
EXPERIENCIA :Un ano de experiencia

Sus funciones Son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

)
k)

)

Control de los comprobantes que se relacionan con sus diarios;
Llevar los auxiliares de Bancos;

Revisar y verificar el movimiento diario de Cajas y Registradoras;
Revisioén y verificacion de pagares;

Revisar y verificar la cobertura de seguros sobre prestamos,

Realizar Conciliaciones Bancarias diarias y mensuales ;

Realizare la Liquidacion de intereses de los Certificados de
Aportacién y reparto de excedentes anuales;

Elaboracion de roles de pago;

Elaboracion de de listados de Socios que tienen derechos sobre
certificados y excedentes

Realizar la declaracion del impuesto a la renta de los empleados de
la cooperativa;

Realizar arqueos de caja periddicos a pedido del Contador y
Gerencia;

Realizar labores mecanograficas relacionadas con los asuntos
contables de la cooperativa; y, '

m) Las demas actividades solicitadas por el jefe inmediato , relacionadas

con la naturaleza de su trabajo;

Elaborar cheques de gastos en forma diaria;

Elaborar los comprobantes de egresos que se relacionen con los
gastos diarios;

Informes bancarios diarios;

Registrar diariamente los auxiliares de Bancos;

Llevar la tarjeta inventarios;

Elaboracion de roles de pago, planillas de aportes al IESS y fondos
de reserva;

Juntos por el Buen Vivir,

43 5 7] Primera Imprenta No. 9-38 y Maidonado
o Z Teléfonos: 2823617 -2422046
B z Mail: Tungurahua@mies.gov.ec



éﬁMiES DIRECCION PROVINCIAL TUNGURAHUA
Ty DEPARTAMENTO JURIDICO

o3 Ministeric de Inclusion
% Econémicay Social

B
u)

v)

Elaboracién de la cobertura de prestamos en forma mensual;
Elaboracién de listado de socios para efectos de pagos de intereses
por Certificados de Aportacion;

Llevar libros auxiliares; vy,

w) Realizar otras actividades a pedido del contador.

CAPITULO VI
DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

Art. 22.- TESORERO O CAJERO GENERAL.-

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Jefe de Seccidn

DEPARTVAMENJTO/ AREA :Administrativo - Financiero

JEFE INMEDIATO :Gerente

TITULO : Ing. Comercial, Auditor, Contador

EXPERIENCIA : Minimo dos afos

Sus Funciones son:

a) Recibir de Gerencia el dinero para el fondo de cambio, previa la firma
del comprobante necesario;

b) Responsabilizarse por el dinero entregado para el fondo de cambio
con el cual operara;

C) Responsabilizarse por el pago dei faltante en caso de que Io hubiera,

d) Recibir dinero por depdsitos en ahorros , depositos en aportaciones,
por ahorros o cancelaciones de prestamos y certificados son saldo
actualizados manteniendo una informacion veraz de forma que en el
momento de una fiscalizacion , auditoria o Balances se de a
conocer datos precisos a quien lo solicitare;

e) Mantener relaciones con las secciones de Contabilidad vy
Recaudacion solicitado o proporcionando datos;

f) Para el caso de retiro. recibira los respectivos comprobantes de
egresos;

g) Elaborar los comprobantes de depésitos al banco por el valor total

de los ingresos diarios y en ias mismas especies recibidas , para
luego ser entregados

Juntos por el Buen Vivir.
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h)
D)

)

k)

a contabilidad para su registro correspondiente;

Elaborar la hoja de colecta , conforme a las papeletas y al
movimiento del dia; documentos que luego de la revisidon por parte
del Gerente deben ser entregados a contabilidad,

Elaborar el detalle de cheques recibidos por concepto de depdsitos;

Yy,
Otras tareas propias del puesto de trabajo.

Art. 23.- RECIBIDOR PAGADOR.-

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Cajero o Recibidor —Pagador

DFEPARTAMENTO/ AREA :Tesoreria

JEFE INMEDIATO - Tesorero

TITULO : Contador Bachiller minimo

EXPERIENCIA : Un ano minimo

Sus Funciones son:

a) Recibir de Gerencia el dinero para el fondo de cambio, previa la firma
del comprobante necesario;

b) Responsabilizarse por el dinero entregado para el fondo de cambio
con el cual operara;

c) Responsabilizarse por el faltante que resultare al final del dia;

d) Recibir dinero por depoésitos en ahorros , aportaciones , abonos o
cancelaciones de prestamos , efectuando el registro en las tarjetas
individuales o libretas;

e) Mantener la libreta de ahorros , prestamos o certificados de
aportacion con saldos actualizados, para tener una informacion veraz
de forma que en el momento de una fiscalizacion , Auditoria o
balances semestrales o anuales, se de a conocer datos precisos a
quien lo solicitare;

f) Mantener la coordinacion con las secciones de Contabilidad y
Recaudacion solicitando o proporcionado datos;

g) Para el caso de retiros de ahorros o-aportes , recibira los respectivos

comprobantes de egresos firmado por el socio , registrando la
operacioén en la libreta individual del socio; vy,

Juntos por el Buen Vivir.
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h) Realizar los registros respectivos de ahorros , prestamos, intereses,
descuentos y otros, diariamente;

i) Registrar permanentemente los prestamos concedidos y los pagos
recibidos;

j) Registrar la cancelacion de libretas,

k) Verificar que todas las cuentas cuadren diaria, mensual y anualmente
en coordinacion con recaudacion.

CAPITULO VI
CREDITO Y COBRANZAS

Art. 24.- JEFE DE CREDITO Y COBRANZAS

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Jefe de Crédito
DEPARTAMENTO/AREA : Crédito y Cobranzas

JEFE INMEDIATO : Gerente General

TITULO - Ing. Comercial, Contador, Economista
EXPERIENCIA : Minimo dos anos

Sus Funciones son:
a) Analizar las caracteristicas financieras y morales de cada solicitante

y dar su concepto en la solicitud de crédito;

b) Establecer que no sobrepase en la capacidad de pago del socio,

c) Ordenar

d) , en los casos que lo amerite, la certificacion de datos por intermedio
del Analista de crédito;

e) Registrar las garantias en el libro respectivo y pasarlas al comité de
crédito para su estudio;

f) Registrar en el libro de control el monto del crédito aprobado por el
comité y demas datos necesarios,

g) Sumillar la documentacion al auxiliar de crédito;

h) Llevar estadisticas de los prestamos;

i) Atender informacién especializada y reclamos referentes a créditos,

Juntos por &l Buen Vivir.
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j) Asesorar y coordinar el trabajo de la seccion de cobranzas para
lograr la agilizacién de los sistemas de cobro y aplicacion de lo
establecido en el Reglamento de morosidad;

k) Entregar un listado mensual de los socios morosos que deban pasar
a cobro judicial, a Gerencia con su respectivo informe;

I) Exigir, cobrar, acordar o transar con los socios morosos el pago de
sus obligaciones aplicando el Reglamento de morosidad;

m) Llevar el control de gastos y costos judiciales;

n) Recibir de Caja General la documentaciéon de prestamos para la
transferencia de prestamos;

o) Liquidar la cuenta morosa que el socio deba cancelar;

p) Fijar fechas y formas de entrega de los créditos aprobados por el
Comité de Crédito, para la elaboracion de cheques, v,

g) Las demas funciones inherentes a su cargo.

Art. 25.- OFICIAL DE CREDITO.-

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Oficial de crédito
DEPARTAMENTO/ AREA : Crédito y Cobranzas

JEFE INMEDIATO - Jefe de Crédito

TITULO : Contador Bachiller- Informatica
EXPERIENCIA ; : Minimo un ano

Sus Funciones son:
a) Realizar entrevistas personales a los socios que soliciten créditos;

b) Verificar los datos y documentos presentados por el socio;

c) Analizar la situacién socio-econdmica del socio que solicita el crédito;

d) Elaborar y presentar el informe de las inspecciones realizadas , con la
firma de responsabilidad;

e) Realizar inspecciones periddicas para comprobar el correcto uso del
crédito por parte del socio beneficiario;

f) Informar al departamento correspondiente sobre las novedades
encontradas sobre las inspecciones;

d) Mantener registros estadisticos de las inspecciones realizadas;

Juntos por el Buen Vivir.
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h) Informar a los socios sobre la tramitacion , estado y entrega de los
créditos solicitados,

i) Presentar informe sobre los créditos vencidos y que deban seguirse
juicios de demanda;

J) Notificar a los socios del vencimiento de los prestamos;

k) Realizar las demas actividades solicitadas por el Gerente y sus jefes
inmediatos y que estén relacionados con la naturaleza del trabajo;

I) Elaborar solicitudes de creédito previa autorizacion;

m) Llevar un control permanente de los registros de los deudores y
garantes;

n) Despachar solicitudes de creditos aprobados;

o) Elaborar los avisos de vencimiento de créditos;

p) Elaborar documentos para el despacho de prestamos;

q) Mantener un registro de prestamos entregados y cancelados;

r) Llevar un control mensual de saldos en tarjetas de prestamos;

s) Elaborar documentos para la liquidacion de socios previa orden y
autorizacion;

t) Elaboracion de documentos para retiro de ahorros ;

u) Elaborar informes periddicos;

v) Colaborar en la atencién al publico cuando requiera informacion;

w) Mantener actualizados los archivos del registro de prestamos
despachados, documentos y otros ;y,

X) Realizar las demas actividades solicitadas por sus superiores.

SERVICIOS GENERALES

Art. 26.- GUARDIAN- VIGILANTE.-

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Guardian
DEPARTAMENTO/ AREA : Administrativo-Financiero
JEFE INMEDIATO : Contador

TITULO ; : Minimo Ciclo basico
EXPERIENCIA : Minimo un ano

Sus funciones son:

Juntos por el Buen Vivir.
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a) Acompanar diariamente y permanentemente a la persona que realiza los
trabajos al banco;

b) Vigilar que todos los bienes permanezcan en los lugares respectivos;

c) Elaborar y dar informacion a los socios y particulares que necesitan de
ello;

d) Colaborar con la limpieza de los lugares de acceso al publico;

e) Custodiar al edificio y sus alrededores cuando le toque el turno nocturno;

f) Vigilar, poner en orden y disciplina cuando el caso lo requiera a los
socios y particulares que perturben la tranquilidad de los empleados de
ventanilla;

g) Desempenar las demas actividades que le sean solicitados por el jefe
inmediato o la Gerencia.

Art. 27.- CONSERJE — MENSAJERO.-

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Conserje-Mensajero
DEPARTAMENTO/ AREA : Administrativo-Financiero
JEJE INMEDIATO : Contador

TITULO - Minimo Ciclo basico
EXPERIENCIA : Minimo un ano de experiencia

Sus Funciones son:
Abrir y cerrar las oficinas segun el horario de trabajo a las ordenes de

Gerencia;

Responder por la seguridad de la Oficina y de los bienes del inventario;
Realizar el aseo diario de todo el local de |a Cooperativa;

Efectuar las adquisiciones de suministros y otros ordenadas por Gerencia u
operaciones de la Cooperativa;

Atender a los vocales , tanto de Administracion como de Vigilancia , créditos
y adquisiciones , u otras durante las sesiones ordinarias o extraordinarias,
Realizar las demas funciones inherentes a su cargo y las otras que le
asigne Gerencia;

Distribuir la correspondencia fuera de la institucion ;

Juntos por el Buen Vivir.
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h)

i)

m)
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Entregar las convocatorias , para las reuniones de la cooperativa con la
firma de recepcién correspondiente;

Entrega de oficios , comunicaciones y citaciones a los socios, de acuerdo a
la hoja de ruta de cartera y secretaria ,

Retirar la correspondencia de los casilleros;

Realiza pago de planilla de servicios basicos, y otras a pedido de Gerencia
u operaciones de la Cooperativa,

Atender los requerimientos internos de empleados y Ejecutivos , asi como
mandos fuera de la Cooperativa y que tenga relacion con las actividades
propias de la institucion ; vy,

Otras actividades inherentes a su cargo, solicitadas por Gerencia u
operaciones de la Cooperativa.

Art. 2¢.- DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.-

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO : Jefe de Sistemas
DEPARTAMENTO/ AREA : Departamento de Sistemas

JEFE INMEDIATO . Gerente General

TITULO : Ing. Sistemas, Tecndlogo Informatica
EXPERIENCIA : Minimo dos afnos

Sus Funciones son:
a) Elaborar planes y programas anuales del sistema de computo en general

b) Introducir todos los archivos al sistema, con el fin de proporcionar datos
actualizados y de inmediato.

c) Programar la Contabilidad semestral y anual

d) Un correcto archivo de socios ingresados y retirados semestralmente

e) Un manejo amplio del sistema para cada area de la institucion

f) Un correcto manejo de los archivos y la informacion de todas las
agencias y sucursales

g) Mantener una correcta informacién para Gerencia, Presidencia y otras
aereas de la Cooperativa

h) Responsable de todo el sistema de cdmputo de la Cooperativa.

1

DISPOSICIONES GENERALES

Juntos por ef Buen Vivir.
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Art. 29.- En caso de ausencia o impedimento temporal del Presidente de la
Cooperativa, le reemplazara el vocal principal del Consejo de Administracion,
segun el orden de votacion.

Art. 30.- En caso de ausencia o impedimento temporal del Gerente, Ic
reemplazara uno de los empleados de mayor jerarquia, designado por el
Consejo de Administracion.

Art. 31 .- Todas las dependencias de la Cooperativa deberan presentar
informes de labores anuales o periddicos , los mismos que seran remitidos para
conocimiento de sus superiores jerarquicos, las autoridades del Nivel Directivo,
Ejecutivo y la Asamblea General.

Art. 32.- Todas las dependencias de la Cooperativa colaboraran con los
organismos respectivos en la elaboracion de la Proforma Presupuestaria y el
plan operativo de trabajo anual.

Art. 33.- Todos los miembros de la Cooperativa tienen la obligacion de
sujetarse a la jerarquia establecida en la Estructura Orgénica Funcional, asi
como el cumplimiento de las funciones y normas determinadas por €l presente
Reglamento, Su observancia sera sancionada de acuerdo con las Leyes y
Reglamentos vigentes.

Art. 34.- El personal designado a las Agencias y Sucursales donde la
Cooperativa “Sembrando un Nuevo Pais” Ltda., creare en cualquier lugar del
Pais y fuera de el, cumpliran todas y cada una de las funciones y actividades
dispuestas en este Reglamento, Los Estatutos, la Ley de Cooperativas y otras
disposiciones legales creadas para el efecto.

ARTICULO TERCERO.- Toda DISPOSICION REGLAMENTARIA, constante
en el presente Manual Organico Funcional, que este en contraposiciéon a la Ley
de Cooperativas y su Reglamento General, se entendera por no escritas y no
'ejecutables.

ARTICULO CUARTO.- La presente RESOLUCION entrara en vigencia a partir
de su emision, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en la Direccion Provincial del Ministerio de Inclusion Econémica
y Social de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, el dia martes veinte y uno de
julio del dos mil nueve.

Cumplase y notifiquese.-

Juntos por el Buen Vivir.
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Art. 29.- En caso de ausencia o impedimento temporal del Presidente de la
Cooperativa, le reemplazara el vocal principal del Consejo de Administracion,
segun el orden de votacion.

Art. 30.- En caso de ausencia o impedimento temporal del Gerente, lo
reemplazara uno de los empleados de mayor jerarquia, designado por el
Consejo de Administracion.

Art. 31 .- Todas las dependencias de la Cooperativa deberan presentar
informes de labores anuales o periédicos , los mismos que seran remitidos para
conocimiento de sus superiores jerarquicos, las autoridades del Nivel Directivo,
Ejecutivo y la Asamblea General.

Art. 32.- Todas las dependencias de la Cooperativa colaboraran con los
organismos respectivos en la elaboracion de la Proforma Presupuestaria y el
plan operativo de trabajo anual.

Art. 33.- Todos los miembros de la Cooperativa tienen la obligaciéon de
sujetarse a la jerarquia establecida en la Estructura Organica Funcional, asi
como el cumplimiento de las funcicnes y normas determinadas por el presente
Reglamento, Su observancia serd sancionada de acuerdo con las Leyes y
Reglamentos vigentes.

Art. 34.- El personal designado a las Agencias y Sucursales donde la
Cooperativa “Sembrando un Nuevo Pais” Ltda., creare en cualquier lugar del
Pais y fuera de el, cumpliran todas y cada una de las funciones y actividades
dispuestas en este Reglamento, Los Estatutos, la Ley de Cooperativas y otras
disposiciones legales créadas para el efecto.

ARTICULO TERCERO.- Toda DISPOSICION REGLAMENTARIA, constante
en el presente Manual Organico Funcional, que este en contraposicion a la Ley
de Cooperativas y su Reglamento General, se entendera por no escritas y no
ejecutables.

ARTICULO CUARTO.- La presente RESOLUCION entrara en vigencia a partir
de su emision, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial. _

Juntos por el Buen Vivir.
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Dado y firmado en la Direccion Provincial del Ministerio de Inclusién Econdémica
y Social de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, el dia martes veinte y uno de

julio del dos mil nueve.

Cumplase y noti@ese.—
v,
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Juntos por el Buen Vivir.
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Ambato - Ecuador
Juan B. Vela 0865 y Castilio

x - ®€%@ Ministro Edificio LOGOS, 4to Piso
g .'00 de Relaciones 03-2421812
GOBJERND NAGONAL DE Latx)rales

LAREPUBLICA DEL ECUADOR

N° 066-2011-DRTA

Que el Proyecto de Reforma al Reglamento Interno de Trabajo de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SEMBRANDO UN NUEVO PAIS, ubicada en la Av. 12 de
Noviembre s/n y Mera, Parroquia La Matriz, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, fue
presentado para su aprobaciéon por el sefior Manuel Toalombo, Gerente General de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMBRANDO UN NUEVO PAIS,
Reglamento que cumple con todos los requisitos de Ley, y;

En USO de la facultad establecida en el articulo 64, del Cédigo de Trabajo:
ACUERDA

Art. 1.- Aprobar el Reglamento Intemo de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SEMBRANDO UN NUEVO PAIS, con domicilio en el Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua.

Art. 2.- Aprobar el CAPITULO III, DE LAS JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO, Art.
18 de dicho reglamento.

Art. 3.- Quedan incorporadas al Reglamente Interno. de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SEMBRANDO UN NUEVO PAIS, todas las disposiciones contenidas en el
Cadigo de Trabajo, las que prevaleceran en todo caso, asi como las disposiciones del Contrato
Colectivo, si lo hubiere.

Art. 4.- El presente Acuerdo de aprobacion sera parte integrante del Reglamento Interno de
Trabajo, por lo que debera publicarse junto a él.

Art. 5- REGISTRESE.
COMUNIQUESE

Ambato, 12 de Abril del 2011

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO DE AMBATO.- Ambato, a los doce dias del mes
de Marzo del dos mil once.- CERTIFICO: Que el Reglamento Interno de Trabajo de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMB O UN NUEVO PAIS, ubicada
en la Av. 12 de Noviembre s/n y Mera, arroquia La Matriz, Cantéon Ambato, Provincia de
Tungurahua, aprobado mediante Acuerdo\% 066-201 1~ ‘DRTA, de esta fecha, sin modificacién
alguna, fue inscrito en el Registro correspon iente a: J INTERMEDIACION FINANCIERA:
J651; INTERMEDIACION MONETARIA co*n\el numero 066 001.
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Acuerdo Ministerial No. 006-DPT-C-2008. No. orden; 7187

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“NUEVO PAIS” CIA. LTDA.

CAPITULO I
DISPOSICIONES PRELIMINARES

El presente Reglamento Interno de Trabajo tiene como objetivo regular las relaciones.entre
el empleador y sus empelados y trabajadores, al igual que, proporcionar metodologia,
criterios, y herramientas que oriente y.faciliten la-administracion de los recursos humanos.

Ademas para cumplir con lo que dispone el’Art. 64 del:Codigo del Trabajo y para que surtan
los efectos legales; y en gencral paxa la-mejor_observancia de:las; disposiciones sobre el
trabajo, La Cooperatlva de Ahorro y Credlto "Nuevo Pals C1a Ltda ; cxpxdc el siguiente
Reglamento Intex no dc ’Irabajo :

Art. 1.- Deﬁmclones’ Los termmos “Reglamento o “Presente chhmcnto se usaran
Tirs al Reglamento Interno’de Tlabajo de ‘La Coopc rativa de
Pals ‘Cia. Ltda., contenido en este 1nstrumento, por lo que el

mdlsuntamcnte para
Ahorro y Credlt' :
ambito de ]

orii sera a nivel nacional; es decir, para’la-oficind’ matriz y sus

diferentes Acencia' Sucm sales.

Art. 2.- Cooperatlv: Ld paldbra “Cooperativa” que se utiliza en el ‘presente. rcglamcnto se
referira‘a la Cooperallva de Ahorro y Cudno “Nuevo Pais Cia.;Ltda:”

Art. 3:: Traba_]ador' Entxcndase al personal que realiza-tanto la- actn idad admmlstmm a,

~omn al nercnhpl Hp eﬂv'\rl(“xr)q

\dvmas el termmo mbajador se xeferua al uso dcl torxnmo masculmo Vs femcmnn y, el uso
del tiempo:singular Ve pluml 0 viceversa.

Art. 4.- Publxcldad Con el fin“de pub11c1dad que la ley establece; para el conocimiento de
los tIddeddOICS la Coopuatwa tenidra‘en _permanente éxhibicion por lo menos un ejemplar
del presente Teglamento ccmﬁcado por ‘la Direccion Regional del Tr‘dbd_]() correspondiente,
tanto en las oﬁcmd maln/ como’en+las, Aﬂcnuas y SULurbdlLb Con las que_cuenta la
Cooperativa, para quL ‘sirva de mfmmduon asus tmbajddor(s

Art. 5.- Sujecion: Tanto la Coopuatlva como sus uahapdoxes cuedan sujetos al estricto
cumplimiento “de las dmposmones quc‘co \tiené ; elaprésente Reglamento, las cuales se
entenderan incorporadas a todos los contratos individuales de trabajo celebrados entre La
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuevo Pais Cia. Ltda., y sus trabajadores.

Se presume su conocimiento por todos y cada uno de los trabajadores de La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nuevo Pais Cia. Ltda., por lo tanto su desconocimiento no podra ser

alegado y no sera excusa para ningln trabajador en caso de incumplimiento.

Art. 6.- Representacién: La representacion legal de de la Cooperativa, sera ejercida de
conformidad a los Estatutos de de La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuevo Pais Cia.
Ltda., y/o quienes tienen poder legalmente conferido; y/o quienes hagan sus veces de

De minisculas semillas crecen arboles gigantes, Matriz Ambato: 12 de Noviembre entre Mera y Montalvo Latacunga: 5 de Junio y Antonia Vela Salcedo: Sucrey Luis A Martinez Riobamba: Mercado La Condamine
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Acuerdo Ministerial No. 006-DPT-C-2008. No. orden: 7187

conformidad al Art. 36 del Codigo del Trabajo, segin las atribuciones determinadas en su
estatuto social. Por tal motivo ejerceran todos los derechos que las Leyes laborales confieren
a los empleadores, para la buena marcha de la Cooperativa.

Es asi que los trabajadores, Gerente, Jefes de Agencias y Sucursales, Jefes
Departamentales o Supervisores, son responsables del buen funcionamiento de™sus
respectivas secciones e informaran por escrito al Presidente, Gerente o a quien haga las
veces sobre faltas cometidas por los trabajadores a su cargo, para la debida sancién. Por tal
motivo ningun trabajador podra-hacer dcclaracmncs en la prensa, en publico o a las
autoridades, ya que umcamente es facultad de los: representantes legales.

‘La Admlmstlamon y.#Direccion la ejerceran
on “con Gcrencna General directamente o por

Art. 7.- Direccién y' Administrac'iéir
conjuntamente ‘el COHSCJO de Admlmst
intermedio de los dlstmtos mveles de orden Jcrarqmco a traves del cual se organizara el
sistema de .rabajo V. dlstrlbucwn de personal : St &

CAPITULO 11
DE. LA COOPERATIVA ‘DE LA ADMISION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Art. 8.5 De a cooperatxva' La Coopcrama es una institucion Coopemtmst'} commuxda al

dmpaxo le: as Leves ecuatorlanas con domicilio principalzen Ia cmdad ‘de- Ambato, que
e'la {} 'drwf

ricia financiero-a los secto rpc H

la anucultura ganaderla comercio, entre otros, por lo que posee personal pcnn(mcmv 0
estable; mismos: queise vinculan con‘la Cooperativa mediante-un contrato de tmbd]o bajo
las modahdadcs establecidas ‘en el Codxgo del Trabajo;=y," persona] no “permanente

uumdmndose asiique, son aquellos que ‘dngresdna la (,ooperatwa para cumplir una
14 del cuex po de leyes

exigencia: cn‘cunstanmal y con excepciones contempladas en el Ar b
antes citado y Ios de pasantm, de conformidad a la° Lcy de Pasdr}tla

Art. 9.- De la admlsloxi La Cooperativa se reserva el dexccho e\duswo de admitir nuevos
emple ados'a sus Servicios por: mtmmedlo desu repzcscntante le gal 0 pU‘S()ILl debidamente
autorizada para: el efecto De igualmanera rlos” micmbros deé 109 Co sejos no podran
coaccionar dnecta o) mdxrectamente a la-Gerencia Genexal o a qulen ‘esté encargado del
proceso de %tleC(lon paxa scleccmndx a los trabajad(ncs que no cumplan con el perfil del

cargo.

Art. 10.- La Coopexatlva a traves de su admlmstxacmn “también tiene estricta libertad y
potestad de reducir y aumentar el per mal de trabajadores y definir funciones
correspondientes de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Art.11.- De la contratacién de personal: Para ser contratado y formar parte de la

Cooperativa como trabajador, se requiere:

a) Presentar la hoja de vida con la documentacion de respaldo entre ellos cédula de
ciudadania, certificado de votaciéon y demas requisitos legales;

b) Ser mayor de 18 afos de edad y gozar de los derechos de ciudadania;
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c) Haberse realizado los examenes médicos pre ocupacionales y a las pruebas que
establezca la Cooperativa;

d) Suscribir el respectivo contrato de trabajo, para el desempeiio de la funcién o cargo
a ocupar o desempenar;

e)Acreditar idoneidad para las funciones que va a realizar;
f) Acreditar ser una persona honesta y.no tener antecedentes penales;

g) Presentar los Icspectlvos cemﬁcadOb de. trabajos anteriores o a su vez dos
certificados de honoxablhdad de dos personas a)enas a la famxlxa

h) Los choferes para los automotores A motocxcletas conslas que cuenta la

presentaran sus lxcenmas de manej ,y/o algun otro, requisito que se

Coopcrat

requieré" Vi

.Cooperativa,

)ngun candIdato o aspxrante sera 1cconoudo como trabajador de l
nnentras 1o haya uscrito el respectivo contxato dc trabajo confel’ Iepresentante

1egal déla rmsma

Es asi que eI sohc1tante declarara que todos los documemos son. verdadcros ¥4 ‘que no ha
om1tzd0 u ocultado ninguna informacion que pueda ser reley ar'te par la decision de su
contratacmn por ar te de la Cooperativa. !

Art. 12.- Referencxa B La CoopCIatlva podra solicitar las leferenclas que, estnne mnecesarias

e Yol S 6 y G
sercserva talibertad geoverils Ui ad A;AAulAAAC«\,AuAL u..w S J, OauCe -yu\,S de

su contratacion, as1 comio de.los demas datos personales La falseddd matenal .0 intelectual
en cuanto:ala’ mformacmn v documentos presentados por el dsplrante v que Justlhcdl(m su
contratacion constlt\l}e falta muy-grave, por lo tanto-la, Cooperativa de Ahono y Crédito
Nuevo Pais, p()dxa dar por ferminado el contrato de txahajo dc forma 1nmed1am y previo al

tramite leg al Lorrcspondlente

Art. 13.- De la: contratacwn Umcamente el representante legal de la:Cooperativa o quien
cuente con poder: expxego para el efccto podra quscnbxr los contxatos de trabajo o darlos
por terminado de acuerdo ala I.cv Por tal motlvo ningun trabajador podra ser considerado
despedido sino cuando hubi e:sido hecho pm uno delos 1eprc<cntantcs legales o a su vez

por una de las personas detcrmmadas en el Art ‘36 dcl €odigo del Trabajo.

Art. 14.- La Cooperativa celebrara‘validamente cualquier contrato de trabajo bajo las
diferentes modalidades permitidas por la Ley, siendo”preferente el contrato de trabajo a

plazo fijo con periodo de prueba de noventa (90) dias.
Es asi que los contratos de trabajo a ser utilizados por la Cooperativa Nuevo Pais
principalmente seran:

1. Contrato de trabajo a plazo fijo con periodo de prueba.- Este se celebrara por
primera vez con sus trabajadores y necesariamente seran los (90) primeros dias

como periodo de prueba, tiempo en el cual sedara por terminado de acuerdo al Art.
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15 del Codigo del Trabajo, caso contrario se extendera hasta completar el afio,
pudiendo ser renovado o terminar definitivamente de acuerdo al Art. 184 del Codigo
del Trabajo.

2. Otros Contratos.- La Cooperativa podra celebrar otros tipos de contratos como son:
Ocasionales, Eventuales, por jornada parcial (de preferencia para estudiantes); en
medida que considere los requerimientos de la institucién Cooperativista.

No obstante se podran celebrar ‘contratos civiles o de prestacion de servicios
profesionales dado_ €l requerimiento.de uh trabajo:con presencia de un profesional
de la materia a redh/axse el trabajo, "si. la: naturaleza’'de la contratacion asi lo
amerita, .en . tal caso los contratxstas m sus tlabd_]adOlCS o empleados seran
considerados tlabajadores de la Coopeldm'a Nucvo Pam siendo el contratista
rcsponsable de las obliaamones aborales paxa con los suyos i

Art. 15.- La Cooperatlva podIa en cualquler tiempo' modificar la dlstnbucmn de labores
entre el personal tomando en cuenta su rendimiento y las n(_cesmadcs de la institucion.
Ademas podra xcahzal mou izaciones de puesto dentro de 14 oﬁcma matn/ 0. Sus Agencias y
Sucursales; mantemendo el cargo que ostenta el trabajador, _sin® que esto constltu\a cambio

de ocupacmn toda vez que se lo realizard con el animo de satmfaccr una necesidad urgente

o de temporada de la~Cooperativa; al igual que, “se podra realizar vascensos de sus

nampdores acorde ai desemperio demostrado y. de terminar la capamdad que tiene para el
ascenso del puesto de trabajo.

Todo empleado esta‘en la obhﬂamon de rcportax por escrito, todo camblo quc se refiere a lo

siguiente:’

a. Estado le

Aumento o dlsmmuuon de car gas familiares;

Mantener: parentesco.con empleados.y/o socios de la C()Op(,ldil\d
])mccwn dom1c1haua NUumero telefomco y.celular;

F-S’P‘

Art. 16.- De las vacantes y creacion de plaza de trabajo: Para. procedm a llenar una
vacante o creacion.de un’cargo.o puésto ‘de trabajo, . el rcsponsablc del departamento u
oficina operativa deitalento humano, mcdlante el'respectivo fmmulat 10 0 peticion detallara
el perfil del trabajador 0 (dIUO a requemse y.de esta mancm iniciar el tramite de
senor Gerente . General, siendo

contratacién, mismo quetsera autonzado . 'por (,1
responsabilidad del encargado defalento: humano réalizar el estudio para determinar si se
justifica o no una creacion.

El proceso de seleccion se regira a las politicas establecidas previamente por la Cooperativa
y los interesados deberan cumplir con los requisitos establecidos en el presente

Reglamento.

La Cooperativa podra buscar la persona mas idonea para reclutar, reservandose el derecho
a escogerla entre el personal de la Cooperativa o entre personas ajenas a ésta.

Art. 17.- Induccién de nuevos trabajadores: El encargado de talento humano coordinara
el proceso de induccién al nuevo trabajador, con los responsables involucrados en las
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diferentes fases del proceso estableciendo un programa previo para el efecto a fin de que se
familiarice con la cultura empresarial y las actividades propias del negocio.

Art. 18.- Evaluacién al desempefio: Esta en caminado con proposito de medir el
desempleo del trabajador y obtener informacién relevante que sustente las decisiones
orientadas al desarrollo de los recursos y talento humano, a fin de obtener un rendimiento
superior en beneficio de la Cooperativa y los trabajadores.

La evaluacion al desempertio se lo realizara tanto al personal en periodo de prueba, como al
personal permanente. Serd responsable el encargado del departamento u oficina de talento
humano, con el %cguumento del encargado del departamento u oficina donde esté
laborando el Uabajadox prueba al termmo de: Ios»tremta sesefita u:ochenta dias para que
las autoridades de Ia Cooperatwa 0'su repres "tante leval tomen +la decision de dar
continuidad al personal, n per1odo de rueba a termmo de los: novcnta dias comprendido

como pcnodo dc pI'L

nte a, evaluacxon se lo rtah7ara obhgatorlamente con fucucnua de
cncxal vigilara

Al pcrsonal perm
cada ano; lo;re: ponsable el encargado de talento humano yeel Gerentej
que: eli proceso se 1o 1eahce objetivamente, sin embargo podra darse: una evaluacion
adlcwnal C 1 la ﬁnahdad dc dar un seguimiento o desarrollo de la Coopm dtl\d

De no logau Se 'os obwtwos esperados por la Cooperativa para con st txabajadous y.sila
evaluacion rcsulta negatl\a por dos o mas ocasiones sera consxdcrado scomo-falta muy
grave, yﬂel trabdjador serd separado de su'puesto de trabajo previo el tlamxte dc Lc\

L TTMYTY o v
aan aa Vi

DE LAS JORNADAS Y HOR.ARIOS DE TRABAJ (0} ;

Art. 18 Jornada y. horarxo de trabajo: Todos los txabaﬂdoxcs cumplnan las jornadas y
horarios ‘gue la Coopuatl\a estdblezca de confomndad a lo que dlspone ‘¢l Art. 47 del

Cadigo del ’]“1 aba_]o

El horario \wente en el cual desarrol]aran su 19bor los: tldbajadoreb de 1'1 Cooperativa con
un receso de dos homs para el almueuo y en: los hoxauos dlferldos en una sola jornada

conforme se detalla‘a coxltlrluquon

HORARIO

f'"_' DIAS. ¢ .
[Lunes a Vlemes e G2

’ s Personal Admmlstrat]vo | 08HOO - 18H00O

e Atencién al publico |.. 08HOO - 18HO0 [

‘ » Personal de Caja 08HO00 - 18H00
Sabados: B

[ e Personal de Caja (horario diferido) 09HO00 - 14H00

| Domingos: ) N

| e Personal de Caja (exclusivo Agencia

1 Salcedo y Pillaro) 09HO00 - 16HO0
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Los trabajadores que laboren los dias sabados y domingos se les compensaran con otros
dias distintos de descanso obligatorio de conformidad al inciso 2° del Art. 50, ya que la
actividad de la Cooperativa se centra en lo que determina el numeral 2 del Art. 52 del

Caodigo del Trabajo.

La jornada y horario de trabajo podra ser sujeto a modificaciones con el proposito de
mejorar la atencion a los socios y clientes de la Cooperativas, sus Agencias y Sucursales:

En funcién de un mejor aprovechamiento’de los recursos de la Cooperativa, una mejor
atencion al publico'y lo.mas:primordial ‘como ‘es ‘precautelar la seguridad y salud del
trabajador, La Gerencia conjuntalhente, con‘el personal encargado de talento humano podra
disponer la_rotacion de’ horarios o ‘puestos ‘de los trabajadores, sin que implique
compensaciones salanale% ¥ Iccompensas ni consmuya cambio’'de . ocupacion, previo
acuerdo de las p’lrtes ;

Art. 19.- Inicio. y termma‘cloh de la Jornada de traba_|0' Las horas CStdblC( idas en el
horario de trabajo inician_y dan' terminado a la labor real: En tal virtud; en el lapso
Lomprendldo entres estas horas, el trabajador estaraya disposicion: dé"la’ Cooperativa
(‘umphendo ordenes de sus superiores relativas a sus funciones.

Art. 20.- De la- puntualidad' Todos los~trabajadores de la Coopcrativa Nuevo Pais, se
presentaran a demwn’ir sus funciones o actividad con absoluta puntualidad.: En razén
de la actmdad dela Cooperativa, la’puntualidad es indispensable,: porilo-que no debe
existicun‘margen de atraso, de tal forma que el trabajador debe concurrir con diez minutos
antesia la Cooperatna 0 puesto de Lrabay) aslgnado consldcxandose qtmso dcspucs de las

UBHUU dln

Es asi qué, ‘cualquier falta,atraso, o abandono; injustificado: sera:considerado falta al
presente: Reglamento+ y 'se.-sancionara conforme~a vla“ Ley: y el  éste’rReglamento,

computandose para los fines establecidos‘en el Art. 172 numeral 1% del Codigo del Trabajo.

La Cooperativa podra establecer los'métodos que mejor estime, para el control de asistencia
y puntualidad-de/sus trabajadores; algunos de estos pueden ser las: tarjetas de asistencia
y/o los sistemas inforﬁléticos’ discﬁadosy para el efecto.

Art. 21.- Control de a51sten01a Los lrdbdjddOlCS de a Loopcmm 1 deberan registrar su

asistencia diaria, con C%ptle]CElClOI] de hora de moxeso ¥ $alida de cada jornada laborada,
asi como las salidas temporales Utilizando: ‘para ellos el sistema o formulario que la

institucion establezca.

Ninguna persona, amigo o compariero podra registrar la entrada y salida de otro trabajador,
puesto que el registro es personal e indelegable, por lo que la violacion a ésta disposicion se

considerara como falta grave sancionada por el presente reglamento.

Queda expresamente prohibido al trabajador ingresar a las instalaciones de la Cooperativa,
sus Agencias y Sucursales, en dias no laborables, a excepcién de que se trate de cumplir
una necesidad laboral para lo cual debe contar con la respectiva autorizacién del inmediato
superior quien notificara de este particular a la Gerencia, para el correspondiente permiso.
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La desobediencia a esta disposicion sera considerada como falta leve; y, en el caso de que
se produzcan dafios materiales a los bienes y documentos, o perdida y sustraccion de los

mismos, sera considerado como falta muy grave.

Art. 22.- De la jornada suplementaria y extraordinaria: Cuando fuere necesario el
representante legal o quien haga sus veces dispondra a los trabajadores, trabajar en
jornadas suplementarias y extraordinarias, segin fuere ordenado. Labor o trabajo que se
desarrollara dentro de los limites establecidos por la Ley; considerandose como excepcion

los de fuerza mayor.

No se considera trabajo, suplementarid ni: e}\;traordinario el'desempeno luego de la jornada
ordinaria o en dias de clescanso Con el objeto de compensax el’tiempo perdido, ya sea por
dias feriados no obhgatonos (o} por erroxes comctldos en el descmpcno dc as funciones por

cualquier causa 1mputable al traba)ado

Art. 23.- Funcxones de conﬁanza' Sm peumcm de lo que se espcuﬁque en los contratos
individuales de. trabajo -para los ‘efectos establecidos en el Art. 58 del Codxqo del Trabajo,
se considera que ejercexf unciones de confianzas las swulentes personas: i

. Gcrentes y Jefcs de Agcnclas o Suctrsales.
. Jefes Departdmcntales o de Oficina:
SLpPrwsoqu

No habra lunltacxon dc jornada para los trabajadores que dcsempencn caxg()s de direccion,
ni para los que ocupen aCtl\ld"ldCS discontinuas o mtenmtcmcs 0 de simple: vigilancia

x x(,\w u Lu.nkyu quc faere

necesario para cumphr conisus debcres sin que: esto constlluya trabajo suplcmmtar i0 0

extraor dmarlo conforme lo determmd el Codigo del Tlabajo
CAPITULO IV
DE LAS REMUNERACIONES

“realizada por la

Art. 24.- De la remuneracxon' La remurneracion es la: contxapxestacw
Cooperativa por. el trabajo efectivamente “realizado:: Una' vez admmdn el trabajador, la

Cooperativa con el trab'l_]adox convendran lo'relativo a la ‘remumeracion que haya de

corresponderle, smmp}c 1c%pectand0 el saldno bdbl(.() umfmado o..el minimo sectorial

vigente. L . g

A fin de mantener qullddd y competltmdad mtema de las remuneraciones, la estructura

ma de evaluacion al desempeiio efectuada

salarial de la Cooperativa se sujetara a
por el Jefe respectivo de cada trabajador y que servird de base para la fijacion del
incremento salarial e incentivos complementarios que la Cooperativa estime convenientes
para sus trabajadores y de acuerdo al presupuesto con el que cuente.

Art. 25.- Componentes de la remuneracion: El ingreso bruto mensual que comprende la
remuneracion estara compuesta de los siguientes rubros:

» Salario Basico Unificado o Sectorial;
» Horas suplementarias y extraordinarias; y,
» Viaticos cuando el caso lo amerite.
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A mas de los rubros indicados todo trabajador tendra derecho a los demas beneficios
legales conforme a las reglas de pago de cada rubro, como son:

¢ Decimocuarta remuneracion.

¢ Decimotercera remuneracion.

¢ Fondos de reserva (de conformidad a la Ley de Seguridad Social).

¢ Vacaciones.

e Participacion de Utilidades.

Art. 26.- Del pago de la remuneracion: La remuneracion al trabajador sera pagado por
parte de la Cooperativa dentro-de‘los primeros:siete dias'del:mes siguiente al trabajado; de
los cuales se le descontara al trabajador, los haberes corresponclimltcs a la aportacion al
[ESS, asi como los valoxcs que le: corrcsponda devolver por’bienes de la Cooperativa
destruidos, danados: 0 desapdremdos por culpa del trabajadox por pensiones alimenticias y
otros que fueren lcgalmente ordenados g Sy ‘
Para efectos del pago de ‘la/ r"muncracién la Cdopéfativa elaborara-el respectivo rol o
k()mprobante de -Pago, para entregar arcada uno de los traba_]adorcs quienes verificaran la
exactitud del: mlsmo y de estar conforme lo firmaran‘dando.su '1(‘61)t'1¢1on

El trabajador que. no‘estuviere de acuerdocon la liquidacion dé'su remuncracmn debera
reclamary.de forma inmediata, teniendo untiempo maximo para_hacerlo-de veinticuatro
horas (24}, swul ntes al CObIO recibido, ante el representante lcgql de la Coopcmma el
Depar tamcnto de-Contabilidad 6 a la persona encargada del pago; y,-en caso de'no hacerlo
se entendera estax de‘acuerdo en los pagos recibidos y firmara’‘el 1espect1vo comprobante.
Cuando’'se pxodu/ca el-retiro de un trabajador de la COOpCldthd por cualqum motivo, o

cuando tcnga que poxcxbn el pago de alc'una remuneracion sea por-el motno quc fuere, se
2 ende a

la Cooperativa.y los dcscuentos dc Lcy, tratandose ael retiro dcl Lraba_]adoz la liquidacion y
finiquito 'se otoruaxa ante:la autoridad /de TmbaJo respecu\o €s demr segun la jurisdiccion

de las /\Uenuas 0 Sucumalcs

Art. 27.- ‘De las retencmnes. La COOpeldll\’l podm retener de: la remuneracion de los

trabajadores; los sxgmuntcs valores:
1. Los valores;que el trabajadm adeude al IESS por cualquier conccpto
2. La multa que haya impueésto el emplcadm scgun lo dctcrmma el Art. 64 del Codigo

lel Trabajo y el presente Reglamento; f
Los valores que hayan sido‘ordenados o dlspucsto jelo)¢ IetCIlCIUIICS_]Udl(ldl( S;
Los Anticipos de sueldo otorgados por; la Coop‘ 'Atlva en caso de haberlos;
El saldo o cuotas del o los préstamios qlie tenga el trabajador con la Cooperativa;
6. Los faltantes monetarios, en caso de trabajador con responsabilidad en el manejo de
dinero y/o valores de cualquier especie, debidamente comprobados; y,
7. Cualquier otro valor que el trabajador haya autorizado retener de su remuneracion,

B w

gl

si asi fuere del caso.

Art. 28.- REEMBOLSON DE GASTOS: En caso de que un trabajador incurriese en gastos a
cuenta de la Cooperativa debidamente autorizados, éste podra solicitar el reembolso de los
dineros gastaros a nombre de la institucion, para lo cual la Cooperativa establecera los

mecanismos necesarios para el efecto.
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CAPITULO V
DE LOS PERMISOS, INASISTENCIAS, JUSTIFICACIONES Y VACACIONES

Art. 29.- De los permisos: Ningun trabajador podra salir del sitio de trabajo en las horas
de labor, sin previo permiso del Gerente General o de la persona que esté a cargo de un

Departamento.

Los permisos para atender asuntos personales que no sean fuerza mayor o calamidad
domestica comprobada, se solicitaré obligatoriamente por escrito y con la debida
anticipacion al Jefe inmediato o} al Representcmtc legal-de Ia Cooperativa; reservandose la
Cooperativa el derecho de aprobar 0 negar la’; solicitud 0 ‘peticion segun el caso, por
intermedio de su 1epresenta te: legal 0 1 persona encatgada de talento humano; mientras

que en los SWUlCntCS casos sera necc ario sohc1tar por CSCYltO

a. Enfermedad debldamente comprobada (plesentar Cen tlflcado ]l](,dlCO del IESS);
b. Calamidad domestxca 0 fuer/a mayor. debldamenteJushﬁcada N
c. En; los Casos senalddo; expl esamente en el numexal 9 del Art. 42 dcl Codigo del

Trabajo : : : PR
1plementarlos que pudiere requerir el ttabajador se (,onccdcra Ll permiso

Lorrcspond ente COll carg,o a vacaciones.

r-as'ste!:"m {os casos de inasistencia al centro 0 puesto de tfﬁb?!_]() por parte
del udbajador de la Cooperativa que por la naturaleza del evento no hubiere: podido ser
anticipado oportunamente el tIabaJador debera justificar dentro dc ‘los LIes (3) dias
siguientes:a 10 acontemdo €0S0 conu auo no se tomara comOJustfocado i

€ - con%ldexa masmtenma cuando el Uaba_]adm T10: conulrre a labordl con

S kd(, la‘hora senahda par( su ingreso o

»\dcmas :
H()Hﬂdhdad y una vez t1 an%curndo dlez (10) minut
abandonare: laJornada de trdbajo sin causa JLIStd

Art. 31.- De las JustxﬁcacmneS‘ La Coopmama de'Ahorro y. Cledlto Nuevo Pais Cia. Ltda.,
reconoce JUbUﬁC’ldaS las aus ncxas que ld Ley Lontemph y aquelhe son:

a) Descanso pxc Y po ‘t, natal
b) Periodo de laC[ancm S
c) Derecho de patcrmdad

d) Enfermedad o acc1dente de’ tlaba_]o A
e) Calamidad Domeéstica (maxxmo :3tdias) en caso de fallecimiento de su conyuge o

conviviente en unién de hecho y de sus parientes dentro del segundo grado de

consanguinidad o afinidad.

Art. 32.- Aviso de justificaciéon: Todo el personal de la Cooperativa esta obligado a
presentar los certificados o documentos varios que justifiquen su ausencia, asi como a
avisar a la persona o Departamento encargado de Talento Humano en forma inmediata.

El aviso preferentemente debe ser por escrito, salvo el caso de emergencias que podra darse

telefénicamente.
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Se entendera como calamidad domestica los siguientes hechos:

a) La muerte de parientes comprendidos dentro del segundo grado de consanguinidad y
afinidad (conyuge o conviviente, padres e hijos, abuelos hermanos, suegros, yernos,

nueras y cunados).

b) Accidente o enfermedades graves que requieran la hospitalizacion de parientes
comprendidos dentro del primero y segundo grado de consanguinidad y primero de
afinidad.

¢) Todo hecho que requiera la 'presencia urgente del trabajador en su domicilio a fin de
evitar un desastre.o. tomar medldas en caso de uno'ya produmdo

d) Los hechos dc _fuexza mayor deb1damente complobados

e) Enferme dades: graves del conyufxe 0 hUos quc xeqmeran de la atencion o asistencia

dueua del trabajador' ;

Es dmcreclonal para la- persona oflcma o departamento.de Talento Hum(mo la verificacion
de los hechosq € detezmmaron la ausencia-del tmbajador. ; K >

Las auscnma por horas, dlas no justificados debidamente 0 de las no consxduadds como
calamidad do'“estxc “seran descontadas de los haberes del. trabn)ado; yi.Se considerara
como falta d1501p1111al ia, conforme lo estipula el inciso 1° del Art. 51 del Codxoo del Trabajo.

Art. 33.- De las vacacxones Todo tlabajador dc la Coopmatwa tendxa el dexecho a acoger

sSus \aLaL,luuca ¢ \,\)Luuxuuuuu cu AlT05 Gei Cou el uauaju, bl,gull el \,a 1dario Gguc

establecera® la m%tltuuon para el ‘efecto; a su vez. el trabajador podxa solicitar por escrito las
mismas: con - ld deblda antxcxpamon para quc la Cooperatlva tome las medidas

corre spondlulles o7

Solamente ' por: ra/ones de sery 1uo debldamente )ustlﬁcadas podxa solicitar la Cooperativa
al trabajador: no. haga uso de sus \dcauoncs enila fecha pxcusta cn ‘el calendario de
vacaciones que: som elaborado por el Gexentc Gcneml conjumamcntc con el encargado de
talento humano en (,1 mes de Octuble de cada ano: 5

En ningun caso podxa salu de \dcacwnes en la.misma feche os trabajadores del mismo

1. funcmnamlen normal de.los servicios de la

departamento u oficina para: 100 afectar

Cooperativa.
El trabajador que por su'cargo y responsabilidad no pudieren gozar de sus vacaciones

tendra derecho al pago de las mismas.

Si un trabajador efectua tareas y funciones técnicas o de confianza y es dificil reemplazarlo,
se notificara que no es posible que goce de sus vacaciones por lo tanto se cancelara en
dinero en efectivo.

Art. 34.- En caso de emergencia del trabajador, notificara inmediatamente a su Jefe
inmediato superior y éste a su vez a Gerencia General o a la persona encargada de la
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Oficina o Departamento de Talento Humano y en lo posible por escrito a fin de que se haga
acreedor a vacaciones, las cuales seran aprobadas por la respectiva oficina o departamento
y seran descontadas de las que el trabajador tenga acumuladas o pendientes.

CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES

Art. 35.- Derechos del Trabajador:

a. Gozar de estabilidad-en “el ﬁuesto de - trabajo, ssalvo los casos expresamente
contemplados en este Reglamento -en el Codigo del Tlaba_]o y Leyes pertinentes;

b. Recibir a camblo 'e la prestacxon de; sus Scnucms el sueldo y mas emolumentos de
acuerdo.con o establecxdo en; el presente Reglamento en. ‘el Codigo del Trabajo y
Le}es Pertmentcs 7 - e

que cst’xblezca este "Reglamento y demas dnpoqlcmnes legales

pvrt nembs

Art. 36 De las oblxgacwnes del empleador: A mas de las obhgacxones establemdas en el
Art. 42 del Codlgo dcl Trabajo se establecen como obhgacxones del empleador las smulent( S

a. Tlata a todos los trabajadmes con la deb' mdcrduon Y- cultura, sUJetando se en

'tod_ los telmmos establecidos en el presente eglamento

b. Pagar hs xemunemmones a..sus trabajadores con’ la d1v1da opmtut idad, de
el contzato mdwldual de tmbajo y-laslabores. dm( mpenadas.

C; (“onceder los penmsos necesarlos a los trabajadmeﬁ de confomn ad con la Ley y el

pri esente Reglamento

d. Cumpliry haccx cumplu las dlsposmones dcl chhmento Intuno de Trabajo.

e. Conferir los correspondxe_: '1f1cados de tr'ibajo cuando asi lo requirieran.

f. Atender los reclamos y sugerencias de los trabajadores.

g. Respetar y promover la estabilidad del trabajador, siempre que demuestre eficiencia,
honradez, responsabilidad, buena conducta, productividad y cumplimiento en sus
tareas y disposiciones legales aplicables.

h. Promover el bienestar de sus trabajadores, las buenas relaciones de trabajo y
humanas; y, el mejoramiento de los servicios publicos.

De mindsculas semillas crecen drboles gigantes, MatrizAmbato: 12 de Noviembre entre Meray Montalvo Latacunga:5 de Junioy Antona Vela Sacedos SucreyLuis A Martinez Riobamb: Mercado La Condamine
www.coacnuevopais.com

Teléfonos: (03)2 424413 Cel 085380229 / 088882826 Teléfono:(03)2804- 207 Teléfon:2727 589 Pillaro:Floresy Urbina




NUEVO PAIS

Ceep. ez Eherre Y Gréeh® Lies,

Acuerdo Ministerial No. 006-DPT-C-2008. No. orden: 7187

Art. 37.- Obligaciones de los Trabajadores en General: Son obligaciones de los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuevo Pais” Cia. Ltda., las siguientes:

1) Cumplir de manera obligatoria las jornadas y horarios de trabajo establecidos; y
ejecutar sus labor con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, en forma, tiempo
y lugar convenidos;

0

Cumplir los plazos previstos para la entrega de las tareas encomendadas; mantener
su trabajo al dia; llenar y mantener, adecuadamente los formularios de trabajo y los
documentos que xespaldcn las lransaccxoncs reah7adas

3) Entregar la informacion y/o documentos que le bOllCltdrB la institucion, ya sea para
el control de* las labores trabajo, o para la realuamon de auditorias que la
rq hacer;

(,oopuatlva qu era o necesn ta

4) Usar. corrcctamente tanto Ios umformes como los 7 materiales - de trabajo,
wmlnxstrados POL la Cooperatlva segun las dlsposmlones unpdx tldas p01 ella;

5) Comumcar oportunamente al resp(cmvo superlox las novedades que se mesentcn en

6) ‘Ahtés' 'de'hace‘r uso de los equipos y/o bienes de la Cooperativa; €l trabajador se
vascgurara de quc csten en corrccto estado de funclonamxcnto dc habex algun dano o

‘QrdénC” rccmplazo 0 'se rcahcc a xcparac ‘_ccesarxa para que el eqmpo qu(dc en

estado 1 al de func1onam1cnto

Conserval ajo su 1Lsponsab1hdad los - mstrumt,ntos, hcnamlentas magquinaria,
computadmas motoc1cletas vehiculos, documemos (o) anlqulcx otro _bien material
que le entregue el empleadm debxendo restmnrlo cuando éste’lo'requiera. En caso
de tcxmmamon de:las: reldmones laborales,: el txaba}ador devolvcm todos los bienes

de la C oopuratwa que: estunercn a su cargo;-de no haccxlo, respondera pagando su
valor de acuerdo: ‘11 dvaluo que para el efecto practhucn las ‘areas de Auditoria
interna y la persona encalgada de la’oficina o departamcnto de talento humano de la
institucion. El trabdjador ‘quepors descuido o negligencia causare algin dano a los
bienes de la Cooperativa, respondera por tales dafos, pagando los valores
necesarios, segun fuere ‘el caso. De la misma manera el trabajador no sera
responsable por el deterioro que origine el uso normal de tales bienes, ni el
ocasicnado por mala calidad, defectuosa construccion, fuerza mayor o caso fortuito;

~J]

8) Utilizar con responsabilidad, principios morales y éticos, los servicios de internet y
de acuerdo a las instrucciones

correo electrénico que ofrece la institucion,
“IT” (Tecnologia de Informacion)

impartidas por el empleador y reglas de seguridad de
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vigentes; y, abstenerse de visitar paginas en la red dedicadas a areas que no sean de
interés laboral, investigativo, econémico o legal;

9) Depositar o entregar a la Cooperativa los valores:que haya recaudado, siguiendo las
politicas establecidas por la institucion Cooperativista. Los trabajadores que tengan
a su cargo dinero o bienes de la Cooperativa o de sus socios, seran personal y
pecuniariamente responsables de las pérdidas y faltantes de los mismos;

10)Cumplir estrictamente las disposiciones . dadas por la Cooperativa sobre el
otorgamiento de los Créditos y..Depositos: @ Plazo: Fijo. Si la institucion fuere
perjudicada por.iel incumplimiento  de estas disposiciones, el trabajador sera
responsable por. la perdlda causada; 'y, de ser: del’caso el valor respectivo le sera
descontado’de;sus habues y el mcumphmxento a esta disposicion sera considerado
como fdl[d muy. grave

11)Rendir=caucion en’ ' los casos, fomlas V. cuantla queila. Cooperativa exigiere en
ulalquler momento de la relacion laboral, para aquellos tr abajadores ‘que manejen
valores y/o dmeros de propled"xd de la Coopcxatwa

12)Suj al se y obsuvar estrictamente 1as;medidas de plevencxon de rlesgos seguridad e

hlglene‘laboml y; abstenerse de todo cuanto pueda’ poner-en peligro su propia
scnnrldad la?de sus companeros de trabajo, o de otras personas,iasi‘como la de
cqmpos hcrrdmxcntas e instalaciones, etc. La negligencia ‘o incumplimiento por
parte del trab'ljadox de cualquiera de estas obligaciones constltuyen falta grave;

sSLs

sup rlores compdneros subdllernos socl a toda pcmona que por cualquier
motlvo esteé lelacumddo directa o, mdxrectamente conla Coopcratlva

})Mantcum (homdad en 1 el dcscmpum dc su pucst()} en’'su vida pubhca de tal manera
queno of(‘ndc el“orden-y’la: moxal g no menoscabe cl buen nombxe la imagen o el

pr cstlolo dela Coopcxdtlva

15)Prestar tOdd la coIaboxacwn p031b1c €n; caso de ‘'siniestros jo‘riésgos inminente, que
afecte o amumcc.a las’ personas 6" cosas dela Coopcxatlm y colaborar en los
trabajos para 10§ quc son quuerldob sus scxvxcxos fucra ‘de las horas de actividad

normal.

16)Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de los datos
relacionados con la:Cooperativa que llegue-a su conocimiento en razéon o como
consecuencia de su trabajo; los cuales no podran ser transmitidos o divulgados a
terceras personas naturales o juridicas, sin la previa autorizacién por escrito de la

institucion.

17)Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo. Si por enfermedad
no pudiere concurrir a su trabajo, enviara a la empresa el correspondiente aviso de
enfermedad extendido preferiblemente por un médico del LE.S.S. La Cooperativa se
reserva el derecho de comprobar por cualquier otro medio idoneo la existencia de la
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enfermedad del trabajador. En caso de que el trabajador no presente el certificado, la
inasistencia del trabajo sera considerado como falta injustificada para los efectos
determinados en el Cédigo del Trabajo. Y si habiendo presentado certificado médico o
aviso de enfermedad, la Cooperativa comprobare que el trabador realmente no esta
indispuesto de salud, el empleador podra solicitar el Visto Bueno para dar por
terminada la relacién laboral, por falta de probidad del trabajador.

18)Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que imponga la autoridad;
someterse a los examene% medlcos y arlas. pruebas de alcohol y droga que la
Cooperativa ordene.

19)Proporcionar; su ‘direccion: domlcxllana y telcfomca a la Cooperativa, entregar los
documentos probatorlosﬁde su estado c1v11 cargas famlhales y:cualquier otro dato
mfoxmamo ‘o' doc mentos' que'lc sea solicitado - por . 1a institucion; asi como

:edlatamente walqmer cambxo ,oble la‘informacion cntx cgada

notificar. ifir

dlI €CCl1011, €V dlUdL 101,

y procuraran ‘Ia, optlma utllxzacmn del talento humano y “los ‘ recursos ;natenales

disponibl DRI L o T

En el gjercicio. de!s_xisrl't_id'rés, deberan cumplix hacer cumplu con todas las obligaciones
Pstablccicléé as Leyee. “en el contrdlo correspondi nte yen espec1a1 cstc chhmcnto

‘r

Art. 39.- O”hgacxones de los empelados que recnben dmero papeles o valores Bajo su
ad personal y pecumal ia se cncucntra las 91"U1(,I]1LS obhgauou(‘s

re sponsaln id

a) Recibit: y entrcgax dmexo ‘en efectlvo p1cv1o su respectlvo Lont(’o

b) Revisar 10§ tlllllO\ valmes 0 documcntos wnﬁcando el valm en numeros y letras,
sus firmas, endoso v fccha de vencumento conespondxcmcs

entregar al Jefe o inmediato superior, de

c) Cuadrar d1anamente los mls“ ;
acuerdo a las politicas y procedimientos de la Cooperativa y a las instrucciones

que al respecto se hayaimpartido;

d) En caso de existir diferencias, no podra el trabajador abandonar su lugar de
trabajo hasta que se haya detectado las causas y el Jefe inmediato superior haya
determinado que el trabajador pueda retirarse;

e) Cuando por cualquier motivo tenga que dejar su puesto de trabajo por minutos,
horas o dias, previa la respectiva autorizacion, deberan dejar con los debidas
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seguridades los papeles, valores o dinero a su cargo y bajo su estricta
responsabilidad,

f) Como obligacion primordial es, cerciorarse siempre de la identidad de las personas
0 socios que se presentan a realizar transacciones financieras en nuestra
institucion, mediante la cédula de ciudadania. Debera constatar ademaés si la firma
y rubrica estampada en la respectiva papeleta o comprobante de egreso o retiro
sean las correctas y si ésta registrada en el sistema de la Cooperativa; y,

En el cuadre de.valores de e‘(IStII' dlferenmas el trabajador encargado asumira la
responsabilidad de los faltantes yise descontara de su sueldo. En caso de que el
trabajador. cesare de Sus: func1ones debcra cancclar todos los valores adeudados al

ve

momcnto de su sahd’

Art. 40.- Oblxgacxones para los conductotes 'jde' automotores y motoc.cletaS' Entre
estas tenemos las s1gulentes i ; ;i

1 Obt ner 2 mantener n vxgenua la licencia de conduc 5

2; Respetar ) obsewar estrictamente.’ las Leyes y Reolamcntos de-‘Transito y
responsabxhdades personalmente Y pccumaudmente por las multas 0 penas
nnpuestas p01 infracciories a la ley de transito si las cometxcsm ;

3. (crcmlarsc del perfecto estado del motor y demas partes del vehlculo ¥ motocicletas
ey \'elar por el: mantcmmxento oportuno de los mismos. ‘ :

4. No permmr que pelsonas aJenas a’su acthldad mane}en los vchlculos y motoucletas
a: su Largo salvo que cuente con la autonz_ 101 corresponchcnte

5. C omvmcal cualqutcr anomaln o accidente de manera mmedlata a 1a Coopclatwa

Art.41.- De 1as ptohxbxcmnes. Ademas de Has: proh1b1c1ones determmadds en el
Codigo de Tlabajo yen otras d1sp051uoncs de estc Reglamemo, a los traba]adows de la

Cooperativa les CSld prOhlbldO

a) Usar los ve hwulos 0 motoc1c1cta9 maqumas cqulpo mfornmtxm o herramientas cuyo

uso no le ha sido autonzado

b) Poner en peligro su propia® segurldad I‘( de sus companeros de trabajo o la de otras
personas, asi como las oficinas, Agencias, Sucursales y lugares de trabajo de la

Cooperativa;

Fumar en las areas de trabajo, especialmente en el area de atencion al publico y en

¢)
las ventanillas de cajas; y, en general dentro de las instalaciones de la Cooperativa y

sitios no autorizados para ello;

d) Usar, ingerir, poseer, distribuir o vender alcohol y/o drogas ilegales en las
instaiaciones de la institucién. El incurrir en una desobediencia a cualquiera de

estas prohibiciones se considerara como falta muy grave al presente reglamento;
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/

e) Concurrir al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accién de drogas ilegales,

injerir bebida alcohdlicas o consumir las referidas drogas en los lugates de trabajo,

y/o no someterse a las pruebas de alcohol y drogas, que en cualquier tiempo la

cooperativa realizara al azar durante las horas de trabajo; o a solicitud de los

respectivos Jefes de Agencia, Departamentales o Coordinador de seguridad Industrial

en el caso de haberlo, cuando exista sospecha de abuso de alcohol o drogas;por
parte del trabajador;

f) Portar armas en los lugares de trabajossin autorizacion del representante legal de la
Cooperativa, a excepcion: dél personal:de segurldad quienes para el efecto deberan
contar con los respectivos permisos, el guardia yla Empresa de seguridad en el caso
de contratar la prestacnon de scrv1c103 complementanos

¢) Tomar, sm permxso' del emplead()r materm]es equlpos .0 cualquier. bien de la
Coopcxatlva ;para asuntos Jenos al tIdbaJO usar formularios’o documcmos propios
de la Coopel tiva,.o tomarlos como' patron para su xepxoducmon ‘en beneficio propio
o de-terceros; de Cualqﬁmr manera usar en forma mdeblda 0 dlvulgat informacion
confidencial o rif’ r)romf'dad intelectual de la institucion: v.'en general cometer actos
que Slgmﬁqucx{ abuso de confianza.o fraude. El mcumr ‘en cuq]qtllem de esta
prohlbmones se‘conmdexma desobediencia muy grave al presente'chlamemo

hj Ut1117 r los servmos de internet y correo clcctromco que ie ofrece la Looperama pdm

arte dc ]a
,e Gerenc1a (xeneral 0 de haber del

mstltumon n la rerectna autou?amon

Departamento de Slstemas,

i) Usar de Ia autorldad quc le_confiere el pucsto para. coartar ia hbcrtad del sufragio u
otras gaxaxmas const1tuc1onales de los: Jefcs mmcdxato supumrcs o companeros de

tmbaJo

j) Ejercer d(m 1clades electorales lncxendo uso de Sus’ ﬁmmoncs y/o cargo; ordenar la
asistencia a actos publlcos de Jcspaldo politico; ademas que, utilizar los automotores
u otros bienes dé’ Ia mstltucmn con. ﬁnes pOIlUCO i7ajenos a los intereses de la

Cooperativa;

k) Hacer declaraciones a la prensa a nombre de la Cooperativa, sin previa autorizacion
expresa de su representante legal;

1) Atender visitas personales durante su jornada de trabajo, sin previa autorizacion del
empleador o de quien haga sus veces, en caso de ser una calamidad domeéstica o

fuerza mayor se dara por aceptada, previa justificacion;
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m) Realizar actos que denoten acoso sexual, o discriminacién de raza, religion, edad,
sexo, nacionalidad orientacién sexual, discapacidad o cualquier otro que signifique
violar derechos humanos de los trabajadores, socios o terceras personas;

n) Suspende sus labores o abandonar su puesto de trabajo sin causa justa o

debidamente autorizado por su superior;

Retardar o negar injustificadamente el tramite o despacho del asunto o la prestacion
del servicio al que esta obligado de acuerdo con las funciones de su puesto, o de
cualquier manera obstacuhzar el buen funcxonamlento de la Cooperativa;

0

p) Ejercer dentro de ‘su horarlo ¥ Jomada de txabajo actmdad ajenas a las funciones
emanadas por el empleado ’? y/o.encargar. a otra persona o compariero la realizacion
de su trabajou actmdad laboral qie le’ha’ 51d0 conﬁada salvo cuente con la

re S})Cctl\'d autm 121c1on y

q) lncumphr las dlspomc ones politicas y reglas mtemas y/o codlgos de conducta
xmpartxdos por Sel empleadox al igual que, ncgarse ats rec1b1r ‘notificaciones o

mlwuuu siesciilas o negarse 4 firmar €l r ‘bxdu \.OIAAUAm(.. ul ,mpmddu delas

] CAPITULO VII
DE LA PREVENCION, SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL

Art. 42 Dé’ la prevenci(’?n: Todos los trabajadores de la Cooperati\(a de Ahorro y Crédito
“Nuevn:Pajs Cia: Tida “estan nblinadoe a cumplir v hécer cuinp]if las diéppSirioﬁes iegales
y Ieﬂlamcnnnas que_sobre, higiene y: seguridad: md'l strial ‘o-laboral rigen en el pais, las
dl@posxmoncs del Reglamento de Segurldad e ngle “industrial'que para el efecto elaborara
la mstltucmn hs polmcas que sobre la materia establezca laCooperativa;

Art. 43.- De la segundad Los tlabajadoree que por:la'naturaleza-de sus laborcs estuvieren
expuestos a; ues;,os 0. accndentea cumplnan con los procedimiéntos y normas especiales de
control de riesgos cstablccxdas en.las‘leyes pertinentes y en‘las.que dxctarc la Cooperativa, y
de manera obligatoria usaran los eqmpos y herramientas de SLglllldad proporcionadas por
la institucion para:la xcglmddd ‘tanto fisica“como’ pelsonal del ‘trabajador. Ademas el
empleador hara un thucho previo ‘sobre el personal administrativo a fin de determinar y
evitar que los mismos adqu1ex,a enfermedades profesxonalcs ocasionadas por. su ambiente

ek

de trabajo.

Art. 44.- Higiene laboral o industrial: Todos los trabajadores estan obligados ha tener y
demostrar ante sus superiores, companeros, socios y otros, una buena imagen con respecto
a su aseo e higiene personal. De la misma manera a mantener siempre limpios sus puestos
y equipos de trabajo, al igual que los respectivos bafios y en general todas las instalaciones
de la institucion para evitar infecciones que atenten contra su salud.

Por lo que todos los trabajadores se someteran obligatoria y periédicamente a los examenes

médicos, psicolégicos u otros que la Cooperativa sefiale ser pertinente.
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CAPITULO VIII
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO Y DE LAS SANCIONES

Art. 45.- Del Régimen Disciplinario: El trabajador que no cumpla correcta y eficazmente
sus obligaciones o contraviniere a las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y
codigos de conducta vigentes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuevo Pais” Cia: Ltda.,
sera sancionado de conformidad a lo prescrito en este Capitulo, sin perjuicio de que se le
pueda seguir la accioén civil, penal o administrativa segin el caso, que pudiere originar el
hecho infringido.

Art. 46.- Los trabajadores que en un: mismo. mes llegaxen atrasados injustificadamente o
salieren antes de la: hora senalada sin Jugtlﬁcacmn seran sancionados de la forma

siguiente:

> La 3ra: ocasion con aﬁlone‘staci(‘m escrita.
> Entre.la 4ta y bta vez, con multa del 5% de la remuneracion.
> (,uaado las mfracuoncs superen la 6ta vez; sera motno de sohcltar el Visto Bueno

y dar por conclutdo la relacion laboral.

E LAS SANCIONES Las sanciones a. los trabajadoxcs de la Coopc‘ rativa se
aohcara en: funuon ala gravedad de la falta que cometieren; y/o a“la 1emc1dcncm de las
mismas; de acucxdo al szvmcme regimen y al cuadro que consta al final de este amculo.

‘Auséntaxsc 0 abandonm su lugar o puesto de trabajo dumntc el horano y jornada

‘_;laborablc sm prcwo pmmnso

2: V:Abuzax dcl telefono para asuntos paxtlculales

I ;Descuidar invqluh;arianwnte el cumplimiento de’ su.trabajo, o el cuidado de los
bienes’y dineros de la Cocjerativa confiados.a su‘guarda,,administracion, custodia

o utilizacion::

4. Extra'l.imitérsc sin Jjustificacionsalguna con el tiempo del permiso.conccdi(h).

5. Presentarse al Juqar de txabd)o en estado de cmbndgue/ 0 portdndo armas de fuego,
sin-el unn:pondlcntc permiso. En el primer caso no:se’le admitira su ingreso y
sera considerado como falta mJustlfxcada mientras que en el segundo caso, se dara

aviso a las uutoncades competent

6. Introducir, utilizar o distribuir bebidas alcohélicas o cualquier tipo de droga en los

lugares de trabajo.

7. Cometer hurtos o robos dentro de la Cooperativa o fuera de ella, asi como disponer

de los bienes muebles, suficientemente comprobados.

8. Incumplimiento o mal cumplimiento de las érdenes e instrucciones impartidas por
el empleador o de quien haga sus veces y de sus superiores de forma verbal o

escriia, para la realizacion de su trabajo o efectuar los mismos apartandose de lo

De mindsculas semillas crecen arboles gigantes, Matriz Ambato: 12 de Noviembre entre Mera y Montalvo Latacunga: de Junioy Antonia Vela Salcedo: Sucre y Luis A Martinez Riabambtuuadoucmam:

www.coacnuevopais.com Teléfonos: (03)2 424413 Cel. 085380229/ 088882826 Teléfono:(03)2604-207 Teléfono:2727-589 Pillaro Flores y Urbina




NUEVO PAIS

Ceep. e Eherre Y Ereeho ek,

Acuerdo Ministerial No. 006-DPT-C-2008. No. orden: 7187

indicado, poniendo en riesgo y peligro su vida o propiedades de la institucion y
terceros.

9. Usar indebidamente o sin autorizaciéon los documentos de la Cooperativa, sin
perjuicio de la accion legal respectiva.

10.Utilizar en trabajos ajenos a la institucion, sin previo permiso del empleador, los
vehiculos, motocicletas, material de oficina, herramientas, sistemas y equipos de
informatica, enseres, etc., .de propiedad de la Cooperativa, o emplearlos en uso
distinto de ‘aquel:-alz que p01 su--naturaleza estan destinados; y, movilizar
qrbmanamcnte lo b1enes mueb]es de la mstxtucwn

11.Realizar, Uaba_]os ajenos a: Ia‘mstltumon'en hoxas de traba)() u ordenar que las
realicen los trabajadores que estan baJo st dcpendenc1a

12. Dlspensa atenmon escortes a‘sus supe’r’iq'res, compaﬂeros o0 _socios del servicio

»hacan ast como tamblen no acatar las normas de segundqd prevcncmn e higiene
mdustnal g

caso Sera‘ motlvo de sol1c1tud de VlStO Bueno ye.en el scoundo caso dc existir un
contrato dc prcstamon dc scnqcnos complcmentauos sewdara por: terminado el

mismo.

monia y buenas relaciones dentro

7.Realizar actividades dﬁézédplle\}eﬁ' a altéfa_r 1
del personal de la Cooperativa, debidamente comprobadas.

H
~

18.Faltar injustificadamente a realizar trabajos especiales y extraordinarios, debida y
oportunamente ordenados y autorizados por el empleador, o no realizar de acuerdo
instrucciones de los superiores.

al

19.No efectuar oportunamente la entrega y depodsitos de dineros o retenerlos
indeidamente, y cualquier titulo valor que se encuentre a su cargo.
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20.Registrar datos falsos en la documentacion sobre los depositos, retiros de dineros
de ahorros, depésitos a plazo fijo, en otorgamientos de créditos u otra similares o
abstenerse de realizarlos, causando daiio a la Cooperativa.

2

—

.Conducir los vehiculos y motocicletas de la Cooperativa, sin previa autorizacion de
las autoridades de la misma, o bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o
estupefacientes, lo cual motivara que se solicite el Visto Bueno de inmediato y se dé
por terminada la relacion de trabajo; o transportar a personas extranas a la
Cooperativa 0 a su vez entregar las unidades; de transporte a personas extranas y
ajenas a la inslituci()u no autorizadas.

22.Aprovechar: el puesto 0 funcnon que ocupa en; Ia Cooperativa, para lucrar, sacar

provecho o satisfacer onomlcos personales (otorgamientos de créditos), por

d‘persox ; ann cuando no se peuudlque a'la niisma.

si o por; m,terpues

23.Ap10vechar el pucsto de trabajo para reahzar actmdades dc tlpo polmw o religioso
dentro de la Coopexatlva

24.Sohc1tar 0 cncomendax a cualquier persona el uabajo quL tu\rlcre a- SU.cargo, sin la
(1eb1da iautox 1/<1C10n ‘de la autoridad correspondiente;

258 El no comunicar a la Gerencia General, Concejos o_.Jefesijerarquicos, cuando
COIlOClCIC de “actos fraudulentos o impropios que:se ocasxonaren dentro de la
COOPCFatJ,Y@., .Q.!LP_C.,FJLJ,LCLQ_d_e_lsl_UISil.tl.l,C_lO_D.X,,Sll..S,lD,l,C_I.TJ_b_l%: Sy

76 Cuando nn trabaiador no-asistiere a las xeumones talleres.
cntrcnamlcntos “y.diversas actividades mhcrentes a‘la Lapﬁcxtam,_,
pexsonal quc ronlle\(‘n al mqommlento tanto de ]a m%tltuuon como de sus

0S; seminarios,
institucional y

trab"gadoxcs

FaltasI lravez \ 2da. vez 3ra. vez | 4ta. vez | ;
3 AR =B
DA g

B T8

@ AR B e B
5 e G D

[ 6 9 D 2 ' T :‘

| 7 A%‘*“”"D,‘: 8 v

B -

[ 9 Cs D i |
10 A | B GHe D |
11 A | B c | D |

12 | A | B C D |

13 A B C D |

14 | B ¢ & B 4

| 15 T & t B | ¢ | D |

| 16 | B | € | D | |
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. EQUIVALENCiAS:
Amonestacion verbal: K Negn
Amonestacwn escrita (falta le\ e)
Multa del: 10% de la remuneracion. (falta gravc) \
I‘ummauon de la relacmn ldboxal puvo Visto Bueno (falta muy grave)

gow»

CAPIULO IX
BENEFICIOS INSTITUCIONALES

Art. 48. -:f los Incentxvos La institucion Coopmatmsta podxd conceder mccntlvos de
caracter general pala ‘sus; funcmnanm y trabajadores, segun las pOSll)llldach economicas
de la ent1dad V. swmpre que ‘Conste én el réspectivo prcsupuesto 3

Art. 49 Bono por Amversarlc institucional: Con la fllldll(.ud de foxnleccr el cnumlcnto
'agen de * la: Cooperativa, - el “empleador entregara a sus funmondxl()s y
tra Jajadoree un Bono de Vemtlcmco (25):Délares americanos, cada ano por su aniversario
de creacmn de la. msmucmn a pamr del tercer ano de hboxes (onsecutwas en la

Cooper au\ as

Art. 50.- Otros 1ncent1vos I‘odo trabajador que Lumphcxc los txcmpos dc Seryicios que a
umlumdcxon se mdlm t:‘ndr’i dcucho a los siguientes incentivos:

a) Al nabajadox o) trabajadoxes quc cumplan cinco (‘3) anos de servicios consecutivos,
se le. entrogala por parte dc la Coopcratna un Dlploma de RCC(mocum(nlo al
Mérito v VCII)tl(‘]HCO 25] doIarLs a1ncr1canos &

b) Al u‘abajador/cs que (‘umphu‘cn d1cz (10) anos.-de ‘prestacion de servicios
consecutivos, seile lmra la ulncga dc una Placa‘de.Reconocimiento al Mérito y

cincuenta (50) délarest amerlcanos Y

c) El trabajador/es que cumpliere prestando sus servicios consecutivos por quince
(15) afios, se le hard-la entrega de una Presea’y setenta y cinco (75) dolares

americanos.
d) Se le entregara un Botén de Oro, al trabajador que cumpliere veinte (20) anos de
labor consecutivos.

e) El trabajador que cumpla veinte y cinco (25) anos de servicios consecutivos, sera

acreedor a un Anillo de oro.
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CAPITULO X
DISPCSICIONES GENERALES

Art. S1.- El ¢ sus superiores, jefes jerarquicos,

comparieres y

rtamiento de

ado dentro del mayor respeto y

considerac

Art. 52.- Las disposiciones generales que dictare la Cooperativa, seran emitidas en
boletines informativos numerados, que se los.exhibira para conocimiento de los trabajadores

en los sitios que para el efecto’di%pone‘la insutucion; y, las especificas se las cursara por
circulares; dmaldas a los Jefes rie Agcnc as, Sucms'alcs Depdlldlllf‘llldlc\' 0
es, cgli‘encs h‘dla_n cpnqc ‘

intermedio de

Seccionz

A1t

53.- Las or denes onstr

J\,‘ ““i AICK asalCil

forma eseriz mthndo d ICSp iy formul‘n'io

se"entregara en el ofl(,ma dc pcrsondl o talento

¢ atemenis ¢

para el efecto, cuya.co
tonda(x de trabajo respectivo de ser del caso.

que Se:cri

humanoy.a 1

yireclamss del 195 trabajadorest @ilal ‘Cooperativa, se los

la® ,inému'cjbn

Art. 35..

Sus

lwﬂ'de de

y

103

tamente con representantes

trs dmpobmoms d(l Codigo ¢ d
; kluc se lel(.lI in en todo

la fecha que sea

hajo.sentrara Jen rvigénciaden

conipeifentesy una vez publicado por:la Cooperativa

aprobade por la sitkaridadidel traba

nto destod

para el ¢ 5, SUSitrabaladores ity oty

#SCU

obado por el Concejo de

¥ apr
) Pais” Cia. Ltda., en sesion de

5 Kl
serativa de

“rédito “Nuex

—=7
A
Gria. "("\" ! Guancluisa

[oett

: SACRETARIA GENERAL
COOP. RUEBVO PAILS CIA. LTUA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMBANDO UN NUEVO PAIS

BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ACTIVO
11 ACTIVOS DISPONIBLES
1101 CAJA
110105 Efectivo $90.199,05
110110 Caja chica $ 200,00
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUC FINANCIERAS
110305 B: einstituci fi i $ 329.610,57
1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIAT
110405 Cheques pais $3.109,30

13 INVERSIONES
1301 Para negociar de entidades

130105 de 1 a 30 dias $30.102,54

130110 de 30 a 90 dias $ 145.000,00
1399 Provisi para i i

139905 P g | para carte -$2.899,72

14 CARTERA DE CREDITO
1401 CREDITOS COMERCIALES

140105 De 1 a 30 dias $ 155,85
140110 De 31 a 90 dias $ 165,00
140115 De 91 A 180 dias $ 247,50
140120 DE 181 A 360 dias $ 82,50
1403 CREDITO DE VIVIENDA
140305 De 1 a 30 dias $ 254,53
140310 De 31 a 90 dias $ 509,06
140315 De 91 A 180 dias $377,66
140320 DE 181 A 360 dias $123,16
1404 MICROCREDITOS
140405 De 1 a 30 dias $ 168.136,64
140410 De 31 a 90 dias $ 189.961,94
140420 De 91 A 180 dias $177.936,13
140425 DE 181 A 360 dias $ 154.826,55
140430 De mas de 360 dias $43.971,33
1408 MICROEMPRESA REESTRUCTURADA
140805 De 1 a 30 dias $ 55,00
140810 De 31 a 90 dias $ 110,00
140815 De 91 A 180 dias $ 110,00

140820 DE 181 A 360 dias
1414 CARTERA DE CREDITO PARA MICROEMPRESA

141405 De 1 a 30 dias $20.182,67

141410 De 31 a 90 dias $ 11.509,30

141415 De 91 A 180 dias $8.763,81

141420 DE 181 A 360 dias $3.382,97
1421 CARTERA DE CREDITO COMERCIALES

142115 De 91 A 180 dias $ 176,50

142120 DE 181 A 360 dias $117,66
1424 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA

142410 De 31 a 90 dias $27.183,46

142415 De 91 A 180 dias $25.158,48
1424 DE 181 A 360 dias $ 13.886,59
1424 De mas de 360 $4.84267
1499 PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES

149905 Cartera de crédito para la microempres -$928,91

149910 p g para cart -$ 8.868,08

16 CUENTAS POR COBRAR
1603 INTERES DE COBRAR DE CARTERA

160305 cartera de credito para la microempresa $424
1611 ANTICIPOS
161105 cuentas por cobrar varias $45.843,30

17 BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS
1702 bienes adjudicados por pago

$423.118,92
$90.399,05

$329.610,57

$3.109,30

$172.202,82
$175.102,54

-$2.899,72

$842.429,97
$ 650,85

$1.264,41

$ 734.832,59

$275,00
$43.838,75

$294,16

$71.071,20

-$ 9.796,99

$ 45.839,06
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170215 mobiliario, maquinaria y equipo $ 36,60

1706 BIENES NO UTILIZADOS $3.145,00
170620 remodelacion en curso $3.145,00
18 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $83.698,11
1805 MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE COMPUTO $10.693 48
180505 muebles y enseres de oficina $8.281,00
180510 equipo de oficina $241248
1806 EQUIPO DE COMPUTACION $16.401,48
18065 equipo de computacion $16.401,48
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE $61.781,12
180705 unidades de transporte $61.781,12
1810 EQUIPOS DE SEGURIDAD $ 220,00
181005 central de alarma $220,00
1890 OTROS $3.246,46
189005 otros activos deprec $1.088,33
189010 equipo de seguridad y vigilanc $2.158,13
1899 DEPRECIACION ACUMULADA -$ 8.644 43
189915 Muebles y enseres y equipo de com -$1.338,83
189920 equipo de computacion -$5.430,39
189925 unidades de transporte -$1.681,79
189935 equipo de seguridad -$ 147,22
189940 equipo de seguridad -$46,20
19 OTROS ACTIVOS. $120.425,15
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS $1.516,64
190245 cuentas x cobrar $1.516,64
1904 GASTOS Y GASTOS ANTICIPADOS $5.176,00
190415 anticipo jose manuel quita $436,00
190490 otros $4.740,00
1905 GASTOS DIFERIDOS $19.379,50
190505 gastos de constitucion y organiz $7.666,67
190510 gastos de instalacion $3.261,48
190515 estudios $ 141,63
190520 programas de computacion $5.608,33
190525 gastos de adecuacion $ 10.639,66
190599 amortizacion acumulada gast de cont -$7.938,27
1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS $91.613,22
190801 transferenc latacunga $33.122,13
190805 transferencia Pillaro $21.470,85
190815 transferencia Salcedo $37.020,24
1990 OTROS $2739,79
199010 impuesto renta $2574,79
diferencia por regularizar $ 165,00
TOTAL ACTIVO T siss0seses
PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $1.604.116,89
2101 DEPOSITOS A LA VISTA $ 295.970,96
210135 deposito de ahorro $291.497,95
210140 otros depositos $4.473,01
2103 DEPOSITOS A PLAZO $1.308.145,93
210305 de 1 a 30 dias $693.615,57
210310 de 30 a 90 dias $374.54573
210315 de 91 a 180 dias $167.904,63
210320 de 181 a 360 dias $ 70.200,00
210325 de mas de 361 dias $ 1.880,00
25 CUENTAS POR PAGAR $77.991,68
2501 INTERESES POR PAGAR -$8.188,46
250105 depositos a la vista $1404
250115 deposito a plazo $ 8.202,50
2503 OBLIGACIONES PATRONALES -$9.428,80
250305 sueldos por pagar $0,00 —
250310 beneficios sociales -$240,00 NUEVC T \
250315 aporte iess -$103,20 — HORRO AR |
250320 fondos de reserva $2000 |0 A %
250325 otras cuantaas por pagar $1000200 |Ug, o5 0 |
2505 CONTRIBUCIONES, MULTAS E IMPUESTOS | Sgarstafeud Il R |
250505 retenciones en la fuente $103938 | GERENTE G




250510 retencion del iva
2580 CUENTAS POR PAGAR VARIAS
259090 otras cuantaas por pagar
29 OTROS PASIVOS
2990 OTROS
299090 varias
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 APORTE SOCIOS
310305 CERTIFICADO DE APORTACION
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3603 utilidades acumuladas
360305 utilidades acumuladas
3604 PERDIDAS ACUMULADAS
3605 RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
DEFICIT PERIODO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

-$474,98

-$ 94.094,58

-$ 585,00

$94.094,58

$ 585,

$ 585,00
00

$ 1.882.693,57

$23.799,79

$23.799,79

-$15.597,73

-$12.742,90
-$2.854,83
$8.202,06
$2.854,83

$ 1.690.895,63
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMBANDO UN NUEVO PAIS
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INGRESOS:
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $98.545.24
5101 DEPOSITO $11.78
510110 DEPOSITOS EN LOS BANCOS $11,78
510115 INVERSIONES
5104 INTERESES DE CARTERA DECREDITO $98.533,46
510405 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL $44,74
510415 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA $52,26
510420 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA $90.413,02
510430 DE MORA $8.023,44
56 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS $4.486,84
5604 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS $4.486,84
52 COMICIONES GANADOS $ 13.280,61
5201 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA $24,00
520125 NOTIFICACIONES $13.256,61
54 INGRESOS POR SERVICIOS $158.004,74
5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES $11.422,00
540305 CUOTAS DE INGRESOS $11.422,00
5405 SERVICIOS COOPERATIVOS $ 146.582,74
540505 SERVICIOS CAMBIOS DE LIBRETAS
540510 SERVICIOS CORPORATIVOS $146.582,74
56 OTROS INGRESOS $ 505,53
5604 RECUPERACION DE ACTIVOS $ 505,53
560420 INTERESES Y COMISIONES DE EJERCICIO ANTERIORES $ 505,53 $0,00
TOTALES INGRESOS $ 274.822,9
GASTOS:
41 INTERESES CAUSADOS $88.361,68
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $88.361,68
410115 DEPOSITOS DE AHORROS $4.979,94
410130 DEPOSITOS A PLAZOS $81.000,88
410140 OTROS $2.380,86
42 COMISIONES CAUSADOS $5,00
4201 OBLIGACIONES FINANCIERAS $5,00
OBLIGACIONES FINANCIERAS $5,00
COMISIONES BANCARIAS $0,00
43 PERDIDAS FINANCIERAS $7.149,50
4301 EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS $7.149,50
EN BAJA DE ACTIVOS
44 PROVISIONES $8.522,27
4401 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICRIEMPRESA $8.522,27
440105 CARTERA INCOBRABLE $8.522,27
45 GASTOS DE OPERACION $162.617,10
4501 GASTOS DE PERSONAL $15.306,33
450105 REMUNERACIONES $14.279,68
450110 BENEFICIOS SOCIALES $ 150,00
450140 GASTOS DE TRANSPORTE $ 874,65
450135 GASTOS DE VIAJE $2,00
450190 OTROS GASTOS PERSONAL $40.430,84
45019005 SERVICIOS PERSONALES $23.324,83
45019015 REFRIGERIOS $3.560,90
45019050 UNIFORMES $3.870,64
45019060 AGASAJO NAVIDENO $9.674,47
4502 HONORARIOS $3.81842
450205 DIRECTORES $ 770,00
450210 HONORARIOS PROFESIONALES $3.048,42 =35 |
4503 GASTO DE OPERACION GEN T
450305 MOVILIZACION,FLETES Y EMBALAJA $421,87 @:&ﬁ‘.‘*\';h‘. AR
450310 SERVICIOS DE GUARDIANIA $78,40
450315 SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $5.159,91 e
450320 SERVICIOS BASICOS $5.921,85 omtg Qe
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450325 SEGUROS
450330 ARRENDAMIENTO
450335 PUBLICACIONES
450340 PROMOCIONES
450390 OTROS GASTOS DE OPERACION
45039005 ASEOQ Y LIMPIEZA
45039010 COMBUSTIBLE
45039025 ATENC. CONSEJ ADM
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
450405 IMPUESTOS FISCALES
450430 IMPUESTOS MUNICIPALES
450490 MULTAS Y OTRAS SANCIONES
4505 DEPRECIACIONES
450520 MUEBLES Y ENSERES
450525 EQUIPO DE OFICINA
450530 EQUIPO DE COMPUTACION
450550 OTROS ACTIVOS DEPRECIABLES
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE
450590 EQUIPOS DE SEGURIDAD
4506 AMORTIZACIONES

450610 GASTOS DE CONSTITUCION Y AMORTIZACION

450615 GASTOS DE INSTALACION
450620 ESTUDIOS
450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION
450630 GASTOS DE ADECUACION

4507 OTROS GASTOS DE OPERACION
450705 SUMINISTROS DIVERSOS
450710 DONACIONES
450715 MANTENIMIENTO Y OPERACION
450720 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO
450725 MANTENIMIENTO OTROS ACTIVOS
450730 MANTENIMIENTO VEHICULO
450790 OTROS

45079010 OTROS
45079025 LIMPIEZA Y ASEO
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS

4703 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADAS

470305 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADAS
49 GASTOS NO DEDUCIBLES

4901 GASTOS NO DEDUCIBLES

490101 GASTOS NO DEDUCIBLES
TOTAL GASTO
DEFICIT DEL PERIODO

$ 58,80

$ 18.256 45
$124,99
$5.557,18

$7.920,14
$8.930,18
$ 750,00

$ 555,98
$ 142,00
$0,00

$630,75
$162,83
$5.271,06
$76,39
$1.891,52
$117,03

$1.067,79
$ 387,58
$14,16

$ 926,35
$2.108,54

$19,92
$10.514,14
$4.91942
$ 255,62
$2.565,14
$9.857,98
$8.397,54
$472,00

$ 10.550,24
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$ 17.600,32
$697,98
$8.149,58
$4.504,42
$18.274,24
$ 18.265,52
$472,00
$ 472,00
$10.550,24
$ 10.550,24
$277.677,79
-$2.854,83
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538 ESTADISTICA

Apéndice 1V )
e Valores percentiles (1,2,) para
la distribucién ji-cuadrado
con v grados de libertad
(4rea en sombra = p)

10 (252 232 205 183 160 125 934 674 487 394 325 256 216
11 | 268 247 219 197 173 137 103 758 558 457 382 305 260-
12 (283 262 233 210 185 148 113 844 630 523 440 357 307

v X5 oo xbis  Xes Y50 xhs 10 2as Yo Xos Xos Yo X%oos
1 7.88 6.63 502 384 271 132 455  .102 .0158 .0039 .0010 .0002 .0000
2 10.6 921 738 599 461 277 139 575 211 103 0506 .0201 .0100
3 128 113 935 7.81 625 411 237 121 584 352 216 115 072 ;
4 149 133 111 949 7.78 539 336 192 106 J11 484 297 207
# 5 16.7 151 128 111 924 663 435 267 1.61 1.15 831 554 412
6 185 168 144 126 10.6 784 535 345 220 164 124 872 .676¢ %
7 1203 185 160 141 12.0 9.04 635 425 283 217 169 124 989 "]
8 | 220 201 175 155 134 102 734 507 349 273 218 1.65 1.34°
9 |236 217 190 169 147. 114 834 590 417 333 270 209 1.73 : 1
3

13 | 298 277 247 224 198 160 123 930 7.04 589 501 411 357
14 | 313 291 261 237 211 171 133 102 779 657 563 466 407

15 | 328 306 275 250 223 182 143 110 855 726 626 523 4.60
16 | 343 320 288 263 235 194 153 119 931 796 691 581 514
17 | 357 334 302 276 248 205 163 128 10.1 867 756 641 570"
18 | 372 348 315 289 260 216 173 137 109 939 823 701 6.26%
19 | 386 362 329 301 272 227 183 146 117 101 891 763 684

20 | 400 376 342 314 284 238 193 155 124 109 9.59 826 743
21 | 414 389 355 327 296 249 203 163 132 116 103 890 803,
22 | 428 403 368 339 308 260 213 172 140 123 110 9.54 8.64:
23 | 442 416 381 352 320 271 223 181 148 131 117 102 9.26
24 | 456 430 394 364 332 282 233 190 157 138 124 109 9.89

25 (469 443 406 377 344 293 243 199 165 146 131 115 105
26 | 483 456 419 389 356 304 253 208 173 154 138 122 112
27 | 496 470 432 401 367 315 263 217 181 162 146 129 118 |
28 | 51.0 483 445 413 379 326 273 227 189 169 153 136 125 °
29 | 523 49.6 457 426 391 337 283 236 198 177 160 143 131

30 | 537 509 470 438 403 348 293 245 206 185 168 150 138 °©
40 | 668 637 593 558 518 456 393 337 291 265 244 222 207 ¢
50 | 795 762 714 675 632 563 493 429 377 348 324 297 280 - |
60 | 920 884 833 791 744 670 593 523 465 432 405 375 355 &

70 (1042 1004 950 905 855 776 693 61.7 553 517 488 454 433 .

80 (1163 1123 1066 1019 966 881 793 711 643 604 572 535 512

90 |128.3 1241 1181 1131 1076 986 893 806 733 69.1 656 618 592
100 {1402 1358 129.6 1243 1185 109.1 993 901 824 779 742 701 673

Fuente: Catherine M. Thompson, Table of percentage points of the y* distribution, Biometrika, Vol. 32 (1941), con autoriza-

cion del autor y del editor. %




