
 
 

i 
 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

VIII SEMINARIO DE INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y 

AUDITORÍA CPA. 

 

TRABAJO DE GRADUACIÓN PREVIO A LA OBTENCIÓN 

DEL TÍTULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y 

AUDITORÍA CPA. 

  

Tema: 

“Auditoría Financiera y su impacto en la Rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un  Nuevo 

País, en el año 2010” 

  

Autora: Nelly Margoth Taipe Chasi 

  

Tutora: Dra. Pilar Guevara 

 

AMBATO –ECUADOR 

 

2011 



 
 

ii 
 

APROBACIÓN DEL TUTOR 

 

Yo, Pilar Guevara, con cédula de ciudadanía № 1801689736, en mi 

calidad de Tutor del trabajo de investigación sobre el tema: “Auditoría 

Financiera y su impacto en la Rentabilidad  de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Sembrando un  Nuevo País, en el año 2010”, desarrollado por  

Nelly Margoth Taipe Chasi , estudiante del VIII Seminario de Graduación 

de la Carrera Contabilidad y Auditoría considero que dicho Trabajo de 

Graduación reúne los requisitos mínimos, tanto técnicos como científicos 

y corresponde a las normas establecidas en el Reglamento de 

Graduación de Pregrado, modalidad Seminarios de la Universidad 

Técnica de Ambato y el normativo para la presentación de Trabajos de 

Graduación de la Facultad de Contabilidad y Auditoría. 

 

Por lo tanto, autorizo la presentación del mismo ante el organismo 

pertinente, para que sea sometido a evaluación por la Comisión de 

Calificador designada por H. Consejo Directivo. 

 

 

 

 

Ambato, 04 de Agosto del 2011 

 

EL TUTOR 

…………………………………… 

Pilar Guevara



iii 
 

AUTORÍA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

Yo, Nelly Margoth Taipe Chasi, con cédula de ciudadanía № 0503257321, 

tengo a bien indicar que los criterios emitidos en el Trabajo de 

Graduación: “Auditoría Financiera y su impacto en la Rentabilidad  de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un  Nuevo País, en el año 

2010”, es original, auténtico y personal, en tal virtud la responsabilidad de 

contenido de esta Investigación, para efectos legales y académicos son 

de exclusiva responsabilidad de la autora y el patrimonio intelectual de la 

misma a la Universidad Técnica de Ambato, por lo que autorizo a la 

Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Auditoría para que haga de 

este tesis un documento disponible para su lectura y publicación según 

las Normas de la Universidad. 

 

 

 

Ambato, 04 de Agosto del 2011 

 

 

 

AUTORA 

 

 

…………………………………… 

Nelly Margoth Taipe Chasi 



iv 
 

APROBACIÓN DEL TRIBUNAL DE GRADO 

 

El Tribunal de Grado, aprueba el Trabajo de Graduación, sobre el tema 

“Auditoría Financiera y su impacto en la Rentabilidad  de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Sembrando un  Nuevo País, en el año 2010”, 

elaborado por Nelly Margoth Taipe Chasi, estudiante del VIII Seminario de 

Graduación, el mismo que guarda conformidad con las disposiciones 

reglamentarias emitidas por la Facultad de Contabilidad y Auditoría de la 

Universidad Técnica de Ambato. 

 

Ambato, 14 de noviembre del 2011 

 

 

Para constancia firma 

 

 

   …………………………………… 

             Dr. Elvis Vásquez 

                                                               PROFESOR CALIFICADOR 

 

 

 

…………………………………… 

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL 

…………………………………… 

          Dr. César Mayorga 

    PROFESOR CALIFICADOR 



v 
 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

 

A Dios por darme la fortaleza y la constancia para cumplir con mis objetivos 

propuestos, guiando mis pasos y ayudándome a superar los obstáculos que se me 

presentaron a lo largo del camino. 

 

 

 

A mis padres quienes sin escatimar esfuerzo alguno, han sacrificado gran parte 

de su vida para formarme y que no podré pagar todos sus desvelos ni aún con las 

riquezas más grandes del mundo, he llegado a culminar con mi carrera, siendo la 

herencia más valiosa que me puedan dar. 

 

Jorge y Elvira… 

 

 

A mi esposo por ser mi fortaleza y apoyo en los momentos más difíciles, quién me 

ayudó  a cumplir mis sueños.



vi 
 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

 

A Dios porque sin él nada soy,  gracias a él por ser mi guiador y ser el aliento de 

cada día. A mis padres, sabiendo que no existe una forma de agradecer una vida 

de sacrificio y esfuerzo, quiero que sientan que el objetivo logrado también es de 

ustedes y que la fuerza que me ayudo a conseguirlo fue su amor y apoyo 

incondicional. 

 

A mis hermanos y mi esposo por luchar junto a mí por hacer realidad este sueño 

de culminar mi carrera. 

 

A la cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País., por la 

facilidad que me dio para realizar la tesis. Y a todas las personas que con sus 

palabras de aliento y motivación fueron de gran ayuda para que culmine uno de 

mis anhelos más grandes de mi vida. 

 

A la Dra. Pilar Guevara que con su ayuda profesional ha permitido guiar 

eficientemente este proyecto de investigación. 

 



 
 

vii 
 

ÍNDICE GENERAL 

 

CÓDIGO              CONTENIDO                      PÁG. 

 

 

PÁGINAS PRELIMINARES 

 

Portada          i 

Aprobación del tutor      ii 

Autoría del proyecto de investigación               iii 

Aprobación del tribunal de grado              iv 

Dedicatoria                 v 

Agradecimiento                 vi 

Índice general de contenidos                        vii 

Índice de figuras, tablas y gráficos             xi 

Resumen ejecutivo                xiii 

 

 

CUERPO DEL INFORME 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Introducción         1 

1.1               Tema de investigación      3 

1.2               Planteamiento del problema     4 

1.2.1            Contextualización       4 

1.2.1.1        Contextualización macro      4 

1.2.1.2         Contextualización meso      5 

1.2.1.3     Contextualización micro      7 

1.2.2            Análisis crítico                8 



 
 

viii 
 

1.2.3   Prognosis        9 

1.2.4            Formulación del problema                10 

1.2.5              Preguntas directrices              10 

1.3               Justificación               11 

1.4               Objetivos                          13 

1.4.1              Objetivo general              13 

1.4.2              Objetivos Específicos                   13 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1                Antecedentes investigativos                14 

2.2                Fundamentación filosófica             16 

2.3                Fundamento legal              17 

2.4            Categorías fundamental                 20 

2.4.1           Gráficos de inclusión interrelacionados                20 

2.4.1.1      Superordinación de variables            20 

2.2.1.2          Subordinación de la variable independiente         21 

2.4.1.3          Subordinación de la variable dependiente          22 

2.4.2            Visión dialéctica de las conceptualizaciones          23 

2.4.2.1          Conceptualización de la red de categorías  

                     fundamentales de la variable independiente          23 

2.4.2.2 Conceptualización de la red de categorías  

                     fundamentales de la variable dependiente          41 

2.5   Hipótesis                50 

2.6  Variables                   50 

 

CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1                Modalidad básica de la investigación           51 

3.2                Nivel o tipo de investigación            51 

Evidencia de 

auditoría  



 
 

ix 
 

3.3                Población y muestra             52 

3.3.1             Población               52 

3.3.2             Muestra               53 

3.4                Operacionalización de variables            57 

3.4.1             Variable independiente: Auditoría Financiera           57 

3.4.1             Variable dependiente: Rentabilidad           59 

3.5                Plan de recolección de información           61 

3.6                Plan de procesamiento de la información           62 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1/4.2           Análisis e interpretación de resultados           63 

4.3                  Verificación de hipótesis             78 

 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1  Conclusiones              82 

5.2   Recomendaciones              83 

 

CAPITULO VI 

PROPUESTA 

 

6.1  Datos informativos                                                               86 

6.2   Antecedentes de la propuesta            87 

6.3  Justificación                         89 

6.4   Objetivos               90 

6.5  Análisis de factibilidad                       91 

6.6   Fundamentación               92 

- Planificación               93 



 
 

x 
 

- Ejecución               98 

- Comunicación de resultados          100 

6.7   Metodología                       104 

6.7.1           FASE I Planeación de un examen especial        106       

6.7.1.1      Orden de trabajo                   108 

6.7.1.2      Elaboración de Archivo Permanente de Auditoría       109 

6.7.1.3          Memorando de la planificación estratégica        121 

6.7.2             FASE II EJECUCIÓN DEL TRABAJO         124 

- Análisis vertical            125 

-  Indicadores financieros          131 

6.7.2.1 Examen especial            136 

- Examen gastos por pago de servicios personales      137 

- Examen a los gastos por agasajo navideño                 157 

- Examen a los gastos por arriendos           166 

- Examen a los gastos por donaciones        179 

- Examen a los gastos no deducibles           192 

- Hojas de hallazgo           205 

6.7.3   FASE III INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL        209 

- Elaboración de carta a gerencia         210 

- Dictamen del auditoría           215 

6.8   Administración                  217 

6.9   Previsión de la evaluación                 220 

 

 

 

 

 

 

 

MATERIALES DE REFERENCIA 

 

     Bibliografía            214 

  Anexos             222 



 
 

xi 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

FIGURA 01    Árbol de problemas                       8             

FIGURA 02    Conceptualización de variables            20 

FIGURA 03     Conceptos incluidos en la variable independiente            21 

FIGURA 04      Conceptos incluidos en la variable dependiente              22 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

TABLA 01        Resumen de población a investigarse                     53 

TABLA 02        Tabla para determinar valores de z                     54 

TABLA 03        Muestra escogidos de cada unidad                     56 

TABLA 04    Operacionalización de la variable indepediente                57 

TABLA 05        Operacionalización de la variable depediente                  59 

TABLA 06    Tabla de plan de recolección de datos          61 

TABLA 07    Situación financiera de la Cooperativa                     63 

TABLA 08     Cumplimiento de obligaciones  a corto plazo                    65 

TABLA 09        Control en el Nivel de Endeudamiento           66 

TABLA 10        Resultados económicos obtenidos al final del periodo     67 

TABLA 11     Incumplimiento de obligaciones por falta de efectivo       68 

TABLA 12     Gestión realizada por la administración           69 

TABLA 13        Cumplimiento de disposiciones legales en  

                         preparación de estados financieros           70 

TABLA 14        Necesidad de realización de una auditoría financiera      71 

TABLA 15     Manejo de los recursos financieros                                   72 

TABLA 16        Control interno en el resguardo de activos          73 

TABLA 17        Rendimiento económico con respecto a la  

   Cartera de crédito                      74 

TABLA 18    Control de cuentas incobrables                      75 

TABLA 19     Evaluación  y control de los gastos de operación          76 

TABLA 20    Examen especial a los gastos de operación          77 



 
 

xii 
 

TABLA 21    Tabla para demostración de hipótesis                    79 

TABLA 22      Tabla de contingencia              79 

TABLA 23    Presupuesto de los recursos utilizados en la  

                        elaboración de la propuesta de  investigación         87 

TABLA 24    Metodología de la propuesta                    104 

TABLA 25     Servicios cooperativos que ofrece la cooperativa        122 

TABLA 26     Fechas de intervención del examen          123 

TABLA 27     Días presupuestados del examen         123 

TABLA 28     Administración de la propuesta         217 

TABLA 29         Plan de monitoreo y evaluación de la propuesta           218 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 
 

GRÁFICO 01    Situación financiera de la Cooperativa                    63 

GRÁFICO 02    Cumplimiento de obligaciones  a corto plazo                   65 

GRÁFICO 03    Control en el Nivel de Endeudamiento           66 

GRÁFICO 04    Resultados económicos obtenidos al final del periodo    67 

GRÁFICO 05    Incumplimiento de obligaciones por falta de efectivo       68 

GRÁFICO 06    Gestión realizada por la administración           69 

GRÁFICO 07    Cumplimiento de disposiciones legales en  

                          preparación de estados financieros           70 

GRÁFICO 08    Necesidad de realización de una auditoría financiera     71 

GRÁFICO 09    Manejo de los recursos financieros           72 

GRÁFICO 10    Control interno en el resguardo de activos          73 

GRÁFICO 11    Rendimiento económico con respecto a la  

    cartera de créditos                74 

GRÁFICO 12    Control de cuentas incobrables           75 

GRÁFICO 13    Evaluación  y control de los gastos de operación          76 

GRÁFICO 14    Examen especial a los gastos de operación          77 

GRÁFICO 15    Gráfico para la distribución de Chi-cuadrado         81 

 

 



 
 

xiii 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo se realizó en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Sembrando un Nuevo País”, una entidad que tiene la finalidad de brindar 

apoyo a todas las personas que requieren apoyo económico para el 

desarrollo de las microempresas, para el comercio informal y para el 

público en general, promoviendo servicios financieros y no financieros en 

pro del desarrollo económico y social de la colectividad que les permite 

mejorar la calidad de vida en beneficio de sus semejantes 

 

La auditoría en las empresas es de gran importancia, ya que la gerencia 

sin la práctica de una auditoría no tiene la plena seguridad de que los 

datos económicos registrados realmente son verdaderos y confiables. Es 

la auditoria que permite conocer la situación financiera y su solvencia con 

el objeto de proponer alternativas para el logro más adecuado de sus 

objetivos y el mejor aprovechamiento de sus recursos administrativos – 

financieros 

 

El objetivo de este trabajo, es la emisión de un informe dirigido a poner de 

manifiesto una opinión objetiva sobre la razonabilidad de la información 

presentada Estado de Resultados de la Cooperativa, específicamente a 

los gastos de operación más significativos, correspondiente al período del 

1 de enero al 31 de diciembre del 2010, de conformidad con los principios, 

normas de contabilidad y auditoría generalmente aceptados en el país. 

 

La auditoría se realizó en base a la evidencia encontrada mediante la 

comprensión del control interno de la entidad, inspección de documentos, 

observación de activos y otros procedimientos de auditoría, permitiendo 

proponer recomendaciones y plantear alternativas de cambio 

encaminadas a mejorar la eficiencia y confiabilidad de la información.  

Los resultados obtenidos del examen son muy valiosos porque se pudo 

determinar que, el no optimizar los recursos provoca niveles de 



 
 

xiv 
 

rendimiento bajos, además que existe gastos excesivos en las actividades 

operativas de la cooperativa como son las donaciones entregadas, 

atención a los socios con presente con la finalidad  de ganar más socios,  

sin embargo estas actividades no han sido evaluadas para conocer el 

impacto en la cooperativa. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo País” es una 

entidad de intermediación financiera que en los 3 años en el mercado ha 

tenido un desarrollo considerable, además en la actualidad cuenta los 4 

agencias en diferentes provincias, sin embargo a pesar de su desarrollo 

existe debilidades en cuanto a la administración de los recursos 

financieros que han afectado a su rendimiento económico, mediante el 

control de estos factores  las proyecciones de crecimiento son grandes. 

 

El presente proyecto de investigación justifica su desarrollo en la 

importancia práctica que éste conlleva, ya que los resultados que se 

obtendrá serán de mucha ayuda para conocer mecanismos de control y 

administración a los gastos incurridos en esta entidad, mediante las 

recomendaciones que se realizará a la gerencia del resultado del examen 

especial que se efectúo a los gastos de operación mas significativos del 

periodo económico. 

 

El objetivo de esta auditoría financiera, es la emisión de un informe 

dirigido a poner de manifiesto una opinión objetiva sobre la razonabilidad 

de los gastos de operación del Estado de Resultados de la Cooperativa 

examinados, correspondiente al período del 1 de enero al 31 de diciembre 

del 2010, de conformidad con los principios, normas de contabilidad y 

auditoría generalmente aceptados en el país. 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolla en seis capítulos que se 

presenta a continuación. 

 

El primer capítulo se denomina Problema de Investigación en donde se 

encuentra el tema de investigación, el planteamiento del problema, la 

contextualización, sus causas, efectos, formulación del problema, 

interrogante de la investigación, delimitación del problema, justificación, 

objetivos lo cual explica el propósito del estudio que se ve a detallar. 
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El segundo capítulo compendia los antecedentes de otras investigaciones 

referentes a temas similares, además toda la investigación filosófica, 

fundamentación legal apoyada en leyes que sustenten el tema de 

investigación, además la conceptualización sobre los términos básicos y 

más significativos interrelaciones en cuanto a superordinación y 

subordinación de cada una de las variables en estudio. 

 

El tercer capítulo puntualiza la metodología empleadas para la recolección 

de los datos, aquí se define la población y muestra con la cual se va a 

trabajar, también se  precisan del procesamiento de estos datos y se 

efectúa la operacionalización de las variables en estudio. 

 

En el cuarto capítulo se realiza el trabajo de campo mediante las técnicas 

e instrumentos definidos en el capítulo anterior, además se efectúa el 

análisis y interpretación del resultado obtenidos y se procede a la 

verificación de la hipótesis planteada, con la finalidad de justificar la 

investigación. 

 

En el quinto capítulo se señala las conclusiones y recomendaciones 

dirigidas a la Gerencia, las mismas que permitirán tomar decisiones para 

mejorar la gestión administrativa – financiera.  

 

En el sexto capítulo se realiza  la aplicación práctica del examen especial 

a los  gastos de operación que tienen mayor incidencia en la rentabilidad 

de la Cooperativa. El desarrollo de este capítulo comprende las siguientes 

etapas: Planificación, Ejecución a y Comunicación de Resultados las 

cuales se encuentran sustentadas en sus respectivos papeles de trabajo 

justificando el Informe final de auditoría.  

 

Las limitaciones que se presentaron en la elaboración de este proyecto de 

tesis, es la falta de información que el Sistema Contable no podía 

suministrar debido a que se había efectuado el cierre del periodo y era 

difícil obtener información del periodo 2010. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

“Auditoría Financiera y su impacto en la Rentabilidad  de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Sembrando un  Nuevo País, en el año 2010” 

1.2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.2.2 Contextualización 

 

1.2.2.1 Contextualización macro 

  

En los últimos años Ecuador ha sido uno de los países donde más 

desarrollo ha tenido el cooperativismo de ahorro y crédito según lo afirma 

el presidente de la Junta de Directores de la Confederación 

Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Colac), esto se 

debe a que luego de la crisis financiera del año 2000 muchas de estas 

instituciones recibieron los ahorros de los clientes que perdieron confianza 

en los bancos, es así que actualmente estas entidades a nivel de todo el 

país constituyen un importante sistema que apoyan a los sectores que no 

estaban atendidos por la banca tradicional, por esa razón las cooperativas 

se volvieron tan populares que ahora crecen de manera muy 

considerable, lo que demuestra enfáticamente la evolución del sistema 

cooperativista y su importante participación en el sistema financiero del 

país ecuatoriano. 

  

Dada la importancia de las cooperativas de ahorro y crédito en el entorno 

financiero del país, no ha existido un organismo regulador eficiente en el 

control de estas entidades, ni que contribuya al fomento de una verdadera 

cultura de economía solidaria y a la orientación para el crecimiento 
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económico de las mismas, puesto que las cooperativas de ahorro y 

crédito han sido controladas  por el Ministerio de Inclusión Económica y 

Social, mediante la Dirección Nacional de Cooperativas, entidad que no 

ha venido  trabajando eficazmente  por ejercer el control a las actividades 

económicas realizadas por las cooperativas de ahorro y  crédito, ni el 

velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las 

instituciones sujetas a su control, sin embargo se prevé mejorar esta 

situación, mediante el control de este nuevo organismo que es la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria establecida en la 

nueva  Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario. 

 

También hay que considerar que el crecimiento excesivo de cooperativas 

a nivel de todo el territorio ecuatoriano en sí no es muestra del eficaz 

desarrollo del sector, ya que no solo debemos enfocarnos en la cantidad 

de cooperativas creadas, sino que éste debe abarcar el correcto y 

eficiente manejo de las mismas, en lo que se refiere a la estructura 

financiera eficaz, la adecuada protección de activos, un buen control de 

los gastos en especial los de operación que permita un nivel de liquidez, 

solidez y rentabilidad propicio, es decir una adecuada situación financiera 

y como herramienta para evaluar estos factores debería existir una 

auditoría financiera interna y externa a estas entidades como punto de 

referencia para guiar su futuro económico, mediante una información 

certera y confiable que ayude a la toma de decisiones. 

 

La débil administración financiera dentro de las organizaciones no ha 

permitido el manejo eficiente de los recursos financieros, ni el control de 

los gastos en especial los de operación, factores que afectan 

directamente a la rentabilidad de las cooperativas, provocando así una 

inestabilidad económica y rendimientos mínimos a los niveles esperados. 

 

Además en las cooperativas en general, la auditoría financiera permite 

determinar y evaluar si los control internos implantados se cumplen de 
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acuerdo a la normativa correspondiente, y que además la información 

presentada en los Estados Financieros proporcione seguridad razonable y 

confiable, y mediante esta información proponer alternativas para el logro 

adecuado de los objetivos y el mejor aprovechamiento y apropiado 

manejo de sus recursos administrativos–financieros. 

 

Estos aspectos indicados anteriormente ejercen una función importante 

en el desarrollo o regresión de las cooperativas de ahorro y crédito del 

país, es por  eso que merece la atención a los involucrados del sector y 

de las entidades reguladoras.  

1.2.1.2 Contextualización meso 

 

A nivel de la provincia de Tungurahua podemos decir que la situación no 

es diferente, pues esta provincia se ha convertido en unos de los centros 

de desarrollo del sistema cooperativista. Hay que considerar que la 

población de Tungurahua en su gran parte está conformada por la raza 

mestiza e indígena, este sector en años anteriores estaba desatendido 

por el sistema bancario tradicional por lo cual fue una oportunidad 

aprovechada por las cooperativas de ahorro y crédito, además de esto 

debemos considerar que en la actualidad debido al crecimiento 

económico del sector ha permitido que las cooperativas  se desarrollen en 

forma considerada. La mayor parte de estas entidades son creadas por 

los grupos indígenas, y que según el presidente de la Asociación de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito de los Pueblos Indígenas del Ecuador la 

proliferación de este sector es grave porque podría hacer que las mismas 

organizaciones se debiliten. 

 

Con respecto a esta realidad podemos decir que la mayor parte de estas 

cooperativas indígenas no están siendo administradas adecuadamente 

sobre todo en el área financiera ya que estos no trabajan con 

instrumentos como presupuestos, planeación estratégica, proyecciones, 

poa, auditorías internas u otros tipos de herramientas que sirva de guía 
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para efectuar y evaluar sus actividades económicas y crediticias, que 

demás permitan una adecuada toma de decisiones y el cumplimiento de 

sus objetivos financieros en lo que se refiere al  nivel de rendimiento 

económico deseada. 

 

El  papel que juega las auditorías financieras dentro de las empresas y en 

especial de las cooperativas es imprescindible ya que esta es una 

herramienta de la administración que contribuye a la evaluación del 

manejo de los recursos financieros, a evaluar el control de los gastos 

primordialmente los gastos de operación ya que en estas entidades 

representan un mayor porcentaje dentro de los egresos, además 

coadyuva en la obtención y proporcionamiento de información contable y 

financiera base para conocer la marcha y evolución de la organización y 

así tomar acciones de mejoramiento en la administración de los recursos.  

 

La preocupación de los gerentes de las cooperativas es obtener la 

máxima rentabilidad como resultado de su gestión, pero ante un 

desconocimiento y evaluación de los factores primordiales que inciden en  

la rentabilidad, no podrá tomar acciones correctivas que beneficien a la 

entidad, sin embargo la auditoría financiera se ha convertido en  un medio 

por el cual nos permite conocer y evaluar la verdadera situación de la 

empresa y así tomar de decisiones pudiendo aprovisionar y prever el 

futuro del ente económico, tomando en cuenta que la información 

financiera es la base para efectuar planes financieros que permitan el 

manejo eficiente de los recursos financieros y así tener un mejor nivel de 

rentabilidad. 

 

Por tanto es primordial que todas las personas y entidades involucradas 

con el sector cooperativista de Tungurahua, den importancia de realizar 

un cambio en la estructura de financiera mediante herramientas 

evaluadoras de gestión como es la auditoría financiera, que a más de 

determinar la razonabilidad de la información financiera permite dar 
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recomendaciones de mejora o corrección con el fin de fortalecer 

los controles internos de las cuentas y factores relacionados directamente 

con la rentabilidad de la empresa. 

1.2.1.3 Contextualización micro 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País, es una 

entidad legalmente constituida, dedicada a la intermediación de 

operaciones crediticias, que fue creada  por cuanto sus fundadores 

sintieron la necesidad personal y de los habitantes de sus parroquias y 

comunidades, de contar con una empresa de esta línea cuyo capital de 

ahorro beneficien  a sus conciudadanos mediante financiamiento de sus 

microempresas y todo lo concerniente a la actividad económica y social 

por razón de esto  permita el desarrollo económico y social de los 

habitantes de las provincias  de Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi y 

por ende del país. 

 

Esta entidad cooperativista en los pocos años de estar en el mercado ha 

tenido un gran crecimiento, permitiéndole posesionar adecuadamente con 

sus servicios financieros y actualmente tiene su matriz en la ciudad de 

Ambato y posee agencias en los cantones de  Latacunga, Salcedo, Píllaro 

y próximamente en Riobamba. 

 

Pero aún frente a este desarrollo también atraviesa dificultades en el área 

financiera, con respecto a manejo eficiente de los recursos financieros por 

cuanto no se ha efectuado una auditoría financiera que permitan ver si lo 

que está impreso en  los Estados Financieros en el papel, representa la 

salud financiera real de la empresa, con un grado aceptable de 

razonabilidad. Además sin este instrumento no se ha determinado las 

falencias, observaciones y recomendaciones de mejora al manejo 

adecuado de los recursos financieros y al control de los gastos de 

operación factores incidentes en la rentabilidad de la entidad financiera. 
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Es indudable la importancia que conlleva efectuar un examen especial a 

todas las cuentas de gastos de operación que tiene incidencia  con la 

rentabilidad ya que podremos evaluar el control interno para estas 

cuentas y medir el nivel de riesgo o debilidades puesto que sin este 

examen todas las operaciones financieras y económicas no están siendo 

atendidas perjudicando al adecuado manejo de recursos financieros y por 

lo tanto se estará dirigiendo a la entidad a obtener rendimientos bajos, 

situación  que afecta a sus socios en general. 

1.2.2 Análisis crítico 

 

 Árbol de problema  

 

EFECTOS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAUSAS: 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
FIGURA 01 Árbol de problemas 
Elaborado por: Nelly Taipe 

 

DEFICIENTE  MANEJO  DE RECURSOS 
FINANCIEROS 

 

 

Disminución de los 

beneficios 

económicos 

Falta de ejecución 

de una auditoría 

financiera 

Rentabilidad 

poco 

satisfactoria 

 

 

Toma de 

decisiones 

inadecuadas 

Control 

deficiente de los 

gastos de 

operación 

Débil 

administración 

financiera 

PROBLEMA 



 
 

9 
 

 Relación causa- efecto   

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País atraviesa 

una gran problemática, como es el deficiente manejo de sus recursos 

financieros, esto se debe a  causa de una débil gestión financiera lo que 

ocasiona una toma de decisiones gerenciales inadecuadas con respecto 

al control,  resguardo y optimización eficiente de estos recursos. 

 

Además el problema sobre el manejo de los recursos financieros se debe 

a causa del  deficiente control  sobre los gastos, específicamente los 

operacionales, ya que  este representa un alto porcentaje del total de 

gastos incurridos en la entidad, y esto ocasiona una disminución de los 

beneficios económicos. 

 

También el deficiente manejo de los recursos financieros es por  falta de 

la ejecución de una auditoría financiera, que permita a la administración 

conocer y actuar sobre cualquier debilidad y riesgo con respecto al control 

y optimización  de los recursos financieros, lo que ha ocasionado una 

rentabilidad poco satisfactoria para la cooperativa. 

 

1.2.2 Prognosis 

 

Ante el problema que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Sembrando un Nuevo País, si esta entidad no efectúa un examen 

especial a las cuentas de gastos de operación, que son factores que 

afectan a la rentabilidad, se tendrán efectos muy negativos ya que no se 

podrá evaluar y conocer cuales son los aspectos y cuentas que inciden 

con mayor grado en el rendimiento de la cooperativa y además no se 

podrán determinar si los procedimientos y operaciones financieras 

aplicadas son adecuados, o que estas tienen mucho riesgo lo cual puede 

repercutir en los resultados económicos, afectando así a la situación 

financiera. 
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Es así que al no efectuar una auditoria financiera a las cuentas de gastos 

de operación que tienen afectación directa y en mayor grado con la 

rentabilidad, la gerencia no podrá tomar decisiones acertadas referentes a 

los mecanismos que permitan mejorar el manejo de los recursos 

financieros, ni al control en las operaciones financieras y así mejorar el 

nivel de rentabilidad.  

 

Esto será de gran de perjuicio para el buen funcionamiento de la 

institución y por ende al crecimiento sostenible, provocando eso hasta el 

cierre de la entidad y perjudicando a miles de socios que han confiado sus 

ahorros en esta entidad y a los socios que invertido su dinero  en la 

cooperativa con la finalidad de obtener un beneficio económico. 

1.2.4 Formulación del problema 

 

¿Cómo la auditoría financiera impacta en la rentabilidad de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País, en el año 2010? 

 

Variables del problema  

 

Variable Independiente: Auditoría Financiera 

 

Variable Independiente: Rentabilidad  

 

1.2.5 Preguntas directrices 

 

 ¿Cuál es la situación  financiera de la cooperativa durante el periodo 

contable 2010, expresados en los estados financieros? 

 

 ¿Cómo los gastos de operación afectan en el nivel  de  rentabilidad de 

la cooperativa? 
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 ¿Cómo el examen especial a los gastos de operación proporciona una 

información adecuada para la eficiente toma de decisiones 

gerenciales? 

  

Delimitación del problema 

 

Para presente investigación se tomará como base a los siguientes 

aspectos: 

 

 Campo:     Contabilidad y Auditoría  

 Área:  Auditoría financiera 

 Aspecto:  Rentabilidad  

 Espacio: La  presente investigación se desarrollará en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito  Nuevo País, ubicada en la provincia de 

Tungurahua, Cantón  Ambato. 

 Tiempo:  Tiempo de investigación del problema (2010). Tiempo del 

proceso de la investigación desde enero a julio del 

año 2011. 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

 

Este proyecto de investigación ha nacido por necesidad personal de 

solucionar el problema en esta cooperativa, debido a que el conocimiento 

aprendido en este trabajo será gratificante ya que se contará con 

experiencia sobre efectuar un examen especial a los gastos de operación 

que tienen mayor incidencia en  la rentabilidad y además se podrá realizar 

un aporte profesional para un cambio positivo en el mismo. 

 

El presente proyecto de investigación justifica su desarrollo en la 

importancia práctica que éste conlleva, ya que los resultados que 

proporcionará será de mucha ayuda para resolver el problema existente 

en esta entidad, con el examen especial a los gastos operación que 

tienen mayor incidencia en la rentabilidad se podrá obtener información 
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útil para  poder mejorar los controles en el manejo de los recursos 

financieros y se podrá corregir los procesos financieros inadecuados. 

Además servirá como guía para aquellas entidades financieras que se 

encuentren con las mismas dificultades planteadas en la investigación.  

 

La utilidad de la presente investigación se verá reflejada en los resultados 

obtenidos en el área contable y administrativa, los mismos que 

conseguirán mejorar los controles en el manejo de los recursos 

financieros mediante la optimización de recursos utilizados en los gastos 

de operación y además la información obtenida permita  efectuar acciones 

correctivas  que permita mejorar la rentabilidad.  

 

Como consecuencia de este trabajo los usuarios que serán favorecidos 

son las personas que están a cargo de la dirección para la correcta toma 

de decisiones, para los accionistas para tener seguridad sobre el buen 

manejo de los recursos financieros y de los socios en general  que 

tendrán seguridad de que sus ahorros están siendo manejados 

correctamente.   

  

La investigación propuesta tendrá un impacto positivo, ya que se podría  

obtener grandes beneficios económicos, mediante los controles que se 

efectuarán al manejo de los recursos, también se obtendrá beneficios 

sociales mediante la gestión financiera eficaz  proyectando una buena 

imagen corporativa a los socios y además proveerá seguridad sobre un 

buen funcionamiento para  los socios que han confiado su dinero en la 

cooperativa. 

  

Finalmente este proyecto es factible y viable de efectuarse ya que se 

cuenta con el tiempo suficiente para su desarrollo, con acceso directo a 

las fuentes de información, la disponibilidad de recursos humanos, 

materiales, tecnológicos y sobre todo se cuenta con toda la voluntad para 

resolver el problema existente en dicha entidad. 
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1.4 OBJETIVOS  

1.4.1 Objetivo general 

 

Analizar como la auditoría financiera impacta en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País, en el año 

2010. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 

 Efectuar un análisis a los estados financieros, mediante análisis vertical 

e indicadores financieros, para conocer la situación financiera de la 

cooperativa. 

 

 Determinar como los gastos de operación afectan en el nivel  de  

rentabilidad de la cooperativa, mediante indicadores financieros con el 

propósito de establecer que gastos inciden principalmente en los 

resultados económicos. 

 

 Efectuar un examen especial a los gastos de operación que tienen 

mayor incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Sembrando un Nuevo País en el año 2010, con la finalidad de 

proporcionar una información adecuada para la eficiente toma de 

decisiones gerenciales. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

La auditoría ha tenido gran importancia  desde la antigüedad en  las 

empresas y en la sociedad, en un inicio a la auditoría se la consideraba  

solo con el propósito de encontrar errores y fraudes, sin embargo en los 

últimos tiempos ha ido evolucionando de una manera muy considerable 

hasta convertir en la herramienta moderna para evaluar la gestión 

financieras de las empresas.  

 

Después de realizar una búsqueda de trabajos que apoyen a la presente 

investigación se han encontrado los siguientes trabajos: 

 

Según Flor Pazmiño en su tesis “Auditoría Financiera de Cartera de 

Crédito de la oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El 

Sagrario Ltda.” (2005:150), Concluye que el trabajo de auditoría 

financiera basado en datos y experiencias plasmadas dentro de la 

institución, servirá tanto a los miembros de la institución, el mismo como a 

todos los usuarios para conocer la situación financiera en el que las 

Cooperativa de Ahorro y Crédito se desenvuelven actualmente, además 

es un instrumento que permite evaluar los controles internos establecidos 

por la empresa, como base para determinar el nivel de confianza a 

depositar en él. 

 

Es fundamental destacar la  importancia que tiene efectuar una auditoría 

financiera en las cooperativas de ahorro y crédito ya que este permite 

conocer su situación financiera y evaluar los controles internos 

establecidos por la empresa y así la gerencia podrá tomar decisiones 

acertadas con un enfoque en el desarrollo económico reflejado en su 

rentabilidad. 
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Según Janeth Marisela Portilla Flores en su tesis “ Auditoría 

Financiera al Balance General y Estado de Resultados de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Ltda., periodo: del 1 de 

enero al 31 de diciembre del 2008 ubicada en la ciudad de Ibarra, 

provincia de Imbabura”, de la Escuela Politécnica del Ejercito (2010: 

643), concluye que mediante la auditoría financiera se pudo determinar 

que la falta de aplicación de los principales indicadores financieros y 

económicos, como su interpretación dificulta la evaluación del 

comportamiento de la cooperativa de acuerdo a los cambios que se dan 

en cuanto a su liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad. 

 

Además al no contar con la aplicación de la Auditoría Financiera, no 

permite determinar si los procesos, se realizan de acuerdo a la normativa 

correspondiente, y que la información presentada en los Estados 

Financieros proporcione seguridad razonable y confiable, a fin de 

proponer alternativas para el logro adecuado de los objetivos y el mejor 

aprovechamiento de sus recursos administrativos - financieros. 

 

 Lo que podemos enfatizar en destacar de esta tesis es lo primordial que 

es la aplicación de una auditoría financiera, para determinar si los 

procesos financieros están funcionando adecuadamente y además dar 

alternativas de solución para  la utilización adecuadamente los recursos 

financieros que afectan a la rentabilidad. 

 

Según Antonio Duréndez Gómez-Guillamón en su tesis titulado “La 

Auditoría de Cuentas en España: un Estudio empírico sobre la 

función, utilidad y comprensión del informe de auditoría” de la 

Universidad de Murcia-España (2001:115), concluye que la auditoría es 

una herramienta muy importante para medir la gestión financiera de las 

empresas, además mediante a las recomendaciones que ella proporcione 

a través de un informe final se podrán efectuar acciones correctivas 

referentes al control interno que afectan a los procesos internos de las 

empresas, y también en lo referente a la información financiera. 
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Como conclusión final de estos antecedentes investigativos indicados 

anteriormente se puede decir que la aplicación de una auditoría financiera 

es una herramienta eficiente utilizada en la mayoría de las empresas con 

la finalidad de determinar la confiabilidad de la información financiera y 

además permite conocer la real situación financiera para así dar 

alternativas de solución referente al aprovechamiento de sus recursos 

administrativos–financieros. 

2.2 FUNDAMENTACIÓN FILOSÓFICA 

 

La investigación que se presenta se desarrolló en base a la normativa del 

paradigma positivista, pero antes es importante referirse lo que es un 

paradigma y se toma como base lo que se cita en el libro “Tutoría de la 

Investigación Científica”, que según Thomás Kuhn (1970:54), el 

paradigma es un esquema básico de interpretación de la realidad, que 

comprende supuestos teórico generales, leyes, modelos, métodos y 

técnicas que son adoptados por una comunidad de científicos. La teoría, 

la investigación y la acción científica están sujetas a reglas y normas 

derivadas de un paradigma. 

 

La investigación realizada está enfocado a lo cuantitativo ya que tiene 

como finalidad describir la realidad del problema en estudio así como 

también explicar los hechos que afectan al problema que afecta a la 

Cooperativa de Ahorros y Créditos Sembrando un Nuevo País y así 

predecir su futuro económico.  

 

Además en esta investigación se considera el uso del paradigma 

cuantitativo porque permitió medir variables como auditoría financiera y 

rentabilidad de una entidad de intermediación financiera, ya que estas 

contiene valores numéricos que mediante técnicas, métodos, 

procedimientos, leyes y normas que están previamente establecidos 

puedan efectuar el trabajo y mediante eso llegar a conclusiones que  

permita predecir el futuro de la entidad.   
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2.3 FUNDAMENTO LEGAL 

 

Con respecto a la fundamentación legal relativo al problema sujeto a 

estudio se encuentran los siguientes aspectos: 

 

Según la Constitución 2008 

 

Art. 308. Las actividades financieras son un servicio de orden público, y 

podrán ejercerse, previa autorización del Estado, de acuerdo con la ley; 

tendrá la finalidad de preservar los depósitos y atender los requerimientos 

e financiamiento para la consecución de los objetivos de desarrollo del 

país. 

 

Art. 309.- El Sistema Financiero nacional se compone de los sectores 

público, privado y del popular, que intermedian recursos del público. 

 

Art. 311.- Sector financiero popular y solidario se compondrá de 

Cooperativa de Ahorro y Crédito, entidades asociativas, cajas y bancos 

comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del Sector 

financiero popular y solidario, y de las micro, pequeñas y medianas 

unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado del Estado. 

 

Según la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Financiero Popular y Solidario: 

 

Artículo 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones 

formadas por personas naturales o jurídicas que se unen voluntariamente 

con el objeto de realizar actividades de intermediación financiera y de 

responsabilidad social con sus socios y, previa autorización de la 

Superintendencia, con clientes o terceros con sujeción a las regulaciones 

y a los principios reconocidos en la presente Ley. 
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Artículo 146.- El control de la Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario estará a cargo de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, con 

jurisdicción nacional, personalidad jurídica de derecho público, patrimonio 

propio y autonomía administrativa y financiera y con jurisdicción coactiva. 

 

Artículo 96.-Auditorías.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberán 

contar con auditoría externa anual y auditoría interna, de conformidad con 

lo establecido en el Reglamento de esta Ley. 

 

Los auditores internos y externos deberán ser previamente calificados por 

la Superintendencia, desarrollarán su actividad profesional cumpliendo la 

Ley y su Reglamento. Los auditores internos y externos serán 

responsables administrativa, civil y penalmente de los dictámenes y 

observaciones que emitan. 

 

De acuerdo a las NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORÍA NIA1 

emitidas por el Comité Internacional de Prácticas de Auditoría (IAPC) 

perteneciente al Consejo de la Federación Internacional de 

Contadores (IFAC) (1985:4), determina que:  

 

El objetivo de una auditoría de estados financieros es hacer posible al 

auditor expresar una opinión sobre si los estados financieros están 

preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco de 

referencias para informes financieros identificado. Las frases usadas para 

expresar la opinión del auditor son “dar una visión verdadera y justa” o 

“presentar razonablemente, respecto de todo lo sustancial”. 

 

El auditor deberá cumplir con el “Código de Ética para los Contadores 

Profesionales” emitido por la Federación Internacional de Contadores. Los 

principios éticos que gobiernan las responsabilidades profesionales del 

auditor son: independencia; integridad; objetividad; competencia 
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profesional y debido cuidado; confidencialidad; conducta profesional; y 

normas técnicas. 

 

El auditor deberá conducir una auditoría de acuerdo a las Normas 

Internacionales de Auditoría. Estas contienen principios básicos y 

procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de 

material explicativo o de otro tipo. 

 

El auditor deberá planear y desempeñar la auditoría con una actitud de 

escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias 

que causen que los estados financieros estén substancialmente 

representados en forma errónea. 

 

Según las DECLARACION SOBRE NORMAS DE AUDITORÍA SAS No.- 

29 emitida por el Comité Ejecutivo de Normas de Auditoría AICPA 

(1980:75), indica que: 

 

1. Esta declaración proporciona una guía sobre la forma y contenido del 

dictamen, cuando el auditor presente a su cliente o a otros, un 

documento que contenga información adicional a los Estados 

Financieros básicos del cliente. 

 

2. El informe de auditor cubre los Estados Financieros básicos: balance 

general, estado de resultados de operación, estado de utilidades 

retenidas (acumuladas) o cambio e la inversión de los accionistas y 

estado de cambio en la situación financiera. Las siguientes 

presentaciones están consideradas como parte de los Estados 

Financieros básicos: descripción de las políticas contables, notas 

como parte integrante de los Estados Financieros básicos también 

comprende un estado financiero básico, como un balance general, o 

estado de resultado de operación y los estados financieros 

preparados de acuerdo  a bases contables distintas a los principios de 

contabilidad.    
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Variable independiente Variable dependiente 

NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD NEC 1. (1999:4) 

 

La Federación  Nacional de Contadores del Ecuador (FNCE), aceptó y 

adapto a las necesidades del País los contenidos básicos de las Normas 

Internacionales  Auditoría  (NIA’s)  emitidas por el Comité  Internacional  

de Prácticas de Auditoría perteneciente al Consejo de la Federación 

Internacional  de Contadores  (IFAC) en el cual establece: Esta Norma 

debe ser aplicada en la presentación de todos los estados financieros de 

propósito general preparados y presentados de acuerdo con las Normas 

Ecuatorianas de Contabilidad. 

2.4 CATEGORÍAS FUNDAMENTAL 

 

2.4.2 Figuras de inclusión interrelacionados 

 

2.4.2.1 Superordinación de variables 

 

 

 

FIGURA 02 Conceptualización de variables  
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2.4.2.2 Subordinación de la variable independiente 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
FIGURA  03 Conceptos incluidos en la variable independiente 
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2.4.1.3 Subordinación de la variable dependiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 04 Conceptos incluidos en la variable dependiente
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2.4.2 Visión dialéctica de las conceptualizaciones 

 

2.4.2.1 Conceptualización de la Red de Categorías Fundamentales de 

la variable independiente. 

 

Es de gran relevancia describir y abordar los temas que la variable 

independiente abarca, las mismas que son: 

 

2.4.2.1.1 Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 

 

Según Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley  
(2007:5), manifiesta que “las normas de auditoría son directrices 
generales que ayudan a los auditores en la auditoría de estados 
financieros históricos. Ello incluye la  consideración de capacidades 
profesionales como lo son la competencia y la independencia, los 
requisitos de informes y la evidencia”  

 

Es decir que para efectuar una auditoría es indispensable conocer y 

aplicar las normas de auditoría conocida como Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas, normas que fueron aprobadas originalmente 

por miembros de del AICPA, pues es un  requisito  que debe cumplir el 

auditor en su ejercicio profesional, para expresar una opinión técnica 

responsable. 

 

Las directrices más amplias disponibles son las 10 normas de auditorías 

generalmente aceptadas, que se resumen en normas generales, normas 

sobre trabajo de campo y normas sobre información  y se detallan a 

continuación,  

 

Normas generales  

 
 El examen lo realizarán una o varias personas que tengan capacidad 

técnica eficiencia como auditores 

 En todos los aspectos relacionados con el trabajo, el auditor o los 
auditores deberán mantener independencia de actitud mental. 

Rentabilidad  

Margen de 

utilidad 

Rendimient

o del activo 

Índice  

ROE 

Rendimiento 

del patrimonio 

Margen 

operacional 

De liquidez  Endeudamien

to 

Apalancamien

to  
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 Deberá adoptarse una actitud profesional al realizar el examen y 
formular dictamen. 
 

   Normas de trabajo de campo 

 

 El trabajo se planeará en forma adecuada y los asistentes si los 
hubiera serán supervisados adecuadamente. 

 Debe obtenerse una comprensión suficiente de la estructura de 
control interno con el fin de planear la auditoría y determinar la 
naturaleza y extensión de las pruebas que deban realizarse  

 Deberán obtenerse suficientemente material de evidencia a través 
de la aplicación de técnicas tales como la inspección, la observación, 
investigaciones y confirmaciones que sostengan una base razonable 
para emitir una opinión respecto a los estados financieros sujetos a 
revisión. 

 

Normas relacionadas con la información 

 
 El dictamen señalará si los estados financieros están presentados de 

conformidad con los principios de contabilidad generalmente 
aceptados. 

 El dictamen identificará las circunstancias en que esos principios no 
han sido consistentemente aplicados en el actual periodo, con 
respecto al anterior. 

 Las revelaciones de información en estados financieros se 
considerarán como razonablemente adecuadas, salvo que se 
indique lo contrario en el dictamen. 

 El dictamen contendrá una expresión de opinión en relación con los 
estados financieros tomados en su conjunto o una declaración la 
imposibilidad de externar una opinión. Cuando no pueda darse una 
opinión en general, deberán mencionarse las razones. En los casos 
en que involucre el nombre del auditor con los estados financieros, el 
dictamen deberá mencionar con precisión el carácter de la auditoría 
y el grado de responsabilidad que está asumiendo el auditor. 

 

Lo que podemos concluir con respecto a las NAGA es que las normas 

generales se relacionan  con las características que deben reunir un 

auditor y la calidad de su trabajo. En cambio las normas relacionadas con 

el trabajo  de campo de se refieren a las actividades involucradas en la 

realización de una auditoría y los objetivos que se pretenden alcanzar 

mediante el trabajo de auditoría y por último las terceras normas incluyen 

el criterio para calificar lo adecuado de los estados financieros o señale 
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que no le es posible expresar una opinión debido a alguna circunstancia 

que haya limitado encontrar fundamento para emitir su dictamen. 

 

Además podemos recalcar que las normas de auditoría generalmente 

aceptadas antes mencionadas son aplicables a cada una de las auditorías 

de estados financieros sin dar importancia el tamaño de la empresa, tipo 

de organización de negocio, tipo de empresa con o si fines de lucro, es 

decir a todas. 

 

2.4.2.1.2 Normas Ecuatorianas de Auditoría 

 

La Federación Nacional de Contadores del Ecuador (FNCE), aceptó y 

adaptó a las necesidades del País los contenidos básicos de las Normas 

Internacionales Auditoría  (NIA’s) emitidas por el Comité Internacional de 

Prácticas de Auditoría perteneciente al Consejo de la Federación 

Internacional de Contadores (IFAC). 

 

Según la NEA 1 (1999:4) indica que “El propósito de esta Norma 
Ecuatoriana sobre Auditoría (NEA) es establecer normas y dar 
lineamientos sobre el objetivo y los principios generales que 
amparan una auditoría de estados financieros. Esta NEA deberá 
leerse conjuntamente con el Marco de Referencia de las Normas 
Ecuatorianas de Auditoría”. 
 

Además las Normas Ecuatorianas sobre Auditoría (NEA) se deben 

aplicar en la auditoría de los estados financieros, además deberán 

también aplicarse, adaptadas según sea necesario, a la auditoría de 

otra información y a servicios relacionados. 

 

También las NEA contienen los principios básicos y los procedimientos 

esenciales, junto con los lineamientos relacionados en forma de 

material explicativo y de otro tipo. Los principios básicos y los 

procedimientos esenciales deben interpretarse en el contexto del 

material explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para su 

aplicación.  
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En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesario 

apartarse de una NEA para lograr en forma más efectiva el objetivo de 

una auditoría. Cuando surge una situación así, el auditor deberá estar 

preparado para justificar la desviación. Estas normas necesitan ser 

aplicadas sólo a asuntos importantes. Es poco práctico establecer 

normas de auditoría y servicios relacionados que apliquen 

universalmente a todas las situaciones y circunstancias que pueda 

encontrar un auditor. Por lo tanto, los auditores deberán considerar las 

NEA como los principios básicos que deberán seguir en la realización 

de su trabajo. Los procedimientos precisos requeridos para aplicar 

estas normas se dejan al juicio profesional del auditor en particular y 

dependerán de las circunstancias de cada caso. 

 

El Instituto de Investigaciones Contables de la Federación Nacional de 

Contadores del Ecuador ha determinado que las Normas Ecuatorianas 

de Auditoría sean adoptadas a partir del 1 de octubre de 1999. 

  

Estas normas son las que auditor deberá  revisar en la presentación de 

los estados financieros de la empresa auditada, pues es la base en la 

que se fundamentarán para la revisión de la información financiera 

contenida de los estados financieros, pues si no se cumplen con estas 

normas el auditor tendrá que revelarlo en su dictamen. 

 

Además para nuestro conocimiento existen 31 Neas que ayudan a la 

ejecución de la auditoría, mediante sus procedimientos y lineamientos 

establecidos. Cabe señalar que estas son normas que el auditor debe 

considerarlas para la ejecución adecuada de su trabajo. 

 

2.4.2.1.3 Auditoría 

 

Según Alberto de la Peña Gutiérrez,  (2009:5) manifiesta que “la 

palabra auditoría se originó en la antigüedad, al igual que el de auditor, 

nombre por el que se designaba a la persona que “oía” las rendiciones de 
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cuentas de los funcionarios y agentes reales, quienes por falta de 

instrucción no podían presentarlas por escrito”. 

 

Es decir desde tiempos remotos la auditoría se ha constituido un 

instrumento importante para evaluar y controlar el manejo del dinero y de 

aspectos económicos, con el fin de verificar que no existiera fraude o 

alguna distorsión de los bienes sobre todo en el sector público. El auditor 

cumplía el papel de juzgador a las personas que custodiaban los recursos 

económicos.  

 

Además Según Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley  

(2007:4), indica que “la auditoría es la acumulación y evaluación basada 

en información para determinar y reportar sobre el grado de 

correspondencia entre la información y los criterios establecidos.  La 

auditoría debe realizarla una persona independiente y competente” 

 

También Alberto de la Peña Gutiérrez, (2009:5) indica que “la auditoría 

es examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener 

evidencia sobre informaciones, registros, procesos y circuitos. Hoy en día 

la auditoría se encuentra relacionada con diversos procesos de revisión o 

verificación que, aunque todos ellos tienen en común el estar de una u 

otra vinculados a la empresa” 

 

Es elemental enfatizar que la auditoría debe ser efectuado por un persona 

muy independiente a la empresa, es decir que no este relacionada con la 

organización y tampoco esté vinculado en los procesos donde se ha 

originado la información a ser auditada, para que su opinión sea imparcial, 

pues el auditor no puede ser juez y parte. 

 

También la auditoría es considerada como una herramienta muy 

importante para evaluar un determinado componente como pueden ser 

los estados financieros, control interno, procesos u otros aspectos para 
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luego informar sobre lo evaluado y emitir recomendaciones de mejora del 

componente auditado. 

 

La importancia de la auditoría radica  en el análisis la información 

financiera con vistas a las eventuales acciones correctivas, también 

evalúa el control interno implantada por la empresa, que debería 

garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su información y 

el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestión. 

 

Según Alberto de la Peña Gutiérrez, (2009:5), la auditoría se clasifica 

de la siguiente manera: 

 

a) Según la naturaleza del profesional: externa, interna y 

gubernamental. 

 

b) Según la clase de objetivos perseguidos: financieras o contable y 

operativa. 

 

c) Según la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos 

aplicados: auditoría completa o convencional y la auditoría parcial o 

limitada. 

 

d) Según su obligatoriedad: auditoría obligatoria y voluntaria 

 

e) Según la técnica utilizada: auditoría por comprobantes y de por 

controles 

 

La clasificación de la auditoría es según distintos puntos de vista en 

relación a trabajo a efectuarse y nos enfocaremos según la clase de 

objetivos perseguidos como es la auditoría financiera ya que nuestro fin 

es determinar mediante esta auditoría las cuentas que afectan a la 

rentabilidad de la cooperativa. 
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2.4.2.1.4 Auditoría financiera 

 

La auditoría financiera ha evolucionado considerablemente ya que su 

trabajo principalmente estaba orientado a revisar cuentas para determinar 

que no existe fraude en contra del dueño del negocio. Sin embargo en la 

actualidad debido a la evolución y crecimiento que han experimentado las 

empresas en especial las de intermediación financiera, ha motivado que 

estos organismos o niveles de control incorporen a sus tradicionales 

mecanismos la fiscalización la auditoría financiera como una herramienta 

moderna para evaluar  gestión financiera de las empresas. Lo cual resulta 

bastante lógico, puesto que los estudios financieros que reflejan la 

situación financiera y el resultado de las operaciones, constituyen 

instrumentos de información requeridos para la toma de decisiones. 

 

Según Pablo Arenas Torres y Alonso Moreno Aguayo (2008:17), 

menciona que auditoría financiera “consiste en analizar y evaluar 

información económico-financiera deducida de unos estados financieros”. 

 

Además en un enfoque moderno consiste en vincular los riesgos del 

negocio que no solo son contables como los procedimientos de auditoría, 

implicando una transformación en la forma de trabajar del auditor, con el 

objetivo básico de proporcionar un servicio de auditoría con mayor valor 

agregado y de asesoramiento independiente, mediante la identificación de 

oportunidades para mejorar los procesos vigentes en el ente.  

 

El trabajo de auditoría se debería orientar a actividades que se consideren 

como criticas o de alto riesgo, cada vez es mayor la exposición del 

patrimonio de los entes a diferentes riesgos, por lo que es necesario 

identificarlos y evaluarlos. 

 

Según el autor Alberto de la Peña Gutiérrez, (2009:6), indica que la 

auditoría financiera “es aquella actividad consistente en la comprobación 

de las cuentas anuales y otros  sobre la fiabilidad y razonabilidad”.  
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Y según Yanel Blanco Luna, (2006:151), manifiesta que “la auditoría 

financiera tiene como objetivo la revisión o examen de los Estados 

Financieros por parte de un auditor distinto del que preparo la información 

contable y del usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad, 

dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la 

utilidad que la información posee”.  

  

Además podemos manifestar que la auditoría financiera permite al auditor 

expresar una opinión técnica sobre si dichos estados financieros 

auditados  expresan en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del 

patrimonio y la situación financiera así como el resultado de sus 

operaciones en el periodo examinado de conformidad con los principios y 

normas de contabilidad generalmente aceptados, o con las disposiciones 

legales vigentes adoptados en cada país aplicables para cada caso, 

además que aseguremos que los estados financieros hayan sido 

preparados en forma consistente de un periodo a otro. 

 

También un aspecto muy importante que debe considerar la auditoría 

financiera es evaluar los controles internos establecidos por la empresa 

examinada  para determinar el nivel de confianza  a acreditar a si mismos, 

y de eso depende para el auditor fijar la naturaleza, extensión y 

procedimientos aplicarse en la ejecución del trabajo. Además que permita 

detectar los riesgos en los control internos. 

 

Mediante eso se podrá además dar recomendaciones para mejorar estos 

controles internos que ayude al logro de una mayor eficiencia en la 

gestión financiera y económica, procurando siempre la adecuada 

utilización de los recursos financieros y sobre todo en aspectos que 

permiten maximizar la rentabilidad. 

 

Según la Contraloría General del Estado (2009:Internet) indica que “La 

aplicación del control de calidad en el proceso de la auditoría provee una 

seguridad razonable para el cumplimiento de las normas de auditoría 

http://www.monografias.com/trabajos7/herba/herba.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
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generalmente aceptadas a fin de lograr una dirección, organización, 

ordenamiento y grados de decisión adecuados en la práctica de las 

auditorías”. 

 

Es importante considerar entre otros los siguientes elementos de control 

de calidad que se relacionan con las etapas de planificación, ejecución y 

comunicación de resultados en el proceso de la auditoría, estos son: la 

independencia del auditor, la asignación adecuada de personal con alto 

grado de entrenamiento técnico, consultas a otros profesionales sobre 

temas de particularidad o específicos de otra área y la supervisión debe 

especialmente participar intensamente en la etapa de planificación y 

proveer una dirección continua sobre la aplicación de procedimientos, la 

elaboración de papeles  de  trabajo, las pruebas  de  auditoría y la 

comunicación  de  resultados. 

 

Beneficios de una auditoría. Según Walter G. kell y William C. 

Boynton, (1997: 33) expresa que los beneficios de una auditoría son: 

“Los estados financieros auditados mejoran el grado de confianza de una 

entidad. Además tienen con frecuencia un efecto favorable sobre la 

eficiencia y sobre la honestidad de los empleados”. 

 

El conocimiento de que se habrá de realizar auditorías independientes 

conduce a que se cometan menos errores dentro del proceso contable y 

reduce la posibilidad de que haya mal uso de los activos por parte de los 

empleados.  

 

Se puede añadir que la auditoría financiera permite conocer si la empresa 

tiene una salud financiera, también permite conocer si la entidad está 

cumpliendo con las normas, principios y leyes para su buen 

funcionamiento, además es base para conocer la marcha y evolución de 

la organización como punto de referencia para guiar su destino 

económico.  

http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
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Procesos de auditoría  

 

Los procesos de auditoría dependen de muchos factores como puede ser 

de acuerdo al punto de vista del auditor,  a las necesidades que se tengan 

la empresa y sobre todo del tamaño de la entidad a ser auditada, pero es 

importante que este proceso sea ordenado y bien planificado. 

 

Además según Alberto de la Peña Gutiérrez, (2009: 86), los  proceso 

de auditoría financiera están divididos en cuatro fases estos son: 

 

1. Contratación: “se establece contacto con el cliente, se evalúa por 

parte del auditor la vialidad de poder llevar a cabo el trabajo de 

auditoría, se formaliza el acuerdo entre el auditor y su cliente mediante 

el contrato de auditoría”.  

 

Los contratos iníciales y aceptación de encargo que se ha producido el 

primer contacto  de información preliminar que le permitirá determinar cual 

es el alcance del trabajo que debe desarrollar, las limitaciones existentes 

para la realización del trabajo, concluir si podrá desarrollar el trabajo con 

las debidas garantías, aceptar o rechazar el encargo. 

 

La carta de encargo o el contrato de auditoria: donde el auditor informa a 

su cliente sobre una serie de extremos en relación con el acuerdo 

alcanzado en relación con la auditoria de las cuentas. 

 

2. Planificación inicial 

 

Según Alberto de la Peña Gutiérrez, (2009: 89), indica que “el trabajo se 

planificará apropiadamente, lo que implica considerar la comprensión y 

conocimiento de la entidad auditada y el entorno en el que opera, de los 

procedimientos y principios contables que siguen y del grado de fiabilidad 

y eficiencia del sistema de control interno”. 
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En esta etapa obtenemos o actualizamos nuestros conocimientos sobre el 

cliente y su entorno económico y de control, que finaliza con la 

elaboración de un plan de trabajo basado en conocimiento del cliente y su 

negocio. 

 

Cabe mencionar que esta etapa de auditoría es muy importante para dar 

inicio con el trabajo de auditoría con un conocimiento sólido de la entidad 

a auditar y de su entorno económico y con referencia de puntos críticos en 

donde enfocar la auditoría. 

 

Dentro de esta etapa se encuentra: 

 

Aprendizaje o actualización de las particulares del cliente y su 

entorno: es necesario para una auditoría eficaz que el personal que 

interviene en ella conozca el funcionamiento interno de la empresa y el 

entorno del negocio. 

 

Este conocimiento nos permite conocer las áreas en la auditoría con más 

riesgo potencial de problemas, el grado de subjetividad aplica el cliente en 

las distintas áreas de los estados financieros, y por tanto, con mayor 

riesgo de error y considerar si hay asuntos de contabilidad y auditoría 

especialmente significativos. 

 

Además es de suma importancia entender el negocio del cliente, para lo 

cual tenemos que conocer como afectan sobre la empresa dos tipos de 

factores el uno es externos que se refiere a  lo económico, la competencia 

y la normativa fiscal y contable y el otro es el factores internos referente a 

situaciones que caen dentro del área de control de la empresa y que 

afectan a sus operaciones internas. De  lo antes mencionado el auditor 

puede tener una primera aproximación  a las áreas de los estados 

financieros con mayor riesgo potencial de errores y poner énfasis en la 

ejecución del trabajo. 
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Revisión analítica de los estados financieras y otra información de 

interés. 

 

 Los procedimientos más comunes de revisión analítica son: 

 

 Comparación de datos absolutos 

 Revisión ratios e índices 

 Comparación con presupuestos y proyecciones 

 

Entre los  índices más importantes que nos ayudan a entender la 

situación financiera de las empresas, los resultados obtenidos en el 

periodo, el flujo de efectivo e indicadores de gestión tenemos: 

 

 Liquidez: (Activos disponibles/ Pasivos obligaciones con el 

público a corto plazo ) 

 Endeudamientos: (Pasivo/Patrimonio neto) 

 Margen de utilidad sobre intereses recibos: (ingresos netos 

/intereses recibidos) 

 Flujo de efectivo a deuda: (Flujo de efectivo/pasivo total) 

 Indicadores de gestión: 

 Acciones(efectividad)= Acciones ejecutadas / acciones 

programadas 

 

Es importante que utilicemos los procedimientos analíticos mediante los 

indicadores financieros que nos permite determinar la situación de la 

empresa con respecto a aspectos económicos y desempeño operativo y 

esto  nos permita obtener un conocimiento amplio de los aspectos 

importantes que afectan a la empresa. 

 

Según Alvin A. Arens, Randal J. Elder. Mark S. Beasley (2007: 
205), manifiesta que “la realización de procedimientos analíticos 
preliminares son las comparaciones de razones financieras del 
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cliente o de las evaluaciones comparativas del competidor 
proporcionan una indicación del desempeño de la compañía. Los 
procedimientos analíticos también son parte importante de las 
pruebas a largo de todas la auditoría”. 

 

Podemos acotar a esto que los procedimientos analíticos son muy 

importantes para la planeación de la auditoría que mediante estos se 

pueden determinar los puntos donde mayor énfasis deben efectuarse las 

pruebas de auditoría. 

  

Memorándum de planificación 

 

Además según Alberto de la Peña Gutiérrez, (2009: 19-25), “en el 

memorándum de planificación vamos a plasmar en este papel de trabajo 

un resumen de los aspectos más importantes de la fase de planificación a 

ejecutarse”.  

 

Para entender de que se trata este memorándum, explicaremos que el 

contenido mínimo de este documento es la descripción del cliente, su 

negocio y servicio que vamos a prestar, también una evaluación 

preliminar del entorno de control existente, el plan de trabajo a seguir y 

otros aspectos significativos que le interesa al cliente ya que así conocerá 

el alcance de nuestro trabajo.  

 

Cabe la importancia entender que para la planificación inicial de la 

auditoría es importante tener conocimiento del negocio, esto implica que 

se comprendan aspectos cuál es la principal fuente de ingresos y 

recursos, cómo se obtuvieron, cuáles son los aspectos estratégicos y 

clave para seguirlos, qué riesgos del contexto lo afectan y todo la 

información necesaria.  

 

Además esto permitirá planificar con anticipación cuáles serán los 

procedimientos a seguir a efectos de la evidencia que resulte  válida y 

suficiente la emitir una opinión. 
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Análisis de riesgos  

 

Según Alvin A. Arens y James K.  Loebbecke, (2006:42), indica que el 

riesgo en auditoría “es el riesgo que resulta de que los estados contables 

contengan errores u omisiones significativos en su conjunto, no 

detectados o evitados por el sistema de control de la entidad ni por el 

propio proceso de auditoría”. 

 

Los riesgos pueden ser por factores de tipo cualitativo y cuantitativo: 

 

Los factores cualitativos se pueden describir a la efectividad de los 

controles internos, a las complejidades de los procedimientos contables y 

a los tipos de operaciones y naturaleza de los productos y servicios que 

tienen una empresa. 

 

Los factores cuantitativos  son aquellos que tienen significatividad o 

importancia relativa de la partida a auditar respecto del conjunto de los 

estados contables y al volumen de transacciones realizadas. 

 

Según Alvin A. Arens, Randal J. Elder y Mark S. Beasley  (2007:241), 

hablan sobre los tipos de riesgos: 

 

“Riesgo de detección: es una cuantificación del riesgo de que las 

evidencias de auditoría de un segmento no detecte errores superiores a 

un monto tolerable, si es que existen dichos errores”.  

 

“El Riesgo inherente: es una cuantificación de la evaluación que hace el 

auditor de la probabilidad de que existan errores importantes en un 

segmento antes de considerar la eficiencia de la estructura de control 

interno de una empresa”. 

 

“Riesgo de control: en este tipo de riesgo se realiza  una medición de la 

evaluación que hace el auditor de la probabilidad que errores a un monto 
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tolerable en un segmento no sean evitados o detectados por el control 

interno del cliente”. 

 

Cabe la importancia de indicar que el producto de estos tres riesgos da 

como resultado el riesgo de auditoría.  

 

Evaluación del Control interno 

 

Para el autor Alberto de la Peña Gutiérrez, (2009:92) “el control interno 

se entiende al plan organizativo y el conjunto de métodos y 

procedimientos que aseguren y garanticen: la protección de los activos en 

su forma física, económica, jurídica y contable”. 

 

Es de gran importancia que todas las entidades estén conscientes de lo 

primordial que es el implementar de un sistema de control interno en 

todas sus operaciones, ya que estas permiten tener un control adecuado 

a los bienes y recursos  y así evitar desperdicios. 

 

En las empresas pueden implementar dos tipos de controles tales como 

controles contables y controles administrativos. En el proceso de 

planeación de auditoría se debe evaluar el control interno que tiene la 

empresa para poner énfasis en aquellas cuentas que tienen mayor riesgo 

y determinar en nivel de confianza en ellas. 

 

Las herramientas que permiten evaluar el control interno son los 

cuestionarios, los flujogramas y análisis narrativo, el auditor decidirá cual 

de ellos utilizar dependiendo de la partida contable que haya analizar y de 

lo factible que sea éste. 

  

Elaboración de programas de trabajo. Según Alberto de la Peña 

Gutiérrez, (2009: 19-25), indica que “dado que conocemos el nivel de 

riesgo de errores que hay en cada área de los estados financieros, 
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debemos definir las pruebas, el alcance y momento de realización de las 

mismas”. 

 

Estos programas de trabajo nos permitirá trabajar coordinadamente y con 

todos los requerimientos necesarios. 

 

3. Ejecución de la auditoría 

 

Según Alvin A. Arens y James K.  Loebbecke, (2006:86), indica que la 

ejecución del trabajo “es donde el auditor mediante la realización de las 

pruebas tratará de obtener la evidencia adecuada y suficiente que permita 

emitir su opinión”. 

 

La forma de obtener evidencia es mediante  las pruebas de auditoría, esta 

debe ser lo suficiente, es decir que contenga una información amplia para 

que el auditor  sustente su opinión.  

 

Podemos añadir que el informe de auditoría debe estar soportado por la 

evidencia obtenida a través de pruebas de procedimientos de auditoría, 

las pruebas pueden dividir según finalidad en pruebas de cumplimiento y 

sustantivas. 

 

Pruebas de cumplimientos: Según Alvin A. Arens y James K.  

Loebbecke, (2006:86), manifiesta que “las pruebas de cumplimientos son 

instrumentos mediante el cual el auditor evalúa el sistema de control 

interno de la entidad auditada” 

 

Estas pruebas tienen el propósito de comprobar la existencia del control 

interno, la eficacia del mismo y su continuidad durante todo el periodo. 

 

Pruebas  sustantivas: “Las pruebas sustantivas tienen como objetivo 

comprobar la validez de los saldos que presentan las cuentas en los 

estados financieros”. 
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A su vez, estas pruebas se subdividen en: 

 

Pruebas sobre las transacciones que tienen la finalidad comprobar la 

existencia de los distintos elementos patrimoniales, el acaecimiento de las 

transacciones, el registro íntegro de todas las transacciones, la correcta 

medición y periodificación de los ingresos y los gastos y por último la 

correcta presentación y exposición de todas las transacciones de acuerdo 

con los PCGA. 

 

Pruebas sustantivas sobre los saldos finales tienen el objeto de 

comprobar la razonabilidad de los saldos de las cuentas que integran  las 

cuentas  anuales. 

 

Las pruebas de auditoría en función de la forma de obtener evidencia 

son: Obtención de evidencia  física, Obtención de evidencia documental y 

Confirmación de terceros. 

 

Debemos recordar que para el auditor es importante la evidencia obtenida 

a través de terceros que la obtenida de los registros contables y su 

documentación soporte. 

 

Papeles de trabajo 

 

Según el autor Gustavo Cepeda Alonso, (1997:200), indica que “los 

papeles de trabajo son el conjunto de documentos, formularios, y escritos 

que reflejan las evidencias obtenidas por el auditor para sustentar la labor 

de auditoría desarrollada, los métodos y procedimientos seguidos y las 

conclusiones y resultados”.  

 

Documentos preparados por un auditor que le permiten tener 

informaciones y pruebas de la auditoría efectuada, así como las 

decisiones tomadas para formar su opinión. Su misión es ayudar en la 

planificación y realización de la auditoría y en la supervisión y revisión de 
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la misma y suministrar evidencias del trabajo llevado a cabo para 

argumentar su opinión. 

 

Es importante que los papeles de trabajo sean confidenciales, es decir 

que los auditores deben ser responsables en el manejo de estos 

documentos, pues deben ser archivados adecuadamente y su utilización 

es exclusivamente para tener como sustento a la opinión a darse con 

respecto a su trabajo de auditoría.  

 

4. Resultado final 

 

Memorándum Resumen de la Auditoría 

 

Según Alberto de la Peña Gutiérrez, (2009: 27), indica que “una vez 

finalizado todos los procedimientos de auditoría, vamos a realizar un 

papel de trabajo donde resumiremos todos los aspectos más significativos 

surgidos en la auditoría, que hará de puente entre todas las secciones de 

trabajo y el informe de auditoría”. 

 

Informe  

 

Según  Alvin A. Arens y James K.  Loebbecke, (2006:86), indica que 

“una vez recabada toda la evidencia disponible, emitirá dos informes”: 

 

 El auditor de auditoría, donde se expresará una opinión, o una 
manifestación de que no puede expresar dicha opinión, sobre las 
cuentas tomadas en su conjunto. 

 Un informe sobre debilidades de control interno dirigido a la 
gerencia, donde pondrá de manifiesto todos aquellos aspectos del 
control interno que entienda que puedan ser mejorados para la 
buena marcha de la empresa. 

 

Podemos destacar que este último proceso es la más importante sobre 

todo  para el cliente, ya que en ella se identificarán todas las conclusiones 

encontradas durante la ejecución de la auditoría y debido a esto de 
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emitirán las respectivas recomendaciones que permitirá a la gerencia 

tomar acciones correctivas en beneficio de la empresa. 

 

2.4.2.2 Conceptualización de la Red de Categorías Fundamentales 

de la variable dependiente. 

 

2.4.2.2.1 Contabilidad Financiera 

 

Según Carl S. Warren, James M. Reeve y Philip E. Fees (2005:12) 

indican que “la contabilidad financiera se ocupa principalmente de 

registrar los datos y actividades económicas de una empresa e informar al 

respecto. Aunque tales informes aportan datos útiles para los 

administradores, están dirigidos principalmente a los administradores, 

acreedores, organismos gubernamentales y público en general”. 

 

Además según  la Enciclopedia Wikipedia (2011: Internet), indica que 

la contabilidad financiera  “Es la utilización de ciertos principios al 

registrar, clasificar y sumarizar, en términos monetarios, datos financieros 

y económicos, para informar en forma oportuna y fehaciente las 

operaciones de la vida de una empresa”. 

Además podemos decir que la función principal de la contabilidad 

financiera es llevar en forma histórica la vida económica de una empresa: 

los registros de cifras pasadas sirven para tomar decisiones que 

beneficien en el presente o a futuro. También proporciona los estados 

contables o estados financieros que son sujetos al análisis e 

interpretación, informando a los administradores, a terceras personas y a 

entes estatales del desarrollo de las operaciones de la empresa. 

Es por esa la importancia de la contabilidad financiera ya que en base a 

los resultados obtenidos la administración podrá tomar decisiones en 

beneficio de la empresa sobre todo en los aspectos económicos y 

financieros. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_contables
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_contables
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_contables
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_contables
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Análisis Financieros 

 

Según Marcial Córdova Padilla, (2007:63), indica que “el análisis 

financieros es la recopilación, interpretación, comparación y estudio de los 

estados financieros y datos operacionales de un negocio”. 

 

Además el análisis implica cálculos e interpretación de porcentajes, tasas, 

indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares, que nos 

serán de mucha ayuda para estudiar la relación existente entre los 

diferentes grupos de cuentas y evaluar el desempeño financiero y 

operacional de la empresa. 

 

Este instrumento juega un papel muy importante para la gerencia ya que 

facilita el análisis de la situación económica de la empresa en la toma de 

decisiones, mediante la comparación de resultados alcanzados con las 

operaciones planeadas y los controles aplicados, además indica aspectos 

fundamentales de la empresa como la capacidad de endeudamiento, su 

rentabilidad, y su fortaleza o debilidades financieras, que son una 

herramienta indispensable para la toma de decisiones. 

 

La información financiera es primordial para efectuar la evaluación de las 

empresas y cumplimiento de objetivos globales y financieros. Esta 

información se debe agrupado en los estados financieros, los mismos que 

mediante el análisis financiero proporcionará información de la situación 

real de empresa con el cual se podrá efectuar estrategias financieras. 

 

Además el análisis e interpretación de estados contables constituyen un 

conjunto sistematizado de técnicas que aportan un mayor conocimiento y 

comprensión de las variables fundamentales para diagnosticar la situación 

económico-financiera de la empresa. 

 

Es por ello que para hacer un análisis financiero se requiere de un 

conocimiento amplio de los estados financieros, su esencia, las cuentas 
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que la conforman, sus problemas y limitaciones, es decir que los estados 

financieros son la base para efectuar este análisis que será de gran ayuda 

a los administradores para efectuar la toma de decisiones. 

 

Se puede añadir que el análisis financiero de los estados financieros 

también es útil para las auditorías financieras ya que nos permite obtener 

un adecuado conocimiento de los aspectos generales más importante de 

la empresa y empezar o dar más énfasis sobre esas y determinar la 

situación financiera de la empresa. 

 

Cabe la importancia aclarar cuales son los estados financieros que nos 

sirven para el análisis financiero, ellos son: el balance general, el estado 

de resultados, estado de flujo de caja, estado de cambio en el capital en 

el patrimonio y estado de superávit ganado, pero los más principales son 

el balance general y el estado de resultados. 

 

Razones e indicadores financieros 

 

Según Marcial Córdova Padilla, (2007:74), declara que “para evaluar las 

condiciones financieros y el desempeño de una organización, el analista 

financiero necesita de ciertos patrones, estos pueden ser una razón o 

índice que relaciona dos piezas de información financiera entre sí”. 

 

Los índices permite tener una visión a la gerencia y a lectores de los 

balances de la empresa, respecto a cuan efectivos han sido los esfuerzos 

realizados por los directivos para generar utilidades contables tanto en 

sus ventas como en sus recursos, cuan eficientes ha sido el control de 

sus costos y gastos cómo se han invertido los recursos que se generan 

por desempeño de la actividad.  

 

Según Stanley B. Block y Geoffrey A. Hirt (2001:53), indica que los 

índices financieros se utilizan para ponderar y evaluar el desempeño 

operacional de la empresa”. 
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El análisis e  interpretación de las razones permitirá una mejor y efectiva 

comprensión de la situación financiera y del desempeño de la entidad y 

por ende la administración tendrá un efectivo instrumento de base para 

sus decisiones en beneficio de la empresa, sea este el planeamiento de 

nuevas estrategias como por conocimiento para los accionistas para 

conocer la situación en que se encuentra la empresa. 

 

Según Marcial Córdova Padilla, (2007:74), indica que el análisis de 

tendencia presenta dos tipos de comparaciones, la primera puede 

comparar una razón actual con razones pasadas y otras que se esperan 

para el futuro de la misma organización; el segundo incluye la 

comparación de con otros, es decir la comparación de razones de una 

organización con las de empresas similares”. 

 

También debemos aclarar que las razones financieras no son 

determinantes para señalar juicios de buena o mala, las organizaciones 

pueden tener razones que se vean bien y otras no, lo cual no significa que 

estén haciendo las cosas mal. Es importante también considerar los 

problemas que pueden presentarse en el análisis de razones entre dos 

empresas, estas pueden ser prácticas contables de diferente manera, 

técnicas de maquillaje, factores estacionales o cíclicos, distorsión por la 

inflación, y otras que afectan a las empresas, por eso es fundamental 

analizar estas situaciones.  

 

Principales razones financieras: “las razones financieras se pueden 

agrupar en cuatro tipos: razones de liquidez, de deuda, de rentabilidad y 

de cobertura”. 

 

Debemos recalcar que ninguna razón proporciona suficiente información 

para poder juzgar la condición financiera y el desempeño de la 

organización. Solo cuando se analizan grupos de razones se este en la 

posibilidad de formular juicios razonables. 
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2.4.2.2.4 Rentabilidad 

 

Según Marcial Córdova Padilla, (2007:83), manifiesta que “la 

rentabilidad es el resultado neto de varias políticas y decisiones, muestra 

los efectos combinados de la liquidez, de la administración de activos y de 

la administración de las deudas sobre el resultado en operación”. 

 

Además podemos mencionar que la rentabilidad es una condición 

necesaria para la existencia de la empresa y es un medio para alcanzar 

ciertos fines, sin embargo no es un fin, en sí mismo.  

 

Para esto, los administradores deben contar con herramientas eficaces 

que en primer lugar evalúen la situación financiera de la empresa y 

además ayuden a formular estrategias y a tomar una decisión adecuada 

que hagan más eficiente a la empresa, es decir que todos los miembros 

de la organización logren el máximo beneficio posible con la menor 

cantidad de tiempo y de recursos disponibles y esto no es más que buscar 

el máximo de rentabilidad según las circunstancias, pues este es el 

objetivo principal de las entidades de intermediación financiera como las 

cooperativas de ahorro y crédito. 

 

En las entidades de intermediación financiera los factores que afectan la 

rentabilidad pueden tener efectos positivos en un aspecto y efectos 

negativos en otros aspectos, como ejemplo podemos mencionar los 

gastos excesivos en publicidad que son representativos en el estado de 

resultados sin embargo esto puede promocionar más a la entidad y por 

ende captar más socios.  

  

Es importante también considerar que la rentabilidad mide la eficiencia 

con la cual la empresa utiliza sus recursos financieros, es decir que la 

empresa es eficiente cuando no desperdicia sus recursos, estos recursos 

son el capital que aportan los accionistas, y por otro lado la deuda que 
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aportan los acreedores, en nuestro caso los socio de la cooperativa y por 

último las reservas que tenga la empresa. 

 

Además según Besley Scott y Eugene F. Brighan (2001:87), indica que 

“la rentabilidad es el rendimiento  o ganancia que produce la empresa, 

además mide la eficacia de la gerencia de una empresa demostrada por 

las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilización de las 

inversiones”. 

 

Dichas utilidades a su vez son la conclusión de una administración 

competente, una planeación inteligente, reducción integral de costos y 

gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la 

obtención de utilidades. 

 

La rentabilidad caracteriza la eficiencia económica del trabajo que la 

empresa realiza. Sin embargo la obtención de ganancias no es un fin en 

si,  sino que constituye una condición importante para poder ampliar el 

servicio al público con nuevos servicios. 

 

Medidas de rentabilidad  

 

Según Lawrence J. Gitman, (2003:59), determina que “las medidas de 

rentabilidad son dos la económica y financiera”. 

 

Rentabilidad económica: “Calculamos la rentabilidad económica 

utilizando el beneficio económico como medida de beneficios y el Activo 

Total (o Pasivo Total) como medida de recursos utilizados”. 

 

El beneficio económico es igual a los ingresos de la empresa menos todos 

los costes no financieros. Es decir, para calcular esta medida de 

beneficios, tomamos los ingresos totales de la empresa y restamos todos 

los costes excepto los intereses de la deuda y otros costes financieros. 
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Tampoco restamos los impuestos. Por eso, el beneficio económico 

también se conoce como “beneficio antes de intereses e impuestos”. 

Otros términos bastante comunes son “beneficio operativo”, “beneficio de 

explotación” o “beneficio bruto”. 

 

Rentabilidad financiera: “Calculamos la rentabilidad financiera utilizando 

el beneficio neto como medida de beneficios y los Fondos Propios como 

medida de los recursos financieros utilizados” 

 

Su fórmula rentabilidad financiera es igual a beneficio neto sobre fondos 

propios y esto es igual capital más reservas. También se le llama 

rentabilidad neta o rentabilidad de los fondos propios. 

 

El beneficio neto (BN) es beneficio que ganan los propietarios de la 

empresa, una vez pagados los intereses y otros gastos financieros y los 

impuestos: En efecto, la primera obligación de una empresa es pagar los 

intereses de la deuda y, a continuación, los impuestos. Si sobra dinero, 

ese remanente (que es el beneficio neto) se utilizará para repartir 

dividendos. Al igual que antes, podemos comprobar que la medida de 

beneficios que estamos utilizando es consistente con la medida de 

recursos financieros. 

 

Razones de rentabilidad 

 

Según Marcial Córdova Padilla, (2007:83), indica que “las razones 

financieras son de dos tipos; aquellas que muestran la rentabilidad en 

relación a los ingresos y aquellas con relación con la inversión”. 

 

Según Lawrence J. Gitman, (2003:59) manifiesta que las razones para 

determinar la rentabilidad son los siguientes: 

 

Rendimiento del patrimonio ROE. “Mide el rendimiento obtenido sobre 

la inversión de los accionistas de la empresa. En general cuanto más alto 

es este rendimiento, es mejor para los propietarios.” 
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Fórmula Roe: utilidad después de intereses e impuestos/capital 

 

El rendimiento del patrimonio mide la rentabilidad generada para los 

accionistas por los recursos que ellos han invertido en la empresa. 

Porcentualmente indica cuanta fue la cantidad de utilidad producida por 

cada dólar invertido en el patrimonio. La diferencia entre rentabilidad del 

patrimonio y del activo, radica en que no todos los recursos invertidos en 

el negocio son los dueños o accionistas. 

 

ROI rendimiento del activo: “Conocida por sus siglas en ingles return on 

investment permite determinar la rentabilidad que se genera por invertir en 

activos, mostrando cuan eficientes han sido los directivos en la inversión 

de sus recursos. Indica cuánto genera en utilidad para los socios cada 

dólar invertido en la empresa” 

 

Fórmula Roi: utilidad después de interés e impuesto/activo 

 

También conocido con rendimiento sobre inversión, mide la efectividad 

total de la administración en la generación de utilidades con sus activos 

disponibles cuanto más alto sea el rendimiento de los activos mejor. 

 

El resultado representa el porcentaje de utilidad neta que  se genera por 

cada 1 dólar invertidos en activos. Cuanto mayor sea su valor, mejor será 

para la empresa, pues sus resultados reflejarán cuan productivos ha sido 

el activo de la entidad.  

 

Margen de utilidad bruto: “Mide el porcentaje de cada dólar de ventas 

que queda después de que la empresa ha pagado todos sus productos. 

Cuanto más alto sea el margen de utilidad bruta mejor”. 

 

Fórmula Margen bruto: utilidad bruta/ventas 

 

 Indica cuánto beneficio se obtiene en relación a los ingresos. Cambio en 

este índice pueden indicar variación en los precios, Mayor eficiencia o 
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ineficiencia productiva. El resultado muestra el porcentaje de utilidad para 

cada cien dólares en ingresos obtenidos por la compañía en un periodo 

determinado. Mientras mayor sea el resultado de este indicador, se 

demostrará que la gestión de ventas ha sido más eficaz el objeto que se 

tiene al aplicar esta razón es conocer el rendimiento antes de los gastos 

de operación, por cada dólar de venta, es decir indica cuanto queda de 

cada dólar vendido, para cubrir los gastos operacionales, los gastos no 

operacionales,  los impuestos y generar utilidades para los socios. 

 

Margen operacional: “mide el porcentaje de cada dólar de ventas que 

queda después de deducir todos los costos y gastos que no son 

intereses, impuestos y dividendos de acciones referentes. Representa las 

utilidades puras ganadas por cada dólar de ventas”. 

 

Fórmula Margen operacional: utilidad operacional/ventas 

 

Es un indicador de rentabilidad que muestra cuan rentable es un negocio, 

independiente de la forma de financiamiento. Es decir permite medir los 

resultados de la empresa teniendo en cuenta los costos y gastos 

relacionados con la actividad productiva, igualmente muestra si el negocio 

es o no lucrativo, en si mismo independiente de la manera de financiarse. 

 

El resultado indica la utilidad operacional por cada cien dólares de 

ingreso, también puede expresar cuanto queda de cada dólar, para cubrir 

los gastos no operacionales, los impuestos y generar utilidad para los 

socios. 

 

 

Margen neto: “ el margen de utilidad neto mide el porcentaje de cada 

dólar de ventas que queda después de que se han deducido todo los 

costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de 

acciones referentes”. 
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Margen de utilidad: utilidad neta/ventas netas 

 

El margen de utilidad neta es una medida ampliamente citada del éxito de 

la empresa respecto a las ganancias de las ventas. El resultado de esta 

razón indica cuanto queda de cada dólar vendido, para cubrir los 

impuestos y generar utilidad para los socios. Porcentualmente indica que 

tanto por ciento de las ventas quedo en utilidades netas para los socios. 

Al considerar el margen  bruto y el margen neto en forma conjunta, se 

esta en posibilidad de obtener un importante conocimiento interno de las 

operaciones de la empresa. Si el margen de utilidad no ha cambiado 

fundamentalmente  durante en periodo de varios años, pero si durante el 

mismo periodo ha declinado el margen de utilidad neta, conocemos que la 

causa es o gastos más altos con relación a las ventas o una tasa de 

impuestos más alta. Por tanto se analizara esos factores en forma más 

específica para determinar la causa del problema. Por otra parte si el 

margen de utilidad bruta disminuye, se conoce que el costo a producir los 

bienes con relación a las ventas ha aumentado. A su vez esto puede 

deberse a problemas de precios de costos. 

 

2.5 HIPÓTESIS  

 

La ejecución de una auditoría financiera impacta positivamente en la  

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Sembrando un Nuevo 

País. 

 

2.6 VARIABLES 

 

Variable independiente: Auditoría Financiera 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Unidades de observación: Cooperativa de Ahorros y Créditos 

Sembrando  un Nuevo País. 

Términos de relación: impacta 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La modalidad básica de investigación es la investigación de campo puesto 

que  para el desarrollo del presente trabajo se la realizó en el lugar en el 

que se producen los eventos, es decir se tomó contacto directo con la 

realidad, por esta razón se acudió a las instalaciones de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo País, para de esta manera 

obtener la información primaria que se requiere con el objeto  de cumplir 

los objetivos planteados. Para facilitar la recolección de información 

primaria se utilizó la técnica de la encuesta dirigida a los presentantes de 

la asamblea general y al personal de la cooperativa, los mismo que tienen 

amplio conocimiento acerca del problema que está viviendo la institución. 

 

Además debemos considerar la investigación bibliográfica-documental 

porque este tipo de investigación sirvió para la elaboración del marco 

teórico en donde se requiere el apoyo de tesis, periódicos, publicaciones, 

revistas y libros relacionados con el problema en estudio, con el propósito 

de conocer las contribuciones científicas sobre un determinado tema, 

además a través de  la investigación documental se pudo indagar y 

obtener datos históricos de la cooperativa de ahorro y créditos, en lo que 

se refiere a los reglamentos, estatutos, manuales y toda la información 

financiera requeridas para la ejecución del trabajo.  

 

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

El tipo de investigación que se utilizó en el presente trabajo es la 

asociación de variables, ya que su fin es evaluar las variaciones de 

comportamiento de una variable independiente en función de variaciones 
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de otra variable dependiente, como es el caso de la Auditoría Financiera y 

su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Créditos 

Sembrando un Nuevo País, además permitirá medir el grado de relación 

de entre variables, en los mismos sujetos y por último se determinará 

tendencias.  

 

Es decir con esta investigación se pretenderá demostrar el impacto 

positivo que tiene la ejecución de la una auditoría financiera en el 

rendimiento financiero de esta entidad. 

 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.3.1 Población 

 

Según Luis Herrera E y otros (2002:98), menciona que “la población o 

universo es la totalidad de elementos a investigarse respecto a ciertas 

características”. 

 

La presente investigación se llevó a cabo en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Sembrando un Nuevo País” con los directivos del consejo de 

administración que es el encargado de dirigir y supervisar la consecución 

de las políticas económicas, financieras y administrativas; con los 

directivos del consejo de vigilancia encargado de supervisar las 

actividades administrativas y financieras de la cooperativa y la idoneidad 

de los procedimientos contables, financieras y presupuestales; con los 

empleados de la cooperativa y con el gerente de la cooperativa que es el 

encargado de garantizar la adecuada consecución de las finalidades que 

persigue la cooperativa tanto en el mercado financiero, monetario y como 

en la marcha eficiente de la entidad. 

 

Para el desarrollo de la investigación propuesta se trabajó con la 

población que se resume en la siguiente tabla: 
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TABLA 01 Resumen de población a investigada 

 

 

DETALLE 

 

FRECUENCIA 

 

PORCENTAJE 

 

Consejo de Administración 

Consejo de Vigilancia 

 

5 

7 

 

14% 

19% 

 

Departamento Administrativo 

Departamento Financiero 

Empleados 

 

6 

2 

18 

 

16% 

5% 

22% 

 

TOTAL  

 

37 

 

100% 

 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País. 

 

3.3.2 Muestra 

 

Según Luis Herrera E y otros (2002:98), menciona que “la muestra debe 

ser confiable, debe ser representativa y además ofrecer la ventaja de ser 

la más práctica, la más económica y la más eficiente en su aplicación”. 

  

El tipo de muestro aplicado es el muestreo probabilístico conglomerado 

para poblaciones finitas, es probabilístico  ya que los elementos son 

seleccionados en forma individual y directa, todos los integrantes de la 

población tienen la misma probabilidad de ser parte de la muestra y es 

conglomerado ya que todos los elementos de una unidad de una 

población integrarán la muestra, es decir la población se subdivide en 

unidades primarias, después se toma muestras de cada unidad.  
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La fórmula aplicada para sacar la muestra mediante el muestreo 

probabilístico conglomerado para poblaciones finitas es el siguiente: 

 

 

                              

p= es la probabilidad de éxito de que ocurra un suceso (si se desconoce 

p=0.5) 

q= Es la probabilidad de que no ocurra un suceso (q=1-p) 

E= Valor en proporción a la población (error en %) 

N= Es el tamaño de la población 

z= Unidades estándar correspondiente al nivel de confianza empleado 

(95% -99%) (Ver tabla) 

 

Valores  z para determinación del tamaño de la muestra (unilateral) 

 

NC=  Nivel de confianza (%) 

Área=  NC (sin %)-0.5  

z= unidades estándar correspondiente al nivel de confianza empleado. En 

tabla (Apéndice II) 

 

TABLA 02. Tabla para determinar valores de z 

 

 
NC % 

 
ÁREA 

 
Z 

 
95 

 
0.45 

 
1.65 

 
99 

 
0.49 

 
2.33 

Elaborado por: Nelly Taipe 

 
Reemplazando con los datos: 

 

NC   95%  

N   37 
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p   0.5 

q  0.5 

E   0.05 

n  ? 

 

Como NC 95%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasos para la conformación de la muestra: 

 

1. Mediante el muestreo por conglomerado a  la población subdividimos 

en unidades: 

 

a. Consejo de Administración   5 

b. Consejo de vigilancia     7 

c. Departamento Administrativo    6 

d. Departamento Financiero      2 

e. Empleados      18 

 

Total 5 unidades  
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2. Después del paso anterior dividimos el total de la muestra para el total 

de unidades que tiene la población: 

 

Muestra de cada unidad= Muestra/Número de unidades 

 

Muestra de cada unidad=33/5= 6,6 

 

Muestra de cada unidad= 6 

 

3. A continuación seleccionamos de cada unidad 7 elementos, si hubiere 

menos de la cantidad indicada, de esta unidad escogemos en su 

totalidad. 

 

TABLA 03. Muestra escogidos de cada unidad 

 

 

DETALLE 

 

 

POBLACIÓN 

 

MUESTRA 

 

Consejo de Administrativo 

Consejo de vigilancia 

 

 

5 

7 

 

5 

6 

 

Departamento Administrativo 

Departamento Financiero 

Empleados 

 

6 

2 

18 

 

6 

2 

14 

 

 

TOTAL  

 

 

37 

 

33 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País. 
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3.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

3.4.1 Variable independiente: Auditoría Financiera 

 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Auditoría financiera es 

un instrumento de 

evaluación de la gestión 

financiera de la 

empresa, además es  

un examen objetivo 

efectuado a  los  

estados financieros, 

con la finalidad de 

emitir una opinión sobre 

la razonabilidad 

referente a la posición 

 

Posición 

financiera   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores financieros 

Liquidez:  

(Activos disponibles/ 

Pasivos obligaciones 

con el público a corto 

plazo ) 

 

Endeudamiento: 

(Pasivo/Patrimonio 

neto) 

 

 

 

¿El cumplimiento  de 

pagos frente a 

obligaciones a corto 

plazo  con el público  

es adecuado? 

 

¿Existe  un control 

adecuado en la 

capacidad de 

endeudamiento de la 

COAC? 

 

Encuesta al consejo de 

administración, consejo 

de vigilancia y  los 

empleados-cuestionario  

 

 

Encuesta al consejo de 

administración, consejo 

de vigilancia y  los 

empleados-cuestionario  
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TABLA 04. Operacionalización de la variable independiente 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Marco teórico 

financiera, los 

resultados de 

operaciones y flujos 

de efectivo de una 

empresa. 

Estado de 

Resultados 

 

 

 

 

Estado de flujo 

de efectivo 

 

 

 

 

Instrumento de 

evaluación de 

la gestión 

financiera  

 

Margen de utilidad 

sobre intereses 

recibidos: 

 (Ingresos neto 

/intereses recibidos) 

 

Flujo de efectivo a 

deuda: 

(Flujo de 

efectivo/pasivo total 

 

 

Indicadores de gestión  

Acciones 

(efectividad)=Acciones  

ejecutadas/acciones 

programadas 

¿La utilidad obtenida 

es satisfactoria para 

los socios de la 

Coac? 

 

 

¿La COAC ha tenido 

dificultad en cumplir  

sus obligaciones 

ante sus socios por 

falta de efectivo? 

 

¿La gestión de la 

administración 

garantiza el buen 

manejo del dinero de 

los socios?   

Encuesta al consejo de 

administración, consejo 

de vigilancia y  los 

empleados-cuestionario  

 

 

Encuesta al consejo de 

administración, consejo 

de vigilancia y  los 

empleados-cuestionario  

 

 

Encuesta al consejo de 

administración, consejo 

de vigilancia y  los 

empleados-cuestionario  
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3.4.1 Variable dependiente: Rentabilidad 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADORES ITEMES TÉCNICA O 
INSTRUMENTO 

Rentabilidad: 

Es un indicador financiero que mide la 

efectividad general de la administración 

de los recursos financieros, reflejada en 

los rendimientos generados con relación a  

la inversión y a los créditos otorgados 

 
Administración 
de recursos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rentabilidad 
con relación a 
la inversión 
 
 
 
 

 
Control de la 
utilización de los 
recursos 
financieros 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rendimiento del 
activo: 
(Utilidad neta/ 
total activo) 
 
 
 

 
¿El control en el 
manejo de  los 
recursos 
financieros es 
adecuado? 
 
 
¿El control 
interno 
garantiza el 
resguardo de 
los activos? 
 
 
¿Los resultados 
obtenidos son 
satisfactorios 
con respecto  a 
los activos que 
tiene la 
empresa? 

 
Encuesta al consejo 
de administración, 
consejo de vigilancia 
y  los empleados-
cuestionario  
 
 
Encuesta al consejo 
de administración, 
consejo de vigilancia 
y  los empleados-
cuestionario  
 
 
Encuesta al consejo 

de administración, 

consejo de vigilancia 

y  los empleados-

cuestionario  
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TABLA 05. Operacionalización de la variable dependiente 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Marco teórico

 
 
Rentabilidad 
con relación a 
los créditos 
otorgados 
 

Margen de 
utilidad  
Ingresos 
netos/Cartera de 
crédito  
 
 
 
 
Gastos 
operativos/ingreso 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Las utilidades 
obtenidas son 
satisfactorias 
con respecto a 
la cartera de 
crédito? 
 
 
¿Los gastos son 
controlados 
como medida 
para mejorar la 
rentabilidad? 
 
¿Es adecuado 
control en el 
manejo de las 
cuentas 
incobrables? 

Encuesta al consejo 
de administración, 
consejo de vigilancia 
y  los empleados-
cuestionario  
 
 
 
 
 
 
Encuesta al consejo 
de administración, 
consejo de vigilancia 
y  los empleados-
cuestionario  
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3.5. PLAN DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Metodológicamente la construcción de la información  se opera en dos 

fases: el plan de recolección de información y plan de procesamiento de 

información. 

 

TABLA 06. Tabla de plan de recolección de datos 

Preguntas básicas   

¿Para qué? Analizar como la auditoría financiera 

impactará en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando 

un Nuevo País, en el año 2010. Establecer 

como la inaplicación de una auditoría 

financiera afecta en el control de los gastos 

de operación y esto a su vez en rentabilidad 

de la cooperativa. 

¿De qué personas u 

objetos?  

Al consejo de administración, de consejo de 

vigilancia, al  departamento administrativo, al 

departamento financiero y a los empleados. 

¿Sobre qué aspectos? Indicadores de gestión, indicadores 
financieros: Liquidez, Endeudamiento, 
Margen de utilidad ingresos recibidos, Flujo 
de efectivo a deuda, Control de la utilización 
de los recursos financieros, Rendimiento del 
activo, Rendimiento del patrimonio y Margen 
de utilidad sobre cartera de crédito.  
 

¿Quién? Nelly Margoth Taipe Chasi 

¿Cuándo? 10 de marzo del 2011  

¿Dónde? Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando 

un Nuevo País. 

¿Cuántas veces? 2 veces 

¿Qué técnicas? Encuesta 

¿Qué instrumentos? Cuestionarios 

Elaborado por: Nelly Taipe 
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3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN  

 

El procesamiento de información se detalla de la siguiente manera: 

 

1. Procesamiento  

 

 Revisión crítica de la información recogida 

 Repetición de la recolección, en ciertos casos individuales, 

para corregir fallas de contestación 

 Tabulación y cuadro de según variables de cada hipótesis; 

manejo de información, estudio estadístico de datos para 

presentación de resultados. 

 

2. Análisis e interpretación de resultados 

 

 Análisis de los resultados estadístico, destacando 

tendencias o relaciones fundamentales de acuerdo con los 

objetivos e hipótesis. 

 Interpretación de los resultados, con apoyo del marco 

teórico, en el aspecto pertinente 

 Comprobación de hipótesis 

 Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1/4.2 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

Los resultados de las encuestas realizadas al consejo de administración y 

de vigilancia, al personal administrativo, financiero y a los empleados de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo País son los 

siguientes: 

 

PREGUNTA 01. ¿A su criterio como califica la situación financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo País”? 

 

TABLA 07. Situación financiera de la Cooperativa 

Categorías    
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Excelente 8 0,24 8 0,24 24,24 

Muy Bueno 9 0,27 17 0,52 27,27 

Bueno 10 0,30 27 0,82 30,30 

Regular 5 0,15 32 0,97 15,15 

Deficiente 1 0,03 33 1,00 3,03 

∑= 33       100 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: La encuesta 

 
GRÁFICO  01 

 
 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 07 

24,24%

27,27%30,30%

15,15%
3,03%

SITUACIÓN FINANCIERA DE LA COAC "SEMBRANDO UN 
NUEVO PAÍS"

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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Análisis: De un total de 33 encuestados el 30.30% consideran la 

situación financiera es buena, mientras que el 27.27% piensa que es muy 

bueno, el 24.24% consideran que es excelente, el 15.15% dicen que es 

regular  y el 3.03% es deficiente. 

 

 

Interpretación: Según la información anterior el mayor porcentaje de la 

encuesta realizada consideran que la situación financiera es buena, por lo 

que podemos decir que a criterio y apreciación de las personas 

involucradas con la cooperativa la entidad está marchando de manera 

adecuada, pero no significa que esto se vea reflejado en los resultados 

económicos obtenidos al final del periodo.  
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PREGUNTA 02. ¿Considera usted que la capacidad que tiene la 

cooperativa para cumplir sus obligaciones con los socios y proveedores a 

corto plazo es? 

TABLA 08. Cumplimiento de obligaciones  a corto plazo 

Categorías    
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Muy bueno 7 0,21 7 0,21 21,21 

Bueno 11 0,33 18 0,55 33,33 

Regular 10 0,30 28 0,85 30,30 

Deficiente 3 0,09 31 0,94 9,09 

Desconoce 2 0,06 33 1,00 6,06 

∑= 33       100 

Elaborado por: Nelly Taipe 

Fuente: La encuesta  

 

GRÁFICO 02 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 

Fuente: Tabla 08 

 
Análisis: De los 33 encuestados el 33.33% califican a la capacidad de 

pago a corto plazo como bueno, el 30.30% como regular, el 21.21% como 

muy bueno, el 9.09% como deficiente y el 6.06% desconocen esta 

situación. 

 

Interpretación: En base a la información anterior podemos decir que el 

nivel de liquidez que tiene la cooperativa es bueno, lo que garantiza el 

cumplimiento de sus obligaciones con sus socios menores a un año, 

tanto para devolución de sus ahorros como de las inversiones a plazo fijo. 

21,21%

33,33%

30,30%

9,09%
6,06%

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES A CORTO 
PLAZO DE LA COOPERATIVA "SEMBRANDO UN 

NUEVO PAÍS"

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Desconoce
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PREGUNTA 03. ¿Considera usted que los mecanismos de control 

utilizado por la cooperativa para mantener un nivel adecuado de 

endeudamiento es? 

 

TABLA 09. Control en el Nivel de Endeudamiento de la cooperativa 

Categorías    
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Muy bueno 7 0,21 7 0,21 21,21 

Bueno 12 0,36 19 0,58 36,36 

Regular 8 0,24 27 0,82 24,24 

Deficiente 5 0,15 32 0,97 15,15 

Desconoce 1 0,03 33 1,00 3,03 

∑= 33       100 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: La encuesta 
 

GRÁFICO 03 
 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 09 

 

Análisis: De los 33 personas encuestados el 36.36% consideran que los 

mecanismos de control utilizados para mantener un nivel adecuado de 

endeudamiento es bueno, el 24.24% como regular, el 21.21% como muy 

bueno,  el 15.15% como deficiente y el 3.03% desconocen esta situación. 

 

Interpretación: En base a la información anterior se puede decir que el 

mecanismo de control utilizado para mantener un nivel adecuado de 

endeudamiento es bueno, por lo que la cooperativa no  tendrá problemas 

en el futuro debido a la capacidad de poder cumplir sus deudas a 

terceros. 

21,21%

36,36%

24,24%

15,15%
3,03%

CONTROL DE NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 
DE LA COOPERATIVA "SEMBRANDO UN 

NUEVO PAÍS"

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Desconoce
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PREGUNTA 04.- ¿Considera que los resultados económicos obtenidos al 

final del periodo contable de la COAC son? 

 

TABLA 10.  Resultados económicos obtenidos al final del periodo 

contable 

Categorías    
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Excelente 7 0,21 7 0,21 21,21 

Muy Bueno 5 0,15 12 0,36 15,15 

Bueno 8 0,24 20 0,61 24,24 

Regular 13 0,39 33 1,00 39,39 

Deficiente 0 0,00 33 1,00 0,00 

∑= 33       100 

Elaborado por: Nelly Taipe 

Fuente: La encuesta 

GRÁFICO  04 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 

Fuente: Tabla 10 

 

Análisis: De los 33 encuestados podemos decir que el 39.39% opina que 

los resultados económicos obtenidos al final del periodo es regular, el  

24.24% dicen que es bueno, el 21.21% que es excelente y 15.15% es 

muy bueno. 

 

Interpretación: El mayor porcentaje de los encuestados afirman que los 

resultados económicos es regular por lo tanto  hay insatisfacción por los 

socios, por lo es necesarios  evaluar  los factores que están impidiendo 

un resultado óptimo y tomar decisiones acertadas para mejorar esta 

situación. 

21,21%

15,15%

24,24%

39,39%

0,00%

Resultados económicos obtenidos al final 
del periodo contable

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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PREGUNTA 05.- ¿Cree usted que la COAC ha tenido dificultad en cumplir  

sus obligaciones ante sus socios por falta de efectivo? 

 

TABLA 11. Incumplimiento de obligaciones por falta de efectivo 

Categorías  
   ( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Siempre 0 0,00 0 0,00 0,00 

Casi siempre 1 0,03 1 0,03 3,03 

Ocasionalmente 2 0,06 3 0,09 6,06 

Nunca 28 0,85 31 0,94 84,85 

Desconoce 2 0,06 33 1,00 6,06 

∑= 33       100 

Elaborado por: Nelly Taipe 

Fuente: La encuesta 

GRÁFICO 05 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 11 
 
 

Análisis: De los 33 encuestados el 84.85% consideran que nunca han 

tenido dificultad al momento de cumplir sus obligaciones por falta de 

efectivo, mientras que el 6.06% lo desconocen, el 6.06% consideran que 

ocasionalmente  y el 3.03%  casi siempre. 

 

Interpretación: Como el mayor porcentaje opina que no ha existido 

dificultad en el cumplimiento de sus obligaciones los socios pueden estar 

seguros que en cualquier instante pueden retirar sus ahorros y esto 

demuestra un manejo adecuado de la liquidez y lo cual se ve reflejado en 

el flujo de efectivo. 

0,00%

3,03% 6,06%

84,85%

6,06%

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES POR FALTA DE 
SITUACIÓN FINANCIERA DE LA COOPERATIVA 

"SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Nunca

Desconoce
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PREGUNTA 06.- ¿A su criterio, la gestión realizada por la administración 

en el  manejo del dinero de los socios es? 

 

TABLA  12. Gestión realizada por la administración 

Categorías    
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Muy bueno 9 0,27 9 0,27 27,27 

Bueno 12 0,36 21 0,64 36,36 

Regular 11 0,33 32 0,97 33,33 

Deficiente 1 0,03 33 1,00 3,03 

Desconoce 0 0,00 33 1,00 0,00 

∑= 33       100 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 

Fuente: La encuesta 

 

GRÁFICO 06 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 12 

 
Análisis: De los 33 encuestados el 36.36% opinan que la gestión 

realizada por la administración es buena, el 33.33% es regular, el 27.27% 

es muy bueno y el 3.03% es deficiente. 

 

Interpretación: Según la mayoría de los encuestados la gestión 

efectuada para el correcto manejo del dinero de los socios es buena, lo 

que garantiza confiabilidad ante sus socios, sin embargo es necesaria la 

evaluación de la gestión, además es primordial que se maneje la 

cooperativa mediante una prudencia financiera adecuada. 

27,27%

36,36%

33,33%

3,03% 0,00%

GESTIÓN REALIZADA POR LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA COOPERATIVA 

"SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Desconoce
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PREGUNTA 07. ¿Considera usted que la cooperativa está cumpliendo 

con todas las disposiciones legales en la preparación de sus estados 

financieros? 

 

TABLA 13. Cumplimiento de disposiciones legales en preparación de 

estados financieros. 

Categorías   
  ( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Siempre 13 0,39 13 0,39 39,39 

Casi siempre 9 0,27 22 0,67 27,27 

Ocasionalmente 5 0,15 27 0,82 15,15 

Nunca 0 0,00 27 0,82 0,00 

Desconoce 6 0,18 33 1,00 18,18 

∑= 33       100 

Elaborado por: Nelly Taipe 

Fuente: La encuesta 

 

GRÁFICO 07 

 

4 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 13 

 
 

Análisis: De la encuesta realizada a 33 personas, el 39.39% opinan que 

se cumplen siempre con las disposiciones legales en la preparación de los 

estados financieros, el 27.27% ocasionalmente, el 18.18% desconocen y 

15.15% ocasionalmente. 

 

Interpretación: La mayor parte de los encuestados considera que si se 

cumple con las disposiciones legales en la preparación de los estados 

financieros, lo que indica que no se tendrá dificultad con los organismos 

de control, sin embargo es necesario evaluar su cumplimiento. 

39,39%

27,27%

15,15%

0,00%

18,18%

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES EN 
LA PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS
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PREGUNTA 08.- ¿Considera usted que la realización de una auditoría 

financiera en la cooperativa es? 

 

TABLA 14. Necesidad de realización de una auditoría financiera 

Categorías     
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Estrictamente 
necesario 16 0,48 16 0,48 48,48 

Necesario 11 0,33 27 0,82 33,33 
Poco 

necesario 6 0,18 33 1,00 18,18 

Innecesario 0 0,00 33 1,00 0,00 

Indiferente 0 0,00 33 1,00 0,00 

∑= 33       100 

Elaborado por: Nelly Taipe 

Fuente: La encuesta 

GRÁFICO 08 
 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 14 

 

Análisis: De un total de 33 encuestados el 48.48% cree estrictamente 

necesario realizar un examen especial a los estados financieros, el 

33.33% cree que es necesario y el 18.18% cree poco necesario. 

 

Interpretación: En base a la información anterior un  mayor porcentaje  

creen que es estrictamente necesario la auditoría financiera, sobre todo 

para conocer aspectos específicos sobre la situación financiera y así 

tomar decisiones correctivas para mejorar aspectos fundamentales que 

permitan el desarrollo de la cooperativa. 
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PREGUNTA 09.- ¿La experiencia y  el nivel de capacidad que tienen los 

empleados de la cooperativa en el manejo de  recursos financieros es? 

 

TABLA 15. Manejo de los recursos financieros 

Categorías    
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Excelente 5 0,15 5 0,15 15,15 

Muy Bueno 8 0,24 13 0,39 24,24 

Bueno 9 0,27 22 0,67 27,27 

Regular 10 0,30 32 0,97 30,30 

Deficiente 1 0,03 33 1,00 3,03 

∑= 33       100 

 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: La encuesta 
 

GRÁFICO  09 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 15 

 

Análisis: El 30.30% de los 33 encuestados considera que la experiencia 

y capacidad que tienen los empleados en el manejo de los recursos 

financieros es regular, el 27.27% es bueno, el 24.24% es muy bueno, el 

15.15% es excelente y el 3.03% piensa que es deficiente. 

 

Interpretación: En base a la información anterior podemos decir que los 

empleados tienen poca experiencia y capacidad en el manejo de los 

recursos es regular, afectando a la rentabilidad ya que esa mide la 

eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos financieros por lo 

cual debería hacerse correctivos, para evitar desperdicios o 

malversaciones. 

15,15%

24,24%

27,27%

30,30%
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MANEJO DE RECURSOS 
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Bueno
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PREGUNTA 10.- ¿El control interno de la cooperativa en  el resguardo de 

los activos es?  

 

TABLA 16. Control interno en el resguardo de activos 

Categorías    
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Excelente 4 0,12 4 0,12 12 

Muy Bueno 3 0,09 7 0,21 9 

Bueno 5 0,15 12 0,36 15 

Regular 9 0,27 21 0,64 27 

Deficiente 12 0,36 33 1,00 36 

∑= 33       100 

 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: La encuesta 
 

GRÁFICO 10 
 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 16 

 

 

Análisis: De los 33 encuestados el 36.36%  considera que el control 

interno de los activos es deficiente, el 27.27% como regular, el 15.15% 

como bueno, el 12.12% como excelente y el 9.09% como muy bueno. 

 

 

Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos se puede señalar que 

los activos no están siendo resguardados adecuadamente, perjudicando a 

la situación financiera ya que podría haber desperdicios o mal utilización 

de esto activos. Debería haber políticas establecidas para su control. 

12,12%

9,09%

15,15%
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CONTROL INTERNO PARA RESGUARDO DE 
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PREGUNTA  11.- ¿El rendimiento económico al final del periodo contable 

con respecto a la cartera de crédito es? 

 

Tabla 17. Rendimiento económico con respecto a la cartera de crédito   

Categorías    
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Excelente 2 0,06 2 0,06 6,06 

Muy Bueno 6 0,18 8 0,24 18,18 

Bueno 8 0,24 16 0,48 24,24 

Regular 13 0,39 29 0,88 39,39 

Deficiente 4 0,12 33 1,00 12,12 

∑= 33       100 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: La encuesta 
 

GRÁFICO 11 
 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 17 
 

Análisis: De los 33 encuestados el 39.39% consideran que el rendimiento 

económico obtenido sobre la cartera de crédito  es regular, mientras que 

el 24.24% dice que es bueno, 18.18% muy bueno, 12.12% malo y el 

6.06% excelente. 

 
 

Interpretación: Según la opinión de la mayoría de los encuestados el 

rendimiento económico es regular, es decir que no es satisfactoria y por lo 

que se manifiesta en el marco teórico los ingresos obtenidos sobre la 

cartera de crédito es la fuente de crecimiento y sustento de las 

cooperativas, por lo que es necesario realizar una evaluación al proceso 

crediticio.  
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PREGUNTA 12.- ¿Considera que el control que tiene la cooperativa a las 

cuentas incobrables es? 

 

TABLA 18. Control de cuentas incobrables 

Categorías    
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Excelente 5 0,15 5 0,15 15,15 

Muy Bueno 6 0,18 11 0,33 18,18 

Bueno 7 0,21 18 0,55 21,21 

Regular 14 0,42 32 0,97 42,42 

Deficiente 1 0,03 33 1,00 3,03 

∑= 33       100 

 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: La encuesta 
 

GRÁFICO 12 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 18 

 

Análisis: De los 33 encuestados el 42.42% considera que el control de 

cuentas incobrables es regular, el 21.21% como bueno, el 18.18% como 

muy bueno, el 15.15% como excelente y el 3.03% es deficiente. 

  

Interpretación: En base a la información anterior se puede decir que las 

cuentas incobrables no son muy adecuadas, esto factor afecta a la 

mayoría de las cooperativas, por lo tanto debería buscar mecanismos  de 

control que ayuden a recuperar la cartera vencida y evaluar los procesos 

de crédito. En el futuro las consecuencias si no se mejoran es la baja 

rentabilidad. 
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PREGUNTA 13.- ¿Considera que son necesarios la evaluación y el 

control de los gastos específicamente los operacionales como medida 

para mejorar la rentabilidad?  

 

TABLA 19. Evaluación y control de los gastos operacionales  

 

Categorías     
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Estrictamente 
necesario 7 0,21 7 0,21 21,21 

Necesario 16 0,48 23 0,70 48,48 
Poco 

necesario 4 0,12 27 0,82 12,12 

Innecesario 6 0,18 33 1,00 18,18 

Indiferente   0,00 33 1,00 0,00 

∑= 33       100 

 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: La encuesta 

GRÁFICO 13 
 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 19 

 

Análisis: de los 33 encuestados el 48.48% considera que es  necesario la 

evaluación y control de los gastos operacionales como medida para 

mejorar la rentabilidad, el 21.21% que es estrictamente necesario, el 

18.18% que  es innecesario y el 12.12% que es poco necesario. 

 

Interpretación: Con los datos anteriores se puede concluir que si es 

necesaria la evaluación y el control a los gastos de operación como 

medida para mejorar la rentabilidad de la cooperativa, ya que su 

incidencia es considerable en los resultados del periodo económico. 

21,21%
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PREGUNTA 14.- ¿En la cooperativa cree que es necesario ejecutar un 

examen especial a los gastos de operación que tiene  mayor incidencia en 

la  rentabilidad? 

 

TABLA 20. Examen especial a los gastos de operación 

Categorías     
( x ) 

Frecuencia 
(f) 

Frecuencia 
relativa (fr) 

Frecuencia 
acumulada 

(fa) 

Frecuencia 
relativa 

acumulada (fra) 

Porcentaje 
(f%) 

Estrictamente 
necesario 10 0,30 10 0,30 30,30 

Necesario 13 0,39 23 0,70 39,39 
Poco 

necesario 7 0,21 30 0,91 21,21 

Innecesario 1 0,03 31 0,94 3,03 

Indiferente 2 0,06 33 1,00 6,06 

∑= 33       100,00 

 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: La encuesta 

GRÁFICO 14 
 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 20 

 

Análisis: De los 33 encuestados el 39.39% considera que es necesario el 

examen especial a los gastos de operación, el 30.30% es estrictamente 

necesario, el 2.211% es poco necesario, 6.06% es  indiferente y el 3.03% 

considera innecesario. 

 

Interpretación: Con la información anterior se puede deducir que si es 

necesaria la ejecución del examen especial a los gastos de operación 

tomando como una herramienta para la evaluación y de control, ya que 

mediante este instrumento se podrá tomar acciones de regularas. 
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4.3 VERIFICACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

Instrumento que cubrirá la hipótesis 

 

Para la verificación de la hipótesis se ha establecido el método de chi-

cuadrado (x2) o llamada también Ji-Cuadrada, que fue ideada por Karl 

Pearson (1900), que sirve para niveles de medición nominal  u ordinal, las 

hipótesis que se plantearan son la nula (Ho) y la hipótesis alternativa (H1) 

y con la aplicación del chi-cuadrado se decidirá cuál escoger.  

 

 

Este método permite establecer la correspondencia con la frecuencia 

observada (fo) con la frecuencia esperada (fe). Una vez identificado el 

problema e identificado las variables que compone la hipótesis planteada 

se procede a la verificación, para de esta manera sustentar la 

investigación de manera estadística. 

 

A continuación se desarrollará los pasos para la demostración de la 

hipótesis: 

 

Pasos para la demostración de la hipótesis  

 

4.3.1 Determinación de fe y completar la tabla de contingencia. 

 

Simbología: 

 

p= es la probabilidad de éxito de que ocurra un suceso (si se desconoce  

p=0.5) 

 

∑=sumatoria 

 

fo= frecuencia observada 

 

fe= frecuencia esperada  
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TABLA 21. Tabla con preguntas para demostración de hipótesis 

No PREGUNTAS Estrictamente 
necesario 

Necesario Poco 
necesario 

Innecesario Indiferente Total (p) 

8 ¿Considera usted que 

la realización de una 

auditoría financiera en 

la cooperativa es? 

 

16 11 6 0 0 33 0,5 

13 ¿Considera que son 

necesarios la 

evaluación y el control 

de los gastos 

específicamente los 

operacionales como 

medida para mejorar 

la rentabilidad?  

7 16 4 6 0 33 0,5 

 TOTAL 23 27 10 6 0 66 1 

 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: La encuesta 
 

 

TABLA 22.  Tabla de contingencia 

fo fe (fo-fe) (fo-fe)
2
 (fo-fe)

2 
/fe 

16 11,5 4,5 20,25 1,76 

7 11,5 -4,5 20,25 1,76 

11 13,5 -2,5 6,25 0,46 

16 13,5 2,5 6,25 0,46 

6 5 1 1 0,00 

4 5 -1 1 0,20 

0 3 -3 9 3,00 

6 3 3 9 3,00 

0 0 0 0 0,00 

0 0 0 0 0,00 

66 66 
 

73 10,65 

 
Elaborado por: Nelly Taipe 
Fuente: Tabla 21 

 
4.3.2 Planteamos la hipótesis nula (Ho) e hipótesis alternativa (H1) 

 

Simbología: 

 

Ho= Hipótesis nula (Afirmación acerca del valor de un parámetro 

poblacional) 

H1= Hipótesis alternativa (Afirmación que difiere de la hipótesis nula) 
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=: igual 

≠: no igual o diferente 

 

Ho: fo=fe.- La auditoría financiera no impactará en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorros y Crédito Sembrando un Nuevo País. 

 

H1: fo≠fe.- La auditoría financiera si impactará en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorros y Crédito Sembrando un Nuevo País. 

 

4.3.3 Determinamos el nivel de significación (α) 

 

Simbología: 

 

α =nivel de significación 

 

El nivel de significación con el que trabajaremos es: α= 5%= 0.05 

 

4.3.4 Encontramos grados de libertad “ ” 

 

 

Simbología: 

 

v= grados de libertad 

k= número de categorías 

j=número de columnas (variables)  

 

 

(k=2)  (j=5) 

= (k-1)(j-1) 

= (2-1)(5-1) 

= (1)(4) 

= 4 
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4.3.5 Determinamos x² crítico (tabla apéndice III) 

 

Simbología: 

 

x 2=chi-cuadrado 

x 2c= chi-cuadrado crítico 

A= Área de la curva 

As= Área sombreada 

 

 

 

 

Gráfico 15 Gráfico para la distribución de Chi-cuadrado 

 

4.3.6 Calculamos chi-cuadrado (x²) 

 

fe

fefo
2

x²c  

(Ver TABLA 22) 

 

4.3.7 Decisión: Como  está en la zona de rechazo de Ho entonces 

acepto la hipótesis alternativa H1. 

 

CONCLUSION: La auditoría financiera si impactará a la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorros y Crédito Sembrando un Nuevo País. 
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A=1 -0.5=0.95 

x2.95 

x2= 9.49 

x2c= 10.65 

65.10x²c
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES 

 

Al concluir el proceso de recolección de datos, es trascendental efectuar 

el análisis de los resultados obtenidos, para llegar a la formulación de 

conclusiones  y recomendaciones que nos permita llegar a una solución 

adecuada en beneficio de la cooperativa: 

 

 La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País es 

una institución de intermediación financiera cuyo objetivo es 

contribuir al desarrollo económico y social de sus socios, mediante 

los servicios bancarios que ofrece, su objetivo es poseer  una 

estabilidad económica y financiera que garantice el adecuado y 

eficiente administración de los recursos económicos. 

 

 El control interno de la cooperativa con respecto al resguardo de 

los activo es deficiente debido a la  inexistencia de los manuales y 

reglamentos internos, ya que no permite contar con procesos y 

políticas internas claramente definidas para la ejecución de las 

actividades y operaciones en cada uno de los departamentos, y a 

la vez la falta de mejoramiento del desempeño de los empleados 

que laboran en la cooperativa así como la optimización de los 

recursos para el cumplimiento de los objetivos. 

 

 La gestión efectuada por la administración de la cooperativa es 

adecuada, sin embargo hay debilidades que se  requiere corregir 

para un eficiente desempeño de toda la institución, esto debido a la 

falta de herramientas de evaluación de la gestión efectuada por la 

administración. 
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 El cumplimiento de las disposiciones legales para la preparación de 

los estados financieros es imprescindible ya que de esta manera la 

información financiera será veras y permitirá conocer la verdadera 

situación financiera de la cooperativa, además se evita inconvenientes 

con los organismos reguladores del estado. 

 

 El  rendimiento económico obtenido en el periodo contable 2010, no 

es satisfactorio para los socios ya que sus aspiraciones no se han  

cumplido, sobre todo con respecto a ingresos por cartera de crédito, 

además no  existe políticas de control interno a las cuentas 

incobrables tanto para dar seguimiento como  para disminuir la tasa 

de incobrabilidad. 

 

 Al no contar con la ejecución  de una Auditoría Financiera, no permite 

determinar si los procesos, se realizan de acuerdo a la normativa 

correspondiente, y que la información presentada en los Estados 

Financieros proporcione seguridad razonable y confiable, a fin de 

proponer alternativas para el  logro adecuado de los objetivos y el 

mejor  aprovechamiento  de  sus recursos administrativos - 

financieros. 

 

 Los gastos de operación  tienen gran incidencia en la  rentabilidad de 

la cooperativa, ya que no se ha tomado acciones correctivas o no se 

han realizado  estrategias para optimizar los recursos financieros y así 

mejorar el rendimiento económico. 

 

5.2 RECOMENDACIONES 

 

Las siguientes recomendaciones es en base a las conclusiones realizadas 

y su objetivo es la solución de las debilidades apreciadas en la 

cooperativa y que efectué mejoras continuas. 
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 Mediante reunión con los jefes departamentales y el gerente, efectuar 

una revisión a la normativa interna de la cooperativa con el objeto de 

implantar las respectivas políticas internas en donde se especifique la 

metodología de control, manejo y procesamiento de la información, 

asignación de responsabilidades, archivo, deberes y derechos de los 

empleados y empleador de la entidad, como también las respectivas 

acciones a tomar en caso de incumplimiento de las mismas. 

 

 Elaborar un Manual de Control Interno, el cual permita supervisar, 

controlar y monitorear las actividades, operaciones financieras y 

procesos internos, con el objeto de obtener información confiable y el 

manejo y resguardo eficiente de sus recursos. 

 

 También es importante aplicar indicadores de gestión que permita  

conocer aspectos administrativos que requieren mejora, estos 

indicadores deberían aplicarse en todos los departamentos en 

especial al administrativo y de crédito ya que son puntos centrales de 

la cooperativa. Además debería realizarse una evaluación a estos 

departamentos con la finalidad de determinar el cumplimiento de los 

objetivos y metas plateadas. 

 

 El personal encargado del área contable debe tener alto conocimiento 

a  temas tributarios, laborales, sobre la presentación de información 

financiera  bajo normas internacionales y otros aspectos contables y  

financieros que permitan la preparación y presentación de una 

adecuada información financiera que sea base para la toma de 

decisiones gerenciales. 

 

  La cooperativa debe ejecutar acciones que permita mejorar su 

rendimiento económico mediante el seguimiento a los créditos 

otorgados, para que así puedan  cumplir sus objetivos económicos, 

además deben evaluar y mejorar el proceso de créditos para disminuir  

la tasa incobrabilidad. 
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 Efectuar una  Auditoria Financiera, para determinar los riesgos y que 

los procesos que se ejecutan son los correctos y esta acordes a la 

normativa correspondiente, lo cual permita el Gerente y sus Directivos 

saber la situación financiera, su solvencia y que la información es 

confiable lo cual contribuye al mejor aprovechamiento de los recursos 

administrativos y financieros. 

 

 Efectuar un examen especial a los gastos de operación que tienen 

mayor incidencia en  afectan la rentabilidad de la cooperativa y así 

tener información adecuada para la toma de decisiones acertadas. 
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CAPITULO VI 

PROPUESTA 

 

6.1 DATOS INFORMATIVOS 

 

6.1.1 Título: Examen especial a los gastos operacionales que tienen 

mayor incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Sembrando un Nuevo País, en el año 2010. 

 

6.1.2 Institución ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando 

un Nuevo País. 

 

6.1.3 Beneficiarios: Serán los socios de la  cooperativa en general 

 

6.1.4 Ubicación sectorial: Se encuentra ubicado en la  Provincia de 

Tungurahua, cantón Ambato. 

 

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecución:  

 

Inicio: Abril 2011    

 Final: Julio 2011 

 

Equipo técnico responsable:  

 

 Gerente General de la COAC. Sembrando un Nuevo País. 

 

 Contadora 

 

 Investigadora  Nelly Taipe 

 

Presupuesto: 2070,5 dólares 
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Tabla 23. Presupuesto de los recursos utilizados en la elaboración de la 

propuesta del trabajo de  investigación. 

 

RUBROS VALOR 
UNITARIO 

VALOR 
TOTAL 

a) RECURSOS INSTITUCIONAL 
Fuentes de información 
interna(copias, impresiones de 
información de la empresa) 

 
$10,00 

 
$10,00 

b) RECURSOS HUMANOS 
INSTITUCIONAL: 

Gerente Manuel 
Contadora Dra. Nory Rodríguez 

 
 

 

c) EQUIPO TÉCNICO 
Tutor: Dra. Pilar Guevara 
Tutor de desarrollo de 
investigación: Dra. Mercedes 
Acosta 
Estadístico: Ing. Rubio López 

  

d) RECURSOS DEL 
EGRESADO 

Responsable de la propuesta: 
Nelly Taipe  
Matrícula seminarios 

 
 
 
$1335,00 

 
 
 
$1335,00 

e) RECURSOS MATERIALES 
Materiales de oficina  
Internet  
Materiales de impresión 
Movilización 
 

 
$50,00 
$50,00 
$50,00 
$350,00 

 
$500,00 

TOTAL GASTOS $1885,00 

IMPREVISTOS 10% $188,50 

TOTAL PRESUPUESTO $2070,50 

Elaborado por: Nelly Taipe 

 

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA 

 

La siguiente propuesta se desarrolló en la Cooperativa de Ahorro  y 

Crédito Sembrando un Nuevo País, en la base de los resultados de la 

investigación obtenida  mediante  la técnica de la encuesta, que fue  

realizada a las personas involucradas con las actividades  económicas y 
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administrativas de la cooperativa. Los resultados obtenidos demuestran el  

inadecuado manejo de los recursos financieros y su incidencia en la 

rentabilidad de la cooperativa ya que no ha existido una evaluación y 

control a estos recursos. 

 

Mediante la investigación realizada se pudo determinar  debilidad en el 

control interno con respecto al manejo de los gastos, sabiendo la 

importancia que tiene este componente para la cooperativa, por eso fue 

necesario efectuar una evaluación para así conocer que aspectos a 

mejorar en el control de estos recursos ya que estos gastos inciden 

directamente en la rentabilidad. 

 

Además en el cooperativa no se ha efectuado la evaluación y el 

respectivo control en los gastos, específicamente los gastos 

operacionales ya que estos son los que afectan en mayor grado  a la 

rentabilidad de la cooperativa, pues este rubro representa el más alto 

porcentaje dentro de los gastos incurridos en el periodo, para revertir esta 

condición se efectúo un examen especial a los gastos de operación más 

significativos que afectan a la rentabilidad de la cooperativa, ya que 

mediante este instrumento se permitió determinar que cuentas inciden 

negativamente en el rendimiento  y además comprobar que la información 

presentada en el estado de resultados proporcione seguridad razonable y 

confiable, a fin de proponer alternativas para el logro adecuado de los 

objetivos y el mejor aprovechamiento de sus recursos administrativos - 

financieros. 

 

Por otro lado, es pertinente hacer referencia de otros trabajos 

relacionados con este tema a nivel de las entidades de intermediación 

financiera como son las cooperativas de ahorro y crédito, dan cuenta de 

ciertos signos que demuestran algunas limitaciones en el manejo de sus 

recursos financieros, lo cual  ha conllevado a un desenvolvimiento de 

actividades que no guardan correspondencia con los objetivos de la 

empresa que es obtener el máximo rendimiento de sus operaciones 
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crediticias  y en consecuencia se han visto afectadas las expectativas de 

desarrollo económico. 

 

Estudios de otros contextos pero enfocados al tema hemos encontrado en 

una tesis diseño de estrategias para mejorar la rentabilidad de La 

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Públicos del Ministerio 

de Educación y Cultura (CACSPMEC), en el cual se concluye la 

importancia de un examen a los gastos, ya que estos son determinadores 

en nivel de rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito y que 

como estrategia para mejorar la rentabilidad es el estricto control de los 

gastos operacionales y priorizar a los que verdaderamente permitan el 

eficiente funcionamiento de la entidad. 

 

6.3 JUSTIFICACIÓN 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País es una 

entidad de intermediación financiera cuyo fin es servir a sus socios 

mediante servicios cooperativos de calidad y siempre proveyendo 

seguridad y confiabilidad  en el manejo de sus recursos, mediante una 

gestión eficiente, es por eso la importancia de la aplicación de 

herramientas financieras y de control que permita evaluar y examinar 

aspectos financieros y de gestión  para determinar como están siendo 

manejadas y así poder dar recomendaciones de mejorar a las áreas 

criticas que no permiten el cumplimiento de sus objetivos y metas. 

 

La importancia  de llevar a cabo en la cooperativa un examen especial a 

gastos de operación que tienen mayor incidencia en la rentabilidad, radica  

en su  importancia práctica que éste conlleva, ya que los resultados 

obtenidos de este examen servirán de base para la toma de decisiones 

con respecto a medidas que permitirá tener un mejor control en los gastos 

y en el manejo de  los recursos financieros y por ende propenderá para 

obtener un mejor rendimiento mediante la eficiente administración de 

estos recursos. 
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La utilidad de la presente propuesta se ve reflejada en los resultados 

obtenidos en lo financiero así como en lo administrativo, los mismos que 

permitirán tomar decisiones con respecto  al mejoramiento de los  

controles de los recursos financieros y  el control a los gastos 

operacionales  que impactan en la rentabilidad de la cooperativa y para 

así efectuar acciones correctivas  que permita mejorar su rendimiento 

económico. 

 

Como consecuencia de este examen especial a los gastos de operación 

más significativos, las personas que fueron favorecidas son los que están 

a cargo de la dirección para la correcta toma de decisiones, para los 

accionistas para tener seguridad sobre el buen manejo de los recursos 

financieros y un nivel adecuado de rendimiento económico y de los socios 

en general  que tendrán seguridad de que sus ahorros están siendo 

manejados correctamente.   

 

La  propuesta que se desarrolló ha sido de gran impacto en la entidad, ya 

que mediante las recomendaciones realizadas en base al examen a los 

gastos de operación se podrá tener un mejor control sobre estas y 

además es base para la toma de decisiones. 

 

Finalmente esta propuesta fue factible y viable de efectuarse ya que se 

contó con el tiempo suficiente para su desarrollo, con acceso directo a las 

fuentes de información, la disponibilidad de recursos humanos, 

materiales, tecnológicos y sobre todo con toda la voluntad para resolver el 

problema existente en dicha entidad. 

 

6.4 OBJETIVOS: 

 

Objetivo general: Realizar un examen especial  a los gastos de 

operación que tienen mayor incidencia en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando  un Nuevo País, en el año 

2010. 
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Objetivos específicos: 

 

 Diseñar una planificación preliminar  y las estrategias específicas, 

mediante la información recolectada, para determinar el alcance de 

los procedimientos de auditoría que deben aplicarse. 

 Desarrollar papeles de trabajo, mediante técnicas y procedimientos 

de auditoría,  para obtener  evidencia para preparar el informe de 

auditoría 

 Elaborar una carta a gerencia y el dictamen del auditor, en base a 

la evidencia obtenida en el examen especial, para dar a conocer 

los resultados a la administración. 

 

 

6.5 ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD 

 

Aspecto Socio- cultural 

 

Para la presente propuesta desarrollada ha existido factibilidad  en el 

aspecto Socio- cultural, ya que los involucrados con la cooperativa han 

estado de acuerdo con la importancia de  la realización de una examen 

especial a los gastos con mayor incidencia en la rentabilidad de la 

cooperativa, ya que los beneficiados son los mismos ya que se obtuvo 

información financiera valiosa para la toma de decisiones y por ende 

permita su desarrollo institucional. 

 

Aspecto tecnológico 

 

En este aspecto la cooperativa cuenta con un sistema especializada para 

cooperativas de ahorro y crédito que permite el manejo de aspectos 

contable, crediticios, proporcionando una información inmediata y precisa 

para la verificación de cualquier valor que se requirió para nuestra 

propuesta que es el examen especial. 
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Aspecto económico y  financiero 

 

En lo económico y  financiero, se dispuso de todos los recursos 

necesarios  para la ejecución de esta propuesta, además los recursos 

humanos y materiales permitieron culminar con la propuesta de manera 

satisfactoria. 

 

Aspecto legal 

 

En lo legal la propuesta se sustenta en las Normas de Ecuatorianas de 

Auditoría y en la nueva Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria 

y del Sector Financiero Popular y Solidario. 

 

6.6 FUNDAMENTACIÓN  

 

EXAMEN ESPECIAL 

 

Según el Centro de Asesoría Contadores, Auditores y Asesores 

financieros (Internet: 2011), mencionan que el examen especial “se 

considera como parte del control posterior en la empresa privada y pública 

se encarga de verificar, estudiar y evaluar los aspectos limitados o de una 

parte de las actividades relativas a la gestión financiera, administrativa, 

operativa y medio ambiente, con posterioridad a su ejecución, se 

aplicarán las técnicas y procedimientos de auditoría de acuerdo con la 

materia del examen y formulará el correspondiente informe que deberá 

contener comentarios, conclusiones y recomendaciones” 

 

Además el Examen Especial puede incluir una combinación de objetivos 

financieros y operativos, o restringirse a sólo uno de ellos, dentro de un 

área limitada o asunto específico de las operaciones. También se 

efectúan exámenes especiales para investigar denuncias de diversa 

índole y ejercer el control de las donaciones recibidas. 
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El Examen Especial se sustenta en métodos, procedimientos y técnicas 

de auditoría y se adecuan a las políticas y normas de auditoría, el 

desarrollo del examen especial sigue las mismas fases que la práctica de 

una auditoría de financiera, es decir:  

 

a) Planeación; 

 

b) Ejecución;  

 

c) Comunicación de resultados 

  

a) PLANIFICACIÓN 

 

Según el Manual de Auditoría Gubernamental - MAGU (Internet: 1998) 

“La planificación de la auditoría comprende el desarrollo de una estrategia 

global para su administración, al igual que el establecimiento de un 

enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los 

procedimientos de auditoría que deben aplicarse”. 

 

El planeamiento también permitirá que el equipo de auditoría pueda hacer 

uso apropiado del potencial humano disponible. 

 

Características: 

 

- La planificación es la primera fase del proceso de la auditoría y de su 

concepción dependerá la eficiencia y efectividad en el logro de los 

objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios. 

 

- La planificación será cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, 

considerará alternativas y seleccionará los métodos más apropiados 

para realizar las tareas, por tanto esta actividad recaerá en los 

miembros más experimentados del grupo. 
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- La planificación permite identificar lo que debe hacerse en una 

auditoría, por quién y cuándo. 

 

Fases de la Planificación 

 

1. Orden de Trabajo y Carta de Presentación 

 

Para iniciar una auditoría o examen especial que conste en la 

planificación general o definida a base de una solicitud calificada como 

imprevista, el jefe de la unidad operativa emitirá la "orden de trabajo" 

autorizando su ejecución, la cual contendrá: 

 

a. Objetivo general de la auditoría. 

b. Alcance de la auditoría. 

c. Nómina del personal que inicialmente integra el equipo. 

d. Tiempo estimado para la ejecución. 

e. Instrucciones específicas para la ejecución (Determinará sí se elaboran 

la planificación preliminar y específica o una sola que incluya las dos 

fases). 

 

2.  Planificación Preliminar 

 

La planificación preliminar tiene el propósito de obtener o actualizar la 

información general sobre la entidad y las principales actividades 

sustantivas y adjetivas, a fin de identificar globalmente las condiciones 

existentes para ejecutar la auditoría, cumpliendo los estándares definidos 

para el efecto. 

 

La planificación preliminar es un proceso que se inicia con la emisión de la 

orden de trabajo, se elabora una guía para la visita previa para obtener 

información sobre la entidad a ser examinada, continúa con la aplicación 

de un programa general de auditoría y culmina con la emisión de un 

reporte para conocimiento de la Dirección de la unidad de auditoría, en el 
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que se validan los estándares definidos en la orden de trabajo y se 

determinan los componentes a ser evaluados en la siguiente fase de la 

auditoría. 

 

3. Planificación Específica 

 

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo. Tiene 

incidencia en la eficiente utilización de los recursos y en el logro de las 

metas y objetivos definidos para la auditoría. Se fundamenta en la 

información obtenida inicialmente durante la planificación preliminar. 

 

La planificación específica tiene como propósito principal evaluar el 

control interno, para obtener información adicional, evaluar y calificar los 

riesgos de la auditoría y seleccionar los procedimientos de auditoría a ser 

aplicados a cada componente en la fase de ejecución, mediante los 

programas respectivos. 

 

Control Interno y Evaluación 

 

El control interno constituye un proceso aplicado por la máxima autoridad, 

la dirección y el personal de cada institución, que proporciona seguridad 

razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos 

institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de 

control; la organización; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los 

objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales 

objetivos institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el 

sistema de información; el cumplimiento de las normas jurídicas y 

técnicas; y, la corrección oportuna de las deficiencias de control. 

 

Elementos del control interno 

 

Constituyen elementos del control interno, los siguientes: 

- El entorno de control, 
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- La organización, 

- Idoneidad del personal, 

- El cumplimiento de los objetivos institucionales, 

- El sistema de información 

- Los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas  

optadas para afrontarlos, 

- El cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas. 

 

Riesgos de Auditoría 

 

El riesgo de auditoría es lo opuesto a la seguridad de la auditoría, es 

decir, es el riesgo de que los estados financieros o área que se está 

examinando, contengan errores o irregularidades no detectadas, una vez 

que la auditoría ha sido completada. 

 

Desde el punto de vista del auditor, el riesgo de auditoría es el riesgo que 

el auditor está dispuesto a asumir, de expresar una opinión sin 

salvedades respecto a los estados financieros que contengan errores 

importantes. 

 

En una auditoría, donde se examina las afirmaciones de la entidad, 

respecto a la existencia, integridad, valuación y presentación de los 

saldos, el riesgo de auditoría se compone de los siguientes factores: 

 

a. Riesgo inherente. Es la posibilidad de errores o irregularidades en la 

información financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la 

efectividad de los controles internos diseñados y aplicados por el ente. 

 

b. Riesgo de control. Está asociado con la posibilidad de que los 

procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de auditoría 

interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades 

significativas de manera oportuna. 
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c. Riesgo de detección. Existe al aplicar los programas de auditoría, 

cuyos  procedimientos no son suficientes para descubrir errores o 

irregularidades significativas. 

 

Pruebas y Técnicas de Auditoría 

 

Una vez que el auditor se ha familiarizado con los sistemas en 

funcionamiento, el siguiente paso es cerciorarse de que aquellos están 

operando satisfactoriamente, dicha verificación puede hacerse a través de 

pruebas. Estas varían en cada examen y sirven para que el auditor 

compruebe la corrección de las operaciones ejecutadas. 

 

Una prueba es la razón con que se demuestra una cosa, o sea, es la 

justificación de la razonabilidad de cierta afirmación. 

 

Tipos de Pruebas en Auditoría 

 

En atención a la naturaleza, objetivos, diferencias y correlación, a las 

pruebas en auditoría se las puede clasificar en: 

 

1. Pruebas globales: Estas instrumentan el mejor manejo de la entidad 

y sirven para identificar las áreas potencialmente críticas donde puede 

ser necesario un mayor análisis a consecuencia de existir variaciones 

significativas. 

 

2. Pruebas de cumplimiento: Esta clase de pruebas tiende a confirmar 

el conocimiento que el auditor tiene acerca de los mecanismos de 

control de la entidad, obtenido en la  etapa de evaluación de control 

interno, como a verificar su funcionamiento  efectivo durante el período 

de permanencia en el campo.  

 

3. Pruebas sustantivas: Tienen como objetivo comprobar la validez de 

las operaciones y/o  actividades realizadas y pueden referirse a un 



 
 

98 
 

universo o parte del mismo, de una misma característica o naturaleza, 

para lo cual se aplicarán procedimientos de validación que se ocupen 

de comprobar: 

 

- La existencia de las actividades y operaciones. 

- La propiedad de las operaciones y hechos económicos. 

- La correcta valoración de las actividades y operaciones. 

- La adecuada presentación de toda la información. 

- La totalidad de las actividades y operaciones, es decir, que  

ninguna haya sido omitida. 

 

Programas y Técnicas de Auditoria 

 

Programas de auditoría 

 

El programa de auditoría es el documento formal que sirve como guía de  

procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como 

registro  permanente de la labor efectuada. Es un enunciado lógicamente 

ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoría a ser 

empleados y la extensión y  oportunidad de su aplicación. 

 

b). EJECUCIÓN 

 

La fase de ejecución del trabajo se concreta con la aplicación de los 

programas elaborados en la planificación específica y el cumplimiento de 

los estándares definidos en el plan de la auditoría. Esta fase de la 

auditoría prevé la utilización de profesionales especializados en las 

materias objeto de la auditoría, casos en los cuales el trabajo incluirá la 

preparación de los programas que serán sometidos a la revisión. 

 

Los productos principales de la fase de ejecución del trabajo son: 
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- Estructura del informe de auditoría referenciando con los papeles de 

trabajo de respaldo. 

- Programa para comunicar los resultados de auditoría a la 

administración de la entidad. 

- Borrador del informe de auditoría, cuyos principales resultados serán 

comunicados a la administración. 

- Expediente de papeles de trabajo organizado de acuerdo a los 

componentes examinados e informados. 

 

Hallazgos de Auditoría 

 

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno 

detectadas por el auditor.  Por lo tanto, abarca los hechos y otras 

informaciones obtenidas que merecen ser comunicados a los funcionarios 

de la entidad auditada y a otras personas interesadas. 

 

Elementos del Hallazgo de Auditoría 

 

El auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir 

cómo informar determinada debilidad importante identificada en el control 

interno. La extensión mínima de cada hallazgo de auditoría dependerá de 

cómo éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe 

identificar los siguientes  elementos: 

 

Condición: Se refiere a la situación actual encontrada por el auditor al    

examinar un área, actividad, función u operación, entendida como “lo que 

es”. 

 

Criterio: Comprende la concepción de “lo que debe ser “, con lo cual el 

auditor mide la condición del hecho o situación. 

 

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condición encontrada, 

generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados 
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por el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos 

institucionales. 

 

Causa: Es la razón básica (o las razones) por lo cual ocurrió la condición, 

o también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su 

identificación requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es 

indispensable para el desarrollo de una recomendación constructiva que 

prevenga la recurrencia de la condición. 

 

 Evidencias de Auditoría 

 

La evidencia de auditoría es el conjunto de hechos comprobados, 

suficientes, competentes y pertinentes (relevantes) que sustentan las 

conclusiones de auditoría. Las evidencias de auditoría constituyen los 

elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que 

examina y cuando éstas son suficientes y competentes, constituyen el 

respaldo del examen que sustenta el contenido del informe. 

 

Documentación de una Auditoría 

 

La ejecución del trabajo es la fase que utiliza una parte importante del 

tiempo al aplicar los programas específicos elaborados para cada 

componente. Los resultados obtenidos se documentarán en un 

expediente de papeles de trabajo, relacionados con la evidencia 

sustentadora acumulada que respalde los hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones 

 

c) COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

La comunicación de los resultados al término de la auditoría, se efectuará 

de la siguiente manera: 
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a) Se preparará el borrador del informe que contendrá los resultados 

obtenidos a la conclusión de la auditoría. 

b) El borrador del informe incluirá los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, estará sustentado en papeles de trabajo, 

documentos que respaldan el análisis realizado por el auditor, este 

documento es provisional 

 

c) Los resultados del examen constarán en el borrador del informe y 

serán dados a conocer en la conferencia final por los auditores, a los 

administradores de las entidades auditadas y demás personas 

vinculadas con él.  

 

LOS INGRESOS Y LOS GASTOS EN EL NEGOCIO BANCARIO 

 

El negocio básico de las entidades de crédito y ahorro, consiste en tomar 

dinero prestado (depósitos) a cambio de pagar un determinado tipo de 

interés y posteriormente prestar los fondos así obtenidos a una tercera 

persona, a cambio de recibir un tipo de interés superior, el diferencial 

entre ambos tipos de interés representa el valor añadido que estas 

entidades a los fondos así intermediados, es decir, la remuneración 

adicional que obtiene por la transformación de riesgos financieros, plazos, 

importes y liquidez.  

 

Según Jorge Pérez Ramírez (2002: 15), menciona que “Los intereses 

son el importe que el deudor está obligado a pagar al acreedor durante el 

periodo del contrato que no se aplican a reducir el saldo vivo del importe 

prestado”. 

 

Desde un punto de vista general, los ingresos y gastos de una entidad de 

crédito puede ser clasificado dentro de los siguientes grandes conceptos: 

 

- Ingresos por intereses (intereses y rendimientos asimilados, o 

productos financieros. 
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- Ingresos por comisiones  

- Otros ingresos y gastos 

- Gastos por interés (intereses y cargas asimiladas, o costes 

financieros) 

- Gastos de estructura 

- Costes por cobertura (dotaciones a fondos especiales) 

- Ingresos y gastos extraordinarios 

 

 

Los ingresos por intereses o productos financieros 

 

La principal fuente de ingresos de la mayor parte de las entidades de 

crédito siguen siendo hoy los intereses recibidos por los préstamos 

concedidos a sus clientes. Buscando una analogía con la industria no 

financiera, podríamos decir que: 

 

- Los intereses recibidos representan la cifra de ventas 

- Los intereses pagados representan el coste de ventas 

- La diferencia entre los intereses recibidos y pagados, también 

conocida como margen de intermediación o financiero, representa 

el margen bruto de ventas. 

 

Los ingresos por comisiones 

 

La segunda gran fuente de ingresos de las entidades de créditos son los 

procedentes de comisiones. El incremento de actividades bancarias, no 

relacionadas con operaciones de crédito o de depósito que producen 

ingresos por comisiones, se ha debido en buena medida a la percepción 

por parte de las entidades de crédito de que se trataba de actividades de 

bajo riesgo y en consecuencia con bajo requerimiento de recursos 

propios. Los grandes tipos de ingresos por comisiones pueden ser 

agrupados en: 
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- Por operaciones de préstamo y crédito 

- Por administración de cuenta 

 

Los gastos por intereses 

 

El  mayor capítulo de los gastos de las entidades de crédito comerciales 

es el de los costes de los fondos ajenos utilizados. Estos pueden 

resumirse en: 

 

- Cuentas corrientes 

- Cuentas de ahorro y depósitos a plazo 

- Depósito tomados del mercado interbancario 

- Empréstitos y otros valores emitidos 

- Movilización de activos financieros. 

 

Los costes fijos o de estructura  

 

Los costes de estructura de una entidad de crédito representa los gastos 

de explotación o  costes operativos de la misma, y se concreta en: 

 

- Gastos de personal 

- Gastos generales 

- Tributos varios 

 

Los gastos de personal representan, generalmente, la mayor partida de 

las cargas de estructura de una entidad de crédito, aquí se incluyen, 

además de la remuneración bruta a los empleados, las cargas de 

seguridad social, etc. 

 

Los gastos generales incluyen los de alquiler, publicidad, comunicación, 

informática, etc. 

 

Los tributos varios hacen referencia a cargas fiscales distintas de las 

relacionadas con el impuesto sobre beneficios. 
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Debemos hacer énfasis que en las instituciones financieras  los gastos 

operacionales representan, después de los costos financieros, la cuenta 

del estado de resultado que más incidencia tiene en la rentabilidad. 

También algunas veces se busca incrementar la rentabilidad de una 

institución financiera por medio de un aumento en el volumen de actividad 

a través de grandes campañas publicitarias que elevan los gastos 

operacionales a tal punto que la rentabilidad se puede ver afectada 

negativamente. 

 

6.7 METODOLOGÍA 

 

Para la realización de la presente propuesta se ha diseñado un esquema 

acerca de la metodología a seguir para la realización de un examen 

especial. 

 

TABLA 24. METODOLOGÍA DE LA PROPUESTA 

FASES ACTVIDAD RESPONSABLE 

 
FASE I. 

 
PLANIFICACIÓN 
DE UN EXAMEN 

ESPECIAL 
 

 

 Orden de trabajo 

 Elaboración de Archivo 
Permanente de Auditoría 

 Memorando de la 
Planificación Estratégica 

 

 
Gerente 
 
Nelly Taipe 
 
Nelly Taipe 
 

FASE II. 
EJECUCIÓN 

DEL TRABAJO 
 

 Elaboración papeles de 
trabajo 

 Programas de auditoria 

 Cuestionario de control 
interno 

 Cédulas sumarias 

 Cédulas analíticas 

 Hoja de ajustes y 
reclasificaciones 

 Hojas de Hallazgos 
 

Nelly Taipe 
Nelly Taipe 
Nelly Taipe 
 
 
Nelly Taipe 
Nelly Taipe 
Nelly Taipe 
 
Nelly Taipe 
 

FASE III 
INFORME  DEL 

EXAMEN 
ESPECIAL 

 Carta a gerencia (Control 
interno) 

 Dictamen del Auditor 
 

Nelly Taipe 
 
Nelly Taipe 
 

Elaborado por: Nelly Taipe 
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DESARROLLO 

PRÁCTICO DEL 

EXAMEN 

ESPECIAL 
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6.7.1 PLANIFICACIÓN DE UN EXAMEN ESPECIAL 

 

 

FASE I 

PLANEACIÓN DE 

UN EXAMEN 

ESPECIAL 
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ÍNDICE DE PAPELES DE TRABAJO 

ADMINISTRACIÓN DE LA AUDITORÍA 

 

FASE I PLANIFICACIÓN DE UN EXAMEN ESPECIAL 

 

Orden de trabajo          OT 1/1 

Archivo Permanente de Auditoría              A/P 1/12 

Memorando de la Planificación Estratégica                        P/E 1/3 
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MEMORANDO # 1 

 

Para: Dra. Pilar del Rocío Guevara 

De: Gerente Sr. Manuel Toalombo de la COAC “Sembrando un Nuevo 

País” 

Asunto: Orden de trabajo 

Fecha: 1 de abril del 2011 

 

 

Por el presente autorizo a la Srta. Nelly Taipe  para realizar el examen 

especial a las cuentas de gastos de operación más significativos del 

estado de resultados sujetándose a las normas, procedimientos y otras 

disposiciones de la profesión, para lo cual elaborará el Plan específico, los 

correspondientes papeles de trabajo con índice, marcas y referencias, así 

como el borrador del informe. 

 

El examen especial a las cuentas de gastos de operación más 

significativos del estado de resultados, se procederá atendiendo las 

órdenes del Gerente Sr. Manuel Toalombo durante los meses de abril a 

julio del año 2011. 

 

 

 

 

Atentamente,  

 

 

 

Manuel Toalombo 

GERENTE DE LA COAC. “SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS” 

OT 1/1 
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6.7.1.2  Elaboración de Archivo Permanente de Auditoría 

 

ARCHIVO PERMANENTE 

 

BASE LEGAL 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sembrando un Nuevo País” Ltda., fue 

creada mediante Acuerdo Ministerial n.- 006-DPT-C-2008 otorgado por el 

Ministerio de Inclusión Social; e inscrita en el Registro de cooperativas 

con el número de orden: 7187 de fecha 10 de marzo del 2008. 

 

Sus actividades se rigen, en forma específica por lo dispuesto en el 

Estatuto de la Cooperativa y también por lo establecido en las siguientes 

disposiciones legales: 

- La Constitución de la república del ecuador 

- Ley de cooperativas y su reglamento 

- Principios y normas del cooperativismo universal 

- Estatutos 

- Reglamentos internos 

 

Fines institucionales 

 

Los fines institucionales de la cooperativa constan en el ART 5 del 

estatuto vigente, entre los principios se menciona los siguientes:  

 

a) Promover y ejecutar actividades que coadyuven, identifiquen, 

prioricen y ejecuten modelos de ahorro y crédito socio económico 

para la población de los sectores de las provincias de Tungurahua, 

Chimborazo y Pastaza 

 

b) Fomentar la participación popular, fortaleciendo el ahorro y la 

producción a nivel nacional de acuerdo a su naturaleza, para luego 

transformarles en entes capaces de su propia autogestión. 

AP 1/12 



 
 

110 
 

c) Identificar, planificar, formular y ejecutar proyectos de captación de 

ahorro y crédito, recuperando y preservando el desarrollo del sector 

agropecuario, artesanal, cultural, pequeña industria, microempresa, 

comercial, servicio, ecoturismo, construcción, salud, educación, 

medio ambiente, deportes, etc., dándoles el impulso necesario para 

generar fuentes de trabajo. 

 

Reseña histórica 

 

En el mes de Abril del año 2008, un grupo de personas visionarias, 

emprendedoras; comerciantes, agricultores, empleados, se reúnen con el 

fin de analizar la factibilidad de establecer una cooperativa de ahorro y 

crédito en la ciudad de Ambato, con proyecciones a nivel nacional, por 

cuanto han sentido la necesidad personal y de los habitantes de sus 

parroquias y comunidades, de contar con una empresa de esta línea cuyo 

capital de ahorro beneficien  a sus conciudadanos. 

 

Estas reuniones las realizan en forma periódica, hasta que en el mes de 

Noviembre dan inicio a las actividades pertinentes para lograr su objetivo, 

con un grupo conformado por once personas, que son los socios 

fundadores de la misma. 

 

MISIÓN:  

 

Ayudar a las personas de escasos recursos económicos, artesanos, 

comerciantes, agricultores especialmente en las zonas rurales y del sector 

informal, ya que son los que enfrentan mayores dificultades a la ahora de 

buscar apoyo para el financiamiento de sus actividades. 

 

VISIÓN:  

Establecer una cooperativa sólida y de gran alcance para el año 2011, 

coadyuvando al desarrollo social y económico de los habitantes del 
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Ecuador, a través de servicios eficientes y eficaces de mayor calidad, en 

el área financiera, educativa y de servicio social. 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 

"SEMBRANDO UN NUEVO PAIS " LTDA. 

 

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL 

 

El Consejo de Administración de la Cooperativa de Ahorro y Crédito " 

Sembrando un Nuevo País " Ltda. En uso de las atribuciones que le 

confiere el Articulo 33 literal a) del Reglamento General de la Ley de 

Cooperativas y en aplicación de las normas establecidas en el Código de 

Trabajo y demás Leyes. 

RESUELVE: 

 

Dictar el presente Manual de Funciones para todo el personal de la 

Cooperativa, la misma que entrara en vigencia desde la fecha de su 

promulgación. 

 

TITULO I 

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA 

 

Art. 1.- ANTECEDENTES.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito " 

Sembrando un Nuevo País" Ltda. es un organismo privado sin fines de 

lucro encargado de desarrollar entre los ideales y el espíritu de la 

cooperativa y con el fin de regular la funcionalidad del personal de la 

institución, dentro del marco legal , con el propósito de dar fiel 

cumplimiento a las actividades para los cuales fueron creados; los 

directivos y empleados , han tomado esta iniciativa con mucha 

responsabilidad , considerando que es parte vital para el normal 

desenvolvimiento de toda institución, y; de esta forma de proceder 

conforme a normas establecidas en los Reglamentos y Leyes que rigen 

AP 3/12 



 
 

112 
 

como marco legal, con el propósito de brindar en excelente servicio al 

socio y a la comunidad entera. Considerando como meta fundamental de 

este Manual poner a la cooperativa a la altura de instituciones de punta 

que tanto requiere nuestro país. 

 

Art. 2.- OBJETIVOS.- La Cooperativa encamina sus acciones para 

satisfacer las necesidades de los sectores mas necesitados, lograr el 

bienestar y el desarrollo de los grupos comunitarios, promoviendo e 

impulsando la organización y participación social en el contexto del 

desarrollo nacional. 

 

Entre los objetivos tenemos los más importantes: 

 

a) Cumplir a cabalidad todos y cada uno de los ya trazados al 

momento de la conformación de la Cooperativa. 

 

b) Brindar al socio, innovaciones de acuerdo al mundo cambiante 

en el que vivimos 

 

c)  Alcanzar el desarrollo armónico y sostenido en las relaciones 

Directivos, empleados y socios, y; 

 

La cooperativa de ahorro y crédito " Sembrando un Nuevo País " Ltda., 

luego de varios análisis, económicos, organizacionales, de personal y 

otros, se ha visto en la obligación de estructurar correctamente el recurso 

humano, dentro del marco legal y las leyes pertinentes, por consiguiente 

ponemos a consideración el organigrama Estructural para dar paso al 

Orgánico Funcional, los mismos que detallamos a continuación; 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAIS " LTDA. 
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 
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AP 5/12 



 
 

114 
 

TITULO II 

ESTRUCTURA ORGANICA 

 

Art.3.- Para el cumplimiento de sus funciones de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito " Sembrando un Nuevo País " Ltda. Estará integrada por los 

siguientes niveles administrativos: 

 

a) Nivel Administrativo 

b) Nivel Legislativo 

c) Nivel Ejecutivo 

d) Nivel Asesor 

e) Nivel Operativo 

 

CAPITULO I 

DEL NIVEL LEGISLATIVO 

 

Art.4.- Su función básica es la de legislar sobre la política que debe seguir 

la organización, normar los procedimientos, dictar reglamentos, 

ordenanzas, resoluciones, etc.; y, decidir sobre los aspectos de mayor 

importancia. Este órgano representa el primer nivel jerárquico, y esta 

conformado por la Asamblea General de Socios. 

 

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS 

 

Art.5.- Sus Funciones son: 

 

a) Aprobar y reformar el Estatuto, los Reglamentos Internos de la 

Cooperativa, los que deberán ser sometidos a la aprobación de la 

Dirección Nacional de Cooperativas; 

b) Conocer y aprobar el Presupuesto y el plan de trabajo de la 

Cooperativa, elaborado por el Consejo de Administración a través de 

su Presiente; 
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c) Autorizar la adquisición de bienes o la enajenación o gravamen total o 

parcial de ellos; cuyo; cuyo valor sobrepasen los 300 SMVG.  

d) Conocer los Balances Semestrales y los informes relativos a la marcha 

de la Cooperativa, aprobarlos o rechazarlos; 

e) Decretar la distribución de los excedentes, de conformidad con la Ley, 

y su Reglamento General y el Estatuto vigente; 

f) Elegir y remover con causa justa a los miembros del Consejo de 

Administración , Consejo de Vigilancia, Comisiones Especiales y a sus 

delegados ante cualquier Institución a la que pertenezcan la entidad, 

con sujeción a lo preescrito en el estatuto; 

g) El Consejo de Administración relevará de sus funciones al Gerente, 

con causa justa; 

h) Acordar la disolución de la Cooperativa, su fusión con otra u otras y su 

afiliación a cualquiera de las organizaciones de integración 

Cooperativa, cuya afiliación no sea obligatoria; 

i) Autorizar la emisión de certificados de Aportación previo autorización 

de la Dirección Nacional de Cooperativas; 

j) Resolver, en apelación, sobre las reclamaciones o conflictos de los 

socios entre si o de estos con cualquiera de los organismos de la 

Cooperativa, dejando constancia de las deliberaciones y resoluciones 

tomadas por la Asamblea; y, 

k)   Las demás funciones previstas en las leyes y Reglamentos. 

 

CAPITULO II 

DEL NIVEL ADMINISTRATIVO 

 

Art. 6.- El nivel administrativo toma decisiones sobre políticas generales y 

sobre las actividades básicas, ejerciendo la Autoridad para garantizar su 

fiel cumplimiento. 

 

Además planea, orienta y dirige la vida administrativa, e interpreta planes, 

programas y más directrices técnicas y administrativas de alto nivel y los 
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transmite a los órganos ejecutivos, operativos y auxiliares para su 

ejecución. Este conformado por:  

 

 

Art. 7.- DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.- 

 

Sus Funciones son: 

 

a) Designar al Presidente, Gerente y Secretario, así como a los Miembros 

de las Comisiones, cuya facultad no responda a la Asamblea General; 

b) Nombrar y remover, con causa justa al Gerente y Empleados 

caucionados; 

c) Presentar a la aprobación de la Asamblea General la Memoria Anual y 

los Balances Semestrales de la Cooperativa, conjuntamente con el 

Dictamen emitido por el Consejo de Vigilancia, así como el informe 

Semestral de actividades del Consejo de Administración; 

d) Aceptar y rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios y 

sancionar a los mismos por infringir disposiciones legales, 

reglamentarias y estatutarias; 

e) Fijar las cauciones que deben rendir tanto el Gerente como los demás 

empleados que manejaran fondos de la Cooperativa; 

f) Autorizar al Presidente y al Gerente la realización de contratos 

adquisiciones de bienes muebles, materiales y suministros de oficina 

para el servicio de la Cooperativa, por el monto que determine 

anualmente la Asamblea General; 

g) Aceptar o rechazar las solicitudes de admisión o retiro de socios; 

h) Elaborar el Proyecto de Reforma del presente Manual para 

conocimiento y resolución de la Asamblea General; 

i) Sesionar una vez al mes; en forma ordinaria. 

j) Dictar medidas administrativas y ejercer todos los derechos 

consignados en las Leyes de la materia. El voto y presencia de los 

vocales en las deliberaciones del Consejo. 
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k) Dictar el plazo para la entrega de los haberes de un socio que se retira 

de la Cooperativa, el mismo que no podrá ser superior a lo 

determinado en el Art. 25 de la Ley de Cooperativas; 

l) Recomendar a la Asamblea General, la distribución de los excedentes 

o intereses en los certificados de aportación y depósitos; m) 

Reglamentar las operaciones de la cooperativa; 

m) Establecer las normas de préstamos, tipo de intereses, plazos, montos 

máximos y garantías; 

n) Establecer un sistema adecuado de control de morosidad; 

o) Elaborar la proforma presupuestaria y el Plan de Trabajo de la 

Cooperativa, y ponerlo a consideración de la Asambleas General;  

p) Elaborar los Reglamentos Internos de la Cooperativa para someterlos 

a consideración de la Asamblea General;  

q) Principalizar a los vocales Suplentes que han de reemplazar a los del 

consejo de Administración, que por cualquier causa cesasen de sus 

funciones, antes de terminar el periodo para el cual fueron elegidos; y, 

r) Resolver otros asuntos propios de sus funciones y los señalados en la 

Ley de Cooperativas y en el Reglamento General. 

 

Art. 8.- DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.- 

 

Sus funciones Son: 

 

a) Comprobar la exactitud de los Balances e Inventarios de todas las 

actividades de la Cooperativa y presentar el correspondiente Informe a 

la Asamblea General; 

b) Revisar periódicamente la Contabilidad de la Cooperativa incluyendo 

los Estados de Cuentas y libretas de los socios; 

c) Conocer las reclamaciones que los socios establecen contra el 

Gerente, Consejo de Administración o las Comisiones Especiales o 

sobre los servicios de la Cooperativa, en estos casos debe rendir un 

informe escrito a la Asamblea General; 
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d) Ejercer las demás facultades y cumplir las obligaciones que emanen 

de las leyes pertinentes;  

e) Solicitar por escrito al Presidente de la Cooperativa la convocatoria a 

la Asamblea General extraordinaria cuando fuere del caso; 

f) Emitir el dictamen sobre el Balance Semestral y someterlo a 

consideración de la Asamblea General por intermedio del Consejo de 

Administración; 

g) Dar el visto bueno o vetar con causa justa los actos o contratos en que 

se comprometen bienes o créditos de la Cooperativa cuando no están 

de acuerdo con los intereses de la Cooperativa o que sobrepasen del 

monto establecido por la Asamblea General; 

h) Solicitar ante el organismo pertinente anualmente por lo menos una 

Auditoria o Examen General de las actividades administrativas , 

contables y financieras de la Cooperativa y rendir de este un informe a 

la Asamblea General; y, 

i) Presentar a la Asamblea General un informe Semestral de 

Actividades. 

 

DE LAS COMISIONES ESPECIALES 

 

Art. 9.- DE LA COMISION DE CREDITO 

 

Sus funciones son: 

 

a) Decidir todo lo relacionado con las solicitudes de préstamos de los 

socios, de conformidad con las normas establecidas por el Consejo de 

Administración estudio, calificación, autorización o negociación de las 

solicitudes de préstamos a los socios; 

b) Determinar la garantía y la naturaleza de las mismas de acuerdo a los 

montos solicitados; 

c) Fijar los plazos en el que el crédito debe ser cancelado; 
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d) Rendir Informes Semestrales a la Asamblea General, haciendo las 

observaciones que tengan mayor objeto para mejorar el servicio de 

prestaciones; y, 

e) Las demás inherentes a su función, y las que le delegare el Consejo 

de Administración. 

 

CAPITULO IV 

AUDITORIA INTERNA 

 

Art. 15.- Sus funciones son: 

 

a) Ejecutar los trabajos de Auditoria y exámenes especiales, sobre las 

operaciones financieras y administrativas de la Cooperativa de 

conformidad con las disposiciones legales existentes para el efecto; 

b) Evaluar el sistema de Control Interno y emitir las observaciones y 

recomendaciones necesarias para su mejoramiento; 

c) Asesorar a las Autoridades del Nivel Ejecutivo de la Cooperativa en 

asuntos específicos de Control Interno, procedimientos y normas 

determinados en la Ley y demás disposiciones de los Organismos de 

Control; 

d) Evaluar las normas y procedimientos establecidos para la adquisición, 

conservación y mantenimiento de los bienes de la Cooperativa; 

e) Elaborar el Plan Anual de Actividades de la Auditoria Interna y 

someterlo a la aprobación del Consejo de Administración; 

f) Verificar la legalidad, oportunidad y veracidad de las operaciones 

realizadas por los departamentos de Recaudación, Crédito y 

Cobranzas, Tesorería, Contabilidad, etc. De conformidad con la 

programación ejecutada; 

g) Diseñar, elaborar y mantener actualizado el Manual de Auditoria 

Interna; 

h) Colaborar con la Auditoria Externa y proporciona la información que le 

sea requerida; 
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i) Examinar y evaluar la planificación, organización, dirección y control 

interno administrativo 

j) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, 

normas técnicas y demás disposiciones sobre la materia. 

 

 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

Art. 29.- En caso de ausencia o impedimento temporal del Presidente de 

la Cooperativa, le reemplazara el vocal principal del Consejo de 

Administración, según el orden de votación. 

Art. 30.- En caso de ausencia o impedimento temporal del Gerente, lo 

reemplazara uno de los empleados de mayor jerarquía, designado por el 

Consejo de Administración. 

Art. 31 .- Todas las dependencias de la Cooperativa deberán presentar 

informes de labores anuales o periódicos , los mismos que serán 

remitidos para conocimiento de sus superiores jerárquicos, las 

autoridades del Nivel Directivo, Ejecutivo y la Asamblea General. 

Art. 32.- Todas las dependencias de la Cooperativa colaboraran con los 

organismos respectivos en la elaboración de la Proforma Presupuestaria y 

el plan operativo de trabajo anual. 

Art. 33.- Todos los miembros de la Cooperativa tienen la obligación de 

sujetarse a la jerarquía establecida en la Estructura Orgánica Funcional, 

así como el cumplimiento de las funciones y normas determinadas por el 

presente Reglamento, Su observancia será sancionada de acuerdo con 

las Leyes y Reglamentos vigentes. 

Art. 34.- El personal designado a las Agencias y Sucursales donde la 

Cooperativa " Sembrando un Nuevo País " Ltda., creare en cualquier lugar 

del País y fuera de el, cumplirán todas y cada una de las funciones y 

actividades dispuestas en este Reglamento, Los Estatutos, la Ley de 

Cooperativas y otras disposiciones legales creadas para el efecto. 
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6.7.1.3 MEMORANDO DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

Ambato, 15 de marzo del 2011 

 

MEMORANDO DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Periodo Enero-Diciembre 2011 

 

1. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

Objetivo general: Determinar lo adecuado y razonable de los controles 

utilizados por la COAC. Sembrando un Nuevo País y la confiabilidad en la 

determinación de los saldos de los gastos de operación en el Estado de 

Resultados. 

 

Objetivos específicos: 

 

 Determinar la confiabilidad y exactitud de los datos contables y la 

efectividad de las operaciones de la cooperativa. 

 Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las 

operaciones. 

 Presentar un informe del examen realizado. 

 

2. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

Las áreas o componentes a examinar son los siguientes: 

 

Los gastos de operación más significativos del estado de resultados: 

 

 Gastos por servicios personales 

 Gastos por agasajo navideño 

 Gastos por arriendo 
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 Gastos por donaciones 

Otros gastos: Gastos no deducibles 

 

3.  REQUIRIMIENTOS DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

Carta a gerencia (Control interno) y Dictamen del Auditor 

 

4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD 

 

MISIÓN: Ayudar a las personas de escasos recursos económicos, 

artesanos, comerciantes, agricultores especialmente en las zonas rurales 

y del sector informal, ya que son los que enfrentan mayores dificultades a 

la ahora de buscar apoyo para el financiamiento de sus actividades. 

 

VISIÓN: Establecer una cooperativa sólida y de gran alcance para el año 

2011, coadyuvando al desarrollo social y económico de los habitantes del 

Ecuador, a través de servicios eficientes y eficaces de mayor calidad, en 

el área financiera, educativa y de servicio social. 

 

SERVICIOS COOPERATIVOS QUE OFRECE  LA COOPERATIVA: 

 

SERVICIOS BENEFICIOS 

Ahorro a la vista  Becas estudiantiles 

Depósito a plazo fijo 1 a 10 años apertura de cuenta 

gratis 

Préstamos para toda necesidad Seguro de hospitalización 

Ahorro para la niñez Seguro de accidentes 

Créditos estudiantiles 15% de descuentos en farmacias 

Giros y transferencias 

internacionales 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
TABLA 25. Servicios cooperativos que ofrece la cooperativa  
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5. FECHA DE INTERVENCIÓN 
 

 

   FECHA DE INTERVENCIÓN 
 

DETALLE FECHA DE 

INTERVENCIÓN 

1. Orden de trabajo 

2. Inicio de trabajo de campo 

3. Finalización de trabajo de campo 

4. Presentación del informe  

15 de marzo del 2011 

1 de abril del 2011 

15 de julio del 2011 

30 de julio del 2011 

 

Elaborado por: Nelly Taipe 
TABLA 26. Fechas de intervención del examen  

 

6. DÍAS PRESUESTADOS 

 

Son 120 días laborables distribuidos de la siguiente manera: 

 

 

FASES 

 

TIEMPO 

 

I PLANIFICACIÓN 

 

15 DÍAS 

 

II EJECUCIÓN 

 

65DÍAS 

 

III INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

15 DÍAS 

TOTAL 95 DÍAS 

Elaborado por: Nelly Taipe 
TABLA 27. Días presupuestados del examen 
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6.7.2          FASE II EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

 

 
 

 

FASE II 

EJECUCIÓN DEL 

TRABAJO



ACTIVO

11 ACTIVOS DISPONIBLES 25,02 

1101 CAJA 90.399,05 5,35 %

1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUC FINANCIERAS 329.610,57 19,49 %

1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIAT 3.109,30 0,18 %

13 INVERSIONES 10,18 

1301 Para negociar de entidades 175.102,54 10,36 %

1399 Provisiones para inversiones -2.899,72 -0,17 %

14 CARTERA DE CREDITO 49,82 

1401 CREDITOS COMERCIALES 650,85 0,04 %

1403  CREDITO DE VIVIENDA 1.264,41 0,07 %

1404 MICROCREDITOS 734.832,59 43,46 %

1408 MICROEMPRESA REESTRUCTURADA 275,00 0,02 %

1414 CARTERA DE CREDITO PARA MICROEMPRESA 43.838,75 2,59 %

1421 CARTERA DE CREDITO COMERCIALES 294,16 0,02 %

1424 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA71.071,20 4,20 %

16 CUENTAS POR COBRAR 2,71 

1603 INTERES DE COBRAR DE CARTERA -4,24 -0,00 %

1611 ANTICIPOS 45.843,30 2,71 %

17 BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS 36,60 0,00 0,19 %

1702 bienes  adjudicados por pago %

1706 BIENES NO UTILIZADOS 3.145,00 0,19 %

18 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIP0 4,95 

1805 MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE COMPUTO 10.693,48 0,63 %

1806 EQUIPO DE COMPUTACION 16.401,48 0,97 %

1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 61.781,12 3,65 %

1890 OTROS 3.246,46 0,19 %

1899 DEPRECIACIÓN ACUMULADA -8.644,43 -0,51 %

19 OTROS ACTIVOS. 7,12 

1902 DERECHOS FIDUCIARIOS 1.516,64 0,09 %

1904 GASTOS Y GASTOS ANTICIPADOS 5.176,00 0,31 %

1905 GASTOS DIFERIDOS 19.379,50 1,15 %

1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS 91.613,22 5,42 %

1990 OTROS 2.739,79 0,16 %

TOTAL ACTIVO 1.690.895,63 0,00 0,00 %

PASIVO

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 95,33 

2101 DEPOSITOS A LA VISTA 295.970,96 17,59 %

2103 DEPOSITOS A PLAZO 1.308.145,93 77,74 %

25 CUENTAS POR PAGAR 0,57 

2501 INTERESES POR PAGAR 8.188,46 0,00 %

2503 OBLIGACIONES PATRONALES 9.428,80 0,56 %

2505 CONTRIBUCIONES, MULTAS E IMPUESTOS 1.514,36 0,00 %

2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 94.094,58 5,59 %

29 OTROS PASIVOS 0,03 

2990 OTROS 585,00 0,03 

TOTAL PASIVO 1.682.693,57 100 %

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SEMBANDO UN NUEVO PAÍS

BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ANALISIS VERTICAL

PORCENTAJE

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
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PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL 23.799,79 

3103 APORTE SOCIOS

310305 CERTIFICADO DE APORTACIÓN 23.799,79 

36 RESULTADOS DEL EJERCICIO -15.597,73 

3604 PERDIDAS ACUMULADAS -12.742,90 

3605 RESULTADOS DEL EJERCICIO -2.854,83 

TOTAL PATRIMONIO 8.202,06 0,49 %

DEFICIT PERIODO 2.854,83 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.690.895,63 

CONCLUSIÓN:

Otro aspecto que debemos recalcar es que hay un déficit en el periodo.

Además en lo que se refiere a los pasivos, el mayor porcentaje de deuda

que tiene la cooperativa es la obligación con el público, de los depósitos

a plazo, que representan 77,74% del total de pasivos, y el 17,59% de los

depósitos a la vista realizados por los socios. Es decir que durante el

año 2011  hubo gran cantidad de captación de dinero.

También se puede concluir que el patrimocio de la cooperativa, es decir

lo que verdaderamente le pertence después de cancelar todas sus

obligación representa el 0,49% del total de los activos que posee, lo cual

es un porcentaje mínimo en comparación a este rubro.

Mediante el análisis vertical realizado al balance general del periodo

2010, podemos concluir que la cuenta más representativa en el activo

son los microcréditos con un 43,46%, mientras que los bancos

representan un 19,49% y un 5,42% en las transferencias internas de las

agencias. Esto representa que como es una institución de cuyo fin es la

prestación de servicios cooperativos,es normal que el mayor porcentaje

de activos este en la cartera de crédito.

AV 2/6
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INGRESOS:

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

5101 DEPOSITO $ 11,78 0,004

510110 DEPOSITOS EN LOS BANCOS $ 11,78 0,00

510115 INVERSIONES

5104 INTERESES  DE CARTERA DECREDITO $ 98.533,46 35,85

510405 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL $ 44,74 0,02

510415 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA $ 52,26 0,02

510420 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA $ 90.413,02 32,90

510430 DE MORA $ 8.023,44 2,92

56 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS $ 4.486,84 1,63

5604 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS $ 4.486,84 1,63

52 COMICIONES GANADOS $ 13.280,61 0,00 4,83

5201 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA $ 24,00 0,01

520125 NOTIFICACIONES $ 13.256,61 4,82

54 INGRESOS POR SERVICIOS

5403 AFILIACIONES Y RENOVACIONES $ 11.422,00 7,79

540305 CUOTAS DE INGRESOS $ 11.422,00 4,16

5405 SERVICIOS COOPERATIVOS $ 146.582,74 53,34

540510 SERVICIOS CORPORATIVOS $ 146.582,74 53,34

56 OTROS INGRESOS

5604 RECUPERACION DE ACTIVOS $ 505,53 0,18

560420 INTERESES Y COMISIONES DE EJERCICIO ANTERIORES $ 505,53 0,18

TOTALES INGRESOS $ 274.822,96 100 100

GASTOS: 

41 INTERESES CAUSADOS

4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 88.361,68 31,82

410115 DEPOSITOS DE AHORROS $ 4.979,94 1,79

410130 DEPOSITOS A PLAZOS $ 81.000,88 29,17

410140 OTROS $ 2.380,86 0,86

42 COMISIONES CAUSADOS

4201 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 5,00 0,002

OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 5,00 0,00

COMISIONES BANCARIAS $ 0,00 0,00

43 PERDIDAS FINANCIERAS $ 7.149,50 0,00 2,57

4301 EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS $ 7.149,50 2,57

EN BAJA DE ACTIVOS 0,00

44 PROVISIONES 0,00

4401 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICRIEMPRESA $ 8.522,27 3,07

CARTERA INCOBRABLE $ 8.522,27 3,07

45 GASTOS DE OPERACIÓN 58,56

4501 GASTOS DE PERSONAL $ 15.306,33

450105 REMUNERACIONES $ 14.279,68 5,14

450110 BENEFICIOS SOCIALES $ 150,00 0,05

450140 GASTOS DE TRANSPORTE $ 874,65 0,31

450135 GASTOS DE VIAJE $ 2,00 0,00

450190 OTROS GASTOS PERSONAL $ 40.430,84

45019005 SERVICIOS PERSONALES $ 23.324,83 8,40

45019015 REFRIGERIOS $ 3.560,90 1,28

45019050 UNIFORMES $ 3.870,64 1,39

45019060 AGASAJO NAVIDEÑO $ 9.674,47 3,48

4502 HONORARIOS $ 3.818,42 0,00

450205 DIRECTORES $ 770,00 0,28

450210 HONORARIOS PROFESIONALES $ 3.048,42 1,10

4503 GASTO DE OPERACIÓN $ 35.579,45

450305 MOVILIZACION,FLETES Y EMBALAJA $ 421,87 0,15

450310 SERVICIOS DE GUARDIANIA $ 78,40 0,03

450315 SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 5.159,91 1,86

450320 SERVICIOS BASICOS $ 5.921,85 2,13

450325 SEGUROS $ 58,80 0,02

450330 ARRENDAMIENTO $ 18.256,45 6,57

450335 PUBLICACIONES $ 124,99 0,05

450340 PROMOCIONES $ 5.557,18 2,00

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SEMBANDO UN NUEVO PAÍS

ESTADO DE RESULTADOS

 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ANÁLISIS VERTICAL

PORCENTAJE

PORCENTAJE

TN AUDITOR INDEPENDIENTE AV 3/6
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450390 OTROS GASTOS DE OPERACIÓN $ 17.600,32

45039005 ASEO Y LIMPIEZA $ 7.920,14 2,85

45039010 COMBUSTIBLE $ 8.930,18 3,22

45039025 ATENC. CONSEJ ADM $ 750,00 0,27

4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS $ 697,98

450405 IMPUESTOS FISCALES $ 555,98 0,20

450430 IMPUESTOS MUNICIPALES $ 142,00 0,05

450490 MULTAS Y OTRAS SANCIONES $ 0,00 0,00

4505 DEPRECIACIONES $ 8.149,58 0,00

450520 MUEBLES Y ENSERES $ 630,75 0,23

450525 EQUIPO DE OFICINA $ 162,83 0,06

450530 EQUIPO DE COMPUTACION $ 5.271,06 1,90

450550 OTROS ACTIVOS DEPRECIABLES $ 76,39 0,03

450535 UNIDADES DE TRANSPORTE $ 1.891,52 0,68

450590 EQUIPOS DE SEGURIDAD $ 117,03 0,04

4506 AMORTIZACIONES $ 4.504,42

450610 GASTOS DE CONSTITUCIÓN Y AMORTIZACIÓN $ 1.067,79 0,38

450615 GASTOS DE INSTALACION $ 387,58 0,14

450620 ESTUDIOS $ 14,16 0,01

450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION $ 926,35 0,33

450630 GASTOS DE ADECUACION $ 2.108,54 0,76

4507 OTROS GASTOS DE OPERACIÓN $ 18.274,24

450705 SUMINISTROS DIVERSOS $ 19,92 0,01

450710 DONACIONES $ 10.514,14 3,79

450715 MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN $ 4.919,42 1,77

450720 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO $ 255,62 0,09

450725 MANTENIMIENTO OTROS ACTIVOS 0,00

450730 MANTENIMIENTO VEHICULO $ 2.565,14 0,92

450790 OTROS $ 18.255,52

45079010 OTROS $ 9.857,98 3,55

45079025 LIMPIEZA Y ASEO $ 8.397,54 3,02

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 0,17

4703 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADAS $ 472,00 0,17

470305 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADAS $ 472,00

49 GASTOS NO DEDUCIBLES $ 10.550,24 3,80

4901 GASTOS NO DEDUCIBLES $ 10.550,24 3,80

490101 GASTOS NO DEDUCIBLES

TOTAL GASTO $ 277.677,79 $ 277.677,79 100 100

DEFICIT DEL PERIODO -$ 2.854,83

CONCLUSIÓN:

Mediante el análisis vertical al Estado de Resultados del periodo 2010,

en lo que se refiere a los ingresos percibidos, los ingresos por servicios

cooperativos representan el mayor porcentaje de contribución con un

53,54%, mientras que los ingresos por intereses de cartera de crédito

representan el 35,85%. Lo cual indica que el mayor fuente ingresos para

la cooperativa antes que por intereses son los servicios cooperativos, ya

que estos son retenidos al momento de otorgar un crédito.
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45 GASTOS DE OPERACIÓN 

4501 GASTOS DE PERSONAL $ 15.306,33 34,28%

450105 REMUNERACIONES $ 14.279,68 8,78%

450110 BENEFICIOS SOCIALES $ 150,00 0,09%

450140 GASTOS DE TRANSPORTE $ 874,65 0,54%

450135 GASTOS DE VIAJE $ 2,00 0,00%

450190 OTROS GASTOS PERSONAL $ 40.430,84

45019005 SERVICIOS PERSONALES $ 23.324,83 14,34%

45019015 REFRIGERIOS $ 3.560,90 2,19%

45019050 UNIFORMES $ 3.870,64 2,38%

45019060 AGASAJO NAVIDEÑO $ 9.674,47 6%

4502 HONORARIOS $ 3.818,42 2,35%

450205 DIRECTORES $ 770,00 0,47%

450210 HONORARIOS PROFESIONALES $ 3.048,42 1,87%

4503 GASTO DE OPERACIÓN $ 35.579,45 32,70%

450305 MOVILIZACION,FLETES Y EMBALAJA $ 421,87 0,26%

450310 SERVICIOS DE GUARDIANIA $ 78,40 0,05%

450315 SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 5.159,91 3,17%

450320 SERVICIOS BASICOS $ 5.921,85 3,64%

450325 SEGUROS $ 58,80 0,04%

450330 ARRIENDOS $ 18.256,45 11,23%

450335 PUBLICACIONES $ 124,99 0,08%

450340 PROMOCIONES $ 5.557,18 3,42%

450390 OTROS GASTOS DE OPERACIÓN $ 17.600,32

45039005 ASEO Y LIMPIEZA $ 7.920,14 4,87%

45039010 COMBUSTIBLE $ 7.930,18 4,88%

45039025 ATENC. CONSEJ ADM $ 1.750,00 1,08%

4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS $ 697,98 0,43%

450405 IMPUESTOS FISCALES $ 555,98 0,34%

450430 IMPUESTOS MUNICIPALES $ 142,00 0,09%

450490 MULTAS Y OTRAS SANCIONES $ 0,00 0,00%

4505 DEPRECIACIONES $ 8.149,58 5,01%

450520 MUEBLES Y ENSERES $ 630,75 0,39%

450525 EQUIPO DE OFICINA $ 162,83 0,10%

450530 EQUIPO DE COMPUTACION $ 5.271,06 3,24%

450550 OTROS ACTIVOS DEPRECIABLES $ 76,39 0,05%

450535 UNIDADES DE TRANSPORTE $ 1.891,52 1,16%

450590 EQUIPOS DE SEGURIDAD $ 117,03 0,07%

4506 AMORTIZACIONES $ 4.504,42 2,77%

450610 GASTOS DE CONSTITUCIÓN Y AMORTIZACIÓN $ 1.067,79 0,66%

450615 GASTOS DE INSTALACION $ 387,58 0,24%

450620 ESTUDIOS $ 14,16 0,01%

450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION $ 926,35 0,57%

450630 GASTOS DE ADECUACION $ 2.108,54 1,30%

4507 OTROS GASTOS DE OPERACIÓN $ 18.274,24 22,46%

450705 SUMINISTROS DIVERSOS $ 19,92 0,01%

450710 DONACIONES $ 10.514,14 6,47%

450715 MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN $ 4.919,42 3,03%

Además en lo referente a los gastos, el más alto porcentaje es el de

gastos de operación con 58,56%, superando con un 26,74% a los gastos

por obligaciones con el público que representa el 31,82% dentro de los

gastos, es decir los gastos de operación inciden significativamente en

los resultados del periodo.

Para comprender mejor lo que representa los gastos de gestión en los

resultados del periodo analizaremos de esta manera: 

ANÁLISIS VERTICAL

GASTO DE OPERACIÓN DEL PERIODO 2010

AV 5/6

Y1.2 6/6

Y2.2 2/2 

Y3.2 3/3

Y4.2 2/2
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450720 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO $ 255,62 0,16%

450725 MANTENIMIENTO OTROS ACTIVOS 0,00%

450730 MANTENIMIENTO VEHICULO $ 2.565,14 1,58%

450790 OTROS $ 18.255,52

45079010 OTROS $ 9.857,98 6%

45079025,0 LIMPIEZA Y ASEO $ 8.397,54 5,16%

TOTAL GASTO $ 162.617,10 $ 162.617,10 100,00% 100,00%

CONCLUSIONES:

Después de análizar este componente de gastos de operación de

manera general se puede apreciar que los gastos de personal son los

que tienen mayor porcentaje con un 34,28%, mientras que los gastos de

operación en sí representan el 32,70% y los otros gastos de operación

como donaciones, mantenimientos representan el 22,46%.

Al analizar en forma específica a las subcuentas de los gastos de

operación hemos determinado que los gastos por servicios personales

son los más representativos con un 14,34%, mientras que los gastos por

arriendos representan el 11,23%, las remuneraciones representan el

8,78%, las donaciones representan el 6,47% y los agasajos navideños

con un 6%.

AV 6/6
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FORMULA RESULTADO

ACTIVO CORRIENTE 1.483.590,77 

PASIVO CORRIENTE 1.588.013,99

ENDEUDAMIENTO TOTAL

FORMULA RESULTADO

PASIVO TOTAL 1.682.693,57 99,51

ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 

PROPIEDAD

PATRIMONIO 8.202,06 0,49

ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 

INDICADORES FINANCIEROS

CONCLUSION

Es decir que de cada 100 que tiene la cooperativa se

adeudan $99,51; por tanto el 99,51% de los activos

son financiados con deuda y 0,49% restante del

financiamiento provienen del capital de los señores

socios

INDICES DE LIQUIDEZ

CONCLUSION

= 0,93

Se puede concluir que de cada $1 que debe la 

cooperativa a corto plazo se dispone de $0,93; es 

decir demuestra falta de liquidez.

INDICES DE SOLVENCIA

TN AUDITOR INDEPENDIENTE IF 1/5
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ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

FORMULA RESULTADO

PASIVO TOTAL 1.682.693,57 20515,50

PATRIMONIO 8.202,06 

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO

FORMULA RESULTADO

UTILIDAD NETA 0,00 0,00

ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 

CONCLUSION

En este indicador señala la relación que entre los 

fondos que suministran los acreedores y los que 

aportan los socios de la Cooperativa. en el 2010 es 

de 20515,50 es decir que proporciona 20515,50 

dólares de financiamiento por cada dólar que 

aportan los socios.

INDICES DE RENTABILIDAD

Indica que existe pérdida en el periodo, es decir

indica que por cada $1,00 de activo invertido, no se

ha obtenido ninguna utilidad. En el periodo en

analisis los activos no están generando ingresos

suficientes que contribuyan a obtener una

rentabilidad.

CONCLUSION

IF 2/5
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RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

FORMULA RESULTADO

UTILIDAD NETA 0,00 0,00

PATRIMONIO 8.202,06 

RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL SOCIAL

FORMULA RESULTADO

UTILIDAD NETA #¡REF! #¡REF!

CAPITAL SOCIAL 23.799,79 

RENTABILIDAD SOBRE RENDIMIENTO DE CARTERA DE CREDITO

FORMULA RESULTADO

RENDIMIENTO EN CARTERA 262.883,65 0,27

CARTERA DE CREDITO 989.012,11 

Indica que no se obtenido ninguna rentabilidad por

los recursos propios que tiene la entidad,aspecto

que deberá ser considerado por la administración,

para lograr un fortalecimiento de la entidad.

CONCLUSION

CONCLUSION

CONCLUSION

Indica que no se obtenido rentabilidad alguna con 

respecto al capital social, es decir con respecto al 

capital aportado por los socios de la cooperativa.

Indica que en terminos financieros que de cada 1 

dólar que se entrega en crédito se obtiene una 

rendimiento de 0,27 centavos de dólar.

IF 3/5
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GASTOS OPERACIONALES

FORMULA RESULTADOS

GASTOS DE OPERACIÓN 162.617,10 0,10

ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 

GASTOS PERSONAL

FORMULA RESULTADO

GASTOS DE PERSONAL 55.737,17 0,03

ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 

APALANCAMIENTO RESULTADO

FORMULA

PATRIMONIO 8.202,06 0,49

PASIVO TOTAL 1.682.693,57 

CONCLUSION

Este índice indica que por cada dólar de activo se ha 

gastado 0.03 centavos de dólar en los gastos de 

personal.

INDICES DE APALANCAMIENTO

CONCLUSION

La cooperativa  tiene un 0,49% de recursos propios 

con respecto a los recursos capatados de terceros.

Este índice indica que por cada dólar de activo se ha 

gastado 0.10 centavos de dólar en los gastos 

operacionales.

INDICES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

CONCLUSION

IF 4/5
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 FINANCIAMIENTO

FORMULA RESULTADO

CAPITAL SOCIAL 23.799,79 0,014

ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 

CARTERA DE CRÉDITO RESULTADO

FORMULA

PRÉSTAMOS NETOS 842.429,97 49,822%

ACTIVO TOTAL 1.690.895,63 

FORMULA RESULTADO

GASTOS DE OPERACIÓN 162.617,10 59,17

TOTAL INGRESOS 274.822,96 

CONCLUSION

Los gastos de operación representan el 59,17% en 

comparación con los ingresos

CONCLUSION

El 49,82% del activo total corresponde a los créditos 

otorgados..

La cooperativa  no posee independencia financiera 

ya el porcentaje obtenido es menor al 50 porciento 

del activo

CONCLUSION

INDICES DE FINANCIAMIENTO

IF 5/5
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EXAMEN 

GASTOS POR 
PAGO DE 

SERVICIOS 
PERSONALES 

 

 



 

OBJETIVOS:

-

-

-

Nº PROCEDIMIENTOS
REF 

P/T

ELABORADO 

POR
FECHA 

1 Aplique cuestionario de control Interno
Y1.1 TCHNM 15/04/2011

2
Verifique su correcta contabilización en 

el libro mayor Y1.2 TCHNM 18/04/2011

3

Efecúe  una cédula analítica con la 

revisión de la respectiva 

documentación que sustente este 

gasto. Y1.3 TCHNM 20/04/2011

4

Efectúe cédula analítica de 

comparación de este gasto en otros 

periodos. Y1.4 TCHNM 25/04/2011

5 Realice la hoja de ajustes
Y1.5 TCHNM 27/04/2011

6 Elabore una cedula sumaria 
Y1.6 TCHNM 27/04/2011

7 Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 01/07/2011

8 Elabore una Carta a Gerencia
CCI TCHNM 01/07/2011

9
Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011

Verificar que los gastos realizados guardan relación con la actividad de la 

entidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentación de los estados

financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados. 

Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 14-04-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y1
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SI NO

1

¿Para contratar los servicios

personales de una persona se realiza

en respectivo contrato? x

2

¿Existe parámetros establecidos para

la contratación de servicios

personales? x

reglamento interno de 

trabajo

3
¿Aplican este reglamento para la

contratación de servicios personales? x 

4

¿Se exige el respectivo comprobante

legal por los servicios contratados,

como la factura? x

5

¿Se realiza la respectiva retención de

la renta y del IVA, al efectuar el pago?  x

6
¿Se realiza el registro correcta y

oportuno de este rubro? x

7
¿Se cuenta con un auxiliar para el

rubro servicios personales? x 

8

¿Se lleva un control de la caducidad del

contrato de las personales que prestan

sus servicios personales? x 

9
¿Son evaluados el desempeño laboral

de los empleados? x 

10

¿Son capacitados los empleados de la

cooperativa dependiendo de su

función?Cada cuánto? x Cada seis meses

TOTAL 6 4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUENTA: GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES

No. PREGUNTAS
RESPUESTAS

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 15/04/ 2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y1.1 1/2
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA 

Total preguntas:                         10 100%

Respuestas Positivas:                 6 60%

Respuestas Negativas:               4 40%

NIVEL DE CONFIANZA:   Respuestas Positivas             6 60%

                                              Total preguntas                  10

RIESGO DE AUDITORIA:   100  -  60  =    40%

 1-50

51  -  75 76   -  

99

BAJO MEDIO ALTO

CONCLUSIÓN: EL NIVEL DE CONFIANZA ES MEDIO CON 60% Y EL NIVEL 

DE RIESGO ES IGUAL BAJO CON UN 40%, POR LO QUE ES  

RECOMENDABLE  QUE LA COOPERATIVA ESTABLEZCA  PÓLITICAS 

REGULADORAS Y DE CONTROL PARA LA CONTRATACIÓN DE PERSONAL 

Y SE REALIZA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO.

RIESGO

CONFIANZA

 =
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FECHA CODIGO CUENTA VALOR OBSERV.

02/02/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 19 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

03/02/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 20 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

03/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 57 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

03/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 58 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

12/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 63 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

01/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 15 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

06/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 101 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 537,60

06/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 102 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 604,80

06/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 103 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

No.- DOCUMENTO DESCRIPCIÓN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

LIBRO MAYOR

CUENTA: GASTOS SERVICIOS PERSONALES

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y1.2 1/6
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FECHA: 18-04-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

141



06/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 104 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 649,60

12/04/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 109 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

05/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 150 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 201,60

05/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 151 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 168,00

05/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 152 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 257,60

05/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 153 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 67,20

11/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 171 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 148,00

15/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 221 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80

15/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 222 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 537,60

16/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 223 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 224,00

17/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 224 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 201,60

18/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 226 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 584,40

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
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03/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 288 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 224,00

03/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 289 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80

20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 320 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 186,00

20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 321 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 168,00

20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 322 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 168,00

20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 323 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 168,00

20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 324 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 150,00

20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 325 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 150,00

20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 326 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 150,00

20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 327 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 135,00

20/07/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 328 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 135,00

11/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 351 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 224,00

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
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11/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 352 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 257,60

11/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 353 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 515,25

11/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 354 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 537,60

17/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 372 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 115,35

02/09/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 390 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80

02/09/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 391 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80

05/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 431 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 224,00

08/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 442 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 220,00

11/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 456 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 220,00

19/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 473 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 240,00

10/11/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 499 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 1.164,80

02/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 565 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 224,00

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
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04/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 575 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 240,00

13/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 582 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 1.612,80

23/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 625 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 1.520,00

29/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 637 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80

29/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 638 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 1.612,80

LATACUNGA

02/02/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 5 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 488,32

31/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 70 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 201,60

31/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 72 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

31/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 73 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

31/03/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 74 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 56,00

08/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 40 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 201,60

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y1.2 5/6
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08/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 41 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

08/05/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 42 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

28/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 45 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 551,19

08/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 52 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 244,16

08/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 53 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 201,60

08/09/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 59 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 280,00

05/08/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 67 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 268,80

15/10/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 89 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 900,00

17/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 91 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 488,32

17/12/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 92 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 240,32
SALCEDO

05/06/2010 45039005 SERVICIOS PERSONALES CID- 37 PAGO DE SERVICIOS PERSONSALES $ 184,80

AV5/6    ∑ $ 23.324,83 Y1.3

∑    SUMATORIA

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
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FECHA CODIGO CUENTA BENEFICIARIO EMPLEADO DESCRIPCIÓN S/F VALOR OBSERV

02/02/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 19

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 214 244,16 P

03/02/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES  LUIS ALCIDES SI CID- 20

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 8 244,16 P

03/03/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 57

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 9 244,16 P

03/03/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 58

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 215 244,16 P

12/03/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES DAVID PACARI SI CID- 63

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 14 244,16 P

01/04/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES DAVID PACARI SI CID- 15

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 100 244,16 P

06/04/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ANA PANCHA SI CID- 101

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 1 537,6 P

06/04/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES GLADYS PACARI SI CID- 102

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 1 604,8 P

06/04/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 103

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 10 244,16 P

P Valor cotejado con libro mayor 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

CÉDULA ANALÍTICA VERIFICACIÓN DOCUMENTAL

CUENTA: GASTOS SERVICIOS PERSONALES

No.- DOCUM.
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06/04/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LEONARDO SUPE SI CID- 104

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 113 649,6 P

12/04/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MOROCHO SI CID- 109

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 217 244,16 P

05/05/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES GLADYS PACARI SI CID- 150

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 2 201,6 P

05/05/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ANA PANCHA SI CID- 151

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 3 168 P

05/05/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 152

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 11 257,6 P

05/05/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ANA PANCHA SI CID- 153

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 4 67,2 P

11/05/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO YANEZ SI CID- 171

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 7 148 P

15/06/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 221

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 12 268,8 P

15/06/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ANA PANCHA SI CID- 222

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 14 537,6 P

16/06/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 223

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 5 224 P

17/06/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LEONARDO SUPE SI CID- 224

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 8 201,6 P

18/06/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 226

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 226 584,4 P
P Valor cotejado con libro mayor 
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03/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES GLADYS PACARI SI CID- 288

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 7 224 P

03/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 289

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 15 268,8 P

20/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ANA PANCHA SI CID- 320

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 2 186 P

20/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LEONARDO SUPE SI CID- 321

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 3 168 P

20/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO YANEZ SI CID- 322

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 4 168 P

20/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 323

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 5 168 P

20/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL QUINATOA SI CID- 324

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 6 150 P

20/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 325

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 7 150 P

20/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES LUIS ALCIDES SI CID- 326

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 8 150 P

20/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES Pancha Isabel SI CID- 327

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 9 135 P

20/07/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES YOLANDA GALARZA SI CID- 328

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 10 135 P

11/08/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL QUINATOA SI CID- 351

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 2 224 P

P Valor cotejado con libro mayor 

ELABORADO POR: 
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11/08/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES Pancha Isabel SI CID- 352

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 3 257,6 P

11/08/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ANA Pancha SI CID- 353

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 8 515,25 P

11/08/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 354

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 101 537,6 P

17/08/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES

MIRIAN CAPUZ 15 

DIAS SERVICI 

PRESTADOS SI CID- 372

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES RECIBO 115,35 ╦

02/09/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 390

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 102 268,8 P

02/09/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 391

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 103 268,8 P

05/10/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES

DARWIN NABARRETE 

ASISTENCIA TECNICA SI CID- 431

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 42 224 P

08/10/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO YANEZ SI CID- 442

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 2 220 P

11/10/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES

BLANCA QUISHPE DE 

SEPT AGENCIA 

LTACUNGA SI CID- 456

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES RECIBO 220 ╦

19/10/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES Pancha Isabel SI CID- 473

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 12 240 P

10/11/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 499

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 26 1164,8 P

02/12/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 565

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 27 224 P
╦ Servicio personal sin documento legal

P Valor cotejado con libro mayor 
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04/12/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES YOLANDA GALARZA SI CID- 575

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES RECIB 240 ╦

13/12/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 582

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 202 1612,8 P

23/12/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MARTHA TASNA SI CID- 625

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 100 1520 P

29/12/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 637

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 203 268,8 P

29/12/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL YUMICEBAS SI CID- 638

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 204 1612,8 P

LATACUNGA

02/02/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ELOY BONILLA SI CID- 5

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 102 488,32 P

31/03/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 70

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 15 201,6 P

31/03/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ELOY BONILLA SI CID- 72

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 104 244,16 P

31/03/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL QUINATOA SI CID- 73

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 16 244,16 P

31/03/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ELOY BONILLA SI CID- 74

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 105 56 P

08/05/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 40

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 17 201,6 P
P Valor cotejado con libro mayor 

╦ Servicio personal sin documento legal
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08/05/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ELOY BONILLA SI CID- 41

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 106 244,16 P

08/05/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ELOY BONILLA SI CID- 42

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 107 244,16 P

28/08/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES DAVID PACARI SI CID- 45

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 2 551,19 P

08/06/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 52

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 18 244,16 P

08/06/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES ROCIO MALAN SI CID- 53

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 19 201,6 P

08/09/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES DAVID PACARI SI CID- 59

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 3 280 P

05/08/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES MANUEL QUINATOA SI CID- 67

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 1 268,8 P

15/10/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES

WALTER, MANUEL 

QUINATOA, MARTHA 

TASNA Y BLANCA SI CID- 89

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 56 900 P

17/12/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES DAVID PACARI SI CID- 91

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 8 488,32 P

17/12/2010 45039005

SERVICIOS 

PERSONALES DAVID PACARI SI CID- 92

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 10 240,32 P
P Valor cotejado con libro mayor 
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SALCEDO

05/06/2010 45039005
SERVICIOS 

PERSONALES KLEVER ROSERO SI CID- 37

PAGO DE SERVICIOS 

PERSONSALES 5 184,8 P

Y1.6

Y1.2

575,35 Y1.5

P Valor cotejado con libro mayor 

CONCLUSIÓN:

╦ Servicio personal sin documento legal por lo que auditoría propone un PCI 1 y A/A 1

SALDO SEGÚN LIBRO MAYOR

DIFERENCIA

SALDO SEGÚN AUDITORIA 22749,48

23324,83

TN    AUDITOR INDEPENDIENTE
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2008 2009 2010

45039005

SERVICIOS 

PERSONALES 2283,07 16920,63 $ 23.324,83 $ 42.528,53

641,13% 37,85%

14,34% & 

CONCLUSIÓN:

& Alto porcentaje en gastos en servicios personales por lo que auditoría propone un PCI 2

 En el año 2010 ha habido un incremento  de 37,85 % con respecto al 2009 

debido a la apertura de las agencias en Salcedo y Píllaro. Además representa el 

14,34% del total de los gastos de operación 

Al analizar los 3 años que tiene de funcionamiento los gastos en pago de 

servicios personales ha ido incremendo, esto se debe al incremento de personal 

contratado para que trabajen en las agencias que se aperturaron,  Del total 

gastado en los 3 periodos el año 2010 representa el 54,85%

PORCENTAJE  5,37% 39,79% 54,85% 100,00%

PORCENTAJE DEL 

INCREMENTO

SERVICIOS PERSONALES/GASTOS DE OPERAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

ANALÍTICA DE COMPARACIÓN DE GASTO SERVICIOS PERSONALES CON OTROS 

PERIODOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CÓDIGO CUENTA 
AÑO

TOTAL

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA:  25-04-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y1.4 

5,37%

39,79%54,85%

GASTO EN PAGOS POR SERVICIOS 
PERSONALES DE LA COAC. "SEMBRANDO UN 

NUEVO PAÍS"

1
2
3

2008
2009
2010
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FECHA 

RF/

PT
COD.

DETALLE PARCIAL

31/12/2010 1

490101 GASTOS NO DEDUCIBLES $ 575,35

45039005 SERVICIOS PERSONALES $ 575,35 Y1.6

Mirian Capus 115,35

Y1.3 4/7 Blanca Quispe 220

Y1.3 5/7 Yolanda Galarza 240

P/R Pago de servicios prestados  sin 

ningún comprobante legal, o soló con 

un recibo, tampoco está afiliada al 

IESS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

ASIENTOS DE AJUSTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201O

DEBE HABER

Y1.3 4/7

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 26-04-2011

REVISADO POR: FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y1.5 
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45039005 SERVICIOS 

PERSONALES Y1.2 $ 23.324,83 $ 23.324,83

Y1.5 $ 575,35 $ 22.749,48

TOTAL $ 23.324,83 $ 575,35 $ 22.749,48

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

CEDULA SUMARIA 

GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES

CODIGO
REF 

P/T

SALDO 

SEGUN 

LIBROS

HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIÓN SALDO  

SEGUN 

AUDITORÍA DEBE HABER

DESCRIPCION

ELABORADO POR: T.CH.N.M FECHA: 27-04-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y1.6

Y1.3
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EXAMEN A LOS 

GASTOS POR 

AGASAJO 

NAVIDEÑO



 

OBJETIVOS:

-

-

-

Nº PROCEDIMIENTOS REF P/T
ELABORADO 

POR
FECHA 

1 Aplique cuestionario de control Interno Y2.1 TCHNM 01/05/2011

2
Verifique su correcta contabilización en el 

libro mayor Y2.2 TCHNM 03/05/2011

3

Efectúe  una cédula analítica con la 

revisión de la respectiva documentación 

que sustente este gasto.
Y2.3 TCHNM 05/05/2011

4
Efectúe cédula analítica de comparación 

de este gasto en otros periodos.
Y2.4 TCHNM 10/05/2011

5 Realice la hoja de ajustes
Y2.5 TCHNM 14/05/2011

6 Elabore una cedula sumaria 
Y2.6 TCHNM 14/05/2011

7 Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 14/05/2011

8 Elabore una Carta a Gerencia
CCI TCHNM 01/07/2011

9 Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011

Verificar que los gastos realizados guardan relación con la actividad de la 

entidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS AGASAJO NAVIDEÑO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentación de los estados

financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados. 

Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 29-04-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y2
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SI NO

1
¿Es autorizado por la Asamblea General

el agasajo navideño a los socios? 
x

2 ¿Se tiene prespuestado esta actividad ? x 

3
¿Los presentes por agasajo navideño 

son destinados para todos los socios?
x

El presente depende

del socio, si tiene un

crédito o una

inversión a plazo fijo
4

¿Existe un registrol de control para la

entrega de los presentes?
x

5

¿Se ha realizado un informe del total de

presente entregados y la firma de

recepción? 

x 

6
¿Hay un responsable específico de la

entrega de los presentes a os socios?
x El gerente

7

¿Se realiza las respectivas cotizaciones

antes de la adquisión de los agazajos

navideños?

x

8

¿Se evalúa el impacto que tiene en la

cooperativa este agasajo navideño

entregado a los socios?

x 

9
¿La aceptación de los socios por este

agasajo navideño es satisfactorio?
x

TOTAL
6 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUENTA: GASTOS AGASAJO NAVIDEÑO

No. PREGUNTAS
RESPUESTAS

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 01-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y2.1 1/2
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA 

Total preguntas:                           9 100%

Respuestas Positivas:                   6 67%

Respuestas Negativas:                  3 33%

NIVEL DE CONFIANZA: Respuestas Positivas             6 0,666 * 100 = 67%

                                       Total preguntas                  9

RIESGO DE AUDITORIA:   100  -  67  =    33%

CONFIANZA

 1-50 51  -  75
76   -  

99

BAJO MEDIO ALTO

↑
RIESGO

CONCLUSIÓN: El nivel de confianza es medio con un 67% y el

nivel de riesgo es bajo con 33%, sin embargo es necesario

realizar un informe de evaluación sobre el impacto que tiene

esta actividad para la cooperativa, además es importante tener

presupuestado para evitar gastos excesivos que perjudique la

situación económica de la entidad.

  =

↓

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 01-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y2.1 2/2
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FECHA CODIGO CUENTA DESCRIPCIÓN VALOR OBSERV.

16/11/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 524 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 750,00$      © 

24/11/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 535 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 340,00$      © 

30/11/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 543 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 5.400,00$   © 

10/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 598 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 1.560,00$   © 

14/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 608 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 40,24$        © 

14/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 609 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 927,50$      © 

14/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 610 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 202,59$      © 

14/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 611 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 68,55$        © 

14/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 612 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 43,34$        © 

14/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 615 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 168,00$      © 

29/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 32,40$        © 

29/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 12,85$        © 

29/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 25,00$        © 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

LIBRO MAYOR

CUENTA: GASTOS AGASAJO NAVIDEÑO

No.- DOCUMENTO

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y2.2 1/2

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 03-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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29/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 18,00$        © 

29/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 16,00$        © 

29/12/2010 450190560 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 70,00$        © 

AV5/6     ∑ 9.674,47$   Y2.3

∑    SUMATORIA

©   Esta rubro está mal registrado en esta cuenta ya que se refiere agasajo para los socios en general y no para 

empleados por lo que auditoría propone un PCI 3

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y2.2 2/2

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 03-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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FECHA CODIGO CUENTA DESCRIPCIÓN S/f VALOR OBSERV.

16/11/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 524 AGASAJO NAVIDEÑO VARIOS 5 $ 750,00 P

24/11/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 535 AGASAJO NAVIDEÑO EDREDONES 2536 $ 340,00 P

30/11/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 543 AGASAJO NAVIDEÑO ARROZ 227 $ 5.400,00 P

10/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 598 AGASAJO NAVIDEÑO CAMISETAS Y MANDILES54 $ 1.560,00 P

14/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 608 AGASAJO NAVIDEÑO CARAMELOS 12412 $ 40,24 P
14/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 609 AGASAJO NAVIDEÑO CARAMELOS 10520 $ 927,50 P

14/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 610 AGASAJO NAVIDEÑO CARAMELOS 12315 $ 202,59 P

14/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 611 AGASAJO NAVIDEÑO CARAMELOS 12319 $ 68,55 P

14/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 612 AGASAJO NAVIDEÑO CARAMELOS 12366 $ 43,34 P

14/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 615 AGASAJO NAVIDEÑO CARAMELOS 325 $ 168,00 P

29/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 AGASAJO NAVIDEÑO PAVO 12691 $ 32,40 P

29/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 AGASAJO NAVIDEÑO AGENDA 347817 $ 12,85 P

P Valor cotejado con libro mayor 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

CÉDULA ANALÍTICA VERIFICACIÓN DOCUMENTAL

CUENTA: GASTOS AGASAJO NAVIDEÑO

No.- DOCUMENTO

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y2.3 1/2

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 05-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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29/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 AGASAJO NAVIDEÑO SABANAS 109 $ 25,00 P

29/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 6 $ 18,00 P

29/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 8 $ 16,00 P

29/12/2010 45019060 AGASAJO NAVIDEÑO CID- 628 COMPRA PARA AGASAJO NAVIDEÑO 20440 $ 70,00 P

$ 9.674,47

Y2.2 9674,47

$ 0,00

P Valor cotejado con libro mayor 

SALDOS SEGÚN LIBRO MAYOR

DIFERENCIA

SALDO SEGÚN AUDITORÍA

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 6 /03/ 2010

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y2.3 2/2
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2008 2009 2010

45019060
AGASAJO 

NAVIDEÑO 0 1880 $ 9.674,47 $ 11.554,47

0,00% 414,60% * 

6%

CONCLUSIÓN:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

ANALÍTICA DE COMPARACIÓN DE GASTO AGASAJO NAVIDEÑO CON OTROS 

PERIODOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CÓDIGO CUENTA 
AÑO

TOTAL

Al analizar los 3 años que tiene de funcionamiento los gastos en agasajo navideño 

para los socios han ido incremendo considerablemente, podría ser por publicidad. 

Del total gastado en los 3 periodos el año 2010 representa el 83,73%

 En el año 2010 ha habido un incremento  de 414,6 %, es decir cuatro veces más 

con respecto al 2009, con la intención de ganar más socios 

*  Incremento excesivo por agasajo navideño a los socios por lo que auditoría 

propone un PCI 4

PORCENTAJE QUE REPRESENTA EN LOS GASTOS 

DE OPERACIÓN

PORCENTAJE  0,00% 16,27% 83,73% 100,00%

PORCENTAJE DEL 

INCREMENTO

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA:  25-04-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y2.4 

0,00%
16,27%

83,73%

GASTO EN AGASAJO NAVIDEÑO A LOS SOCIOS 
EN LA COAC. "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

1

2

3

2008

2009

2010
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EXAMEN A LOS 
GASTOS 

 POR 
ARRIENDOS 

 



 

OBJETIVOS:

-

-

-

Nº PROCEDIMIENTOS REF P/T
ELABORADO 

POR
FECHA 

1 Aplique cuestionario de control Interno
Y3.1 TCHNM 17/05/2011

2
Verifique su correcta contabilización en 

el libro mayor Y3.2 TCHNM 18/05/2011

3

Efecúe  una cédula analítica con la 

revisión de la respectiva documentación 

que sustente este gasto.
Y3.3 TCHNM 19/05/2011

4
Efectúe cédula analítica de comparación 

de este gasto en otros periodos.
Y3.4 TCHNM 19/05/2011

5 Realice la hoja de ajustes
Y3.5 TCHNM 23/05/2011

6 Elabore una cedula sumaria 
Y3.6 TCHNM 23/05/2011

7 Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 23/05/2011

8 Elabore una Carta a Gerencia
CCI TCHNM 01/07/2011

9 Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011

Verificar que los gastos realizados guardan relación con la actividad de la 

entidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS POR  ARRIENDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentación de los estados

financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados. 

Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 16-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3
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SI NO

1

¿Se han realizado el contrato de

arriendo de las instalaciones donde

funcionan las agencias de la

cooperativa? Quién lo realiza

x El gerente

2

¿Se evalua las condiciones de la 

instalaciones antes de realizar el 

contrato?

x 

No se lo ha realizado

de manera técnica, en

la matriz el espacio es

muy reducido

3

¿Es estratégico el lugar donde están 

las instalaciones de las agencias y la 

matriz de la cooperativa?

x

Se encuentran

instalados en el centro

de la ciudad 

4
¿El valor del arriendo amerita el lugar

donde se encuentra instalado?
x

5
¿Es controlado el pago de garantía

del arrendamiento? 
x 

6

¿El tiempo pactado en el contrato es

adecuado y proporciona seguridad en

el mantenimiento de la cooperativa en

dicho lugar?

x

7
¿Por el pago del arriendo se recibe el

respectivo comprobante legal
x

8
¿Se mantiene un auxiliar por el pago

de arriendos?
x 

9

¿Es adecuado el archivo de los

documentos correspondientes a este

rubro?

x 

TOTAL 5 4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUENTA: GASTOS POR ARRENDOS

No. PREGUNTAS
RESPUESTAS

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 18-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.1 1/2
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA 

Total preguntas:                        9 100%

Respuestas Positivas:                5 56%

Respuestas Negativas:               4 44%

NIVEL DE CONFIANZA:   Respuestas Positivas             5

                                              Total preguntas                  9

RIESGO DE AUDITORIA:   100  -  56  =    44%

 1-50
51  -  

75

76   -  

99

BAJO MEDIO ALTO

RIESGO

CONCLUSIÓN: El nivel de confianza el medio con un 56% y el nivel de riesgo es

bajo con el 44%. Es por eso que la administración debería controlar el manejo de

las garantía en arriendos y su correcto registro y resguardo de los respaldo y

documentos.

CONFIANZA

= = 0,555 * 100 = 56%

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 18-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.1 2/2
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FECHA CODIGO CUENTA VALOR OBSERV.

05/01/2010 450330 ARRIENDOS CID- 1 Arriendo oficinas matriz S/F# 55 638,4

05/02/2010 450330 ARRIENDOS CID- 30 Arriendo oficinas matriz S/F# 85 638,4

05/03/2010 450330 ARRIENDOS CID- 63 Arriendo oficinas matriz S/F# 103 638,4

05/04/2010 450330 ARRIENDOS CID- 111 Arriendo oficinas matriz S/F# 118 638,4

05/05/2010 450330 ARRIENDOS CID- 160 Arriendo oficinas matriz S/F# 143 638,4

05/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 244 Arriendo oficinas matriz S/F# 162 638,4

06/08/2010 450330 ARRIENDOS CID- 359 Arriendo oficinas matriz S/F# 20 638,4

06/08/2010 450330 ARRIENDOS CID- 360 Garantía arriendo 1500

01/09/2010 450330 ARRIENDOS CID- 388 Arriendo oficinas matriz S/F# 203 336

08/09/2010 450330 ARRIENDOS CID- 403 Arriendo oficinas matriz S/F# 253 638,4

07/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 449 Arriendo oficinas matriz S/F# 274 892,64

14/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 464 Mantenimiento vehículo S/F# 330 37,23

18/11/2010 450330 ARRIENDOS CID- 509 Mantenimiento vehículo S/F# 210 40

08/11/2010 450330 ARRIENDOS CID- 519 Arriendo oficinas matriz S/F# 311 892,64

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

LIBRO MAYOR

CUENTA: GASTOS POR ARRIENDOS

No.- DOCUMENTO DESCRIPCIÓN

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.2 1/3

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 18-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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01/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- 545 Mantenimiento equipo de computaciónS/F# 300 124

09/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- 591 Arriendo oficinas matriz S/F# 337 892,64

02/02/2010 450330 ARRIENDOS CID- 4 Arriendo agencia Lta. S/F# 516 486,95

23/03/2010 450330 ARRIENDOS CID- 35 Arriendo agencia Lta. S/F# 517 486,95

23/04/2010 450330 ARRIENDOS CID- 37 Arriendo agencia Lta. S/F# 551 486,95

08/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 50 Arriendo agencia Lta. S/F# 552 547,83

08/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 51 Arriendo agencia Lta. S/F# 553 547,83

29/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 58 Arriendo agencia Lta. S/F# 554 547,83

15/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 82 Arriendo agencia Lta. S/F# 555 547,83

15/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 83 Arriendo agencia Lta. S/F# 556 547,83

15/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 84 Arriendo agencia Lta. S/F# 557 547,83

03/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- 91 Arriendo agencia Lta. S/F# 559 547,83

03/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- 95 Arriendo agencia Lta. S/F# 558 547,83

30/12/2010 450330 ARRIENDOS CID- 99 Arriendo agencia Lta. S/F# 561 547,83

25/02/2010 450330 ARRIENDOS CID- 10 Arriendo agencia Salcedo S/F# 1 340,38

09/04/2010 450330 ARRIENDOS CID- 16 Arriendo agencia Salcedo S/F# 2 170,24

04/05/2010 450330 ARRIENDOS CID- 27 Arriendo agencia Salcedo S/F# 3 170,24

05/06/2010 450330 ARRIENDOS CID- 35 Arriendo agencia Salcedo S/F# 4 170,24

09/07/2010 450330 ARRIENDOS CID- 43 Arriendo agencia Salcedo S/F# 6 170,24

Y3.2 2/3

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 18-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
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22/08/2010 450330 ARRIENDOS CID- 52 Arriendo agencia Salcedo S/F# 7 170,24

03/09/2010 450330 ARRIENDOS CID- 60 Arriendo agencia Salcedo S/F# 9 170,24

03/09/2010 450330 ARRIENDOS CID- 61 Arriendo agencia Salcedo S/F# 8 170,24

22/10/2010 450330 ARRIENDOS CID- 77 Arriendo agencia Salcedo S/F# 10 170,24

13/12/2010 450710 DONANCIONES CID- 95 Arriendo agencia Salcedo 11 170,24

13/12/2010 450710 DONANCIONES CID- 100 Arriendo agencia Salcedo 12 170,24

AV 5/6 ∑ 18256,45 Y3.3

P Valor cotejado con libro mayor 

∑    SUMATORIA

ELABORADO POR: T.CH.N.M FECHA: 18-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.2 3/3
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FECHA CODIGO CUENTA BENEFICIARIO DESCRIPCIÓN MES VALOR
OBSER

V.

05/01/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 1 Arriendo oficinas matriz ENE S/F# 55 638,4 P

05/02/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 30 Arriendo oficinas matriz FEB S/F# 85 638,4 P

05/03/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 63 Arriendo oficinas matriz MAR S/F# 103 638,4 P

05/04/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 111 Arriendo oficinas matriz ABR S/F# 118 638,4 P

05/05/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 160 Arriendo oficinas matriz MAY S/F# 143 638,4 P

05/06/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 244 Arriendo oficinas matriz JUN S/F# 162 638,4 P

06/08/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 359 Arriendo oficinas matriz JUL S/F# 20 638,4 P

06/08/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 360 Garantía arriendo S/F# SIN NINGUN DTO1500 @

01/09/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 388 Arriendo oficinas Píllaro AGOT S/F# 203 336 P

08/09/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 403 Arriendo oficinas matriz SEP S/F# 253 638,4 P

07/10/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 449 Arriendo oficinas matriz OCT S/F# 274 892,64 P

14/10/2010 450330 ARRIENDOS JUAN CAZA CID- 464 Mantenimiento vehículo S/F# 330 37,23 ¤

18/11/2010 450330 ARRIENDOS JUAN CAZA CID- 509 Mantenimiento vehículo S/F# 210 40 ¤

08/11/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 519 Arriendo oficinas matriz NOV S/F# 311 892,64 P

P Valor cotejado con libro mayor 

 @ Error en registro en la cuenta arriendos por lo que auditoría propone un PCI 5 y A/A 1

¤ Error en registro en la cuenta arriendos por lo que auditoría propone un PCI 6 y A/A 2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

CÉDULA ANALÍTICA DE ARRIENDOS

CUENTA: GASTOS POR ARRIENDOS

No.- Dto. S/F#

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.3 1/3

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 19-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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01/12/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 545 Mantenimiento equipo de computación - S/F# 300 124 ¤

09/12/2010 450330 ARRIENDOS LUIS ZURITA CID- 591 Arriendo oficinas matriz DIC S/F# 337 892,64 P

02/02/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 4 Arriendo agencia Lta. ENE S/F# 516 486,95 P

23/03/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 35 Arriendo agencia Lta. FEB S/F# 517 486,95 P

23/04/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 37 Arriendo agencia Lta. MAR S/F# 551 486,95 P

08/06/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 50 Arriendo agencia Lta. ABR S/F# 552 547,83 P

08/06/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 51 Arriendo agencia Lta. MAY S/F# 553 547,83 P

29/06/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 58 Arriendo agencia Lta. JUN S/F# 554 547,83 P

15/10/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 82 Arriendo agencia Lta. JUL S/F# 555 547,83 P

15/10/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 83 Arriendo agencia Lta. AGO S/F# 556 547,83 P

15/10/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 84 Arriendo agencia Lta. SEP S/F# 557 547,83 P

03/12/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 91 Arriendo agencia Lta. NOV S/F# 559 547,83 P

03/12/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 95 Arriendo agencia Lta. OCT S/F# 558 547,83 P

30/12/2010 450330 ARRIENDOS FANNY MORENO CID- 99 Arriendo agencia Lta. DIC S/F# 561 547,83 P

25/02/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 10 Arriendo agencia Salcedo EN y FE S/F# 1 340,38 P

09/04/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 16 Arriendo agencia Salcedo MAR S/F# 2 170,24 P

04/05/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 27 Arriendo agencia Salcedo ABR S/F# 3 170,24 P

05/06/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 35 Arriendo agencia Salcedo MAY S/F# 4 170,24 P

¤ Error en registro en la cuenta arriendos por lo que auditoría propone un PCI 6 y A/A 3

P Valor cotejado con libro mayor 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.3 2/3

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 19-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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09/07/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 43 Arriendo agencia Salcedo JUN S/F# 6 170,24 P

22/08/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 52 Arriendo agencia Salcedo JUL S/F# 7 170,24 P

03/09/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 60 Arriendo agencia Salcedo AGO S/F# 9 170,24 P

03/09/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 61 Arriendo agencia Salcedo SEP S/F# 8 170,24 P

22/10/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 77 Arriendo agencia Salcedo OCT S/F# 10 170,24 P

13/12/2010 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 95 Arriendo agencia Salcedo NOV S/F# 11 170,24 P

13/12/2011 450330 ARRIENDOS MANUEL ROSERO CID- 100 Arriendo agencia Salcedo DIC S/F# 12 170,24 P

SALDO SEGÚN AUDITORÍA $ 16.555,22 Y3.6

Y3.2 SEGÚN LIBROS $ 18.256,45

DIFERENCIA $ 1.701,23 Y3.5

P Valor cotejado con libro mayor 

Y3.3 3/3TN AUDITOR INDEPENDIENTE

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 19-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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2008 2009 2010

450330 ARRIENDOS 6278,22 13.938,06 $ 18.256,45 $ 38.472,73

122,01% 30,98%

11,23%

CONCLUSIÓN:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

ANALÍTICA DE COMPARACIÓN DE GASTO ARRIENDO CON OTROS PERIODOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CUENTA TOTALCÓDIGO
AÑO

47,45% 100,00%

Al analizar los 3 años que tiene de funcionamiento los gastos de arriendo han 

ido incremento, esto se debe a la apertura de las agencias, en el 2009 en 

Latacunga, en el 2010 en Salcedo y Píllaro. Del total gastado en los 3 periodos 

el año 2010 representa el 47,45%

PORCENTAJE DEL 

INCREMENTO

 En el año 2010 ha habido un incremento  de 30,98% con respecto al 2009 

debido a la apertura de las agencias en Salcedo y Píllaro. Además representa 

el 11,23% de los gastos de operación 

PORCENTAJE  16,32% 36,23%

PORCENTAJE QUE REPRESENTA EN LOS GASTOS 

DE OPERACIÓN

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA:  19-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.4 

16,32%

36,23%

47,45%

GASTO EN ARRIENDOS EN LOS 3 PERIODOS 
DE VIDA DE LA COAC. "SEMBRANDO UN 

NUEVO PAÍS"

1 2

3

2008

2009

2010
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FECHA 

RF/

PT
COD.

DETALLE PARCIAL

31/12/2010 1

199015 GARANTIA ARRIENDO $ 1.500,00

450330 ARRIENDOS $ 1.500,00 Y3.6

P/R Error en registro de la garantía 

ya que no es una cuenta de gasto

31/12/2010 2

450730 MANTENIMIENTO VEHICULO $ 77,23

450330 ARRIENDO $ 77,23 Y3.6

S/F#330 $ 37,23

s/F#210 $ 40,00

P/R Error en registro ya que 

pertenece a otro rubro según factura 

No- 330 y 210

31/12/2010 3

450720 MANTENIMIENTO EQUIP. COMP. 124

450330 ARRIENDO 124 Y3.6

P/R Error en registro ya que 

pertenece a otro rubro según factura 

No- 300

Y3.4 

1/3

Y3.4 

1/3

Y3.4 

2/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

ASIENTOS DE AJUSTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201O

DEBE HABER

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA:  23-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.5
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450330 ARRIENDOS Y3.2 $ 18.256,45 $ 18.256,45

Y3.5 $ 1.500,00 $ 16.756,45

Y3.5 $ 77,23 $ 16.679,22

Y3.5 $ 124,00 $ 16.555,22

TOTAL $ 18.256,45 $ 0,00 $ 1.701,23 $ 16.555,22

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

CEDULA SUMARIA 

GASTO ARRIENDOS

COD.
REF 

P/T

SALDO 

SEGUN 

LIBROS

HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIÓN SALDO  

SEGUN 

AUDITORÍA DEBE HABER

DESCRIPCIÓN

ELABORADO POR: T.CH.N.M FECHA: 23-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y3.6

Y3.3
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EXAMEN A LOS 
GASTOS POR 
DONACIONES 



 

OBJETIVOS:

-

-

-

Nº PROCEDIMIENTOS
REF 

P/T

ELABORADO 

POR
FECHA 

1 Aplique cuestionario de control Interno
Y4.1 TCHNM 01/06/2011

2
Verifique su correcta contabilización en 

el libro mayor Y4.2 TCHNM 02/06/2011

3

Efecúe  una cédula analítica con la 

revisión de la respectiva 

documentación que sustente este 

gasto. Y4.3 TCHNM 03/06/2011

4

Efectúe cédula analítica de 

comparación de este gasto en otros 

periodos. Y4.4 TCHNM 06/06/2011

5 Realice la hoja de ajustes
Y4.5 TCHNM 10/06/2011

6 Elabore una cedula sumaria 
Y4.6 TCHNM 10/06/2011

7 Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 01/07/2011

8 Elabore una Carta a Gerencia
CCI TCHNM 01/07/2011

9
Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011

Verificar que los gastos realizados guardan relación con la actividad de la 

entidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS POR DONACIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentación de los estados

financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados. 

Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 30-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y4
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SI NO

1

¿Existe un límite establecidos en los 

montos para las donaciones? Quién 

lo autoriza? x 

el gerente

2

¿Se evalua si existe o no la 

necesidad de la donación? x 

3

¿Se evalua los resultados que se 

obtiene por las donaciones 

realizados? x 

10

¿Ha existido un efecto positivo al 

realizar publicidad mediante las 

donaciones? x

4 6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: GASTOS POR DONACIONES

No. PREGUNTAS
RESPUESTAS

OBSERVACIONES

5

¿Se efectua algún documento de 

respaldo a la entrega del donativo? 

Cuál x

Una acta de entrega, y la 

copia de CI del 

beneficiario

4

¿Existe de por medio algún 

documento de quién solicitan la 

donación? x

7

¿Se mantiene un auxiliar de las 

donaciones entregadas? x 

6

¿La donación entregada tiene 

condiciones que favorezcan a la 

cooperativa? x

la publicidad que se 

realiza a la cooperativa

8

¿Se comprueba si la donaciones 

entregada es utilizada para los fines 

solicitados y que cumplan con las 

condiciones acordadas con la 

cooperativa? x 

9

¿Todos los gastos se encuentran con 

su documentación legal, que 

sustenten los gastos contraídos? x 

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 01-06-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y4.1 1/2
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA 

Total preguntas:                       10 100%

Respuestas Positivas:                4 40%

Respuestas Negativas:               6 60%

NIVEL DE CONFIANZA:   Respuestas Positivas             4 40%

                                              Total preguntas                  10

RIESGO DE AUDITORIA:   100  -  40  =    60%

CONFIANZA

 1-50

51  -  75 76   -  99

BAJO MEDIO ALTO

CONCLUSIÓN:

RIESGO

El nivel de confianza del control interno de esta cuenta donaciones es bajo con 

un 40% y el nivel de riesgo es medio con un 60%. Es importante que controle el 

gasto en donaciones tanto en el establecimiento de límites en el monto del 

dinero entregado como en el informe y evaluación de los mismos. También es 

imprescindible evaluar la necesidad de la donación antes de entregarlo.

 =

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 01-06-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y4.1 2/2
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CODIGO CUENTA VALOR OBSERV.

450710 DONANCIONES CID- 5 ENTREGA DONACION $ 11,76

450710 DONANCIONES CID- 7 ENTREGA DONACION $ 110,00

450710 DONANCIONES CID- 59 ENTREGA DONACION CLUB TRIANGULO EL CALVARIO $ 200,00

450710 DONANCIONES CID- 60 ENTREGA DONACION BARRIO EL OLLERO $ 180,00

450710 DONANCIONES CID- 91 ENTREGA DONACION PARROQUIA CUNCHIBAMBA $ 500,00

450710 DONANCIONES CID- 92 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIV SAN ISIDR $ 250,00

450710 DONANCIONES CID- 93 ENTREGA DONACION AMBATILLO-RIFA FESTIBAL DANZAS $ 200,00

450710 DONANCIONES CID- 108 ENTREGA DONACION CLUB ATLANTES FUTBOL $ 200,00

450710 DONANCIONES CID- 120 ENTREGA DONACION ASOCIA. CALZA ARTE DE TUNGU. $ 350,00

450710 DONANCIONES CID- 123 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIVO NUEVO PAIS $ 250,00

450710 DONANCIONES CID- 126 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIVO NUEVO PAIS $ 250,00

450710 DONANCIONES CID- 165 ENTREGA DONACION ESCUELA DE DANZATRADICIONAL $ 450,00

450710 DONANCIONES CID- 166 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL DEPORTIVO NUEVO PAIS $ 260,00

450710 DONANCIONES CID- 167 ENTREGA DONACION FACULTAD DE CIENC HUMANAS Y DE LA SALUD $ 120,00

450710 DONANCIONES CID- 185 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIVO UNIO ESPAÑOLA $ 180,00

450710 DONANCIONES CID- 192 ENTREGA DONACION HOSPITALIZACION SRA. AGUIRRE TANNIA SOCIO N.- 966 $ 650,71

No.- DOCUMENTO DESCRIPCIÓN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

LIBRO MAYOR

COMPONENTE: GASTOS POR DONACIONES

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y4.2 1/2

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 02-06-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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450710 DONANCIONES CID- 207 ENTREGA DONACION TROFEO SIN ESPEC EL BENEFICIARIO $ 24,19

450710 DONANCIONES CID- 263 ENTREGA DONACION FIESTAS DE SALASACA ELECCION DE REINA  SEBASTIAN MASAQUIZA $ 350,00

450710 DONANCIONES CID- 268 ENTREGA DONACION CLUB DEPORTIVO LUZ DE AMERICA $ 277,00

450710 DONANCIONES CID- 270 ENTREGA DONACION CLUB DE PICAIHUA $ 250,00

450710 DONANCIONES CID- 281 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL CULTURAL Y DEPORTIV $ 200,00

450710 DONANCIONES CID- 307 ENTREGA DONACION JUNTA PARROQUIAL DE HUACHI GRANDE $ 320,00

450710 DONANCIONES CID- 332 ENTREGA DONACION PICAYHUA FIESTAS SAN JACINTO $ 450,00

450710 DONANCIONES CID- 333 ENTREGA DONACION PROGRAMA CANELAZO MAÑANERO  REALIZADO EN LA UTA $ 200,00

450710 DONANCIONES CID- 342 ENTREGA DONACION FIESTAS DE LA JUNTA PARROQUIAL CONSTANTINO FERNANDEZ $ 150,00

450710 DONANCIONES CID- 376 ENTREGA DONACION ASOC. ESTUDIANTIL JURISPRUDENCIA DE LA UTA $ 500,00

450710 DONANCIONES CID- 500 ENTREGA DONACION JUNTA PARROQUIAL DE SALASACA $ 500,00

450710 DONANCIONES CID- 320 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL CULTURAL Y DEPORTIV SAN LUCAS CENTRAL $ 320,00

450710 DONANCIONES CID- 512 ENTREGA DONACION COMITÉ DE FIESTAS SANTA LUCIA CENTRO $ 260,48

450710 DONANCIONES CID- 513 ENTREGA DONACION COMITÉ-PROMEJORAS DEL CALVARIO DE PICAIHUA $ 570,00

450710 DONANCIONES CID- 514 ENTREGA DONACION BARRIO EL SAN LUCAR PILAHUIN $ 280,00

450710 DONANCIONES CID- 515 ENTREGA DONACION REINA PARROQUIAL AMBATILLO $ 190,00

450710 DONANCIONES CID- 531 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO NAPOLI $ 170,00

450710 DONANCIONES CID- 200 ENTREGA DONACION GRUPO SENTIMIENTO ANDINO $ 200,00

450710 DONANCIONES CID- 270 ENTREGA DONACION UTA CARRERA ESPAC ARQUITECT $ 270,00

LATACUNGA

450710 DONANCIONES CID- 90 ENTREGA DONACION JOSE CUACES $ 340,00

SALCEDO

450710 DONANCIONES CID- 65 ENTREGA DONACION CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO NAPOLI $ 270,00

450710 DONANCIONES CID- 75 ENTREGA DONACION FREDDY MONTENEGRO $ 260,00

AV 5/6        ∑ 10514,14 Y4.3

∑    SUMATORIA

TN AUDITOR INDEPENDIENTE

ELABORADO POR: T.CH-N-M FECHA: 02-06-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

Y4.2 2/2
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FECHA CODIGO CUENTA BENEFICIARIOS CIUDAD No.- COMPROB. VALOR OBS.

09-ene 450710 DONANCIONES CID- 5 AMBATO 1035 $ 11,76 P

12-ene 450710 DONANCIONES CID- 7 AMBATO 1050 $ 110,00 P

03-mar 450710 DONANCIONES CID- 59 CLUB TRIANGULO EL CALVARIO AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 200,00 P

03-mar 450710 DONANCIONES CID- 60 BARRIO EL OLLERO AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 180,00 P

26-mar 450710 DONANCIONES CID- 91 PARROQUIA CUNCHIBAMBA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 500,00 P

26-mar 450710 DONANCIONES CID- 92 CLUB DEPORTIV SAN ISIDR AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 250,00 P

26-mar 450710 DONANCIONES CID- 93 AMBATILLO-RIFA FESTIBAL DANZAS AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 200,00 P

07-abr 450710 DONANCIONES CID- 108 CLUB ATLANTES FUTBOL AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 200,00 P

P Valor cotejado con libro mayor 

 Comprobante no legal que no sustenta gastos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

CÉDULA ANALÍTICA DE REVISIÓN Y CONSTATACIÓN DE DOCUMENTOS

CUENTA : GASTOS POR DONACIONES

No.- DOCUM.

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y4.3 1/4

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 03-06-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

<

<

<

<

<

<

<
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16-abr 450710 DONANCIONES CID- 120 ASOCIA. CALZA ARTE DE TUNGU. AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 350,00 P

19-abr 450710 DONANCIONES CID- 123 CLUB DEPORTIVO NUEVO PAIS AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 250,00 P

10-abr 450710 DONANCIONES CID- 126 CLUB DEPORTIVO NUEVO PAIS AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 250,00 P

10-may 450710 DONANCIONES CID- 165 ESCUELA DE DANZATRADICIONAL AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 450,00 P

10-may 450710 DONANCIONES CID- 166 CLUB SOCIAL DEPORTIVO NUEVO PAIS AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 260,00 P

10-may 450710 DONANCIONES CID- 167
FACULTAD DE CIENC HUMANAS Y DE LA 

SALUD AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 120,00 P

19-may 450710 DONANCIONES CID- 185 CLUB DEPORTIVO UNIO ESPAÑOLA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 180,00 P

21-may 450710 DONANCIONES CID- 192
HOSPITALIZACION SRA. AGUIRRE TANNIA 

SOCIO N.- 966 AMBATO FACT.  SOCIO $ 650,71 P

30-may 450710 DONANCIONES CID- 207 TROFEO SIN ESPEC EL BENEFICIARIO AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 24,19 P

Comprobante no legal que no sustenta gastos

P Valor cotejado con libro mayor 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y4.3 2/4

ELABORADO POR: T.CH.N.M FECHA: 03-06-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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05-jun 450710 DONANCIONES CID- 263
FIESTAS DE SALASACA ELECCION DE REINA  

SEBASTIAN MASAQUIZA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 350,00 P

15-jun 450710 DONANCIONES CID- 268 CLUB DEPORTIVO LUZ DE AMERICA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 230,00 #

20-jun 450710 DONANCIONES CID- 270 CLUB DE PICAIHUA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 250,00 P

01-jul 450710 DONANCIONES CID- 281 CLUB SOCIAL CULTURAL Y DEPORTIV AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 200,00 P

13-jul 450710 DONANCIONES CID- 307 JUNTA PARROQUIAL DE HUACHI GRANDE AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 320,00 P

20-jul 450710 DONANCIONES CID- 332 PICAYHUA FIESTAS SAN JACINTO AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 450,00 P

20-jul 450710 DONANCIONES CID- 333
PROGRAMA CANELAZO MAÑANERO  

REALIZADO EN LA UTA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 200,00 P

29-jul 450710 DONANCIONES CID- 342
FIESTAS DE LA JUNTA PARROQUIAL 

CONSTANTINO FERNANDEZ AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 150,00 P

19-ago 450710 DONANCIONES CID- 376
ASOC. ESTUDIANTIL JURISPRUDENCIA DE LA 

UTA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 500,00 P

10-nov 450710 DONANCIONES CID- 500 JUNTA PARROQUIAL DE SALASACA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 500,00 P

# ERROR EN REGISTRO DEL SISTEMA

P Valor cotejado con libro mayor 

Comprobante no legal que no sustenta gastos

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y4.3 3/4

ELABORADO POR: T.CH.N.M FECHA: 03-06-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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10-nov 450710 DONANCIONES CID- 320
CLUB SOCIAL CULTURAL Y DEPORTIV SAN 

LUCAS CENTRAL AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 320,00 #

19-nov 450710 DONANCIONES CID- 512 COMITÉ DE FIESTAS SANTA LUCIA CENTRO AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 260,00 P

19-nov 450710 DONANCIONES CID- 513
COMITÉ-PROMEJORAS DEL CALVARIO DE 

PICAIHUA AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 570,00 P

19-nov 450710 DONANCIONES CID- 514 BARRIO EL SAN LUCAR PILAHUIN AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 280,00 P

19-nov 450710 DONANCIONES CID- 515 REINA PARROQUIAL AMBATILLO AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 150,00 # 

19-nov 450710 DONANCIONES CID- 531 CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO NAPOLI AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 170,00 P

13-dic 450710 DONANCIONES CID- 200 GRUPO SENTIMIENTO ANDINO AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 200,00 P

27-dic 450710 DONANCIONES CID- 270 UTA CARRERA ESPAC ARQUITECT AMBATO ACTA DE ENTREGA $ 270,00 P

15-oct 450710 DONANCIONES CID- 90 JOSE CUACES LATACUNGA ACTA DE ENTREGA $ 340,00 P

03-sep 450710 DONANCIONES CID- 65 CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO NAPOLI SALCEDO ACTA DE ENTREGA $ 270,00 P

22-oct 450710 DONANCIONES CID- 75 FREDDY MONTENEGRO SALCEDO ACTA DE ENTREGA $ 260,00 P

SALDO SEGÚN AUDITORÍA $ 10.426,66 Y4.6
Y4.2 SALDO SEGÚN LIBROS $ 10.514,14

DIFERENCIA 87,48 Y4.5
P Valor cotejado con libro mayor 

# Error en el registro por lo que auditoría propone un PCI 7 y A/A 1

<

Comprobante no legal que no sustenta gastos por lo 

que auditoría propone un PCI8

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y4.3 4/4

ELABORADO POR: T.CH.N.M FECHA: 03-06-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

<

<

<

<

<

<

<

<

<

<

<
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2008 2009 2010

450710 DONACIONES 2500 3005 $ 10.514,14 $ 16.019,14

20,20% 249,89%

6,47%

CONCLUSIÓN:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

ANALÍTICA DE COMPARACIÓN DE GASTO POR DONANCIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CÓDIGO CUENTA 
AÑO

TOTAL

PORCENTAJE QUE REPRESENTA EN GASTOS DE OPERACIÓN

Al analizar los 3 años que tiene de funcionamiento los gastos en donaciones han 

ido incremento.  Del total gastado en los 3 periodos el año 2010 representa el 

65,63%

 En el año 2010 ha habido un incremento  de 249,39% , es decir más de dos 

veces. Además representa el 6,47% del total de los gastos de operación 

PORCENTAJE  15,61% 18,76% 65,63% 100,00%

PORCENTAJE DEL 

INCREMENTO

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA:  06-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y4.4 

15,61%

18,76%

65,63%

GASTO EN DONACIONES DE LA COAC. 
"SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

1
2
3

2008
2009
2010

189



FECHA 

RF/

PT
COD.

DETALLE PARCIAL

31/12/2010 1

110105 EFECTIVO $ 87,48

450710            DONACIONES $ 87,48 Y4.6
Y4.4 

3/4 Club Luz de América 47

Y4.4 

4/4        Comité de fiesta San Lucia 0,48

Y4.4 

4/4       Reina Paroquial Ambatillo 40

P/R Corrección en registro en la 

cuenta donaciones, error en digitación

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

ASIENTOS DE AJUSTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201O

DEBE HABER

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 10-05-2011

REVISADO POR: FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y4.5 
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450710 DONACIONES Y4.2 $ 10.514,14 $ 10.514,14

Y4.5 $ 87,48 $ 10.426,66

TOTAL $ 10.514,14 $ 87,48 $ 10.426,66

HABER

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

CEDULA SUMARIA 

GASTOS POR DONACIONES

CODIGO DESCRIPCION
REF 

P/T

SALDO 

SEGUN 

LIBROS

HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIÓN SALDO  

SEGUN 

AUDITORÍA DEBE

ELABORADO POR: T.CH.N.M FECHA: 10-05-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y4.6

Y4.3
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EXAMEN A LOS 
GASTOS NO 
DEDUCIBLES 



 

OBJETIVOS:

-

-

-

Nº PROCEDIMIENTOS
REF 

P/T

ELABORADO 

POR
FECHA 

1 Aplique cuestionario de control Interno
Y5.1 TCHNM 01/07/2011

2
Verifique su correcta contabilización en 

el libro mayor Y5.2 TCHNM 04/07/2011

3

Efecúe  una cédula analítica con la 

revisión de la respectiva 

documentación que sustente este 

gasto. Y5.3 TCHNM 05/07/2011

4

Efectúe cédula analítica de 

comparación de este gasto en otros 

periodos. Y5.4 TCHNM 11/07/2011

5 Realice la hoja de ajustes
Y5.5 TCHNM 12/07/2011

6 Elabore una cedula sumaria 
Y5.6 TCHNM 12/07/2011

7 Realice la hoja de hallazgos
H TCHNM 12/07/2011

8 Elabore una Carta a Gerencia
CCI TCHNM 01/07/2011

9
Elaborar el dictamen del auditor D TCHNM 15/07/2011

Verificar que los gastos realizados guardan relación con la actividad de la 

entidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA GASTOS NO DEDUCIBLES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Verificar la razonabilidad y coherencia de la presentación de los estados

financieros del cliente y de permitir certificar dichos estados. 

Determinar si los gastos corresponden al periodo objeto de examen.

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 29-06-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y5
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SI NO

1
¿Existe establecidos políticas sobre 

manejo de gastos? x

2

¿Conocen los empleados la 

obligación de obtener un 

comprobante autorizado por el SRI 

cuando adquieren algún bien o 

servicio? x

3

¿Es controlado la adquisición de un 

bien o servicio con documentos que 

no sean legales? x

4 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: GASTOS NO DEDUCIBLES

No. PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

5

¿Se realiza un informe mensual 

sobre los gastos no deducibles? 
x

4

¿Existe una persona quien autoriza 

los gastos mediante documentos no 

autorizados por el SRI o sin ningún 

tipo de documento?
x

El gerente o el jefe de 

cada agencia

7

¿Se mantiene un auxiliar de las 

gastos no deducibles?
x

6

¿Existe montos míminos que pueden 

ser adquiridos mediante documentos 

no autorizados por el SRI, como un 

recibo? x

Los adquiridos con caja 

chica

9

¿Los gastos no deducibles son 

tomados en cuenta al momento de 

efectuar la declaración del impuesto a 

la renta ? x

8

¿Se han tomado alguna medida para 

disminuir o eliminar la adquisición de 

un bien o servicio con comprobantes 

no legales? x

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 01-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y5.1 1/2
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA 

Total preguntas:                             9 100%

Respuestas Positivas:                     4 44%

Respuestas Negativas:                   5 66%

NIVEL DE CONFIANZA:   Respuestas Positivas             4 44%

                                              Total preguntas                  9

RIESGO DE AUDITORIA:   100  -  44 =    66%

CONFIANZA

 1-50

51  -  75 76   -  99

BAJO MEDIO ALTO

CONCLUSIÓN: EL NIVEL DE CONFIANZA ES BAJO CON

44% Y EL NIVEL DE RIESGO ES MEDIO CON UN 66%,

POR LO QUE ES RECOMENDABLE QUE LA

COOPERATIVA ESTABLEZCA PÓLITICAS

REGULADORAS Y DE CONTROL PARA EVITAR

COMPROBANTES NO DEDUCIBLES

RIESGO

 =

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 01-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y5.1 2/2
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FECHA CODIGO CUENTA DESCRIPCIÓN VALOR OBSERV.

07/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 107 PAGO A VARIOS 40,95

07/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 124 PAGO SERVICIO A GLADYS  PACARI 260

17/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 124 GARAJE DE VEHICULO Y MOTOS 100

17/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 157 PAGO A VARIOS 115

19/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 186 GASTOS DE PUBLICIDAD N/N 75

20/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 220 ALIMENTACION Y AGUAS -JUGADORES 118

21/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 230 VARIOS LLAMADAS TELEFONICAS 16,74

01/07/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 286 PAGO A VARIOS 150

13/07/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 291 PAGO A VARIOS 65

09/08/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 298 PAGO A VARIOS 28

13/08/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 371 CRISTINA MASAQUIZA COMPRA 189

13/08/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 379 ENTREGA DONACIÓN POR PUBLICIDAD 360

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

LIBRO MAYOR

COMPONENTE: GASTOS NO DEDUCIBLES

No.- DOCUMENTO

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y5.2 1/3

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 04-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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18/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 471 VARIOS LLAMADAS TELEFONICAS 15,5

18/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 472 PAGO A VARIOS 31,05

18/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 473 ENTREGA DONACIÓN 450

18/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 508 PAGO A VARIOS 51,65

22/11/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 534 PAGO SERVICIO A BLANCA PAREDES 234,5

LATACUNGA

05/08/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 66

WALTER PALATE Y MARTHA TASNA Y 

BLANCA QUISPE 920

SALCEDO 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 15 PAGO SUELDOS 810

23/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 20 PAGO A VARIOS 7,31

04/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 31 PAGO A EMPLEADOS 810

05/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 37 PAGO A VARIOS 706,94

05/06/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 39 PAGO A EMPLEADOS 660

09/07/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 47 PAGO A EMPLEADOS 640

22/08/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 51 PAGO A VARIOS 35,6

03/09/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES 59 PAGO A EMPLEADOS 735

03/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 68 PAGO A VARIOS 330

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y5.2 2/3

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 04-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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03/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 69 DONACION ENTREGADO 500

04/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 69

PAGO A EMPLEADOS

MARCO GUAMAN 30

17/11/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 81

PAGO A EMPLEADOS

MARCO GUAMAN 240

13/12/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 98

PAGO A EMPLEADOS

SILVIA AYALA 440

13/12/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 99

PAGO A EMPLEADOS

ELVIA PILLA 440

14/12/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 538 GASTOS VARIOS PÍLLARO 945

AV 4/6           ∑ 10550,24 Y5.3

∑    SUMATORIA

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y5.2 3/3

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 04-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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FECHA CODIGO CUENTA DESCRIPCIÓN BENEFICARIARIO COMPROB VALOR OBSERV.

07/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 107 PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBO $ 40,95 P

07/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 124 PAGO SERVICIOS PERSONALE GLADYS PACARIRECIBO $ 260,00 P

17/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 124 PAGO POR GARAJE DE VEHICULO Y MOTOSVARIOS RECIBO $ 100,00 P

17/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 157 PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBO $ 115,00 P

19/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 186 GASTOS EN  PUBLICIDAD DE LA COACVARIOS RECIBO $ 75,00 P

20/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 220 COMPRA DE ALIMENTO Y AGUAS JUGADORES RECIBO $ 118,00 P

21/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 230 LLAMADAS TELEFONICAS CELULAR VARIOS NOTA DE V NO LEGALES$ 16,74 P

01/07/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 286 PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBO $ 150,00 P

13/07/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 291 PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBO $ 65,00 P

09/08/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 298 PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBOS $ 28,00 P

13/08/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 371 COMPRA REGALO
CRISTINA 

MASAQUIZA RECIB
$ 189,00

P

13/08/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 379 DONACIÓN POR PUBLICIDAD NO 

ESPECIFICA
RECIBOS $ 360,00 P

P Valor cotejado con libro mayor 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA.

CÉDULA ANALÍTICA DE VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS

COMPONENTE: GASTOS NO DEDUCIBLES

No.- 

DOCUMENTO

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y5.3 1/3

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 11-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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18/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 471 LLAMADAS TELEFONICAS CELULAR VARIOS RECIB $ 15,50 P

18/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 472 PAGO A VARIOS VARIOS RECIB $ 31,05 P

18/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 473 ENTREGA DONACIÓN JUNTA BARRIALRECIBOS $ 450,00 P

18/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 508 PAGO A VARIOS PROVEEDORES VARIOS RECIBO $ 51,65 P

22/11/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 534 PAGO SERVICIOS PRESTADOS BLANCA PAREDESRECIBO $ 234,50 P

LATACUNGA

05/08/2010
490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 66 PAGO A EMPLEADOS SIN FACTURAS 

WALTER 

PALATE Y S/f $ 920,00 P

SALCEDO 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 15 PAGO SUELDOS VARIOS EMPL RECIBO $ 810,00 P

23/04/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 20 PAGO A VARIOS VARIOS EMPL RECIBO $ 7,31 P

04/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 31 PAGO A EMPLEADOS VARIOS RECIBO $ 810,00 P

05/05/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 37 PAGO A VARIOS VARIOS RECIBO $ 706,94 P

05/06/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 39 PAGO A EMPLEADOS EMPLEADOS RECIBO $ 660,00 P

09/07/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 47 PAGO A EMPLEADOS EMPLEADOS NOTAS DE VENTAS$ 640,00 P

22/08/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 51 PAGO A VARIOS VARIOS RECIBO $ 35,60 P

03/09/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES 59 PAGO A EMPLEADOS EMPLEADOS NINGUNO $ 735,00 P

03/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 68 PAGO A VARIOS VARIOS NINGUNO $ 330,00 P

P Valor cotejado con libro mayor 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y5.3 2/3

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 11-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 
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03/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 69 DONACION ENTREGADO CLUB ESPAÑA RECIBO $ 500,00 P

04/10/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 69 PAGO A EMPLEADO

MARCO 

GUAMAN RECIBO $ 30,00 P

17/11/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 81

PAGO A EMPLEADOS

MARCO GUAMAN

MARCO 

GUAMAN RECIBO $ 140,00 д

13/12/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 98 SILVIA AYALA RECIBO $ 440,00 P

13/12/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 99 PAGO A EMPLEADOS ELVIA PILLA RECIBO $ 440,00 P

14/12/2010 490101 GASTOS NO DEDUCIBLES CID- 538 GASTOS VARIOS PÍLLARO AGENCIA P RECIBO $ 945,00 P

SALDO SEGÚN AUDITORÍA $ 10.450,24 Y5.6

Y5.2 SALDO SEGÚN LIBROS 10550,24

DIFERENCIA $ 100,00 Y5.5

P Valor cotejado con libro mayor 

д Error en registro por lo que auditoría propone un PC1 9 y A/A 1

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 11-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE
Y5.3 3/3
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2008 2009 2010

490101

GASTOS NO 

DEDUCIBLES 754,91 200 $ 10.550,24 $ 11.505,15

-73,51% 5175,12%

3,80% Ð

CONCLUSIÓN:

Ð Excesiva cifra en los gastos no deducibles por lo que auditoría propone un PC10

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

ANALÍTICA DE COMPARACIÓN DE GASTO NO DEDUCIBLE CON OTROS PERIODOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CÓDIGO CUENTA 
AÑO

TOTAL

PORCENTAJE QUE REPRESENTA EN LOS GASTOS

Al analizar los 3 años que tiene de funcionamiento los gastos no deducibles  han 

ido incremento,  Del total gastado en los 3 periodos el año 2010 representa el 

91,7%

 En el año 2010 ha habido un incremento  de 5175,12 %, es decir 51 veces más. 

Además representa el 3,8% del total de los gastos. 

PORCENTAJE  6,56% 1,74% 91,70% 100,00%

PORCENTAJE DEL 

INCREMENTO

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 11-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y5.4 

6,56% 1,74%

91,70%

GASTO EN PAGOS POR SERVICIOS PERSONALES 
DE LA COAC. "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

1
2
3

2008
2009
2010
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FECHA 

RF/

PT
COD.

DETALLE PARCIAL

31/12/2010

Y5.3 

3/3 1

110105 EFECTIVO $ 100,00

490101 GASTOS NO DEDUCIBLES $ 100,00 Y5.6

P/R ERROR EN DIGITACIÓN DE 

UN GASTO QUE NO ES 

DEDUCIBLE DEL PAGO AL SR. 

MARCO GUAMAN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

ASIENTOS DE AJUSTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201O

DEBE HABER

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 12-07-2011

REVISADO POR: FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y5.5 
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Y5.2 $ 10.550,24 Y5.5 $ 100,00 $ 10.450,24

TOTAL $ 10.550,24 $ 100,00 $ 10.450,24

GASTOS NO 

DEDUCIBLES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

CEDULA SUMARIA 

GASTOS POR GASTOS NO DEDUCIBLES

DESCRIPCIÓN
REF 

P/T

SALDO SEGUN 

LIBROS

HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIÓN SALDO  

SEGUN 

AUDITORÍA DEBE HABER

ELABORADO POR: 

T.CH.N.M
FECHA: 12-07-2011

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE Y5.6 

Y5.3
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PCI CONDICIÓN CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES

1 Existen pago por 

servicios personales 

que no justifican con 

comprobantes 

autorizados por el SRI

No se aplica el 

Reglamento de 

Comprobantes de 

Venta y de Retención, 

que indica cuales son 

los comprobantes 

autorizados y válidos

Falta de control en el 

área contable y del 

control en la 

contratación del 

personal.

No contar con información 

confiable y además afecta 

en la conciliación tributaria 

en el caso de la declaración 

del impuesto a la renta, ya 

que será lo considerará 

como gasto no deducible.

Cumplir con el reglamento de de Venta y 

de Retención o a su vez afiliar a los 

empleados en el momento de contrato. 

Establecer políticas de control en la 

recepción de comprobantes por los 

servicios que recibe la cooperativa

2

Existe alto porcentaje 

de gastos por servicios 

personales, representa 

el 14,34% de los 

gastos de operación

No existe un manual 

sobre el manejo de los 

recursos humanos  y 

no cumple el código 

de trabajo sobre 

afiliación a empleados

Falta de control en la 

administración de 

recursos humanos y 

control en la 

contratación y pago 

de los mismos

Podría tener problemas por 

denuncias por la no 

afiliación al IESS

Tener un mejor control de la administración 

del recurso humano, además afiliar a los 

empleados al IESS y evaluar el 

desempeño de los empleados y aplicar 

incentivos por resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS"

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

CRITERIO

ELABORADO POR: T.CH.N.M FECHA: 01-07-1010

REVISADO POR :   FECHA: 

TN AUDITOR INDEPENDIENTE H1/4
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PCI CONDICIÓN CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES

3

Existe error en la 

utilización de un código 

de la cuenta agasajo 

navideño

No se aplica el código 

de cuenta adecuado, 

ya que el agasajo es 

la para los socios 

principalmente y no 

solo para los 

empleados

Falta de la revisión y 

aplicación de la 

cuenta correcta, 

según la naturaleza 

de la transacción

La cuenta otros gastos en 

personal está inflada, es 

decir la información finaciera 

demuestra que existe un 

excesivo gasto en personal 

y esto no es real, porque es 

un gasto de gestión y no en 

empleados

Se recomienda que este tipo de gastos se 

lo registre en la cuenta 450790 OTROS 

GASTOS DE OPERACIÓN, ya que es una 

forma de publicidad y atención al socio 

4 Existe un excesivo 

gasto por agasajo 

navideño a los socios

No existe políticas que 

establezcan límites en 

los gastos para 

atención al socio como 

medio de promoción y 

publicidad

No existe un control 

en los gastos sobre 

todo en lo que se 

refiere a la atención 

de los socios como 

medio de promoción

Afecta considerablemente a 

la rentabilidad de la 

cooperativa 

Tener un control eficiente en los gastos por 

estas actividades, y realizar una evaluación 

por el impacto o beneficios para la 

cooperativa.

5

Hay un error en 

registro de la cuenta 

garantia de arriendo

No se está utilizando 

la cuenta adecuada ya 

que es un activo, que 

puede recuperarse

Falta de cuidado en el 

registro y utilización 

de las cuentas para el 

registro de una 

transacción

La cuenta de arriendo tiene 

un valor en exceso que no 

es real 

Tener un mejor control al momento de 

registrar los movimientos en el sistema 
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6

Hay un error en el 

registro de  dos 

facturas ya que 

pertenece a un gasto 

por mantenimiento 

vehículo y del equipo 

de computo

No se está utilizando 

la cuenta adecuada  

de gasto

Falta de cuidado en el 

registro y utilización 

de las cuentas para el 

registro de una 

transacción

La cuenta de arriendo tiene 

un valor en exceso que no 

es real 

Tener un mejor control al momento de 

registrar los movimientos en el sistema  y 

efectuar revisiones posteriores para 

corregir errores

7 Existe un error en 

registro en la cuenta de 

donaciones

No se aplica los 

control para el registro 

de movimientos en el 

sistema de 

cooperativa

Falta de cuidado en el 

registro y utilización 

de las cuentas para el 

registro de una 

transacción

Alteración en el saldo de la 

cuenta donanciones

Tener un mejor control al momento de 

registrar los movimientos en el sistema  y 

efectuar revisiones posteriores para 

corregir errores

8

No existe un 

documento legal que 

sustente los gastos por 

donaciones

No se aplica el 

Reglamento de 

Comprobantes de 

Venta y de Retención, 

que indica cuales son 

los comprobantes 

autorizados y válidos

Falta de control en la 

entrega de 

donaciones

Afecta considerablemente a 

la rentabilidad de la 

cooperativa, además es un 

gasto no deducible para el 

SRI en la declaración del 

impuesto a la renta

Establecer límites para la entrega de 

donaciones y evaluar el beneficio para la 

cooperativa
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9 Existe un error en 

registro en la cuenta de 

gastos no deducibles

No se aplica los 

control para el registro 

de movimientos en el 

sistema de 

cooperativa

Falta de cuidado en el 

registro y utilización 

de las cuentas para el 

registro de una 

transacción

Alteración en el saldo de la 

cuenta gastos no deducibles

Tener un mejor control al momento de 

registrar los movimientos en el sistema  y 

efectuar revisiones posteriores para 

corregir errores

10 Excesiva cifra en los 

gastos no deducibles 

No se aplica el 

Reglamento de 

Comprobantes de 

Venta y de Retención, 

que indica cuales son 

los comprobantes 

autorizados y válidos

No presupuestar los 

gastos en especial 

los de promoción

Excesiva cifra que afecta los 

resultados económicos de la 

cooperativa

Tener un control estricto sobre los gastos y 

establecer medidas que ayuden a reducir 

al máximo estos gastos
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6.7.3 FASE III INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DEL 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO 

PAÍS" 

CARTA A GERENCIA 

 

Ambato, 30 de julio de 2011 

 

Sr. 

Manuel Toalombo 

GERENTE DE LA COAC. “SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS” 

 

De nuestras consideraciones: 

 

Hemos efectuado un estudio y evaluación del Control Interno de las 

cuentas las significativa de los gastos de operación de la COOPERATIVA 

DE AHORRO Y CRÉDITO "SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS" LTDA., del 

año 2010,  que usted acertadamente dirige; labor que se llevó a cabo de 

acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas con el 

propósito de determinar la naturaleza, oportunidad y extensión de las 

pruebas de auditoría que se aplicaron en relación al examen. 

 

Es responsabilidad de la Gerencia de la empresa el establecimiento y 

mantenimiento del Sistema de Control Interno Contable, para lo cual 

necesita hacer apreciaciones y juicios para evaluar los beneficios 

esperados y costos relacionados con el procedimiento de Control. El 

objetivo de este sistema es proveer a la Gerencia de una seguridad 

razonable; pero no absoluta, de que los valores de la cuenta en mención 

estén salvaguardados contra pérdidas o usos sin autorizaciones de la 

Gerencia y se registren correctamente para permitir la preparación de 

informes y saldos para los Estados Financieros de acuerdo a las Normas 

Ecuatorianas de  Contabilidad (NEC). 
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Nuestro estudio y evaluación reveló ciertas debilidades en el Sistema de 

Control Interno las cuales detallaremos a continuación: 

 

 

 Existen pagos por servicios personales que no justifican con 

comprobantes autorizados por el SRI, la cantidad asume a $575,35 

 

 Existe alto porcentaje de gastos por servicios personales, que 

representa el 14,34% de los gastos de operación, además existe 

gran rotación de personal, no son fijas las personas en su cargo, 

las cuales no son  contratadas con el código de trabajo lo 

establece, pues la mayoría no han sido afiliadas al IESS en este 

periodo. 

 

 Existe error en la utilización de un código de la cuenta agasajo 

navideño, ya que la cuenta 45019060 pertenece a los agasajos que 

se les realiza a los empleados que trabajan en la empresa, y no 

como están utilizando para agasajar a los socios de la cooperativa, 

por lo tanto la cuenta otros de personal se ve elevado. 

 

 Existe un excesivo gasto por agasajo navideño a los socios, que 

representa el 6% del total de los gastos de gestión y el 3,48% del 

total de los gastos. Además que no se realiza el informe de la 

entrega de los presente, ni la evaluación del beneficio que se 

obtiene o no para la cooperativa. 

 

 Hay un error en registro de la cuenta garantía de arriendo, ya que 

se le registra como un gasto, sin embargo este dinero es 

recuperable, la cantidad  de esta es de $1500,00 

 

 Hay un error en el registro de  dos facturas ya que pertenecen a un 

gasto por mantenimiento vehículo y del equipo de cómputo y no a 

gasto por arriendo, es por una cantidad de $201,13 
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 Existe un error en digitación en la cuenta de donaciones, ya que 

según el examen realizado a este rubro hay una diferencia de 

$87,48, el cual se registro en más en el sistema. 

 

 No existe un documento legal que sustente los gastos por 

donaciones, ya que se realiza solo un acta de entrega en la cual 

firma la persona que entrega en este caso el gerente y el 

beneficiario, sin embargo en este documento no se especifica la 

cantidad entregada. 

 

 Existe un error en registro en la cuenta de gastos no deducibles, es 

por digitación y la diferencia encontrada en el examen realizado es 

de $100,00. Además existe una excesiva cantidad en la cuenta 

gastos no deducibles que representa el 3,80% del total de los 

gastos. 

 

El Control Interno sugiere algunos cambios por lo que es necesario que el 

personal implemente las recomendaciones que les sugerimos a 

continuación; lo más pronto posible y contar con información confiable, 

para tomar las decisiones acertadas. 

 

 Cumplir con el reglamento de de Venta y de Retención o a su vez 

afiliar a los empleados en el momento de contrato. Establecer 

políticas de control en la recepción de comprobantes por los 

servicios que recibe la cooperativa. 

 

 Tener un mejor control de la administración del recurso humano, 

además afiliar a los empleados al IESS y evaluar el desempeño de 

los empleados y aplicar incentivos por los resultados. 

 

 Hacer uso del reglamento interno para la administración de los 

empleados. 
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 Se recomienda que el gasto por agasajo navideño se lo registre en 

la cuenta 450790 OTROS GASTOS DE OPERACIÓN, ya que es 

una forma de publicidad y atención al socio, y no exclusivamente 

para los empleados. 

 

 

 Tener un control eficiente en los gastos por agasajo navideño y 

realizar una evaluación por el impacto o beneficios para la 

cooperativa. 

 

 Realizar un informe de evaluación sobre el impacto que tiene esta 

actividad para la cooperativa, además es importante tener 

presupuestado para evitar gastos excesivos que perjudique la 

situación económica de la entidad. 

 

 Tener un mejor control al momento de registrar los movimientos en 

el sistema  y efectuar revisiones posteriores para corregir errores. 

 

 Establecer límites para la entrega de donaciones y evaluar el 

beneficio para la cooperativa. Además realizar la donación con un 

documento que sustente dicho egreso. 

 

 Es importante que controlen el gasto en donaciones tanto en el 

establecimiento de límites en el monto del dinero entregado como 

en el informe y evaluación de los mismos. También es 

imprescindible evaluar la necesidad de la donación antes de 

entregarlo. 

 

 Es importante  que la administración pueda controlar el manejo de 

las garantías en arriendos y su correcto registro,  resguardo de los 

respaldos y documentos. 

 

 Es imprescindible que se disminuya los gastos no deducibles y  de 

ser posible eliminarlos, además se debería entrenar a los 
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empleados que para cualquier compra de un bien o servicios se 

exija un comprobante legal autorizado por el SRI. 

 

 Además se recomienda que cualquier disposición o decisión sea 

sustentado con documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Nelly Taipe Chasi 

AUDITOR 
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DICTAMEN DE AUDITORIA 

 

Ambato, 30 de julio de 2011 

 

Sr.  

Manuel Toalombo 

GERENTE DE LA COAC. “SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS” 

 

 

De nuestras consideraciones: 

 

He efectuado un examen especial a las cuentas más representativas de 

los gastos de operación y a los gastos no deducibles del Estado de 

Resultados, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SEMBRANDO UN 

NUEVO PAÍS” Ltda., por el período comprendido entre el 01 de Enero y el 

31 de diciembre del 2010. 

 

El examen especial  se efectuó de acuerdo a las Normas de Auditoria 

Generalmente Aceptadas, normas que requieren que una auditoria sea 

simplificada y ejecutada para tener certeza razonable de que la 

información y la documentación no contienen exposiciones erróneas de 

carácter significativo. Igualmente que las operaciones a las cuales 

corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones 

legales y reglamentarias vigentes, políticas y demás normas aplicables. 

 

En nuestra opinión, a excepción de los gastos no deducibles por no 

sustentar los gastos con documentos legales y el  no cumplir con la 

afiliación al IESS a los empleados, las cuentas más significativas de los 

gastos de operación, del Estado de Resultados de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito SEMBRANDO UN NUEVO PAÍS” Ltda al 31 de 
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diciembre del 2010; están presentados razonablemente, en todos los 

aspectos importantes. 

 

Las recomendaciones son para uso exclusivo de los directivos y 

funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SEMBRANDO UN 

NUEVO PAÍS”” Ltda.; que deben ser aplicadas de manera inmediata y con 

el carácter obligatorio. 

 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Nelly Taipe Chasi 

AUDITOR 
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6.8 ADMINISTRACIÓN  

MES ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

ACTIVIDAD 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

FASE I 

Elaboración de Archivo Permanente de Auditoría                                 

Elaboración del Memorando de la Planificación 
Estratégica                                 

FASE II 

GASTOS DE OPERCIÓN 

SERVICIOS PERSONALES 

Elaboración del Programa de Auditoria                                 

Elaborar papeles de trabajo                                 

AGASAJO NAVIDEÑO 

Elaboración del Programa de Auditoria                                 

Elaborar papeles de trabajo                                 

ARRIENDOS 

Elaboración del Programa de Auditoria                                 

Elaborar papeles de trabajo                                 

DONACIONES 

Elaboración del Programa de Auditoria                                 

Elaborar papeles de trabajo                                 

GASTOS NO DEDUCIBLES 

Elaboración del Programa de Auditoria                                 

Elaborar papeles de trabajo                                 

FASE III 

Carta a gerencia (Control interno)                                 

Dictamen del Auditor de los gastos operacionales                                 

Elaborado por: Nelly Taipe 
TABLA 28. Administración de la propuesta
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6.9 PREVISIÓN DE LA EVALUACIÓN 

 

 

No.- PREGUNTAS 

BÁSICAS 

INTERES 

1 ¿Quién solicita 

evaluar? 

- El tutor de la tesis en la ejecución de 

propuesta que es el examen especial 

y  

- El Gerente de la cooperativa para dar 

seguimiento a las recomendaciones 

realizadas después del examen.  

2 ¿Por qué  evaluar? - Para disminuir el riesgo de control 

durante la ejecución del examen, y 

sobre todo para dar cumplimiento a 

los objetivos plateados al inicio del 

trabajo 

- Para determinar el grado de 

cumplimiento de las recomendaciones 

realizadas en el examen. 

- Para determinar si las 

recomendaciones realizadas han sido 

de beneficio para la cooperativa. 

3 ¿Para que evaluar? - Determinar el desarrollo de las fases 

del examen. 

- Establecer el impacto que ha tenido la 

realización del examen a los gastos 

de operación en su manejo y control. 

- Determinar si las recomendaciones 

realizadas con respecto a los gastos 

de operación pueden ayudan para 

mejorar el nivel de rentabilidad de la 

cooperativa. 
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4 ¿Qué evaluar? - Ejecución del trabajo de auditoría 

(papeles de trabajo). 

- Las actividades de seguimiento a las 

recomendaciones del examen 

5 ¿Cuándo evaluar? - Durante y después de la realización 

de los papeles de trabajo. 

- Después de haber efectuado el 

examen 

6 ¿Cómo evaluar? - Mediante la observación y análisis de 

la información obtenida 

7 ¿Con qué evaluar? - Mediante la matriz de cumplimiento 

de objetivos. 

- Mediante indicadores de gestión. 

Elaborado por: Nelly Taipe 
TABLA 29. Plan de monitoreo y evaluación de la propuesta 
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ANEXO I 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

ENCUESTA DIRIGIDA A LA JUNTA DIRECTIVA Y LOS EMPLEADOS 

DE AHORRO Y CREDITO SEMBRANDO UN NUEVO PAIS 

 

OBJETIVO: 

Recolectar información de la auditoría financieras y su impacto en la 

rentabilidad.  

 

INSTRUCTIVO: 

Al ser anónima la encuesta se ruega contestarla con la verdad. 

Ponga una X en la respuesta que crea conveniente. 

 

CONTENIDO: 

1. ¿A su criterio como califica la situación financiera de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito “Sembrando un Nuevo País 

Excelente    (……..) 

Muy Bueno   (……..) 

Bueno     (……..) 

Regular    (……..) 

Deficiente   (……..) 

 

2. ¿Considera usted que la capacidad que tiene la cooperativa para 

cumplir sus obligaciones con los socios y proveedores a corto plazo 

es? 

 

Muy bueno    (……..) 

Alto                (……..) 

Regular   (……..) 

Deficiente     (……..) 

Desconoce   (……..) 



 
 

 
 

3.  ¿Considera usted que los mecanismos de control utilizado por la 

cooperativa para mantener un nivel adecuado de endeudamiento es? 

Muy bueno    (……..) 

Alto                (……..) 

Regular       (……..) 

Deficiente     (……..) 

Desconoce   (……..) 

 

 

4. ¿Considera que resultados económicos obtenidos al final del periodo 

contable para los socios de la COAC es? 

Excelente     (……..) 

Muy Bueno   (……..) 

Bueno     (……..) 

Regular    (……..) 

Deficiente    (……..) 

 

5. ¿Cree usted que la COAC ha tenido dificultad en cumplir  sus 

obligaciones ante sus socios por falta de efectivo? 

Siempre    (……..) 

Casi siempre   (……..) 

Ocasionalmente   (……..) 

Nunca    (……..) 

Desconoce    (……..) 

 

6. ¿A su criterio, la gestión realizada por la administración en el  manejo 

del dinero de los socios es? 

Muy bueno    (……..) 

Alto                (……..) 

Regular       (……..) 

Deficiente     (……..) 

Desconoce   (……..) 



 
 

 
 

7. ¿Considera usted que la cooperativa está cumpliendo con todas las 

disposiciones legales en la preparación de sus estados financieros? 

Siempre    (……..) 

Casi siempre   (……..) 

Ocasionalmente   (……..) 

Nunca    (……..) 

Desconoce    (……..) 

 

8.  ¿Considera usted que la realización de una auditoría financiera en la 

cooperativa es? 

Estrictamente necesario  (……..) 

Necesario    (……..) 

Poco necesario   (……..) 

Innecesario    (……..) 

Indiferente     (……..) 

 

9.  ¿La experiencia y  el nivel de capacidad que tienen los empleados de 

la cooperativa en el manejo de  recursos financieros es? 

 

Excelente     (……..) 

Muy Bueno    (……..) 

Bueno     (……..) 

Regular    (……..) 

Deficiente    (……..) 

 

 

10.  ¿El control interno de la cooperativa en  el resguardo de los activos 

es? 

Excelente     (……..) 

Muy Bueno    (……..) 

Bueno     (……..) 

Regular    (……..) 



 
 

 
 

Deficiente    (……..) 

 

11. ¿El rendimiento económico al final del periodo contable con respecto 

a la cartera de crédito es? 

Excelente     (……..) 

Muy Bueno    (……..) 

Bueno      (……..) 

Regular     (……..) 

Deficiente    (……..) 

12.  ¿Considera que el control que tiene la cooperativa a las cuentas 

incobrables es? 

Excelente     (……..) 

Muy Bueno    (……..) 

Bueno      (……..) 

Regular     (……..) 

Deficiente    (……..) 

13. ¿Considera que son necesarios la evaluación y el control de los 

gastos específicamente los operacionales como medida para mejorar la 

rentabilidad?  

Estrictamente necesario  (……..) 

Necesario    (……..) 

Poco necesario   (……..) 

Innecesario    (……..) 

Indiferente     (……..) 

14. ¿En la cooperativa cree que es necesario ejecutar un examen 

especial a los gastos de operación que tiene  mayor incidencia en la  

rentabilidad? 

Estrictamente necesario  (……..) 

Necesario    (……..) 

Poco necesario   (……..) 

Innecesario    (……..) 

Indiferente     (……..) 
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