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Today has been the needs to implement automated systems that help us perform our
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information management is automatic and that the same time generate reports

detailing the activities carried out, the ringleader that controls this information needs.
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INTRODUCCION

En la actualidad todo ser humano busca la facilidad para realizar ciertas actividades
que para si son complicadas o se necesitan de mucho esfuerzo para ponerlas en
marcha, tal es el caso de la operacion mecanica que en vez de hacerla manual lo
hacen de modo automatico a través de sistemas que brindan este servicio; asi también
mediantes los procesos automaticos la mayoria de las empresas buscan mejorar su

calidad de servicio de forma rapida, eficaz y eficiente.

La utilizacion de sistemas automatizados ayuda a que las persona puedan realizar las
actividades ordenadas mediante un computador ofreciendo asi mayor control y

ordenamiento de las acciones que ejecutan.

Asi mismo, en todo el mundo se ve que la gran mayoria de instituciones, empresas y
otras entidades publicas y privadas usan métodos automaticos para simplificar el
ritmo de vida, ya sea este para ahorrar tiempo o para no tener desgaste fisico,

mejorando la calidad de vida y por supuesto su vida laboral.

CAPITULO I: Denominado el Problema, que responde a la pregunta ¢Qué se quiere
investigar? Engloba el tema, planteamiento del problema, la contextualizacion, se
estructura un arbol de problemas, andlisis critico, prognosis, se formula el problema,
delimitando claramente el objeto de investigacion, ademas los objetivos, ¢para qué
investigar?, el objetivo general es el resultado integro que se pretende alcanzar
respecto de la totalidad del problema, los objetivos especificos son los resultados
desagregados del objetivo general y se redacta la justificacion ¢para qué sirve la

investigacion?, ¢quiénes se beneficiaran de los resultados?

CAPITULO II: esta constituido por el marco teérico donde se fundamenta lo
cientifico, filosofico y lo legal de la investigacion, en la que se hace constar la
fundamentacion legal del trabajo, la hipdtesis de trabajo sujeta a una verificacion en
la cual estd inmersa las variables de objeto de estudio.

XVI



CAPITULO II1: se encuentra la metodologia y técnicas de investigacion que seran
base para resolver el problema, Enfoque, Modalidad basica, tipo de investigacion,
poblacion y muestra, metodologia, también posee cuadros de Operacionalizacion de
variables independiente y dependiente, un plan para la recoleccion de la informacion

y plan para el procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: se encuentra el analisis e interpretacion de resultados que se
consiguieron mediante la aplicacion de encuestas al personal administrativo del

establecimiento y la comprobacién de la hipétesis planteada en esta investigacion.

CAPITULO V: Presenta las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo
investigativo de conformidad al analisis estadistico tomando en cuenta los

porcentajes de los cuadros detallados, en relacion al marco tedrico.

CAPITULO VI: Plantea la propuesta metodoldgica sobre la implementacion de un
sistema automatizado para la gestion de la informacion de pc's de los departamentos
de la Facultad, donde en el objetivo general y en los especificos se desarrolla la
importancia de la propuesta para la Institucion ademas se muestra el marco
administrativo en la que consta el cronograma, recursos, presupuesto, la evaluaciony

monitoreo.

De la misma forma se muestran los materiales de referencia, la bibliografia y Anexos

que permite demostrar contundentemente lo realizado en el presente trabajo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema

La automatizacion de procesos y su relacion con la gestion de informacién de las
dependencias de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato, Provincia de Tungurahua.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

Macro:

En el Ecuador muchas de las grandes o pequefias empresas buscan la mejora de su
empresa en el ambito de la organizacion y control de sus procedimientos con
herramientas adecuadas que ayuden a minimizar tiempo de ejecucién y que ayuden a
controlar las actividades que realizan cada persona. Para ello la utilizacion de
sistemas que ayuden a la sistematizacion de procesos siendo de gran utilidad para sus
acreedores reduciendo el tiempo que transcurre desde la realizacion hasta la entrega
del trabajo requerido, dejando asi tiempo para que puedan encargarse de otros

asuntos relacionados al trabajo.

Ademéas mediante la sistematizacion se ayuda al medio ambiente ya que por tratarse
de ser por via online, la utilizacién de papel abrumador seria muy escaso, es decir, no
se utilizaria o malgastaria papel manteniendo el orden sin quedar hojas sueltas sin
archivarse o duplicados.

Meso:

En la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica de

Ambato existen sistemas que ayudan a sistematizar procesos pero no los hay en su



totalidad, causando una problemaética en los diferentes departamentos donde se los
podria incluir, tal es el caso de él departamento de Administracion de Redes. Dejando
asi una gran cantidad de papel inutilizable e informes u otros papeles perdidos por las
oficinas de la Facultad, siendo la automatizacion de procesos una herramienta de facil
manejo, para importar y exportar e incluso compartirlos con colegas o comparieros de

trabajo.

Micro:

En lo que concierne al Departamento de Administracion de Redes necesariamente
debe implementarse un sistema donde mediante la sistematizacion de procesos ayude
con las diferentes actividades a realizarse, ya que dicho departamento se encarga a la
vez de varios procesos relacionados con los equipos informaticos que posee la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato ayudando asi a que mucha de la informacién no se encuentra perdida y no
exista un lugar determinado en donde se pueda encontrar los trabajos realizados que
los ayudantes laboratoristas han realizado durante su tiempo de trabajo o pasantia,
dando como resultado a simple vista una gran desorganizacion de las tareas realizadas

o informes de trabajo de los diferentes departamentos de la Facultad.



1.2.2 Analisis critico

Pérdida de tiempo con procesos Procesos confusos y Desorganizacion de la
manuales cambiantes informacion
EFECTO
Inexistencia de un sistema automatizado que ayude con la gestién de la informacion de las diferentes
PROBLEMA dependencias de la Facultad
[ Registros manuales ] [ Desconocimiento tecnoldgico ] Ausencia de un software para
CAUSA realizar el control de actividades

Grafico N° 1: Relacion Causa — Efecto

Elaborado por: Veronica Viscaino



En la actualidad los registros manuales en empresas o instituciones ya sean publicas o
privadas estan pasando a segundo plano, ya que con la tecnologia que nos rodea es
muy facil disefiar o implementar software que ayuden con la gestion de documentos

sin provocar pérdida de tiempo para realizarlos al hacerlos de forma manual.

A pesar de que en la actualidad existen muchos avances tecnolégicos e innovadores
hay un desconocimiento tecnologico, siendo esta la principal causa del problema ya
que por no prestar atencion o no investigar muchos de estos recursos pasan por alto y
quedan en el olvido provocando que al realizar las tareas encargadas mucha de la
informacion que realizan manualmente se pierde o se confunde al pasar el tiempo,

obteniendo asi como resultado un descontrol total de los trabajos realizados.

Para la entrega de los reportes de los trabajos realizados se ha notado que para
realizarlos se tiene que hacer manualmente es decir, no existe un software que
automatice los procesos necesarios, generando ademas de la pérdida de tiempo tanto

para hacerlos como para entregarlos una gran desorganizacion de los documentos.

1.2.3 Prognosis

De no darse una respectiva solucion al problema, se seguird teniendo el mismo
inconveniente en la realizacion de los procesos al guardar informacion o al generarla,
ya que se seguird haciendo las diferentes actividades de forma manual, teniendo asi
gue ocupar mucho papel mas espacio y mucho mas tiempo.

De tal forma que para organizar la informacion al archivarla, el trabajo sera mucho
méas complejo porque habra muchas hojas sueltas o repetidas siendo asi dificil la
ubicacién de los mismos. Es para ello la realizacién de una aplicacién que ayude a
obtener resultados ejemplares en la realizacion y organizacion de las tareas realizadas
en los equipos informaticos del personal administrativo, asi también para llevar un

orden adecuado sin pasar mayor tiempo en terminarlas.



1.2.4 Formulacién del problema

¢Coémo incide la automatizacion de procesos en la gestion de la informacion de las
dependencias de la Facultad De Ciencias Humanas y de la Educacion de la

Universidad Técnica de Ambato, Provincia de Tungurahua?
1.2.5 Interrogantes de la investigacion

¢Qué importancia tiene la utilizacion de un sistema que automatice procesos en el
control del mantenimiento de equipos informaticos de la Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato?

¢Como ayudara la automatizacion de procesos al departamento de Administracion de
Redes de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad

Técnica de Ambato?

¢La automatizacion de procesos influird en el control de actividades respecto al
mantenimiento de los equipos informaticos de la Facultad de Ciencias Humanas y de

la Educacion?

1.2.6 Delimitacion

Delimitacion de contenido

Campo: Administrativo

Area: Tecnoldgica

Aspecto: Control de informacion

Delimitacion espacial: Departamento Administracion de Redes

Delimitacion temporal: Periodo Enero-Diciembre 2015



1.3 Justificacién

El desarrollo de esta investigacion es importante debido a que el uso de sistemas que
automaticen procesos se ha visto relevante para ayudar a realizar las diferentes

actividades mas uniformemente.

Mas aun cuando la implementacion de estos sistemas es para mejorar la imagen de la

institucion y realzar el orden en las diferentes oficinas administrativas.

La factibilidad de realizar esta investigacion es de gran importancia ya que las
personas encargadas de realizar la informacion ya no lo harian de forma manual sino
automatica mediante este sistema que automatice los procesos, haciendo de este

trabajo menos estresado y mas interesante.

La utilizacion de un sistema que automatice los procesos sera de gran impacto ya que
permitiran a los interesados mejorar sus informes a la hora de la entrega, ordenarlos
adecuadamente, logrando un mejor avance en sus actividades con menos tiempo al

realizarlos.

Los beneficiarios directos seran los funcionarios administrativos ya que sera puesto
en sus manos el manejo de este sistema proporcionando de una manera facil la

realizacion de dichas actividades necesarias para el control de la informacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
» Determinar como incide la automatizacion de procesos en la gestion de
informacion de las dependencias de la Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacioén de la Universidad Técnica de Ambato.



1.4.2 Objetivos Especificos

» Analizar los distintos recursos con los que cuenta la facultad para realizar la
gestion de la informacion de las dependencias de la Facultad De Ciencias

Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

» Determinar que importancia tiene la utilizacion se sistemas automatizados
para el registro y control de la informacion de las dependencias de la Facultad

de Ciencias Humanas y de la Educacion.

» Disefiar un sistema automatizado para fortalecer las actividades de registro y
control de la informacion de las dependencias de la Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

De las investigaciones realizadas en las distintas fuentes bibliograficas del pais se

puede mencionar los siguientes trabajos similares a la propuesta.

Tema: Automatizacion de los procesos operativos en la empresa Eveready Ecuador
S.A.

Escuela Politécnica Nacional
Autores:

Santiago Fernando Pacheco Estrella
Jenny Graciela Villamarin Aguirre
Conclusiones:

“La evidencia de falta de comunicacién entre las diferentes areas y cargos se hizo

evidente al momento de hacer el levantamiento de los procesos”

“El usuario desconoce el resultado de la actividad que realiza o a que cliente externo
0 interno se entrega esta informacién, ademas de desconocer su objetivo principal del

producto (informes)”



Tema: “Automatizacion del proceso de entrega de informacién a los padres de

familia de la Unidad Educativa Domingo Comin”

Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil

Autores:

Briones Gémez Fabiola Lissette

Maliza Paladines Ronald Gilmar

Conclusiones:

“Con la automatizacion se logré que la manera presencial no sea la unica via de
acceso a la informacién, otorgando un canal mas, que adicionalmente resulta comodo
y &gil, ya que gracias a esto el representante ahorra tiempo evitando movilizarse hasta

la institucion y permanecer en colas de espera por atencion”

“Para el correcto funcionamiento del nuevo sistema fue necesario el adecuamiento de
la red existente ademas de suministrar los equipos necesarios para la nueva
plataforma, incluyendo recursos software para lo cual se opt6é por soluciones que no

incurran en gastos excesivos para la institucion”



Tema: “Automatizacion de procesos hospitalarios de Control de pacientes infectados
con VIH-SIDA en el Hospital de Infectologia Dr. José Rodriguez Mariduefia de la
ciudad de Guayaquil”

Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil
Autores:

Leonardo Xavier Garcia Gualancafay
Conclusiones:

“La identificacion manual de los documentos esta sujeta al error humano provocando
errores tanto en la identificacion de los pacientes, como en la identificaciéon del

Expediente Médico”

“La identificacién deficiente o inadecuada de las historias clinicas impide archivarlos
en el expediente médico provocando pérdidas econdémicas importantes para la
Institucion por repeticion de papeleo asi como el consumo excesivo de tiempo de

recurso humano”
2.1.1 Fundamentacion

2.1.2 Fundamentacion Filoso6fica

El presente trabajo de investigacion estd orientado bajo el paradigma critico-

propositivo.

Es critico porque se busca sistematizar el trabajo mediante la realidad en la que se
encuentran a nivel del uso de un sistema para la automatizacion de procesos en el
departamento encargado de los equipos informaticos de la Facultad y es propositivo
por que busca plantear una solucién al problema existente en donde los usuarios

puedan armonizar su trabajo de forma activa.
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2.1.3 Fundamentacién Tecnoldgica

La tecnologia hoy en dia cumple una funcion muy importante ya sea dentro del
ambito laboral o educativo, ya que nos permite facilitar o desempefar ciertas tareas

con mucha mas facilidad, dandonos como resultado un mejor desempefio.

En este caso con la tecnologia se pueden crear muchos sistemas automatizados que
brinden diferentes aportes a la sociedad, siendo asi, se puede mencionar que muchas
de las funciones publicas que se brindaban haciendo cola, hoy en dia gracias a la

tecnologia se lo puede hacer de forma facil, rapida y segura.

2.1.4 Fundamentacion legal

La presente investigacion se sustenta en los siguientes articulos de la constitucion del

Ecuador.

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR
DE LA COMUNICACION E INFORMACION
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua

y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

para la explotacién de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.
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5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de

la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al
efecto:

Literal 2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.
DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA

Art. 80.- El Estado fomentara la ciencia y la tecnologia, especialmente en todos los
niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la competitividad, el manejo
sustentable de los recursos naturales, y a satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion.

La investigacion cientifica y tecnoldgica se llevard a cabo en las universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y centros de
investigacion cientifica, en coordinacién con los sectores productivos cuando sea
pertinente, y con el organismo publico que establezca la ley, la que regulara también

el estatuto del investigador cientifico.
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2.1.5 Categorias Fundamentales

Administracion

Procesos
Adminsitrativos

Operaciones
automaticas

Gestion de la
informacioén

Automatizacion
de Procesos

Se relaciona

Vi VD

Grafico N° 2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Veronica Viscaino
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Instrucciones
Automaticas

Tipo de Software

Ordenamientos e .,
Clasificacion

Operaciones
Automaticas

Software

Procedimientos

sistematicos Funcionalidad

Automatizacion
De Procesos

Sustitucion de Trabajo rapido

tareas manuales

Jerarquia

Grafico N° 3: Variable Independiente

Elaborado por: Veronica Viscaino
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Grafico N° 4: Variable Dependiente

Elaborado por: Veronica Viscaino
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VARIABLE INDEPENDIENTE:
AUTOMATIZACION DE PROCESOS

“Se denomina automatizacion al proceso por el cual se pretende ordenar una serie de
elementos, pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar jerarquias a los diferentes

elementos”
(definicion.mx)

Las personas siempre buscan orden, es decir, toda nuestra vida sigue un orden por lo
tanto la basqueda de realizar las actividades jerdrquicamente, asi también para
aligerar los procesos por los cuales deben proceder. Un sistema posee estas
caracteristicas ya que es un objeto por el cual ordenamos una serie de componentes
en donde el resultado final nos muestra que estan conectados uno a uno o0 con mas

servicios.
Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos es el reemplazo de tareas tradicionalmente manuales
por las mismas realizadas de manera mecanica, robots o cualquier otro tipo de

automatismo.

La automatizacion tiene ventajas muy evidentes en los procesos industriales. Se
mejora en costes, servicio y calidad. El trabajo es mucho mas rapido y no necesita de
una cantidad determinada de operarios, que antes eran necesarios. Ademas se
producen menos errores de calidad por realizar los trabajos de manera mas compacta

debido a las especificaciones dadas al automatismo.

Otras ventajas que se obtienen de la automatizacion son el aumento de produccion,

menos gasto energetico y mayor seguridad para los trabajadores.
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Etapas para la automatizacion de procesos
Etapas para la automatizacion

Las etapas que se deben seguir para la instalacion de un automatismo son:

1.- Andlisis del proceso. Se trata de estudiar el proceso completo y buscar puntos de

mejora (preferiblemente en el cuello de botella).

2.- Busqueda de soluciones: Hay que buscar elementos sustitutivos para la situacion

actual: robotica industrial, maquinaria, PLC's, diferentes tipos de automatismos.

3.- Estudiar los costes de la inversion: Hay que ver cual de las soluciones nos aporta
un retorno de la inversion mas rapido, la solucion mas amortizable, estudiar los costes
de los posibles despidos. El beneficio econdmico y social debe ser mayor que el coste

de operacion y mantenimiento.

4.- Instalacion: Una vez elegida la solucién hay que asegurar su correcta instalacion y
puesta a punto. Este proceso es delicado porque de él depende en gran medida un
resultado éptimo del desarrollo.

5.- Formar al personal en la mejora: es posible que haya pequefias reparaciones,
rearmes, cambios de herramientas, etc que pueda realizar un operario. Para ello tendra

que estar formado en la tecnologia implementada.

6.- Comprobacion: Una vez esta el automatismo en marcha debemos comprobar que
funciona como deseamos. Lo normal es que la empresa que nos lo vende nos ofrezca

un periodo de tiempo para dar marcha atras sin coste o con costes muy bajos.
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OPERACIONES AUTOMATICAS
Que Es Una Operacion Automatizada

“Proviene de operar que significa parte de una instruccion, que es realizada por la
computadora y automatica que es el procedimiento automatico en la realizacion de un

proceso, por lo tanto son instrucciones que se realizan automaticamente”
(Gabriela)

En si la operacion automatizada es la que nos permite realizar tareas repetitivas en un
solo paso, también son tareas que se ejecutan por si solas sin la necesidad de que algo

o0 alguien las controle y por automatico ellas ya saben hacer.

Estas operaciones son realizadas por una computadora en la cual nosotros no tenemos
que intervenir porque como se dice son automatizadas, son de gran ayuda porque con

ellas se ahorra trabajo y tiempo.

Que Software permiten aplicar operaciones automatizadas.

Word, Excel, Outlook, Power Point, entre otros.

Cuales son las sistematizaciones mas comunes.

En Word las operaciones automatizadas mas comunes son las plantillas, y los macros.

En Excel tiene un lenguaje de programacion visual Basic, en este programa se puede
insertar un marco, consiste en una serie de comandos y funciones que se almacenan
en el lenguaje de programacion que se pueda ejecutar siempre y cuando se requiera
la tarea. Ejemplos de como se usan las operaciones automatizadas.En Word se
pueden insertar numeros de paginas, pie de pagina y encabezado de pagina

automaticamente.

Ejemplos de como se usan estas operaciones en el desarrollo de documentos

electrénicos:
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Al corregir la ortografia.

Disefo de diapositiva.

Cuando nos da resultados directos.
Cambiar el tipo de letra.

Copiar informacion.

vV V.V V V VY

Cuando aparecen virus.
(SOYATLAN, 2011)
SOFTWARE

¢ Qué es el software?

“El software representa toda la parte inmaterial o intangible que hace funcionar a un
ordenador para que realice una serie de tareas especificas, coloquialmente conocidos
como programas el software engloba a toda la informacion digital que hace al
conjunto de elementos fisicos y materiales que componen el computador trabajar de

manera inteligente”
(WWW.QUES.INFO)

Al hablar de software estamos hablando de un computador donde este esta compuesto

por 2 partes esenciales bien diferenciadas el hardware y el software.

El hardware representa a todos los materiales fisicos de la computadora como la placa
base, el microprocesador, el teclado o el disco duro donde se almacena la
informacion, mientras que para que todos estos elementos fisicos funcionen es
necesario el software que representa a toda la parte inmaterial que no vemos del
ordenador, el software es el sistema operativo que hace actuar a tu ordenador, es el
editor de textos que te permite escribir documentos, es el videojuego que ocupa tu
tiempo de ocio y es el navegador que actualmente estas utilizando para leer este
articulo. Podemos decir que al cargar el software a nuestra computadora le estamos

dando las instrucciones o la educacidn necesaria para que realice una serie de labores.
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En si, el software es el conjunto de instrucciones que las computadoras emplean para
operar datos. Sin el software, la computadora seria un conjunto de medios sin utilizar.
Al cargar los programas en una computadora, la maquina actuara de manera
instantanea asi de pronto sabe como pensar y como operar. El Software es la union
de programas, documentos, procedimientos, e instrucciones asociados con la

operacion de un sistema automatizado.
Definicion de Software

En informaética el software es todo programa o aplicacién programado para realizar
tareas especificas. Algunos autores prefieren ampliar la definicion de software e

incluir también en la definicion todo lo que es producido en el desarrollo del mismo.

La palabra "software" es un contraste de "hardware"; el software se ejecuta dentro del

hardware.
El software en sentido amplio

La representacion del software: programas, detalles del disefio escritos en un lenguaje
de descripcién de programas, disefio de la arquitectura, especificaciones escritas en
lenguaje formal, requerimientos del sistema. La idea de la ingenieria del software: Es
toda la informacidn relacionada al desarrollo de software. Informacion relacionada al
proyecto, informacion sobre la tecnologia de software, conocimiento acerca de

sistemas similares y la informacion de problemas y solucién de errores.

El software puede clasificarse segun su licencia y/o forma de distribucion:

Beerware « Cddiqgo abierto » Software de distribucion

Licencias libre » Software libre « Software

propietario < Trialware (Demoware)

Adware « Careware * Crippleware « Donateware « Donation

Modelos de

compensacion

ware * Freemium « Freeware « Nagware « Postcardware * R

eqisterware « Shareware
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http://www.alegsa.com.ar/Dic/beerware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/codigo%20abierto.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software%20de%20distribucion%20libre.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software%20de%20distribucion%20libre.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software%20libre.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software%20propietario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software%20propietario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/trialware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/adware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/careware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/careware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/crippleware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/donateware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/donationware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/donationware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/freemium.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/freeware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/nagware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/postcardware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/registerware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/registerware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/shareware.php

Ilicitos o engafiosos | Malware « Scareware * VVaporware

Abandonware * Greenware » Ransomware « Software a

Otros )
medida * Software comprado

Grafico N° 5: Clasificacion del software
Elaborado por: Alegsa
(ALEGSA.COM.AR, 1998-2015)

VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION DE LA INFORMACION

“La gestion de la informacion se puede definir como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar
adecuadamente la informacién producida, recibida o retenida por cualquier

organizacion en el desarrollo de sus actividades”
(Carlota Bustelo Ruesta, 2001)

La gestion de informacion es totalmente diferente a la gestiéon de la documentacion y
para que nuestro enfoque no se vaya por otro lado a continuacion se detalla lo

siguiente concerniente a la gestion de documentacion:

Interna: son documentos generados o recibidos, es decir, son documentos gque surgen

de la actividad diaria de una institucion, como los documentos administrativos.

Mientras que en la gestion de la informacion se encuentran los: informes, actas de
reuniones, procedimientos de trabajo, y la documentacion técnica que refleja la propia

actividad de la institucion.

Externa: ademés de la institucion como el personal se necesita que busquen

informacion de fuentes externas tanto en libros como revistas, algo externo.

Publica: aquella documentacion que la organizacion o institucion desea mostrar al

publico mediante paginas web, blogs, etc.
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http://www.alegsa.com.ar/Dic/malware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/scareware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/vaporware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/abandonware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/greenware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/ransomware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software%20a%20medida.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software%20a%20medida.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software%20comprado.php

Con estos items se da una clara visién de como la gestion de documentacion es
importante ya que ella conlleva registros, mientras que la gestion de informacion
repartida en bases de datos corporativas y aplicaciones informaticas, no se

concepttian como documento.
PROCESO ADMNISTRATIVO

“En el proceso administrativo se conocera sobre la importancia que tiene dentro de
una empresa ya que si no se llevan los pasos como son la planeacion, organizacion,
direccién y control no funcionaria adecuadamente, también es fundamental tener una
buena comunicacién dentro de la empresa ya que si se siguen todos los pasos

correctamente nos ayudara a la toma de decisiones”
(Javier Cruz Chimal, 2013)

Para realizar un proceso administrativo hay que tener en cuenta los siguientes niveles

a sequir:

Tenemos como primer punto la planeacion ya que en ella el administrador debe
anticiparse con metas y acciones. Dentro de la planeacion se realizan los siguientes
pasos como la investigacion, estrategias, propdsitos, procedimientos de la planeacion

a corto, mediano o largo plazo.

Posteriormente esta la organizacion en donde esta es un conjunto de reglas, cargos,
comportamientos que han de respetar todas las personas de la empresa , la funcién es
disponer y coordinar todos los recursos disponibles tanto humanos, materiales y

financieros para el éxito de la empresa.

En la direccion se encuentra la ejecucion de planes, motivacion, comunicacién para

alcanzar las metas y propoésitos de la organizacion o institucion.

Y como parte final tenemos el Control el cual es el encargado de evaluar el desarrollo

general de una empresa.
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Como aporte podemos decir que el proceso administrativo es como la administracion
en accién o también como el conjunto de fases o etapas para formar un procesos

integral y de esa forma alcanzar las metas del a organizacion.

ADMINISTRACION

“La administracién es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion y control, desempefiadas para determinar y

alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos”
(Pacheco, 2011)

La administracién que es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones con el fin de obtener el maximo beneficio posible ya sea econémico o

social, dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

También se puede decir que la administracion es la gestion que desarrolla el talento
humano para facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una
organizacion, con el objeto de cumplir las metas generales, tanto institucionales como

personales.
Definicion

“La administracién responde a tres preguntas ;Qué? ;Porque? ;Como?, Que
queremos obtener o que es lo que se busca, Cual es el motivo por el que se hace y

como lo vamos a lograr, que recursos se van a utilizar y de qué forma”
(Thompson, 2008)

La administracion es un tema interesante porque se refiere al establecimiento,
busqueda y logro de objetivos. Todos somos administradores de nuestras propias

vidas, y la practica de la administracion se encuentra en cada una de las facetas de la
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actividad humana: escuelas, negocios, iglesias, gobierno, sindicatos, fuerzas armadas

y familias.

En todo tipo de organizacion humana existe alguna forma de administracion. Todos
resultamos afectados por las buenas o malas practicas administrativas, y en
consecuencia debemos aprender a reconocer y a fluir en la calidad de la

administracion que afecta nuestras vidas.

2.4 Hipdtesis

La automatizacion de procesos incide en la relacion con la gestion de informacion de
las dependencias de Facultad De Ciencias Humanas y de la Educacion de la

Universidad Técnica de Ambato, Provincia de Tungurahua
2.5 Antecedentes investigativos

2.5.1 Variable Independiente

Automatizacion de procesos

2.5.2 Variable Dependiente

Gestidn de la informacion
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La presente investigacion es de caracter cuanti y cualitativo, porque relaciona

directamente el problema con el complejo control de las tareas realizadas.

El investigador se convierte en actor de estudio y ente de cambio social. Es
cuantitativo debido que se utiliza procesos matematicos y estadisticos para valorar

estos datos obtenidos de las muestras realizadas.

Es cualitativa porque se valord la utilizacion sistemas automaticos de procesos para él
la gestion de la informacion de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

de la Universidad Técnica de Ambato.
3.2 Modalidad Baésica de la Investigacion

3.2.1 Bibliogréafica-documental
La modalidad de esta investigacion es de Campo debido a que el investigador debe
relacionarse intimamente con el lugar de los hechos para poder recolectar y registrar

datos confiables.

También posee una modalidad Bibliogréfica, ya que también se va a acudir a textos y
otras investigaciones que ya se hayan realizado referentes al tema, para poder

establecer comparaciones.
3.2.2 Investigacion de Campo

La presente investigacion se realizd en el mismo lugar de los hechos con los/las

Auxiliares de laboratorio de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
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Universidad Técnica de Ambato, para recolectar y tratar sisteméaticamente la

informacion obtenida tomando en cuenta los objetivos propuestos en este proyecto.
3.3 Nivel o tipo de investigacion

Para que la investigacién se llegue a cumplir a cabalidad, se tomaron como referencia

los siguientes tipos o niveles investigativos:
3.3.1 Exploratoria

El presente trabajo de investigacion permite conocer mas sobre la problematica de no
utilizar sistemas automaticos que ayude a realizar trabajos mecanicamente ayudando
a las diferentes personas a realizarlos en menor tiempo y con mayor eficacia de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica de
Ambato.

En calidad de investigador y conociendo causas y efectos podemos encontrar

soluciones concretas.

3.3.2 Descriptiva

Conociendo el problema se describe, como se da la problematica de la institucion
viviendo en el ambiente del problema.

Previo a las vivencias en la institucion como practicante se observa las falencias al
realizar los informes respectivos de cada tarea realizada, ya que por cualquier motivo

siempre hay un archivo perdido o repetido.
3.4 Poblacion y Muestra

El universo de la presente investigacion se encuentra constituido por el personal
administrativo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica De Ambato de acuerdo al siguiente cuadro, por ser una muestra
pequefia se trabajara con todo el Universo sin hacer falta aplicar formula estadistica

alguna.
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Poblacion Frecuencia Porcentaje (%)
Personal Administrativo de
la Facultad de Ciencias
Humanas vy de la
100 100%

Educacioén de la
Universidad Técnica de
Ambato

Cuadro N° 1: Poblacion

Elaborado por: Veronica Viscaino
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3.5 Operacionalizacion de Variables

3.5.1 Variable Independiente: Automatizacion de procesos

TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENT
OS
Se denomina automatizacion e Procesos v" Manuales Conoce si la facultad dispone de un
al proceso por el cual se v' Automaticos sistema que permita llevar el
pretende ordenar una serie de control y registro de los procesos de
elementos, pasos, etapas, etc., mantenimiento de los Pcs en las
con el fin de otorgar dependencias de la Facultad?
jerarquias a los diferentes Si () No() Encuesta.

elementos, siendo esta la
sustitucién de tareas
tradicionalmente  manuales v Organizar

por las mismas realizadas de e Ordenar

v Registrar
manera  automética  por
maéaquinas, robots o cualquier

otro tipo de automatismo.

Considera Usted que un sistema de
gestion de informacion ayudara a
mejorar los procesos
administrativos de mantenimiento
de los PCS en la FCHE.

Si () No()

¢Cree usted que al adquirir un

Cuestionario
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Sustituir

v' Tareas
Manuales

v" Procesos

sistema automatizado ayude a
organizar eficazmente la
informacion relacionada con el
mantenimiento de los
departamentos administrativos?
Si (1) No()

¢Considera usted que la utilizacion
de un sistema automatizado para
los procesos de mantenimiento es
de vital importancia?

Si () No()

¢Cree usted que mediante los
procesos automaticos mejora la
productividad y optimizacion del
trabajo?

Si () No()

Cuadro N° 2: Variable Independiente Automatizacién de procesos

Elaborado por: Veronica Viscaino
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3.5.2 Variable Dependiente: Gestion de la informacion

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS
La gestion de la| Localizar Contenidos ¢Considera que es necesario
informacion se puede Informacion centralizar la informacion sobre
definir como el Reportes los procesos de mantenimiento de
conjunto de actividades los Pc’s de la Facultad?
realizadas con el fin de Si()No()
controlar, almacenar v, ¢Considera Usted que el personal
posteriormente, Informacion administrativo esta capacitado en
localizar Controlar Actividades el manejo de sistemas de gestion
adecuadamente la Recursos de informacion?
informacion producida, Si()No()
recibida o retenida por ¢Se ha utilizado algun sistema
cualquier organizacion que ayuden a controlar la
en el desarrollo de sus informacion de actividades Encuesta.
actividades. realizadas anteriormente?
Si() No()
Almacenar Documentos ¢Cree usted que mucha de la
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Informes

documentacion realizada y
guardada muchas veces tiene
errores y estan desubicados a la
hora de realizar un reporte o
control de los mismos?

Si() No()

¢Considera usted que es
necesario la implementacién de
un sistema que almacene datos y
obtenerlos de manera rapida y
organizada?

Si() No()

Cuestionario

Cuadro N° 3: Variable dependiente Gestion de la informacion

Elaborado por: Veronica Viscaino
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3.6 Recoleccion de la Informacion

El plan de recoleccion de la informacion contempla estrategias metodologicas

requeridas por los objetivos e hipdtesis de investigacion de acuerdo con el

enfoque escogido, debiendo recopilar la informacién en la institucion educativa en

base a una encuesta estructurada para el personal administrativo de la Facultad,

sustentada en los objetivos, teorias, hipotesis y variables especificas del proyecto.

La informacién es confiable debido a que se aplica a las personas con intereses y

expectativas comunes, lo cual fortalece la investigacion.

N° Preguntas basicas Explicacion

1 ¢Para que? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2 ¢De qué personas u | Personal Administrativo de la Facultad

objetos?

3 ¢Sobre qué aspectos? Indicadores

4 ¢Quién? ;Quiénes? Investigador

5 ¢Cuando? Periodo Enero-Diciembre 2015

6 ¢Donde? Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion

7 ¢Cuéntas veces? 1 vez para recolectar la informacién

necesaria

8 ¢(Qué  técnicas de

recoleccién?

Encuesta y entrevista

9 ¢Con qué?

Instrumento: cuestionario y entrevista

10 ¢En qué situacion?

Sobre el manejo de la informacién

Cuadro N° 4: Recoleccion de la informacién

Elaborado por: Veronica Viscaino
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3.7 Procesamiento de Resultados.

>

>
>
>

Recoleccion de los datos

Depuracion de la Informacion

Analisis e interpretacion de la Informacion

Disefio de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos.

Interpretacion de los resultados con apoyo del marco teérico en el aspecto
pertinente.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

33



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS Y VERIFICACION
DE LA HIPOTESIS

4.1 Analisis E Interpretacion De Resultados

Los datos y resultados obtenidos en la investigacion permitieron realizar el

analisis general de la encuesta realizada, aplicada al personal administrativo de la

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.

Por otra parte, se determin0, cuales son las falencias que se presenta en el personal
administrativo a la hora de la entrega de informes o documentos indispensables de
la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educaciéon de la Universidad Técnica de

Ambato, ya que es objeto de estudio del presente trabajo de investigacion.

A continuacién se procede a realizar un analisis de las 10 preguntas aplicadas a la

encuesta, de acuerdo a lo siguiente:
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Pregunta 1.- ¢ Conoce si la facultad dispone de un sistema que permita llevar
el control y registro de los procesos de mantenimiento de los Pcs de las
dependencias de la Facultad?

Tabla N° 1: Sistema para el control de procesos.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 37 37,00%
NO 63 63,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Gréfico N° 6: sistema para el control de procesos.

Frecuencia N21

si
37%

no
63%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Anadlisis

Luego de haber analizado si la Facultad cuenta con un sistema de control, de la
pregunta N1 el personal encuestado menciona que el 63% no cuenta con un
sistema mientras que el 37% conoce que la facultad tiene un sistema
Interpretacion

De la informacion recopilada se puede verificar que la mayoria de los encuestados
expresan que para llevar un control y registro de los procesos de mantenimiento

no existe un sistema con el cual se puedan apoyar.
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Pregunta 2.- ;Considera Usted que un sistema de gestion de informacion
ayudara a mejorar los procesos administrativos de mantenimiento de los PCS

en la Facultad?

Tabla N° 2: Mejora de propuesta

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 90 90,00%
NO 10 10,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Gréfico N° 7: Mejora de propuesta

o Frecuencia N2 2
10%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Andlisis

Luego de haber analizado la pregunta 2, tenemos un 90% donde considera que la
gestion de informacion mediante un sistema si ayuda a mejorar los procesos y con
un 10% no la creen asi.

Interpretacion

De la informacion recopilada se puede verificar que la mayoria de los encuestados
consideran que un sistema de gestion de informacién ayudara a mejorar los

procesos administrativos de mantenimiento.
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Pregunta 3.- (Cree usted que al adquirir un sistema automatizado ayude a
organizar eficazmente la informacion relacionada con el mantenimiento de

los departamentos administrativos?

Tabla N° 3: Organizar informacién

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 100 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Grafico N° 8: Organizar informacion

o Frecuencia N2 3
0%

\

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Verénica Viscaino

Andlisis

Luego de haber analizado la pregunta 3, tenemos un total 100% donde considera
que al adquirir un sistema automatizado ayude a organizar la informacion
Interpretacion

De la informacion recopilada se puede verificar que el total del personal
encuestado considera que con la adquisicion de un sistema automatizado se
organice de manera mas eficaz la informacion de los mantenimientos realizados

en los departamentos administrativos.
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Pregunta 4.- ;Considera usted que la utilizacién de un sistema automatizado

para los procesos de mantenimiento es de vital importancia?

Tabla N° 4: Sistema de vital importancia

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 90 90,00%
NO 10 10,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Grafico N° 9: Sistema de Vital importancia

no Frecuencia N2 4
10%

T

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Anélisis

Luego de haber analizado la pregunta 4, tenemos un 90% donde considera que al adquirir
un sistema automatizado ayude a organizar la informacién

Interpretacion

De la informacién recopilada se puede verificar que el total del personal encuestado
considera que con la adquisicion de un sistema automatizado se organice de manera méas
eficaz la informacion de los mantenimientos realizados en los departamentos

administrativos.
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Pregunta 5.- ¢Cree usted que mediante los procesos automaticos mejora la

productividad y optimizacion del trabajo?

Tabla N° 5: Optimizacién del trabajo

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 90 90,00%
NO 10 10,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Grafico N° 10: Optimizacion de trabajo

o Frecuencia N25
10%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Verdnica Viscaino

Anélisis

Luego de haber analizado la pregunta 5, tenemos un 90% donde considera que al adquirir
un sistema el trabajo tendra mayor productividad y optimizacion del trabajo, mientras que
un 10% creen que no es necesario.

Interpretacion

De la informacidn recopilada se puede verificar que el total del personal encuestado
considera que con un sistema automatizado la productividad y optimizacién del trabajo

sera de mejor calidad.
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Pregunta 6.- ¢Considera que es necesario centralizar la informacion sobre

los procesos de mantenimiento de los Pc’s de la Facultad?

Tabla N° 6: Centralizar informacién

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 80 80,00%
NO 20 20,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Grafico N ° 11: Centralizar informacion

Frecuencia N2 6

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Verénica Viscaino

Analisis

Luego de haber analizado si la facultad considera que es necesario centralizar la
informacion en la pregunta 6, tenemos un 80% donde considera que es necesario
centralizar la informacion, mientras que un 20% creen que no es necesario.
Interpretacion

De la informacion recopilada la mayor parte del personal encuestado considera que la
informacion recolectada sobre los mantenimientos de los PC’S debe ser guardada de

manera centralizada.

40



Pregunta 7.- ¢Considera Usted que el personal administrativo esta

capacitado en el manejo de sistemas de gestion de informacion?

Tabla N° 7: Manejo de sistemas
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 84 84,00%
NO 16 16,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Graéfico N° 12: Manejo de sistemas

Frecuencia N2 7

si
16%

no
84%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Anélisis

Luego de haber analizado si la facultad cuenta con personal que esté capacitado en el
manejo de sistemas en la pregunta 7, tenemos un 84% donde considera que no estan en
capacidad, mientras que un 16% si lo estan.

Interpretacion

De la informacion recopilada la mayor parte del personal encuestado considera que el
personal administrativo no esta en capacidad de manejar un sistema de gestién de

informacion.
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Pregunta 8.- ¢(Se ha utilizado algun sistema que ayude a controlar la

informacién de actividades realizadas anteriormente en la Facultad?

Tabla N° 8: Controlar informacién
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 15 15,00%
NO 85 85,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Grafico N° 13: Controlar informacién

Frecuencia N2 8

si
15%

no
85%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Anélisis

Luego de haber analizado si la facultad ha utilizado algun sistema que ayude a controlar
la informacién en la pregunta 8, tenemos un 85% donde menciona que no lo han
utilizado, mientras que un 15% si lo estan.

Interpretacion

De la informacion recopilada la mayor parte del personal encuestado considera que el
personal administrativo no estd en capacidad de manejar un sistema de gestién de

informacion.

42



Pregunta 9.- ;/Cree usted que mucha de la documentacion realizada y
guardada muchas veces tiene errores y estan desubicados a la hora de

realizar un reporte o control de los mismos?

Tabla N° 9: Informacién errénea

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 100 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Grafico N° 14: Informacién errénea

o Frecuencia N29
0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Analisis

Luego de haber analizado si la facultad ha utilizado algun sistema que controle la
informacion en la pregunta 9, tenemos un 100% que estd de acuerdo en que

mucho de la documentacion esta desubicada.
Interpretacion

De la informacion recopilada el total de la poblacidbn menciona que la
documentacion que es realizada muchas veces tiene errores y esta desubicada a la

hora de emitir un reporte.
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Pregunta 10.- ¢;Considera usted que es necesario la implementacion de un
sistema que almacene informacion y los mismos se obtengan de manera
rapida y organizada?

Tabla N° 10: Implementacion del sistema

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 95 95,00%
NO 5 5,00%
TOTAL 100 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Gréfico N° 15: Implementacion del sistema

no Frecuencia N2 10
5%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Anaélisis

Luego de haber analizado si la facultad considera que se haga la implementacion
de un sistema que controle informacién tenemos un 95% que estan de acuerdo y

un 5% que no lo estan.
Interpretacion

De la informacion recopilada el personal administrativo encuestado considera que
es necesaria la implementacién de un sistema que ayude a controlar la

documentacion realizada por particulares.
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4.2 Procesamiento de Resultados.
El estadigrafo de significacion por excelencia es el Chi cuadrado que nos permite

obtener informacion con la que aceptamos o rechazamos la hipétesis.

4.5.2 Combinacién de Frecuencias

Para establecer la correspondencia de las variables se eligié dos preguntas de las
encuestas una por cada variable de estudio, lo que permitio efectuar el proceso de
combinacion.

Pregunta 1.

¢Considera Usted que un sistema de gestion de informacion ayudara a
mejorar los procesos administrativos de mantenimiento de los PCS en la

Facultad?

Se eligid esta pregunta por cuanto hace referencia a la variable independiente de

estudio “sistema de gestion de informacion” ver tabla N° 2

Pregunta 2

¢ Considera que es necesario centralizar la informacidn sobre los procesos de

mantenimiento de los Pc’s de la Facultad?

Se eligid esta pregunta por cuanto hace referencia a la variable dependiente de

estudio “informacion de mantenimientos” ver tabla N° 6
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4.2.2 Planteamiento de Hipotesis

HO: La automatizacién de procesos no se relaciona con la gestion de informacion
de las dependencias de la Facultad De Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato, Provincia de Tungurahua

H1: La automatizacién de procesos se relaciona con la gestion de informacion de
de las dependencias de la Facultad De Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato, Provincia de Tungurahua

4.2.3 Seleccion de nivel de significacion

Se utilizara el nivel 0 =0.05

4.2.4 Descripcion de la poblacion

Se trabajara con toda la muestra que son 100 personas del personal administrativo
de la Facultad de Ciencia Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica
de Ambato; a quienes se les aplico una encuesta sobre la actividad.

4.2.5 Especificacion del Estadistico
De acuerdo a la tabla de contingencia utilizaremos la férmula:

Y (O-E)’

Xz ——— donde:
E

X?=Chi o Ji cuadrado
> = Sumatoria.
O = Frecuencias Observadas.

E = Frecuencias Esperadas

4.2.6 Especificacion de las regiones de aceptacién y rechazo

Para decidir sobre las regiones primeramente determinamos los grados de libertad

conociendo que el cuadro esta formado por cuatro columnas y dos filas.
gl = (f-1).(c-1)
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gl = (2-1).(2-1)

gl=(1) (1)
gl=1

4.2.7 Recoleccion de datos y célculo de los estadisticos

Tabla N°11: Frecuencias observadas

Preguntas |Si No Total
p2 90 10 100
p6 80 20 100
Total 170 30 200
Tabla N°12: Frecuencias Esperadas
Preguntas |Si No Total
p2 85 15 100
p6 85 15 100
Total 170 30 200
Tabla N°13: Calculo del Chi-Cuadrado
O E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
90 85 5 25 0.2941
80 85 -5 25 0.2941
10 15 -5 25 1.6667
20 15 5 25 1.6667
CHI CUADRADO | 3.9216
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Entonces con 1gl y un nivel de 0,05 tenemos en la tabla de X2 el valor es 3.9216
por consiguiente se acepta la hipdtesis alterna para todo valor de Chi cuadrado que
se encuentre hasta el valor 3.9216 y se rechaza la hipotesis nula cuando los

valores calculados son menores a 3.8415. La representacion gréfica seria:

N 4

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Veronica Viscaino

Gréfico N° 16: Regiones de aceptacion y rechazo

4.2.8 Decision Final

Para 1 grado de libertad a un nivel de 0,05 se obtiene en la tabla 3.9216 y como el
valor del ji-cuadrado calculado es 3.8415 se encuentra fuera de la region de
aceptacion, entonces se rechaza la hipotesis nula por lo que se acepta la hipétesis
alternativa que dice: “La automatizacion de procesos se relaciona con la
gestion de informacion de las dependencias de la Facultad De Ciencias
Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica de Ambato, Provincia

de Tungurahua”
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Se analizé que la Facultad no cuenta con sistemas automatizados que ayuden a
realizar el control y registro de los procesos de la informacion de los equipos
informéaticos de las distintas dependencias dando como resultado un
desconocimiento de las ventajas y beneficios que brindan estos sistemas para
obtener mayor eficacia en la realizacion y entrega de documentos para su

respectivo estudio.

Se determind que la utilizacion de estos sistemas automatizados son de gran
importancia ya que realizan tareas repetitivas con un solo paso, ahorrando

tiempo y trabajo.

El personal administrativo considera que la implementacion de estos sistemas
automatizados permitira realizar las actividades de forma mas innovadora e
interactiva ya que por ser un sistema cuenta ademas con una interfaz mucho

mas facil con dar solo un clic o teclear mucho menos.
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5.2  Recomendaciones

e Que se haga uso de los recursos tecnoldgicos sobre todo los automaticos ya
que facilitan nuestra vida laboral sin que resulte el trabajo cansado ni aburrido,

es decir, el trabajo que se realiza debe ser de calidad y automatizado.

e Tomar en cuenta que el personal administrativo ve la necesidad de
implementar esta aplicacion para automatizar procesos y controlar la
informacion, ademas dictar o brindar cursos de capacitacion para reforzar

conocimientos acerca de los sistemas automatizados.

e Que se implemente sistemas automatizados en la institucion para mejorar el
manejo de registros, documentacion y reportes, ahorrando tiempo, espacio de
infraestructura obteniendo de forma rapida y eficaz la informacion que se

requiera al instante.
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6.1 Datos Informativos

Titulo de la propuesta:

Nombre de la Institucion:

Provincia:
Canton:

Direccién:

Correo:
Jornadas:
Beneficiarios:

Tiempo Estimado:

Equipo técnico responsable:

Costo:

CAPITULO VI

PROPUESTA

Creacion de un Sistema automatizado
utilizando Php y Joomla en la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato para evitar
el congestionamiento de la documentacion de
los procesos de mantenimiento de Pc’s
realizada por el personal administrativo en el

Area de Redes y Sistemas.

Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato.

Tungurahua.

Ambato.

Av. Los Chasquis y Rio Cutuchi - Ciudadela
Universitaria

fche@uta.edu.ec

Matutina

Personal Administrativo

Julio—Agosto 2014

Veronica Paulina Viscaino Flores
$670
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6.2 Antecedentes De La Propuesta

Posterior a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion preliminar

realizada podemos decir que:

e EIl personal administrativo afirma que nunca han trabajado con Sistemas
automatizados o Sistemas virtuales dentro de su institucion, lo cual estaria
provocando un congestionamiento de la documentacion realizada,
generando archivos erréneos, duplicados o mal realizados.

e EI personal administrativo afirma que un sistema automatizado en la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad
Técnica de Ambato aumentara la organizacién y busqueda de documentos

realizados anteriormente en dicho departamento de la Facultad.

Esta propuesta pretende mejorar la calidad y presentacion de la documentacién
enfocada en los mantenimientos que se realizan a los PC’s de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion, ya que para una revisién inmediata se

encontrarian los documentos almacenados en una nube virtual.

Ademaés la presentacion de dicha documentacién serd de manera eficaz y no

tendra errores por lo que los resultados seran notorios.

La propuesta de este ambiente automatizado ofrece una interaccion de facil
utilizacion, logrando que el personal capacitado sea eficiente al momento de
registrar y al emitir reportes.

6.3 Justificacion

El avance de la tecnologia y su aplicacion en las instituciones se ha visto muchas
veces implementadas logrando asi altos cambios para que se encamine bien la

institucién u organizacion.

La tecnologia avanza considerablemente y asi como avanza las personas estan

obligadas a actualizarse ya que si queremos competir en un futuro en un mercado
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laboral como en el que nos encontramos hoy en dia es fundamental estar

actualizado.

Los sistemas automatizados son aplicaciones que ofrecen mantener el control en
instituciones educativas y en las diferentes organizaciones permitiendo que el

personal haga uso de ellas para mejorar la calidad de su trabajo.

Asi mismo con estas herramientas las tareas organizacionales se pueden generar,
controlar y a la misma vez proveer informacion, ya que los generadores
automaticos son practicos y completos los mismos siendo utilizados por acciones

de un elemento humano.

Las aplicaciones automaticas ademas estdn basadas en cubrir necesidades de
cualquier persona, empresa o institucion, acoplandose a estas de manera oportuna
y eficaz, demostrando su alto funcionamiento para resguardar cualquier
complicacion que se pueda presentar.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General
e Desarrollar un Sistema Automatizado para facilitar el registro de los
procesos de mantenimiento de PC’s de las dependencias de la Facultad de

Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato.

6.4.2 Obijetivos Especificos

e Estudiar las herramientas necesarias para la creacion del Sistema
Automatizado de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de

la Universidad Técnica de Ambato.
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e Determinar la informacién principal para vincularlos en la aplicacion por

desarrollar.

e Implementar el Sistemas Automatizado para facilitar el registro y control
de mantenimiento de PC’s de las dependencias de la Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

e Evaluar la propuesta.

6.5 Anadlisis De Factibilidad

La propuesta es muy factible debido a que realizarla no requerird de equipos ni
software complejos que dificulten la ejecucién de la propuesta, la institucion
cuenta con el hardware y software necesarios que se requiere para el desarrollo de
dicha propuesta, la cual se basa en software libre como es Php y Joomla los cuales
permiten la creacion de Aplicaciones que funcionen perfectamente sin procesos
complejos y segln la necesidad, por lo que desarrollarla lo hace mas facil y
factible.

Esta propuesta esta respaldada por el personal administrativo quienes son los que
requieren de este servicio, quienes con gran disposicion impulsan la misma ya que
saben de las ventajas que ofrecen esta herramienta a la institucion y por ende en su

vida laboral.

Esta propuesta es muy importante debido a que el personal administrativo de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato necesitan de herramientas que ejecuten y controlen la documentacion
realizada por los mismos ademas estos recursos motivan a que sean mayormente

ocupados por las instituciones por sus beneficios notorios.
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6.5.1 Factibilidad Socio Cultural

El Sistema Automatizado a realizarse de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion de la Universidad Técnica de Ambato serd muy simple y facil de
acceder ya que se proporcionara un manual de uso para que los usuarios puedan
conocer todas las ventajas que ofrecen estos mundos virtuales y manipular

facilmente todas sus herramientas.

6.5.2 Factibilidad Financiera

Es factible realizar esta propuesta ya que el software es libre y no se necesitara de

mayores gastos por parte del investigador.

COSTO

RUBRO DE GASTOS VALOR
1. Transporte 100
2. Internet 170
3. Material de escritorio 80
4. Elaboracion del Folleto 20
5. Investigador 150
6. Supervisor 100
7. Imprevistos 50

TOTALUSD$ 670

Tabla N°14. Costo
Realizado por: Veronica Viscaino

6.5.3 Factibilidad Técnica

Para el desarrollo del Sistema de la Facultad De Ciencias Humanas y de la
Educacion se utilizé la plataforma Joomla el cual es un sistema de gestion de
contenidos junto a Appserver el cual es software Gestor de base de datos, y
codigo php estos software no son muy complicados de utilizar haciendo facil su

uso y posteriormente la ejecucion de la aplicacion.
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6.6 Fundamentacion Cientifica Técnico
Joomla

Joomla es un Sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en ingleés,
Content Management System) que permite desarrollar sitios web dinamicos e
interactivos. Permite crear, modificar o eliminar contenido de un sitio web de
manera sencilla a través de un Panel de Administracion. Es un software de codigo

abierto, desarrollado en PHP y liberado bajo licencia GPL.

Este administrador de contenidos puede utilizarse en una PC local (en Localhost),
en una Intranet o a través de Internet y requiere para su funcionamiento una base
de datos creada con un gestor de bases de datos (MySQL es lo mas habitual), asi

como de un servidor HTTP Apache.

Su nombre es una pronunciacién fonética para angl6fonos de la palabra swahili
jumla, que significa "todos juntos" o "como un todo". Se escogié como una
reflexion del compromiso del grupo de desarrolladores y la comunidad del
proyecto.

(Joomla Group, 2015)

Appserver

Appserv es una herramienta OpenSource para Windows con Apache, MySQL,
PHP y otras adiciones, en la cual estas aplicaciones se configuran en forma

automatica, lo que permite ejecutar un servidor web completo.

Como extra incorpora phpMyAdmin para el manejo de MySQL

Inmediatamente despues de la instalacion esta disponible completamente
funcional del servidor web Apache, que se ejecuta en el equipo local, que puede
ejecutar un namero ilimitado de sitios para ser muy eficaz para desarrollar y
depurar scripts PHP sin subir archivos a un servidor remoto. El programa se

distribuye gratuitamente bajo licencia GNU General Public License y es gratis,
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facil de usar web-servidor capaz de servir paginas dinamicas. Con esta
configuracion, puede implementar rapidamente un equipo hecho y derecho y el
servidor web rapido, con acceso desde la red local, sin necesidad de configuracion
adicional. Puede ser utilizado como un servidor web publico en Internet.
(Foundation, 2015)
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6.7 Metodologia del modelo operativo
6.7.1 Metodologia

TALLER N°1
Tema: Sistema de Laboratoristas

Objetivo: Conocer el procedimiento para ingresar la informacion al sistema de
laboratoristas.

Desarrollo:

e Abriremos nuestro sistema con el siguiente link: localhost/fichas.

Notaremos que no se visualiza nada méas que la portada, esto se debe a que

el acceso al menu esté restringido por lo que tenemos que registrarnos.

YA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS ¥ DE LA POUEACION
- -

e En este caso ingresaremos como usuario: admin y contrasefia: 12345. Una

vez puestos los datos damos clic en “Identificarse”.

LOGIN FORM

e Ahora si podremos ver todos los campos del sistema. Notaras que en

Login form dice: Hola, Super User.

WEN  FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCATION
~ 4

LOGIN FORM
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TALLER N°2

Tema: Auxiliar de laboratorio

Objetivo: Aplicar los procedimientos para ingresar la informacion de los
Auxiliares de laboratorio.

Desarrollo:

e Dar clic en Ingresos -> Auxiliares de Laboratorio

’ Fichas Laboratorio

INGRESOS MANTENIMI
INGRESOS MANTENIMIENT(

# Auxiliares de Laboratorio

* Auxiliares de Laboratorio

*Blenes * Bienes

Ed Public

e Al dar clic nos aparecera la siguiente ventana, donde debemos
ingresar lo siguiente:

=

e Codigo. Ingresar nimeros.

l Codigo

e Nombre. Ingresar el nombre completo.

| [remre L

e Direccion. Ingresar la direccion donde vive actualmente

I Direccion
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e Teléfono. Ingrese su nimero telefonico.

e Seleccione el laboratorio. Escoge que laboratorio designar

e Una vez lleno todos los campos damos clic en Agregar, asi también
podemos realizar busquedas mediante el codigo ingresado o generado.

e Como respuesta del ingreso obtendremos el siguiente mensaje.

Registro guradado exitosamente

e Para verificar nos dirigiremos a Reportes-> Reporte de Auxiliares.

Veremos nuestro registro ingresado.

|CODIGOAYLDA\'TE [NOMBRE |APELLIDO| TELEFONO|LABORATORIO|

||\ eronica V 1a+:'11110||Ba1105 ||099 3904430 ||Lahor'1t0r1o 1 |
P —
|]23—1 ||\ ERO ||\ icentina ||3—l_'>6—l_‘}6_‘} ||Lahor'1t0r1o 3 |
[1600811689 |Ibarra 03456644 |Laboratorio 2 |

Atras | Imprimir Pagina
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TALLER N°3

Tema: Informacion de Bienes

Objetivo: Determinar el procedimiento para ingresar la informacién exacta de los

bienes al sistema.

Desarrollo:

e Dar clic en Ingresos -> Bienes

’ Fichas Laboratorio

INGRESOS MANTENIMIENT(

#* Auxiliares de Laboratorio

OR

# Bienes

B3 Public

INGRESOS

#* Auxiliares de Laboratorio

#*Bienes

B pu

e Al dar clic nos aparecera la siguiente ventana, donde debemos

ingresar lo siguiente:

e Codigo. Ingresar nimeros.

I CODIGO DEL BIEN 1400234525

e Serie. Ingresar nimeros Yy letras.
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e Estado del bien. Ingresar letras.

TIPO DEL BIEN NUEVO

e Nombre del bien. Escogeremos de un menu de opciones.

Equipo Completo ¥

e Dependencia. Donde esté ubicado el bien

DEPENDENCIA

Investigacion v

¢ Responsable. Puede ser el nombre o iniciales del responsable.

IngJavier Sanchez v

e Una vez lleno todos los campos damos clic en Grabar.

e Como respuesta del ingreso obtendremos el siguiente mensaje.

Registro guradado exitosamente

e Para verificar nos dirigiremos a Reportes-> Reporte de Bienes.

Veremos nuestro registro ingresado.

REPORTE DE LOS BIENES INGRESADOS

Atras | Imprimir Pagina
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TALLER N° 4
Tema: Mantenimientos a los equipos informaticos

Objetivo: Aplicar los procedimientos para ingresar y obtener informacion

permanente, informatico y actualizada mediante el sistema.

Desarrollo:

e Dar clic en Mantenimiento.

MANTENIMIENTO

e Al dar clic nos aparecera la siguiente ventana, donde debemos
ingresar lo siguiente:

e Codigo del bien. Ingresar niUmeros y letras.

e Responsable. Ingresar letras.

= 0

e Dependencia. Donde esta ubicado el bien

I DEPENDEMNCIA

e Codigo del Auxiliar. Ingresar nimeros.

CODIGO DEL AUXILIAR 104
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e Tipo de mantenimiento. Se escoge que mantenimiento se dio.

TIPO DE MANTENIMIENTO

Completo v

e Fecha realizada. Cuando se dio el mantenimiento.

e Proximo mantenimiento. Cuando se dara el siguiente mantenimiento.

SIGUIENTE MANTENIMIENTO 28/11/2015

e Observaciones. Aqui ingresas las novedades que hayan ocurrido.

OBSERVACIONES Ninguna novedad

e Una vez lleno todos los campos damos clic en Grabar.

e Como respuesta del ingreso obtendremos el siguiente mensaje.

Registro guradado exitosamente

e Para verificar nos dirigiremos a Reportes-> Reporte Mantenimiento

Veremos nuestro registro ingresado.

REPORTE DE LOS MANTENDMIENTOS REALIZADOS

B W Ll Cogm NS NSUN Nepmoses)



6.7.2 Modelo Operativo

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO
Sensibilizacién Sensibilizar a los docentes Elaboracién de | - Laptop.
a utilizar Sistemas cronograma de | - Manual de uso
automatizados en la actividades. - Proyector
Facultad de  Ciencias Construccion de la| - Red Local
Humana y de la Educacién Propuesta. - Red inaldmbrica
para mejorar el control y Presentaciéon a las
registros de los procesos de autoridades de la Autor de la | 3 semanas
mantenimiento de los PC’s institucion. Propuesta.
de las dependencias. Analizar y
Seleccionar la

estrategia de destrezas
con criterio de

desempefio.

Planificacion

- Planificar los
respectivos  registros

con la utilizacién del

Planificacion de los
respectivos registros

con la utilizacion del

Laptop.
Manual de uso
Red Local
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nuevo sistema nuevo sistema | - Red inaldmbrica
automatizado. automatizado.
- Elaboracion de Autor de la | 2 Semanas
- Planificar un cronograma de Propuesta
cronograma de actividades para la
actividades. aplicacion de la
propuesta.
Socializacion Socializar sobre el problema | Socializar con el personal | - Laptop. Autor de la | 1 Semana
y la alternativa administrativo. - Manual de uso | Propuesta
Organizar reuniones con | - Proyector
el personal administrativo | - Red Local
para sensibilizar sobre la | - Red inalambrica
distribucion
Ejecucion Realizar la demostracion y | Presentacion del material.
utilizacion del manual de | Puesta en marcha de la | Manual para la | Autor de la | 1 Semana
uso del sistema, en una hora | propuesta de acuerdo a las | demostracién Propuesta y personal | 1 hora cada
programada. fases programadas: administrativo una

Sensibilizar

Planificar.
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Socializar

Ejecutar y Evaluar

Evaluacién

Evaluar el resultado que se
obtiene después de trabajar
en el Sistema Automatizado
en la ayuda de controlar los
procesos de mantenimiento
de PC’S.

Disefiar un cuestionario

para la evaluacion.

Aplicar un cuestionario

para el

administrativo

personal

Cuestionario

Autor de la
Propuesta vy el
personal

administrativo

1 Semana

Cuadro N° 5: Metodologia-Modelo Operativo
Elaborado por: Veronica Viscaino
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6.8 Administracién

Esta propuesta serd administrada por parte de los sefiores Auxiliares de

Laboratorio de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion los mismos

quienes haran uso de este sistema para realizar su trabajo de manera mas técnica

con eficiencia y alta calidad.

6.9 Previsién De La Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢/Quiénes solicitan

evaluar’

Autoridades vy el investigador

2. ¢Por qué evaluar?

Se desea conocer el nivel de manipulacion y
control que lleva el personal administrativo
sobre los sistemas automatizados en la
Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion y asi saber la aceptacion o el

rechazo de la propuesta en la institucién.

3. ¢Paraqué evaluar?

Para mejorar el control de los registros de
mantenimiento de PC’s y asi mejorar el
desempefio del personal administrativo

encargada de esa tarea.

¢ Qué evaluar?

Calidad software

Investigador

¢Cuando evaluar?

Permanentemente

4
5. ¢Quién evalta?
6
7

¢Coémo evaluar?

Encuestas al personal administrativo.

8. ¢Con que evaluar?

Cuestionario y ficha de observacion

Tabla N°16 Prevision de la Evaluacién

Realizado por: Veronica Viscaino
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ANEXOS



ANEXO N°1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA

Encuesta dirigida al Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias Humanas

y de la Educacion.

Objetivo: Estudiar la relacion de los sistemas automatizados con la gestion de la

informacion.

Indicaciones: lea detenidamente la pregunta y ponga una X en la repuesta que

corresponda

1.

¢Conoce si la facultad dispone de un sistema que permita llevar el control
y registro de los procesos de mantenimiento de los Pcs de las dependencias

de la Facultad?
Si () No()

¢Considera Usted que un sistema de gestion de informacion ayudara a
mejorar los procesos administrativos de mantenimiento de los PCS en la

Facultad.
Si () No()

¢Cree usted que al adquirir un sistema automatizado ayude a organizar
eficazmente la informacion relacionada con el mantenimiento de los

departamentos administrativos?

Si () No()
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10.

¢Considera usted que la utilizacion de un sistema automatizado para los

procesos de mantenimiento es de vital importancia?
Si () No()

¢Cree usted que mediante los procesos automaticos mejora la

productividad y optimizacion del trabajo?
Si () No()

¢Considera que es necesario centralizar la informacion sobre los procesos

de mantenimiento de los Pc’s de la Facultad?
Si () No()

¢Considera Usted que el personal administrativo estd capacitado en el

manejo de sistemas de gestidn de informacién?
Si () No()

¢Se ha utilizado algin sistema que ayude a controlar la informacion de

actividades realizadas anteriormente en la Facultad?
Si () No()

¢Cree usted que mucha de la documentacién realizada y guardada muchas
veces tiene errores y estan desubicados a la hora de realizar un reporte o

control de los mismos?
Si () No()

¢Considera usted que es necesario la implementacion de un sistema que
almacene informacién 1y los mismos se obtengan de manera rapida

y organizada?
Si (1) No()
GRACIAS POR SU COLABORACION

ANEXO N° 2
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TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado f
P =Probabilidad de encontrar un valor mavor o igual que el chi cuadrado tabulado. v = Grados de Libertad

vipl 0.001 | 0.0025 ) 0,005 | 001 | 0025 | 0,05 0,1 0,13 0,2 013 03 0,35 0.4 .45 0,5
1 0108y | 00404 | 78704 | 6640 | 50230 i 3 m&i L7055 | 2070 | 16404 | 13133 | L0742 | 08TS | 008 | 05W7 | 04540
2 | 135150 | 119807 | 105865 | 02104 | 7TITTE | 58015 | 46052 | 3742 | 32180 | 2776 | 2407 | 20996 | 18326 | 15070 | 138}
3 1162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 03484 | 7THM7 | 62514 | 53170 | 46416 | 42083 | 36640 | 32831 | 20462 | 26430 | 23660
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877 | 77704 | 67440 | 50886 | 53ssy | 48784 | 44377 | 4pide | 3em | 33e
5 | ms147 | 183854 | 167406 | 150863 | 128325 | 100705 | 92363 | 8112 | Tosed | 66257 | 6064 | 55T | 51319 | 4mTE | 4305
6 | 14575 | 20240 | 185475 | 168119 | 144494 | 125906 | 106446 | 94461 | 85581 | 78408 | 72311 | 66048 | 62108 | 578 | su4m
T | uan: | ;o | 202777 | 184753 | 160128 | 140670 [ 120070 | 107479 | 8032 | 00370 | 53834 | 75061 | 72832 | 68000 | 63458
8 | 261m0 | 13774 | 219549 | 200907 | 175345 | 155073 [ 133616 | 120071 | 110301 | 102189 | 9525 | 89094 | 83505 | 785 | a4
9 | 577 | 254605 | 235803 | 216660 | 190228 | 169100 | 146837 | 132880 | 122471 | 113887 | 106564 | 100060 | 9413 | 8832 | 83428
10 | 2557 | 270109 | 251881 | 232083 | 204832 | 183070 [ 159872 | 145339 | 134420 | 125489 | 117807 | 110971 | 104732 | 9sem | 93418
11 | 31265 | 28701 | 267560 | 247250 | 210000 | 108752 | 172750 | 15767 | 146214 | 137007 | 128987 | 123836 | 115208 | 109109 | 102410
11 | moo0 | 302182 | 282907 | 262170 | 233347 | 200261 | 185403 | 169803 | 158120 | 148454 | 140011 | 132661 | 125838 | 119463 | 113403
13 | 2507 | 31880 | 208103 | 276882 | 24786 | 223620 | 198110 | 182000 | 169848 | 15881 | 151187 | 142481 | 136356 | 120m7 | 122308
14 | 36120 | 33062 | 3130184 | 201412 | 261189 | 236848 | 710641 | 194067 | 181508 | 171169 | 162221 | 154709 | 146853 | 139061 | 133303

15 | 276078 | 340404 | 328005 | 305780 | 274884 | 249058 | 223071 | 206030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 143389

16 | 302518 | 364555 | 342671 | 319900 | 288453 | 262062 | 235418 | 217031 | 204651 | 193680 | 184179 | 175646 | 16795 | 160425 | 153388

17 ] 407000 | 370462 | 357M184 | 334087 | 300000 | 275871 | 247690 | 220770 | 216146 | 204887 | 195110 | 156330 | 178244 | 170646 | 16338

18 | £23110 | 304000 | 371564 | 348052 | 315064 | 288603 | 259804 | 241555 | 227505 | 216040 | 206014 | 196093 | 188670 | 180860 | 172370

19 ) s35104 | 408847 | 383821 | 361008 | 328523 | 301435 | 272036 | 253289 | 230004 | 227178 | 216801 | 207638 | 100102 | 191060 | 15337

20 | 453142 | 423358 | 00060 | 375663 | 341696 | 314104 | 284120 | 26407 | 250875 | 138077 | 175 | 2865 | 209514 | 20027 | 19234

21 | 467063 | 437740 | 414000 | 389322 | 354780 | 326706 | 206181 | 276620 | 261711 | 249348 | 233578 | 228876 | 219015 | 2114m0 | 2023

11 | 5267 | 452041 | 427957 | 402884 | 367807 | 338345 | 308133 | 28870 | 272005 | 260303 | 249300 | 238473 | 230307 | 221663 | 1033

23| o775 | 458031 | 440804 | 416383 | 380756 | 35075 | 320060 | 200702 | 284288 | 270413 | 260184 | 250055 | 240680 | 231850 | 113340

4| siame0 | 450336 | 455584 | 429%8 | 303641 | 364150 | 331e6 | 310315 | 295533 | 282417 | 270860 | 260625 | 250064 | 242037 | 133367

25 | 26187 | 400351 | 469280 | 443140 | 406465 | 37695 | 343806 | 322805 | 30,6752 | 293388 | 281719 | 270183 | 261430 | 252118 | 142366

16 | 540511 | 508201 | 482898 | 456416 | 419231 | 358851 | 355632 | 334205 | JLTR46 | 304346 | 200463 | 25070 | 270780 | 262305 | 153365

37 | st | sons | 406450 | 469628 | 430045 | 401133 | 367412 | 345736 | 329117 | 313284 | 303193 | 202766 | 282141 | 272560 | 263363

28 | 565018 | 535030 | 500936 | 482782 | 444608 | 4133m | 379150 | 3smiso | 340266 | 326205 | 313009 | 2027m1 | 292486 | 282740 | 172342

20 | 33006 | 549662 | 513355 | 495878 | 457113 | 425560 | 300875 | 368538 | 351304 | 3300 | 324612 | 2138 | 302825 | 202008 | 183361
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ANEXO N°3

GUIA DE INSTALACION

INSTALACION DE APPSERVER

Accion 1: Buscar nuestra herramienta Appserver para descargarla e
instalarla.

Ecuador

Google

Buscar con Google M= siento con suerte

Accion 2: Damos clic en la primera opcion.

GU 8[L appserver

AQEQerv
wwh-appservnetwork.com/?newlang=spanish ~

AppServ 2.5 10 and 2.6.0 with PHPG New Raleased |l Enviado por appld
Saturday, 10 May alas D0:58:41 (1052458 Lecturas)
AppServ - How to Install AppSery - How to use AppServ and ...

AppServNetwork
www_appservnetwork.com'index php7newlang=spanish ~
AppServ 2.6 10 and 2.6.0 with PHPS New Released Il Enviado por appld

Saturday, 10 May a las DO:59:41 (1052030 Lecturas)

AppServNetweork
www. appservnetwork.com/ ~ Traducir esta pagina
AppServ 2510 and 2.5.0 with PHPS New Releasead Il Posted by apples

AppServ 2.50 & 2 4 8 with Zend Optimizer AddOns Released | Posted b
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Accidn 3: Aparecerd una serie de versiones la cual te recominendo no uses la

altima version debido a que sigue en procesos de pruebas. Escojemos

Appserver 2.5.10
F&" AppServ Open Project U
R R e

Main Menu
What is Apprv?
How to inst3l AppSet

=e 4 P e SRy A <estenmancs | octiiras)
Abrir enface en una pastafia nueva

Abrir enface en una ventana nueva

How to use
and directory ‘
Deve]cper Team Guardar enlace como..
Download Now! Capiar direccion de enlace
Version Histo 5
NEWS Arcﬁiv;y Inspeccionar elemento Ctri+ Mawis+ v/ 3ppsenv-win3z-2.5.10.exe?dowrnlozad
Community & Support | MDSSUM : 279c0c39866fbechB23904969fd5d0f4
Statistics Activity AppServ 2.6.0
Donate to AppServ
« Apache 2.2.8
Lastest Release = PHP 6.0.0-dev
Rel « MySQL 6.0.4-zlpha
AppServ « phpMyAdmin-2.10.3

4L AppServ 2.6.0
2008-06-10 00:35:27 Download
JL-AppSery 2.5.10 Sourceforge.net : http://prdownlozds.sourceforga.net/ appsery/appserv-win32-2.6.0.exe?download

Accion 4: Al dar clic empezara a bajarse automaticamente.

AppServ 2.5.10

« Apache 2.2.8
« PHP5.2.6
= MySQL 5.0.51b

o phpMyAdmin-2.10.3

Download
Sourceforge.net : http://prdownloads.sourceforge. net/zppseny/ zppsen-win3z-2.5.10.exevdownlozd

AppServ 2.6.0 E

s

- @ppserv-win3Z 2.5.10exe -
0,1/20 8 M8, Quegan 47 ...




Accidn 5: Una vez descargado abrir la ubicacion de nuestro .exe para

empezar la instalacion.

Abnr

Abnr seemipre archivos de este tipe

Mostrar en :k'peta

Accidn 6: Al tener nuestro .exe en pantalla damos clic izquierdo- clic en

ejecutar como administrador.

M Equipo €2 GeoGebra-Windows-Installer-5-0-139-0 b
&, Disco local (C) 2 Firefox Setup Stub 37.0.2
s Nuevo vol (D) #3 dotNetFxd0_Full_setup
| 4| chromeinstall-8ud5 =
€ Red % clchpogust7
@) Artisteer.4.3.0.60745 |
| & appserv-win32-2.5.10 ~
« | Fecha de creacion: 21/04/2015 16:29 »
. Tamaho: 16,4 MB
appserv-win32-2.5.10 Fecha de momeaZI/oerZoryTosS
(@ i Aplicacion Tamario: 16,4 MB
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MAR... » Desc.. » ;

Abrir

ntes

25

1egar

(<)
(D)

Compartir con

Mombre

BV cp64826
EM p63599
BN sp61660
BV <p61543
“ Second_Life |
. readerdc_es_
0 Phoenix-Fire
#3 NetFxRepair]

ﬁ! Metropolis_H
B Melendi - Lg
B Melendi- Lg

) MEGAsyncSe
€ GeoGebra-W
{1 Firefox Setup)
#3 dotNetFxd0_
|£:| chromeinsta

i% clchp09usl7
& Artisteerd 3.

Abrir

'Mecutar coma administradar__—>

@

LES

Solucionar problemas de compatibilidad
Analizar appserv-win32-2.510.exe
Fabrica de Formato (F)

Compartir con

Afadir al archivo...

Afiadir a "appserv-win32-2.510.rar"

Afadiry enviar por correcE..,

Afadir a "appserv-win32-2.510.rar" y enviar por correck

Anclar a la barra de tareas
Anclar al menad Inicio

Restaurar versiones anteriores
Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

| ! appsens-winsi-La 10

' e

Accion 7: Nos dara la bienvenida al proceso de instalacion, le damos clic en

NEXT:

AppServ 2.5.10 Setup

| & fpcter 2510 Setug

Welcome 1o the AppServ 2 5 10
Setup Wizard

T vesrd vl Loy yoe Wraugh B rtallaton of AocSery
%10

11 s cocommercnd Dt v fose 8 sty wplorsoos
Pt Ll W) Setp. The ol b 1 [0ssbie 1 WOt
it Sestery Moy vl A g B redeet v
ooty

Oick fat = comtrum.
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Accion 8: Aparece el Cuadro de Licencia al cual daremos “I Agree”

License Agreement
Please review the license terms before installing AppServ 2.5.10.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GNU LESSER GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 2.1, February 1999

Copyright {C) 1991, 1593 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

[This is the first released version of the Lesser GPL, It also counts
as the successor of the GNU Library Public License, version 2, hence
the version number 2.1.]

If you accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. You must accept the
agreement to install AppServ 2.5,10,

s

| <deck | tagee | [ conc |

Accidn 9: A continuacion nos mostrara en que disco duro queremos instalar
la dejaremos por defecto en C:. Clic en Next.

Choose Install Location
Choose the folder in which to install AppServ 2.5.10.

Setup will install AppServ 2.5. 10/ the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Next to continue,

Space required; 56.4MB
Space available: 6.9GB
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Accion 10: A continuacion pueden elegir que componentes instalar, yo los

dejare marcados todos para no tener ningun inconveniente. Damos en Next.

Select Components

Select the components you want to install, dear the components
you do not want to install.

mge Components

|71 Apache HTTP Server
[¥IMySQL Database

[¥] PHP Hypertext Preprocessar

[7] phpMy Admin

Accion 11: Nos aparecera este cuadro donde debes colocar la informacion del

servidor, localhost y el correo del administrador verovis2292@hotmail.com

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information,

Server Name {€.g, www.appservnetwork,com)
locathost

Administrator's Email Address {e.g. webmaster @gmail.com)
verovis2292 @gmail.com|

Apache HTTP Port (Default : 80)
80
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Accion 12: A continuacion debes introducir una contrasefia para el director

de la base de datos. Damos clic en Install.

m MySQL Server Configuration
Configure the MySQL Server instance.
MySsoL

Please enter Root password for MySQL Server.

Enter root password
sosnn

Re-enter root password

MySQL Server Setting
Character Sets and Collations
[UTF-B Unicode b I

[ Oid Password Support (PHP MySQL API function.)
[“1Enable InnaDE

Mullsott Tnstall System +2,1¢

Accidén 13: Empezard la instalacién, al completar el proceso nos mostrard si
gueremos iniciar el servidor apache y el MySQL, lo dejamos marcado y clic

en Finish.

Installing
Please wait while AppServ 2.5.10 is being installed.

Compleling the AppServ 2 5 10
Selup Wizard

Appdary 15 10 hes beer rminfind 00 your Compter

Ok Fowh © Oose the wiawd

o Dt Aot

7 St My,

P
s
=
Y
-8
-3
‘.
Q

"
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Accion 14: Abriremos nuestro servidor. Escribiendo en el navegador en la

barra de busqueda: localhost/phpmyadmin/index.php. Crearemos nuestra

base de Datos “proyecto” la que trabajaremos con Joomla.

phpui iz
42280

_ Basededaws

| {Bases gz datos]

Sekercionar tna base de

v

localhost

8 Version del servidor: 5 0 5tb-communizy-ntog
» Versain del protocolo 10
8 Servidor locahost via TCPAP
» Usuano: rocti@iocahost
[ Jusgos de camasteres de WSQL UTF-8 Unicode (utfe)

E Cotesamiento de as conexiones MySOL:| w2 wricode ¢

2 Crearnuevabasededatos @
pojecy  |{Cotegamienko

@ licstrar informaciin 6z Sempo de siscucion d2 NySOL

2 Mostrar las variables del sistema MySCL @
% Procesos

g Jusgo de carazieres y SUS COSRMIENGS
& Notores de amacenamientd

B Carger ios prviegis nusvamente 8

B Priegos

& Bases de datos

& Exporir

B inporiar

Salir @

82

v Crex

va

phpMyAdmin - 2.10.3

» Versicn del chente 50572
» Extensiones PHP uilizadas mysgl

& idioma- Language @ | Espaficl - Spankh
& Temaitsin Ongral v
» Tamafi del font: 100% v
B Documeriaion de phphigAdmin
B ik del phpiyAdmin
@ Pagra dicid de phphiyAdmin
» [Changel og] [Subversaon] [Lisis]



INSTALACION JOOMLA

Accidn 1: Primero nos descargaremos Joomla.

Accidn 2: Dentro de C:\AppServiwww creas una carpeta con la que vayas a

trabajar, en mi caso se llamara “fichas”

T —— T —

r| 1. » Equipo » Discolocal (C:) » AppServ » www »

rv = Abrir Incluir en biblioteca » Compartir con ¥ Grabar Nueva carpeta
< “*  Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
ritos
:scargas . appserv 02/sep/2015 6:58 Carpeta de archivos
critorio 1. cgi-bin 02/5ep/2015 6:58 Carpeta de archivos
ios recientes [ 1. fichas 02/sep/2015 14:11 Carpeta de archivos
.. phpMyAdmin 02/sep/2015 6:58 Carpeta de archivos
itorio || index.php 08/may/2008 5:52 Archivo PHP S KB
oliotecas || phpinfo.php 12/jun/2005 21:19 Archivo PHP 1KB
Documentos
S Tipo: Archivo PHP
smagenes Tamafio: 18 bytes
Musica Fecha de modificacion: 12/jun/2005 21:19
Videos
upo en el hogar
“MFENFT =
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Accidn 3: Luego descomprimes él .zip de Joomla con el mismo nombre de la

carpeta

Abrir

Extraer ficheros...

Extraer aqui

Extraer en Joomla_2.522-Stable-Full_Package\
Analizar Joomla_2.5.2%Stable-Full_Package.zip

Fabrica de Formato (F)
Abrir con

Compartir con

Restaurar versiones anteriores
Enviar a

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

ol '.‘__/__a‘

Accion 4: Luego copias todos los archivos que contiene la carpeta Joomla a la

carpeta creada en este caso “fichas”

“EPEL S oS
T2 2= N
—EPEL 28 2D
L Sa wdusin
Sty S Vo
o e
e Mo
WS B W
Fpee de ot
2P Sy hpees

T

e

Epes 30wtz

5

ot

LT
[N (e 'y

o I

Do et o

|

e
carne

P

L Cormpeneety
b s
~Ouses
Epeton
e guage
4 Mermvies
o g
mesu
ulles
L
tepleten
e d
accen
_odes
ocenly

. IKBes
BEIDAR

[
|

SRR RIS RIERIER

|

27 FSMATEC N DOASO0C
ey g Setaivn
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- Vamos al Disco local C:. Abrimos Appserver

-
»y Apache
MyS
t leCeies r\r‘
——
teoz & Vomet B agpien 520
wrnerdod
germs

_ Abrimos la carpeta fichas

¢ Equpe o Do local (C) ¢ Aggliers » ywwm o
r-

b

sy apprecy
tonn cyi-tw
\ recenies Pichas

[TITYS T

ecas Futrradatio
snertos INdwe
jories pronto
“h

.

n ol huge
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- Pegamos todos los componentes.

» Equpo » Dacolocal(C) o AppServ » www » fichas » .

. Inchar on biblictecs = Corrgurnte con » Gtwtiar Nirve catpeta - i ®
‘et o>
g adminntrator
ono cache
o4 el nies <h
components | ) \ pets de I ¢
Hecay mages X
Fumentos InChudes
pgenes lenguage
nice Iibiraties
ot lege
L medie
o en ¢ hoge madubes
I phuging
[ templote: x ' vpets de
ce local (T tmp ! I
o wol (D) configuration
Maceen
ndes
L jeunda
LICENSE
FREADME
Ak A 4 -

Accidén 5: Abrimos la Pagina de Joomla para comenzar la configuracion. En

la barra de busqueda escribimos: localhost/fichas/administrator/index.php

_ Escojemos el Idioma

Joomia! 2.5.22 Instalacion

Pasos Elegir idioma o

Semccions! el i8s0ng

Al
- thuwvar

M mmraar- Maee o

4 Fase & (o Sty alerm- D
Vergolse 4

Comsiigrarmt bow she! I TP Nowdertandy ~ 2l

N bedm

| Comthguat me vt ~ o
[ -

! Fmatew ,
V

-tz =
Shar-A

Socs S -
gt £ msated
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_ Damos clic en Siguiente

Pasos Comprobaciones previas orm acwren ()

Comprobaciones previes pats Joomts! 2537 Stable [ Bo®er | 12-June-2014 1400 GMT

-~

_ Luego en Licencia damos clic en Siguiente

Joomial 2.5.22 Instalacion

Pasos Licencia

CNU Cenery Puliic Licerse

Accibn 6: A continuacion configuramos la base de datos donde escogemos el
tipo de base de datos, el servidor: localhost, uruario: root, contrasefia: 12345,
escribimos el nombre de la base de datos creada anteriormente en este caso

“proyecto”. Clic en siguiente.
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Configuracion de la base de datos ) Anterior  Siguinete

Configuracion de la conexion

bt o drraena Contigu scum ey
jie da 1 il oervmente - "o Tioo t boos #= dats
' Mg ¢
) Momeiee
TY— ecale re c aihost
Py - m—er e e Uted v . e i
- i1mte o % rethe ente e ’ ote oot
. - v e’ s

groveado sbatermmeate

- fyegureve de quwe 7] predyo clegedo po evte seacko avade por afres tables

_ Clic en Siguiente:

Joomia! 2.5.22 Instalacion

Pasos Configuracion del FTP T A S,

' aaers
Comfiguracice gel F TP (Opcianad - L3 mayinis Je WIinos peeder 1a3itirie evle p21c - Putse Tgusente pars 33ftiamels
1 Comprotacomes
~r - v
4 Base te tume . . e St TS
Sty rmz il 7T
¢ g acae - _ —
ras Dot 2 nats 9w FTF amommwamwese  Vesiew O soipeacar o F19

PGy e erecate
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Accion 7: Luego realizamos la configuracion principal de Joomla donde
escribimos el nombre de como se va a llamar nuestro sitio y nuestros datos

que se detallan a continuacion. Clic en Siguiente

Configuracion principal

Nombre del sitio

Intreduzca el nom u sitio Joomla

Opcicnal: También p intreducir la metadescripcidn y Configuracion basica
metapalabra para su sitio. - -
Tambign pu dir si la zona pablica del sitio estara disponible Mombre del sitio * Fichas Laboratorio

inmediatament: pués del completar la instalacién o no.

Configuracion avanzada - Opcional

Confirme la direccién de correo electronico y contrasena del administrador.

: = jorgstsimo. Su correo electrénico * verovis2292@gmail.com

Intreduzca una nueva contrasefia y confirmela en los campes

apropiados. Usted puede cambiar | nom suario del MNombre de usuario del dmi

administrador predetermiando admin. Esto: n el nombre de administrador * admin

usuario y contr; que necesitara usar para acceder al panel de . -

control de la administracin. Contrasena del administrador = |=eeee

Si esta llevando a cabo una migracién, puede ignorar esta seccién, Confirmar |a contrasefia del

ya que estos datos se migrardn automaticamente. administrador *

Cargar los datos de ejemplo

iImportante!: Es muy recomendable que les usuarios i . TR,
principiantes de Joomla! instalen los datos lo Datos de ejemplo tipo blog en inglés (GB)
predeterminados. Para llevarlo a cabo, haga dlic sobre 2l botén Seleccionar los datos de ejemplo Datos de ejemplo tipo folleto en inglés (GB)
‘Inztalar los datos de ejemplo’ anfesde pasar al siguiente apartado. @ Datos de ejemplo predeteminados en inglés (GB)

1. Datos de ejemplofntss de acabar |a instalacidn, pusde

guna informacidn. Hay dos maneras Instalar los datos de ejemplo

introducir en la base de datos al
de hacerlo:

Accién 8: Para finalizar la configuracion nos pide eliminar la carpeta de
instalacion lo cual haremos porque si no la borramos no podremos entrar a

nuestro sitio.

I T — J

POR FAVOR, ACLERDESE DE FLIMINAR COMM ETAMENTE
FLODIRECTORIO DE INSTALACTON
No podra continmar usendo Joomba! con normalided hasta que ¢f drectonio de nstalacon sea
eliminado. €y ana canscterntics de seguridad de Toomda!

Detaties ¢ acCes0 2 12 2agmunmtracion

Accion 9: Al dar clic en Administracién se nos pedira nuestro nombre de

Usuario y contrasefia para poder ingresar a nuestro sitio las cuales son:
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admin y 12345. Después podremos estar ya listos en nuestro sitio para

disefarlo a nuestra necesidad.

Joomla! Administration Login

Use a valid username and password
to gain access to the administrator
backend.

User Name
Go to site home page
Password
/ \ Language Default A
Login
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ELABORACION DE LA PROPUESTA

1.- Una vez instalado nuestro servidor, comenzamos con la elaboracion de
nuestra propuesta. Asi que escogemos la pestafia: Extensiones — Gestor de

extensiones.
Fichas Laboratorio Administracién ¥ Joomial
. LT Warres  Coummrssbs  Clampuiraries \ Eobrmnmien | Aguls &0 mwtarten & | poeuri 0 LRI | L
0 )

+ LO8 5 Lamos usiaios conecindos

Nuere Lo dbimain 1} s detvst s [T LT
Buper User AT

» Lon S articulos mas pogiilares

.
=
=
>

+ Los & Wemos articules ahadides

Moy

Paara Morw Mev 00 DA b Ok

2.- Parainstalar la nueva plantilla deseada damos clic en: Subir archivo—

Sitio Usuarios Ments Contenido Componentes Extensiones Ayuda

u Gestor de extensiones: Instalar

Instalar Actualizar Gestionar Descubrir Base de datos Advertencias Instalar idiomas
Subir paquete

Paquete Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionade | Subir e instalar

3.- Escogemos nuestro archivo .zip en este caso dd_firebrigade_74y damos clic en
Abrir

@ dd_firebrigade_74 12/08/201511:19 Archivo WinRAR Z... 1418 KB
@ dd_garden_40 12/08/2015 22:18 Archivo WinRAR Z... 1857 KB
@ dd_highschool_43 12/08/2015 22:18 Archivo WinRAR Z... 1.544 KB

[ T P T ) 46 ANC AT WL AT A _EiAf__an 06 wn

MNombre: dd_firebrigade_74 - Todos los archivo
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4.- Una vez seleccionado damos clic en Subir e instalar.

T N

Seleccionar archivo | dd_firebrigade 74 zip Subir e instalar

5.- Ya instalado nos dirigimos a la Pestafia Extensiones — Gestor de Plantillas,

para escoger como predeterminada nuestra plantilla

eshostlphe. X B Gestor de extensiones -1+ x L N

i | [ localhost/fichas/administrator/index.php?option=com_installer

5 Laboratorio Administracion

arios Menus Contenido Componentes Extensiones Ayuda

&) Gestor de extensiones
iestor de extensiones: Insti— cestor de modulos

+ Gestor de plugins

|‘ Gestor de plantillas

Actualizar Gestionar Descubrir rtencias Insta
& Gestor de idiomas
yaauete
6.- Seleccionamos nuestra plantilla y damos clic en Predeterminada,
automaticamente se pintara la estrellita de color amarillo.
= Gestor de plantillas: Estilos ~ 0 =
Esvios Plamiilas
[ 1] Localizagion Plantiiia g Predetecinado
v 4 Swbingm 4 Mivddiilemipag LN 1 Nenrgade T4 -
Jid highsichost 4 Pradstprmnane s M _Teghaihoe_ 4
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7.- Con nuestra plantilla ya como predeterminada comenzamos a realizar nuestros
respectivos articulos y menus. Vamos a la pestafia Contenido — Gestor de

articulos.

Fichas Laboratorio Administracion

Sitio Usuarios Menus ‘ Contenido

Componentes Extensiones Ayuda

Gestor de articulos 3

]
Gestor de I Gestor de categorias l-lOS

€ Articulos destacados

. . Gestor multimedia
Estilos Plantillas

Fichas Laboratorio Administracion

Sitio Usuarios Menus l Contenido Componentes Extensiones Ayuda

|>- Gestor de articulos | Afiadir nuevo articulo
Gestor de = Gestor de categorias »|OS

€ Articulos destacados

. 2 Gestor multimedia
Estilos Plantillas \

8.- Daremos clic en Nuevo

v,/" sk localhost / localhost | phy "72’8 Fichas Laboratorio - Adm X _

L C' A | [ localhost/fichas/administrator/index.php?option=com_content

Fichas Laboratorio Administracion

Sitio Usuarios Menus Contenido Componentes Extensiones Ayuda

Gestor de articulos: Articulos

Articulos Categorias Articulos destacados
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9.- Empezaremos a llenar la informacion que se requiere para crear nuestro boton
Ingresos. Nota: Siempre se debe escribir algo en el recuadrito blanco donde va a

escribir o enlazar algin contenido ya que puede ocasionar error.

Fichas Laboratorio Administracion

Sitio Usuarios Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda

Gestor de articulos: Anadir un nuevo articulo

L4

Articulo nuevo

Titulo * Ingresos

Alias

Categoria * - Uncategorised ¥
Estado Publicade v
Acceso Public v
Permisos Asignar permisos
Destacado Mo ¥

Idiema Todos v

1D 0

Texto del articulo

| styles + Paragraph -

‘L = j |@ HTML

10.- Como por ejemplo asignacion por el momento ya que seguiremos cambiando
el contenido.

Texto del articulo

| Styles ~ Paragraph -
L EI@m

T
o~
=
w B
5o m
1]
— i
]

_Qﬁlxz les:

aSIGMACION
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11.- Una vez lleno todos los cuadros y el articulo, daremos clic en Guardar y

Cerrar.

o0 S

w @ =

-

¥ Joomlal

«& 0 visitantes . 1 administrador = 0 ® Versitioc @ Desconectar

v

Guardar GV

|

ardary cerrar | G

B O ¢

Brdar y nuevo Cancelar Ayuda

v Opciones de publicacion
12.- Los mismos paso para los deméas elementos del mend. En la seccion
Articulos

e TR <<

- cn lozathost/ichuc/adminiara il st W 8 =

Fichas Laboratorio Administraciéon ¥ Joomial

SHo  Usestios  Mesis  Cooeside Comporseriss  Extessiuses  Ayude A 0ynsantes & tadnnntasor « 0 M Versto. @ Desconstta

Gestor de articulos: Articulos o e © 0 > | v ¥ & 3

Narwe S0 Pl Oesuekecn  Destacane At Desbogeedr  apena pelnes | Apals

Articsfos Categoniny Artcsios dertasadise

rou Baer  Lorgam

b B SOOI Lty - ¢ B R R S s - v Sehsrone atm - v Sebmaany o - ¢

Yece
Teso g Estade Destacado Cotegunie Ortant Access Crea0s per Ffacha "w, [C R
v

" Avuds

[ UNcategivised Pt Super Lse 17.002005 13 Todes 4
| mndarees)
Banes = ~ a

1] eategnsed Putix Super e 17.09-2085 5 Toses 3
Ll teenes)
Depancecc

(] Uncategoneed Pytix Super e 23092005 " Toom €
L Oependencias)
00y

(-] LNCaeQOOsed 0 Ut Supot Leer W25 % Tooos 2
| ngwon |
In

o v ategorned ) ytix Super Ut ITOR2085 127 Todos )
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13.- Creados todos los articulos necesarios, procedemos a realizar los enlaces del
menu.

Vamos a la pestaiia Meniu— Gestor de Menii—Menu Principal.

’/" s Jocalhost / localhost | phy X y B4 Fichas Laboratorio - Adm: X g

&~ C' A | [ localhost/fichas/administrator/index.php?option=con

l  Fichas Laboratorio Administracion

Contenido Componentes Extensiones

Sitio Usuarios ‘ Ments

= Gestorde menis »

Gests, venirincipa # »S: Articulos

Articulos Categorias Articulos destacados

14.- Una vez ahi damos clic en Nuevo.

¥l Ioeenond [ iccalhost | pe = y 35 Fichas Laboestorio - Adn X

IS C A [ localhost/iicl ministrator > S e— i

Sitio  Usuarios  Menos C i Compc s  Extensiones  Ayuda

I Gestor de menus: Elementos del menu ‘u - |
— Nuevo  Editw F
Manie | Flamantne dal mand

15.- Igual, llenamos los espacios es blanco, seleccionamos el tipo de elemento del

menu, en nuestro caso escogeremos Mostrar un solo articulo. Y llenamos.

Seleccionar un tipo de elemento del menu:

Contactos Articulos
Mostiar 1odas las calegorias oe MOSIrA e Wrticumos archwao
contach Moslral Wi slo aticuk
Mostiar 1008 los contact fe una MOSIrA! 1OG0% s Lalennsien
It un il

categorin Mostrat una cate n,.,,..,._.,._.__._.]
A0t o N S0k N TAD Doy
Mostrar 05 caonacion gostacan Mostrar una categoria en format

] '.l

Mostrar togas s articuk

Oestne ados

MOStrar of To0MRIno para crear y

s un e U
Busqueda inteligents Canales electronicos

Bunss o Mostrar logis S calenorias de
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ichas Laboratorio Administracion b4

- Simianms Atareasianr ~ i

g, Gestor de menus: Afhadir un elemento de mend v () v |

Owtates

+ Opcsenes del artcule
Crime R T T e ¢ Opcianes del Ipo de sriece
+ Opcnets de VISIONSS0 o |3 g
s . + Opcrones de ios metadetes

¢ ANGNetion Ge mikhios pars eule slemento del m

.- £ arhen 01 ) Baporibes deagues we g il

16.- Al lado derecho en la Pestafia Opciones Obligatorias, escogeremos nuestro

articulo creado para el nombre del respectivo Menu. Clic en Seleccionar.

SA Joomial

4& 0 visitantes & 1 administrador = 0 8 Ver sitio @ Desconectar

v =) ) Q0

Guardar Guardary cerrar Guardar y nuevo Cancelar | Ayuda

« Opciones obligatorias

Seleccionar articulo Seleccionar un articulo

Seleccionar/Cambiar

[ Seleccionar o cambiar el articulo L

» Opciones del articulo

» Opciones del tipo de enlace

» Opciones de visionado en la pagina
» Opciones de los metadatos

» Asignacion de médulos para este elemento del menu
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17.- Se abrird una nueva ventana donde escogeremos el nombre Ingresos para el

menu Ingresos.

18.- Una vez lleno los espacios en blanco y campos obligatorios, daremos clic en

Guardar y Cerrar

—

mnds: Afadir un elemento de ment v ) = Q

« Dpciones obligetorias
Cmte
Sedeccioree whit bz

ngrescs e B BTV
+ Opciones del articuio

[ ———— + Opciones del bpo de enlacs

» Opciones de visionade en la pagine
+ Dpciones de los metadatos
+ Asignecion de modulos para este slemento dei meni

1 SELar S Sponitie Gwass e gt

e

19.- Estos mismos pasos nos sirven para crear nuestros siguientes menis para

mejorar nuestra aplicacion.

Fichas Laboratorio Administracion T vorries

e Ui S . weven wepvwain  Litwwewes  Aywin L s O
. ’ “»
8. Gestor de menis: Elementos del mend e ¢ 0 ~ ¥ x O 2%
Flamartog el maru
- 311 Dk s - = =
’ e Omer L . - 101 - " o
B e
o ~ ’
S
&\ &
o - A e s ’
e o8
o A e '
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20.- Realizados todos estos pasos, obtendremos el resultado final. Un sistema

automatizado.

Portada

WA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA ED‘U@A@@N”—*

Emall: fche

LOGIN FORM

Interfaz de Ingreso Auxiliares de Laboratorio y Bienes
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INGRESO DE BIENES EXISTENTES

E3TADQ DEL IEN

Interfaz de los Mantenimientos de los equipos informaticos

CODIGO DEL BIEN

DEPENDENCIA

CODIGO DEL AUXILIAR

TIPO DE MANTENIMIENTO

PROXIMO MANTENIMIENTO
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