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RESUMEN EJECUTIVO

"El riesgo operacional y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Giahan Ecuador Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato", constituye un trabajo
tedrico-practico que incluye todo un proceso, desde el inicio con la
identificacion de la empresa, productos que comercializa, determinacion
del problema a investigarse, analisis y diagnostico del area de crédito y
cobranza, pasando por un enfoque teérico sobre lo que es el Riesgo
Operacional y su incidencia en la Rentabilidad, hasta la elaboracion de un
Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranza.

El presente trabajo se desarrollo en la empresa antes mencionada, que se
encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, cantdn Ambato, en la

calle Los Datiles 01-41 y Los Obitos (Sector Ficoa).

Giahan Ecuador Cia. Ltda. es una empresa dedicada a la compra y venta
de productos automotrices vy filtros de gasolina, aceite, aire y cabina para
vehiculos livianos, que pese a su corta trayectoria, ha sabido posicionarse
en el mercado nacional, cubriendo provincias como Tungurahua,
Cotopaxi, Chimborazo, Azuay, Pichincha y a una gran parte de la Region

Oriente.

Para la elaboracion del presente trabajo, se consideré la bibliografia
relacionada con el Riesgo Operacional, asi como de la informacién
econdémica, administrativa y financiera del afio 2013, especialmente la
relacionada con el area de crédito y cobranza permitiendo alcanzar el
objetivo de disefiar el Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito y
Cobranza; de ahi que el propésito del disefio del manual es dar
lineamientos a las operaciones de la empresa en el Departamento de
Crédito y Cobranza de forma sisteméatica para la concesion y aprobacion
de créditos en la venta de productos automotrices y filtros, desde la

recepcion y asesoramiento al cliente, evaluacion del sujeto de crédito,
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aprobacion o negacion del crédito, facturacion y entrega de mercaderia,
recuperacion de cuentas por cobrar y la consecuente supervision y
monitoreo de la gestion de cobranza, mediante la implementacion de
procedimientos a seguir en las diferentes etapas de la comercializacion de
sus productos y recuperacion de cartera. Ademas con la elaboracion de
este manual se obtendra una herramienta de vital importancia para la
recuperacion del dinero a tiempo y de forma oportuna para la empresa, a
Su vez que se recomienda su implementacién en vista que contiene
politicas, procedimientos y lineamientos para una Optima concesion y
recuperacion del crédito, contribuyendo con esto a disminuir la cartera

incobrable y mejorar su rentabilidad.
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INTRODUCCION

Coadyuvar al desarrollo de las empresas, se puede constituir en una de
las mas notables aspiraciones del ser humano, pues la globalizacion de la
economia con aperturas de mercados, eliminacion de fronteras
comerciales, tecnologia de punta, sistemas de informacion vy
comunicacioén digitales, es decir todo aquello que hace que las empresas
busquen ventajas competitivas sobre el resto; en tal sentido aportar con
ideas, proyectos, herramientas que contribuyan a estos propositos, se

justifican plenamente.

Por ello la presente investigacion estudia el Riesgo Operacional y su
incidencia en la Rentabilidad de la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda. de
la ciudad de Ambato.

De ahi que, como aporte fundamental de este trabajo investigativo lo
constituye el disefio de un Manual de Politicas y Procedimientos para el
area de Crédito y Cobranza, como herramienta de gestion empresarial
gue ayude a un control adecuado de la cartera de la empresa.

La informacién que se presenta en este trabajo, esta dividida en seis

capitulos:

El Capitulo I.- contiene todos los aspectos relacionados con el problema
objeto de investigacion, se inicia con una contextualizacion a nivel macro,
meso y micro, con lo cual se visualiza el problema en el contexto socio
econOémico, posteriormente se detallan las causas y efectos del problema,
luego se realiza una prognosis en la que se presenta una vision futurista
de los efectos que se pueden presentar en la empresa si no se toman los
correctivos necesarios. Por ultimo, se procede a la respectiva formulacion

del problema, delimitacion, objetivos y justificacion.



En el Capitulo Il.- se presentan los antecedentes investigativos del tema,
se define lo que es el Riesgo Operacional concluyéndose en que toda
actividad realizada en una empresa sea pequefia, mediana o grande tiene
riesgos, los cuales pueden ser minimizados o incluso eliminados, si se

toman las medidas de control adecuadas.

Por ello disefiar politicas y procedimientos de crédito y cobranza que
guien, normen u orienten el trabajo en esta area se constituyen en una

verdadera necesidad.

En el Capitulo lll.- se describe la metodologia de investigacion empleada,
se operacionalizan las variables de la hipétesis en la que se detallan las
técnicas e instrumentos que sirvieron de apoyo para efectuar el estudio,
con su debido plan de recoleccion y procesamiento y su respectivo

analisis.

El Capitulo IV.- muestra el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a directivos y colaboradores de la
empresa, para lo cual se han utilizado cuadros y gréficos para una mejor

interpretacion y comprension.

En el Capitulo V.- se presentan las respectivas conclusiones del trabajo
investigativo y las recomendaciones que ayudardn a los socios y

directivos a tomar las mejores decisiones.

Finalmente el Capitulo VI.- contiene la Propuesta, es decir el disefio del
Manual de politicas y procedimientos para el control de cartera en la
empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda., con sus objetivos, fundamentos

tedricos, y una descripcién completa de la propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 TEMA

El riesgo operacional y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Giahan Ecuador Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.2.1 Contextualizacion

Macro

El sector automotriz en el Ecuador, ha sido y sigue siendo el mas
representativo, ya que es uno de los medios mas importantes para
movilizarse, por lo que varias empresas se han enfocado en este
segmento que tiene una buena rentabilidad.

Pues el parque automotor del pais cada vez va creciendo mas, debido al
incremento de las ventas de vehiculos nuevos por medio de las empresas

fabricantes y sus concesionarios conforme se muestra en la tabla # 1.

Tabla No. 1 Ventas Anuales de Vehiculos en Ecuador

‘ VENTAS DE VEHICULOS POR ANO / 2006 - 2013 \

2006 89.558
2007 91.778
2008 112.684
2009 92.764
2010 132.172
2011 139.893
2012 121.446
2013 113.812

Fuente: ANUARIO 2013 AEADE (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador)
Elaborado por: Silvia Sanchez



Este sector tiene un rol importante dentro de la economia del pais, su
desarrollo genera ingresos fiscales para el estado via aranceles e
impuestos y crea fuentes de empleo durante los procesos de produccién y

comercializacion.

En el Ecuador las empresas que se dedican a la venta de repuestos y
productos automotrices, se enfrentan a un mercado cada vez mas
competitivo, en donde no tener una vision a futuro de lo que se quiere
lograr podria ser un obstaculo para alcanzar el éxito. Ademas de ser
altamente competitivo el mercado también se encuentra cambiando
continuamente, las empresas se ven en la necesidad de tomar decisiones
que les permitan adaptarse a dichos cambios y desarrollar a su vez la

capacidad de competir en el mercado.

Las empresas ecuatorianas que pretenden dominar el mercado se han
distinguido de otras, aprovechando sus fortalezas internas y buscando la
mejor manera de sobrellevar sus debilidades, es por este motivo que uno
de los elementos mas vitales que impulsan el desarrollo de las empresas
sin importar su magnitud son los clientes, ya que hacia ellos van dirigidos
los servicios o productos finales, es por ello que desde las pequefas,
medianas, y hasta las mas grandes corporaciones han adoptado la

concesion de créditos como una de las principales politicas de venta.

El gran problema que afecta a las empresas en general es la falta de
liquidez en los clientes lo cual se ha convertido en el comdn de los
denominadores al momento de la recuperacién de los créditos, lo cual

conlleva a un aumento del riesgo operacional.

Meso

En la provincia de Tungurahua existe diversidad de empresas que se

dedican a la venta de productos y repuestos automotrices, particularmente



en la linea de filtros, varias de estas empresas son de otras ciudades que
han decidido asignar vendedores para esta zona del pais, con la finalidad
de ampliar su mercado, pues las estadisticas de venta de vehiculos
nuevos en la provincia, con su consecuente incremento del parque
automotor se ha constituido en factor relevante para ello, como asi lo
demuestra la tabla # 2, donde la participacion de la provincia del
Tungurahua, cada afio se ha ido incrementando, salvo los ultimos dos

afnos.

Tabla No. 2 Ventas Anuales de Vehiculos en Tungurahua

‘ VENTAS POR PROVINCIA Y PARTICIPACION \

2006 5.452 6,09% 84.106 93,91% 89.558
2007 6.357 6,93% 85.421 93,07% 91.778
2008 8.272 7,34% 104.412 92,66% | 112.684
2009 6.731 7,26% 86.033 92,74% 92.764
2010 10.484 7,93% 121.688 92,07% | 132.172
2011 10.106 7,22% 129.787 92,78% | 139.893
2012 8.739 7,20% 112.707 92,80% | 121.446
2013 8.016 7,04% 105.796 92,96% | 113.812

Fuente: ANUARIO 2013 AEADE
Elaborado por: Silvia Sanchez

La mayor parte de consumidores de estos productos son las personas
gue tienen negocios como son: lubricadoras, lavadoras, mecanicas,
vulcanizadoras vy ferreterias; como podemos apreciar estos productos se
vende a intermediarios y estos a su vez al consumidor final. Este es el
motivo por el cual al mercado de Tungurahua han entrado muchos
competidores, incluso debido a la alta demanda del producto, las
empresas otorgan créditos sin un previo analisis, y sin hacer nada para
mitigar el riesgo operacional que afrontan las empresas que entraron a

este mercado.

El crecimiento del mercado y la diversidad de la oferta, obligan a las

empresas que venden en la provincia a buscar distintas estrategias que le



otorguen valor a su servicio y aumenten su rentabilidad, productividad y

calidad.

La misma competencia ha obligado a la gran parte de empresas aumentar
los cupos de créditos sin un respectivo estudio, sin tomar en cuenta que
una mala politica crediticia puede producir que las cuentas por cobrar
originadas por las ventas se conviertan en inversiones improductivas, lo
cual ha ocasionado que exista cartera vencida en un alto porcentaje,
provocando gastos imprevistos y por ende la disminucion de la
rentabilidad.

Micro

Ambato, ciudad ubicada en el centro del pais y considerada de caracter
comercial, no se ha quedado relegada del desarrollo automotriz, en donde
los vehiculos livianos y pesados estan considerados como elementos

importantes para la movilidad de las personas y bienes.

Y es asi que la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda., inicia sus actividades
comerciales en el afo 2010, cuando dos hermanos decidieron unir sus

capitales los Sres. Ivo y Nilo Mora.

La empresa se dedica a la comercializacion al por mayor y menor de
productos automotrices y filtros para vehiculos livianos como son: de
combustible, aire, aceite y cabina de la marca Millard y Advance, también
es importante mencionar que la empresa cuenta con sub distribuidores

que han permitido ubicar el producto en varios lugares estratégicos.

La idea acertada de sus socios de ubicarse en la ciudad de Ambato, ha
logrado que la empresa amplie su mercado, es asi que esta empresa
provee sus productos a las provincias de Tungurahua, Cotopaxi,

Chimborazo, Azuay, Pichincha y a una gran parte de la Region Oriente.



Al ir creciendo la empresa y debido a que todas sus ventas se realizan a
crédito el riesgo operacional también se ha incrementado, evidenciando
serias falencias en la cartera de clientes, perjudicando los resultados
sobre el nivel de rentabilidad y posicionamiento tanto interno como

externo.

1.2.2 Analisis critico

La empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda. atraviesa por una gran
problemética como es el inadecuado control de cartera; este problema se
deriva de un alto riesgo operacional producto de una inapropiada gestion,

influyendo directamente en la rentabilidad de la empresa.

Esta inadecuada gestion se evidencia a través de la ausencia de politicas
y procedimientos de crédito y cobranza que guien u orienten la labor de
esta area, lo que ha ocasionado que la empresa esté atravesando por una
iliquidez que no le permite contar con el suficiente capital de trabajo para
abastecerse del stock necesario de mercancias, lo que ha generado
insatisfaccion en los clientes, quienes al no ser atendidos con la totalidad
de sus pedidos, optan por elegir a la competencia para comprar los

productos.

Por otro lado, el limitado personal con que cuenta particularmente en el
area de cartera y si a ello agregamos la inexistencia de programas de
capacitacién al personal involucrado, imposibilita a la gerencia cumplir con
las metas y objetivos propuestos; esto es, brindar beneficios econémicos
a sus socios y satisfaccion a colaboradores y clientes.



Grafico No. 1 Arbol de Problemas
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Fuente: Propia
Elaborado por: Silvia Sanchez



1.2.3 Prognosis

El alto riesgo operacional que se produce en la empresa debido a que
todas las ventas se realizan a crédito, estd generando un inadecuado
control en el area de crédito y cobranza, con lo cual el nivel de
rentabilidad cada vez se ir4 reduciendo, pues al no existir el flujo de
efectivo necesario para poder atender compras y pagos a proveedores,
debera incurrir en financiamiento externo, lo que conlleva altos costos

financieros.

Por otro lado al no tener el suficiente capital de trabajo para cancelar a
sus proveedores, estos limitaran el monto de la linea de crédito e incluso
no despacharan la mercaderia, ocasionando reducciones drasticas de
sus ventas, enfatizando que las ventas son su principal fuente de

ingresos.

Con todo esto la empresa disminuira el stock de mercaderia y no podran
atender los pedidos de todos sus clientes, estos se veran en la obligacion
de buscar a la competencia y la empresa iria perdiendo poco a poco a sus

clientes.

Todo ello repercutira negativamente en su crecimiento econémico, ya que
no contard con los medios necesarios para sobrevivir y prosperar dentro
del mercado que hoy en dia es muy competitivo y su estabilidad correra
peligro, que en lo posterior se podria estar hablando de un cierre de

actividades comerciales.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Es el alto riesgo operacional el que genera un inadecuado control de
cartera lo que conlleva a la disminucién de la rentabilidad de la empresa
Giahan Ecuador Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato?



» Variable independiente: Riesgo Operacional

» Variable dependiente: Rentabilidad de la empresa

1.2.5 Interrogantes (Subproblemas)

De acuerdo al tema planteado para la investigacion se ha seleccionado
las siguientes interrogantes o sub problemas que seran de gran ayuda
para el resultado positivo de la misma:

¢,Cuadles son los factores del riesgo operacional?

¢, Qué indicadores financieros se debe aplicar para medir la rentabilidad?

¢De qué manera se puede contrarrestar el inadecuado control de cartera?

1.2.6 Delimitacién del objeto de investigacién

Para desarrollar la presente investigacibn se considera la siguiente

delimitacion:

Delimitacién de Contenido.

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Departamento Financiero
Aspecto: Riesgo Operacional

Delimitacion Espacial.
La presente investigacion tendra lugar en la empresa “Giahan Ecuador

Cia. Ltda.”, que se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua en
el cantdon Ambato, sector Ficoa en las calles Los Datiles 01-41 y Obitos.
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Delimitacion Temporal.

El tiempo del problema a investigar corresponde al afio 2013 y se lo

llevara a cabo durante el afo 2014.

Categorias de Estudio.

Las categorias conceptuales a investigar son:

» El Riesgo Operacional

> La Rentabilidad

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es importante porque muchas
empresas han atravesado por esta situacion, ya que desde siempre el
riesgo operacional ha influido en la rentabilidad de las empresas, mas aun

en las que todas sus ventas las realizan a crédito.

La empresa actualmente no cuenta con un sistema de control de riesgos
que permita identificar y monitorear los procedimientos operativos
especialmente en el &rea de créditos y cobranzas, pues la ausencia de un
manual de politicas y procedimientos en esta area, hace que no haya un
adecuado proceso en la concesion de créditos, ni tampoco una
evaluacién correcta al sujeto de crédito, no se exige una garantia para el
cobro del crédito, ni un seguimiento oportuno del mismo, lo que ha
ocasionado una amplia cartera vencida por ende baja rentabilidad y poca

liquidez de la empresa.

Los plazos de créditos que se otorgan a los clientes tampoco se cumplen,

ya que hay clientes que a veces cancelan sus cuentas pendientes a los
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seis meses; todo esto ha llevado a que la empresa presente una baja
rentabilidad acompafiada de un alto indice de endeudamiento provocado
por la falta de liquidez y flujo de efectivo, ocasionando que los socios
recurran a créditos para poder cumplir con sus obligaciones, con

consecuentes costos financieros significativos.

Los resultados positivos a los que se llegue con esta investigacion
beneficiaran directamente a los socios de la empresa e indirectamente a
sus clientes y colaboradores, ya que existird una disminucion del riesgo
operacional y por ende una mayor rentabilidad; esto se lograra mediante
un estudio de la realidad de la empresa analizando las causas y efectos
del problema del inadecuado control de cartera por la que atraviesa,
también aplicando indicadores financieros que le permitiran conocer las

falencias de la empresa y tomar correctivos necesarios.

Con la implementacion de politicas y procedimientos de crédito y
cobranza, aplicado a la realidad de la empresa se lograra mejorar su
rentabilidad y liquidez, ya que esta implementacion se convertira en una
valiosa herramienta que contribuira al incremento de sus ingresos y a la
vez a disminuir el riesgo de considerar la deuda vigente como cartera

incobrable.

1.4 OBJETIVOS

La presente investigacion pretende alcanzar los siguientes objetivos:

1.4.1 Objetivo General
Estudiar la incidencia del Riesgo Operacional en la Rentabilidad de la

empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda., para mejorar su crecimiento

empresarial.
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1.4.2 Objetivos Especificos

» ldentificar los factores que inciden en el Riesgo Operacional, para una

adecuada administracion del riesgo.

> Analizar la forma de medir la rentabilidad como elemento determinante

del crecimiento econémico empresarial.

» Proponer una alternativa de solucion para contrarrestar el inadecuado

control de cartera de la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se tomara como

referencia los siguientes proyectos afines:

Segun Guillen, Daniel (2008), en su tesis “Propuesta de Administracion y
Evaluacion del Riesgo Operativo para Empresas de Manufactura en

Ecuador’, llega a las siguientes conclusiones:

» El riesgo operacional es la posibilidad de que se ocasionen pérdidas a
las empresas por eventos o hechos derivados de fallas o insuficiencias
en sus procesos, en las personas internas o relacionadas, en la
tecnologia de la informacién o pérdidas por eventos externos. Cuando
una compafila se desenvuelve dentro de un ambiente social,
econémico y politico; experimenta el riesgo operativo, el cual nace
como una forma de enfrentar todo el cambio tecnolégico de la ultima
generacion, creando una conciencia de riesgo en las empresas y

analizando las principales fuentes de riesgo.

» El riesgo de personas es comun para todas las empresas sin importar
el tipo o linea de negocio, ya que siempre estaran expuestas a errores
humanos, sabotajes, fraudes, robos, paralizaciones, apropiacion de
informacion, negligencia, inapropiadas relaciones interpersonales,
todas estas relacionadas con la naturaleza misma de las personas que
laboran en la compaifiia, luego se describe el riesgo en la tecnologia de
la informacion, la cual con el avance de los sistemas informaticos se ha
vuelto critico para una empresa ya que puede afectar el funcionamiento

mismo de la compaiiia, este riesgo esta asociado a la violacién de las
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seguridades de los sistemas de la empresa, otro factor descrito son los
riesgos externos que depende del desenvolvimiento de la empresa en
un medio ambiente y todos los agentes externos a los que esta

expuesta.

Se debe tener muy en cuenta que el riesgo implica amenaza a los
objetivos de las empresas y por ende a los resultados, por lo que es de
suma importancia implementar en las empresas una adecuada gestion de

riesgos, con politicas y procedimientos bien definidos.

Segun Reyes, Gabriel (2010), en su tesis “Implementacion de una
Metodologia de Administracion de Riesgos Integrales en la COAC El

Sagrario Cia. Ltda.”, llega a las siguientes conclusiones:

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito ElI Sagrario Cia. Ltda., ha
comprendido la importancia, de identificar, medir y gestionar el riesgo
financiero como elemento complementario al desarrollo social para el

cual fue constituida.

» La administracion empirica de riesgos no permite evaluar la efectividad
de una adecuada gestién y administracion de riesgos financieros que
sin duda va a impactar en los resultados y por ende al logro de
objetivos de la organizacion.

» Al no disponer de una metodologia de control y de gestion de riesgos
en la Institucibn no es imposible identificar las actividades mas
importantes de la Institucion, asi como el tipo, el nivel de riesgos

inherentes a estas actividades.
En todas las empresas es muy importante identificar, medir y gestionar el

riesgo, ya que debemos tener muy claro que al formar una empresa todos

atravesamos por un riesgo, el cual tiene dos posibilidades la de ganar o
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perder. Al Administrar correctamente el riesgo tenemos grandes ventajas
como lo es el de detectarlo y poder mitigarlo o evitarlo, esto ayudara a que

la entidad pueda cumplir sus metas y objetivos propuestos.

De acuerdo con Paz, Lorena (2012), en su tesis “El Riesgo Operativo y su
incidencia en los Estados Financieros de la empresa Enprovit de la ciudad

de Ambato”, quien llega a las siguientes conclusiones:

» Las principales fuentes de riesgo operativo son los procesos internos,
que es la probabilidad de pérdidas financieras relacionadas con la
inexistencia de politicas y procedimientos que puede tener como
consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones como el
manejo de los inventarios de la empresa , cuyo riesgo es mayor , es

decir que podria originar una pérdida financiera importante.

» Existe un riesgo mayor con respecto a los procesos operativos, por lo
que es de suma importancia la elaboracion de politicas vy
procedimientos para control de inventarios que ayuden al proceso de
registro, valoracion y cuidado de la mercaderia que se va a

comercializar.

Todas las empresas cuentan con procesos, en los que intervienen los
seres humanos, los cuales pueden equivocarse y dafiar a la empresa
causando grandes pérdidas, razén por la cual es necesario elaborar
manuales de politicas y procedimientos, que sirvan de guia para el

personal de la empresa permitiendo reducir el riesgo.
2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA
El presente trabajo de investigacion que se propone, se desarrollara en

base al paradigma Critico Propositivo, ya que tiene como finalidad

estudiar, comprender e interpretar un problema real casi como los
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significados de las actuaciones de las personas, sus conocimientos,
intenciones y acciones ya que en su naturaleza existen multiples
realidades construidas, interrelacionadas y dependientes de las demas,
dandoles soluciones para mejorar la calidad de vida del hombre ya que

estan en contante desarrollo.

La realidad de la empresa “Giahan Ecuador Cia. Ltda.” tendra una vision
dindmica construida en la diferencia de pensamiento de las personas que

forman la empresa.

Esta investigacion busca una transformacion social mediante el progreso
del ser humano en la calidad de vida, preservando la practica de valores
que ayuda a la solidaridad humana y a la equidad por las diferencias

culturales y sociales que pueden aun existir en nuestro medio.

En la investigacion se aplicara una metodologia cualitativa que permitira
determinar la relacion teorica- practica, concibiéndola como un proceso de
retroalimentacion constante, entre el sujeto y el objeto de estudio ya que
la investigacidbn no es un proceso estatico sino una accion, es una

oportunidad de mejorar la formacion para la poblacion.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La base legal para el desarrollo de la investigacion sera la siguiente:

Normas Ecuatorianas de Auditoria NEA 10 Evaluacién del Riesgo y

Control Interno.

1. El propésito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y

sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente,
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riesgo de control y riesgo de deteccion.

El auditor debera obtener una comprension suficiente de los sistemas
de contabilidad y de control interno para planificar la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar
juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a

un nivel aceptablemente bajo.

“‘Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una
opinion de auditoria no apropiada cuando los estados financieros
estan elaborados en forma errénea de una manera importante.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo
de control y riesgo de deteccion.

‘Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o
clase de transacciones a una exposicion errénea que pudiera ser de
caracter significativo, individualmente o cuando se agrega con
exposiciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no

hubo controles internos relacionados.

“‘Riesgo de control” es el riesgo de que una exposicion erronea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que
individualmente pudiera ser de caracter significativo o cuando se
agrega con exposiciones erréneas en otros saldos o clases, no sea
evitado o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de
contabilidad y de control interno.

‘Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una exposicion erronea que
existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria

ser de caracter significativo, individualmente o cuando se agrega con
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exposiciones erréneas en otros saldos o clases.

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente
de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion,
la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error,
la precision e integridad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable. El sistema de control
interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones del sistema de contabilidad y

comprende:

a) “El ambiente de control” significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracion respecto del sistema de
control interno y su importancia en la entidad. El ambiente de
control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos
de control especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo,
uno con controles presupuestarios estrictos y una funcion de
auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy
importante los procedimientos especificos de control. Sin
embargo, un ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la

efectividad del sistema de control interno.

b) “Procedimientos de control” significa aquellas politicas vy
procedimientos ademas del ambiente de control que la
administracion ha establecido para lograr los objetivos especificos
de la entidad.

(Norma Ecuatoriana de Auditoria NEA #10).
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Graficos de Inclusién Interrelacionados
2.4.1.1 Superordinacion

Grafico No. 2 Superordinacion de variables

&,

Variable Independiente Variable Dependiente

Fuente: Propia
Elaborado por: Silvia Sanchez
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2.4.1.2 Subordinacion Conceptual de la Variable Independiente

Gréafico No. 3 Subordinacién de la Variable Independiente
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Fuente: Propia
Elaborado por: Silvia Sanchez
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2.4.1.3 Subordinacién Conceptual de la Variable Dependiente

Gréfico No. 4 Subordinacién de la Variable Dependiente
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Fuente: Propia
Elaborado por: Silvia Sanchez
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2.4.1.4 Categorias Fundamentales de la Variable Independiente

2.4.1.4.1 Riesgo Operacional

El riesgo operacional, operativo o de operacion se basa en la posibilidad
de que se ocasionen pérdidas financieras a las empresas por eventos o
hechos derivados de fallas o insuficiencias en sus procesos estratégicos,
administrativos o del negocio, las personas internas o relacionadas, la

tecnologia de informacion usada y por eventos externos (Olaya, 2006).

El riesgo operativo es el que proviene de fallas de informacion en los
sistemas 0 en los controles internos que pueden provocar una pérdida

inesperada.

Este riesgo se asocia con errores humanos, fallas en los procesos e

inadecuados sistemas y controles (Rodriguez & Ortiz, 2010).

Por lo expuesto anteriormente se puede acotar que el riesgo operacional
esta presente en todas las actividades que realizan las empresas ya sean
financieras o comerciales y provienen de errores humanos, tecnoldgicos o
por eventos externos.

Factores de Riesgo Operativo

Se entiende por factores de riesgo las fuentes generadoras de riesgo

operativo que puedan o no generar pérdidas, entre los cuales tenemos:

Procesos. Pérdidas producidas por fallos en los procesos automaticos o

manuales.

Personas. Pérdidas producidas por errores humanos, por actuaciones

negligentes o por actos intencionados.
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Sistemas. Pérdidas debidas a fallos en los sistemas, o cortes en las

comunicaciones.

Eventos Externos. Pérdidas por catastrofes naturales, accidentes,

atracos (Rahnema & Soley, 2006).

Se concluye que toda actividad realizada en una empresa sea pequefia,
mediana o grande tiene riesgos, los cuales pueden ser minimizados o
incluso eliminados, si se toman las medidas de control adecuadas.

Clases de Riesgo Operativo

Son las clasificaciones de eventos de Riesgo Operativo entre los cuales

tenemos:

Fraude Interno

Pérdidas ocasionadas por actos en los cuales participa al menos un
funcionario interno con la intencién de defraudar, malversar fondos o
evadir las leyes o politicas internas.

Fraude Externo

Pérdidas en las que se incurre por actos de terceros con la intencion de

defraudar, malversar fondos o evadir la ley.

Esta categoria incluye eventos como: robos, falsificacion, ataques

informaticos, entre otros (Pérez C. , 2013).
Se concluye que el fraude interno y externo son consecuencias que se

pueden producir en las empresas, por lo que hay realizar una gestion

adecuada del riesgo operacional para poder controlarlo.
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Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo

Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacion o
acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, sobre el pago
de reclamaciones por dafios personales, o sobre casos relacionados con
discriminacion en el trabajo (Superintendencia de Banca y Seguros Peru,
2009).

Se puede decir que en la mayoria de empresas existen pérdidas por no
cumplir con lo citado en la legislacion laboral, esto se produce ya sea por
desconocimiento o por tratar de minimizar los gastos, pero el final resulta
mas costoso evadir las leyes para no cumplirlas. En cuanto a la seguridad
en el puesto de trabajo hay que realizar actividades basicas para evitar o
disminuir los accidentes laborales, ya que estos conllevan a un aumento

de gastos.

Clientes, productos y préacticas empresariales

Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una
obligacion profesional frente a clientes concretos (incluidos requisitos
fiduciarios y de adecuacion), o de la naturaleza o disefio de un producto

(Superintendencia de Banca y Seguros Peru, 2009).

Se concluye que estas pérdidas se originan cuando al realizar las ventas
de los productos el vendedor no brinda toda la informacion necesaria
sobre el producto que se esta ofreciendo.

Dafios a activos materiales

Pérdidas derivadas de dafios o0 perjuicios a activos fisicos como

consecuencia de desastres naturales u otros eventos de fuentes externas

(Superintendencia de Banca y Seguros Peru, 2009).
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En conclusion, estas pérdidas se producen por desastres naturales como
incendios, terremotos o también puede ser por atentados que provienen

de fuentes externas.

Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas

Pérdidas derivadas de incidencias o interrupciones en el negocio y de

fallas en los sistemas.

Estas pérdidas se producen por fallas en los sistemas informéticos, por
ejemplo cuando hay apagones o cuando el sistema se cuelga, esto

ocasiona que se interrumpa la atencion al cliente.

Ejecucion, entrega y gestién de procesos

Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de operaciones o en
la gestion de procesos, asi como de relaciones con contrapartes
comerciales y proveedores (Superintendencia de Banca y Seguros Perd,
2009).

Esta categoria incluye eventos asociados con: captura de transacciones,
ejecuciéon y mantenimiento, monitoreo y reporte, entrada y documentacion
de clientes, gestion de cuentas de clientes, contrapartes de negocio,

vendedores y proveedores (Pérez C. , 2013).

Con lo mencionado se concluye que estas pérdidas se producen por
errores cometidos por los miembros de una empresa como por ejemplo
cuando no se entrega un pedido de mercaderia en el plazo estipulado.

También puede ser por desastres naturales o por fallas en los sistemas.
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Categorizacion de eventos de pérdida por Riesgo Operativo.

Gréfico No. 5 Fuentes y Eventos del Riesgo Operativo

EVENTOS
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RIESGO
OPERATIVO * Techologia de »Clientes, Productos y Practicas Comerciales
informacién

»Dafos o Pérdidas de Activos

» Eventos Externos
¥ Interrupcidn del Negocio y Sistemas

*Ejecucian, Entrega y Gestion de Procesos

Fuente: Comité de Basilea de Supervision Bancaria Publicacion 96
Elaborado por: Silvia Sanchez

2.4.1.4.2 Administracién del Riesgo

Segun Ibarra, Jorge (2013). “La administracion de riesgos se puede
definir como el proceso de identificacion, medida y administracion de los
riesgos que amenazan la existencia, los activos, las ganancias o al

personal de una organizacién, o los servicios que ésta provee.”

La Administracién del Riesgo Empresarial es el proceso por el cual la
direccién de una empresa u organizacion administra el amplio espectro de
los riesgos a los cuales estd expuesto (tanto sean de mercado como
operacionales) de acuerdo al nivel de riesgo al cual estan dispuestos a
exponerse segun sus objetivos estratégicos (kit Ingenieria Electrénica,
2014).

Se puede deducir que la Administracion de riesgos es necesaria para

cualquier empresa, ya que ayuda a alcanzar los objetivos

organizacionales y a tomar decisiones oportunas y acertadas, en base a
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los beneficios que se espera en un futuro tomando en consideracion que

puede haber pérdidas inesperadas.

Objetivos de la Administracién de Riesgos

El objetivo general de la administracion de riesgos es: evitar pérdidas o
gastos significativos derivados de la exposicion al riesgo de las
empresas. Los objetivos basicos o particulares que deberian perseguir
cualquier departamento o area de administracion de riesgos, podrian ser

los siguientes:

> Asegurar el cumplimiento de las politicas definidas por la direccion, en
relacion con los riesgos.

> Establecer las metodologias de andlisis y evaluacion de los riesgos.

> Establecer métodos, procedimientos y controles para la administracion
de riesgos.

> ldentificar las fuentes de informacion adecuadas para medir la
magnitud de los riesgos.

> Medir metodol6gicamente la exposicion al riesgo.

> Determinar los niveles de riesgo aceptables de acuerdo con la
estructura financiera de la empresa y con las politicas al respecto.

> Establecer, mediante la teoria de escenarios, los posibles cambios o
variaciones en las variables que inciden en la exposicion al riesgo.

> Elaborar informes constantes sobre la exposicién al riesgo.

(Cabrera D. , 2014).

Se concluye que el objetivo principal de la administracion de riesgos es
evitar que se produzcan pérdidas, para ello es importante gestionar
apropiadamente el riesgo, minimizando su exposicion y utilizando todos

los recursos necesarios a fin de alcanzar los objetivos propuestos.
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2.4.1.4.3 Identificacién y Evaluacion

Identificacion

La identificacion efectiva del riesgo considera tanto los factores internos
como externos que podrian afectar adversamente el logro de los objetivos

institucionales (Moncayo, 2012).

El punto de inicio para la administracion del Riesgo Operativo en una
entidad es la identificacion de los riesgos clave y su vinculacién con los
objetivos del negocio y los controles establecidos para mitigarlos. Los
resultados de este ejercicio se vuelcan tipicamente a un registro de
riesgos, que actla como un repositorio central de la naturaleza y estado
de cada uno de los riesgos clave y sus controles en todo momento. Un
registro bien disefiado y que se mantiene actualizado puede ayudar a la

entidad, ya que:

» Permite a la alta gerencia recibir informacion periddica de los
principales riesgos y de como se estan reportando.

» Contribuye con la auditoria interna pues el registro provee un resumen
de las actividades de control que pueden estar sujetas a revision por

parte de estas areas.

» Permite mejorar la asignacion del capital econémico, pues este debe

estar alineado con los riesgos asumidos por la entidad.
» Contribuye al cumplimiento de requisitos regulatorios.
Algunas de las técnicas mas utilizadas para identificar los riesgos son la

elaboracion de cuestionarios de auto-evaluacion y la realizacion de

reuniones grupales guiada (Rodriguez & Ortiz, 2010).
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Se concluye que al identificar los riesgos podemos evaluar su impacto y
determinar las posibles alternativas de solucion para dichos riesgos,
mediante una aplicacion adecuada de gestion de riesgos, esto ayudaria

a gque la empresa pueda alcanzar los objetivos que se ha planteado.

Evaluacién

Para todos los riesgos operativos materiales que han sido identificados, la
entidad deberia decidir si usa procedimientos apropiados de control y/o
mitigacion de los riesgos o asumirlos. Para aquellos riesgos que no
pueden ser controlados, la entidad deberia decidir si los acepta, reduce el
nivel de actividad del negocio expuesta o0 se retira de esta actividad

completamente.

Todos los riesgos materiales deberian ser evaluados por probabilidad de
ocurrencia e impacto a la medicion de la vulnerabilidad de la entidad a
este riesgo. Cuando sea posible, la entidad deberia usar controles
internos apropiados u otras estrategias de mitigacion, como los seguros
(Moncayo, 2012).

Una vez identificados los tipos de Riesgos Operativos relevantes, en
general se establecen prioridades para enfrentarlos en funcion del
ambiente de control existente en la entidad.

Para ello se suelen utilizar plantillas estandar de evaluacion del riesgo,
que facilitan que el personal involucrado realice una descripcion de los
riesgos, identifique causas y disparadores del Riesgo Operativo asi como

también analizar sus efectos.
Los riesgos pueden ser evaluados sobre una base inherente (antes de

aplicar los controles) o sobre una base residual, esto es después de

aplicar los controles existentes (Delfiner & Pailhé, 2008).
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Por lo expuesto anteriormente se puede decir que en la etapa de
identificacion se puede conocer todos los riesgos a los cuales se esta
enfrentando una empresa, en esta etapa se debe emplear personal
idéneo para que realice esta actividad, ya que luego estos riesgos deben

ser evaluados para poder controlarlos o mitigarlos.

2.4.1.4.4 Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es
la situacién real de la organizacién si no existe un mecanismo que se
cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos
(Cabrera E. , 2007).

Segun Hernandez, Domingo (2010). “El control es el proceso puntual y
continuo que tiene por objeto comprobar si el desarrollo de las
operaciones se ha efectuado de conformidad a lo planificado y alcanzado

los objetivos programados”.

Se puede decir que el Control debe ser aplicado a todos los
departamentos y niveles de una empresa, mas aun a los departamentos

donde el riesgo es alto como es el departamento de Crédito y Cobranza.

Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a

las exigencias ordenadas por la gerencia (Martinez J. , 2005).
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El control interno es un proceso, ejecutado por la Junta Directiva o
Consejo de Administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres

siguientes categorias de objetivos:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

» Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
(Estupifian, 2006).

Se deduce que con un efectivo control de riesgos se puede llegar a
obtener resultados positivos, creando un clima de confianza y orgullo para

la empresa y para sus trabajadores.

Componentes del Control Interno

Entorno de Control

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa
e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la
base de todos los demas componentes del control interno, aportando

disciplina y estructura.

Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccién y el estilo de gestion, la manera en que la direccién asigna
autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacion que

proporciona al consejo de administracion.
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El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los
objetivos y la preparacién del hombre que hard que se cumplan (Pérez,
2007).

Cabe recalcar que el entorno de control es la base primordial del control
interno, ya que por medio de este componente se pueden desarrollar

acciones eficientes desde el nivel superior hacia todos los subordinados.

Evaluaciéon de los Riesgos

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
gue afectan las actividades de las entidades. A través de la investigacion
y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza, se evallua la vulnerabilidad del sistema. Para ello
debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes como manera de identificar los puntos débiles, enfocando

los riesgos tanto de la entidad (internos y externos) como de la actividad.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las
medidas oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos

en el logro de los resultados esperados.

La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir
en parte natural del proceso de planificacion de la empresa (Gonzélez &
Damaris, 2010).

Se puede decir que la evaluacion del riesgo, ayudara a que los altos
directivos de la empresa puedan tomar decisiones oportunas y efectivas,
para que puedan cumplir los objetivos organizacionales que todas las

empresas anhelan.
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Actividades de Control

» La organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control que
contribuyan a la mitigacion, a niveles aceptables, de los riesgos para el

logro de los objetivos.

» La organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control

generales sobre la tecnologia para respaldar el logro de los objetivos.

» La organizacién despliega las actividades de control tal y como se
manifiestan en las politicas que establecen lo que se espera y en los
procedimientos relevantes para llevar a cabo esas politicas (Mantilla &
A., 2009).

Se concluye que las actividades de control se realizan en la mayoria de
empresas ya que tiene el propésito de otorgar confianza y seguridad a

todos sus miembros ayudando en su desarrollo econémico.

Informacion y Comunicacion

Consecuentemente la informacion pertinente debe ser identificada,
capturada, procesada y comunicada al personal en forma y dentro del
tiempo indicado, de forma tal que le permita cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas producen reportes conteniendo
informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible

conducir y controlar la organizacion.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta gerencia de sus
responsabilidades sobre el control asi como la forma en que las
actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros. Asimismo,
debe contarse con medios para comunicar informacion relevante hacia los

mandos superiores, asi como a entidades externas (Schmidt, 2008).
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Se puede acotar que la informacion y comunicacién es un pilar muy
importante dentro de una empresa, ya que por medio de esta se puede
difundir toda la informacion a los trabajadores de una manera clara,

ayudando a que exista un buen ambiente de trabajo.

Supervision o Monitoreo

El control interno tiene que ser supervisado y evaluado de forma
sistematica para determinar si el mismo se desarrolla en la forma

esperada.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen las supervisiones
ejecutadas por la direccién de la entidad, por los responsables de las

areas o por el trabajador en su propio puesto de trabajo.

La manera actualizada de implementar el control interno exige la
modificacion de la forma en que el mismo se evaluaba, al tener que
incorporar los componentes que lo integran haciendo mas integral su
andlisis; a diferencia de las evaluaciones que se practicaban que hacian
mayor énfasis en la revision de los aspectos puramente contables de la
entidad sin incluir otros elementos que inciden en la gestién de la entidad
(Viel, 2009).

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar
dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen
(Estupiiian, 2006).

Se puede concluir que la supervision y monitoreo a todos los procesos es

de gran importancia ya que ayuda a comprobar la efectividad de los

controles, por lo que deben realizarse de forma permanente.
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2.4.1.5 Categorias Fundamentales de la Variable Dependiente.

2.4.1.5.1 Gestion Financiera

La gestion financiera, es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestidon, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los andlisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios
a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos
financieros (Nunes, 2008).

Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a
todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero,
sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como
cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a

la vision y mision en operaciones monetarias (Yadira, 2012).

En conclusion se puede decir que la gestion financiera juega un rol muy
importante en una empresa como es el manejo y control de los recursos
financieros, esto hara que pueda cumplir con el objetivo principal que es

el de incrementar su rentabilidad.

Funciones

» La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de las

necesidades de la financiacion externa).
» La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa

(teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones

contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera ).
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» La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura

financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad).

» El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion

financiera de la empresa).

» El andlisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las
inversiones (Nunes, 2008).

Se puede concluir basicamente que la funcion principal de la gestion
financiera es optimizar los recursos financieros, maximizando los ingresos

y minimizando los egresos.

2.4.1.5.2 Estados Financieros

Finalidad de los estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la

situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad.

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de
la situacion financiera, el rendimiento financiero y de los flujos de efectivo
de una entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora

de tomar sus decisiones econémicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion
realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados (Plan Contable , 2007).

Entre los principales estados financieros tenemos:
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» Estado de Situacién Financiera

» Estado del Resultado global del ejercicio

» Estado de Cambios en el Patrimonio neto del ejercicio

» Estado de Flujos de Efectivo del ejercicio

Se puede decir que los Estados Financieros sirven para conocer la
realidad econdmica y financiera de una empresa para que se pueda tomar

decisiones, ya que nos proporcionan informacion util y oportuna.

Estado de situacion Financiera

Una entidad revelara, ya sea en el estado de situacion financiera o en las
notas, sub clasificaciones adicionales de partidas presentadas,

clasificadas de una forma apropiada a las actividades de la entidad.

En el formato del Balance General debe distinguir entre activos corrientes
Yy no corrientes, asi como pasivos corrientes y no corrientes, a no ser que
la presentacién en funcion de su liquidez permita una informacién mas

relevante y fiable.

En cualquiera de los dos casos, se debe mostrar para cada elemento,
incluido en el activo o en el pasivo, el importe que se debe antes de doce
meses respecto a la fecha de cierre del balance, y cualquier cantidad que
se espere recuperar 0 pagar en mas de doce meses (Plan Contable ,
2007).

En conclusion el Estado de Situacion Financiera o Balance General es un

informe que se presenta al terminar un periodo y nos muestra lo que

posee la empresa, lo que debe y el capital que se ha invertido.
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Tabla No. 3 Formato Estado de Situacidon Financiera

EMPRESA "XYZ"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVOS

EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES XXXXX

CUENTAS POR COBRAR XXXXX

ANTICIPO A PROVEEDORES XXXXX
INVENTARIOS XXXXX

TOTAL ACTIVO CORRIENTE XXXXXX
ACTIVO FIJO XXXX XXXXX
DEPRECIACION ACUMULADA (XXXX)

ACTIVOS INTANGIBLES XXXXX

OTROS ACTIVOS XXXXX

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE XXXXXX
TOTAL ACTIVO XXXXXX
PASIVO

PROVEEDORES XXXXXX
PRESTAMOS XXXXXX

SUELDOS Y BENEFICIOS POR PAGAR XXXXXX

IMPUESTOS POR PAGAR XXXXXX

ANTICIPO DE CLIENTES XXXXXX

TOTAL PASIVO CORRIENTE XXXXXXX
PRESTAMOS XXXXXX

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE XXXXXXX
TOTAL PASIVO XXXXXXXX
PATRIMONIO

CAPITAL XXXXXX

UTILIDADES ACUMULADAS XXXXXX

UTILIDAD DEL EJERCICIO XXXXXX

TOTAL PATRIMONIO XXXXXX
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO XXXXXX

Fuente: Andlisis Practico y Guia de Implementacion de NIIF(Zapata J. , 2012)

Elaborado por: Silvia SAnchez

Estado de Resultados

Una entidad presentard todas las partidas de ingresos y gastos

reconocidas en un ejercicio. Los gastos deben presentarse por naturaleza

y funcion.

La definicion de ingresos incluye tanto los ingresos de actividades
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ordinarias como las ganancias. Los ingresos de actividades surgen en el
curso de las actividades ordinarias de la entidad, las ganancias son
partidas que, cumpliendo la definicién de ingresos, pueden o no surgir de

las actividades ordinarias.

La definicién de gastos incluye tanto las pérdidas (ejemplo por siniestros)
como los gastos que surgen en las actividades ordinarias de la entidad

(Normas Internacionales de Contabilidad, 2005).

Se puede decir que el Estado de Resultados es el que refleja todos los
gastos en los que ha incurrido la empresa al realizar sus operaciones y los
ingresos que ha obtenido. Este estado refleja si la empresa ha obtenido

utilidad o pérdida en un determinado periodo contable.

Tabla No. 4 Formato de Estado de Resultados

EMPRESA "XYZ"

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

VENTAS XXXXX

() COSTO DE VENTAS (XXXX)

= MARGEN BRUTO XXXXXX
(-) GASTOS OPERATIVOS (XXXX)
GASTOS DE ADMINISTRACION (XXXX)
GASTOS DE VENTAS (XXXX)
GASTOS FINANCIEROS (XXXX)

= UTILIDAD OPERACIONAL XXXXX

(-) GASTOS NO OPERATIVOS (XXXXX)
= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES XXXXXX
(-) PARTICIPACION 15% TRABAJADORES (XXXXXX)
= UTILIDAD GRAVABLE XXXXXXX
(-) IMPUESTO A LA RENTA (XXXXX)
UTILIDAD NETA DEL PERIODO XXXXXX

Fuente: Andlisis Practico y Guia de Implementacion de NIIF(Zapata J. , 2012)
Elaborado por: Silvia SGnchez
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Una entidad presentara, ya sea en el estado de cambios en el patrimonio
neto o en las notas, el importe de los dividendos reconocidos como
distribuciones a los propietarios durante el ejercicio, y el importe por

accion correspondiente.

Los cambios en el patrimonio neto de una entidad, entre el comienzo y el
final del ejercicio sobre el que se informa, reflejaran el incremento o

disminucién en sus activos netos en dicho ejercicio.

Excepto por lo que se refiere a los cambios que procedan de
transacciones con los propietarios en su condiciéon de tales (como por
ejemplo aportaciones de patrimonio, las recompras por la entidad de sus
propios instrumentos de patrimonio y los dividendos) y los costes

directamente relacionados con estas transacciones.

La variacion global del patrimonio neto durante el ejercicio representa el
importe total de ingresos y gastos, incluyendo ganancias o pérdidas
generadas por las actividades de la entidad durante el ejercicio (Normas

Internacionales de Contabilidad, 2005).

En conclusién el estado de cambios en el patrimonio muestra los cambios
sufridos en un periodo determinado en cuanto a la distribucion de sus
recursos econémicos, y esta compuesto por las variaciones del patrimonio
neto como consecuencia de los ingresos y gastos cargados directamente

al mismo.
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Tabla No. 5 Formato de Estado de Evolucién del Patrimonio

EMPRESA "XYZ"

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

SALDO SALDO
CUENTAS CAPITAL| APORTE | UTILIDAD. | DIVIDENDOS
FUT.
INICIAL CAPITALIZ. | RETENIDAS FINAL
CAPITAL
ACCIONES XXXXX XXXXXXX
RESERVA LEGAL XXXXX XXXXXXX
DONACIONES DE
CAPITAL XXXXX XXXXXXX
UTILIDADES
RETENIDAS XXXXX (XXXXXX) (XXXXX) | XXXXXXX
PERDIDA
EJERCICIO 2012 XXXXX (XXXXXX)
APORTES FUT.
CAPITALIZ. XXXXX XXXXX XXXXXXX
SUMAN XXXXX XXXXXX

Fuente: Contabilidad General (Zapata P. , 2002)
Elaborado por: Silvia Sanchez
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Estado de Flujos de Efectivo

Flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al
efectivo. El efectivo comprende tanto la caja como los depdésitos bancarios
a la vista. Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de
gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados
de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en
su valor (NIC 7 Estados de Flujos de Efectivo, 2012).

El estado de flujos de efectivo informar&a acerca de los flujos de efectivo
habidos durante el periodo, clasificandolos por actividades de operacion,
de inversion y de financiacion (NIC 7 Norma Internacional de Contabilidad,
2004).

Actividades de operacion son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos de la entidad, asi como otras actividades que no
puedan ser calificadas como de inversion o financiacion (Normas

Internacionales de Contabilidad, 2012).

Actividades de inversion son las de adquisicion y disposicion de activos a
largo plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y los

equivalentes al efectivo (Normas Internacionales de Contabilidad, 2012).

Actividades de financiacion son las actividades que producen cambios en
el tamafio y composicion de los capitales propios y de los préstamos
tomados por parte de la entidad (Normas Internacionales de Contabilidad,
2012).

Se puede concluir que el Estado de Flujos de Efectivo es el que nos
suministra informacion sobre la liquidez que tiene una empresa, es decir
evalla la capacidad que tiene para generar efectivo y equivalentes de

efectivo.
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Tabla No. 6 Formato de Estado de Flujos de Efectivo

EMPRESA "XYZ"
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION

COBROS A CLIENTES

XXXX

PAGOS A PROVEEDORES Y AL PERSONAL

(XXXX)

EFECTIVO GENERADO POR LAS OPERACIONES

XXXX

INTERESES PAGADOS

(XXXX)

IMPUESTO A LA RENTA PAGADO

(XXXX)

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
OPERACION

XXXXX

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
INVERSION

ADQUISICION DE ACTIVO FIJO

(XXXX)

VENTA DE EQUIPOS

XXXX

INTERESES COBRADOS

XXXX

DIVIDENDOS RECIBIDOS

XXXX

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO USADOS EN
ACTIVIDADES DE INVERSION

XXXXX

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

AUMENTO DE CAPITAL

XXXX

OBTENCION DE PRESTAMOS A LARGO PLAZO

XXXX

DIVIDENDOS PAGADOS

(XXXX)

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO USADOS EN
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

XXXXX

INCREMENTO NETO DE EFECTIVO Y DEMAS EFECTIVO
EQUIVALENTE

XXXXXX

EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE AL INICIO DEL
PERIODO

XXXXXX

EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE AL FINAL DEL
PERIODO

XXXXXX

Fuente: Andlisis Practico y Guia de Implementacion de NIIF(Zapata J. , 2012)

Elaborado por: Silvia Sanchez

2.4.1.5.3 Indicadores Financieros

La razon o un indicador financiero es la expresion cuantitativa (dado en

moneda legal) del desarrollo, actividad o comportamiento de toda

organizacién o de una de sus aéreas, cuya proporcion, al ser comparada
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con un nivel de referencia puede estar sefialando una desviacion sobre la
cual se tomaran acciones correctivas o preventivas, segun el caso
(Baena, 2010).

Se concluye que los indicadores financieros sirven como herramienta a
los directivos de una empresa, inversionistas y a los acreedores para que
estos puedan identificar oportunidades y riesgos, ayudandoles a tomar

decisiones acertadas.

Indicadores de Liquidez

Miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo, o sea pagar las facturas sin perder la solvencia al hacerlo
(Bodie & Merton, 1999)

El indice de liquidez es uno de los elementos mas importantes en las
finanzas de una empresa, por cuando indica la disponibilidad de liquidez

de que dispone la empresa.

Para determinar el indice de liquidez, existe una serie de indicadores a

saber:

Capital de trabajo.-El capital de trabajo, como su nombre lo indica es el
fondo econdmico que utiliza la Empresa para seguir reinvirtiendo y
logrando utilidades para asi mantener la operacién corriente del negocio
(Contabilidad Puntual, 2012).

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Se puede concluir que el capital de trabajo constituye la cantidad de

recursos economicos que sirven para que la empresa pueda seguir

operando.
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Razdn corriente.- Mide las disponibilidades de la empresa, a corto plazo,
para pagar sus compromisos o deudas también a corto plazo.

Activo corriente

Razobn corriente = - -
Pasivo corriente

La razon corriente indica la capacidad que tiene una empresa para
cumplir con sus obligaciones o deudas a corto plazo, es decir cuantos

activos corrientes tenemos para cubrir los pasivos corrientes.

Prueba &cida.-Mide la capacidad mas inmediata que posee una empresa

para enfrentar sus compromisos a corto plazo excluyendo los inventarios.

Activo corriente — inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

(Bravo, 2002)

La prueba acida mide la capacidad de la disponibilidad de recursos que
tiene la empresa para cubrir con sus obligaciones a corto plazo pero sin

utilizar sus inventarios.

Indicadores de Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y
de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la

empresa (Club Tablero de Comando, 2013).

De la misma manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales
acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de

un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.
El nivel de endeudamiento sefiala la proporcién en la cual participan los

acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi mismo, sirve para

identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los
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propietarios del ente econdmico y la conveniencia o inconveniencia del
nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento sélo
pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales

es superior al costo promedio de la financiacion (Barreto, 2010).

Se puede decir que el objetivo principal de los indicadores de
endeudamiento es medir en qué grado y en qué forma participan los

acreedores dentro del financiamiento de la empresa.

Endeudamiento sobre los activos totales.-Nos permite establecer el

grado de participacion de los acreedores en los activos de la empresa.

Total Pasivo

Nivel de endeudamiento = —————
Ivel de endeudamiento = -

Apalancamiento.- Otra forma de determinar el endeudamiento, es frente
al patrimonio de la empresa, para establecer el grado de compromiso de

los accionistas, para con los acreedores.

_ ) Total Pasivo
Nivel de endeudamiento = ———
Patrimonio

Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir

las ventas en utilidades.
Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar

estos indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los

valores invertidos en la empresa (Lugo, 2013).
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En conclusion lo mas importante de analizar con los indicadores de
rentabilidad es que nos muestra como se produce el retorno de los
valores invertidos en la empresa y también miden la efectividad con que

se controla los costos y gastos por parte de la administracion.

Margen neto de utilidad.- Demuestra el porcentaje de las utilidades que
la empresa ha generado luego de haber deducido los gastos operativo y

no operativos, es decir, la utilidad luego de impuestos y participaciones.

Utilidad neta x 100%
Ventas netas

Margen neto de utilidad =

Se concluye que este indicador nos muestra la utilidad que hemos
obtenido luego de haber restado los gastos operativos y no operativos,
por lo que hay que tomar en cuenta al analizarlo ya que se debe
establecer si la utilidad proviene de la actividad principal de la empresa o
de otros ingresos diferentes.

Margen bruto de utilidad sobre ventas.- Esta razon indica el porcentaje
de utilidades que la empresa genera en sus ventas, luego de haber
deducido el costo de ventas de la mercaderia vendida.

o Utilidad bruta en ventas x 100%
Margen bruto de utilidad sobre ventas =

Ventas netas

Se puede concluir que este indice permite conocer la rentabilidad de las
ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir
sus gastos operativos y generar utilidades antes de impuestos y otras

deducciones.

Rentabilidad sobre el capital.- Indica el rendimiento obtenido durante el

periodo en relacién con los aportes del capital accionario.
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Utilidad neta x 100%
Capital accionario

Rentabilidad sobre el capital =

Se puede acotar que este indicador financiero compara la utilidad neta
con el capital que invierten los accionistas, es decir nos indica el poder

productivo de la inversion que hicieron en la empresa.

Rentabilidad sobre el patrimonio.- Esta razén de rendimiento es mas
justa, toda vez que la utilidad neta se relaciona con todos los haberes
patrimoniales. Denota el porcentaje de rentabilidad obtenido en relacion

con la inversion total realizada por los accionistas.

Utilidad neta x 100%
Patrimonio

Rentabilidad sobre el patrimonio =

(Zapata P. , 2002)

En conclusién esta razén permite conocer el lucro que estan obteniendo
los accionistas por la inversién realizada en una empresa, ya que el

objetivo principal de los inversionistas es obtener ganancias.

2.4.1.5.4 Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.

Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.

La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado

periodo de tiempo producen los capitales utilizados (Ecured, 2014).
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La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
rentable cuando genera mayores ingresos que costos (Elias, 2012).

Se concluye que la rentabilidad es lo que buscan todos los inversionistas
al invertir sus ahorros en las empresas y es también la razén de existir de
una empresa.

2.5 HIPOTESIS

El alto Riesgo Operacional conlleva a la disminucion de la rentabilidad de
la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

2.6.1 Variable Independiente

Riesgo Operacional

2.6.2 Variable Dependiente

Rentabilidad
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun, Hurtado &Toro (2001),"La investigacion Cuantitativa tiene una
concepcion lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que
conforman el problema, que tenga definicion, limitarlos y saber con
exactitud donde se inicia el problema, también le es importante saber qué

tipo de incidencia existe entre sus elementos".

El presente trabajo de investigacién tiene un enfoque cuantitativo, porque
el problema se encuentra bien definido, es decir en la empresa no existe
un adecuado control de cartera, ademas los objetivos se encuentran
detallados para luego plantear la hipotesis y sefalar las variables

independiente y dependiente.

La investigacion sera aplicada porque permitird resolver un problema y
cuyos resultados podran ser aplicados en la empresa, igualmente sus
resultados podrian ser usados por otras empresas similares, esto significa
que tendra una utilidad.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaran las
siguientes modalidades:

3.2.1 Investigacién de Campo

Segun, Palella, Santa & Martins, Feliberto (2010), “La Investigacion de

campo consiste en la recolecciéon de datos directamente de la realidad
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donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia
los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de

naturalidad en el cual se manifiesta”.

La investigacion es de campo porque se va a realizar en el sitio donde se
encuentra el objeto de estudio, consecuentemente la informacion se
recogera directamente de la realidad de la empresa, esta informacion sera
complementada con la que se obtendra de los archivos de la empresa en

investigacion.

3.2.2 Investigacién Bibliografica

Para el desarrollo del presente proyecto investigativo se utilizara
diferentes fuentes bibliograficas como son: libros, tesis, documentos de la
empresa, leyes, reglamentos, internet, entre otros, los mismos que nos
ayudaran a analizar diferentes criterios para profundizar el tema y mayor
comprensién sobre la investigacibn que se esta realizando,
permitiéndonos obtener nuevos conocimientos para poder resolver el

problema planteado.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigaciéon Exploratoria

Segun, Arias, Fidias (2012), “La investigacién exploratoria es aquella
que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto,

es decir, un nivel superficial de conocimientos”.

De esta manera el presente proyecto de investigacion iniciara con el nivel

exploratorio, porque se va investigar como incide el riesgo operacional
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en la rentabilidad de la empresa, buscando diferentes alternativas para

enfrentar el problema.

3.3.2 Investigacion Descriptiva

Segun, Arias, Fidias (2012), “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere”.

Esta investigacion, alcanza el nivel descriptivo puesto que se detallara las
caracteristicas importantes del problema en estudio en lo que se refiere a
su origen y desarrollo, para medir el grado de relacion que existe entre la
variable independiente el Riesgo Operacional y la variable dependiente la
Rentabilidad, la cual nos permitirA saber si la hipétesis planteada se

acepta o se rechaza en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Hurtado y Toro (1998), “La poblacion es el total de los individuos o
elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los
elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama universo”.
Esta investigacion esta dirigida a la empresa “Giahan Ecuador Cia. Ltda.”
de la ciudad de Ambato sobre el riesgo operacional y su incidencia en la

rentabilidad.

Sus elementos se detallan en el siguiente cuadro:
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Tabla No. 7 Poblacion de la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda.

14

o

Fuente: Propia
Elaborado por: Silvia Sanchez

Debido a que la poblacién en estudio es pequefia, no se considera
necesario determinar la muestra, por lo que se estudiara a la totalidad de
la poblacion que es de 14 personas.

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
En los siguientes cuadros se muestra la operacionalizacion de las
variables tanto Dependiente como la Independiente, las mismas que

seran conceptualizadas, con la finalidad de establecer las técnicas e

instrumentos de estudio.
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3.5.1 Variable Independiente: Riesgo Operacional.

Tabla No. 8 Operacionalizacion de la Variable Independiente

TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Nivel de riesgo | ¢Cree usted que el riesgo
Pérdidas operacional. operacional de la empresa | » Encuesta dirigida
Es la probabilidad de al conceder crédito en al personal de la
que ocurran pérdidas, todas sus ventas es? empresa.
debido a deficiencias en Cuestionario
las actividades propias Existencia de | ¢Considera usted que la
de la empresa o por politicas y | ausencia de politicas vy

causa de
acontecimientos
externos.

Procesos internos

Personas

procedimientos.

Requisitos y
condiciones para
concesion de
créditos.

Frecuencia de
capacitacion al

personal de la
empresa.

procedimientos operativos,
conllevan a un inadecuado
control de cartera?

¢Cree usted que una
adecuada  administracion
de riesgo  operacional
contribuye al crecimiento
economico de la empresa?

» Encuesta dirigida
al personal de la
empresa.
Cuestionario

» Encuesta dirigida
al personal de la
empresa.
Cuestionario

Fuente: Propia
Elaborado por: Silvia Sanchez
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3.5.2 Variable Dependiente: Rentabilidad

Tabla No. 9 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICA
> Rentabilidad del Activo Encuesta
Margen de rentabilidad » Rentabilidad del SAplica la  empresa dirigida al
Patrimonio indicadores para medir su personal de
Es la proporcion » Margen de utilidad bruta | rentabilidad? la empresa.
de utilidades » Margen de utilidad neta Cuestionario
obtenidas en un
determinado ¢Cree usted que con un Encuesta
periodo de tiempo, » Semanal control 'y seguimiento dirigida al
en funcion de los | Periodo de tiempo » Quincenal adecuado de cuentas por personal de
recursos invertidos » Mensual cobrar incrementara la la empresa.
rentabilidad de la Cuestionario
empresa?
Capitales ¢ Considera usted que la Encuesta
> Nivel de rentabilidad rentabilidad de la dirigida al
empresa es? personal de
la empresa.

Cuestionario

Fuente: Propia

Elaborado por: Silvia SGnchez
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Este plan se refiere a la metodologia utilizada para cumplir con los

objetivos e hipotesis de la presente investigacion, considerando lo

siguiente:

Tabla No. 10 Descripcion del plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para cumplir los objetivos planteados en el
trabajo de investigacion.

¢A quién investiga?

La investigacion se aplica al personal de la

empresa.

¢, Sobre qué aspectos?

El Riesgo Operacional y su incidencia en la
Rentabilidad.

¢ Quién?

Investigadora: Silvia Sanchez

¢Cuando?

La recoleccidon de datos se llevara a cabo en

el primer semestre del afio 2014.

¢.Cuantas veces?

Con el correcto uso de la informacion la

encuesta se aplicara una sola vez.

¢,Donde? Se aplicard la encuesta en la empresa
Giahan Ecuador Cia. Ltda.
¢ Qué técnica de | El trabajo de investigacién requerira de las

recolecciéon?

técnicas de la observacion y encuesta.

¢, Con qué?

Para la encuesta se utilizard un cuestionario

con preguntas cerradas.

¢En qué situacion?

Para la aplicacion de la encuesta se ha
programado citas en el lugar de trabajo con

las personas implicadas para evitar fallas.

Fuente: Propia
Elaborado por: Silvia Sanchez
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.7.1 Plan de procesamiento de la informacién

La informacion obtenida de la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda. se la

utilizard de la siguiente manera:

» Revision critica de la informacidn recogida; es decir depuracion de la

informacion contradictoria, defectuosa, inapropiada e incompleta.

» Tabulacion y realizacion de cuadros segun variables de la hipotesis

que se propone.
» Representacion grafica.

» Analisis de los resultados estadisticos de acuerdo con los objetivos e

hip6tesis que han sido planteados.
» Interpretacion de los resultados.

» Comprobacion y verificacion de hipotesis, utilizando el método t de
student.

» Laférmula estadistica t de student que se utilizara es la siguiente:

_ (k+0.5)-0,5n
B 0,5Vn

En donde:
t = valor calculado de t con datos experimentales
k+ , K- = numero de signos positivos, negativos
n= es el tamafo de la muestra

» Establecer conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1. ¢Cree usted que el riesgo operacional que atraviesa la empresa

al otorgar crédito en todas sus ventas es?

Tabla No. 11 Riesgo Operacional

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Alto 10 71,43
Medio 4 28,57
Bajo 0 0,00
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sdnchez

Gréfico No. 6 Riesgo Operacional

H Alto = Medio Bajo

0%

29%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Analisis
Segun la encuesta el 71% de los empleados consideran que el riesgo

operacional al otorgar créditos en todas las ventas es alto, el 29%
considera que es medio y ningun empleado considera que es bajo.

Interpretacion

Se evidencia que el personal de la empresa tiene una percepcion muy
clara de que el riesgo operacional de la misma es alto, esto debido a
ciertas falencias, sobre todo en el area de cartera, pues al ser esta una
empresa de caracter comercial, el mayor riesgo esta en la concesion de
los créditos y su recaudacion.
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2. ¢Cree usted que un alto

rentabilidad de la empresa?

riesgo operacional

Tabla No. 12 Relacion del Riesgo Operacional con la Rentabilidad

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Si 12 85,71
No 2 14,29
TOTAL 14 100,00

disminuye la

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Grafico No. 7 Relacién del Riesgo Operacional con la Rentabilidad

mSi = No

14%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia SAnchez

Analisis

Del total de encuestados el 86% coinciden en que un alto riesgo
operacional si disminuye la rentabilidad de la empresa, mientras que un

14% creen que no.
Interpretacion
De los resultados obtenidos, la mayoria del personal encuestado se

ratifica en el hecho de que el alto riesgo operacional que mantiene la

empresa tiene un fuerte impacto sobre la rentabilidad de la misma.
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3. ¢Considera usted que la ausencia de politicas y procedimientos

operativos, conllevan a un inadecuado control de cartera?

Tabla No. 13 Ausencia de politicas y procedimientos operativos

ALTERNATIVAS RESPUESTAS |PORCENTAJES
Si 11 78.57
No 3 21.43
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Gréafico No. 8 Ausencia de politicas y procedimientos operativos

mSi = No

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos el 79% de los encuestados

expresan que la ausencia de politicas y procedimientos si conllevan a un

inadecuado control de cartera; y, el 21% consideran que no.
Interpretacion

La mayor parte de los encuestados manifiestan que el control inadecuado
de cartera se debe a la carencia de politicas y procedimientos operativos

para la concesion de créditos y la falta de aplicacion de estrategias para

su eficiente recaudacion.
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4. ¢Considera usted que se deberia implementar politicas y
procedimientos en el &rea de crédito y cobranza?

Tabla No. 14 Implementar politicas y procedimientos de crédito y cobranza

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Si 14 100,00
No 0 00,00
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Grafico No. 9 Implementar politicas y procedimientos de crédito y cobranza

mSi = No

0%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Analisis
El 100% de los empleados de la empresa consideran que si se deberia

implementar politicas y procedimientos en el area de crédito y cobranza,

mientras que ningun empleado responde que no.

Interpretacion

Del analisis realizado a las respuestas de esta pregunta, se puede
concluir que todos los encuestados coinciden en la necesidad de

implementar politicas y procedimientos en el area de cartera, a fin de

mitigar en lo posible el alto grado de riesgo operacional.
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5. ¢Cree usted que una adecuada administracion del riesgo

operacional contribuye al crecimiento econémico de la empresa?

Tabla No. 15 Administracion del riesgo operacional

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Si 12 85,71
No 2 14,29
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Grafico No. 10 Administracion del riesgo operacional

mSi " No

14%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia SAnchez

Analisis
Del total de encuestados, el 86% creen que una adecuada administracion

del riesgo operacional si contribuye al crecimiento econdmico de la

empresa; y, el 14% seialan que no.

Interpretacion

Un grupo considerable de encuestados consideran que la administracion
del riesgo operacional debe ser adecuada, a fin de mitigar los problemas

en el control de cartera, todo ello encaminado a obtener el crecimiento

econdémico de la empresa.
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6. ¢Deberia contar la empresa con una persona especifica que se
encargue de autorizar los créditos y gestionar la cobranza?

Tabla No. 16 Autorizacion de créditos y gestién de cobranza

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Si 10 71,43
No 4 28,57
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Grafico No. 11 Autorizaciéon de créditos y gestion de cobranza

mSi ©No

29%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia SAnchez

Analisis

De los 14 empleados encuestados en la empresa, el 71% opina que la
empresa si deberia contar con una persona especifica que se encargue

de autorizar los créditos y gestionar la cobranza, y el 29 % creen que no.

Interpretacion

De todos los encuestados un alto nimero manifiestan que se deberia
contar con una persona especifica, que se encargue de autorizar los
creditos y gestionar la cobranza, pues en este tipo de empresas donde su
principal fuente de ingresos es la concesion de crédito en sus ventas y
una oportuna recuperacion de cartera, se vuelve imprescindible contar

con ello.
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7. ¢Aplicala empresaindicadores para medir su rentabilidad?

Tabla No. 17 Aplicar indicadores para medir la rentabilidad

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Si 2 14,29
No 12 85,71
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Gréfico No. 12 Aplicar indicadores para medir la rentabilidad

Si ™ No
14%

-

86% ’

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sdnchez

Andlisis

Segun la encuesta el 86% de los empleados aseveran que la empresa
no aplica indicadores para medir su rentabilidad, mientras tanto que un

14% manifiestan que si.

Interpretacion

Se determina por un grupo considerable de encuestados que la empresa
no aplica indicadores para medir la rentabilidad. La no aplicacion de esta
herramienta financiera que mide o evalla el comportamiento financiero y
econdémico de la empresa, restringe la posibilidad de medir la efectividad
de la administracion de la empresa, para controlar los costos y gastos vy,

de esta manera, convertir las ventas en utilidades.
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8. ¢Cree usted que con un control y seguimiento adecuado de las

cuentas por cobrar incrementara la rentabilidad de la empresa?

Tabla No. 18 Relacion de las cuentas por cobrar con la rentabilidad

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Si 13 92,86
No 1 7,14
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Gréafico No. 13 Relacioén de las cuentas por cobrar con la rentabilidad

mSi = No

7%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Analisis

El 93% de los empleados manifiesta que con un control y seguimiento
adecuado de las cuentas por cobrar Si incrementara la rentabilidad de la

empresa, mientras que el 7% manifiesta que No.

Interpretacion

La mayoria de encuestados aseveran que con una adecuada gestion de
cartera se incrementara la rentabilidad de la empresa, todo ello ratifica el
hecho de que el inadecuado manejo de las cuentas por cobrar ha venido
incidiendo negativamente en los resultados de la empresa y por ende en

su rentabilidad.
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9. ¢Qué plazo de crédito cree usted que deberia otorgar la empresa

en la venta de mercaderia?

Tabla No. 19 Plazo de crédito

ALTERNATIVAS RESPUESTAS |PORCENTAJES
De 8 a 15 dias 3 21,43
De 30 a 45 dias 11 78,57
De 60 a 90 dias 0 0,00
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Grafico No. 14 Plazo de crédito

M De 8 a 15 dias De 30 a 45 dias

0%

B
|
\ 79% ’

De 60 a 90 dias

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Snchez

Analisis

Segun la encuesta el 79% consideran que el plazo que debe otorgar la

empresa en la venta de mercaderia tiene que ser de 30 a 45 dias, el 21%

sefialan que de 8 a 15 dias y ningun empleado considera que debe ser de

60 a 90 dias.

Interpretacion

Los encuestados han mencionado que el plazo maximo de crédito debe

ser de 45 dias, pues el exceso resta liquidez a la organizacion y reduce la

posibilidad de mantener un adecuado nivel de inventarios y poder atender

los requerimientos de los clientes en forma oportuna.
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10. ¢Considera usted que larentabilidad de la empresa es?

Tabla No. 20 La Rentabilidad

ALTERNATIVAS RESPUESTAS |PORCENTAJES
Alta 1 7,14
Media 2 14,29

Baja 11 78,57
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Gréafico No. 15 La Rentabilidad

m Alta = Media ' Baja

14%

79%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Analisis

El 79% de los empleados encuestados manifiestan que la rentabilidad de
la empresa es baja, el 14 % manifiesta que es media, mientras que el 7%

manifiesta que es alta.

Interpretacion

Para un alto nimero de encuestados, la rentabilidad que obtiene la
empresa es baja, ya que al existir deficiencias en las actividades propias
de la empresa, principalmente en las relacionadas con el manejo de
cartera, ha conllevado a que la empresa tenga problemas en sus

resultados, y estos no sean los esperados.
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4.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1 Planteamiento de la hipotesis

Modelo Légico:

Ho (Hipotesis Nula): El alto Riesgo Operacional no conlleva a la

disminucién de la rentabilidad de la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda.

H; (Hipotesis Alternativa): El alto Riesgo Operacional si conlleva a la

disminucién de la rentabilidad de la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda.

4.2.2 Nivel de confianza

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con nivel de confianza del

95% lo que determina una probabilidad de error de a= 5% = 0,05

4.2.3 Modelo Estadistico

Segun, Webster, Allen (2000, p. 481). En Estadistica Aplicada a los
Negocios y la Economia menciona que un modelo estadistico no
paramétrico utilizada comunmente para tomar decisiones comerciales es

la prueba de los signos.

Esta prueba es la mas usada con frecuencia para contrastar las
hipotesis, se hace restando las observaciones por pares de un conjunto
de datos y se nota el signo algebraico que resulta, por tanto no se tiene
interés en la magnitud de la diferencia, s6lo en si resulta un signo mas o

un signo menos que permita el analisis.
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La distribucion t student se aplica en muestras pequeiias n < 30 y la

formula es:

_ (k+0.5)-0,5n
B 0,5Vn

En donde k+ y k- es el nUmero apropiado de signos mas o menos, n es

el tamafo de la muestra. Se utilizak + 0.5 si k>n/2 y k-0.5si k<n/2.

Siendo:

~—+
I

Valor calculado de t con datos experimentales

k+ = Numero de signos positivos
k- = Numero de signos negativos
n = Tamafo de la muestra

4.2.4 Regla de decision

De acuerdo a la informacion de la investigacion, se tiene diez items que
enfocan las variables; por lo tanto n= 10 y los grados de libertad gl es:
gl=n-1=10-1=9 con el 95% de Nivel de Confianza t, = 1,833

En consecuencia la regla de decision dice:

ACEPTO H; SI t->t,=1,833
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Tabla No. 21 Distribucion de t de student

Probabilidades
Grados delibertad | 075 08 085 0,975 0.99
1 1000 3078 6314 12708 31821
2 0816 1888 2920 4303 6965
3 0765 1638 235 3182 454
4 0741 1533 21% T8 347
5 0727 1476 2015 2611 3365
6 0718 1440 1843 2441 343
1 0711 1415 1895 2385 299
8 0706 1397 1.860 2208  28%
9 0703 1383 1483 2280 282
10 0700 1372 1812 2208 2784
11 0697 1383 1796 200 2718
12 0695 135 1.762 2179 2681
13 0694 1350 1771 2160 2850
14 0692 135 1761 2145 26U
15 0691 1341 1783 213 2802
16 0690 1337 1746 2120 2583
1 0689 1333 1740 2110 2567
18 0688 1330 17 2101 2582
19 0688 1328 1728 2083 25%
2 0687 1325 1726 2088 2528
2 0685 1323 1720 2080 2518
2 068 1321 1717 2074 2508
23 0685 1319 1M 2069 2500
% 0685 1318 1714 2064 2492
% 0684 1316 1708 2060 2485
2% 0684 1315 1706 2086 2479 :
2 0684 1314 1703 2062 2473 2 369
28 0683 1313 1701 2048 2467 2763 361
29 0683 1311 1509 2045 2462 2786 3658
30 0683 1310 1697 2042 2457 2750 3548
40 0681 1303 1884 2021 2423 2704 3551
60 0679 1206 1671 2000 2360 2660 3.460
120 0677 1289  15% 1980 2358 2617 33n

Fuente: Fuente Secundaria

Elaborado por: Silvia Sdnchez
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4.2.5 Célculo del modelo estadistico y toma de decisién
4.2.5.1 Calculo del modelo estadistico
Se realiza la tabla de datos con los resultados de la investigacion:

Tabla No. 22 Datos con resultados de la investigaciéon

_

_ 12 2 10 1
_ 14 0 14 1
_ 12 2 10 1
_ 2 12 -10 -1
_ 13 1 12 1
_ 14 0 14 1
— = 10

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Silvia Sanchez

Célculo de t student con el signo positivo

(k*+0.5)-0,5n

Tc = 05 /n

(8+0.5)—0,5+10

Te= 0,5V10

=2,21
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Gréafico No. 16 Determinacion de la zona critica

Zona de
techazo H,

Zona de
| aceptacion H, I

-45-4-35-3-25-2-1.5-1-050 0.5 i{[l 833 | 3 3.5 4 4.5

Elaborado por: Silvia Sanchez

4.2.5.2 Criterio de decisién

De los calculos realizados con los datos investigados se tiene el valor de
T Student calculada Tc= 2,21 es mayor que Tt= 1,833, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hip6tesis alternativa H1 que
dice:” El alto riesgo operacional si conlleva a la disminucion de la

rentabilidad de la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda.”

73



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» En la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda., se ha podido determinar
que la principal fuente de riesgo se encuentra en los procesos
internos, especificamente en el area de crédito y cobranza, lo cual ha
incidido en la existencia de un alto riesgo operacional debido a las

ventas a crédito no analizadas debidamente.

» En la empresa no se aplican indicadores financieros para medir la
rentabilidad, por lo que no se analiza su situacion financiera y
resultados, restringiendo la posibilidad de medir la efectividad de la
administracion para controlar los costos y gastos. También se pudo
evidenciar que la rentabilidad de la empresa Giahan Ecuador Cia.
Ltda., no guarda relacion con la inversion realizada por sus

propietarios.
> En el estudio se ha determinado la carencia de un Manual de Politicas

y Procedimientos administrativos que normen o regulen la gestion del

area de crédito y cobranza.
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5.2 RECOMENDACIONES

» Es indispensable tratar de minimizar el riesgo operacional a través de
un correcto analisis de la capacidad de endeudamiento del cliente

antes del otorgamiento del crédito.

» Para mejorar la rentabilidad de la empresa se recomienda la aplicacion
de indices de rentabilidad al menos una vez al afo, a fin de que,
conociendo el grado de gestion de la administracion se puedan aplicar
correctivos inmediatos. También se sugiere que en el area de
cobranza se promocionen descuentos por pronto pago, con el
propésito de incentivar el cumplimiento oportuno de los clientes en los

pagos y minimizar los costos de cobranza.

» Es de vital importancia para la empresa elaborar un Manual de
Politicas y Procedimientos para la gestion y control del area de cartera,
que ayuden al proceso de andlisis, concesion y recuperacion de las
ventas a crédito.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo de la Propuesta

“Politicas y Procedimientos para mejorar el control de cartera y minimizar

riesgo operacional en la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda.”

Instituciéon Ejecutora
Giahan Ecuador Cia. Ltda.

Beneficiarios
» Propietarios
» Empleados
» Clientes

Ubicacion
» Cantén: Ambato
» Provincia: Tungurahua

> Direccion: Los Datiles 01-41 y los Obitos, Sector Ficoa.

Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta es de tres meses.

Equipo técnico responsable

» Personal directivo y operativo de Giahan Ecuador Cia. Ltda.
» Tutor: Dr. Cesar Mayorga

» Investigadora: Silvia Jeannete Sanchez Sanchez
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Costo
Para el desarrollo de la investigacion se estima incurrir en un costo para

Su ejecucion gque se detalla a continuacion:

Tabla No. 23 Costo de la propuesta

No DETALLE CANTIDAD
1 Proyecto 360.00
2 Material de oficina 110.00
3 Fotocopiado 200.00
4 Informe final 300.00
5 Imprevistos 150.00
TOTAL 1,120.00

Fuente: Propia
Elaborado por: Silvia Sdnchez

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Luego de la investigacion efectuada se puede afirmar que, en la empresa
no se han realizado propuestas sobre disefio de politicas y
procedimientos vinculados con el manejo de cartera, por lo que en la
actualidad, Giahan Ecuador Cia. Ltda. carece de politicas vy
procedimientos de crédito y cobranza que normen la gestion en esta area,
lo que ha provocado que se genere un alto riesgo operacional, debido

principalmente a que todas sus ventas se realizan a crédito.

En esta empresa existe una serie de falencias que se han originado por el
inadecuado control de cartera, las cuales deben ser corregidas, ya que las

mismas han afectado su liquidez y consecuentemente su rentabilidad.

De ahi que la falta de politicas en el area de cartera haya afectado a la
empresa, especialmente en el otorgamiento de créditos; esto se ve
reflejado en el alto indice de cartera vencida y baja rentabilidad.

Por otro lado la capacidad adquisitiva ha disminuido al no contar con el
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suficiente efectivo para realizar sus compras de inventario, ya que en gran
parte de los productos que comercializa las condiciones de pago
requeridas por el proveedor son casi siempre de contado. Finalmente, al
no contar con una recaudacion oportuna de sus cuentas por cobrar, el
stock de productos de alta rotacion escasea, por lo que la empresa ha ido
perdiendo mercado afectando su competitividad.

6.3 JUSTIFICACION

Debido al inadecuado control de cartera en la empresa se hace necesaria
la aplicacion de politicas y procedimientos de crédito y cobranza mediante
un manual, gracias a esta aplicacion se podra conseguir un adecuado

manejo de cartera, lo que se traducira en el incremento de la rentabilidad.

La presente propuesta es de suma importancia porque se evidencia la
necesidad que tiene la empresa de implementar estas politicas vy
procedimientos, ya que su cartera de clientes ha crecido y existe un

deficiente manejo de la misma.

Gracias a esta propuesta la empresa lograra disminuir el indice de
cartera vencida y mitigar el alto riesgo operacional, ya que existiran
lineamientos claros a los cuales tendrdn que acogerse todo el personal
involucrado en esta area. Finalmente, su ejecucion es factible ya que

cuenta con la informacion requerida y proporcionada por la empresa.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Elaborar un Manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas

para mejorar el control de cartera en la empresa Giahan Ecuador Cia.
Ltda.
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6.4.2 Objetivos Especificos

» Aplicar indicadores financieros para conocer la situacion econémica de

la empresa.

» Establecer politicas de crédito y cobranzas para mejorar la rentabilidad.

» Estructurar flujogramas de procedimientos que sirvan como guia para

el area de crédito y cobranzas.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Este trabajo de investigacion se considera factible porque beneficiara
tanto a los clientes internos y externos y a los directivos de la empresa
Giahan Ecuador Cia. Ltda.

» Politica

La politica interviene directamente en las pequefas, medianas y grandes
empresas, ya que existen leyes y reglamentos que benefician o limitan
sus actividades econémicas. Les benefician cuando estimula el desarrollo
econdémico mediante la concesidn de créditos y los limitan en el aspecto

de aranceles e impuestos.

» Socio-cultural

Al establecer en la empresa un manual de politicas y procedimientos de
crédito y cobranza se pretende mejorar el control de cartera, lo cual
beneficiara directamente a la empresa porque existirdn lineamientos
claros en el proceso que va desde la calificacion del cliente hasta la
recaudacion de los créditos otorgados en la venta de mercaderia,
disminuyendo la cartera vencida y mejorando la rentabilidad.

» Organizacional

El desarrollo de la propuesta tiene el apoyo y participacion del recurso
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humano de la organizacidon, que interacttan entre si para la
implementacion y aplicacion de politicas y procedimientos de créditos y

cobranzas, lo cual ayudara a mejorar la rentabilidad de la empresa.

» Tecnoldgica

La empresa cuenta con la tecnologia necesaria para la implementacion
de la propuesta, ya que dispone de los equipos informaticos necesarios,
asi como de los conocimientos suficientes para que las politicas y

procedimientos de crédito y cobranza puedan ser aplicados.

» Econdmico - Financiero

La vigente propuesta es factible en el aspecto econdmico debido a los
beneficios que la empresa va a obtener mediante el disefio de un manual
de politicas y procedimientos de crédito y cobranza, el mismo que

ayudara en la liqguidez y a mejorar la rentabilidad.

» Legal
La propuesta es viable ya que esta relacionada con el rubro de cuentas

por cobrar y existen leyes que permiten su recuperacion.

6.6 FUNDAMENTACION

Para tener claro la propuesta de esta investigacién es necesario revisar
algunos conceptos relacionados con el Manual de politicas vy
procedimientos, los cuales se muestran a continuacion:

Manual

Es una publicacion que incluye los aspectos fundamentales de una
materia. Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de

algo, o bien que educa a sus lectores acerca de un tema de forma

ordenada y concisa.
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Es por lo tanto, un documento de comunicacion técnica que busca brindar
asistencia a los sujetos que usan unsistema. Mas alla de su
especificidad, los autores de los manuales intentan apelar a un lenguaje

ameno y simple para llegar a la mayor cantidad posible de receptores.

La redaccion de un manual tiene varios objetivos, y uno de ellos es
advertir a los usuarios de las limitaciones para evitar quejas por errores
que podrian haber sido evitados. Y es ésta la razon por la cual todos
deberiamos invertir los escasos minutos necesarios para interiorizarnos y
conocer mas de cerca su contenido (WordPress, Definicion de Manual,
2013).

Politicas

Son actividades orientadas en forma ideoldgica a la toma de decisiones
de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse
como una manera de ejercer el poder con la intencion de resolver o
minimizar el choque entre los intereses encontrados que se producen

dentro de una sociedad.

De otro modo pueden ser también un plan permanente que proporciona
guias generales para canalizar el pensamiento administrativo en

direcciones especificas.

Las politicas son la actitud de la administracion superior. Las politicas
escritas establecen lineas de guia, un marco dentro del -cual
el personal operativo pueda obrar para balancear las actividades y
objetivos de la direccion superior segun convenga a las condiciones del

organismo social (Martinez, 2006).

Procedimiento

Es un término que hace referencia a la acciébn que consiste en proceder,
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que significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra

parte, esté vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.

En este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para
desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Gnico y de
facil identificacién, aunque es posible que existan diversos procedimientos
gue persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes, y

gue ofrezcan mas o menos eficiencia (Romero A. , 2013).

Manual de politicas y procedimientos

Es un documento que tiene como propdsito fundamental integrar en forma
ordenada las normas y actividades que se deben realizar para que se
opere de acuerdo a las necesidades de la empresa, ademas de
proporcionar elementos de apoyo en la toma de decisiones y servir de

guia en la induccion de nuevos empleados.

Este tipo de manuales ayuda a la ejecucion correcta de todas y cada una
de las actividades, procurando uniformar el trabajo, ademas de que facilita

la operacion de las actividades a fin de hacer eficiente un proceso.

También permite a las personas que lo leen obtener elementos para
desarrollar de mejor manera sus actividades dentro de la empresa, de
acuerdo a sus politicas, y presenta una alternativa para la empresa que
desea optimar sus actividades (PRAISA, 2011).

Un manual debe contestar las preguntas sobre lo que hace (politicas) el
area, departamento, direccidn, gerencia, u organizacion y como hace
(procedimientos) para administrar el éarea, departamento, direccion,
gerencia u organizacion y para controlar los procesos asociados a la

calidad del producto o servicio ofrecido (Alvarez, 2006).
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Elementos que integran un Manual

En la actualidad existe una gran variedad de presentar un manual de

procedimientos, y en cuanto a su contenido, no existe uniformidad, ya que

este varia segun los objetivos y propdésitos de cada dependencia.

A continuaciéon se mencionan los elementos que se considera, deben

integrar un manual de procedimientos, por ser los mas relevantes para los

objetivos que se persiguen con su elaboracion:

ok~ 0N PE

Identificacion

indice

Introduccion
Objetivo(s) del Manual

Desarrollo de los procedimientos

Identificacién

Se refiere a la primera pagina o portada del manual, en ella deberan

aparecer y/o anotarse los siguientes datos:

2.

Logotipo de la dependencia.

Nombre de la dependencia.

Nombre o siglas de la unidad administrativa responsable de su
elaboracion o actualizacion.

Titulo del Manual de Procedimientos.

Fecha de elaboracion o de actualizacion.

indice

En este apartado se presentan de manera sintética y ordenada, los
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apartados principales que constituyen el manual. A efecto de uniformar la
presentacion de estos documentos, es importante seguir el orden que se

describe a continuacion:

a) Introduccién
b) Objetivo del Manual

c) Nombre de los procedimientos desarrollados

3. Introduccion

Se refiere a la explicacidon que se dirige al lector sobre el panorama
general del contenido del manual, de su utilidad y de los fines o propdsitos
que se pretenden cumplir.

4. Objetivo (s) del manual

El objetivo debera contener una explicacion del propdsito que se pretende

cumplir con el manual de procedimientos; su elaboracion se ajustara a los

lineamientos que se describen a continuacion:

» Especificar con claridad la finalidad que pretende el documento.
» La redaccion deber ser clara, concreta y directa.

» La descripcidn iniciara con un verbo en infinitivo.

5. Desarrollo de los Procedimientos

Constituye la parte central o sustancial del Manual de Procedimientos, se

integra por los siguientes apartados:
» El nombre de los procedimientos debe dar una idea clara de su

contenido.

» La descripcion del procedimiento debe redactarse de manera clara.
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Dentro del método de trabajo se deberan tener en cuenta los siguientes

apartados:

» Politicas y Lineamientos

» Descripcidn de actividades

» Diagramas de Flujo

> Formatos e instructivos

(Secretaria de relaciones exteriores, 2004)

Los Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo o flujogramas son representaciones graficas que

emplean elementos geomeétricos para representar secuencias de un

proceso, de igual modo permiten describir la secuencia y su interaccion de

las distintas etapas de un procedimiento (Administracion Moderna, 2012).

Simbologia de los Flujogramas

SIMIBC L

NOMEBERE

EXP LICACTHIMN

ImiciosFin

Musstra la direccidon v sentido del flujo de
proceso, conectando lbbos simbolos

Actvidad

Tarmea o actividad llkevadas a cabo dursnte el
procE=o

Decision

Indicamos puntos en gue s toman
decisiones.
Si oo Mo

Aurchinear

Archivae documentos, reportes, expedientes,
facturas

Conechtor

FMombramos un proceso independiente gue
an algdn momeanto aparece elacionsdo con el
prooceso prncipal

—
[ ]
<@
) 4
@
L1

Coocumento

Se utiliza parmm hacer refereancia o consulta de
un documento especifico &n un punto del
PIDOE SO .
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El crédito comercial

El crédito comercial es el aplazamiento en el pago que las empresas
conceden a sus clientes en una transaccion comercial de compra/venta de
bienes o servicios. Es decir, si ti (como cliente) compras un determinado
bien a una empresa (proveedor) y acuerdas que efectuaras el pago a 60

dias, la empresa/proveedor te esta dando un crédito comercial.

Obviamente, este tipo de crédito comercial no lleva aparejado ningun tipo
de interés explicito, pero si implicito, ya que la empresa/proveedor no va
disponer del dinero hasta dentro de dos meses y si lo cobrase al contado
podria invertirlo, con lo que si obtendria un beneficio. Y lo contrario nos
ocurre a nosotros (los clientes compradores), como no tenemos que pagar
ya, podemos emplear ese dinero para obtener algun rendimiento o

beneficio (Riesgo y Morosidad en la Empresa, 2008).

Ventajas del crédito

En la actualidad el crédito es de vital importancia para la economia, ya
gue su utilizacién adecuada produce beneficios como:

Aumento de los volumenes de venta.

Aumenta el volumen de los negocios.

Hace més productivo el capital.

Acelera la produccion y la distribucion.

Ampliacion y apertura de nuevos mercados.

YV V V V V V

Es un medio mas equilibrado y menos costoso de obtener recursos.
» Creacién de mas fuentes de empleo.
(Del Valle, 2005).

Desventajas del crédito

La principal desventaja para el proveedor cuando se ofrece crédito
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comercial son las deudas incobrables. Si los compradores no pagan su
deuda, y a tiempo, esto tiene efectos negativos en el efectivo del
proveedor. Las compariias eventualmente tienen que cancelar cuentas no
pagadas como deudas incobrables, lo que reduce sus ganancias. Aun las
cuentas que permanecen sin pagarse por un largo periodo de tiempo
tienen efectos negativos. Esto significa que el proveedor debe esperar
para recolectar el efectivo que necesita para pagar sus propias facturas
(Moreno, 2014).

Las cinco C del crédito

Los principales factores que deben tomarse en cuenta para decidir si se
otorga o no el crédito son nombrados como las cinco “C” del crédito y son

las siguientes.

Caracter

Son las cualidades de honorabilidad y solvencia que tiene el deudor para
responder a nuestro crédito, cuando hacemos un andlisis de crédito lo
gue buscamos es de alguna manera ser capaces de predecir el futuro
comportamiento de pago de un cliente, por lo que debemos de echar
mano de informacién sobre sus habitos de pago y comportamiento dicha

informacion tendra que hacer referencia al pasado.

La evaluacion del caracter o solvencia moral de un cliente debe hacerse a

partir de elementos contundentes, medibles y verificables tales como:

» Pedir referencias comerciales a otros proveedores con quien tenga
crédito.

» Obtener un reporte de Bur6 de crédito.

» Verificar demandas judiciales.

» Obtener referencias bancarias

(Economia, Negocios y Finanzas del Mundo, 2012).
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Capacidad

Es la habilidad y experiencia en los negocios que tenga la persona o
empresa de su administracion y resultados practicos. Para su evaluacion
se toma en cuenta la antigiedad, el crecimiento de la empresa, sus
canales de distribucién, actividades, operaciones, zona de influencia,

numero de empleados, sucursales, etc.

Los nuevos negocios ofrecen un dificil problema para el departamento de
crédito pues miles de establecimientos cada afio fallan en un gran
porcentaje debido a la falta de habilidad y experiencia para llevar un

negocio al éxito.

En general de lo que se trata aqui es de saber que tanta experiencia y
estructura tiene nuestro cliente para manejar y desarrollar de la mejor
forma su negocio, recordemos que al venderle a un cliente no solo
buscamos una compra esporadica sino que tenga la capacidad de seguir
comprando a crédito y seguir pagando por mucho tiempo ese es el
objetivo de buscar una relacién comercial exitosa (Economia, Negocios y
Finanzas del Mundo, 2012).

Condiciones

Son los factores externos que pueden afectar la marcha de algin negocio,

es decir, aquellos que no dependen de su trabajo.
Los negocios en general y las condiciones econdémicas sobre las que los
individuos no tienen control, pueden alterar el cumplimiento del pago, asi

como su deseo de cumplir con sus obligaciones.

Algunos elementos a considerar son:

» Situacién politica y econémica.

88



» Sector
» Ubicacion geografica

Si bien estos factores no pueden evitarse, una correcta evaluacion
permite prever posibles efectos e incluirlos en el analisis como riesgos

contingentes (Economia, Negocios y Finanzas del Mundo, 2012).

Colateral

Son todos aquellos elementos que disponen en el negocio o sus duefios
para garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir, las
garantias o apoyos colaterales mismos que se evalluan a través de sus

activos fijos, el valor econémico y la calidad.

Uno de los fundamentos del analisis de crédito establece que no debe
otorgarse un crédito que no tenga prevista una segunda fuente de pago a
menos que el margen de la utilidad sea muy alto lo que permitira correr un

mayor riesgo.

La segunda fuente hace de “un plan b”, en caso de que el cliente no
pague, algunas opciones de colateral o segunda fuente son:

Pagaré

Contrato prendario

Fianza

Seguro de crédito

Deposito en garantia

YV V. V V V VY

Garantia inmobiliaria

Particularmente en el tema de las garantias hay que ser muy cuidadoso
pues no debes determinar el monto del crédito basado en el valor que
tiene la garantia que respalda el crédito, pues es una practica poco sana

ya que lo que se pretende es que el monto de financiamiento se calcule
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en base a lo que el cliente puede pagar y no a lo que puedo embargar si
no paga (Economia, Negocios y Finanzas del Mundo, 2012).

Capital

Se refiere a los valores invertidos en el negocio, asi como sus
compromisos, es decir, el estudio de sus finanzas, para su evaluacion se

requiere del andlisis a su situacion financiera.

El andlisis financiero detallado nos permite conocer completamente sus
posibilidades de pago, su flujo de ingresos y egresos, asi como la
capacidad de endeudamiento, para llevar a cabo un analisis de esta
indole, es necesario conocer algunos elementos basicos con los que te
puede asesorar un contador con férmulas de aplicacion (Economia,

Negocios y Finanzas del Mundo, 2012).

Gestion de cobros

La gestion de cobros ha de ser una de las politicas mas claras e

interiorizadas por parte del equipo comercial.

Solo aquellas organizaciones comerciales que realmente utilicen esta
palanca para crecer, conseguiran mantener un liderazgo en términos de

solidez financiera, y eficiencia en la gestion.

La politica de cobros debe estar sujeta a unas consideraciones que sitien
a la empresa en condiciones Optimas de equilibrio entre su nivel de
competitividad comercial y la eliminacién de los gastos que proporcionaria

la ausencia de esa misma politica (Bonet, 2012).
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6.7 METODOLOGIA O MODELO OPERATIVO

Tabla No. 24 Modelo operativo

Fase Meta Actividades Recursos Responsable Tiempo
Diagnosticar el | Recopilar los
_ o o Computador
Diagnostico de la | estado actual de la | procedimientos  que . _
) - ] Suministros Investigadora 3 semanas
empresa empresa en el area | utilizan en el area de _
Investigadora
de Cartera. Cartera.
Determinar la L
_ L _ Aplicacion  de los | Computador
L _ situacion financiera o o . _
Analisis Financiero o principales indicadores | Suministros Investigadora 1 semana
y econOmica de la | _ )
financieros. Investigadora
empresa.
Desarrollo del Elaborar el Manual | Describir las politicas
Manual de Politicas | de Politicas y |y procedimientos de | Computador
y Procedimientos | Procedimientos de | crédito y cobranzas y | Suministros Investigadora 8 semanas
de Crédito y Crédito y | organizarlas en el | Investigadora
Cobranzas Cobranzas. manual.

Elaborado por: Silvia SGnchez
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6.7.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
De acuerdo a la informacion recopilada, la empresa Giahan Ecuador Cia.
Ltda., no cuenta con politicas y procedimientos definidos, particularmente

en el area de cartera, lo que esta incidiendo en su rentabilidad.

En la actualidad la empresa sigue los siguientes pasos para la concesion

de crédito y recuperacion de cartera.

Otorgamiento del crédito

1. El cliente acude a la empresa o también el vendedor lo visita

personalmente para ofrecer la mercaderia a crédito.

2. El plazo que se otorga en la concesion del crédito es de 90 dias sin

considerar el monto.

3. Elvendedor solicita autorizacién al Gerente para otorgar el crédito.

4. Si el Gerente decide otorgar el crédito, el vendedor solicita que se

despache la mercaderia y le hace firmar la factura al cliente.

Entrega de mercaderia

1. El encargado de Bodega despacha la mercaderia con la copia de la

factura.

2. El chofer despachador se encarga de entregar la mercaderia y hace

firmar al cliente la copia de la factura.

3. Al final del dia el chofer despachador entrega al vendedor las copias

de las facturas firmadas por el cliente.

92



Custodia de los documentos

1. El vendedor archiva las copias de las facturas clasificandolas por

rutas.

2. El vendedor de acuerdo a la zona extrae las facturas diariamente o

semanalmente para ir a cobrar al cliente.

3. El vendedor entrega recibos de cobros cuando recibe la cobranza.

Cobranzas

1. Elvendedor visita al cliente mensualmente para recuperar cartera.

2. El cliente a veces cancela la totalidad del valor vencido o sino realiza

abonos semanales.
3. El vendedor no hace cumplir al cliente el plazo de crédito establecido,
por lo que tiene que realizar varias visitas al mismo cliente para

recuperar la deuda en varios abonos.

4. Cuando el cliente no puede cancelar la deuda contraida con la

empresa, el vendedor solicita la devolucion de la mercaderia.
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6.7.2 ANALISIS FINANCIERO

CARTERA VENCIDA

> Porcentaje de Mora

Formula:

Cartera Vencida _ 70257.56
Cartera Total = 281.030,24

Cartera Vencida
=25%

Cartera Total

De la cartera total de la empresa se puede observar que el 25% esta en
mora; este porcentaje de cartera vencida se debe a que los vendedores
no han hecho cumplir los plazos de crédito que se le otorga a cada cliente
debido a la inexistencia de politicas y procedimientos de crédito y

cobranza.

Al no hacer cumplir al cliente con los plazos establecidos en la empresa
se estd corriendo un alto riesgo, ya que ésta al vender todos sus
productos a crédito y no ser recuperados oportunamente, tiene un efecto
inmediato sobre su liquidez. De ahi que para poder cumplir con sus
proveedores debe recurrir a créditos bancarios o sobregiros, lo que
finalmente significa costos financieros que redundan negativamente en su

rentabilidad.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para cancelar

sus obligaciones a corto plazo.
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> Indice de Liquidez Corriente

Definicion: Se utiliza para medir la capacidad de una empresa para

cancelar sus pasivos corrientes con sus activos corrientes.

Formula:

. ActivosCorrientes

Indice de Liquidez Corriente = - -
PasivosCorrientes

indice de Liquidez C ent _412.857,08

ndice de Liquidez Corrien e—425.422’71

indice de Liquidez Corriente = 0,97

El indice calculado significa que la empresa cuenta con noventa y siete
centavos para cubrir cada dolar de pasivo corriente, es decir no tiene

suficiente capacidad de pago en el corto plazo.
> Prueba Acida
Definicion: Es una prueba rigurosa de liquidez, demuestra las

disponibilidades inmediatas con que cuenta una empresa para cubrir sus

obligaciones de corto plazo.

Formula:
. Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente
Lo 412.857,08 — 114.399,43
Prueba Acida =

425.422,71

Prueba Acida = 70 %

El resultado significa que la empresa puede cubrir sus pasivos de corto

plazo en un 70%, sin tener que recurrir a la venta de sus inventarios.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

Miden la efectividad general de la administracion, reflejada en los

rendimientos generados sobre las ventas y la inversion.

> Razén de Generacion Basica de Utilidades

Definicion: Indica el potencial basico de generacion de utilidades de los
activos de la empresa, antes del efecto de los impuestos y del

apalancamiento.

Formula:

o . Utilidades antes de Intereses e Impuestos
Generacion Basica de Utilidades = - X100
Activo Total

G =7 B/ = d Ut'l'd d — 43.270’39 XlOO
eneracion Basica de Uttlidades = 27 —20-—2

Generacion Basica de Utilidades = 9,36%

El indice calculado significa que los activos totales estan generando un
9,36% de utilidades, antes de considerar los Impuestos y el

apalancamiento. Este hecho es muy preocupante, pues el indice es bajo.

> Rentabilidad sobre el Activo

Definicion: Mide el rendimiento sobre la inversion total de la empresa.
Determina la eficacia de la gerencia para obtener utilidades con sus
activos disponibles.

Formula:

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre el Activo = - X100
Activo Total
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Rentabilidad soh | Activo = 9.236,63 X 100
entabilidad sobre e clV0—462.307'73

Rentabilidad sobre el Activo = 1,99 %

De la cifra analizada puede observarse que la utilidad representa el 1,99%
de los activos. A este indicador también se lo conoce como Potencial de
Utilidad. En nuestro caso nos indica que la gestion administrativa de la
empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda. no es buena debido a que representa
apenas el 1.99% de utilidades sobre la inversion. Es importante sefialar
que la utilidad que se esta considerando es la Utilidad del Ejercicio
deducida la Participacion de Trabajadores y el correspondiente Impuesto
a la Renta.

> Rentabilidad sobre el Patrimonio

Definicion: Mide la tasa de rendimiento sobre el patrimonio neto de la

empresa.
Formula:
. . . Utilidad Neta
Rentabilidad sobre el Patrimonio = - — X100
Patrimonio
Rentabilidad sobre el Patri o = 236,63 X 100
entabilidad sobre el Patrimonio = 36.885, 02

Rentabilidad sobre el Patrimonio = 25,04 %

Este indicador sefiala que los propietarios de la empresa, tienen un
25,04% de rendimiento con respecto de su inversion representada en el
patrimonio registrado contablemente.

» Margen de Utilidad Bruta

Definicion: Este indice muestra el porcentaje de utilidades generadas por
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las ventas, luego de deducir su costo de ventas.

Formula:
Utilidad Bruta
Margen Bruto = X100
Ventas Netas
M Bruto — 177.103,46 X 100
argen Bruto = 537.850,78

Margen Bruto = 18,88 %

Significa que la empresa ha generado una utilidad del 18,88% sobre las

ventas, o lo que es lo mismo por cada délar de venta tiene una utilidad

bruta de 19 centavos. Este porcentaje al corresponder a las utilidades

brutas se considera que deberia ser mas alto, puesto que lo que se esta

restando de las ventas es exclusivamente el costo de ventas, sin

considerar los gastos.

» Margen de Utilidad Neta

Definicion: Indica la eficiencia en la gestion de la empresa, luego de

cubrir los costos y gastos. Es el porcentaje que le queda a la empresa por

cada délar que vende.

Formula:
Utilidad Neta
Margen Neto = X100
Ventas Netas
M Neto — 9.236,63 X 100
arsen Neto = 537.850,78

Margen Neto = 0,98 %

Significa que Giahan Ecuador Cia. Ltda., tiene un retorno sobre las ventas

de cerca de 1 centavo de utilidad por cada doélar vendido, lo cual desde

luego es muy preocupante.
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INDICADORES PARA MEDIR LOS GASTOS

> Relacion Gastos Totales con Ventas

Gastos Totales

Relacion Gastos con Ventas = 100
Ventas Totales
Relacién Gast Vent —156'618’04x100
elacion Gastos con Ventas = 937.850,78

Relacion Gastos con Ventas = 16,69 %

Del indice obtenido se puede concluir que los gastos totales representan
un monto significativo en relacién con las ventas, pues éstos representan

un 16,69% de las ventas netas.

> Eficiencia del Gasto Administrativo

Gastos Administrativos

Eficiencia del Gasto Administrativo = X100
Ventas Totales

fictencia del Gasto Administrativg — 46-920.98
Iciencia del Gasto Administrativo = g——g- 58

Eficiencia del Gasto Administrativo =5 %
El porcentaje obtenido del 5% representa que se esta incurriendo en altos

costos administrativos, pues este significa un valor representativo de las

ventas.

> Eficiencia del Gasto de Ventas

Gastos de Ventas

Eficiencia del Gasto de Ventas = X100
Ventas Totales

e 8572667
iciencia del Gasto de Ventas = 5o-—a-078

Eficiencia del Gasto de Ventas = 9,14 %
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El porcentaje obtenido nos esta demostrando que la fuerza de ventas ha
sido utilizada relativamente bien, pues su valor representa un 9,14% de

las ventas. Sin embargo esta relacion deberia mejorar.

> Eficiencia del Gasto Financiero

Gastos Financieros

Eficiencia del Gasto Financiero = X100
Ventas Totales

Eiciencia del Gasto Fi ] _22.784,97 X 100
iciencia del Gasto 1nanc1ero—937_850'78

Eficiencia del Gasto Financiero = 2,42 %

El costo financiero incurrido por la empresa en condiciones normales
deberia ser minimo, sin embargo los problemas de liquidez que tiene la
misma, hace que tenga que recurrir a créditos con su consecuente costo,
el mismo que se ve reflejado en el porcentaje obtenido relacionado con
las ventas de la empresa, pues éste representa un 2,42% de las ventas

totales.

6.7.3 DESARROLLO DEL MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y COBRANZA

A continuacion se detalla la propuesta planteada con la cual se lograra

contrarrestar el inadecuado control de cartera.
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Q Q POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

giahan ecuador cia. Itda. DE CRED'TO Y COB RANZA
PRODUCTOS Y REPUESTOS
AUTOMOTRICES

INTRODUCCION

La necesidad de implementar un Manual de politicas y procedimientos de
créditos y cobranzas para mejorar el control de cartera en la empresa
Giahan Ecuador Cia. Ltda. nace de la necesidad urgente de corregir los
errores que se han venido cometiendo por no haber previsto y planificado

con anticipacion, para evitar tales contratiempos.

El disefio del presente Manual contempla politicas y procedimientos de
facil compresion; el personal de cualquier nivel que desee tener un
acercamiento a este material podra revisarlo de manera sencilla sin
requerir la presencia de un instructor que le explique su contenido, de la
misma manera su aplicacion no compromete ni vulnera los reglamentos
de la empresa Giahan Ecuador Cia. Ltda., asi como tampoco transgrede

las leyes ecuatorianas.

De esta manera se garantiza que con la aplicacion del presente Manual,
el personal responsable y comprometido con la empresa, lograra
resultados positivos en el control de cartera, logrando obtener
recaudaciones oportunas y manteniendo a sus clientes correctamente

atendidos, con sus datos y saldos actualizados.

Sin embargo este material puede ser actualizado cuando el caso lo
amerite, adaptandolo a las circunstancias, cambios y condiciones que se

presenten tanto a nivel local, nacional e internacional.

Elaborador por: Silvia Sanchez Pagina: 1de 36
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o)

giahan ecuador cia. Itda.

PRODUCTOS Y REPUESTOS
AUTOMOTRICES

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CREDITO Y COBRANZA

Lograr un adecuado manejo del area de crédito y cobranzas dentro de la
empresa, para lo cual se establecen politicas y procedimientos, los
mismos que iran encaminados a reducir el riesgo operacional a través de
un eficiente control en la concesion de créditos, estableciendo los

términos y condiciones a los cuales deben sujetarse los clientes

OBJETIVO

Elaborador por: Silvia Sanchez

Pagina: 2 de 36
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g Q POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

giahan ecuador cia. Itda. DE CRED'TO Y COB RANZA

PRODUCTOS Y REPUESTOS
AUTOMOTRICES

1. LINEAMIENTOS SOBRE EL OTORGAMIENTO Y RECUPERACION
DE CREDITOS.

1.1 Asesoria al cliente

El vendedor es el que debe presentar el producto al cliente dando a
conocer todas sus especificaciones, obteniendo como resultado el cierre
efectivo de la venta, lo cual determinara satisfacer en lo posible las

necesidades de los clientes.

El vendedor debe estar preparado para aplicar la psicologia en las
ventas, ya que se encontrara con clientes de diferentes personalidades,

lo cual es de mucha importancia al momento de otorgar un crédito.

Elaborado por: Silvia Sanchez Péagina: 3 de 36

106




g Q POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

giahan ecuador cia. Itda. DE CRED'TO Y COB RANZA

PRODUCTOS Y REPUESTOS
AUTOMOTRICES

1.2 Evaluacion del cliente que solicita el crédito

La empresa calificarda como sujeto de crédito a los clientes que tengan

capacidad financiera y solvencia para poder cumplir con las obligaciones

econdmicas pendientes, esto debera comprobarse a través de

referencias comerciales y personales.

Para la respectiva evaluacion como sujeto de crédito, el cliente debe

presentar los siguientes documentos:

vV Vv YV Vv VYV V¥V V VY

Copia de la cédula de ciudadania.

Copia de la papeleta de votacion.

Copia del RUC.

Copia de un comprobante de servicio basico.

Dos referencias comerciales.

Dos referencias personales.

Referencias Bancarias.

Estados Financieros del ultimo ejercicio fiscal o si es persona natural
no obligada a llevar contabilidad la ultima declaracién del Impuesto a
la Renta.

Solicitud del Crédito.

Elaborado por: Silvia Sanchez Péagina: 4 de 36
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g Q POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

giahan ecuador cia. Itda. DE CRED'TO Y COB RANZA

PRODUCTOS Y REPUESTOS
AUTOMOTRICES

1.3 Andlisis de la informacion presentada por el cliente

» Antes de otorgar el crédito al cliente, hay que validar toda la

informacion que éste otorgd a la empresa.

Aqui se establecera el limite de crédito y las garantias necesarias
para disminuir el riesgo.

Comprobar que esté adjunta toda la documentacion requerida.
Revisar que la solicitud de crédito este llenada correctamente.

Comprobar que todos los datos que estén en la solicitud de crédito
sean verdaderos.

Confirmar con llamadas telefénicas las referencias comerciales y
personales.

Buscar informacion a través de la indagacion a los vecinos del cliente.
Revisar el historial del cliente si es que lo tiene.

Calificar al cliente determinando si califica 0 no para el otorgamiento
de crédito.

Elaborar un informe especificando todo lo positivo o negativo
encontrado en la evaluacién del cliente, este documento servird como
base para tomar la decision sobre el otorgamiento de crédito.

Elaborado por: Silvia Sdnchez Péagina: 5 de 36
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g Q POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

giahan ecuador cia. Itda. DE CRED'TO Y COB RANZA

PRODUCTOS Y REPUESTOS
AUTOMOTRICES

1.4 Aprobacién o negacion del crédito
La responsabilidad de aprobar o rechazar el crédito recaera sobre el
representante legal de la empresa, el cual debe mencionar los motivos

de la decision tomada.

1.5 Supervision y Monitoreo del crédito concedido

Este procedimiento es muy importante, ya que de ello dependera tener
una buena cartera de clientes. Aqui se debe supervisar que los clientes
a los cuales se les otorgo el crédito estén cumpliendo con lo pactado,
caso contrario seran calificados como clientes no sujetos de crédito,

archivando su historial.

1.6 Recuperacion de cartera
La empresa debe proveer de las herramientas necesarias a la persona
encargada de recuperacion de cartera con la finalidad de mitigar el alto
porcentaje de cartera vencida.

Para lo cual se debe considerar lo siguiente:

» Clasificar a los clientes de acuerdo al historial de pago.

» Contratar una persona que se encargue de la gestién de cobro
cuando el caso lo amerite.

» Mediante llamadas telefénicas anticipar a los clientes sobre facturas
que estan cerca de la fecha de vencimiento.

» Proporcionar estados de cuenta de los clientes a las personas
encargadas de cobros.

» Revisar periddicamente las cuentas por cobrar.
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2. POLITICAS DE VENTAS

Asignacion de Rutas

» Las nuevas rutas o zonas de venta seran asignadas y aprobadas por

el Jefe del departamento de ventas.

Registro, planificacién y entrega de pedidos

» Al momento de receptar un pedido se debera considerar lo siguiente:
* Debe estar escrito claramente.
» Datos informativos del cliente.
= Con lafirma del cliente y vendedor.
* No se aceptaran los pedidos con borrones ni tachones.
» El pedido debe tener una copia que deberé ser entregada al jefe

de ventas.

Los pedidos que no cumplan estos requerimientos no seran facturados.
» El vendedor debera entregar los pedidos todos los dias y en el caso
de los vendedores a otras provincias los dias lunes a primera hora.
> La fecha de entrega de los pedidos se establece con un minimo de 3

dias. La entrega serad inmediata dependiendo de la existencia de
mercaderia en stock.
» Para facturar los pedidos de clientes nuevos se debera cumplir con

un minimo de una compra de contado.
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Comisiones
> Para la revision y pago de comisiones, esta debera hacerse siempre
el ultimo dia laborable del mes con la presencia del vendedor y del

responsable del departamento de ventas.

> El pago de comisiones se hara en base a todas las facturas cobradas

hasta la fecha de cierre del mes.

COMISIONES POR VENTAS

PLAZOS COMISION
0 a 30 dias 5%
31 a 60 dias 4%
61 a 90 dias 3%
Mayor a noventa dias 0%

Elaborado por: Silvia Sdnchez
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MATRIZ DE ASIGNACION DE PLAZOS PARA CREDITOS

MONTO DE
VENTAS PLAZOS
30 DIAS |60 DIAS 90 DIAS
$1-$500 X
$501 - $2.000 X X
$2.001 en adelante X X X

Elaborado por: Silvia SAnchez

Mercaderia

> El cliente tiene un plazo de 15 dias para devolver el producto

adquirido en éptimas condiciones, ademas tiene que elaborar

carta indicando el motivo de la devolucion.

una

> En el caso de mercaderia devuelta por el cliente, el vendedor debera

comunicar inmediatamente al responsable del departamento de

ventas.

Elaborado por: Silvia Sanchez
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Reglas varias

> El responsable del departamento de ventas realizara un sondeo

semanal de cartera minimo de 5 clientes por cada vendedor, en

donde se llamaré a verificar los cobros y la atencion del vendedor.

Trimestralmente saldra una persona designada por el departamento
de ventas a supervisar a una muestra de clientes de los respectivos
vendedores, para inspeccionar sobre el trato al cliente, productos

ofrecidos, frecuencia de visitas, etc.

El vendedor debera llenar diariamente un reporte de visitas a clientes.

El vendedor debera usar el uniforme identificativo de la empresa

durante la semana de trabajo.

Los vendedores deberan recibir capacitacion en el area técnica,

cobranza y ventas al menos una vez al afio o cuando fuere necesario.
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Aporte de informacién

> El vendedor debera aportar con la siguiente informacion:

= Cambios en la base de datos de los clientes en el caso de ser
necesario.

» Informacién de la competencia, es decir averiguar los precios de
la competencia en productos similares a los nuestros.

= Aportar razones del porque la competencia gana mercado frente a

los productos que tiene la empresa.

Sanciones

» Se prohibe disponerse del dinero de la empresa, el vendedor que se
disponga de dinero que ha sido cobrado en efectivo, o peor aun si
cobra un cheque o sugiere que el cliente deposite dinero en su
cuenta, sera denunciado inmediatamente al Ministerio de Relaciones

Laborales, pudiendo ser inclusive despedido.

» El vendedor que sea sorprendido vendiendo productos de la
competencia o cualquier otro tipo de producto que no sea de Giahan

Ecuador, sera notificado mediante un memorando.

» Estéa prohibido ofrecer el producto invadiendo la zona del compariero,
a menos que sea autorizado por el departamento de ventas. El

vendedor seré sancionado con una multa de $ 50,00.
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3. OTORGAMIENTO DE CREDITO

3.1 Asesoramiento al cliente

Politicas

» El departamento de ventas bridara una atencion personalizada a los

clientes con el objeto de generar el mayor porcentaje de ingresos

para la empresa.

El vendedor deberéa responsabilizarse que el formulario de crédito sea
llenado de manera correcta con letra entendible ademas debera

adjuntar la documentacion respectiva.

Al registrar la direccion se detallara los siguientes datos: Provincia,
ciudad, nombre de las calles, correo electronico y numeros

telefoénicos.

En el formulario de crédito debera ir impresos los nombres y apellidos
completos y la firma del mismo tal como consta en la cédula de

ciudadania.

El solicitante del crédito demostrara su solvencia econdmica con su
respectiva documentacion, para poder ser sujeto de crédito de la

empresa.
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Procedimientos

Cliente:

1.

Se presenta en el departamento de ventas para solicitar el crédito.

Vendedor:

2.

Asesora al cliente resaltando la calidad de los productos y
dependiendo del valor de la compra le ofrece los planes de crédito,

plazos, garantias y cargo adicional (transporte).

3. Entrega la solicitud de crédito al cliente para que sea llenada y
ademas le describe los documentos a anexar.

Cliente:

4. Llena la solicitud con sus respectivos datos y devuelve adjuntando
toda la documentacion requerida por la empresa.

Vendedor:

5. Revisa la informacion que contiene la solicitud conjuntamente con
toda la documentacion solicitada.

6. Si la solicitud de crédito no ha sido llenada de manera correcta 0 en
su defecto hiciera falta alguna documentacién, se procedera regresar
al paso 3.

7. Si la documentacion solicitada esta completa y la informacion
requerida es correcta se designa el numero de solicitud y la fecha en
gue se recibe.

8. Al finalizar el dia, se envian las solicitudes de crédito al departamento
de crédito y cobranza para que realicen el analisis respectivo.
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ASESORAMIENTO AL CLIENTE

DESCRIPCION DE PASOS

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Cliente

Departamento de Ventas

Cliente:

1. Se presenta en el departamento
de ventas para solicitar el crédito.

Vendedor:

2. Asesora al cliente resaltando la
calidad de los productos vy
dependiendo del valor de la compra
le ofrece los planes de crédito,
plazos, garantias y cargo adicional
(transporte).

3. Entrega la solicitud de crédito al
cliente para que sea llenada y
ademas le describe los documentos
a anexar.

Cliente:
4. Llena la solicitud con sus
respectivos datos 'y devuelve

adjuntando toda la documentacion
requerida por la empresa.

Vendedor:

5. Revisa la informacion que
contiene la solicitud conjuntamente
con toda la  documentacion
solicitada.

6. Si la solicitud de crédito no ha sido
llenada de manera correcta o en su
defecto hiciera  falta  alguna
documentacion, regresara al paso 3.

7. Si la documentacion solicitada
esta completa y la informacion
requerida es correcta se designa el
namero de solicitud y la fecha en que
se recibe.

8. Al finalizar el dia, envia las
solicitudes de crédito al
departamento de crédito y cobranza
para que realicen el analisis
respectivo.

( Inicio

Se presenta en el
departamento de ventas

b
@

;

(1

Asesora al cliente

(4—>

\ 4

Entrega la solicitud de crédito al
cliente

(2

Llena, redne y entrega solicitud
y la documentacién requerida
al vendedor

Revisa la solicitud y la
documentacion

Sila
informacién
esta correcta y
completa

Asigna el numero de solicitud y la
fecha en que se recibe

4

Envia las solicitudes al
departamento de crédito para el
analisis

w/ Fin )
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3.2 Evaluacién del sujeto de crédito

Politicas

» Se deberd incluir en la investigacion todos los pasos que orienten a

comprobar la veracidad de la informacion proporcionada por la persona
sujeta de crédito, también se deber4d determinar su estabilidad
empresarial y su capacidad econémica.

Se verificara las referencias comerciales y personales.

Se verificara las referencias bancarias.

En lo que respecta a las referencias personales, no deben ser de

familiares.

Se analizaran los Estados Financieros o la declaracion del Impuesto a la

Renta.

El tiempo maximo para la investigacién y evaluacion de la persona que

solicita el crédito debera ser de dos dias.
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Procedimientos

Departamento de crédito y cobranza:

1. Recepta la solicitud de crédito con su respectiva documentacion.

2. Revisa si la documentacion esta completa, en el caso de estarlo analiza
la informacion, ya sea de los estados financieros o de la declaracion del
impuesto a la renta, caso contrario devuelve la documentacion.

3. Consulta mediante llamadas telefonicas las referencias comerciales del
sujeto de crédito para confirmar su solvencia comercial en las empresas
con las que tuvo relaciones comerciales, también verifica las referencias

personales, y la fuente principal de donde provienen sus ingresos

4. Elabora un informe con el resultado del andlisis realizado en el cual

debe constar la recomendacion de otorgar o negar el crédito.

5. Envia al Gerente el informe adjuntando la documentacion respectiva.
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EVALUACION DEL SUJETO DE CREDITO

DESCRIPCION DE PASOS

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Dpto. Crédito y Cobranza

Departamento de crédito vy
cobranza:

1. Recibe la solicitud de crédito
con su respectiva
documentacion.

2. Revisa que la documentacion
esté completa, en el caso de
estarlo analiza la informacién,
caso contrario devuelve.

3. Consulta las referencias
comerciales y personales para
comprobar su solvencia
economica.

4. Elabora informe con la
recomendacion de otorgar o
negar el crédito.

5. Envia al Gerente el informe
adjuntando la documentacién
respectiva

< Inicio )

\ 4
Recibe la solicitud de crédito
con su respectiva
documentacion.

Revisa que la
documentacion esté
completa.

NO

Analiza la informacién.

v

Se consulta las referencias
comerciales para comprobar su
solvencia econémica.

Elabora informe con la
recomendacioén de otorgar o
negar el crédito.

A

Envia al Gerente el informe
adjuntando la documentacion
respectiva.

Elaborado por: Silvia Sanchez
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3.3 Aprobacién o negacion del crédito

Politicas

» Los solicitantes de crédito seran analizados minuciosamente cuando
se compruebe que ha existido una experiencia negativa con otras
empresas comerciales, también cuando se compruebe que no tiene

estabilidad comercial.

» Las solicitudes de crédito seran aprobadas o desaprobadas por el
Gerente, luego que el departamento de crédito y cobranza haya

emitido un informe con su respectivo analisis.

» Si el solicitante del crédito ha obtenido un resultado favorable se le
informara telefonicamente y por cortesia también se le comunicara la

negacion.

» En el caso de aprobacion del crédito el cliente debera firmar un pagaré

como garantia, por el valor total del crédito.
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Procedimientos

Gerente:

1. Recibe el informe del crédito con el resultado del analisis realizado y
revisa que el proceso de analisis previo, haya sido realizado
correctamente cumpliendo con las politicas establecidas.

2. Aprueba o desaprueba la solicitud de crédito.

3. Entrega la solicitud de crédito y anexos con la aprobacién o negacién

al Departamento de Crédito y Cobranza.

Departamento de crédito y cobranza:
4. Recibe la solicitud de crédito con la resolucién y anexos para luego ser
archivada.

5. Traslada una copia de la resolucién al departamento de ventas.

Departamento de ventas:
6. Recibe la copia de la resolucién

7. Comunica al cliente si su crédito ha sido aprobado o negado.

Cliente:

8. Silaresolucion es positiva el cliente firma el documento de garantia.

Departamento de crédito y cobranza:
9. Anexa el pagaré al expediente del cliente en el respectivo archivo.

Elaborado por: Silvia Sanchez Péagina: 19 de 36

122



POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CREDITO Y COBRANZA

giahan ecuador cia. Itda.

PRODUCTOS Y REPUESTOS

APROBACION O NEGACION DEL CREDITO

AUTOMOT]

DESCRIPCION DE PASOS

RICES

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Gerente

Dpto. Crédito y Cobranza Dpto. Ventas

Cliente

Gerente:
1. Recibe el informe del crédito con la
respectiva documentacion.

2. Aprueba o desaprueba la solicitud
de crédito.

3. Entrega la solicitud de crédito y
anexos con la aprobacién o negacion
al Departamento de Crédito.
Departamento  de crédito vy
cobranza:

4. Recibe la solicitud de crédito con
anexos y la resolucion del gerente y la
archiva.

5. Envia una copia de la resolucion al
departamento de ventas.

Departamento de ventas:

6. Recibe una copia de la resolucién
y comunica el resultado de la
resolucion al cliente.

Cliente

7. Si la resolucién es afirmativa, firma
el documento de garantia.
Departamento de crédito y
cobranza:

8. Anexa el pagaré al expediente del
cliente en el respectivo archivo.

Inicio

Recibe el informe y la
documentacion

NO
Aprueba o niega el
crédito

Envia la resolucién y
documentos al Dto. de
Crédito.

®
|

Recibe la solicitud y V
archiva el informe

\ 4

Envia copia de la
resolucién al Dto. De
Ventas

i

Recibe una copia de
la resolucion y
comunica al cliente

Anexa el pagaré a la
documentacién del cliente

'
5

Resultado de la
resolucién

Firma los documentos de
garantia

v
O
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3.4 Supervision y monitoreo

Politicas

» Para garantizar el cumplimiento y ejecucion de los lineamientos
establecidos en el departamento de crédito y cobranzas sera necesario
gue semanalmente se monitoree y se supervise el llenado de las

solicitudes de crédito y que su documentacion este completa.

» Para efectuar un andlisis de los expedientes, se debera seleccionar a
todos los clientes que se les haya concluido el plazo del crédito en un

lapso de tiempo especifico.

» La supervisibn y monitoreo deberan estar dirigidas a proporcionar
acciones de prevencion, correccibn y mejoramiento para la
optimizacion del funcionamiento de todas las areas necesarias en la

asignacion de créditos.

> Sera de vital importancia que se garantice la autenticidad de los
créditos mediante la verificacion de la documentacion legal para que

respalden las transacciones de la empresa.

> Se deberd verificar el cumplimiento del tiempo maximo que se
establezca para cada proceso en la asignacion de los créditos con la
finalidad de convertirlos en eficientes y dar una respuesta inmediata a

los clientes.
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Procedimientos

Departamento de crédito y cobranza:

1. Revisa el cumplimiento de las politicas en la asignacion de créditos.

2. Confirma que el procedimiento del otorgamiento del crédito haya sido
ejecutado por el personal responsable.

3. Verifica que el monto del crédito aprobado este de acuerdo con los
limites preestablecidos.

4. Revisa la documentacién de respaldo para la recuperacion efectiva de
los créditos.

5. Verifica que el otorgamiento del crédito haya sido efectuado en el
tiempo establecido.

6. Realiza un informe con el resultado de la supervision realizada.

7. Envia informe al gerente

Gerente:

8. Recibe el informe y toma decisiones correctivas.

Departamento de crédito y cobranza:

9. Archiva el informe.
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SUPERVISION Y MONITOREO

DESCRIPCION DE FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

PASOS
Dpto. Crédito y Cobranza Gerente

Departamento de crédito

y cobranza: Inicio )
1. Revisa el cumplimiento

de las politicas en la Revisa el cumplimiento de

asignacion de créditos. las politicas

2. Confirma que el Confirma que el
procedimiento del procedimiento de crédito
otorgamiento del crédito Haya sido ejecutado por

haya sido ejecutado por el peisalslkespalsahie

personal responsable.

Verifica que el monto este
en los limites

3. Verifica que el monto preestablecidos

del crédito aprobado este
de acuerdo con los limites

preestablecidos. Revisa la documentacion

de respaldo
4. Revisa la v
documentacion de Verifica que el (1
respaldo para la otorgamiento haya sido
recuperacion efectiva de efectuado en el tiempo
los créditos. establecido Revisa Informe y toma

las decisiones

5. Verifica que el _ _ correctivas
otorgamiento del crédito Realiza un informe
haya sido efectuado en el @
tiempo establecido. ¢

Envia informe al gerente

6. Realiza un informe con \7{7\
el resultado de Ila Ve

supervision realizada. \Q

7. Envia informe al

gerente ?

Gerente: ‘ Archiva informe ‘
8. Recibe el informe vy

toma decisiones
correctivas.

Departamento de crédito

y cobranzas:

9. Archiva el informe. ,
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4. MANEJO Y CONTROL DE LOS CREDITOS

4.1 Registro y custodia de los documentos

Politicas

» La probabilidad de recuperacion de los créditos debera estar

garantizada mediante la verificacion de la autenticidad de los

documentos legales que respalden los créditos asignados.

Se creard en el sistema un registro para cada cliente con los siguientes
datos: codigo, datos personales, limite de crédito y toda la informacién

necesaria.

Se debera archivar la documentacion en carpetas de acuerdo a la
fecha de aprobacién y en orden alfabético.

Sera necesario archivar los pagarés de la garantia de crédito para su

custodia en un lugar especifico y seguro.

Las facturas de las ventas a crédito deberan ser archivadas y

custodiadas por el departamento de crédito y cobranza.
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Procedimientos

Departamento de crédito y cobranza:

1. Verifica que en el expediente del nuevo cliente se haya cumplido con

todos los lineamientos y que contenga la documentacion respectiva.

2. Clasifica los documentos legales que respaldan el crédito de los
demas documentos, para ser archivados en diferentes carpetas en

orden alfabético.

3. Designa el codigo del cliente y registra en el sistema con toda la

informacién necesaria.

4. Ingresa en el sistema el valor asignado y el limite de plazo de crédito.

5. Coteja el expediente del cliente con los datos ingresados en el

sistema.

6. Archiva el expediente, los pagarés y facturas de ventas a crédito.
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AUTOMOTRICES

REGISTRO Y CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS

DESCRIPCION DE PASOS

FLUJOGRAMA DE
PROCEDIMIENTO

Dpto. Crédito y Cobranza

Departamento de crédito y cobranza:

1. Verifica que en el expediente del nuevo
cliente se haya cumplido con todos los
lineamientos y contenga la documentacion
respectiva.

2. Clasifica los documentos legales que
respaldan el crédito de los demas
documentos, para ser archivados en
diferentes carpetas en orden alfabético.

3. Designa el cédigo del cliente y registra en
el sistema con toda la informacion necesaria.

4. Ingresa en el sistema el valor asignado y
el limite de plazo de crédito.

5. Coteja el expediente del cliente con los
datos ingresados en el sistema.

6. Archiva el expediente, los pagarés y

facturas de ventas a crédito.

( Inicio )
v

Verifica el cumplimiento
de lineamientos en el
expediente del nuevo

cliente

v

Clasifica los documentos
legales que respaldan el
crédito

Designa el cédigo del
cliente y registra en el
sistema

Ingresa en el sistema el
valor asignado y el limite
de plazo de crédito

Coteja el expediente de
cliente con los datos
ingresados en el sistema

Archiva el expediente, los

pagarés y facturas de
venta a crédito

v
< Fin >
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4.2 Facturacion y entrega de mercaderia

Politicas

> Después de emitir la factura, el departamento de ventas tendra la
obligacion de asegurarse que luego de entregar la mercaderia a entera

satisfaccion del cliente, éste debera firmar la factura.

» La persona encargada de facturacion verificara que el valor facturado

no sobrepase el limite de crédito asignado al cliente.

» Todas las facturas de ventas emitidas deberan estar firmadas por los

clientes.

> En el caso que se deba enviar la mercaderia por un transporte
particular, el despachador tendra la obligacion de entregar la guia o
factura de la empresa transportadora por la cual se ha enviado dicha

mercaderia al departamento de ventas para su verificacion.
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Procedimientos

Vendedor:

1. Elabora la nota de pedido de acuerdo a la necesidad del cliente.

Facturador:

2. Elabora la factura de acuerdo al pedido, verificando la existencia del

producto.

Bodeguero:

3. Recibe la factura y su respectiva nota de pedido para el despacho de
la mercaderia.

4. Empaca la mercaderia entrega al cliente o envia a su respectivo
destino.

Cliente:

5. Recibe la mercaderia, revisa que esté de acuerdo a lo solicitado y

firma la factura.
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AUTOMOTRICES

FACTURACION Y ENTREGA DE MERCADERIA

DESCRIPCION DE PASOS

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Vendedor Facturador Bodeguero Cliente
Vendedor: ( Inicio )
1. Elabora la nota de pedido de
acuerdo a la necesidad del cliente. Elabora la nota de
pedido
Facturador: ¢ -
1
2. Elabora la factura de acuerdo al Q @ ?
pedido, verificando la existencia del Recibe la factura
producto. + para el despacho
de la mercaderia
Bodeguero: Elabora la factura ¢
&Y

3. Recibe la factura y su respectiva
nota de pedido para el despacho de la
mercaderia.

4. Empaca la mercaderia entrega al
cliente o envia a su respectivo destino.

Cliente:
5. Recibe la mercaderia, revisa que

esté de acuerdo a lo solicitado y firma
la factura.

v
@)

Empacay envia la
mercaderia

v
®

Recibe y revisa la
mercaderia, firma

la factura
i . )
{ Fin )
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PRODUCTOS Y REPUESTOS
AUTOMOTRICES

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

DE CREDITO Y COBRANZA

5. COBRANZA

5.1 Recuperacion de cuentas por cobrar

Politicas

Es obligacion del vendedor recuperar cobros en un tiempo maximo de
30 dias después de despachado el pedido.

Todos los cobros deben ser inmediatamente entregados al
departamento de crédito y cobranza.

Cada vendedor tiene la obligacion de emitir el respectivo recibo de
cobro entregado por la empresa, con los datos que éste formato
solicite, también tiene que poner el sello de cancelado en la factura
original y copia respectiva.

Los cobros en cheque o depdésitos deberan estar a nombre de Giahan
Ecuador Cia. Ltda. Los cheques deberan estar emitidos correctamente
de acuerdo a la ley de cheques en cuanto al formato, para esto el
vendedor sera el responsable de revisarlos minuciosamente.

La cuenta destinada para los depédsitos es: Banco Pichincha, Cta.
Corriente numero 3337743804 a nombre de Giahan Ecuador Cia. Ltda.
Es obligacion de los vendedores comunicar al departamento de crédito
y cobranza sobre depdsitos realizados por los clientes, caso contrario

la empresa no se responsabilizara por depdsitos extraviados.
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> Es absoluta obligacion de los vendedores receptar las retenciones de
sus clientes, dentro del plazo establecido por la ley (5 dias después de
emitida la factura), caso contrario se procedera a descontar ese valor

de sus comisiones.

» Si un cheque resulta protestado, el vendedor tiene la obligacion de
insistir al cliente para que lo cubra inmediatamente, caso contrario el
vendedor asumird la deuda, incluido el valor de la comision por

protesto, la misma que sera descontada de sus comisiones.

> A los clientes que se encuentren con cartera vencida no se les
despachara la mercaderia, los vendedores solo les visitaran para

recibir cobros.

> Si el cliente no hubiese cumplido con los plazos de pago establecidos y
se convirtiera en un deudor en mora, se procedera a retirar la

mercaderia y se le obligara a cancelar el saldo correspondiente.

> En caso de que el cliente no disponga de ninguna mercaderia para
devolver que sea de la empresa, se recurrirA a tomar acciones

judiciales.

> A los clientes que se encuentren en la lista de morosos de la empresa
Giahan Ecuador Cia. Ltda. Unicamente se les despachara la

mercaderia, previo depdsito del valor respectivo.
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Procedimientos

Departamento de crédito y cobranza:

1. Recibe la documentacion por las ventas realizadas a crédito.

2. Elabora la planificacion de la cobranza con sus respectivas rutas de
trabajo y de acuerdo al tiempo de vencimiento.
Realiza y emite estados de cuenta a todos los clientes.

4. Ayuda a la gestion de cobranza a través de llamadas telefonicas.

Vendedor:

5. Realiza los cobros de manera directa tanto en dinero efectivo como en
cheques.

6. Elabora un reporte de cobranza, indicando las cantidades canceladas
por los clientes con el respectivo detalle del dinero y cheques
recibidos.

7. Entrega el reporte de cobranzas con la respectiva firma de entrega
recepcion a la persona encargada del departamento de crédito y

cobranza.

Departamento de crédito y cobranza:
8. Recibe el reporte de cobranzas y verifica los valores tanto en efectivo

como en cheques Yy entrega al departamento de contabilidad.

Departamento de contabilidad:

9. Recepta el reporte de cobranza, registra los recibos de cobro y los
cheques en el sistema, llena las respectivas papeletas de depdsitos
en efectivo y de cheques al dia y envia a depositar en el banco

respectivo.
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PRODUCTOS Y REPUESTOS
AUTOMOTRICES

POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CREDITO Y COBRANZA

RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR

DESCRIPCION DE PASOS

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Dpto. Crédito y Cobranza

Vendedor

Dpto. Contabilidad

Departamento de crédito y
cobranza:

1. Recibe la documentacién
por las ventas realizadas a
crédito.

2. Elabora la planificacion de
la cobranza con  sus
respectivas rutas de trabajo y
de acuerdo al tiempo de
vencimiento.

3. Realiza y emite estados
de cuenta a todos los
clientes.

4, Ayuda a la gestion de
cobranza a través de
llamadas telefénicas.

Vendedor:

5. Realiza los cobros de
manera directa tanto en
dinero efectivo como en
cheques.

6. Elabora un reporte de
cobranza, indicando las
cantidades canceladas por
los clientes con el respectivo
detalle del dinero y cheques
recibidos.

7. Entrega el reporte de
cobranzas con la respectiva
firma de entrega recepcion a
la persona encargada del
departamento de crédito y
cobranza.

Departamento de crédito y
cobranza:

8. Recibe el reporte de
cobranzas y verifica los
valores tanto en efectivo
como en cheques y entrega

al departamento de
contabilidad.

Departamento de
contabilidad:

9. Recepta el reporte de
cobranza, registra los recibos
de cobro y cheques en el
sistema, llena las respectivas
papeletas de depésitos y
envia a depositar en el
banco respectivo.

C Inicio )

v

Recibe la documentacion de las
ventas a crédito

v

Elabora la planificacién de la
cobranza

v

Realiza y emite estados de
cuenta a todos los clientes.
e

T~

Ayuda a la gestion de cobranza
a través de llamadas

telefénicas.

Recibe el reporte de cobranzas,
verifica el pago y entrega al
departamento de contabilidad.

v

Realiza los cobros

v

Elabora reporte de cobranza

\ 4
Entrega el reporte de cobranzas
al departamento de crédito y
cobranza.

O

e

Recepta el reporte de cobranza,
registra los cheques, elabora las
papeletas de depdsitos y envia
a depositar en el banco
respectivo
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5.2 Supervision y monitoreo

Politicas

La supervision y monitoreo se realizardn semanalmente, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de los parametros establecidos

en la labor de cobranza.

Para realizar el andlisis de la gestion de cobranza, se procedera a
escoger de los registros del sistema a los clientes que se les haya
otorgado un crédito en el transcurso del mes anterior, con el objetivo

de revisar que estén al dia en sus cuentas.

La supervisibn y monitoreo se debera realizar con el fin de tomar
acciones de prevencion, correccién y mejoramiento en la gestion de

recuperacion de cartera.

Se verificara el cumplimiento del tiempo maximo establecido para la

recuperacion del crédito.

Cuando la gestion de cobranza no se lleva a efecto por diferentes
circunstancias, el departamento de crédito y cobranza brindara el

apoyo necesario mediante llamadas telefonicas.
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Procedimientos

Departamento de crédito y cobranza:

1.

Identifica a los clientes que no cancelaron las facturas en el tiempo

establecido.

2. Cuantifica la totalidad de clientes que no han cumplido con sus pagos.

3. Realiza un andlisis del cumplimiento de las politicas para la
recuperacion de cartera con las personas responsables de esta
gestion.

4. Verifica que hayan emitido y entregado los estados de cuenta a sus
respectivos clientes.

5. Verifica la frecuencia de tiempo en que le vendedor visita a los
clientes, también que se haya efectuado envio de correos y llamadas
telefénicas para efecto de cobros.

6. Constata que los procedimientos hayan sido efectuados por las
personas responsables de esta labor.

7. Elabora el informe del resultado de la supervision realizada.

8. Envia el informe al Gerente.

Gerente:

9. Toma acciones correctivas de acuerdo a las necesidades y falencias

gue hayan existido en el proceso conjuntamente con el departamento

de crédito y cobranza para implementar mejoras.

Departamento de crédito y cobranza:

10. Archiva el informe y planes que deban llevarse a cabo, para verificar

su cumplimiento permanentemente.
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PRODUCTOS Y REPUESTOS
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POLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CREDITO Y COBRANZA

SUPERVISION Y MONITOREO

DESCRIPCION DE PASOS

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Dpto. Crédito y Cobranza Gerente
Departamento de crédito y
Inicio
cobransa —
1. Identifica a los clientes que Identifica a los clientes que no
no cancelaron a tiempo. cancelaron a tiempo
2. Cuantifica la totalidad de ¢
los c_Ilentes que no han Cuantifica clientes que no han
cumplido con sus pagos. cumplido con sus pagos
3.Analiza recuperacién de v
cartera con las personas
responsables de esta gestion. Analiza recuperacion de cartera
4. Verifica la emision y v
entrega de estados de cuenta s —_— -
a cIienteS. erifca emision gesta 0S ae
cuenta a clientes

5. Verifica la frecuencia de l
visitas del vendedor a los
clientes. Verifica la frecuencia de visitas

del vendedor a los clientes
6. Constata que los ¢
procedimientos hayan sido
efectuados por las personas Constata que los
responsables de esta labor. BT AV Eli

efectuados por las personas

B i responsables de esta labor
7. Elabora y envia el informe ¢ Yo
(1

al gerente del resultado de la
supervision realizada.

Gerente:

8. Toma acciones correctivas
con el departamento de
crédito y cobranza para
implementar mejoras.

Departamento de crédito y
cobranza:

10. Archiva el informe vy
planes que deban llevarse a

cabo, para verificar su
cumplimiento
permanentemente.

Elabora y envia el informe al
gerente del resultado de la
supervision realizada.
\_{ S

®

2

Archiva el informe y verifica su
cumplimiento
permanentemente.

W4

Toma acciones correctivas e
implementa mejoras
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La administracion de la propuesta estara a cargo de la investigadora, bajo
la supervision del Representante legal de la empresa Giahan Ecuador

Cia. Ltda. Ing. Ivo Mora y del tutor del proyecto.
El financiamiento de la propuesta correra a cargo de la investigadora, con

el apoyo y la participacion de los representantes y personal de la empresa
Giahan Ecuador Cia. Ltda.
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Proceso de implementacion del Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranza

L I

giahan ecuador cia. Itda.
PRODUCTOS Y REPUESTOS

POL[TICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CREDITO Y COBRANZA

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y COBRANZA

DESCRIPCION DE PASOS

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Gerente

Departamento de Crédito
y Cobranza

Departamento de
Ventas

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Logistica

Gerente:
1. El Gerente recibe el Manual de Politicas
y Procedimientos y convoca a reunién de
trabajo a todos los departamentos de la
empresa.

2. Socializa el Manual con todo el personal.

3. Entrega copias del Manual a todos los
departamentos.

Departamentos:

4. Cada uno de los departamentos recibe
el Manual de Politicas y Procedimientos y
aplica el contenido

Gerente:

5. El Gerente evalta la aplicacion del
Manual.

6. Convoca a reuniones de trabajo con los
diferentes departamentos para comunicar
los resultados de la evaluacion.

7. Realiza retroalimentacion.

Inicio

Recibe el Manual y convoca
a reuniones de trabajo

!

Socializa el Manual

v

Entrega copias del Maﬂ
. —

o d

Evallia la aplicacion del
Manual

y

Convoca a reuniones y
comunica resultados

!

Realiza retroalimentacion

Fin

Recibe el manual y aplica el
contenido

Recibe el manual y aplica el
contenido

Recibe el manual y aplica el
contenido

Recibe el manual y aplica el
contenido

'

©

6

s

'

©
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION
La ultima fase de la propuesta servira para evaluar y controlar el impacto
que ha tenido la ejecucion del Manual, comparando los objetivos

establecidos con los resultados alcanzados.

Se necesita un plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta realizada,

para lo cual se presenta la siguiente matriz:

Tabla No. 25 Prevision de la Evaluacion

Preguntas Basicas Explicacion

] Las politicas y procedimientos en el area de
1. ¢ Qué evaluar? o
credito y cobranza.

Para determinar si se esta cumpliendo a
2. ¢ Por qué evaluar? cabalidad las politicas y procedimientos de

créditos y cobranzas propuestos.

Para garantizar la eficiencia y eficacia en la
3. ¢ Para qué evaluar? | toma de decisiones con respecto al manejo de

cartera.

4. ¢ Quién evalua? El representante legal de la empresa

) La evaluacion sera permanente de preferencia
5. ¢ Cuando Evaluar?
semanalmente.

) Mediante la utilizacion del sistema informatico
6. ¢ Como evaluar? .
y la documentacion fisica de la empresa

\‘

. ¢Con qué evaluar? | Recurso Humano

Elaborado por: Silvia Sanchez
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ANEXO #1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
La presente encuesta esta dirigida al personal de la empresa “GIAHAN
ECUADOR CIA. LTDA.” de la ciudad de Ambato.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Recolectar informacion acerca del Riesgo Operacional y su incidencia en
la Rentabilidad.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente el contenido de cada pregunta y

seleccione con una X solo una respuesta.

1. ¢Cree usted que el riesgo operacional que atraviesa la empresa al

otorgar crédito en todas sus ventas es?

a) Alto []
b) Medio []
C) Bajo [7]

2. ¢Cree usted que un alto riesgo operacional disminuye la rentabilidad

de la empresa?

st [] NO []

3. ¢Considera usted que la ausencia de politicas y procedimientos

operativos, conllevan a un inadecuado control de cartera?

sl [] NO [

4. ¢Considera usted que se deberia implementar politicas vy

procedimientos en el area de crédito y cobranza?

sl [] NO [

146



5. ¢Cree usted que una adecuada administracion del riesgo operacional

contribuye al crecimiento econdmico de la empresa?

sl [] NO []

6. ¢Deberia contar la empresa con una persona especifica que se

encargue de autorizar los créditos y gestionar la cobranza?

s [] NO []

7. ¢Aplica la empresa indicadores para medir su rentabilidad?

sl [] NO []

8. ¢Cree usted que con un control y seguimiento adecuado de las

cuentas por cobrar incrementara la rentabilidad de la empresa?

st [] NO []

9. ¢Qué plazo de crédito cree usted que deberia otorgar la empresa en la

venta de mercaderia?

a) 8 -15dias []
b) 30 - 45 dias ]
C) 60 - 90 dias ]

10. ¢Considera usted que la rentabilidad de la empresa es?

a) Alta []
b) Media []
C) Baja []

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 2

MATRIZ DE CALIFICACION DE CREDITOS

DOCUMENTOS ANALIZADOS CALIFICACION
REFERENCIAS COMERCIALES 3
REFERENCIAS PERSONALES 1
REFERENCIAS BANCARIAS 2
ESTADOS FINANCIEROS ( Cuando aplique) 4
DECLARACION DEL IMPUESTO RENTA ( Cuando aplique) 4

TOTAL 10
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ANEXO # 3

MATRIZ DE ASIGNACION DE CREDITOS

SITUACION FINANCIERA| CALIFICACION [MONTO DE CREDITO

MUY BUENA 9-10 $6.001 - $8.000
SATISFACTORIA /-8 $2.001 - $6.000
BUENA 5-0 $500 - $2.000
REGULAR 3-4 NO CALIFICA

INSUFICIENTE 1-2 NO CALIFICA
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ANEXO # 4

SOLICITUD DE CREDITO

SOLICITUD DE CREDITO CODIGO:

qlahan scundar cla. ites

PRODUCTOS Y REPUESTOS
AUTOMOTRICES

Nombre del Establecimiento o Razén Social:

R.U.C. #

Direccién Comercial: Provincia: Ciudad: Calles:

L7

Teléfonos (1) 2 E-MAIL

Tiempo de Establecido su Negocio:

Local es: Propio: [ | Amendado: [ |
Monto Solicitado: USD$ Plazo de Crédito:

Nombres y Apellidos del Representante Legal:

Domicilio del Representante Legal: Provincia: Ciudad: Calles:

Teléfono:

Nombres y Apellidos del Propietario:

Domicilio del Propietario: Provincia: Ciudad: Calles:

Teléfono:

REFERENCIAS

BANCARIAS

Nombre del Banco Cta. Cte. # Cta. Ahorros #

COMERCIALES

Nombre del Proveedor Ciudad Direccién Teleféno

PERSONALES (Que no sean parientes)

Nombre Ciudad Direccién Teleféno

Declaro que los datos incluidos en esta solicitud son absolutamente veraces y autorizamos a GIAHAN ECUADOR CIA. LTDA.
para que por sus propios medios o por gestion de terceros verifique toda informacién incluida en la misma, asi como a recabar
cualquier otra informacion que creyere necesaria

Firmay Sello

Representante Legal C.l #

Codigo de vendedor:
Fecha de recepcion Dpto Crédito:

NOTA: Adjuntar copia de la cédula, papeleta de wtacién, comprobante de senicio béasico, RUC, referencias comerciales,
referencias bancarias, referencias personales, Estados Financieros (Persona Juridica o natural obligada a llevar contabilidad),
declaracion del impuesto a la renta del Ultimo periodo ( Persona natural no obligada a llevar contabilidad).
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ANEXO #5

REPORTE DE VISITAS A CLIENTES

SQilanam Srcuador Ccla,. It .
PRODUCTOS Y REPUESTOS

ATTOMNMOTRICES
ASESOR: PRI s s ZONA:
NOMBRE VISITA s
T 8 DIRECCION HORA = 2 é COMENTARIOS
g S 2
1
2
3
4
5
6
7
8
1. Tiene producto 2. Cartera vencida 3.Cerrado 4. Cliente ocupado
S. No tenemosproducto solicitado porcliente 6.No estuvo personaque declde compra 7.0tro (especifique )
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ANEXO # 6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

GIAHAN ECUADOR CIA. LTDA.

RUC:1792048176001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Al: 31/12/2013

Created with XFRX, www.eqeus com, commercial use prohibited,
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Nivel:

| Codigo de Cuenta  Nombre de Cuenta =
1 ACTVO
1t ACTVO CORRIENTE
L1l EFECTVO Y EQUIVALENTES AL EF
(RN CAM
LLLLOY Cajs General 55148
1L Caja Chequas 13,340.08
LELL TOTAL CAJA 1329155
1112 BANCOS
L1240 Banco Pichincha Cta. Cle. #3 1267459
1112 TOTAL BANCOS 1257458
111 TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 26,566.14
1z ACTIVCS FINANCIEROS
1124, DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBR
112401 Clantes s Genaral 28103024
112499 {-] Provisién Cuentas ncobra 15,835.66
1124 TOTAL DOCUMENTOS Y CUENTAS 265,194 58
112 TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 265,194 58
113 INVENTARIOS
1131 INVENTARIOS
113102 ¥wentano Gravaco 12% 114,339.43
1131 TOTAL INVENTARICS 114,395.43
113 TOTAL INVENTARIOS 14430043
114 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTIC
1142 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIEN
114204 Arficipo Mnima de Impuesto a 287226
114208 Relencén Impuesto a la Renta 354050
114206 Sado a Favor impuesto ala R 284.17
1142 TOTAL ACTIVOS POR WPUESTOS 5,6%.93
114 TOTAL SERVICIOS Y OTROS PAGOS 65993
LI TOTAL ACTVD CORRENTE 41285708
12 ACTIVOS NO CORRIENTE
121 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUPO
1212 DEPRECIABLES
12120 Mugbles y enseres 1570.13
121208 -} Depreciacidn Acum. Musbie 3689
121210 Equipa do Campulo 102268
121211 (-} Depreciacin Acum, Equipe 3125
121213 Vehicuo 523839
121214 () Degreciacion Acum. Vehicy £$007.10
1212 TOTAL DEPRECIABLES 486815
121 TOTAL PROPEDADES, PLANTA Y 48,268,145
123 ACTIVO INTANGIBLE
1233 SOFTWARE
123301 Soltware 1,800.00

31/08/2014 09:41:06 PM Admin Pagina: 001




GIAHAN ECUADOR CIA. LTDA.

RUC:1792048176001

ACION FINANC - 1

Nivel §
| CodigodeCoents  Nombre de Coenta |
12330 |+) Amorizacian Acum. Scltwa $1750
1233. TOTAL SOFTWARE 1.182.50
123. TOTAL ACTIVO INTANGBLE 118250
12 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE 498085
1. TOTALACTVO 46230773
462,307.73
2 PASINO
21 PASIVO CORRIENTE
213 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBR
2131 PROVEEDORES LOCALES
21310 Proveedones o Imventanos 157 62347
21314 Proveedores de Achvos Fios 460000
21319 Otras Cuentas por Pagar Local 5500000
2131 TOTAL PROVEEDORES LOCALES R34
213 TOTAL CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 2R7NAT
216, OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2161 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTA
216101 Retencidn de Impuest a la Re S10.04
21610 Retencion de IVA por Pagar -2343)
216,104 IVA por Pagar 1346051
216106 Impuesto a la Renta Empresa -1,689.84
2161 TOTAL CON LA ADMINISTRACION 2189458
2162 CONELIESS
216201 Aporte Personal [ESS 38875
21620 Apore Patronal IESS 45620
2162 TOTAL CONEL IESS BB
2163 CON LOS TRABAJADORES
216301 Sueidos Anmulados por Pagar 350508
216302 Dicimo Tercer Sueido por Paga 31975
216303 Decmo Cuarto Suskdo por Pags -1,00700
216304 Vacacones por Pagar 25743
216306 Participacitn Trabajadores po 307281
2163 TOTAL CON LOS TRABAJADORES 1047958
2164 CONLOS SOCIOS
216402 Préstamos Socios -170,000.00
2164 TOTAL CON LOS SOCI8 17000000
216 TOTAL OTRAS 0BLIGACIONES 203,188 24
21 TOTAL PASMO CORRIENTE A4
2 TOTAL PASIVO 42540
4254221
3 PATRIMONIONETO
il CARTAL
KRR CAPITAL
31/08/2014 09:41:06 PM Admin Pagina: 002

Created with XFRX. www. egaus.com, commercial use prohibited.
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GIAHAN ECUADOR CIA. LTDA. RUC:1792048176001

| C : 31/
Nivet: §
| CodigodeCuenta  Nombore de Cuenta
KR RN CAPITAL
301101 Capial Suscrito 0 Asignado 80000
3111 TOTAL CAPITAL £00.00
311, TOTAL CAPITAL $00.00
31 TOTAL CAPITAL £00.00
32 APORTES DE SOCIOS 0 ACCIONIST
321 APORTES DE SOCICS O ACCIONIST
3211 APORTES DE SOCIOS O ACCIONEST
321101 Aportes de Sacics o Accionist 2000000
3211 TOTAL APCRTES DE SOCIOS 0 2000000
321 TOTAL APORTES DE SOCI08 0 -20,000.00
32 TOTAL APORTES DE SOCICS O 200,00
34 RESERVAS
341 RESERVAS
3400 RESERVAS
340100 Reserva Legat 485 14
141 TOTAL RESERVAS 48614
341, TOTAL RESERVAS 486,14
14 TOTAL RESERVAS 48614
36. RESULTADOS ACUMULADOS
36.1. RESULTADOS ACUMULADOS
3611 RESULTADOS ACUMULADOS
36.0.1.01 Ganancias Acimuladas 1857858
3600102 (-} Pércidas Acumulsdas 24100
361103 Resutados Acumitadas Proveni 770533
3610 TOTAL RESULTADOS ACUMULADCS 55622
361 TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS 558225
36 TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS $52%5
37 RESLLTADOS DEL ERCICIO
371 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3TLL, RESULTADOS DEL EJERCICIO
3I701m Ganancia Neta de Periodo 92363
3710 TOTAL RESULTADOS DEL EJERCICIO S 2386
371 TOTAL RESULTADOS DEL EJERCICID L23
37 TOTAL RESULTADOS DEL EJERCICIO S288
3, TOTAL PATRIMONIC NETO B
-36,885.02
-462,307.73
DO JHONNY XAVIER
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ANEXO # 7

ESTADO DE RESULTADOS

GIAHAN ECUADOR CIA. LTDA.

RUC: 1752048176001

Estado de Resultados

Desde:01/01/2013 Hasta:31/12/2013 Fecha del Reporte: 31/08/2014 09:43:01 PM
DETVALLE DEL REPORTE
INGRESOS 1 4 » GASTOS :§
| Cédigo de Cuenta Nombre de Cuenta |
4 INGRESOS
4.1 INGRESDS DE ACTIVIDADES ORDIN
EARN VENTA DE BIENES
4100 VENTA DE BIENES
4101002 Venta de Benes Gravados 12% £0756078
4111 TOTAL VENTA DE BIENES S37.850.78
410 TOTAL VENTA DE BIENES £37,850.78
41 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES 837,850.78
42 COSTO DE VENTAS
421 COSTO DE VENTAS
4211 COSTO DE VENTAS
4211m Cosio de Ventas Gravado 12% T44.370.36
4211 TOTAL COSTO DE VENTAS T44.370.26
4212 SOBRECARGOS EN COMPRAS
421201 Gastos de Importacon 1637653
4212 TOTAL SOBRECARGOS EN COMPRAS 16376 50
421, TOTAL COSTO DE VENTAS 760,747.32
42 TOTAL COSTO DE VENTAS 760,747 2
4 TOTAL INGRESCS ATTACG 48

-177,103.46
s, GASTOS
51 GASTOS DE VENTA
511 GASTOS DE VENTA
5111 PERSONAL DE VENTAS
s11101 Gasto Sueldos y Salancs 16.406.54
S111m Gasto Horas Exvas 0572
10108 Gasio Aportes Pavonal IESS 1,557.00
S11.106 Gasto Fondo de Reserva 32184
S0 Gasto Xl Sueldo 14
S1L1108 Gasto XIV Sueido 1,378.00
ERR RN Gasto Vacaciones 87115
S TOTAL PERSONAL DE VENTAS 25148
5112 GASTO LOCAL E INSTALACIONES D
s11201 Gasto Deprecacones Propieda 420027
511203 Gaso Manlenimenio de Edific 12246
5112 TOTALGASTOLOCALE A3mT
5113 GASTOS GENERALES DE VENTAS
sS11301 Gasto Arendamento Operatvo 4.500.00
sL130: Gasto Comisiones 2905
ISR ALUATiBL I commorcial use pronbtel ™ Pagina: 001
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GIAHAN ECUADOR CIA. LTDA. RUC: 1792048176001

Estado de Resultados
Desde:01/01/2013 Hasta:31/12/2013 Faecha del Reporte: 31/08/2014 09:43:01 PM
DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS - 4. » GASTOS 5.+
[ Cadigo d Cusnta  Nombre de Cusnta
511303 Gasho Promocion y Publicidad 98625
511304 Gago Combussbles 306540
5.1.13.06 Gasto Manlenimienio y Reparac 198922
511307 Gas® Seguros y Reasegurcs 23835
511308 Gasto Transpore 427600
51130 Gash de Gastion 62490
511300 Gasio de Vigja 341812
501311 Gasio Agua Potable 13%
sL13n Gasio Energia Bécyica 14550
51139 Gasio Vario 15,542.57
S.113 TOTAL GASTOS GENERALES D€ 5841546
LARE TOTAL GASTCS DE VENTA 8572657
51 TOTAL GASTCS DE VENTA 85,726.67
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS
s2l, GASTOS ADMINISTRATNOS
5211 PERSONAL ADMNSTRATIVO
521101 Gasto Suakdos y Salarios 23,2631
s21.1m Gasio Horas Exiras 137663
$21.108 Gasio Apories Patronal [ESS 281963
521107 Gasio XIll Susido 193354
521.1.08 Gasio XIV Suekdo 35T
52110 Gasio Vacaoooes 9569
5211, TOTAL PERSONAL ACMINISTRATIVG 3383157
5212 GASTO LOCAL E INSTALACIONES A
521201 Gasto Depreciaciones Propieda 108042
521204 Gasio Assoy Limpieza 254
s212 TOTAL GASTO LOCAL E 115296
213 GASTOS GENERALES ADMMSTRATI
521301 Gasio Amendamisnio Operatvo 8,30000
$.2.13.03 Gasio Impuesis, Contrbocon 2805
521313 Gasto Telecomunicaciones 168567
521317 Gasto Sumnistros y Malariale 167385
521318 Henerarios, Comisiones y Diet 221888
5213 TOTAL GASTOS GENERALES 11,835,456
21 TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVDS 46,9208
52 TOTAL GASTCS ADMMNISTRATIVOS 4550098
$3. GASTOS FINAKCERDS
$31. GASTOS FINANCIEROS
S31L GASTOS FINANCIEROS
531101 Gasto Inlereses 2247881
531108 Gasio Financieros Varos 306.16
CRAGIUR A BB, comrcue g okl ok
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RUC:1792048176001

GIAHAN ECUADOR CIA. LTDA.

Estado de Resultados

Desde:01/01/2012 Masta:3l/12/2013 Facha del Reporte: Y1/08/2014 08:43:01 M

DETALLE DEL REPORTE
INGRESOS 4 + GASTOS | 8 «

T T — L —

LANN N TOTAL GASTOS FINANCIERDS 2.0

3 TOTAL GASTOS FINMCIERDS 278407

83 TOTAL GASTOS FINANCERDS 2,74 97

54, OTROS GASTOS

sS4l OTROS GASTOS

5400, OTROS GASTOS

s4l1w Gagio Varo 118642

sS40 TOTAL OTROS GASTOS 118542

RXRR TOTAL OTROS GASTOS 118542

4 TOTAL OTROS GASTOS 1.186.42

3 TOTAL GASTOS 156,616.04

156,618.04

—— 48542

14001

0201568
CONTADOR

CURIE S i B, oot s el Maiai 003
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ANEXO # 8

RUC EMPRESA GIAHAN ECUADOR CIA. LTDA.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

i e Awte bien ol panl
RAZON SOCIAL: GIAHAN ECUADOR CIA LTDA
NONBHRT COMERCIAL QUANAN CIA LTDA
CLASE CONTRBUYENTE: OTR0%
ADPALIENT AL LAl MORA ALE GAA 1D HORACIC
CONTADOR: CHAVEZ ALVARMDO MOMNY SAVER
MG I ACTIVDADER 157804 FIC. CONSTITUCKN, “Swame
e AP O WALV FRCA U ACTUALITACHON FILAC e H]
ACTIMDAD ECONQMICE PRINCPAL

VENTA AL DOR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIOE FARTER ¥ INEZAS GE VERKILGS

M

Prgparoin PROINCHA Dutire ONTO Parogae CARCELEN Cate OO N NTS Wierseccdin TN Dot
mnumvmwmmAmwnmmm
Tovtore Trotax /ME0A7: Telwtors Ot fizkoean J30471 F26 Cobder 2USEIRE3E Faald maraQpeheres com

* NNEXO OF COMPRAS Y RETENCIOMES BN LA FUBNTE ROR OTROS CONCEFTOS
* ANEXRD AELALON DEPIMDENCIA

“ DECLARAION DE PUESTO A LA RENTA_SOCIEUADES

" DECLARAZICN DE RETENOONES EN LA FUENTE

* DECLARACION NENGUAL OC VA

TOR ERTARLECREENT OB REGRTRADON, I ABERTON. i
S AERCCON | REQONAL NORTE, MDMINCHA CERRADOE
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