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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo es de gran importancia para la institucion por
cual justifica su practica y funcionamiento para el ambito institucional, local y
hasta regional debido a que los resultados obtenidos en el proceso
investigativo contribuyen al desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘Nueva Fuerza Alianza”, asi como también aquellas instituciones financieras
gue contengan el mismo problema, considerandolo como una herramienta la
cual contiene informacion de gran importancia para el problema encontrado
en este sector financiero a través de una Auditoria de Gestion enfocada en
un plan de accién con indicadores financieros, los mismos que nos permite
promover la eficiencia, eficacia y efectividad en todas sus operaciones dentro
de la institucién financiera proporcionando un grado razonable de riesgo de
crédito, reduciendo costos y aumentando su rentabilidad, los mismos que

nos permitirdn cumplir con objetivos y metas propuestos por la cooperativa.

Determinando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas los
mismos que se encuentran internamente y en el entorno de la institucion
financiera, los mismos que son enfrentados por los funcionarios con una

informacion acorde a las necesidades de los mismos.

El proceso investigativo en si tiene como propuesta implementar un plan de
accion con indicadores financieros los cuales permitan realizar un adecuado
control del otorgamiento de los créditos y mantener un rango razonable de
sus riesgos crediticios, mejorando en gran medida a la institucién y sus

rentabilidades.
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INTRODUCCION

Capitulo I: En este proceso de investigacion se ha identificado el problema y
con ello se desarrolla los objetivos para la investigacion a realizar y con ello

mostrar lo que se pretende con el desarrollo investigativo.

Capitulo II: En el Marco Teorico se ha desarrollado los antecedentes que ha
tenido la investigacion, la fundamentacion legal, reglamentos y normativas
que permitan respaldar la investigacién asi como categorias fundamentales
que sustenten las variables del problema, la hipotesis y la relacion entre

variables.

Capitulo IlI: Marco Investigativo, iniciando con el analisis de los procesos al
otorgar los créditos a los socios desarrollados por el departamento de crédito
de la institucién financiera, disefiando encuestas aplicadas a los socios y
funcionarios, realizando la modalidad de investigacion, cuantificando la

poblacidn, utilizado tipos de muestreos y herramientas estadisticas.

Capitulo 1V: Representamos el resultado de analisis los mismos que
provienen del capitulo anterior, la interpretacion de los datos, la utilizacion de
herramientas estadisticas proyectados en forma grafica para su mejor

compresion, asi como la comprobacién de la hipoétesis.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, detallando la situacién
financiera de la cooperativa con los cuales nos permiten realizar ciertas

aspectos de mejora para la institucion.

Capitulo VI: Propuesta, reflejando un plan de accion con indicadores
financieros que permitan mejorar el desempefio de la instituciébn manteniendo
un nivel razonable en el riesgo crediticio lo cual permite salvaguardar

estabilidad institucional.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Temade Investigacion

Auditoria de gestidon y su incidencia en el riesgo de crédito en la cooperativa

de ahorro y crédito “Nueva Fuerza Alianza” durante el afio 2012.

1.2. Planteamiento del problema

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza Alianza los riesgos de
crédito son considerados de acuerdo a las politicas institucionales las cuales
no permite una evaluacion coherente que permita a la institucion dar a
conocer la realidad de los riesgos de crédito que representa para la
institucion y con ello no permite tener una evaluacion oportuna de la
eficiencia, eficacia y los objetivos con los que la cooperativa debe tener para

las operaciones

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro contextualizacion
El cooperativismo nace en el Ecuador desde el tiempo que ha existido las
reuniones de personas con un mismo objetivo a la cual se la denominaron
mingas las cuales eran utilizadas en las comunidades.
El principio del cooperativismo en el Ecuador se engrandece con la historia

de la sociedad humana, con varias realidades que tenia el pais. En la

antigiiedad en nuestro pais constan huellas de practicas de cooperacion que



han sobrevivido en el tiempo. La organizacion comunitaria indigena a
promovidas formas de cooperacion en la construccion ya sea para la
construccion de caminos, viviendas, acequias y multiples obras sociales de

larga duracion.

El cooperativismo en si es un grupo de personas que, organizando una
cooperativa, desean ahorrar dinero periédicamente y que tienen como
vinculo comun: la comunidad, la institucion, la profesion, etc. Sin embargo
aparte de ahorrar, los asociados tienen la posibilidad de solicitar préstamos
sobre sus ahorros o en cantidades mayores debidamente garantizadas.

En la década de los noventa se estableci6 como un periodo de nuevas
oportunidades para los organismos no gubernamentales, pues varios de ellos
combinaron sus funciones como unidades ejecutoras de proyectos de
desarrollo comunitario con las propiamente financieras, movilizando y
otorgando recursos (en la forma de préstamos comunitarios y no de
donaciones) a organizaciones de base. Ademas, las ONG promovieron la
conformacion (entre si) de redes y consorcios para definir nuevas estrategias
tendientes a impulsar actividades conjuntas, intercambiar experiencias y

compartir metodologias exitosas.

Un ejemplo es la Red Financiera Rural, cuyo principal objetivo es ampliar la
base de intermediacion financiera rural mediante el fortalecimiento de las

cooperativas de ahorro y crédito.

Con el crecimiento de las cooperativas los gobiernos en turno ven la
necesidad de crear leyes, estatutos y crear entidades que controlen estas
organizaciones y debido a este avance del cooperativismo el Ecuador, el
pais dentro a formar parte de un contexto cooperativista el 7 de septiembre
de 1966.



En nuestro pais, las cooperativas de ahorro y crédito se ha convertido en el
sector financiero de mayor importancia ya que agrupa a familias de bajos y
medianos recursos economicos que buscan encontrar solvencia o un acceso
a recursos financieros de los que, de otra manera no podrian disponer para
poder cubrir con las necesidades , es decir, acceder facilmente a través de
su ahorro a un crédito para solventar alguna de sus necesidades mas
urgentes y por otro lado también a otros beneficios que dichas cooperativas

ofrecen a sus asociados.

Tomando en cuenta la crisis financiera que se desarroll6 en el pais que tuvo
como efectos el incremento en la fijacién de las tasas de interés, problemas
de solvencia en el sistema bancario y la pérdida de confianza en dichas
entidades financieras, desencadenando en la quiebra de algunos bancos
privados, lo cual provocé la desconfianza del publico para realizar depdsitos

en esas instituciones.

Ocurriendo lo contrario en las cooperativas de ahorro y crédito que tuvieron
un significativo crecimiento a través de la captacion de dinero y de la
busqueda de financiamiento de las actividades productivas de los
ecuatorianos de menores ingresos, que no tenian acceso al crédito de la
banca formal, considerando también el fracaso de la banca publica y los
programas estatales de crédito para los sectores rurales los mismos que no

eran atendidos.

En un pais en donde la desigualdad econémica y social esta presente, con
un estado que no cubre las necesidades béasicas en su integridad, el
cooperativismo surge como una alternativa valida y eficaz para mejorar las

condiciones de vida de la sociedad.



Las cooperativas se han caracterizado por ser una formula a través de la
cual se podria realizar cualquier actividad econdémica licita en régimen de
institucion en comun, por lo tanto, tal actividad tiene siempre una finalidad de

mutua y equitativa ayuda entre los miembros de la cooperativa.

1.2.1.2. Meso Contextualizacién

El Cooperativismo en la provincia de Tungurahua es considerada como la
tercera provincia a nivel nacional, después de las provincias de Guayas y
Pichincha, con mayor numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito, en su
mayoria pertenecen al etnia indigenas, que se han convertido en una
alternativa de apoyo financiero para emprender o potenciar cualquier tipo de

comercio.

La antigua Ley de Cooperativas que regulaba a este tipo de instituciones era
muy flexible, ademas de tener estatutos basicos para su creacion, carecia de
técnicos para el control. Hoy se espera que con la conformacion de la
Superintendencia de Cooperativas haya un departamento especializado para

ejercer dicho control.

En la actualidad y en base a las reformas que ha ido generando en el
régimen del actual presidente Rafael Correa, la Asamblea Nacional derogé la
Ley de Cooperativas para dar paso a la Ley de Economia Popular y Solidaria
qgue sera encargada de definir las politicas y la institucionalidad que deben

tener las cooperativas.

Con la conformacibn de esta nueva entidad (Superintendencia de
Cooperativas), y sus respectivas funciones esta nueva entidad. ElI Mies,
organismo que antes era el encargado de aprobar la creacién de las

Cooperativas de Ahorros, no puede autorizar la creacion de nuevas



instituciones de ahorro y crédito. Este sistema financiero ha tenido una gran
acogida en la provincia, especialmente aquellas entidades que estan
administradas por indigenas, que vieron como un referente a las primeras
cooperativas que nacieron a nivel nacional a raiz de la crisis bancaria que

soporté Ecuador en los afios 1990-2000.

En la provincia de Tungurahua el crecimiento de las cooperativas de ahorro y
crédito segun instituto Nacional de Estadisticas y Censos su incremento fue
del33% en los ultimos afios, debido a la produccion que tiene la provincia, y
con ello un mayor riesgo al otorgar los créditos de cada entidad financiera y
poder tener un mayor desarrollo econémico de las mismas, sin tomar en
cuenta que la auditoria de gestion como herramienta que le permite
reducirlas dificultades y riesgos que tiene la prestaciéon de dinero a sus

clientes.

En los actuales momentos, el crédito, es uno de los mecanismos que
tenemos las personas para financiar los prenombrados gastos; por lo tanto
es necesario recurrir a alguna institucién econémica que lo facilite. Muchas
instituciones econdmicas ofertan créditos orientados a satisfacer esas
necesidades que se los conoce como ‘“créditos de consumo”, producto
financiero que tiene sus riesgos en los paises desorganizados como es el
caso del Ecuador, ya que su economia no es estable como en los paises

desarrollados.

En el cantdbn Ambato podemos observar el crecimiento de Cooperativas sin
el control adecuado, mucho mas se da en la poblacion indigena, ya que no
cumplen con los principios basicos y necesarios para fundar la cooperativa,

ayudando a las clases social mas vulnerable.



Se puede resaltar que hoy en dia, las cooperativas administradas por el
sector indigena estan creciendo gran nimero en la ciudad, especialmente en
la avenida 12 de Noviembre, es facil mirar que lo que antes fue un pequefio

local comercial es hoy una institucion cooperativa.

Es que las facilidades para su creacién en su inicio fue motivo para que un
grupo de socios retnan un pequefio capital, busquen un espacio, unos pocos
documentos e inicien con la actividad, que segun los entendidos se ha
degenerado en su concepto, pues ahora tienen la vision de negocio y ya no

la de servicio.

Ademas podemos revisar datos de instituciones financieras existentes en la
provincia de Tungurahua, dando a conocer los indicadores financieros, los
mismos que demuestran que Tungurahua es una provincia muy productiva y
comercial para crecer econémicamente, sus habitantes se dedican a varias

actividades como el comercio, produccién y servicios.

1.2.1.3. Micro contextualizacion

En la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Fuerza Alianza nace gracias a la
vision de veinte y cinco jévenes indigenas emprendedores pertenecientes a
la comunidad Esperanza, Rio Colorado en el mes de Octubre del afio
iniciando un proceso organizativo tanto social como econémico, con el 2007
con el principal objetivo de brindar a la parroquia de Pilahuin servicios
financieros en distintos lugares que no han sido atendidos por la banca
privada entre ellos se encuentran: los comerciantes informales comerciantes
de plazas y mercados, al sector artesanal, agricola en fin a toda persona
guien tiene una idea de emprendimiento y negocio y desee mejorar su

situacién econdémica y de su familia con el firme concepto del buen vivir .



Es asi que abre sus puertas a la colectividad de la provincia de Tungurahua,
Cantdbn Ambato en el centro de la ciudad, atendiendo a diferentes
comunidades y sectores de la ciudad e inicia captando ahorros y otorgando
prestamos que permitan mejorar el nivel de vida de sus socios sin tomar en
cuenta los riesgos de crédito y como influye una Auditoria de Gestion en los
mismos. Hoy en dia cuenta con aproximado de 2826 socios y cinco agencias

en diferentes provincias y cantones del pais.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene como misidn ser una institucion
cimentada en principios corporativos, en brindar servicios financieros a la
poblacién rural y urbana ofreciendo servicios de calidad diferenciandose de
las demas instituciones financieras, con el fin de crear muchas fuentes de
trabajo para los pueblos indigenas para evitar el incremento de la pobreza, el
desempleo, la migracién y mejorar las condiciones de la poblacién indigena y

la sociedad.

La visién de la entidad financiera es ser una institucion financiera indigena
con rentabilidad y ser lider y pioneros en servicios y productos financieros en
el mercado Nacional.

La Cooperativa ha trabajado con diferentes valores como: la Honradez,
Responsabilidad, Calidad, Cooperacion, Respeto, Sinceridad, Humildad y
Puntualidad, con los cuales le ha permitido satisfacer las necesidades y

requerimientos de los socios.

La cooperativa esta Normada por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria cumpliendo con todos los reglamentos que disponen la ley para

como entidad sostenerse en el mercado financiero.



La entidad Financiera cuenta con los siguientes servicios Ahorros, Créditos
comerciales, de consumo, de vivienda y consumo, inversiones ademas
cuenta con giros internacionales, transferencias bancarias, pagos de roles,

pagos de servicios basicos entre otros.

Dichos servicios en especial los créditos debido a su gran acogida a tenido
una mayor problematica debido a que no cuenta con informacion necesaria
que le permita gestionar de mejor manera y poder mitigar o disminuir los

riesgos que se tiene al otorgar los créditos en la entidad.



ARBOL DEL PROBLEMA.

Incremento de la ca
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INADECUADA GESTION DE LOS CREDITOS EN LA COOPERATIVA DE AHORR
CREDITO “NUEVA FUERZA ALIANZA”

Inadecuado contro ‘ Créditos Vinculados : Escasa capacitacion Incorrecto analisis
nivel de endeudamiento onal. icitudes de crédito.

Figura N2 1. Arbol del Problema.
Fuente: Investigacion.




1.2.2. Anélisis critico

Después de realizar una analisis de las diferentes causas y efectos que
tiene la institucion financiera se ha podido determinar que el no realizar
una auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Fuerza Alianza” no permite contar con una herramienta gerencial para
poder desenvolverse acorde a la actualidad en el mundo cooperativo
financiero en una forma segura y confiable que pueda fortalecer su
crecimiento institucional si no se toma en cuenta el riesgo de crédito en

cada una de las ocasiones que la institucion otorga un crédito.

Ademas se determinaron diferentes causas como: el inadecuado control
del nivel de endeudamiento de los socios, la instituciébn otorga créditos
vinculados los mismos que permiten ampliar el nimero de créditos a su
propia institucion sin las garantias necesarias, la escaza capacitacion al
personal sobre los procesos de la auditoria gestion y el incorrecto analisis
de las diferentes solicitudes de crédito por lo cual no permite tener la
informacion necesaria y suficiente la cual permita minimizar los riesgos de
crédito y con ello tener el debido cumplimiento de sus obligaciones con la
entidad y con ello teniendo diferentes consecuencias o efectos como: El
aumento de la cartera en mora, Deficiente crecimiento de la institucion, el
incremento de la cartera vencida provocando asi la baja rentabilidad de la

institucion financiera.

Al tomar en cuenta como la principal causa y efecto podemos destacar
que los insuficientes controles de gestidén en la aprobacion de los créditos
en el departamento de créditos es la causa mas notable y de ella
podemos ubicar a la variable independiente y por otro lado el efecto
principal que esto ocasiona es el aumento de los riesgos de crédito en la

institucion, siendo esto la variable dependiente.

En la institucién financiera no se realiza un adecuado control de gestion
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en los créditos que son otorgados a los socios en el departamento de
crédito y los limitados conocimientos sobre el gestionar la institucion en
dicho departamento contrae como consecuencia el ineficiente control de
cartera vencida de la institucion lo que no permite un desarrollo
inadecuado al departamento de créditos y el logro de los objetivos
propuestos no se cumple satisfactoriamente impidiendo el crecimiento de

la entidad financiera.

Por otra parte el incorrecto andlisis de las solicitudes de créditos que la
institucion proporciona a los socios, las mismas que son llenadas con la
informacion correspondiente a los mismos y entregados en el
departamento de créditos, no cuentan la verificacion oportuna de dicha
informacion dando como resultado al incumplimiento de los pagos
establecidos que tiene los diferentes socios con la institucion debido a que
no se supo verificar y analizar en forma adecuada la informacién por lo
cual no permitid tener las garantias suficientes para el desembolso del

crédito.

El inadecuado control en el nivel de endeudamiento de los socios da
como consecuencia que la cartera vencida en la institucion vaya
incrementando y con ello el riesgo de la inestabilidad de la entidad en el
mercado financiero, lo que ocasionara la pérdida de un posicionamiento

de la institucién en el mercado.

La falta de capacitacion al personal en los debidos procedimientos de la
auditoria de gestion que se encuentra involucrado en el departamento de
crédito origina que no se tome las decisiones adecuadas que permitan
mitigar los riesgos de crédito ocasionando el incremento de la morosidad
y reduciendo la rentabilidad de la institucién al otorgar una crédito a los

SOCiosS.
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1.2.3. Prognosis

En caso de no tomar una alternativa al problema identificado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza Alianza , del cantén
Ambato, la cual es una entidad financiera cuyo objetivo principal es
obtener mayor beneficio, respecto a los inadecuados procesos de la
Auditoria de Gestidon en el departamento de crédito, que se viene dando
dentro de la cooperativa puede ocurrir diversa dificultades ya sean
internas o externas las cuales afecten al desarrollo y crecimiento de la
institucién debido a que los riesgos de crédito aumentaran en gran
cantidad y con ello la disminucion de los servicios crediticios que da la
institucion por lo que clientes optaran por invertir sus capitales en otras
Cooperativas para poder satisfacer sus necesidades, o por lo contrario

realizar con sus ahorros otro tipo de inversiones.

Por tal motivo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza Alianza
necesita realizar el disefio y aplicacion de los indicadores financieros y de
gestidén los mismos que permitan que la institucion disminuya sus riesgos
crediticios, ya que de esto depende su operatividad ya sea que esté
vinculada con los pagos, inversiones, compras, entre otras que tienden a
influir en su estabilidad, liquidez y hasta la permanencia en el mercado a

la cual se la denomina Institucién en marcha.

A deméas de que las instituciones financieras como tales deben tener una
buena gestion con los clientes que reflejen profesionalismo, solvencia y
predisposicién a sus socios para poder otorgar todos sus servicios que
manejen en su organizacion, hecho esto la fidelidad asegurara que la
Cooperativa misma tenga reconocimiento en el campo Cooperativista
manteniendo equilibrio y, asi mismo que sea identificables las
necesidades proximas, los antecedentes antes descritos merecen una
atencion inmediata a fin de asegurar que tanto la cartera de clientes se

mantenga, asi como que el servicio demuestre confiabilidad, eficiencia ,
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eficacia en sus actividades cooperativas con miras a fomentar el ingreso
de nuevos y potenciales clientes a través de la inversiébn asi como

concesion de créditos en todas sus modalidades.

1.2.4. Formulacion del problema.

¢Como los procesos de Auditoria de Gestion incide en los riesgos de
crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza Alianza del

cantén Ambato durante el 20127

e Variable Independiente.- Auditoria de Gestién.

e Variable Dependiente.- Riesgos de Crédito.

1.2.5. Preguntas Directrices.

1. ¢De qué forma los procedimientos que se gestionan actualmente
para la concesion de créditos permite minimizar los riesgos de
crédito en la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Fuerza

Alianza?

2. ¢De qué forma se gestionan los riesgos de crédito a la cooperativa

de ahorro y crédito Nueva Fuerza Alianza?

3. ¢De qué manera la utilizacion de las herramientas de la Auditoria
de Gestion, que mediante la aplicacién de tableros de indicadores
permita determinar los diferentes rangos de riesgo de crédito en la

cooperativa de ahorro y crédito Nueva Fuerza Alianza?

1.2.6. Delimitacion

La investigacion en general se la desplegara con la colaboracion del

personal de la Cooperativa de Ahorro y crédito Nueva Fuerza Alianza
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del cantén Ambato.

La presente indagacidon Se encuentra enmarcada en la siguiente

delimitacién que contiene:

Campo: Auditoria

e Area: Gestion

e Aspecto: Procedimientos de Auditoria de Gestion.

e D. Espacial: La presente investigacion se la realizara en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza Alianza del

cantdbn Ambato, Provincia de Tungurahua en la calle:

e D. Temporal: La presente investigacion se la realizara en el

periodo del ejercicio econdémico del afio 2012.

e D. Contenido: La presente investigacion abordara la Auditoria
de Gestion vinculada con el riesgo de crédito de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza Alianza del canton Ambato.

1.3. Justificacion

En la actualidad para una entidad financiera los procesos correctos de
la Auditoria de gestién los cuales contiene los indicadores financieros
y de gestiébn es de gran importancia y utilidad ya que proporcionan
cifras reales ya sea de las operaciones o inversiones realizadas, los
mismos que nos dan a conocer resultados obtenidos y poder
comparar con objetivos propuesto ya sean a corto, mediano o largo

plazo.
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Con los diferentes tipos de financiamiento que ha sido concedido a los
clientes potenciales de la Cooperativa, el estudio se realizara en
entorno a la Auditoria de Gestion y sus indicadores, los cuales nos
permitira minimizar los riesgos de crédito en la cooperativa los
mismos tienen como utilidad y justificacién el permitir a la entidad el
reconocimiento de las debilidades competitivas que tiene la institucion
al no contar con un proceso adecuado a la auditoria de gestion y sus
indicadores financieros y de gestién, asi como también nos da a
conocer la importancia de los riesgos de crédito a los cuales la
administracion de la institucion se encuentran vinculados, procurando
buscar, conocer, valorar, establecer y corregir las diferentes errores
de la misma y poder establecer técnicas, herramientas vy
procedimientos de la auditoria de gestion y sus indicadores lo cual
ayudara a reducir costos mejor servicios y un mejor el manejo
financiero y administrativo de la entidad, para lo cual contamos con
las debidas autorizaciones del personal administrativo vy
principalmente por el gerente general de la entidad financiera,
contando ademas con la asesoria oportuna de la cooperativa y del
contador general de la entidad.

La presente investigacién es factible en la cooperativa de ahorro y
crédito “Nueva Fuerza alianza” debido a que se cuenta con la
informacién necesaria, real y sobre todo actual en el momento

oportuno durante el proceso de investigacion.

Por lo expuesto en el trabajo de investigacion el cual tiene como
principal finalidad de ser una guia de procedimientos de una auditoria
de gestion en los indicadores financieros y de gestion con lo cual
permita mejorar las actividades cotidianas del personal que labora en
la institucion debido a que si la entidad necesita mantenerse en el
mercado cooperativo y obtener un mejor desarrollo, tiene como

necesidad primordial dar la importancia necesaria a una auditoria de
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gestion sus indicadores y con ello minimizar los riesgos de crédito que
tiene la institucion, mejorando la administracion, reduciendo costos y
tiempo y con ello se obtendra beneficios tanto para la cooperativa
como para Ssus socios, aportando con una posible solucién al

problema encontrado.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Aplicar las herramientas de la Auditoria de Gestion con tableros de
indicadores que tenga como finalidad disminuir los riesgos de crédito en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza del canton
Ambato”

1.4.2. Especificos

+ Determinar los procedimientos que actualmente se realiza para la
concesion de los créditos con la finalidad de minimizar los riesgos
de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Fuerza

Alianza del cantbn Ambato

« Establecer los niveles de riesgos de crédito de la cooperativa de

ahorro y crédito Nueva Fuerza Alianza

- Proponer el disefio y la utilizacion de las herramientas de la
Auditoria de Gestion para mediante la utilizacion de un tablero de
indicadores determinar el riesgo de crédito estableciendo plazos y
responsables en la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Fuerza

Alianza.

17



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

En toda entidad del sector financiero es de gran importancia conocer cada
uno de los diferentes procesos econémicos de la entidad, a través de los
cuales gira las obligaciones de la organizacion, para de esta manera
evaluar su eficiencia y eficacia que nos permita tomar las decisiones mas
adecuadas para el bienestar de los asociados y el desarrollo de la

institucion.

El siguiente tema de investigacion tiene como antecedentes de
informacion las misma que son obtenidas de tesis, paginas de internet,
materiales y documentos bibliograficos sobre cooperativas de ahorro de
ahorro y crédito de las cuales se pudo obtener aspectos fundamentales

que nos permita mejorar el desarrollo de la investigacion.

Examinadas las fuentes bibliograficas de las que se dispone en el medio,
se ha comprobado que no se ha realizado una investigacion similar a la
planteada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”,
sin embargo existe un trabajo de tesis planteado en la cooperativa, de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, de la carrera de Ingenieria de
Contabilidad y Auditoria.

Segun Berrazueta Sonia (2012) en su tesis “Plan de riesgo Crediticio
para disminuir la morosidad de los clientes de la cooperativa “Nueva
Fuerza Alianza” durante el periodo 01 de Enero al 31 de Julio afio 2010de
la ciudad de Ambato.”, la misma que planteo como objetivo “Realizar un
analisis a la administracion de los riesgos de la cartera de la cartera de

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza Alianza con
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relacion a la morosidad mediante a los analisis de los indicadores”

llegando a determinar las siguientes conclusiones:

Se aborda el estudio de conceptos inherentes de al tema en
cuestion que permite el uso herramientas estadistico-matemético
para robustecer la toma de decisiones respecto del analisis del
crédito bancario, combinando las técnicas del anélisis econdmico
financiero tradicional y otras mas sofisticadas y otras mas
concretamente el uso de indicadores financieros para establecer

una diferencia entre clientes de acuerdo a su capacidad de pago.

Del diagnéstico y andlisis de la cartera de crédito: comercial, de
consumo, de microcrédito y considerando ademas que el riesgo de
portafolio de préstamos, las clasificaciones de préstamos, las
clasificaciones de crédito, se desprende que existe un déficit en
cuanto a cartera por cobrar y que esta ha venido decreciendo y

por lo tanto su indicador ha disminuido.

Poco se ha realizado en lo concerniente al analisis del riesgo en la
cartera de crédito de la cooperativa que exige un proceso que
refleje transparencia y aplicacion eficaz de estrategias en los
pasos realizados mediante las cuales se identifica, mida, controle y
monitoree los riesgos a los que se encuentran expuesta la cartera
de crédito con el objeto de definir el perfil del riesgo de la
cooperativa, asi mismo como lo de los mecanismos de cobertura
para proteger los recursos que se encuentran bajo su control y

administracion.

Analizando las conclusiones expuestas en el trabajo de investigacion

anterior se puede establecer que el campo en el que se abordo esta

investigacibn es totalmente diferente cabe hacer mencidbn que es

importante dirigir la maxima de las atenciones hacia el diagnostico
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financiero puesto que de éste depende el progreso y excelencia de la
institucién, la misma que tiene que ser atendida por parte de la alta

gerencia.

Retomando el tema que nos concierte, en las instalaciones de la Facultad
de contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato

encontramos las siguientes:

Trabajo de tesis de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de

Contabilidad y Auditoria, Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Segun MARTINEZ, Gissela,(2011) con su tema: “Auditoria de gestion y
su incidencia en la rentabilidad de la Compafila ITARFETI
CORPORATION S.A” la misma que plantea su objetivo “Analizar la
situacion administrativa actual de la compafiia ITARFETICORPORATION
S.A., a través de una Auditoria de Gestibn para incrementar su

rentabilidad” llegando a establecer las siguientes conclusiones:

e “Al no realizar una evaluacion de la gestion administrativa,
realizada por las gerencias de forma periddica ocasiona que los
procesos, procedimientos y técnicas utilizadas para la prestacion
de los servicios no sean los mas adecuados, por lo que se ha
tenido que incurrir en costos adicionales, afectando su
rentabilidad”.

e “Los colaboradores de la compafiia no asumen su responsabilidad
de manera adecuada por lo que el resultado de sus servicios no
son los esperados y al no mantener un manual de proceso
actualizado, es necesario efectuar una reingenieria a los procesos
del &rea de Recursos Humanos, parte sensible de compafiia.

Trabajo de gran valor y utilidad por exponer en todo su contenido la
importancia de la Auditoria de Gestibn dentro de una organizacion
destacando la principal idea de que se dispone como herramienta que va
ser gran ayuda para el alto mando administrativo quien tendra respaldo e
informacion suficiente y necesaria para decidir adecuadamente sobre los

sucesos que se presente en el medio que se encuentra la cooperativa y
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su gran competencia que existe en el sector financiero y cooperativista

en el que se encuentra relacionado.

Tomando en cuenta los parrafos anteriores se puede decir que la
auditoria de gestion se encuentra relacionada eficazmente con el
cumplimiento de los objetivos y lineamientos institucionales, aseveracion
gue comparto en su totalidad por ser esencia acertada de la materia en

estudio.

Continuando con los trabajos investigativos encontramos con la Tesis de
la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y Auditoria,

Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Segun VEGA, Rocio de los Angeles,(2011)en su trabajo investigativo
antes de la obtencion de su titulo con su tema “El control interno y su
efecto en la rentabilidad de la institucion Akabados de la ciudad de
Ambato durante el ano 2010”, dando a conocer su objetivo; “Indagar como
el Control Interno mejora la rentabilidad de la institucién “Akabados”.

Mencionando las siguientes conclusiones:

e “El 100% del personal que integra la institucion Akabados
considera que si es necesario e indispensable adoptar medidas de
control a nivel de toda la organizacion ya que se conseguira ser
mas competitivos en el mercado”.

e “El 75% de las personas encuestadas manifiestan que un
inadecuado sistema de control interno si afecta en la rentabilidad
de la institucion”

La autora del presente trabajo en la institucion Akabados interiormente se
dio cuenta que existe que dentro de la institucion un deficiente control
interno por la inexistencia de una auditoria de Gestion la misma que
permite disminuir riesgos inherentes de la institucion dando paso a que los
objetivos institucionales sean incumplidos, aspectos que son necesarios

para su funcionamiento normal y continuo lo cual conjuntamente con una

21



auditoria de gestion que permita manejar de una mejor manera un control
qgue le permita tener un incremento de la rentabilidad y con ello un mejor

posicionamiento en el mercado institucional.

En el trabajo de graduacion previo a la obtencion del titulo de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria-Tesis de la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Contabilidad y Auditoria, de: SUPE, Lourdes, (2011) “EL
CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO FINANCIERO Y
SUINCIDENCIA EN LA PRESENTACION DE LA
INFORMACIONFINANCIERA DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE YALCALTARILLADO DE LA PARROQUIA DE
PICAIHUA EN ELSEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2010”, mencionando
con el objetivo “Analizar el grado de incidencia del control Interno en la
presentacion de la informacién Financiera de la Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de Picaihua”. A través de un mejor control
interno con una Auditoria de Gestidn y con ello proporcionar una mejor

informacion financiera, prevaleciendo asi la siguiente conclusion.

e “Al analizar el presente trabajo de investigacion se ha podido
determinar que el control interno es una herramienta muy necesaria
para corregir errores y proteger a través de controles a nivel de
todo el departamento administrativo que son la base fundamental
para el desenvolvimiento de las actividades que realiza la
Institucion.”

e Un control interno adecuado permite que la junta administradora de
Agua Potable y Alcantarillado de la parroquia Picaihua obtenga una
administracion eficiente y se beneficie con una informacion
oportuna”.

En si como podemos darnos cuenta el trabajo investigativo muestra otra
direccion respecto a lo planteado en el nuestro trabajo de investigacion, la
conclusion que se ha aludido de la que se puede concluir que en una
organizacién es indispensable un buen control interno el mismo que va a
permitir que se cumplan las disposiciones propuestas por la entidad, en

este caso la Junta Administradora de Agua, organismo principal de la
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parroquia de Picaihua, suceso que da lugar a que las decisiones se vean
afrontadas a los verdaderos intereses, asi como que dichas decisiones
son tomadas a destiempo ocasionando perjuicios en la parroquia,
propuesta resumida por la autora de la tesis que es admisible por la
naturaleza de los hechos que se ha desprendido del diagndstico

efectuado en la entidad.

2.2. Fundamentacion Filosofica.

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma Constructivista,
debido a que en la investigacion se prevalecera los atributos que se
presenten u observen en el medio de estudio por parte del investigador
que es el sujeto activo de la investigacion; tomando en consideracion que
tanto el sujeto, asi como la entidad de la indagacion, a lo largo del
desarrollo de la investigacion estaran en concordancia por la necesidad
gue presentan en su interaccion necesaria en las distintas actividades y

lapsos del trabajo.

Es importante tener en claro que existe varios escenarios que se
presentan, por lo cual de éstas provienen distintas realidades y se podria
plantear varias soluciones a la misma, la estructura del proyecto de
investigacion es participativo ya que se involucra a diversos integrantes
que contribuyen con informacién, razonamiento, tutela, reglas para la
constitucién mismo del trabajo, estara a disposicion para sustento de otros
estudiantes, por lo que podran profundizar ain mas su estudio, asi se
tiene fundamentos bases para que futuras generaciones se fundamenten
y guien en éstos trabajos tendiendo a mejorar las propuestas, asi como
presentar nuevas alternativas de solucion segun las necesidades que se

manifiestan a diario vivir en el medio.

El trabajo investigativo tiene por objeto contribuir y bridar a la sociedad

misma, es el invencion de nuevas teorias, aplicacion de disefios
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fundamentales estén resaltados por elementos propios acorde a las
necesidades de las instituciones, mismas que se adapten al trabajo
investigativo, el identificar ella problematica constituye un elemento
trascendental ya que debe ser demostrado, respaldado por las causas
que dieron lugar a ello; el analisis del contexto en donde se desarrollan
los hechos es también colaborativo, ya es una realidad presente en el
entorno, del correcto manejo de los factores y elementos antes citados
dependera que la propuesta se ajusta apropiadamente a la problematica

identificada.

2.3. Fundamentacion Legal

El presente Trabajo investigativo esta protegida legalmente en base a la
normativa juridica, Contable ecuatoriana vinculada apropiadamente con
el tema, teniendo asi el sustento legal para el desarrollo del marco

Tedrico, detallando como sigue:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el

registro oficial el 20 de octubre del 2008, en los siguiente articulos:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica vy
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objeto garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibilite el buen
vivir,

Establece que el sistema econdémico es social y solidario y se integra
por las formas de organizacién econOmica publica, privada, mixta,
popular y solidaria y las demas que la Constitucion determine, la
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios;

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que el
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado y del popular y solidario;

Que, el articulo 311 de la misma Constitucion sefiala que el sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
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ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario y de las micro, pequeias y
medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen
el desarrollo de la economia popular y solidaria

Que, el articulo 319 de la Constitucién de la Republica establece
gue se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
institucion publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
autbnomas y mixtas.

Art. 335.- El Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econdémicas; Yy
sancionard la explotacion, usura, acaparamiento, simulacion,
intermediacién especulativa de los bienes y servicios, asi como toda
forma de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes publicos
y colectivos.

El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la
produccién nacional, establecera los mecanismos de sancion para
evitar cualquier practica de monopolio y oligopolio privados, o de
abuso de posicion de dominio en el mercado y otras practicas de
competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como
medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las
distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentard la competencia en igualdad de condiciones vy
oportunidades, lo que se definira mediante ley.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para
el acopio, trasformacion, transporte y comercializacion de productos
para la satisfaccion de las necesidades basicas internas, asi como
para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el
contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica.

Que, el articulo 394 de la Constitucion de la Republica garantiza la
libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del
territorio nacional y la promocion del transporte publico masivo y
que, histéricamente, la prestacion de este tipo de servicio se ha
efectuado a través de cooperativas;

2.- Ley de Economia Popular y Solidaria

Ademas estard la investigacion estd protegida por la Ley de
Economia Popular y Solidaria la cual da a conocer que Cerca de
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1800 cooperativas de ahorro y crédito, 1198 entidades asociativas o
solidarias, 15 mil bancos comunales y tres mil cajas de ahorro,
integraran el denominado Sector Financiero Popular y Solidario.

Que da a conocer en el Art. 8.- Formas de Organizacion.- Para
efectos de la presente ley, integran la Economia Popular y Solidaria
las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios,
Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades
Econdmicas Populares.

Art. 9.- Personalidad Juridica.- En el caso de las cooperativas, el
procedimiento de constitucién, los minimos de socios y capital social,
seran fijados en el reglamento de esta ley, tomando en cuenta la
clase de cooperativa, el vinculo comun de sus socios y el ambito
geografico de sus operaciones.

Seccion Tres
De las organizaciones del sector cooperativo

Art. 21.- Sector cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales en comun, mediante una institucion de
propiedad conjunta y de gestion democrética, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetardn a los
principios establecidos en esta ley y a los valores y principios
universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno
Corporativo.

Art. 32.- Estructura interna.- Las cooperativas contardn con una
Asamblea General de Socios 0 de Representantes, un Consejo de
Administraciéon, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas
atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en esta ley,
constaran en su reglamento y en el estatuto social de la cooperativa.
En la designacion de los miembros de estas instancias se cuidara de
no incurrir en conflictos de intereses.

Art. 33.- Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es el
maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y estara integrada por
todos los socios, quienes tendran derecho a un solo voto, sin
considerar el monto de sus aportaciones y que podra ser ejercido en
forma directa o0 mediante delegacion a otro socio. Sus decisiones y
resoluciones obligan a todos los socios y a los 6rganos de la
cooperativa.

Del Sector Financiero Popular y Solidario
Seccion 1
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De las Cooperativas de ahorro y Crédito.

Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios
y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros
con sujecién a las regulaciones y a los principios reconocidos en la
presente ley.

Art. 86.- Cupo de créditos.- Las cooperativas de ahorro y crédito
manejaran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran
acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que
tienen decision o participacion en operaciones de crédito e
inversiones, sus conyuges 0 convivientes en union de hecho
legalmente reconocidas y sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad y afinidad.

El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al diez por
ciento (10%) ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del
patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio anual inmediato
anterior al de la aprobacion de los créditos.

Las solicitudes de crédito de las personas sefaladas en este articulo
seran resueltas por el Consejo de Administracion. No aplicaran los
criterios de vinculacién por administracion para las Cajas Centrales.

Art. 96.- Auditorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberan
contar con auditoria externa anual y auditoria interna, de
conformidad con lo establecido en el reglamento de esta ley. Los
auditores internos y externos deberan ser previamente calificados
por la Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional
cumpliendo la ley y su reglamento. Los auditores internos y externos
seran responsables administrativa, civil y penalmente de los
dictamenes y observaciones que emitan.

3.- Contraloria General del Estado

Ademas esta fomentada en La Contraloria General de la Republica
en el marco de las responsabilidades que le confiere la Constitucion
Nacional en el articulo 283 y de las funciones de control asignadas
en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General
de la Republica”, ha dispuesto por Resolucion CGR N° 1059/2009 de
fecha 7 de Septiembre de 2009, “Por la cual se dispone la
realizacion de una Auditoria de Gestion al Instituto Nacional de
Cooperativismo (INCOOP), de enero a julio de 2009” y Resolucion
CGR N° 1265/2009 de fecha 04 de noviembre de 2009, “POR LA
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CUAL SE DISPONE LA AMPLIACION DEL ALCANCE DE LA
RESOLUCION CGR N° 1059/09 al ejercicio fiscal 2008...”

Art. 21.- Auditoria de gestidn.- La Auditoria de Gestidn es la accion
fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la
gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario,
el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de
programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio
0 ejecucién, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo
de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales
y de desempefio pertinentes. Constituiran objeto de la auditoria de
gestion: el proceso administrativo, las actividades de apoyo,
financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el
empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las
atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion
mediante la auditoria de Gestion no implica la emision de una
opinion profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con los
comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Articulo 77, del numeral 1,

b) “Disponer que los responsables de las respectivas unidades
administrativas establezcan indicadores de gestion, medidas de
desemperio u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines y
objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el rendimiento
individual de los servidores”.

Numeral 2,

Literal b) “establecer y utilizar indicadores de gestién, medidas de
desempefio u otros factores para evaluar la gestién de la pertinente
unidad y el rendimiento individual de los servidores y mantener
actualizada la informacion”.

Estos estamentos son de gran importancia para el sector publico, sin
embargo constituyen referentes de vital importancia para ser
aplicado y tomados e4n consideracién ya que en la Distribuidora
Textil MABETEX, no ha sido sometido a una Auditoria de Gestion,
motivo por lo cual se ha tomado como referente ya que es necesario
que la institucion sea sometido a un examen de este tipo.

4.- NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD

NEC 1 Presentacion de los Estados Financieros
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Esta norma sefala las bases de presentacion de los estados
financieros de propdsito general, estableciendo una disposicién para
Su estructura y contenido, para asegurar la comparabilidad con los
estados financieros de periodos anteriores de la misma institucion y
con los estados financieros de otras instituciones.

5.- Norma Internacional de Auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) No.1, al introducir
los conceptos de importancia relativa y riesgos en la auditoria, se
sefala que: ... " Al tomar su opinion sobre los Estados Financieros
el auditor lleva a cabo una serie de pruebas disefiadas para obtener
una razonable seguridad de que los estados Financieros estén
adecuadamente preparandose en todos sus aspectos. Dada la
actuacion del auditor en base a pruebas, asi como otras limitaciones
de su funcion y de cualquier sistema de Control Interno, existe un
riesgo inevitable de que permanezca ocultos algun error importante"

Ley N° 438/94 “De Cooperativas” Que regula la constitucion, organizacion
y funcionamiento de las cooperativas y del sector cooperativo”

Decreto N° 14052/96 “Que reglamenta la Ley N° 438 de Cooperativas de
fecha 21 de octubre de 1994”.
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2.4, Categorias fundamentales.

ADMINISTRACION FINANCIERA

AUDITORIA

RIESGOS FINANCIERO
AUDITORIA INTEGRAL

RIESGOS DE
CREDITO

AUDITORIA DE
GESTION

— —

Figura 2. Supra ordinacién de Variables.
Fuente: Investigador
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Subordinacién conceptual (variable independiente)

Clasificacion .
Riesgos

AUDITORIA

AUDITORIA DE
GESTION

AUDITORIA
INTEGRAL

Procedimientos Interesados

Procesos

Figura 3. Subordinacién conceptual (variable independiente)
Fuente: Investigador
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Subordinacién conceptual (variable dependiente)

Figura 4. Subordinacion conceptual (variable dependiente)
Fuente: Investigador
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2.4.1. Vision dialéctica de la conceptualizacion que sustenta las
variables del Problema.

2.4.1.1. Auditoria.

Cedron y mas afirma que: “proviene del verbo latino audire que significa
oir.”(p.314).

Arens (2007) manifiesta que: “Auditoria la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado

de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos” (p.4).

Segun de la Pefia (2009), en su libro “Auditoria un Enfoque Practico” nos da

a conocer el concepto de Auditoria el cual manifiesta:

“El vocablo auditoria es sinbnimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencia sobre informaciones, registros

procesos, circuitos, etc.”(p.17).

Hoy en dia la palabra auditoria se la puede relacionar con diversos procesos
de revision y verificacion de la diferente clase de informacion que esté
relacionado con la institucion la cual se la puede diferenciar de acuerdo con
la finalidad econdémica de la institucion, ademas es uno de los muchos
servicios proporcionados por un profesional contable, la misma que puede
ser realizado con diferentes propadsitos, pero con mayor frecuencia se lo hace
es por tener la expresion de una opinion independiente sobre los estados
financieros de una organizacion econdmica y para verificar el control de los

recursos de la entidad.
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En si es un proceso que ejecuta un contador publico autorizado e
independiente, al examinar los estados financieros preparados por una
entidad econdmica para poder reunir evidencias suficientes, con el propésito
principal de poder emitir una opinién profesional, sobre la credibilidad y
razonabilidad de dichos estados financieros, opinién que se expresa en un

documento formal denominado dictamen.

Tipos de Auditoria.

Arens & otros (2007) afirma que “La auditoria realiza tres tipos principales

de auditorias” (p.14).

1. Auditoria operacional.
2. Auditoria de cumplimiento.

3. Auditoria de estados financieros.

La auditoria es el procedimiento mediante la cual podemos controlar el
cumplimiento de la razonabilidad de la informacion proporcionada por los
administradores de la entidad, permitiendo la evaluacion para mejorar una

accion correctiva.

Permitiendo establecer un grado de responsabilidad en las diferentes
funciones que tiene cada representante de los departamentos con las cuales
consta la institucién ya sean las operaciones diarias que lo realizan, con el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucién o en la veracidad

de la informacion de los estados financieros
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Clasificacion.

De Lara (2007) nos da a conocer que: “se clasifica por su naturaleza
profesional: gubernativa, interna, externa, objetivos perseguidos: financiera,
operativa, por su alcance: completa, parcial, obligatoriedad: obligatoria,

voluntaria, técnica utilizada: por comprobantes y por controles” (p.21).

La auditoria nos permite conocer las actividades de organismos no
gubernamentales y organismos gubernamentales los cuales tienen derechos
publicos y los procesos que pueden afectar al patrimonio nacional o bien

colectivo.

La auditoria puede ser realizada por personas que ejercen su actividad
dentro la institucion o también puede ser realizada por personas externas de
la entidad, comprobando cuentas y estados financieros para poder emitir un
criterio y razonabilidad de los mismos, lo cual nos permite realizar un examen
y evaluar sobre los objetivos planteados por la institucion para poder

aumentar la eficiencia y eficacia.

La auditoria tiene como fin dar a conocer una opinién veraz de las cuentas
anuales en conjunto o la revision parcial de los documentos, las mismas que
pueden ser exigidas por el estado o realizadas por procedimientos de la

institucion.
La auditoria puede ser realizada por técnicas o propuestas por el auditor

basadas en la revision de los documentos de la institucion, asi como también

en la evolucion que se realiza a los sistemas de control interno de la entidad.
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Interesados

Segun Alvarez (2003) manifiesta que: “orienta a la institucion para aumentar
su eficiencia, la cual ha de conducir al mejoramiento social y econémico de

los integrantes de ella” (p.39).

El dictamen de una auditoria le interesa a distintos grupos de personas los

mismos que se encuentran relacionados con la institucion tale como:

» Propietarios, socios.- Para podra dar a conocer las mejores decisiones
para poder juzgar la productividad y solidez financiera del negocio.

» Inversionistas.- ya que de esta manera podra tener mayor confianza
sobre la estabilidad econémica de la institucibn que garantice su
inversion.

» Gobierno.- Porque evallta el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
el gobierno puede confiar en que percibié la parte que legalmente le
corresponde.

» Empleados y obreros.- Porque le asegura la correccibn en la
determinacion de la participacién en las utilidades, a que tienen derecho.

Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA)

Con estas normas nos permite dar a conocer que la profesion quiere
mantener una calidad uniforme e independiente con un juicio profesional el
mismo que aumentara el prestigio de los contadores y con ello dar mas

importancia a la opinion del profesional ante el publico.

Segun Whittigton (2005): “El American Institute of

CertifiedPublicAccountants creo el marco basico con las 10 siguientes
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normas de auditoria: Normas Generales, Normas de ejecucién de Trabajo,
Normas de Informacion” (p.29).
NORMAS GENERALES.- Son de indole profesional de acuerdo a su

formacion, independencia y cuidado profesional.

v' Formacién y competencia.- La auditoria la realizara una persona o
personas que tengan la formacion técnica adecuada y competente
como auditor o auditores.

v Independencia.- En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o
auditores su independencia de actitud mental.

v' Debido cuidado profesional.- Debe ejercerse el debido cuidado

profesional al planear y efectuar la auditoria y al presentar él informa.

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.- Se refiere a planear la auditoria,
acumular y evaluar la informacién para poder formular una opinion sobre los

estados financieros.

v' Planeacion y supervision adecuadas.- El trabajo se planeara
adecuadamente y supervisado rigurosamente.

v Suficiente conocimiento del control interno.- Con el fin de planear la
auditoria y poder determinar su naturaleza, alcance y extension de los
procedimientos.

v" Pruebas suficientes y competentes de la auditoria.- Obtener suficiente
evidencia mediante la observacion e inspeccién con el fin de dar una

opinidn razonable respecto a los estados financieros.

NORMAS DE INFORMACION.- Nos permite formar directrices para preparar

la auditoria ajustandose a los principios de contabilidad.

v Conformidad de los estados con los PCGA.
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v Uniformidad en la aplicaciéon de PCGA.
v' Suficiencia de revelacion.

v' Expresion de opinion.

Riesgo de auditoria.

Pallerola y Monfort (2013) definen como riesgo de auditoria: “Todos
aguellos aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, que no pueden ser
conocidos por el auditor de cuentas en el transcurso de su trabajo. Todo

riesgo, si no es predecible, puede no llegar a conocerse” (p.56).

Tomando en cuenta los riesgos de crédito el auditor debe fijar en el proceso
de planificacion de sus trabajos de revisibn en las posibles areas de la
entidad en las cuales se podrian dar estos riesgos y en lo posible intentar
cuantificarlos para poderlo manejar con la debida prudencia y la justificacion

de los motivos por los que estan ocurriendo en la institucion.

Tipos de informe de auditoria.

Aumatell (2003) nos da a conocer que “es la opinion técnica acerca de si las
cuentas anuales, expresan la imagen fiel del patrimonio y la situacion

financiera de la institucién o entidad auditada” (p.18).

La mayoria de los informes de auditoria con cuentas anuales deben contener

uno de los siguientes tipos de opinion:
Opinion favorable, limpia o también conocida sin salvedades lo que significa

gue el auditor estd de acuerdo sobre la razonabilidad de la presentacién de

los estados financieros.
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Opinion con salvedades lo que significa que el profesional esta de acurdo
con la presentacion de los estados financieros, pero con ciertas reservas.

Opinién desfavorable conocida también como adversa o negativa lo que se
refiere que le auditor no esta de acuerdo con los estados financieros
presentados por lo que no representa la realidad de la organizacién auditada.
Opinion denegada o también llamada abstencién de opinion lo que significa
gue no tiene los suficientes elementos para poder dar una opinién sobre los

estados financieros auditados y la no razonabilidad de los mismos

Procedimientos y técnicas.

Segun Pefia Jesus Maria (2007) nos da a conocer como procedimientos a:
“Los actos o practicas realizados mediante la aplicacion de técnicas para
obtener evidencia suficientemente valida, que nos lleve a las conclusiones

que se plasman en los informes y dictamenes” (p.66).

Dichos procedimientos son la forma de obtener y poder ejecutar las pruebas
gue soporten el informe final aplicada de acuerdo a su magnitud con pruebas
selectivas de acuerdo al criterio del contador o también con un muestreo

estadistico, generalmente se puede reconocer dos tipos de pruebas:

Las sustantivas.- las mismas que dan una estimacion de las cifras de los

estados financieros o sus respectivos saldos.

De cumplimiento.- la misma que son ejecutadas al control interno y su

respectiva evaluacion.
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2.4.1.2. Auditoria Integral

Para una mejor comprension sobre lo que es una auditoria Integral vamos a
tomar en cuenta diferentes conceptos de la misma.

Segun Melini  (2006) nos dice que la Auditoria Integral no debe ser
entendida “Como la simple suma de auditorias, sino con caracteristicas
propias como son coordinacién, cooperacion, ejecucion multidisciplinaria

(siendo el contador el lider del equipo) y realizacion ciclica o continua” (p.15).

La auditoria integral es la fusiébn de varias auditorias que en un tiempo
determinado nos permite evaluar que la informacion financiera, el
funcionamiento del control interno, las leyes por las cuales esta debidamente

regida y el cumplimiento ordenado de los propdsitos, objetivos y metas.

Motivos para establecer una Auditoria Integral.

Conto Posada Myrian (2008) afirma: “La motivacion para la Auditoria
Integral es el deseo de conocer mas sobre el rendimiento de una actividad en
términos de la eficiencia del uso de los recursos y el logro de los objetivos.
Una auditoria bien planeada y ejecutada puede traducirse en resultados
positivos con mejoras en el rendimiento de las operaciones y ahorro de
costas” (p.166).

La auditoria integral que se encuentre debidamente planeada y ejecutada de
la mejor manera puede dar grandes resultados ya sea en los costos para la
capacitacion del personal y de sus materiales los mismos que a simple vista
no pueden ser significativos, pero los resultados a largo plazo pueden llegar
a ser satisfactorios, permitiendo evaluar los procedimientos, objetivos,

politicas y propositos para poder alcanzar las metas de la institucién, ademas
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en el informe debe existir independencia y objetividad, evaluando la
efectividad de los sistemas de control.

Criterios de la auditoria integral.

Vasquez (2000) asegura que: “os criterios pueden variar segun las
caracteristicas presentadas en la entidad procurando la participacion activa
de la administracion con el fin de establecer acuerdos sobre el
establecimientos de criterio, pues ellos constituyen no solamente las normas
mediante las cuales se juzgara la actuacion, sino la base para la evaluacién”
(85).

En fin los criterios se los puede considerar como las normas razonables con
las cuales cada persona podra evaluar los procesos y préacticas
administrativas asi como también los sistemas de control e informacion, con
los cuales utilizara el sentido comun o su propia légica, y con ello cada
persona va esperar diferentes circunstancias dentro de la organizacion algo

razonable.

Con los criterios adecuados la auditoria integral podra medir el rendimiento
real de la entidad con el que se tenia planeado, dando a conocer
recomendaciones que son destinadas a mejor el rendimiento de la institucion

y poder alcanzar los diferentes objetivos y metas.

Ventajas de la Auditoria Integral

Vasquez (2000) Una auditoria integral: “puede beneficiar a la institucion en

diferentes aspectos que aun en la entidad no son debidamente definidos”
(p.87).
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- Permite identificar los objetivos, procedimientos y metas que no son
debidamente identificados.

- Permite medir el logro de los objetivos de la entidad.

- Evalla el cumplimiento de objetivos y metas.

- Permite la identificacién de las areas criticas de la organizacién y sus

causas.

Proceso de la Auditoria Integral

Consta de tres fases La Planificacidn.- que consta del diagnéstico de
la entidad auditada, Planeaciéon y conduccion dela investigacion
preliminar, Identificacibn de asunto de potencial importancia,
Diagnostico y bosquejo del plan de auditoria, Preparacion del plan de
auditoria y de los programas, La Ejecucion.- Realizacion de las
pruebas de auditoria y obtencién de evidencia, Preparacion del informe
preliminar, Informe.- Preparacion del informe definitivo, presentacion
del informe. (Vasquez, 2000, p.86)

La auditoria Integral al igual que otras auditorias consta de procesos y fases
gue son necesarias aplicar a través de un diagnostico que e lleva a cabo con
los diferentes trabajos preliminares de la auditoria integral tratando de
conocer la naturaleza y funcionamiento de la entidad apreciando los riesgos
y oportunidades entendiendo la estructura y el posicionamiento financiero,
asi como en la ejecucion se describe el desarrollo de los procedimientos a
través de la aplicacién de las distintas pruebas de auditoria de acuerdo a las
necesidades del profesional para poder tener la suficiente evidencia que nos
permita sustentar las diferentes observaciones y finalmente el informe se
debe presentar un informe escrito y debidamente firmado asi como también

los resultados relevantes y son sus respectivos soportes.
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2.4.1.3. Auditoria de Gestidn

Para comprender de mejor manera de lo que es una auditoria de Gestion

realizaremos el analisis del concepto de lo que es Gestion.

Gestion

Para poder entender la palabra gestion lo daremos a conocer que el término
gestidn (del que se deriva gestionar: Hacer diligencia conducentes al logro de
un negocio o un deseo cualquiera hace referencia a acciones para lograr un

fin.

A si mismo se considera que las actividades mas importantes de la gestién

en las cuales se implican:

e El establecimiento de metas y objetivos.

e El analisis de los recursos disponibles.

e La aprobacion econémica de los recursos analizados.

e La evaluacion del cumplimiento y el desempefio de la institucion.

e La adecuada operacibn que garantice el funcionamiento de Ila

organizacion.

Auditoria de Gestion

Segun Milton (2011) en su cuarta edicion, su libro “Auditoria de Gestion”

manifiesta el concepto de Auditoria de gestion:

La Auditoria de gestion es la evaluacion multidisciplinaria,
independiente, con enfoque de sistemas, del grado y forma de
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de las relaciones
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con su entorno asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de sus fines. (p.16)

La auditoria de gestion se la realiza para poder evaluar el grado de eficiencia
y eficacia en el logro de los objetivos previsto por la organizacién y con los
que se ha manejado los recursos, realizando planes, programas Yy
actividades ejecutada por la entidad para poder establecer los diferentes
grados de economia, eficiencia y eficacia para el cumplimento de objetivos y
metas propuestas, incluyendo un examen, un examen solo del pasado sino
también del presente y de la proyecciéon del futuro evaluando el logro de los
objetivos del periodo determinado y su impacto que tendra en el futuro de
forma que la entidad podra tomar los correctivos pertinentes y con ello

generando un valor agregado al proceso del auditor.

Blanco (2012) nos da a conocer que: “La auditoria de gestion es el examen
que se efectla en una entidad por un profesional externo e independiente,
con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relaciéon con los

objetivos generales” (p.403).

Este tipo de auditoria es una herramienta que nos permite diagnosticar asi
como también analizar y poder establecer recomendaciones que sean de
importancia en el control interno y los procedimientos para reajustar la

gestion o en si la organizacién misma.

Objetivos de la Auditoria de Gestion.

Romeroo (2005) afirma que: “los objetivos de la auditoria definen que es lo

que se va a conseguir durante la auditoria” (p.285).

En la auditoria de gestion podemos citar los objetivos que entre los mas

importantes son:

44



e Determinar lo adecuado de la organizacion en la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

e Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados dela
operacion y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los resultados.

Metodologia de la Auditoria de Gestion.

Enrique (2007) asegura que: “se basa en la constatacion de los hechos, los
cuales son juzgados por el auditor, analizados e interpretado, para luego dar
las oportunas recomendaciones con el fin de eliminar problemas

encontrados” (p.201).

En la metodologia de la Auditoria de Gestion podemos encontrar las

siguientes fases de la misma:

e La exploracion y el examen preliminar.- Esta compuesto por el estudio
que, previsto a la ejecuciéon de la auditoria, se debe realizar a la entidad

para poder conocer la misma.

e EIl Planteamiento.- Ya una vez realizada la exploracién, estar creada las
diferentes condiciones para poder efectuar el planteamiento lo que
incluira el analisis de elementos obtenidos en la exploracion, aspectos
para objetos de comprobacion, analisis de deficiencias, medios de

comprobacion.
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La ejecucion.- Es la etapa donde se ejecuta debidamente la auditoria
donde se debera verificar la informacion obtenida, obtener evidencia
suficiente, supervisar adecuadamente la auditoria por un especialista,
determinar el grado de cumplimiento.

El informe.- Debe ser expresado de forma clara, concreta y sencilla
considerando su forma principal como la Introduccion, las conclusiones, el

cuerpo del informe, recomendaciones, anexos Yy la sintesis.

Seguimiento.- Nos permite conocer hasta qué punto la administracion fue
receptiva sobre los diferentes hallazgos expuestos y las recomendaciones

dadas.

Propdsitos fundamentales de la Auditoria de Gestién.

Vilar (2006) cerciora que: “el propdsito de una auditoria de gestion consiste

en encontrar problemas y areas que deben mejorarse, masque los puntos

fuertes de la organizacion” (p.56).

En los cuales debemos poner mucho énfasis es en el logro de:

Medicion y comprobacién de los logros.- los cuales nos permite medir y
comparar los diferentes logros alcanzados por la institucién en relacion

con las metas i los objetivos previstos.
Control interno eficaz.- dar a conocer la importancia de tener un sistema

de control interno que promueve el logro de los objetivos y metas de la

entidad.
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Cultura de responsabilidad.- es decir promover la cultura responsable, la
obligacion ética, moral y legal que tienen todas las personas que forman

la institucion.

Mejoramiento de la Planificacion.- lo cual permite dar mayores
mejoramientos de sus presupuestos con mira a realizar con mayor
eficiencia, eficacia y economia en su ejecucion.

Necesidad de un buen sistema de Informacion Integral.- lo cual nos
permite la medicidon el desempefio de la entidad tanto desde el punto de
vista administrativo como organizacional para que sirva de apoyo para los

administradores para la toma de las decisiones oportunas.

Alcance de la auditoria de gestion.

Vilar (2006) afirma que: “el cliente y la organizacién auditora debe limitar las

areas y el tema a auditar dentro de un marco especifico de tiempo” (p.85).

Blanco (2012) asegura que: “examina las practicas de gestion. Los criterios

de evaluacién de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico,

pudiéndose extender a casos similares.

Para poder determinar el alcance de la Auditoria de gestion se debe tomar

en cuenta las diferentes circunstancias particulares de la entidad, esta a de

ser prolongable y adaptable al area a ser examinada.

Con diferentes enfoques al trabajo realizado en la auditoria de gestion:

Auditoria global a la institucion.
Auditoria de gestion al sistema comercial.

Auditoria de gestion al sistema financiero.
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Auditoria de Gestion de compras e inventarios.
Auditoria de gestion de ventas.

Auditoria de Gestion de los seres humanos.
Auditoria de gestion de informatica.

Auditoria de gestion de los sistemas administrativos.

Caracteristicas de la Auditoria de Gestion.

Aumatell (2009) da a conocer que “la auditoria de gestién ha sido concebida

para evaluar la eficiencia de la gestion institucional a lo largo de un periodo o

de tiempo completo” (p.22).

v

Nos permite medir el cumplimiento de los planes y programas en un
periodo de tiempo determinado.

Centraliza el andlisis hacia actividades y procesos productivos o
prestacion de servicios propios de cada entidad, aplicando indicadores
gue permite medir eficientemente la gestion realizada.

Mide la contribucion de la institucion en el desarrollo de la colectividad,
permitiendo establecer beneficio y pérdida social.

Determina el comportamiento de las cifras durante un periodo de andlisis
y sus variaciones significativas.

Verifica tendencias, desviaciones y participaciones.

Contribuye a que la entidad mejore su eficiencia administrativa y
financiera en el manejo de los cursos asignados para su funcionamiento.
Garantiza la vigilancia permanente a la delegacién que hace la funcion
administrativa.

Evalua el impacto que genera el bien o servicio que produce o presta la

entidad, en la comunidad en la que reside.
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2.4.1.4. Riesgos de crédito.

Concepto.

Samaniego (2008) afirma que: “La diferencia entre el rendimiento de un
titulo con riesgo de insolvencia (como bonos de institucion o deuda de
mercados emergentes) y uno de libre de riesgo” (p.15).

En si el riesgo de crédito es una posibilidad que la entidad o institucion
obtenga una pérdida econémica por el incumplimiento de obligaciones
asumidas por terceros, pero no siempre un riesgo es sinénimo de malo pues
se puede convertir el algo bueno y rentable, por lo que hay una brecha muy

pequefia entre riesgo y rentabilidad.

Vilarifio (2001): Nos da a conocer que el riesgo de crédito es “La
posibilidad una perdida originada por el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago. Los que estdn motivados por un
retraso en la solvencia de los agentes prestatarios relacionados con un
problema de liquidez” (p.13).

El riesgo de otorgar los créditos por parte de las entidades financieras suelen
darse por diferentes causas de las partes pactadas con la entidad, las
mismas que pueden estar relacionadas por problemas solvencia y liquidez,
las continuas pérdidas, sus ingresos disminuyeron o por falta de voluntad

propia de las personas.

Responsabilidades de los riesgos de crédito.

Linares Humberto (2013) afirma que la responsabilidad de los riesgos de
crédito:

“‘Como parte de esta estructura, la unidad de analisis de riesgo

conjuntamente con la de administracién integral de riesgos de crédito y
la de cobranza y recuperaciones, tienen la responsabilidad del analisis,
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seguimiento y aseguramiento del retorno de la inversion minimizando
las perdidas” (p.331).

Para la correcta inversion de las entidades financieras al otorgar los créditos
el personal de la institucion debe estar correctamente capacitado para poder
detectar con la correspondiente da anticipacion los riesgos y poderlos
minimizar los créditos en los cuales estan involucrados, para poder conocer
sobre la informacion de capacidad de pago de los que tienen obligaciones
monetarias con la institucion y poder minimizarlos realizando un seguimiento
de aquellos clientes que tienen diferentes tipos de debilidades financieras o

laborales, utilizandolo como un control para la recuperacién de créditos.

Operacién de crédito.

Linares (2013) asegura que: “El riesgo esta implicito en cada operacion de
crédito y debemos entender como riesgo de crédito al posible incumplimiento
parcial o total del contrato de crédito y de los convenios o acuerdos por parte

del prestatario” (p.331).

En las entidades financieras el riesgo de crédito es una causa muy
importante de varios problemas, es por tal motivo que es una de las
principales inquietudes de la alta administracion de la entidad financiera,
debido a que este riesgo es inherente al otorgar los créditos ya que el
incumplimiento de los deudores en sus pagos pueden ser total o parcial, por
tal motivo la administracion de riesgos de crédito deben tratar de reducir las

pérdidas que pudieran haber al otorgar los créditos.

Recuperacion del crédito.

Linares (2013) afirma: “Para asegurar la recuperacion del crédito en las

condiciones pactadas con el cliente pueden incluirse de las avisos de
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vencimiento y las acciones inmediatas que mejore la calidad del riesgo —por
ejemplo, fortalecer las garantias- y el cobro extrajudicial y las acciones
judiciales”(p.332).

Las entidades financieras tiene la necesidad de recuperar los créditos
realizados a sus clientes por consiguiente el personal responsable del
otorgamiento de los créditos debe realizar una evaluacion constante de las
situacion financiera de sus clientes y sus respectivos créditos, para poder
realizar algin cambio en su categoria o riesgo de crédito, y, con ello la

administracion encargada pueda tomar las mejores decisiones.

Para cobranza de los créditos con mayor dificultad de cobro, el aumento de
garantias real de los clientes, estableciendo una correcta coordinacion entre
el departamento de cobranza y quien haya asignado al crédito

correspondiente al caso.

Factores del riesgo de crédito.

Los factores en los cuales esta inmerso el crédito pueden ser:

Los factores internos los mismos que estan a cargo de la administracion de la
entidad y la capacidad de dirigir la institucion por parte de la alta
administracion. Los cuales estan inmersos por el volumen de crédito pues
entre mas grande se esté mayor serd la pérdida, las politicas de crédito pues
de ellas depende su aprobacién, mezcla de créditos, la concentraciéon

geografica y numeros de deudores.

Importancia del riego de crédito.

Samaniego Reyes (2008) da a conocer la importancia del riesgo de crédito

el cual afirma “Los avances tecnoldgicos y financieros, ademas de la
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globalizacion de los mercados han hecho que los margenes disminuyan y la
competencia alcance cotas impensables dejando a sus técnicas tradicionales

obsoletas” (p.3).

En una entidad el riesgo de crédito se lo considera algo relevante debido que
un riesgo es una incertidumbre o la dificultad de saber que va ocurrir en un
futuro, debido a esto debemos tener una base que nos permita tratar de

predecir lo que va ocurrir y con ello tomar las mejores decisiones.

Andlisis del riesgo de crédito.

Elizondo Alan (2004) afirma que “Los riesgos de crédito requieren periodos

mas largos para el analisis, digamos de un afio o mas” (p.45).

El andlisis del riesgo de crédito tiene como finalidad dar a conocer un
proyecto claro y sencillo para poder analizar y cuantificar la probabilidad que
un deudor incumpla con sus obligaciones con la institucion en sus pagos a
través de técnicas y herramientas que permitan mitigar dichos riesgo y su
impacto en la institucién, guidndonos en la correcta medicion de este riesgo

para un mejor funcionamiento de la entidad.

Tipos de riesgos crediticios.

Para las entidades financieras es de gran importancia el juzgar la solvencia
presente y futura de los clientes para poder tener en cuenta al momento de

conceder créditos los mismos que pueden incidir a tener diferentes tipos de

riesgos crediticios como:
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Los riesgos de iliquidez que se refiere al no cumplimiento de los pagos en el
periodo pactado en el acuerdo o contrato por la falta de dinero por parte del

deudor.

Riesgos de Instrumentacién los mismos que se dan por la falta de
conocimiento o despreocupacion por parte de los clientes de la institucion,
en acuerdo o convenios a través de letras de cambio, pagares o cualquier
otro tipo de documento que sirva a la institucién al pago legal por parte del
deudor.

Riesgo de Solvencia el que se da por la falta de un auténtico andlisis por
parte de los encargados al otorgar créditos a los deudores, los mismos que
no tengan activos o colaterales para el debido y oportuno pago de sus

obligaciones.

2.4.1.5. Riesgos Financieros

Concepto.

GOmez Diego y Lépez Jesus (2002) afirma que: “El riesgo financiero es la
posibilidad de quebranto o pérdida derivada de la realizacion de operaciones
financieras que pueden afectar a la capitalizacion burséatil o valor de mercado

de la institucion” (p.21).

Las entidades financiera dedicadas a otorgar préstamos deben saber que
este tipo de riesgo esta inherente a cualquier tipo de financiacion, tomando
en cuenta que con este tipo de riesgo existen la posibilidad que los
beneficios que se esperé tener sean menores, debido a resultados financiero

desfavorables.
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Clasificacion del riesgo financiero.

Gomez Diego y LOpez Jesus (2002) da a conocer que: “cualquier
institucion, financiera o no, suelen clasificar los riesgos financieros en dos

grandes grupos: los riesgos cuantificables y riesgos no cuantificables” (p.27).

Las entidades financieras y no financieras al ser formada se deben tomar en
cuenta que con el nacimiento de la misma, también nacen riesgos los
mismos que pueden ser cuantificables los mismos que estan relacionados
con los objetivos propuestos por la institucion y pueden ser representadas en
términos monetarios los cuales son mas faciles de ser comprendidos con la
posibilidad de poder formar plataformas estadisticas que nos permite poder
medir pérdidas o ganancias dentro la institucion, otro de los riesgos que la
institucién tienen son los riesgos no cuantificables en los cuales el nivel de
valoracion de los mismos depende de los diferentes criterios que tiene la alta
administracion de la entidad debido a que este tipo de riesgo no se lo puede
medir en términos monetarios pero los mismos pueden ser minimizados a
través de instrumentos de control y los respectivos seguimientos en los

procesos que contenga la institucion.

Pago del riesgo financiero.

Gitman & Joehnk (2005) afirma que: “El grado de incertidumbre de pago
debido a la mezcla de deuda y fondos propios usado para financiar un
negocio es el riesgo financiero. Cuanto mayor es la proporcién de deuda

usada para financiar una institucion, mayor es su riesgo financiero” (p.109).
El pago del riesgo financiero y la incertidumbre que provoca el mismo se

debe basicamente a la mezcla de deudas obtenidas y los fondos propios que

tiene la institucion para su creacion entre mas grande sea al deuda obtenida
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mas grande va ser este tipo de riesgo debido a que entre mayor sea la deuda
mayor va a ser los pagos de intereses, asi como también el pago de la deuda

ocasionando en algunas ocasiones la quiebra de la misma.

Relacion del riesgo Financiero.

Montserrat (2013) afirma que: “El riesgo financiero esta relacionado con la
variabilidad de los beneficios después de los intereses, y esta asociado a la

probabilidad de insolvencia de la institucion” (p.215).

Tomando en cuenta lo expuesto con anterioridad podemos decir que el
riesgo financiero depende de la cantidad de endeudamiento que tiene la
institucion y el como va a poder administrar su apalancamiento financiero, es
decir cdmo va a utilizar su endeudamiento para poder financiar sus
operaciones ya sean estos cubiertos con fondos propios o con préstamos a

personas externas o terceros externos.

Riesgo Financiero en la Institucion.

Ramirez (2006) asevera que: “El riesgo Financiero es el riesgo que tiene
una institucion de no poder cubrir los costos financieros, ya que si no cubre,
tendra serios problemas con los acreedores y posiblemente tendra que

suspender sus operaciones” (p.71).

Con lo expuesto en el parrafo anterior podemos darnos cuenta que el riesgo
financiero es la incertidumbre de la operaciones financieras de la institucion
en el mercado debido a que la misma entidad no pueda pagar las
obligaciones financieras adquiridas para poder seguir operando es decir este
tipo de riesgo se refiere a los las obligaciones financieras y los intereses que

las mismas provocan y el como se las va a cubrir.
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Apalancamiento Financiero.

Ramirez (2006) manifiesta que: “el apalancamiento financiero se define
como la capacidad de utilizar cargos financieros fijos para aumentar los
efectos que producen los cambios en la utilidad ante de los intereses e

impuestos (UAIl) sobre las utilidades por accién (UPA)” (p.71).

Debemos tomar en cuenta que el apalancamiento financiero en las
instituciones por los cargos financieros fijjos son fundamentalmente los
intereses sobre la deuda que la institucion ha adquirido.

En el apalancamiento debemos recordar que si el resultado de la formula
expuesta en el parrafo anterior GAF=cambio porcentual UPA/cambio p. UAII
es mayor que 1 va existir apalancamiento financiero el mismo que entre
mayor a 1 es el apalancamiento sera mayor y con ello el riesgo también es

mayor.

Gestion del riesgo financiero.

Elvira & Larraga (2008) asevera que: “Una accion determinada tiene riesgo,
0 es arriesgada, cuando no se conoce con certeza el resultado que va a
generar. Esto es asi porque el resultado final se produce en una fecha futura.

Solo el pasado no tiene riesgo” (p.12).

En las instituciones por el hecho de existir debemos tener en cuenta que
tiene riesgo el mismo que es la posibilidad que no se obtenga los resultados
esperados, es por ello que al no estar seguro de las ganancias que se va a
obtener de una inversién es un riesgo para lo cual debemos tener la mejor

alternativa y con ello tomar la mejor decision.
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2.4.1.6. Administracién Financiera.

Concepto

Segun Horne (2002) asevera que: “la administracion financiera se refiere a la
adquisicion, el financiamiento y la administracion de activos, con algun

propésito general en mente” (p.3).

Navarro (2003) afirma que: “la administracion financiera se preocupa por
evaluar el grado de satisfaccion de los propietarios. El objetivo y la meta de
los inversionistas es obtener un grado de utilidad de acuerdo a sus
expectativas” (p.402).

La administracion financiera nos permite la planificacion de los recursos
econdmicos, asi como también la produccion, el control y la direccion de la
institucion y su vida econdémica, a través de diferentes procedimientos que
nos permita tener una informacion veraz de contabilidad, la economia y las
operaciones comerciales de la institucion con la finalidad de tomar las

mejores decisiones en bien de la organizacion.

Activo real en la administracién financiera.

Ochoa & Saldivar (2012) define que: “un activo real es un activo tangible,

como una maquina, un terreno o un edificio” (p.4).

Los mismos que se los puede ver a simple vista y son utilizados por personas
de la institucién, generando recursos que provocan cambios en la situacion
econdémica y financiera de la institucion por lo cual es de gran utilidad

poseerlos.

57



Los activos financieros dentro de la administracién financiera.

Ochoa & Saldivar (2012) asegura que: “un activo financiero constituye el

derecho a cobrar una cuenta en el futuro”(p.4).

En el caso de las instituciones financieras se puede pensar en las cuentas y
documentos por cobrar los cuales son los créditos otorgados a sus socios,
por parte de la entidad financiera los cuales estan representados por un

documento emitido por la misma institucién.

Principales areas y oportunidades.

Gitman & Castro (2010) nos a conocer que “las areas se resumen al revisar
las oportunidades, estas oportunidades se dividen en dos grandes areas:

servicios financieros y finanzas administrativas.”(p.3).

Estas oportunidades permiten realizar un disefio para poder proporcionar
asesoria o productos financieros a las instituciones, personas particulares o
instituciones publicas, asi como también las finanzas administrativas permite
gue los administradores financieros realicen tareas administrativas como la
planificacion, la concesion de los créditos a los socios, la evaluacion de los

mismos y la recaudacion.
Campo de accion.
Gitman & Castro (2010) afirma que: “la administracion financiera se divide

en tres grandes areas: a) inversiones b) instituciones y mercados financieros

c) finanzas corporativas” (p.5).
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La administracion financiera puede ser utilizada en cualquiera de estas areas
expuestas con anterioridad con la finalidad de presentar y evaluar los

instrumentos financieros a los inversionistas.

Permitiendo administrar las inversiones en activos financieros y los
excedentes de dinero, en instituciones financieras las mismas que son
entidades especializadas en recibir depadsitos financieros y otorgar préstamos
a los socios.

2.5. Hipobtesis

H1: La aplicacién adecuada de la auditoria de gestién con indices financieros
y de gestiébn permitird reducir los riesgos de crédito de la cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”

2.5.1. Sefalamiento de variables de la hipotesis

v' Variable Independiente

Auditoria de Gestion

v' Variable Dependiente

Riesgos de Crédito

v" Términos de relacion

la aplicacion de la, con indices financieros y de gestion permitira reducir,
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

En la investigacion se utilizd el enfoque cuantitativo y cualitativo, de esta
manera el investigador podra involucrarse con datos cuantitativos los mismos
que son recogidos y analizados de las variables, ademas se involucra la
realidad de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA FUERZA
ALIANZA”, es decir con los atributos o ventajas los mismos que son aspectos

cualitativos.

Este enfoque permite realizar una observacion clara y concreta de todos los
acontecimientos que estan sucediendo en la institucion financiera, adicional
a esto la manipulacion de muestras contribuiran para que el investigador
desempeiie el trabajo investigativo adecuadamente de la mejor manera
posible para que se pueda interpretar los resultados que se pueda obtener

en la misma.

Para la obtencion de los objetivos que se han planteado en el capitulo | es
necesario que se examinen los fendmenos que han dado lugar a la
problematica detectada comprendida por la causa y el efecto; el uso de
interrogantes en igual forma contribuye a que la investigacién se desarrolle
de tal manera que se cuente con resultados lo mas acercados a la realidad
de los hechos. El enfoque como tal entonces desempafiara el papel
fundamental para disponer de posibles alternativas de solucion que se

espera tener en el proceso de investigacion.
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3.2. Modalidad de la investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Segun Rojas (2002) asegura que: “La investigacion de campo es la que se
planea, organiza y dirige para captar informacion de la realidad empirica que
se estudia” (p.156).

Por el lugar donde se desarrolla la problematica se la considera como de
Campo, porque el investigadores debe interactuar en el lugar donde se
identificado la problematica, relacionando las variables de estudio, acceder a
la informacién de la entidad financiera se espera especialmente involucrar
sus operaciones cotidianas que, en definitiva se espera investigar el lugar de
los acontecimientos para que el investigador ratifique los objetivos
planteados asi como manejen una informacién real que le permita al trabajo

realizar los objetivos propuestos dando una solucion a la problematica.

La investigacion en la obtencién de los objetivos planteados en el primer
capitulo es Aplicada, ya que con el cumplimiento de los objetivos se
conseguira mejorar la reduccién de los riesgos de crédito en la cooperativa
“‘Nueva Fuerza Alianza”, en igual sentido se espera que la problematica sea
estudiada minuciosamente y que mediante la propuesta se reduzca los
riesgos crediticios, ya que esta iniciativa sera el precursor para fundamentar

las alternativas de solucion.

Por la naturaleza, la presente investigacion se considera como de accion,
porque a partir de la posibles solucion a la problematica que se planta se
espera que las dificultades encontradas sean superadas de manera
inmediata, por la necesidad que tiene la entidad financiera para mejorar las

condiciones que actualmente presenta frente a los riesgos de crédito que
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tiene la cooperativa por no contar con herramientas de Auditoria de Gestion
que le permita disminuir las diferentes conflictos que se presenta en el

entorno financiero.

3.3. Nivel o tipo de estudio

El nivel de estudio con el que se llevard a cabo la presente trabajo de

investigacion, estara compuesto por los siguientes niveles de estudio:

3.3.1. Investigacién Explorativa.

Segun Ortiz (2012) asevera que: “Destaca los aspectos fundamentales de
una problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados

para elaborar una investigacion posterior” (p.17).

Por ello que la investigacion tiene con el tipo de investigacion exploratorio
debido a que el trabajo de investigacion se lo realizé mediante el manejo de
las técnicas, procedimientos y herramientas conocidas en el medio
desarrollard nuevos métodos y técnicas que sea de utilidad para nuevas

investigaciones de caracter similar.

El planteamiento de la hipétesis colabora a identificar si existe la
problematica en la institucion mediante la manipulacion de las variables de

estudio.

El problema fue evaluado en todo su contenido para la compararlo mediante
la aplicacion de una metodologia flexible ya que se manejara conforme las
necesidades que se presenten, surjan y por ultimo se considera que no es
necesario disponer de conocimiento estructurado de forma exacta al

contrario que se permita el poder adaptar al presente tema de investigacion.
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3.3.2. Investigacion Descriptiva.

Ortiz (2012) afirma que: “Utiliza el método del analisis, se logra caracterizar
un objeto de estudio 0 una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y

propiedades” (p.17).

El trabajo de investigacion se realizara con un caracter descriptivo debido al
manejo del arbol de problemas se dispone de varios factores que ocasionan
el problema que se pretende dar una solucion, con la obtencion de
elementos los mismos que se los catalogan de acuerdo a su naturaleza, el
comportamiento y consecuencia que tiene en el lugar de la problematica
encontrada, por la extension de la poblacién con la que se cuenta da lugar al
uso de predicciones de forma acertada que colabora a resolver un problema

de un grupo de personas en el medio social.

3.3.3. Asociaciéon de variables.

Pefias (2008) asevera que: “es la presentacion e interpretacion de los
analisis correlacidnales realizados entre las variables de interés con la

finalidad de valorar si existen relaciones significativas entre ellas” (p.151).

Como ya se explicé en parrafos anteriores la relacion que existe en las
variables desempefia un papel de gran importancia ya que evalla la
variacion y manipulacion de ellas, la relaciéon constante que se poseen frente
al problema identificado en la cooperativa el lugar de origen del problema
encontrado lo cual permita medir la relacion de las variables de tal forma que

se llegue a ratificar la asociacion de las mismas en el problema en estudio.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Icart & otros (2008) asegura que: “es el conjunto de individuos que tienen

ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar”
(p.55).

La poblacion estudiada es la cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza
Alianza de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua durante el afo
2014, es por ello que se pretende trabajar con 500 clientes que seran
sometidos al célculo muestra asi como con 15 funcionarios administrativos

de la entidad financiera.

Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas
propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos
entender que una poblacién abarca todo el conjunto de elementos de
los cuales obtener informacioén, entendiendo que todos ellos han de
poder ser identificados. La poblacion debera ser definida sobre la base
de las caracteristicas que la delimitan, que la identifican y que
permiten la posterior seleccion de unos elementos que se puedan
entender como representativos (muestra). (Sabado, 2009, p.21)

Tomando en cuenta el concepto anterior podemos decir que la poblacién es
un conjunto de individuos los cuales tienen ciertas caracteristicas que el
investigador desea estudiar las cuales se las pueden definir en poblaciones
finitas e infinitas, la poblacion debe ser accesible al estudio que esta

realizando para poder posibilitar el cumplimiento de los objetivos de estudio.
La poblacion de la presente investigacion esta conformada por los

componentes de los diferentes estados financieros como son: El Estado de

Situacién Financiera, Estado de Resultados.
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3.5. Técnicas e instrumentos.

Técnicas Instrumentos

Observacion Ficha de Observacion

La observacion segun Malhotra (2004) asegura que “La observacion incluye
registrar los patrones de conducta de la gente, objetos y eventos en forma

sistematica para obtener informacion acerca del fenomeno de interés”(186).

A través de la observacion se puede tener informacion acerca de los eventos
de interés en la investigacion conforme van ocurriendo, estableciendo una
relacibn mas concreta entre la persona que se investiga y los hechos de
importancia que ocurren en el entorno que son de importancia para la

investigacion.

Segun Namakforoosh (2005) afirma que “La observacion es la forma directa
de recopilar datos en el momento que ocurren ciertos eventos. Como
cualquier técnica de recopilacibn de datos, la observacion tiene ciertas

ventajas y desventajas”(p. 159).

Este tipo de técnica nos permite poder examinar atentamente los hechos que
ocurren en el entorno en una situacion real, permitiéndonos recoger
informacion cuantitativa y cualitativa para poder registrarla y posteriormente
poder analizarla o tabularla, para poder obtener una informacion clara y

necesaria para el trabajo investigativo.
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Fernandez (2004) asevera que “la observacion es una técnica que permite
obtener informacion mediante el registro de las caracteristicas o
comportamientos de un colectivo de individuos o elementos sin establecer un

proceso de comunicacion”

Debemos considerar que la observacion es la técnica mas antigua de
investigacion basica debido a que permite establecer la relacion béasica entre
el sujeto que observa y el objeto que es observado lo cual nos permite tener
una mejor comprension de la realidad del entorno que se considera

importante la el trabajo investigativo.

Tomando en cuenta esta técnica de investigacion es el procedimiento de
recoleccion de informacion o datos por lo cual es necesario utilizar los
sentidos para poder observar los hechos y realidades que se presenta

normalmente las actividades de interés para la investigacion.

El trabajo investigativo se lo realiza aplicando la técnica de observacion
como instrumento de investigacion apoyado de la ficha de observacion como
técnica de investigacion la observacion permite tener una mejor vision para la
implementacion de los indicadores financieros y de gestién, el mismo que

sera aplicado a los funcionarios y socios de la entidad.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: Auditoria de Gestion

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICA
“La  auditoria  de | AUDITORIA Razonabilidad de los estados | ¢Se aplicado herramientas de | Técnica:
gestion es aquella que financieros auditoria de gestion en la
se realiza para poder ' institucion financiera? Observacion
evaluar el grado de ¢Se ejecuta auditorias al término
eficiencia y eficacia Clasificacion de cada ejercicio financiero?
en el logro de los ¢Una entidad financiera auditada | Instrumento:
objetivos previstos por proporciona a sus Socios mayor
la organizacion y el L confianza? Ficha de
Informes de auditoria .
como se han Observacion.
manejado los recursos ¢Con el cumplimiento de las
de la institucion para . disposiciones en la entidad
. Cumplimiento de los | . . - i
poder tener mejores financiera sus servicios mejoran?
servicios y utilidad . AUDITORIA objetivos planteados por la | (Los  servicios  financieros | Aplicada a los
INTEGRAL institucion. otorgados por la entidad se los | Estados Financieros

Cumplimiento de los
procesos, politicas y
manuales para la concesion

de créditos.

realiza en el tiempo estipulado

por parte del personal
administrativo?
¢Los objetivos 'y servicios

financieros se los realiza con
recursos apropiados otorgados
por la entidad?

de la cooperativa de
Ahorro 'y Crédito
“Nueva Fuerza
Alianza”

Figura N2 5. Operacionalizacion de variables (Independiente)

Fuente: El investigador
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Variable Dependiente: Riesgo de Crédito

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICA

“El riesgo de crédito | ¢ Administracion Procedimientos ¢Cree usted que la administracion
es la posibilidad de Financiera administrativos- financiera aplica procedimientos con | Técnica.

PT P . . los cuales se da a conocer la L .
perdida  econdmica financieros. Observacion
derivada del veracidad de los estados
incumplimiento de las financieros?
incumplimi . .
ia Recursos financieros de cla  administracion  financiera | INStrumento
obligaciones S _ . e -

g la institucion. permite una mejor planificacion y | Ficha de
asumidas por las TR . _
distribucion de los activos en la | ghservacion.
contrapartes de un o entidad?
Clasificacion ’
contrato. El concepto ¢Con qué frecuencia cree usted que licad |
: . _ Aplicada a los
se relaciona a los socios de la cooperativa P
instituciones e Riesgos Disminucion en el valor | jncumplen con sus obligaciones | COMponentes  de
financieras y bancos . _ del activo financiero | financieras? los Estados
inancieros .
pero  se  puede (Préstamos, inversiones) | ¢Al  no controlar los  riesgos | Financieros de la
. . . financieros puede provocar a que la .
extender a de la entidad financiera. P P a cooperativa de

instituciones,
mercados financieros
y organismos de otros

sectores”

entidad no cumpla con sus
obligaciones financieras?
¢Se realiza un andlisis a los socios

para conceder un crédito?

ahorro y crédito
“Nueva Fuerza

Alianza”

Figura N2 6. Operacionalizacién de variables (Dependiente)

Fuente: El investigador
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http://www.efxto.com/diccionario/c/3508-contraparte

3.7. Plan derecoleccién de informacién

Barragan (2003) afirma que el plan de recoleccion de informacion es: “un

plan o estructura que se traza sobre la recoleccion y analisis de la

informacion; es decir; aquel que define las variables y unidades de andlisis a

estudiar” (216).

En el trabajo de investigacién para poder adquirir la mayor informacion que

nos permita tener un mejor analisis de nuestro tema de investigacion se

Procedera a realizar a través de la observacion, la encuesta y el cuestionario.

Preguntas basicas

Explicacion

¢Para que?

¢Verificar los procedimientos en la concesion
de créditos a través de las herramientas de la
Auditoria de Gestion con finalidad de disminuir
los riesgos de crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nueva Fuerza Alianza?

¢A quién investiga?

Socios de la  cooperativa, personal
administrativo de la misma.

¢ Sobre qué aspectos?

Auditoria, Auditoria integral, Auditoria de
gestion,  riesgos de  crédito, Riesgos
Financieros, Administracién financiera.

¢Quién? Byron Castro
¢Cuando? Julio a Diciembre del 2014
¢Donde? Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Fuerza

Alianza

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Observacion

¢Con que?

Fichas de Observacion.

Figura N2 7. Plan de recoleccion de informacion

Fuente: El investigador
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3.7.1. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de

informacion.

3.7.1.1. Técnicas para la recoleccion de informacion.

La observacion.

Segun Garcia (2005) afirma que: “La observacion engloba un conjunto de
técnicas que se pueden clasificar de mudltiples formas. Dentro de las
diferentes técnicas que engloban la observacién las hay de tratamiento

cualitativo y las de tratamiento cuantitativo”(p.46).

A través de la observacion tendremos un proceso el cual nos permite
contemplar sisteméaticamente el desarrollo de un fenémeno, en forma
interactiva mediante un sistema de categorizacion debidamente estructurado
la cual nos permite recolectar diferentes datos para la verificacion del trabajo

investigativo.

A través de la observacion en el proceso de la investigacion nos permite
tener un mejor enfoque de la realidad en la cooperativa debido a que se
podra verificar la realidad del departamento de créditos y demas
departamentos relacionados con posibles problemas que el sector financiero

tiene y que el socio y funcionario tiene conocimiento.

La Entrevista.

Segun Herrera & Naranjo (2008):

La entrevista es la conversacion directa entre uno 0 varios
entrevistadores y uno o varios entrevistados, con el fin de obtener
informacion vinculada al objeto de estudio. La entrevista es una
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técnica de gran efectividad para orientar, porque contribuye a un
conocimiento profundo del objeto de estudio al andlisis de sus
necesidades especificas. (118,119)

La entrevista en si le permite a la persona que se encuentra investigando
estar en forma directa con la persona que a su vez es el entrevistado con el

objetivo de recoger informacién relacionada al trabajo de investigacion.

Por tal motivo esta técnica nos permite tener un conocimiento mas completo

sobre las problematicas que se encuentra en la institucion financiera.

3.7.1.2. Instrumento para la recoleccion de lainformacién.

La ficha de Observacion.

Baez (2009) asevera que: “la ficha de observacion orienta el sentido de la
busqueda, favorecen la anotacion de los hechos observados v,

posteriormente, facilitaran la labor del analista”

Con la ficha de observacién el cual es un instrumento de gran ayuda ya que
permite al investigador tener presente lo observado en el entorno para poder
recopilar distinta informacion relacionada con la investigacion que nos
permitira enriquecer el trabajo investigativo entre los objetivos de la
investigacion a través de la observacion de los distintos componentes de los
estados financieros teniendo una mejor realidad estudiada sobre las

variables que interesan.
Debemos tomar en cuenta que la forma en la cual se va a realizar el disefio

de la ficha de observacidbn debe acoplarse a los requerimientos del

investigador y al forma de estudio, en la cuales se va a registrar los
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diferentes aspectos que van a ser de relevancia obtenidos con la técnica de

observacion.

Ficha de Observacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Nueva Fuerza Alianza
Analisis de los estados Financieros.
Componente-Cuenta:
Lugar: Fecha: Hora:
Observador:
Numero de Ficha:

Tipo de Observacion Realizada:
Alternativas:

Indicadores:
Alternativa

N.- Control Si No

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Figura N.- 8. Modelo Ficha de Observacion

Elaborado por: El Investigador
Fuente: El Investigador

El cuestionario.
Herrera & otros (2008) asevera que: “es una serie de preguntas impresas

sobre hechos y aspectos que interesan investigar, las cuales son

contestadas por la poblacion o muestra de estudio” (p121).
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Con el cuestionario que es un instrumento que permite recopilar informacion
entre los objetivos de la investigacion a través de preguntas impresas los
cuales se las realiza a la muestra de estudio teniendo una mejor realidad

estudiada sobre las variables que interesan.

3.8. Plan de procesamiento de datos.

Herrera y otros (2008) nos da a conocer que: “la revision critica es la
limpieza de la informacion defectuosa, en ciertos casos individuales, con la
tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis, manejando la

informacion para tener un estudio estadistico para su representacion” (p.25).

Con el procesamiento de datos en la investigacion nos va permitir rechazar
los datos defectuosos o no vinculados con la investigacion o informacién
incompleta, permitiendo corregir falla de contestacién y con ello tener una

mejor informacion en el proceso de investigacion.
3.9. Procesamiento de datos
Los datos recogidos requieren ciertos procedimientos:
- Reuvision critica de la informacién recogida.
- Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis.

- Manejo de informacién.

- Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de datos.

Rojas (2006) asegura que: “El analisis consiste en separar los elementos
basicos de la informacion y examinarlos con el propdsito de responder a las

distintas cuestiones planteadas en la investigacion” (p.69).

La informacion que se ha obtenido se las considera de fuentes primarias ya
gue se ha utilizado como técnica la Observacion que a través del instrumento

de nuestra investigacion las cuales son las fichas de observacion.

El analisis de los datos es resumir la informacién cuantificada que nos ha
proporciono las fichas de observacion a las diferentes interrogantes que se
plantearon para la investigacion a los socios y funcionarios de la Cooperativa
enfocandonos en los componentes de los Estados Financieros de

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”

Rojas (2006) afirma que: “la interpretacion es el proceso mental mediante el
cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacion

empirica recabada” (p.58).

La interpretacion es la busqueda de las respuestas de mas amplio significado
para la investigacion comparando con los resultados del andlisis de los datos
y a su vez con la hipotesis que se ha formulada y relacionarlos con teorias y

procedimientos de informacion.
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Para la verificacion de la hipotesis, los datos son de tipo cuantitativa debido
que se asignan valores de cumplimiento a cada indicador de control, asi
como también la ponderacion nos va a permitir llegar a establecer el nivel de
riesgo crediticio que presenta el departamento de crédito, asi como también
los diferentes componentes de los Estados Financieros, dandonos a conocer
la forma de gestionar la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza

Alianza”.

Tabla N.-1 Determinacidon de los componentes de analisis de los
Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera Estado de Resultado
Cuenta Valor en $ |Cuenta Valor en $
Fondos Disponibles 311252,83 | Intereses Ganados 408808,36
Inversiones 425685,10 | Gastos de Personal 9.500,00
Cartera de Crédito 206801,31 | Imp. Contr. Y Multas 57.880,02
Cuentas por Cobrar 33381,59 | Utilidad o Perdida 189,569.44
Cuentas por Pagar 308148,86
Capital Social 17440,44

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Encuesta

Analisis de los Resultados.

El analisis se lo realizara en los Estados Financieros como: El Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados de la cooperativa de ahorro y
credito “Nueva Fuerza Alianza”, debido a las variaciones que existe en los
estados antes mencionados se ha procedido a seleccionar las siguientes
cuentas: Fondos Disponibles, Inversiones, Cartera de Crédito, Cuentas por
Cobrar Cuentas por Pagar, Capital Social, Intereses Ganados, Gastos de

Personal, Impuestos Contribuciones y Donaciones, la Utilidad o Perdida del
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Ejercicio, para lo cual se procede a utilizar las fichas de observacion, él cual
nos sirve como herramienta para poder identificar los indicadores que son
necesarios para los diferentes componentes que se ha dado a conocer con

anterioridad.

Debemos tomar en cuenta que los componentes que hemos seleccionado
incide en la gestion de cada uno de los departamentos de la institucion
financiera, por tal motivo estd ligada a la toma de decisiones de la
administracion con la cooperativa, por lo que se puede concluir que a través
del diagndstico que se realiza en los estados financieros a través de la
técnica de la observacion permitiéndonos identificar las diferentes
deficiencias en el control de cada uno de los componentes que se ha

seleccionado.

Interpretacion de Resultados.

Realizada la revision y observacion de los estados financieros con la
aplicacion de nuestra herramienta como es la ficha de observacion, se a
podido verificar varios indicadores que de manera urgente necesita mejorar
su control para las tomas de decisiones por parte de los funcionarios de cada
departamento, debido a estas problematicas a pretender plantear una
alternativa de solucion la cual nos permitira mejor el control interno de la

cooperativa.
Considerando que existe un nivel de riesgo crediticio no razonable con la
institucion, el mismo que debe ser tomado en cuenta para mejorar la gestion

administrativa de la cooperativa.

Siendo esto un antecedente primordial para poder determinar las pautas

mediante las cuales nos permitird disefiar una alternativa de propuesta al
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presente trabajo de investigacion, la misma que esta enfocada a mantener
un nivel de riesgo crediticio razonable en la cooperativa de ahorro y crédito

“Nueva Fuerza Alianza”.
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4.1.1. Andélisis e interpretacion de componentes a los Estados

Financieros mediante la aplicacion de fichas de Observacion.

Ficha de Observacion

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Fondos Disponibles

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2014/03/18
Hora: 15:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUimero de Ficha: 01

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si 'y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segln la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.
Alternativa
N.- Control Si No
¢Las entradas del disponible se controlan mediante el
1 reporte oportuno a contabilidad? 0
¢Los ingresos del disponible se realizan el deposito el
2 mismo dia? 0
¢ Los egresos del disponible se los realiza mediante
3 cheques? 1
¢ Los cheques que son girados usan como minimo
4 dos firmas? 1
¢ Se prohibe realizar préstamos con el dinero que
5 corresponde al fondo disponible? 0
¢ Existe documentos que sustente los movimientos de
6 dinero que corresponde al fondo disponible? 0
¢La institucién cuenta con un manual de funciones y
7 procedimientos del fondo disponible? 0
¢El dinero que tiene la institucién diariamente se lo
8 mantiene en caja fuerte? 1
¢ Existen la autorizacion de los pagos con los fondos
9 disponibles? 0
¢ Existe la autorizacion necesaria cuando se los
10 realizan los pagos con este fondo? 1
TOTAL 4 6
% DE NIVEL DE CONFIANZA 40%
% DE NIVEL DE RIESGO 60%

Figura N.- 9 Ficha de Observacién: Componente Fondos Disponibles.

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.
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Tabla N.- 2 Calculo de los Niveles de Riesgo Y Niveles de Confianza.

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente
Fondos Disponible

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

CcT
N(;':Eﬁclﬂ(}% NR =1000 - NC

4
NC = 1o = 100% NR =100% — 40%

NC =40% NR = 609

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

Al realizar el analisis de diez indicadores del componente de fondos
disponibles tomado del Estado Financiero, se ha obtenido un nivel de
confianza del 40%, asi como también un nivel de riesgo del 60% en la
institucion financiera, con respecto al manejo de los fondos disponibles por
parte de los funcionarios de la institucion; valores que corresponde al 100%

de la poblacion examinada a través de la ficha de observacion.
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Interpretacion de resultados.

Realizado el analisis de los indicadores los cuales median el control de los
fondos disponibles, se ha concluido que no existe una adecuada gestion de
los fondos disponibles, debido a que los niveles de riesgo de dicho
componente es del 60%, cuya principal problematica esta en la acreditacion
de los préstamos con los fondos disponibles, no se entrega los reporte de
este fondo a contabilidad oportunamente, no existen documentos de los
egresos de este fondo, entre otras. Por lo tanto las problematicas
encontradas nos permite argumentar que el control del componente antes
mencionado necesita ser gestionada de mejor manera, con el objetivo de
disminuir el riesgo del manejo de los fondos disponibles las cuales nos

permite tener una mejor decision para el bienestar de la institucion.
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Ficha de Observaciéon

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Inversiones

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2014/03/18

Hora: 15:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUmero de Ficha: 02

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segun la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.

Alternativa

Control

Si

No

¢ Los documentos que respaldan las inversiones
realizadas estdn debidamente resguardados?

1

¢La cooperativa cuenta con politicas de inversiones?

¢Las personas encargas de invertir tiene limites
establecidos?

¢ Los documentos que estan relacionados con las
inversiones son revidadas periédicamente para
verificar que se encuentren autorizadas?

¢La cooperativa cuenta con procedimientos para que
el gerente tome decisiones sobre las inversiones?

¢ Existe seguros para los documentos que
representan las inversiones?

¢Las inversiones son evaluadas adecuadamente
antes de ser realizadas?

¢La institucion cuenta un manual el cual le permita
saber los tipos de inversiones en los cuales puedan
invertir?

¢La cuneta de inversién nos permite saber la cantidad
de recursos que la institucion ha invertido?

10

¢La informacién de la cuenta de inversiones se
encuentra debidamente clasificada por moneda o
instrumento de inversion?

TOTAL

% DE NIVEL DE CONFIANZA

40%

% DE NIVEL DE RIESGO

60%

Figura N.- 10 Ficha de Observacion: Componente Inversiones.

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.
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Tabla N.- 3 Célculo de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente
Inversiones.
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nﬂ':E#lﬂt}% NR =100%—NC
PT
4 = 0 — 400
NC = — +100% NR =100% — 40%
10
NC = 40% NR = 60%

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

Al realizar el andlisis de diez indicadores del componente de las Inversiones
tomado del Estado Financiero, se ha obtenido un nivel de confianza del 40%,
asi como también un nivel de riesgo del 60% en la cooperativa de Ahorro Y
Crédito “Nueva Fuerza Alianza”, con respecto a las Inversiones realizadas
por parte de los funcionarios de la institucién; valores que corresponde al

100% de la poblacion examinada a través de la ficha de observacion.
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Interpretacion de resultados.

Analizados los indicadores planteados cuales meden el control de las
inversiones que se realiza, se ha concluido que no existe una adecuada
administracion de las inversiones que se esta realizando con los fondos de la
institucién, debido a que los niveles de riesgo de dicho componente es del
60%, cuya principal problematica esta en la falta de politicas de inversion, no
existe un limite que termita invertir, las inversiones no son debidamente
evaluadas antes de realizarlas, entre otras. Por lo tanto las problematicas
encontradas nos permite argumentar que el control del componente antes
mencionado necesita ser gestionada de mejor manera, con el objetivo de
disminuir el riesgo del manejo de las Inversiones las cuales nos permite tener

una mejor decision para el bienestar de la institucion.
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Ficha de Observaciéon

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Cartera de Crédito

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2015/03/18
Hora: 15:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUmero de Ficha: 03

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segln la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.
Alternativa
N.- Control Si No
¢ Conoce usted los procesos para otorgar los
1 créditos? 1
¢ El sistema de cémputo controla los maximos montos
de crédito establecidos? 0
¢En la institucidn existe una comision de créditos? 1
¢ Se envia las solicitudes de crédito al comité
4 correspondiente para su aprobacién? 1
¢La institucion posee la informacién adecuada de los
5 socios para otorgar los créditos? 1
¢ El departamento cuenta con un personal capacitado
6 de tercer nivel de estudio? 0
¢ Se realiza renegociaciones con clientes que se
7 encuentran atrasados en sus pagos? 0
¢ Se realiza el andlisis de la cartera de crédito
periédicamente para su clasificacion y poder crear
8 provisiones? 0
¢La cooperativa cuenta con un flujo grama que
9 permita seguir una mejor concesion de los créditos? 0
¢Los agentes de crédito realizan recordatorios a los
socios que tienen obligaciones con la institucion y sus
10 plazos a pagar?
TOTAL 4
% DE NIVEL DE CONFIANZA 40%
% DE NIVEL DE RIESGO 60%

Figura N.- 11 Ficha de Observacion: Componente Cartera de Crédito.

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.
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Tabla N.- 4 Célculo de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente

Cartera de Crédito.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nﬂ':E#lﬂt}% NR =100%—NC
PT
4 = 0/, — 400
NC = — «100% NR =100% — 40%
10
NR = 60%
NC = 40%

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

Al realizar el analisis de diez indicadores del componente Cartera de Crédito
tomado del Estado Financiero, se ha obtenido un nivel de confianza del 40%,
asi como también un nivel de riesgo del 60% en la cooperativa de Ahorro Y
Crédito “Nueva Fuerza Alianza”, con respecto a la Cartera de Crédito
realizadas por parte de los funcionarios de la institucion; valores que
corresponde al 100% de la poblacién examinada a través de la ficha de

observacion.
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Interpretacion de resultados.

Al realizar el andlisis de los indicadores planteados los cuales nos permiten
medir el control de la Cartera de Crédito con la cual cuenta la institucion, se
ha concluido que no existe una adecuada gestion de la Cartera de Crédito en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “nueva Fuerza Alianza”, debido a que los
niveles de riesgo de dicho componente es del 60%, cuya principal
problematica esta en la falta de un personal calificado de tercer nivel de
estudio, no se realiza un analisis periédico de la cartera de crédito lo cual
permite tener una provision, no existe un flujo grama que permita tener un
orden al realizar una concesion de los créditos, entre otras. Por lo tanto las
problematicas encontradas nos permite argumentar que el control del
componente antes mencionado necesita ser gestionada de mejor manera,
con el objetivo de disminuir el riesgo de crédito que la institucion cuenta en
su cartera las cuales nos permite tener una mejor decision para un nivel

razonable del riesgo crediticio.
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Ficha de Observaciéon

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Cuentas por Cobrar.

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2015/03/19

Hora: 16:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUmero de Ficha: 04

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segun la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.
Alternativa
N.- Control Si No
¢ Se realiza una constate vigilancia sobre los
1 vencimientos de los créditos y su cobranza? 1
¢ Se presenta informes en forma periédica de las
cuentas por cobrar por la cantidad de saldos y su
2 antigliedad? 0
¢Los informes de las cuentas por cobrar son
revisados por un funcionario capacitado para poder
tomar decisiones con respecto a las cuentas
3 atrasadas? 1
¢ Se mantiene un registro sobre los socios que no
4 cumple con sus obligaciones con la institucién? 0
¢ Se cuenta con informacién necesaria de los socios
5 que tienen obligaciones vencidas con la cooperativa? 1
¢La gerencia tiene conocimiento de los diferentes
socios que tienen obligaciones vencidas con la
6 institucion? 0
¢ Se realiza el registro correspondiente en los libros
auxiliares de los socios que tienen obligaciones con la
7 institucion? 1
¢ Se realiza un reporte para una adecuada
8 recuperacién de las obligaciones vencidas? 0
¢ Se realiza un monitoreo de las diferentes cuentas
9 por cobrar y la informacién para su respectivo cobro? 0
¢, Se cuenta con un profesional para la recuperacion
10 de las diferentes cuentas por cobrar? 1
TOTAL 5 5
% DE NIVEL DE CONFIANZA 50%
% DE NIVEL DE RIESGO 50%

Figura N.- 12 Ficha de Observacion: Componente Cuentas por Cobrar.

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.
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Tabla N.- 5 Calculo de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente

Cuentas por Cobrar.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nﬂ':E#lﬂl‘.}% NR =100%—NC
PT
5 = 0/ — B0,
10
NC = 50% NR =50%

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

Al realizar el analisis de diez indicadores del componente Cuentas por
Cobrar tomado del Estado Financiero, se ha obtenido un nivel de confianza
del 50%, asi como también un nivel de riesgo del 50% en la cooperativa de
Ahorro Y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”, con respecto a las Cuentas por
Cobrar realizadas por parte de los funcionarios de la instituciéon; valores que
corresponde al 100% de la poblacién examinada a través de la ficha de

observacion.
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Interpretacion de resultados.

Al realizar el andlisis de los indicadores planteados los cuales nos permiten
medir el control de las Cuentas por Cobrar con las cuales cuenta la
institucién, se ha concluido que no existe una adecuada administracién a las
diferentes Cuentas por Cobrar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Fuerza Alianza”, debido a que los niveles de riesgo de dicho componente es
del 50%, cuya principal problematica estd en que no se cuenta con un
informe periddico de las cuentas por corar con sus saldos y antigliedad, asi
como también no existe un registro de los socios que estan con obligaciones
vencidas con la institucién, no se realiza un reporte para la recuperacion de
dichas cuentas, entre otras. Por lo tanto las problematicas encontradas nos
permite argumentar que el control del componente antes mencionado
necesita ser gestionada de mejor manera, con el objetivo del cobro debido de
dichas cuentas que la institucion tiene que la institucion cuenta en su estado
financiero las cuales nos permite tener una mejor decision para la estabilidad

de la cooperativa.
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Ficha de Observaciéon

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Cuentas por Pagar.

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2015/03/19
Hora: 16:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUmero de Ficha: 05

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segun la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.
Alternativa
N.- Control Si No
¢ Se realiza comparaciones de los gastos actuales con
los presupuestados por lo menos una vez al mes para
1 poder identificar fluctuaciones significativas? 0
¢ La cooperativa cuenta con politicas establecidas con
2 relacién a las cuentas por pagar? 0
¢La institucion cuenta con un plan de pago de las
3 obligaciones pendientes? 0
¢La cooperativa depende del dinero prestado como
4 principal financiamiento para sus operaciones? 1

¢Los cheques que se utiliza para el pago de estas
cuentas estan debidamente pre-enumerados y
5 mantienen secuencia? 1

¢ Los gastos son sustentados adecuadamente
mediante factura aprobada y/o cualquier otro

6 documento pertinente? 1
¢ Se verifica los computos matematicos de las
7 facturas? 0
¢ Existe una correcta vigilancia de las cuentas por
8 Pagar? 0
¢, Se piden las respectivas retenciones a las otras
9 instituciones? 1
¢Las facturas recibidas por parte de la cooperativa
10 son debidamente revisadas? 1
TOTAL 5 5
% DE NIVEL DE CONFIANZA 50%
% DE NIVEL DE RIESGO 50%

Figura N.- 13 Ficha de Observacion: Componente Cuentas por Pagar.
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.
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Tabla N.- 6 Calculo de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente

Cuentas por Pagar.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nﬂ':E#lﬂl‘.}% NR =100%—NC
PT
5 = 0/ — B0,
10
NC = 50% NR =50%

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

Al realizar el andlisis de diez indicadores del componente Cuentas por Pagar
componente que se ha tomado del Estado Financiero, se ha obtenido un
nivel de confianza del 50%, asi como también un nivel de riesgo del 50% en
la cooperativa de Ahorro Y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”, con respecto a
las Cuentas por Pagar realizadas por parte de los funcionarios de la
institucion; valores que corresponde al 100% de la poblacidon examinada a

través de la ficha de observacion.

91



Interpretacion de resultados.

Al realizar el andlisis de los indicadores planteados los cuales nos permiten
medir el control de las Cuentas por Pagar con las cuales cuenta la institucion,
se ha podido concluir que no existe una adecuada gestion a las diferentes
Cuentas por Pagar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza
Alianza”, debido a que los niveles de riesgo de dicho componente esta
compuesto del 50%, cuya principal problematica estd en que no se cuenta
con comparaciones de los gastos actuales con los presupuestados por lo
menos una vez al mes para poder identificar fluctuaciones significativas, la
cooperativa no cuenta con politicas establecidas con relacion a las cuentas
por pagar, la institucion no cuenta con un plan de pago de las obligaciones
pendientes, entre otras. Por lo tanto las problematicas encontradas nos
permite deducir que el control del componente antes mencionado necesita
ser gestionada de mejor manera, con la finalidad del pago debido de dichas
cuentas que la institucién tiene, las mismas que la institucion cuenta en su
estado financiero mitigando en si el riesgo en el manejo de las cuentas por

pagar y con ello contribuir en la estabilidad de la institucién.
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Ficha de Observaciéon

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Capital.

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2015/03/19
Hora: 16:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUmero de Ficha: 06

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segun la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.
Alternativa
N.- Control Si No
¢ Los certificados de aportacion son emitidos de
1 acuerdo a la ley? 1
¢ Las trasferencias de los certificados estan
2 debidamente controladas? 1
¢Las utilidades de reserva son utilizadas de acuerdo a
3 ley establecida? 1
¢ Los certificados de aportacion estan a cargo de
4 personal capacitado? 0
¢ Se da a conocer los posibles riesgos que le capital
5 tiene en la instituciéon? 0
¢ Conoce el nimero de socios con la cual se
6 constituy6 la cooperativa? 0
¢ La institucion financiera cuenta con registros de la
7 integracion del capital? 1
¢ Se realiza la reparticion de las utilidades de la
8 cooperativa? 1
¢ El capital de la institucién cuenta con un registro en
9 las inversiones realizadas por dicha cuenta? 0
¢ Existen documentos los cuales nos permita conocer
10 el capital con el cual fue constituida la institucion? 1
TOTAL 6 4
% DE NIVEL DE CONFIANZA 60%
% DE NIVEL DE RIESGO 40%

Figura N.- 13 Ficha de Observacién: Componente Capital.
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.
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Tabla N.- 7 Calculo de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente
Capital.
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nﬂ':E#lﬂﬂ% NR =100% — NC
PT

6 = % — 600
NC = — «100% NR =100% — 60%

10

NC = 60% NR = 40%

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

Al realizar el analisis de diez indicadores del componente de la cuenta
Capital componente que se ha tomado del Estado Financiero, se ha obtenido
un nivel de confianza del 60%, asi como también un nivel de riesgo del 40%
en la cooperativa de Ahorro Y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”, con respecto
a las Cuentas por Pagar realizadas por parte de los funcionarios de la
institucion; valores que corresponde al 100% de la poblacién examinada a

través de la ficha de observacion.
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Interpretacion de resultados.

Al realizar el andlisis de los indicadores planteados los cuales nos permiten
medir el control del Capital con el cual cuenta la institucion, se ha podido
concluir que existe un control moderado pero con falencias significativas al
gestionar la Cuenta Capital en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Fuerza Alianza”, debido a que los niveles de riesgo de dicho componente
estd compuesto del 40%, cuya principales falencias en el control es que los
certificados de aportacion estdn no se encuentran a cargo de personal
capacitado, no se da a conocer los posibles riesgos que le capital tiene en la
institucion, el capital de la institucion no cuenta con un registro en las
inversiones realizadas por dicha cuenta, entre otras. Como resultado de la
ficha de observacién se ha podido concluir que el control del Capital de la
institucién financiera debe ser mejorado en forma continua par la contribucion

adecuada en la toma de decisiones y en la gestion gerencial.
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Ficha de Observaciéon

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Intereses Ganados.

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2015/03/19
Hora: 16:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUmero de Ficha: 07

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segun la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.
Alternativa
N.- Control Si No
¢ Se realiza el registro debido de los intereses
1 ganados en los estados financieros? 1
¢ La institucién financiera cuenta con un manual que
2 determine los calculos para obtener interés ganado? 0

¢ Existe documentos que sustente los intereses
ganados por cada una de las inversiones que la
3 cooperativa ha realizado? 0

¢La cooperativa cuenta con los registros
correspondientes a los intereses ganados que han
sido cobrados de los que se encuentran pendientes
4 de cobro? 0

¢ Se realiza la verificacion de los valores por intereses
ganados sean afectadas a las respectivas cuentas de
5 resultado del periodo? 0

¢ Existen cuentas de intereses ganados por cada una
de las inversiones realizadas para comprobar que se

6 hayan registrado? 1
¢ Los intereses ganados son comprobados con las
7 inversiones realizadas? 1
¢ El calculo y los plazos de los intereses ganados
8 estan claramente precisados? 0

¢El margen entre los intereses ganados y los
intereses pagados solventan los gastos operacionales

9 y generan utilidad a la institucion? 0
¢ Los intereses son calculados sobre el saldo de los
10 créditos? 1
TOTAL 4 6
PORCENTAJE DE NIVEL DE CONFIANZA 40%
PORCENTAJE DE NIVEL DE RIESGO 60%

Figura N.- 14 Ficha de Observacion: Componente Intereses Ganados.

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.

96




Tabla N.- 8 Calculo de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente

Intereses Ganados.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nﬂ':E#lﬂt}% NR =100%—NC
PT
4 = 0/, — 400
NC = — «100% NR =100% — 40%
10
NC = 40% NR = 60%

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

Al realizar el analisis de diez indicadores del componente de la cuenta
Intereses Ganados componente que se ha tomado del Estado de Resultado,
se ha obtenido un nivel de confianza del 40%, asi como también un nivel de
riesgo del 60% en la cooperativa de Ahorro Y Crédito “Nueva Fuerza
Alianza”, con respecto a la Cuenta Intereses Ganados realizadas por parte
de los funcionarios de la institucion; valores que corresponde al 100% de la

poblacién examinada a través de la ficha de observacion.
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Interpretacion de resultados.

Al efectuarse el analisis de los indicadores planteados los cuales nos
permiten medir el control de los intereses ganados que la institucion genera,
se ha podido concluir que no existe un control adecuado para las falencias
significativas al gestionar la Cuenta Intereses Ganados en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”, debido a que los niveles de riesgo
de dicho componente esta compuesto del 60% de un total del 100%, cuya
principales falencias en el control de dicha cuenta es la inexistencia de un
manual que determine los calculos para obtener el interés ganado, no existen
documentos que sustente los intereses ganados por cada una de las
inversiones que la cooperativa ha realizado, el margen entre los intereses
ganados y los intereses pagados no solventan los gastos operacionales ni
tampoco generan utilidad a la institucion, entre otras. Por lo consiguiente es
necesario dar a conocer que el control de componente Intereses Ganados
requieren ser atendido de una mejor manera lo cual nos permita tener mejor
rentabilidad de la institucibn permitiéndonos tener una mejor toma de

decisiones gerenciales.

98



Ficha de Observaciéon

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Gasto de Personal.

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2015/03/20
Hora: 16:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUmero de Ficha: 08

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segun la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.
Alternativa
N.- Control Si No
¢ Los anticipos realizados a los empleados son
autorizados por los respectivos funcionarios
1 encargados? 0
¢ Los anticipos a los empleados son deducidos a
2 través de nominas? 1
¢ Se realiza préstamos o anticipos a empleados aun
3 cuando estos tengan saldos pendientes? 1
¢Lajunta administrativa son los encargados de
4 aprobar los sueldos de los funcionarios? 1
¢ Se realiza la verificacion de los calculos matematicos
de las néminas antes de efectuar los pagos? 0
¢El pago de los sueldos se los realiza en efectivo? 1

¢ Se realiza comparaciones de las néminas anteriores
con las nébminas presentes y se investiga las
7 variaciones? 0

¢La persona encargada de realizar el pago de los
sueldos da a conocer directamente a contabilidad

8 aqguellos sueldos no reclamados? 0
¢ Existe Informacion adecuada y oportuna sobre el
9 pago de los gastos de personal en la institucion? 0
¢ Los gastos de personal son debidamente archivados
10 en orden cronolégico? 1
TOTAL 5 5
% DE NIVEL DE CONFIANZA 50%
% DE NIVEL DE RIESGO 50%

Figura N.- 15 Ficha de Observacion: Componente Gastos de Personal.
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.
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Tabla N.- 9 Céalculo de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente

Gastos de Personal.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nﬂ':E#lﬂl‘.}% NR =100%—NC
PT
5 = 0/ — B0,
10
NC = 50% NR =50%

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

Al realizar el analisis de diez indicadores del componente de la cuenta
Gastos de Personal componente que se ha tomado del Estado de Resultado,
se ha obtenido un nivel de confianza del 50%, asi como también un nivel de
riesgo del 50% en la cooperativa de Ahorro Y Crédito “Nueva Fuerza
Alianza”, con respecto a la Cuenta Gastos de Personal realizadas por parte
de los funcionarios de la institucién; valores que corresponde al 100% de la

poblacién examinada a través de la ficha de observacion.
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Interpretacion de resultados.

Al realizar la evaluacion y el analisis de los indicadores planteados en el
componente mencionado los cuales nos permiten medir el control de los
Gastos de Personal que la institucion genera con la ayuda de la ficha de
observacion, se ha podido concluir que no existe una adecuada gestiéon de la
cuenta Gastos de Personal en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Fuerza Alianza”, debido a que los niveles de riesgo de dicho componente
esta compuesto del 50% de un total del 100%, cuya principales falencias se
encuentran en que los anticipos realizados a los empleados no son
autorizados por los respectivos funcionarios encargados, no se realiza la
verificacion de los calculos matematicos de las nominas antes de efectuar los
pagos, no existe la informacién adecuada y oportuna sobre el pago de los
gastos de personal en la institucion, entre otras. Falencias que nos permiten
sugerir que el control de este componente Gastos de Personal necesita de
un controlado adecuadamente las cuales nos permita mejorar las decisiones

en la institucién financiera.
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Ficha de Observaciéon

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Impuestos, Contribuciones y Multas.

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2015/03/20
Hora: 16:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUmero de Ficha: 09

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segun la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.
Alternativa
N.- Control Si No
¢ Las declaraciones de los impuestos enviados al SRI
1 son preparados don los valores de contabilidad? 1
¢ La institucién realiza un control y seguimiento de las
2 obligaciones tributarias? 1
¢La cooperativa cuenta con un archivo de las
3 declaraciones tributarias presentadas al SRI? 0
¢La cooperativa Nueva Fuerza Alianza cumple con las
4 obligaciones tributarias? 1
¢Lainstitucion da a conocer las declaraciones e
5 impuestos? 0
¢Las retenciones se las efectlia conforme se
6 establece en la Ley de Régimen Tributario Interno? 1
¢Se cumple con el pago de los impuestos segun las
7 fechas de declaraciones segun el digito del Ruc? 1
¢ Los comprobantes emitidos por la cooperativa son
8 entregados en el tiempo estipulado por la ley? 0
¢El pago de las obligaciones tributarias de la
institucion son realizadas mediante los débitos
9 bancarios? 0
¢Los comprobantes que la institucion emite cuentan
10 con requisitos exigidos por la ley? 1
TOTAL 6 4
% DE NIVEL DE CONFIANZA 60%
% DE NIVEL DE RIESGO 40%

Figura N.- 16. Ficha de Observacién: Impuestos, Contribuciones y Multas.
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.
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Tabla N.- 10 Célculo de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente

Impuestos, Contribuciones y Multas.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nﬂ':E#lﬂl‘.}% NR =100%—NC
PT
6 = 0/ — 400
10
NC = 60% NR = 40%

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

El realizar el andlisis y estudio de los aspectos mas significativos y relevantes
del componente Impuestos, contribuciones y multas de la institucién
financiera se ha obtenido un nivel de confianza del 60%, y un nivel de riesgo
del 40% en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”
valores que suman el 100% de la poblacién, mediante la aplicacién de fichas

de observacion realizadas en la institucion.
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Interpretacion de resultados.

Con la aplicacion de indicadores planteados en el componente mencionado
mediante la ficha de observacion los cuales nos permiten medir el control de
la cuenta Impuestos, contribuciones y multas  que la institucion, se ha
podido concluir que no existe una adecuada gestion de la cuenta antes
mencionada con respecto a los impuestos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Nueva Fuerza Alianza”, debido a que los niveles de riesgo de dicho
componente esta compuesto del 40% de un total del 100%, cuya principales
falencias se encuentran en que la cooperativa no cuenta con un archivo de
las declaraciones tributarias presentadas al SRI, la institucion no da a
conocer las declaraciones e impuestos a sus socios a través de las paginas
web, Los comprobantes emitidos por la cooperativa no son entregados en el
tiempo estipulado por la ley debido a el desconocimiento de la misma, entre
otras. De esta manera al identificar las siguientes circunstancias identificadas
nos permite manifestar que el control del componente de los Impuestos se
deberian ser atendidos de manera urgente debido que las instituciones
publicas son mas estrictas en el manejo de las obligaciones tributarias, los

cuales no permitira mejora la toma de decisiones.

104



Ficha de Observaciéon

Andlisis de los Estados Financieros.

Componente-Cuenta: Rentabilidad.

Lugar: Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza”.
Fecha: 2015/03/20
Hora: 16:00

Observador: Byron Ricardo Castro.

NUmero de Ficha: 10

Tipo de Observacién Realizada: Directa, estructurada y documental

Opciones de Respuesta: Se ha planteado con opciones de respuesta de si y no por lo
gue se puntuara con 1y 0 segun la opcién de respuesta o la alternativa que
corresponda y en base al indicador que se requiere.

Indicadores.
Alternativa
N.- Control Si No
¢ Se efectla reuniones por parte de la junta
administrativa de la cooperativa para dar a conocer
1 sobre la rentabilidad de la cooperativa? 0
¢ El calculo del Impuesto a la Renta se lo realiza a
2 partir de la Utilidad del Ejercicio? 1
¢La rentabilidad de la cooperativa depende en gran
3 parte de los ahorros de los socios? 1
¢La cooperativa Nueva Fuerza Alianza tiene un
manual que le permite un nivel razonable de riesgo
4 que le permita tener una buena rentabilidad? 0
¢Se ha realizado un analisis financiero en la
5 cooperativa? 0
¢La rentabilidad de la instituciéon se lo realiza
6 mediante indices financieros? 0
¢ Parte de la utilidad del ejercicio se lo constituye a la
7 reserva legal? 1
¢La rentabilidad de la cooperativa afio tras afio es
8 estable? 1
¢,Se mantiene un registro de las utilidades de las
9 utilidades del ejercicio de la institucion? 0
¢La rentabilidad de la cooperativa depende la
10 financiacién en el ejercicio econémico? 1
TOTAL 5 5
% DE NIVEL DE CONFIANZA 50%
% DE NIVEL DE RIESGO 50%

Figura N.- 17 Ficha de Observacion: Rentabilidad.
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: El Investigador.
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Tabla N.- 11 Célculo de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente

Rentabilidad.
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nﬂ':E#lﬂt}% NR =100%—NC
PT
5 — 0% — B0,
10
NC = 50% NR = 50%

Elaborado: El Investigador.
Fuente: Investigador

Para el calculo correspondiente del nivel de Riesgo asi como el Nivel de
confianza de los componentes de los Estados Financieros se tendra a

consideracion la siguiente simbologia que se detalla a continuacion.

NC: Nivel de confianza.
CT: Cantidad Total.
PT: Puntaje Total.

Analisis de datos.

El realizar el andlisis y estudio de los aspectos mas significativos y relevantes
del componente de la Rentabilidad de la institucion financiera se ha obtenido
un nivel de confianza del 50%, y un nivel de riesgo del 50% en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza” valores que suman
el 100% de la poblacién, mediante la aplicacion de fichas de observacion

realizadas en la institucion.
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Interpretacion de resultados.

Con la aplicacion de indicadores planteados en el componente mencionado
mediante la ficha de observacion los cuales nos permiten medir el control de
la rentabilidad que la institucion obtiene en el ejercicio econémico, se ha
podido concluir que no existe una adecuada gestiobn de la cuenta antes
mencionada con respecto a la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Nueva Fuerza Alianza”, debido a que los niveles de riesgo de dicho
componente esta compuesto del 50% de un total del 100%, cuya principales
falencias se encuentran al no realizar reuniones por parte de la junta
administrativa de la cooperativa para dar a conocer sobre la rentabilidad de
la cooperativa, La cooperativa Nueva Fuerza Alianza tiene no cuenta con un
manual que le permite un nivel razonable de riesgo que le permita tener una
buena rentabilidad, La rentabilidad de la institucion no se lo realiza mediante
indices financieros, entre otras. De esta manera al identificar las siguientes
circunstancias identificadas nos permite manifestar que el control del
componente de la Rentabilidad se deberian ser atendidos de manera urgente
debido que las instituciones debe mejorar de manera Optima la toma de

decisiones gerenciales.
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Tabla N2 12. Tabulacion del Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza.

N.- INDICADOR Sl NO NRI:IIEESLG%E REPRESENTACION Cg:\\lllfl,l&lli;A
1 |Fondos Disponibles 4 6 60% ‘ 40%
2 |Inversiones 4 6 60% ‘ 40%
3 | Cartera de Crédito 4 6 60% ‘ 40%
4 | Cuentas por Cobrar 5 5 50% . 50%
5 | Cuentas por Pagar 5 5 50% ‘ 50%
6 |Capital 6 4 40% 60%
7 | Intereses Ganados 4 6 60% ‘ 40%
8 | Gastos de Personal 5 5 50% . 50%
9 |Impuestos, Contribuciones y Multas 6 4 40% 60%
10 | Utilidad del Ejercicio 5 5 50% . 50%

Elaborado por: El Investigador.

Fuente: El Investigador

Representacion Porcentual del Nivel de Confianza y el Nivel de Riesgo

(100-NC)

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Figura N.- 18. Niveles de Riesgo y Niveles de Confianza.

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Normas Y procedimientos de Auditoria Integral — Yanel Blanco Luna
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4.2. Comprobacion de la Hipotesis.

Segun Alvarez (2007):

La comprobacion de la hipotesis implica los pasos que se tiene que
seguir para resolverlas; en las ciencias experimentales incluye el disefio
de estudios cientificos que lo permitan. Estos estudios pueden ser
observacionales o experimentales. En los estudios observacionales el
investigador es un espectador que anota lo que ocurre sin haber
intervenido en el desarrollo de los acontecimientos. (p.834)

En el proceso de investigacién la comprobacién de la hipotesis es una parte
esencial en este proceso investigativo, debido a que la comprobacion de la
hipétesis tiene como finalidad el poder verificar la presencia o la ausencia de
una relacion causa — efecto entre las variables, las misma que puede ser
realizada mediante la observacion o mediante la documentacion,
dependiendo de las técnicas e instrumentos de investigacion aplicadas en la
investigacién, con la finalidad de demostrar el respaldo suficiente para poder

aceptarla.

Con la aplicacion de la fichas de observacion y el respectivo analisis de los
componentes de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Nueva Fuerza Alianza”, realizando un analisis de varios indicadores

de importancia dentro de la investigacion.

4.2.1. Coeficiente de correlacién lineal r.

Para Namakforoosh (2005):

El analisis de correlacion tiene como objetivo medir la fuerza de una
relacion entre variables. El coeficiente de correlacion lineal r es la
medida de la fuerza de relacion lineal entre dos variables. El coeficiente
de correlacion tiene un rango de —1.0a + 1.0, los valores —1.y + 1.,
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indica relacion perfecta y el valor cero muestra la correlacion nula. El
coeficiente de correlacién r, puede tener relacion positiva o relacion
negativa. Se utiliza y y x como dos variables, si incrementa y debido a
un aumento en x, la correlacion es negativa. Si incrementa y pero x no
incrementa, entonces no hay relacion. (p.314)

El objetivo del coeficiente de correlacion es llegar a demostrar la relacion de
las variables tanto dependiente como independiente. La relacién que existe
en dichas variable es de gran importancia para la investigacion y en forma

primordial par la propuesta que se presenta en el trabajo investigativo.

Interpretacion del coeficiente de correlacién lineal r.

Segun Pedroza 2007 afirma que “el coeficiente de correlacion de Pearson
(r), mide el grado de asociacion lineal entre dos variables medidas en escala
de intervalo o de razén, tomando valores entre -1 y 1. Valores de (r) proximos
a 1, indicaran una fuerte asociacion lineal positiva; en cambio valores de r
préximos a -1, indicaran una fuerte asociacion lineal negativa; y valores de r

préoximos a 0 indicaran no asociacion. (p.56)

En el coeficiente de correlacién lineal r la condicion de validez es el alejarse
del 0; es decir que dichos valores deben ser cercanos a valores absolutos ya

sean estos positivos 0 negativos.

En el presente trabajo investigativo es de gran importancia mencionar la
necesidad de dar a conocer la las variables de estudio, para las cuales se
utilizara aquellas que nos permita demostrar un nivel de riesgo alto, tomando

en cuenta las fichas de observacion.

Para la correlacionar las variables de estudio del presente trabajo es
necesario escoger los indicadores con las que se va a trabajar en el proceso

investigativo.
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Variable independiente: se eligieron para la variable “La Auditoria de

Gestion” los componentes detallados a continuacion:

e |nversiones.
e Cartera de Crédito.

e Intereses Ganados.

Para la variable Dependiente: se eligieron para la variable “Riesgo de

Crédito”, los componentes detallados son los siguientes:

e Fondos Disponibles.
e Cuentas por Pagar.

e Gastos de Personal.

Simbologia a utilizar.

x = Variable independiente con su nivel de riesgo.
y = Variable dependiente con su nivel de riesgo.
x? = Variable independiente elevada al cuadrado.
y? = Variable dependiente elevada al cuadrado.

r = Coeficiente de correlacién lineal.

Tabla N.- 13. Calculo de r.

x y X * y x2 2

0,60 0,60 0,36 0,36 0,36
0,60 0,50 0,30 0,36 0,25
0,60 0,50 0,30 0,36 0,25
1,80 1,60 0,96 1,08 0,86

Fuente: Fichas de Observacion.
Elaborado por: El investigador.
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Al realizar el célculo respectivo con los datos extraidos de los indicadores de
los componentes mencionados anteriormente en la tabla que se puede ver,

se establece a sustituir en la siguiente formula presentada a continuacion:

o ngxy — (£x)(Zy)
(VnZG?) - E0? )G - ()2

Simbologia a representar.

r =Coeficiente de correlacion lineal.

n = NUmero de datos (elementos).

Yxy = Sumatoria de Producto de la variable independiente por la variable

dependiente

nYxy = Producto del numero de datos por la sumatoria del producto de la

variable independiente por la variable dependiente.

Yx = Sumatoria de la variable independiente.

Yy = Sumatoria de la variable dependiente.

nYxy — (Ex)(¥y) = Producto del nimero de datos por la sumatoria del
producto de la variable independiente por la variable dependiente menos el
producto de la sumatoria de la variable independiente por la variable

dependiente.

nY.(x?) = Numeros de datos multiplicados por la sumatoria de la variable

independiente elevada al cuadrado.
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(3x)? = Sumatoria de la variable independiente elevada al cuadrado.

nY(y)? = Numero de datos multiplicado por la sumatoria de la variable

dependiente elevada al cuadrado.
(3y)? = Sumatoria de la variable dependiente elevada al cuadrado.
Al realizar el remplazo de los datos en la formula, se obtiene:

nyxy — (Ex)(Xy)
(V2 - (Z0? )(nZO) — (Ty)?

6(0.96) — (1.80)(1.60)
(1/6(1.08) — (1.80)% )(,/6(0.86) — (1.60)2

5.76 — 2.88
(V6.48 —3.24 )(+/5.16 — 2.56

2.88
(V324 ) (/2-6)

2.88
(1.8)(1.61)

2.88

2.898

0.99
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Al obtener el siguiente valor con el célculo realizado para el coeficiente de
correlacion lineal, de suma importancia para el célculo respectivo de método
“t student” el mismo que nos va a permitir verificar la hipotesis a

continuacion.

Con la informacién que se ha obtenido a través de los instrumentos de
observacion, en este caso las fichas de observacion y al verificar los niveles
de riesgo de cada uno de los componentes se puede verificar la correlacion
directa con el proceso de investigacién que se esta realizando; esto a través
de las Inversiones, Cartera de Creédito, Intereses Ganados para la variable
independiente “Auditoria de Gestion”; los Fondos Disponibles, Cuentas por
Pagar, Gastos de Personal para la variable dependiente “Riesgos de
Crédito”, por tal motivo es de gran importancia llegar a establecer la

correlacion que tiene las variables que se esta procediendo a estudiar.

Al realizar los célculos correspondientes tanto de los valores de la variable

Independiente “x” asi como también los valores de la variable dependiente

y” reflejados en la tabla, y representados en la creciente de correlacion

lineal, se ha obtenido el siguiente gréafico

Se puede concluir que los datos reflejados existe una correlacion existe entre
las variables de estudio como se ha podido identificar en los calculos

realizados y en el presente gréfico.

4.3. Verificacion de la Hipotesis.

Ramirez (2005) afirma que: “la regla que exige a la proposicion que sea
verificable, alude a que puedan identificarse las circunstancias en las que ella
es verdadera o falsa, ademas involucra que el investigador pueda mostrar el

método que empleara para llevar a cabo la verificacién” (p.66).
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La verificacion de la hipotesis en el trabajo de investigacion tiene como
objetivo primordial establecer la existencia de una problematica de estudio,
asi como también la relacidon que existe entre las variables establecidas en el
primer capitulo del proceso investigativo.

4.4. Hipotesis

La aplicacién adecuada de la auditoria de gestidon y sus indices financieros y
de gestién permitira reducir los riesgos de crédito de la cooperativa de Ahorro
y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”

Para la verificacion de la hipétesis se utilizara el estimador “t student”
Comprobacién de la Hipétesis.

Hipotesis alterna:

Ha: La aplicacién adecuada de la auditoria de gestién con indices financieros
y de gestiébn permitird reducir los riesgos de crédito de la cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”.

Hipotesis Nula.

Hi: La aplicacién adecuada de la auditoria de gestion con indices financieros
y de gestion no permitird reducir los riesgos de crédito de la cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”.

Para el proceso de verificacion de la hipétesis “t student” establecemos que:

t= Estimador “t student”
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r= Coeficiente de correlacion lineal.

n= Numero de datos.

Aplicaremos el siguiente modelo estadistico “t student” con la siguiente

formula:

Nivel de significancia.

Para el correspondiente célculo realizado de la hipotesis se ha empleado un
nivel de significancia del 1%; por consiguiente se tiene un margen del 99%
de confianza del 99% de confianza en los resultados y el 1% como el margen
de error aceptable.

Calculo del grado de libertad.

n==06

n = Numero de datos presentados con los que se procede a trabajar.

gl = Grados de libertad.

gl=n-1

gl=6-1
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gl=>5
Con el calculo realizado se ha obtenido cinco grados de libertad, los mismos
que se encuentran ubicados en la tabla de distribucion “t student” se ha
obtenido el valor tabulado de: 3,3649

Calculo del estimador de “t student”.

Con la siguiente formula procederemos a remplazar los valores:
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Verificacion de la hipétesis.

Se ha llegado a obtener un calculo de t calculado de 14.14 que es mucho
mayor a “t tabulado” se tiene un valor de 3.36, de lo que es importante
manifestar que se rechaza la hipotesis nula: Hi: La aplicacion adecuada de la
auditoria de gestion con indices financieros y de gestion no permitira reducir
los riesgos de crédito de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza
Alianza; y por lo tanto se acepta la hipétesis alterna, que manifiesta: La
aplicacion adecuada de la auditoria de gestion con indices financieros y de
gestién permitird reducir los riesgos de crédito de la cooperativa de Ahorro y
Crédito “Nueva Fuerza Alianza”; por lo que queda comprobada la hipétesis

de estudio
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Segun Pardinas (2005) las conclusiones: “deben ser enunciadas con

modestia claridad y con precision” (p.204).

Con la determinacion del problema, el desarrollo del marco teérico de la
investigacion, el planteamiento de la hipétesis, la definicion de los objetivos,
identificadas las variables de estudio y con los debidos resultados cuanti-

cualitativos se ha llegado a las siguientes conclusiones.

v' En el trabajo investigativo realizado en la cooperativa de ahorro y crédito
“‘Nueva Fuerza Alianza” con la hipotesis que se ha planteado, se ha
concluido que los indicadores de gestion y los financieros permite la
disminucion de los riesgos de crédito obteniendo un nivel razonable del

riesgo para la institucion.

v' La gestion de las inversiones, Cartera de Crédito y los Intereses
Ganados, los mismos que tienen una relacion con los fondos disponibles,
las Cuentas por Pagar y los Gastos de Personal en la institucion
financiera, los mismos que fueron analizados en el trabajo de
investigaciéon demuestra la incidencia que tiene las decisiones realizadas

por parte de la gerencia y sus departamentos.

v' Se considera oportuno el obtener un Flujograma sobre la forma de
conceder el crédito a los socios, ya que existen dificultades en la

concesion de los créeditos, los mismos que no cuentan con la suficiente
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atencién por parte de las agentes de crédito lo cual incide en forma
directa en el incremento del riesgo de crédito y con ello en la estabilidad

de la cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza” no realiza la
aplicacion de herramientas de Auditoria de Gestion los mismos que
permite medir el nivel del cumplimiento de los objetivos propuestos de
cada departamento, evaluando la Eficiencia, Eficacia y Calidad en la

gestion de la institucion financiera.

En la Institucion Financiera no se aplica los indices e indicadores
financieros y de gestion los mismos que permiten evaluar el nivel de
Gestidn por parte de la Gerencia y Junta Administrativa de la cooperativa

“Nueva Fuerza Alianza”.
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5.2.

Recomendaciones.

Pefaloza & Zuleyma (2008) afirma que: “deben incluirse las sugerencias
del autor del estudio tanto a la explicacion de los hallazgos, como en lo

que respecta a las posibles lineas futuras de la investigacion” (p.41).

Al establecer las conclusiones anteriormente expuestas, procedemos a
agregar las siguientes recomendaciones para el mejoramiento de los
niveles de utilidad de la institucién y poder solucionar la problemética que

se ha determinado en la institucion.

v' La Cooperativa “Nueva Fuerza Alianza” debe aplicar indicadores
financieros y de gestion en el departamento de crédito de manera
urgente para poder evaluar los objetivos y metas propuestas por el

departamento nivelando los niveles de riesgo crediticio.

v' La institucién Financiera debe realizar una evaluacion de manera
inmediata sobre el manejo financiero de los componentes de los
Estados Financieros con la finalidad de obtener una éptima Gestién

Financiera y Administrativa.

v' La investigacion sugiere la aplicaciébn de un Flujograma de los
procesos de otorgamiento de crédito para poder tener los beneficios
esperados y poder brindar a sus socios que cumplan con los
requisitos basicos y sean calificados de la mejor manera un mejor

servicio.

v' Es necesario que la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Fuerza
Alianza, disefie Un tablero de Indicadores financieros y de gestion los

cuales permita tener un riesgo razonable en la institucion, asi como
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monitorear la administracién gerencial y que las decisiones tomadas

permitan tener un mejor posicionamiento en el sector financiero.

Con la Aplicacion de las herramientas de Auditoria de Gestion tanto
financieros como de gestion, la institucién financiera contara con
elementos que le permitan medir y monitorear los objetivos y metas

para la oportuna toma de decisiones.
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CAPITULO VI

6. LA PROPUESTA.

6.1. Datos Informativos.

6.1.1. Titulo de propuesta.

Proponer el disefio e implementacién de los indicadores financieros y de

gestion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”

6.1.2. Institucién Ejecutora.

Procedera a realizar el investigador con la colaboracion del jefe del
departamento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva

Fuerza Alianza”.

6.1.3. Beneficiarios.

Con el trabajo investigativo realizado los principales beneficiarios de manera
independiente son: El gerente, el personal que labora en la institucién, los
socios y demas persona que se encuentran involucradas con la cooperativa
“‘Nueva Fuerza Alianza” debido a que el trabajo investigativo es de interés
general en la institucién ya con el presente estudio se dispone a disefiar y
aplicar indicadores financieros y de gestion los cuales permitiran a la
institucion mejorar procesos, costos y permitiendo el cumplimiento de

objetivos propuestos.
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6.1.4. Ubicacion Geogréfica.

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: La Matriz

Ruc: 1891748449001

Teléfono: 032829753 - 0969802537

Email: creditos@nuevafuerzaalianza.com

Direccién: Castillo entre Cevallos y Juan B. Vela.
6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucién.

Para la ejecucion de la propuesta del trabajo investigativo se estima las

siguientes fechas:

e Fecha de iniciar la propuesta: Marzo del afio 2015.

e Fecha para culminar la propuesta: Mayo del 2015.
6.1.6. Equipo técnico responsable.
Gerente de la empresa: Holger Toalombo.
Contador de la empresa: Patricio Quizintufa.

v
v
v Investigador: Byron Castro.
v Tutor: Ing. Mario Rubio.
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6.1.7. Costo de la Propuesta.

Tabla N.- 14 Costos de los recursos para la propuesta en el trabajo

investigativo.

Descripcion de los recursos Cantidad | Costo Costo
unitario $ |total $
Copias 60 $0.05 $ 3,00
Transporte $ 30,00
Uso de internet $ 20,00
Nutricién $ 45,00
Papel bond utilizado. $6,00
Impresion de documentos. 250 $0.10 $ 25,00
Folder 2 $0.50 $5,00
Anillados 4 $1,25 $ 5,00
Subtotal de costos $139
Imprevistos 15% $20,85
Total de costos. $159,85

Fuente: Investigacion
Elaborado: El investigador

6.2. Antecedentes de la propuesta.

En la cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza” se ha podido
constatar que dicha institucion no cuenta con Indicadores Financieros y de
Gestion los cuales permite a la cooperativa tener una expresion en forma
cuantitativa sobre el desempefio de los procesos que se realiza para poder
ser comparadas con niveles de referencia que tiene la institucion y poder
tomar correctivos necesarios, ademas los indicadores financieros permite la
medicion de la estabilidad que cooperativa tiene y con ello el endeudamiento
que puede resistir dicha institucion para poder conocer las utilidades que
tiene la cooperativa, por consiguiente con el problema que se ha identificado

es necesario disefiar y aplicar la propuesta la cual se acople a las
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necesidades que tiene la institucién para tomar la mejor decision por parte de

las administrativos de la cooperativa.

Segun Franklin & Benjamin (2007) asegura que: “los indicadores
financieros se utiliza tradicionalmente para apoyar la evaluacion cuantitativa
de la rentabilidad, liquidez, financiamiento y determinar las relaciones y

tendencias de los hechos” (p.24).

Franklin & Benjamin (2007) afirma que “sirven para apoyar la evaluacion
cuantitativa de los hallazgos que se obtiene durante la auditoria, y que sirven

para determinar las relacione y tendencia de los hechos” (p.150).

Rincon (2011) da a conocer que “los indicadores financieros son datos
econémicos que permite definir alguna situaciéon histérica, presente o futura

de la empresa o negocio” (p.5).

D’Elivia (2010) da a conocer que: ‘los indicadores de gestion son
expresiones cuantitativas que permite analizar cuan bien se esta

administrando empresa o unidad en &reas“(p.21).

Segun Manucci (2006) los indicadores de gestion permite: “evaluar el
resultado de los procesos desarrollados y se establece un esquema de las

prioridades para la redefinicion y creacién de nuevas acciones” (p.185).
Gonzalez (2004) da a conocer gue los indicadores de gestion nos permite:
“evaluar realmente nuestra actividad, sean faciles de medir y sean cercanos

a nuestro equipo y operario de forma que se lo entienda e interprete”

Una vez ya citadas varias definiciones sobre los indicadores financieros y de

gestion y establecido apropiadamente el problema en la cooperativa de
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ahorro y crédito “Nueva Fuerza Alianza”, se da conoce que es primordial los
indicadores ya mencionados que contengan la informacién que apoye a
tomar las mejores decisiones en la institucion y con ello la cooperativa puede
mejorar para poder que la misma pueda contar con una mision, vision y
objetivos de la organizacion sean correctamente establecidos de acuerdo a
las necesidades de los socios y de la institucién. El principal objetivo es
contar con herramientas que permita ayudar en forma eficaz que permita en
futuro junto con los administradores y funcionarios que colaboran en la
cooperativa se pueda tener cambios los cuales proporciones la estabilidad en

la institucion dentro del sector financiero.

6.3. Justificacion.

La siguiente propuesta ha sido elaborada ante la realidad que presenta la
cooperativa de ahorro y crédito “Nueva Fuerza Alianza” con la finalidad de
proporcionarle una herramienta la cual le permita aplicar de forma correcta y
oportuna los indicadores de gestion los cuales nos permitird medir y evaluar

resultados con los objetivos y metas propuestos.

Asi como también la evolucion de los servicios que otorga los funcionarios y
sus responsabilidades para poder ser comparados con un nivel de referencia
para poder tomar los correctivos necesarios , otorgandonos un panorama
sobre situacion en la que se encuentra la institucion basandonos de acuerdo
a la misibn que tiene la cooperativa conjuntamente con sus objetivos

estratégicos.
Ya que los indicadores de gestion nos permitira mostrar los puntos mas

problematicos que un proceso tenga en la institucion ayudandolo a

rectificarlo tomando en cuenta que los indicadores nos permite tener relacion
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entre variables ya sean estas cuantitativas o cualitativas y por medio de

estas relaciones poder analizar la situacion actual de la cooperativa.

Para poder conocer el desempefio que la institucion, un departamento o un
lugar determinado de trabajo en un tiempo determinado permitiéndonos
conocer el como estamos haciendo las cosas, ahorrando costos vy
permitiendo aumentar la eficiencia, adaptando caminos correctos para lograr
alcanzar las metas establecidas por la institucién, asi como también los
indicadores financieros nos permite dar a conocer la estabilidad de la
cooperativa en forma monetaria, su capacidad de endeudamiento que tiene y
los rendimientos de sus utilidades con las cuales cuenta y poder
encaminarse hacia el futuro, con la informacion extraida de los estados
financieros que otorgue la cooperativa las cuales nos permitan hacer
comparaciones entre diferentes periodos econdémicos o contables y poder
conocer la forma en la cual fue administrada durante este tiempo y con ello
poder hacer proyecciones ya sean a corto, mediano o larga plazo con la
finalidad de tener las mejor decision en el campo financiero , decisiones

operacionales, de inversidén asi como también de financiacion.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General.

Elaborar un plan de accién con indicadores financieros y de gestion para

disminuir los riesgos de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito “Nueva

fuerza Alianza”
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6.4.2. Objetivos Especificos.

v' Diseflar un Flujograma para el proceso crediticio el cual contribuya al

mejoramiento de la concesién de los créditos en la institucion financiera.

v' Realizar un diagnéstico de la situaciéon financiera que actualmente

enfrenta la cooperativa de ahorro y crédito “Nueva Fuerza Alianza”.

v" Plantear un cuadro de indicadores financieros y de gestion los cuales
permitan mejorar la toma de decisiones gerenciales en la cooperativa de

ahorro y crédito “Nueva Fuerza Alianza”

6.5. Andlisis de la Factibilidad.

La presente propuesta se lo realizara debido a que se cuenta con la
autorizacion del consejo de administracion como la autoridad méaxima de la
institucion, ya que la gerencia nos ha permitido tener la colaboracion de los
funcionarios del departamento de crédito, por lo consiguiente se podra

realizar el analisis de los factores que se pone a consideracion.

6.5.1. Factibilidad Econ6mica.
La siguiente propuesta que se esta realizando no es un egreso econémico
para la cooperativa debido que se realizara con los mismos funcionarios de
la empresa y con recursos que ya existen en la institucion.
La factibilidad con la que cuenta la propuesta esta basada principalmente al

mejoramiento continuo que contribuira a la institucion ademas que permitira

mejorar el posicionamiento en el mercado financiero, y poder mejorar la

129



confianza y fidelidad por parte de sus socios los cuales se sentiran mas

satisfechos con sus servicios.

6.5.2. Factibilidad Social.

En el campo cooperativista su principio estd enfocado en la mutua
participacion, dado esto la finalidad del estudio es conseguir el mejoramiento
de la calidad de vida de los socios de la institucion y con ello su crecimiento
en el sector financiero, por tanto con la propuesta que ya se ha puesto a
consideracion se busca dar una mejor idea sobre la inversién en los créditos

y con ello el retorno del dinero con su respectiva rentabilidad.

Y con ello lograr aspectos importantes y de impacto social, a través de la
reduccion de los riesgos de crédito e incrementando los mismos para la

satisfaccion de los socios.

6.5.3. Factibilidad Institucional.

La cooperativa de ahorro y crédito “Nueva Fuerza Alianza” ha visto factible la
presente propuesta debido a que el plan de accién con indicadores
financieros y de gestion permite analizar la situacion del riesgo de crédito con
la cual cuenta la cooperativa permitiendo reducirlo en un porcentaje
razonable y de esta manera poder obtener rentabilidad lo cual fortalecera en

el aspecto econémico a la institucién financiera.
Logrando con ello alcanzar vinculos de comunicacion entre los socios Yy

funcionarios de la institucion los cual permitira ser mas competitivo en el

sector financiero en comparaciéon a las demas cooperativas de la localidad.
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6.6. Fundamentacién Cientifica — Técnica.

1.- Plan de Accidn

Borello (1994) asegura que un de accion: “ayuda a que el futuro de su

empresa sea lo mas parecido a lo que usted quiera” (p.34).

El plan de accion nos permite priorizar tareas las cuales nos permitird cumplir
con ciertos objetivos y metas proporcionandonos una guia para llevar a cabo

el analisis de la informacién con la cual se llevara a cabo un proyecto.

Segun Pérez (2014) afirma que: “el plan de accién va a producir necesaria
simultaneamente unos resultados que afectaran al logro de metas, objetivos

y una mision” (p.238).

Con el plan de accién vamos a contar con informacion en forma resumida las
diferentes tareas que realizan los funcionarios de la institucién en un tiempo
determinado, con la utilizacion de recurso destinados para los mismos con el
propdsito de alcanzar objetivos propuestos, permitiendo analizar esa
informacion a través de los indicadores de gestion.

Eguren (2009) da a conocer que: “el plan de accion comprende la
preparacion de un plan de ahorro anual que proporcionara una vision muy

amplia para ver si cubre todos los objetivos” (p.71).

Con esta herramienta podremos planificar la misma que nos permitira
gestionar, controlar y realizar un seguimiento de las diferentes tareas de un
proyecto u objetivo, optimizando recursos, tiempo y esfuerzos lo que permite
a la cooperativa mejor sus servicios y rendimientos financieros para poder

alcanzar los objetivos que la empresa se ha propuesto.
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La propuesta se lo realizara de acuerdo a las necesidades, metas y objetivos
que la institucion requiere para poder realizar un andlisis y seguimiento de
las actividades del departamento de crédito y la concesion de los créditos
tomando en cuenta las diferentes condiciones del exterior que pueden surgir
asi como también los recursos con los cuales se cuenta para la propuesta de

la investigacion.

2.- Crédito.

Segun Ibarra (2004) afirma que: “es un convenio establecido en forma
bilateral entre un acreedor y un deudo, con base en los atributos de

reputacion y solvencia que este tenga”

Debemos tomar en cuenta que un crédito es la prestacién de dinero hasta
una cantidad especifica y de acuerdo a la capacidad de pago del deudor por
parte de una institucion financiera a un socio en un tiempo determinado de
cobro, con la posibilidad de que el socio devuelva dicha prestacion en forma
de cuotas con un interés adicional de acuerdo a las condiciones que se da a
conocer las mismas que son pactadas, lo que le permite a la institucion tener
una compensacion a la cooperativa por el tiempo que no tuvo el dinero en su

institucion.

Tomando en consideracion que la institucion tiene derechos por ser
acreedora la misma que da la confianza a cambio de una garantia sobre los
socios por ser deudora, los mismos que son concedidos para situaciones
emergentes acotando un riesgo de que en un futuro cumpla con sus

obligaciones.
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3.- Flujograma.

Segun Guerrero (2013):

Los diagramas de flujo o flujogramas son representaciones graficas de
una serie de actividades de un proceso, que proporcionan el detalle y
la identificacion de las diferentes fases de un procedimiento.

Un flujograma tiene en cuenta todas las decisiones que proviene de
las personas responsables e implicadas en un proceso. (p.183)

Debemos recordar que el diagrama de flujo tiene como objetivo principal el
representar en forma grafica los hechos, situaciones o movimientos de un
proceso, a través de simbolos, permitiéndonos la representacion bien
descrita de los procedimientos, constituyendo un instrumento de importancia
en las instituciones o empresas, permitiendo visualizar en forma sencilla el

andlisis del proceso requerido.

Las caracteristicas de un flujograma se esta enfocado en ser sintética la cual
permitira tener un representacién del proceso en forma resumida en pocas
hojas la cual de preferencia seria en una sola hoja, asi como también debe
ser simbolizada la cual permite evitar anotaciones repetitivas o excesivas del
proceso y ademas debe ser visible permitiendo observar todos los pasos del

proceso.

La simbologia que se utiliza en la elaboracion en el uso general de su

elaboracion esta conformada por:

Documento: Se localiza los documentos del proceso.

Proceso manual: Operaciones realizadas manualmente.
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Proceso: Operacion realizada manualmente,

mecanicamente, o a través del computador.

Conector: Salida hacia, o entrada desde, otra parte del

diagrama de flujo.

Conector entre diferentes paginas: Indica la fuente o el
destino de reglones que ingresan o salen del diagrama

de flujo.

Decision: Indica los cursos de accién alternos como

resultado de una decision de si o0 no.

4 .- Indicadores.

Segun Franklin (2007) da a conocer que: “los indicadores son un elemento
estratégico del proceso de evaluacibn de la forma de la gestion
organizacional, ya que permite ordenar las acciones en relacién con los

resultados que se pretende alcanzar” (p.87)

Los indicadores nos permite realizar un analisis de la informacion de la
gestion de la empresa permitiendo obtener un orden de la tareas y
asignaciones de los funcionarios y el grado de responsabilidad de cada uno
de ellos en las diferentes tareas en sus departamentos y con ello poder tener
una relacion de la realidad de la institucion y los objetivos que se pretende

alcanzar.

134



Guia para establecer indicadores en una institucion.

Para poder establecer indicadores de en una institucion debemos tomar en
cuenta que debemos tener un conocimiento sobre la organizacién,
informacion veraz para poder sustentar los resultados que se pretende
obtener, saber identificar los problemas y necesidades que tenga la

institucion, tomando en cuenta la eficacia, eficiencia y la efectividad.

Eficacia.

Es la capacidad con la que cuenta las personas poder realizar o alcanzar
objetivos 0 metas las cuales se propone la institucion la cual proporcionara a
la misma mejores rentabilidades.

Eficiencia.

La eficiencia esta relacionada con la utilizacién de los recursos con los
cuales cuenta la institucién para poder alcanzar sus objetivos o metas que se
propone la instituciéon en un determinado tiempo.

Efectividad

Es la realizacion de objetivos o metas de la institucion optimizando los
recursos y tiempo con las cuales aporta la institucion siendo esto un

equilibrio de eficiencia y eficacia, aumentado el nivel de rendimiento y

cumplimiento con la institucion.
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Indicadores de gestion.

Cardenas & otros (2009) asegura que: “tiene por objeto realizar un
monitoreo, seguimiento y evaluacion constante de la informacién recolectada
en cada periodo” (p.22).

Los indicadores de gestion nos permite relacionar variables ya sean estas
cuantitativas o cualitativas las cuales son permite saber el desenvolvimiento y
hasta en cierta forma el cumplimiento que tiene los procesos de un proyecto
evaluando el desempefio del responsable de la actividad a través de una
informacion veraz, fiable y razonable debido a que seran utilizados a lo largo
de la vida institucional debido a que permite evaluar el desempefio y los

resultados.

Ratios de Gestion.

Fuentes (2012) da a conocer que: “los ratios son unas relaciones
significativas entre dos datos caracteristicos de una situacion, o de una
actividad, o de resultados del sistema empresarial y con aplicaciones

transcendentes en el sistema financiero” (p.131).

Nos permite tener informacién de la relacion de las cifras en determinado
tiempo permitiendo realizar un analisis y comparaciones la cuales son de
utiidad para la cuantificacion de los objetivos asi como la correcta
planificacion para poder tomar decisiones y realizar un seguimiento de la
actividad dandonos a conocer el manejo de la institucion midiendo la

eficiencia y efectividad
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Requisitos para un indicador de gestion.

Los indicadores de gestion dentro de institucion son de gran ayuda pero los
indicadores deben cumplir con ciertos parametros y elementos con las cuales
nos permite ayudar a la gestion de la institucion y con ello al cumplimiento de
Sus objetivos y metas institucionales. Entre los requisitos mas importantes

esta ser:

Oportuno.- por lo cual nos debe proporcionar informacién de manera
oportuna y en tiempo real, la cual nos permita poder medir con un grado
razonable que nos permita aceptar resultados alcanzados o por lo contrario
gue nos permita conocer los desfases con respecto a los objetivos que se
pretende alcanzar, permitiéndonos corregir en forma oportuna la gestién de
la institucion, y con ello evitar consecuencias que afecten en forma

significativa los objetivos que tienen la institucion.

Excluyente.- todo indicador debe evaluar informacién en forma especifica la
realidad de acurdo a las dimensiones para los cuales han sido elaborados ya
sean estos econémico, social, politico u otros pero los indicadores no deben

abarcar toda la informacién en uno solo.

Préacticos.- los indicadores deben tener una informacion la cual facilite su

recoleccion y permita tener un procedimiento de facil aplicacion.
Claro.- ser de facil compresién para quienes requieran su informacion, ya
que no es de gran utilidad, un indicador que solo sea comprendido por la

persona que lo ha elaborado.

Explicito.- el indicador debe definir en forma clara las variables que seran

analizadas para poder evitar interpretaciones confusas.
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Sensibles.- lo cual nos permite saber los cambios en forma oportuna la

informacion de la variable en un tiempo oportuno.

Transparente y el poder ser verificable.- la informacién que se ha utilizado
para su calculo debe estar adecuadamente soportada por documentos, lo
cual nos permita tener un seguimiento de los resultados que han sido
alcanzados.

Indicadores Financieros.

Rincon (2011) nos da a conocer que: “tomar decisiones sin indicadores
financieros es navegar a la deriva, sin rumbo claro, y las empresas no
pueden dar el lujo de hacer esto, pues podrian estar cerca de una quiebra y

desaparecer” (p.4).

Los indicadores ayudan a tener un analisis de una informacién cuantitativa
de cifras que son obtenidas de los diferentes estados financieros los cuales
nos permiten tener una idea de la situacion de la institucion, los cuales seran
relacionados con informacion de afios anteriores obteniendo un conocimiento
mas significativo sobre la situaciéon real de la cooperativa para poder tomar

acciones correctivas o preventivas segun requiera la cooperativa.

Creédito y Cobranza.

Molina (2005) da a conocer que “Crédito y Cobranza forman parte de una
organizacién, debe generar una serie de informes que permiten poder de
manifiesto la marcha del mismo, con el propésito de alcanzar los objetivos

fijados” (p.79).

Los créditos y la cobranza son una parte clave en la institucién debido a que

los créditos deben ser otorgados a personas que han sido debidamente
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elegidas, saber hasta que monto de dinero la institucién lo va a otorgar y en
cuanto tiempo lo va a poder recuperar el mismo que va ser recuperado con
un porcentaje de ganancia, estableciendo al socio un seguimiento sobre el
comportamiento de los pagos para poder observar el nivel de riesgo de

crédito para la institucion.

Con ello la cooperativa recibird mayor beneficio a través de los créditos, de
esta manera se mejora los sistemas de cobro para que estos sean acorde a
las necesidades de los socios y con esto mantener la fidelidad de nuestros

SOCios.

Apalancamiento Financiero.

Segun Eslava (2003) asegura que: “el apalancamiento financiero se
caracterizaba el uso que debia hacerse de los recursos ajenos o deuda para

elevar el rendimiento financiero de los accionistas” (p.329).

Debemos tener en cuenta que el apalancamiento financiero esta relacionado
con el endeudamiento que la institucion tiene, dando como resultado el
surgimiento de costos financieros, para realizar una operacién o proyecto el
mismo que se va realizar un fondo que se ha extraido con un crédito asi

como también con fondos propios de la institucion.

6.7. Modelo operativo.

La propuesta del proyecto investigativo es la construccion de un plan de
accion con indicadores financieros y de gestion que permita tener un nivel

razonable de riesgo de crédito, la cual permita influir en forma positiva en la

rentabilidad de la cooperativa.
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La metodologia con la cual se va aplicar a esta propuesta estd basada en
una estructura la cual contiene las distintas fases que contiene la propuesta
la cual nos sirve como una alternativa la solucion del problema que se esta
estudiando, la cual esta enfoca en un plan de accién con indicadores
financieros y de gestion en la cooperativa de ahorro y crédito “Nueva Fuerza
Alianza” la cual tiene como propésito fundamental la disminucion de los
riesgos de crédito dando como resultado un mejor servicio a sus socios y

mayor rentabilidad a la institucion.

| Fase El analisis de la situacion estratégica
actual de la cooperativa de ahorro y
crédito “Nueva Fuerza Alianza”

Il Fase Andlisis del proceso crediticio y
disefio de un flujograma para la
concesion de los créditos de la
cooperativa de ahorro y crédito
“‘Nueva Fuerza Alianza”

Il Fase Disefio del plan de Accion y analisis
de la situacion financiera con afos
comparativos en la cooperativa de
ahorro y crédito “Nueva Fuerza
Alianza”.

IV Fase Disefio, aplicacion y seguimiento del
tablero de los indicadores financieros
y de gestion en la cooperativa de
ahorro y crédito “Nueva Fuerza
Alianza”

Figura N.- 19. Modelo Operativo
Fuente: Investigacion

6.7.1. | Fase: El analisis de la situacion estratégica actual de la

cooperativa de ahorro y crédito “Nueva Fuerza Alianza”

La cooperativa de ahorro y crédito inicia sus actividades en el afio 2007

gracias a la idea de un grupo de jovenes indigenas pertenecientes a la
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parroquia Llangahua principalmente de las comunidades de la Esperanza y
Rio Colorado iniciando sus un proceso organizativo ya sea en el area social

asi como también en el area econémico.

Teniendo como principal objetivo el poder brindar a la parroquia de Pilahuin
distintos servicios financieros los cuales no han podido ser otorgado por
parte de la banca privada, ya que las comunidades aledafias carecian de
distintos financiamientos de diferentes tipos de crédito, los mismos que les

permitieron crecer en forma econémica y optar por un mejor nivel de vida.

Los diferentes servicios que brinda la cooperativa de ahorro y crédito “Nueva
Fuerza Alianza” son el pago del bono de desarrollo humano, el pago del
seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT), seguro de vida, pago
del I.LE.S.S., atencion médica y odontolégica preventiva, pago del S.R.I. y del
Régimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE), transferencias bancarias
de diferentes entidades bancarias como el banco del Pichincha, Produbanco,
Pacificard (Banco del Pacifico) asi como también Diners Club, recargas
electrénicas de las principales operadoras del Ecuador, el pago de las
diferentes empresas de productos femeninos asi como también el pago de la

matriculacion vehicular.

6.7.1.1. Denominacion de la Institucidn Financiera.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”.

6.7.1.2. Ubicacion de la Institucion Financiera.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza” Ltda. Matriz esta

ubicada en la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, parroquia matriz

en el centro de la ciudad en las calles Cevallos y Montalvo.
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6.7.1.3. Objetivo social de la Institucion.

La institucion financiera tiene como principal objetivo para la comunidad el
poder brindar servicios financieros principalmente en el ambito crediticio al
sector indigena de la provincia y de sus otras provincias con un servicio de

calidad acorde a la institucion.

6.7.1.4. Representante Legal de la Institucién.

El representante legal (Gerente General) de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Nueva Fuerza Alianza” matriz Ambato es el Sefor Toalombo Azes

Holger Patricio.

6.7.2. Analisis el Entorno de la Cooperativa.

Carrillo José da a conocer que: “el objetivo del diagndstico externo es
descubrir en el entorno de la empresa, por una parte las oportunidades de
desarrollo, y por otra las amenazas eventuales con el fin de saber en qué

sectores de la empresa debe invertir o desinvertir’ (p.97).

Debemos tomar en cuenta que en el analisis del entorno de la cooperativa
estamos tomando en cuenta ciertos elementos que no pertenecen a la
institucion, pero estos elementos afecta de forma muy estrecha y directa en
el funcionamiento de la misma, tomando en cuenta que el entorno existen
diferentes tipo de recursos que la institucion depende para su funcionamiento
habitual, lo cual afecta de forma directa cuando existe algun cambio en el

entorno.

El entorno que contiene una institucion nos permite identificar diferentes

aspectos externos que de forma directa afectan los cuales estan
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conformadas por aspectos econdmicos, aspectos politicos, aspectos
sociales, aspectos tecnologicos, aspectos geograficos y competitivos que
afectan a la misma, por tal motivo es importante tener conocimiento de estos
factores y saber el comportamiento que tiene la institucién frente a otras

instituciones que tienen el mismo objetivo social.

6.7.2.1. Factor Social.

Es de gran interés reflejar el contexto que la institucion tiene con las
personas, grupos de personas 0 con otras instituciones y los diferentes
objetivos y finalidades que tiene la instituciéon ya sea en forma colectiva o

social.

La mayoria de las personas y micro empresas, principalmente las personas
gue son de areas rurales, los mismos que confian en la cooperativa de
ahorro y crédito que pertenecen a estas areas y poder financiar sus
actividades, ya que debemos tomar en cuenta las personas de areas rurales
presentar informacién con serie de requisitos que no siempre pueden estar al
alcance de los que necesitan los créditos debido a la poca informacion con la

que cuentan.

Las zonas rurales se caracterizan por ser una sociedad mas relevante para
el sector financiero ya que las personas de estas areas comprenden un
sector con una amplia poblacion latente a la pobreza pero con una actividad
econémicamente activa cuyas actividades dependen principalmente de
salarios y sueldos asi como también de caracter artesanal, de comercio

siendo estos sus ingresos inherentes para poder mejorar su calidad de vida.

Ademas debemos tomar en cuenta la fidelidad y habitos de los diferentes

socios ya que esto de una u otra forma parte del entorno de la institucion,

143



como por ejemplo servicios adicionales que la institucion los cuales den una
diferenciacion en el sector financiero los cuales permitan satisfacer las

necesidades de los socios.

6.7.2.2. Factores Econémicos.

En el Ecuador el crecimiento econémico que ha tenido, y principalmente en
la provincia de Tungurahua, ha permitido que el sistema financiero tenga un
gran incremento en las diferentes actividades y servicios que brindan las
instituciones, lo cual implica con esto mayor crecimiento de los créditos para
mejorar su calidad de vida, los mismos que son entregados con las garantias
respectivas y financiados a través de sus depdsitos, permitiendo tener una
recuperacion de manera continua a pesar de las crisis financieras que
afectaron a diferentes paises, ya que la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) ha proporcionado diferentes mecanismos los
mismos que permiten guardar prudencia financiera, riegos de morosidad y
control de las diferentes tasas de interés que tiene las instituciones en
comparacioén al BCE.

Y es asi que al tomar en cuenta el factor social el cual es de gran
importancia para la fidelidad de los socios a través de sus servicios a la
colectividad, otro de los aspectos que debemos tomar en cuenta es el factor
economico de la institucion la misma que esta originada en la concesion de
los créditos que otorga la cooperativa a sus socios, los mismos que son
entregados con bajos intereses y con requerimientos basicos Yy

fundamentales en el sector rural de las provincias.
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6.7.2.3. Factores Politicos.

Debemos tomar en cuenta que los factores politicos y legales son de gran
importancia en el entorno de las instituciones financieras, ya que los mismos

permiten a restringen diferentes inversiones al sector financiero.

Debido a que una estabilidad en el &mbito politico permite tener una mayor
seguridad a la sociedad en si y por ende a todo el sector financiero y
empresarial, proporcionando mayor inversion a las instituciones financieras, a
través de diferentes tipos de politicas econémicas las cuales permitan tener
mayor incentivo a este sector, permitiendo tener un mercado mas amplio y en
muchas ocasiones en forma global a través de relaciones exteriores y
diferentes tipos de politicas de exterior las mismas que permiten tener una

mejor relacion internacional con diferentes instituciones.

6.7.2.4. Factor Demogréafico.

En la provincia de Tungurahua el crecimiento de la poblacion ha permitido
tener una gran oportunidad para el aumento significativo de los socios de las
diferentes instituciones financieras, pero debemos tomar en cuenta que la
migracion por otra parte es un factor que limita a estas instituciones dando
como consecuencia la baja liquidez y la falta de pago de los diferentes
creéditos otorgados, y por ello enfocando nuevas estrategias las cuales

permita a la cooperativa permita tener mayor liquidez en sus operaciones.
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6.7.3. Fase Il: Analisis del proceso crediticio y disefio un
flujograma para la concesion de los créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”.

6.7.3.1. Andlisis del proceso crediticio de la institucion financiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza” tiene como
principal representacion su cartera su cartera de crédito, visualizando su
entorno y minimizando los riesgos crediticios a través de la gestiébn oportuna
de sus operaciones, los cuales nos permite salvaguardar los recursos

entregados por parte de sus socios.

Debemos tomar en cuenta que le crédito es un proceso financiero, donde se
presta el dinero al socio el cual se compromete a devolver la cantidad
solicitada en un tiempo y plazo definido, con las debidas condiciones,

intereses, seguros y demas costos si los existiera.

6.7.3.2. Clasificacion de los créditos otorgados a los socios.

Los créditos que la cooperativa “Nueva Fuerza Alianza” son otorgados en
forma grupal o individual, de acuerdo a la actividad que realiza el socio o el
destino que va a tener el crédito concedido, por los cuales se los categoriza

en la siguiente forma:

Microcréditos: Dirigidos principalmente a los artesanos o0 personas
relacionadas con la fabricacion o comercializacion de un producto o servicio
cuyo su principal fuente de pago son los ingresos generados por su

actividad, la cual sera verificada por la institucion financiera.
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Crédito Emergente: Créditos entregados a los socios en condiciones
especiales, consideradas casos emergentes las situaciones como

enfermedad, calamidad domeéstica o siniestro debidamente comprobada.

Crédito Estudiantil: tipo de crédito dirigido al estudio ya sea de tercer nivel,

cuarto nivel, capacitaciones o perfeccionamiento profesional.

Crédito Grupal: Entregados a un grupo de persona, que juntos proporcionan

una mejor garantia para el desembolso del dinero.

Crédito de Consumo: Se puede comprender como crédito de consumo, los
entregados a los socios, que tenga como destino a la compra de bienes de

consumo que generalmente son amortizados en cuotas periédicas.

Créditos para la vivienda: Son considerados créditos para la vivienda los
entregados a sus socios el cual le sirva para la adquisicion, remodelacion de
la vivienda los mismos que son aprobados a través de garantias

hipotecarias.

6.7.3.3. Procedimiento de la concesiéon del Crédito.

El procedimiento de la concesion del crédito esta conformada por las
politicas y procedimientos utilizados por la institucion financiera la cual
permite minimizar los riesgos crediticios, con el objetivo de obtener la
suficiente informacion que permita obtener la suficiente garantia las cuales

respalde el crédito que se va a financiar hasta su recuperacion.

El proceso de crédito estd conformado por los siguientes procesos que esta

conformada de la siguiente manera:
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Promocién.- Donde se da a conocer las condiciones, requisitos y

documentos los cuales son necesarios para otorgar los créditos.

La recepcion de la solicitud de crédito y la documentacién.- Donde se
iniciara el tramite de crédito para lo cual serd necesario la documentacién del
solicitante, donde ademés se da a conocer el destino del crédito, asi como
también el solicitante dara a conocer las garantias necesarias con las que

cuenta para solicitar el crédito.

Verificacion e inspeccion.

Este proceso es de gran importancia se procedera a verificar la informacion
que fue proporcionada por el socio en la solicitud de crédito, la cual sera
registrada y proporcionada con el proposito confirmar la validez de la
informacion presentada por el socio y obtener un conocimiento mas profundo

sobre el destino del crédito.

Andlisis y Evaluacién.

Donde se debera contar un informe que contenga el nivel de riesgo crediticio,
donde se da a conocer los comentarios y observaciones sobre la capacidad
de endeudamiento y capacidad de pago del solicitante del crédito; este
informe debera contar con una firma de respaldo del asesor de crédito.

Otorgamiento y Desembolso.
Para otorgarle el crédito debera contar con la libreta de ahorro
conjuntamente con las cedulas de identidad del solicitante, conyugue y los

respectivos garantes, para otorgarle el dinero se debera verificar las firmas

correspondientes y se la acreditara a la cuenta de ahorro.
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Seguimiento y Recuperacion.

Este proceso estara a cargo y bajo responsabilidad del asesor de crédito, el
cual debera estar pendiente de pagos y vencimientos de los pagos de
acuerdo a los montos fijados en la planilla de pago del crédito, con el fin de

mantener un nivel de riesgo crediticio razonable para la institucion.
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Flujo grama De Concesion Del Crédito.

Figura N2 20. Flujo grama De Concesion Del Crédito.
Fuente: Investigacion

Elaborado por: El Investigador.
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6.7.4. Fase lll: Disefio del plan de Accién y analisis de la situacion financiera con afios comparativos en

la cooperativa de ahorro y crédito “Nueva Fuerza Alianza”.

6.7.4.1. Andlisis Vertical del Estado de Resultado.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA FUERZA ALIANZA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013-2012-2011

2013 Variac % 2012 Variac % 2011 Variac %
INGRESOS 963.936,43 100% 880.497,00 968.371,53 100%
INTERESES GANADOS 408.808,36 42% 396.017,55 45% 459.401,99 47%
DEPOSITOS 311.252,83 32% 295.255,40 34% 302.586,25 31%
INTERESES Y DES. DE INV EN TITULO 64.173,94 7% 70.500,51 8% 125.883,75 13%
INTERES DE CART. DE CREDITOS 14.071,30 1% 14.476,91 2% 15.325,51 2%
OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 19.310,29 2% 15.784,73 2% 15.606,48 2%
COMISIONES GANADAS 180.560,69 19% 215.694,20 24% 205.689,77 21%
OTRAS 180.560,69 19% 215.694,20 24% 205.689,77 21%
INGRESOS POR SERVICIOS 81.540,75 8% 89.424,25 10% 96.882,44 10%
SERVICIOS COOPERATIVOS 45.650,25 5% 50.980,14 6% 60.120,22 6%
OTROS SERVICIOS 35.890,50 4% 38.444,11 4% 36.762,22 4%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 89.560,85 9% 88.470,50 10% 95.703,33 10%
OTROS 89.560,85 9% 88.470,50 10% 95.703,33 10%
OTROS INGRESOS 203.465,78 21% 90.890,50 10% 110.694,00 11%
UTILIDAD EN VENTA DE BIENES - - -
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ARRENDAMIENTOS 30.000,00 3% 25.000,00 3% 25.000,00 3%
OTROS 173.465,78 18% 65.890,50 7% 85.694,00 9%
EGRESOS 774.366,99 100%|  702.937,56 100%|  743.595,88 100%
INTERESES CAUSADOS 337.991,98 44% 326.082,32 46% 365.339,62 49%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 165.325,66 21% 155.623,33 22% 174.655,11 23%
OTROS INTERESES 172.666,32 22% 170.458,99 24% 190.684,51 26%
PROVISIONES 206.801,31 27% 187.515,11 27% 191.682,74 26%
CARTERA DE CREDITOS 206.801,31 27% 187.515,11 27% 191.682,74 26%
GASTOS DE OPERACION 128.877,96 17% 113.646,95 16% 129.473,62 17%
GASTOS DE PERSONAL 9.500,00 1% 10.938,50 2% 11.540,66 2%
HONORARIOS 1.500,00 0% 1.230,00 0% 1.500,00 0%
SERVICIOS VARIOS 15.698,55 2% 14.750,33 2% 8.654,22 1%
IMP. CONTRIB. Y MULTAS 57.880,02 7% 45.000,00 6% 59.480,00 8%
DEPRECIACIONES 26.858,95 3% 26.247,46 4% 22.898,74 3%
OTROS GASTOS 17.440,44 2% 15.480,66 2% 25.400,00 3%
OTRAS PERD. OPERACIONALES 100.695,74 13% 75.693,18 11% 57.099,90 8%
PERDIDA EN VENTA DE BIENES REALIZADOS - -

OTROS 100.695,74 13% 75.693,18 11% 57.099,90 8%
UTILIDAD O EXCE. DE EJERCICIO 189.569,44 177.559,44 224.775,65

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL




Con el analisis vertical del Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Nueva Fuerza Alianza” se llega a la conclusion que la cuenta que
tiene mayor impacto dentro del total de los ingresos, es la cuenta de los
intereses ganados los mismos que son representados en un 42% y en
relacion a los egresos de la institucion financiera que la cuenta con mayor
representatividad son los Intereses Causados, los mismos que tiene una
representacion del 44% ante el total de los gastos por lo que se llega a la
conclusiéon que los gastos de los intereses caudados deben ser analizados,
tomando en cuenta el tipo de interés y el porcentaje de los intereses en las
obligaciones con el publico.

Para un analisis mas detallado vamos a dar a conocer en forma grafica las

representaciones porcentuales de las cuentas mas representativas del

Estado de Resultado.
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Andlisis de los Ingresos.

100%
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94% O Ingresos 2013
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Grafico N.-1 Representacion de los Ingresos

Fuente: Andlisis del Estado de Resultados
Elaborado por: El Investigador

Al realizar el andlisis conveniente del Estado de Pérdidas y Ganancias se da
a conocer que del afio 2012 al 2013 se tiene un aumento del 9% en el total
de los ingresos, con esta relacion se puede identificar la variacion que ha
existido dentro de la institucion financiera y llegar a la conclusién que la
confianza de los socios con la institucion financiera aumentado y con ello el
nivel de los ingresos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza

Alianza”
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Analisis de los Gastos.

Gastos

100%
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W Gastos 2013

[ Gastos 2012

Grafico N.- 2 Representacion de los Ingresos

Fuente: Andlisis del Estado de Resultados
Elaborado por: El Investigador

Una vez realizado el analisis de los gastos de operacion que la institucion
financiera tiene, se llega a la conclusion que los gastos de la cooperativa del
afio 2012 con respecto al afio 2013 tiene una variacion del 9%, siendo
necesario un analisis mas adecuado del porque los gastos que la institucion
financiera son mayores, con respecto a afios anteriores, tomando en cuenta
que la institucién no a hecho cambio alguna en ninguna de sus agencias o

matriz.
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Andlisis de la Utilidad del Ejercicio.
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Grafico N.- 3. Representacion de los Ingresos

Fuente: Andlisis del Estado de Resultados
Elaborado por: El Investigador

Del analisis que se ha realizado al Estado de Resultado y tomando en cuenta
en forma especifica la Utilidad Neta del Ejercicio se ha podido comprobar
que la utilidad del 2013 es mayor en un 6% con respecto al 2012 dando a
conocer que un plan de accion con indicadores financieros y de gestion
proporcionan informacibn mas comprensible y de utlidad para la

administracion de la institucion financiera.
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6.7.4.2. Andlisis Vertical del Balance General.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA FUERZA ALIANZA

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

BANCOS Y OTRAS INST. FINANCIERAS
INVERSIONES

PARA NEGOCIAR DE ENT. SEC. PRIVADO
CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS CONSUMO POR VENCER
CARTERA DE CREDITO PATRIMONIAL
PROVICION PARA CREDITOS INCOBRABLES
CUENTAS POR COBRAR

INTERES POR COBRAR CARTERA DE CREDITO
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO
PROPIEDADES Y EQUIPO

TERRENOS

EDIFICIOS

2013

311.252,83
140.689,55
170.563,28
425.685,10
425.685,10
206.801,31
120.689,33
87.945,60
1.833,62
33.381,59
14.071,30
19.310,29
375.378,04
65.480,10
250.486,00
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013-2012-2011

Variac.

23%
10%
13%
31%
31%
15%
9%
6%
0,13%
2%
1%
1,4%
28%
5%
18%

2012

295.255,40
120.580,66
174.674,74
455.265,00
455.265,00
187.515,11
98.654,55
90.480,66
1.620,10
30.261,63
14.476,91
15.784,73
379.119,16
75.550,00
250.486,00

Variac.

22%
9%
13%
33%
33%
14%
7%
7%
0%
2%
1%
1%
28%
6%
18%

2011

302.586,25
110.256,69
192.329,56
465.252,11
465.252,11
191.682,74
97.540,50
95.784,44
1.642,20
30.931,99
15.325,51
15.606,48
325.649,77
84.630,20
190.584,60

Variac.

23%
8%
14%
35%
35%
14%
7%
7%
0%
2%
1%
1%
25%
6%
14%



CONST. Y REMODELACION EN CURSO
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTACION

EQUIPO AGRICOLA

OTROS

(DEPRECIACION ACUMULADA)

OTROS ACTIVOS

INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS

MATERIALES, MERCADERIA E INSUMOS

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
OBLIGACIONES PATRIMONIALES
RETENCIONES

PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR VARIAS

OTROS PASIVOS

75.690,20
10.580,69

26.858,95
11.406,54
7.845,55
3.560,99

6%
1%

2%
1%
1%
0%

70.580,20
8.750,42

26.247,46
13.589,66
9.584,22
4.005,44

5%
1%

2%
1%
1%
0%

65.487,51
7.846,20

22.898,74
11.250,42
7.562,54
3.687,88

5%
1%

2%
1%
1%
0%

158

1.363.905,41 100% 1.361.005,96 100% 1.327.353,28 100%
165.325,66 12% 155.623,33 13% 174.655,11 15%
165.325,66 12% 155.623,33 13% 174.655,11 15%
308.148,86 39% 318.183,98 23% 318.606,34 24%
172.666,32 22% 170.458,99 13% 190.684,51 14%
100.695,74 13% 125.784,10 9% 115.841,60 9%

5.487,60 1% 4.879,01 0% 4.555,55 0,3%
25.649,20 3% 15.487,00 1% 5.684,02 0,4%
3.650,00 0,5% 1.574,88 0% 1.840,66 0,1%
95.623,89 8% 109.625,40 10% 104.622,22 10%



OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE SOCIOS

RESERVAS

LEGALES

GENERALES

ESPECIALES

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
OTROS APORTES PATRIMONIALES
DONACIONES

OTROS

RESULTADOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

GERENTE GENERAL

95.623,89 8% 109.625,40 10% 104.622,22 10%
569.098,41 583.432,71 597.883,67
17.440,44 2% 15.480,66 4% 25.400,00 3%
17.440,44 2% 15.480,66 4% 25.400,00 3%
66.829,40 8% 69.009,04 11% 65.418,43 9%
45.890,63 6% 50.749,50 9% 45.897,77 6%
15.480,00 2% 14.689,10 2% 14.950,66 2%
5.458,77 1% 3.570,44 0% 4.570,00 1%
63.589,40 8% 60.750,40 10% 59.480,00 8%
63.589,40 8% 60.750,40 10% 59.480,00 8%
189.569,44 23% 177.559,44 29% 224.775,65 31%
189.569,44 23% 177.559,44 29% 224.775,65 31%
794.807,00 777.573,25 729.469,61
1.363.905,41 100% 1.361.005,96 100% 1.327.353,28 100%
CONTADOR GENERAL
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Al igual que en el Estado de Resultados se ha realizado el analisis vertical,
en el Balance General se procedera con el mismo analisis verificando que en
los ejercicios econdmicos 2011-2012-2013 la cuenta con mayor significancia
en el Activo son las Inversiones con 31% con respecto al total de Activos,
mientras que en la cuenta de los pasivos el mas significativo son las Cuentas
por Pagar con un 54% del total del Pasivo, informacion que es de utilidad

para los correctivos necesarios y toma de decisiones por parte de Gerencia.

Ademas es necesario un analisis de las cuentas mas significativas del
Balance General, con el objetivo de conocer el comportamiento de las
cuentas que representan mayor interés tanto para el Activo como para el

Pasivo.
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Anédlisis de las Inversiones.

Inversiones
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Grafico N.- 4 Representacion de las Inversiones

Fuente: Andlisis del Estado de Resultados
Elaborado por: El Investigador

Con el analisis financiero obtenido del Balance General se ha podido
observar que las inversiones obtenidas en el afio 2012 son mayores en un
7% que los del afio 2013, ya que debemos considerar que las inversiones
son la cuenta mas significativa dentro de nuestro Activo, por lo que debemos
tomar los correctivos necesarios para que las inversiones sean constantes

por parte de los socios.
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Andlisis de las Cuentas por Pagar
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Grafico N.- 5 Representacion de las Inversiones

Fuente: Andlisis del Estado de Resultados
Elaborado por: El Investigador

Con el analisis financiero se ha podido representar que las cuentas por pagar
ha sufrido una disminucién del 3% en el afio 2013 con respecto al afio 2012,
ademas debemos considerar que las cuentas por pagar es la cuenta mas
significativa del Pasivo, informacién que es obtenida con el desarrollo de los

indicadores financieros por lo cual es considerado como una herramienta que

permite mejora administracién de la institucion financiera.
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Andlisis del Capital Social.

Capital Social
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Grafico N.- 6 Representacion de las Inversiones
Fuente: Andlisis del Estado de Resultados

Elaborado por: El Investigador
Con respecto al indicador financiero del capital social como principal
referente del Patrimonio podemos verificar que para el afio 2013 ha
disminuido en un 11% con respecto al afio 2012, dejando como conclusion
que el patrimonio de la institucion financiera y principalmente el capital social
debe ser considerado primordial para la institucién debido a su gran

importancia dentro del patrimonio.
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6.7.4.3. Andlisis Horizontal del Estado de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA FUERZA ALIANZA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013-2012-2011

2011 2012 Variac % 2012 2013 Variac %
INGRESOS 968,371.53 880,497.00 -9% | 880,497.00 963,936.43 9%
INTERESES GANADOS 459,401.99 396,017.55 -14% 396,017.55 408,808.36 3%
DEPOSITOS 302,586.25 295,255.40 -2% 295,255.40 311,252.83 5%
INTERESES Y DES. DE INV EN TITULO 125,883.75 70,500.51 -44% 70,500.51 64,173.94 -9%
INTERES DE CART. DE CREDITOS 15,325.51 14,476.91 -6% 14,476.91 14,071.30 -3%
OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 15,606.48 15,784.73 1% 15,784.73 19,310.29 22%
COMISIONES GANADAS 205,689.77 215,694.20 5% 215,694.20 180,560.69 -16%
OTRAS 205,689.77 215,694.20 5% 215,694.20 180,560.69 -16%
INGRESOS POR SERVICIOS 96,882.44 89,424.25 -8% 89,424.25 81,540.75 -9%
SERVICIOS COOPERATIVOS 60,120.22 50,980.14 -15% 50,980.14 45,650.25 -10%
OTROS SERVICIOS 36,762.22 38,444.11 5% 38,444.11 35,890.50 -7%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 95,703.33 88,470.50 -8% 88,470.50 89,560.85 1%
OTROS 95,703.33 88,470.50 -8% 88,470.50 89,560.85 1%
OTROS INGRESOS 110,694.00 90,890.50 -18% 90,890.50 203,465.78 124%
UTILIDAD EN VENTA DE BIENES - - - -
ARRENDAMIENTOS 25,000.00 25,000.00 0% 25,000.00 30,000.00 20%
OTROS 85,694.00 65,890.50 -23% 65,890.50 173,465.78 163%
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EGRESOS 743,595.88 702,937.56 -5%| 702,937.56 774,366.99 10%
INTERESES CAUSADOS 365,339.62 326,082.32 -11% 326,082.32 337,991.98 4%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 174,655.11 155,623.33 -11% 155,623.33 165,325.66 6%
OTROS INTERESES 190,684.51 170,458.99 -11% 170,458.99 172,666.32 1%
PROVISIONES 191,682.74 187,515.11 -2% 187,515.11 206,801.31 10%
CARTERA DE CREDITOS 191,682.74 187,515.11 -2% 187,515.11 206,801.31 10%
GASTOS DE OPERACION 129,473.62 113,646.95 -12% 113,646.95 128,877.96 13%
GASTOS DE PERSONAL 11,540.66 10,938.50 -5% 10,938.50 9,500.00 -13%
HONORARIOS 1,500.00 1,230.00 -18% 1,230.00 1,500.00 22%
SERVICIOS VARIOS 8,654.22 14,750.33 70% 14,750.33 15,698.55 6%
IMP. CONTRIB. Y MULTAS 59,480.00 45,000.00 -24% 45,000.00 57,880.02 29%
DEPRECIACIONES 22,898.74 26,247.46 15% 26,247.46 26,858.95 2%
OTROS GASTOS 25,400.00 15,480.66 -39% 15,480.66 17,440.44 13%
OTRAS PERD. OPERACIONALES 57,099.90 75,693.18 33% 75,693.18 100,695.74 33%
PERDIDA EN VENTA DE BIENES REALIZADOS - - -

OTROS 57,099.90 75,693.18 33% 75,693.18 100,695.74 33%
UTILIDAD O EXCE. DE EJERCICIO 224,775.65 177,559.44 177,559.44 189,569.44

GERENTE GENERAL CONTADOR
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Con el andlisis financiero en forma horizontal realizado en el Estado de
Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza” se
ha identificado que la cuenta con mayor significancia es la cuenta OTROS
INGRESOS que se registran en la totalidad de los Ingresos con un
porcentaje del 136% en comparacion de los ejercicios economicos de los
afos 2012-2013, por lo que se puede considerar que el ejercicio econémico
que corresponde al afio 2013 se ha incrementado los fondos para la
cooperativa por parte de otros ingresos, valores que inciden en la utilidad de

la institucion financiera.
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6.7.4.4. Andlisis Horizontal del Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA FUERZA ALIANZA

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

BANCOS Y OTRAS INST. FINANCIERAS
INVERSIONES

PARA NEGOCIAR DE ENT. SEC. PRIVADO
CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS CONSUMO POR VENCER
CARTERA DE CREDITO PATRIMONIAL
PROVICION PARA CREDITOS INCOBRABLES
CUENTAS POR COBRAR

INTERES POR COBRAR CARTERA DE CREDITO
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO
PROPIEDADES Y EQUIPO

TERRENOS

EDIFICIOS

CONST. Y REMODELACION EN CURSO
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTACION

EQUIPO AGRICOLA

2011

302,586.25
110,256.69
192,329.56
465,252.11
465,252.11
191,682.74
97,540.50
95,784.44
1,642.20
30,931.99
15,325.51
15,606.48
325,649.77
84,630.20
190,584.60
65,487.51
7,846.20
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2012

295,255.40
120,580.66
174,674.74
455,265.00
455,265.00
187,515.11
98,654.55
90,480.66
1,620.10
30,261.63
14,476.91
15,784.73
379,119.16
75,550.00
250,486.00
70,580.20
8,750.42

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013-2012-2011

Variac. %

-2%
9%
-9%
-2%
-2%
-2%
1%
-6%
-1%
-2%
-6%
1%
16%
-11%
31%

8%
12%

2012

295,255.40
120,580.66
174,674.74
455,265.00
455,265.00
187,515.11
98,654.55
90,480.66
1,620.10
30,261.63
14,476.91
15,784.73
379,119.16
75,550.00
250,486.00
70,580.20
8,750.42

2013

311,252.83
140,689.55
170,563.28
425,685.10
425,685.10
206,801.31
120,689.33
87,945.60
1,833.62
33,381.59
14,071.30
19,310.29
375,378.04
65,480.10
250,486.00
75,690.20
10,580.69

Variac. %

5%
17%
-2%
-6%
-6%
10%
22%
-3%
13%
10%
-3%
22%
-1%
-13%
0%

7%
21%



OTROS

(DEPRECIACION ACUMULADA)

OTROS ACTIVOS

INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS

MATERIALES, MERCADERIA E INSUMOS

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
OBLIGACIONES PATRIMONIALES
RETENCIONES

PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR VARIAS
OTROS PASIVOS

OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES DE SOCIOS
RESERVAS

LEGALES
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22,898.74 26,247.46 15% 26,247.46 26,858.95 2%
11,250.42 13,589.66 21% 13,589.66 11,406.54 -16%
7,562.54 9,584.22 27% 9,584.22 7,845.55 -18%
3,687.88 4,005.44 9% 4,005.44 3,560.99 -11%
1,327,353.28 1,361,005.96 1,361,005.96 1,363,905.41

174,655.11 155,623.33 -11% 155,623.33 165,325.66 6%
174,655.11 155,623.33 -11% 155,623.33 165,325.66 6%
318,606.34 318,183.98 0% 318,183.98 308,148.86 -3%
190,684.51 170,458.99 -11% 170,458.99 172,666.32 1%
115,841.60 125,784.10 9% 125,784.10 100,695.74 -20%
4,555.55 4,879.01 7% 4,879.01 5,487.60 12%
5,684.02 15,487.00 172% 15,487.00 25,649.20 66%
1,840.66 1,574.88 -14% 1,574.88 3,650.00 132%
104,622.22 109,625.40 5% 109,625.40 95,623.89 -13%
104,622.22 109,625.40 5% 109,625.40 95,623.89 -13%
597,883.67 583,432.71 -2% 583,432.71 569,098.41 -2%
25,400.00 15,480.66 -39% 15,480.66 17,440.44 13%
25,400.00 15,480.66 -39% 15,480.66 17,440.44 13%
65,418.43 69,009.04 5% 69,009.04 66,829.40 -3%
45,897.77 50,749.50 11% 50,749.50 45,890.63 -10%



GENERALES

ESPECIALES

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
OTROS APORTES PATRIMONIALES
DONACIONES

OTROS

RESULTADOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

GERENTE GENERAL

14,950.66
4,570.00

59,480.00
59,480.00
224,775.65
224,775.65
729,469.61

14,689.10
3,570.44

60,750.40
60,750.40
177,559.44
177,559.44
777,573.25

1,327,353.28

1,361,005.96
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-2%
-22%

2%
2%

-21%
-21%
7%

14,689.10
3,570.44

60,750.40
60,750.40
177,559.44
177,559.44
777,573.25

15,480.00
5,458.77

63,589.40
63,589.40
189,569.44
189,569.44
794,807.00

1,361,005.96

1,363,905.41

CONTADOR

5%
53%

5%
5%

7%
7%
2%



Con el analisis horizontal realizado en el Balance General de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza” el cual tiene como principal
objetivo verificar la cuenta con mayor significancia en dicho Balance se ha
podido constatar que la cuenta de Proveedores esta considerada que en la
relacion de los afio 2011-2012 se ha podido contar con un mayor variacion
en las Cuentas por Pagar para la institucion, mientras que en la relacion de
los afios 2012-2013 la cuenta con mayor variacion son las Cuentas por
Pagar Varias, estas variaciones nos dan a conocer que el ejercicio

econdmico del afio 2013 tuvo mayor porcentaje de obligaciones por pagar.

6.7.5. Disefo del plan de accién aplicada a la institucion.

6.7.5.1. Principios de la organizacion.

Vision.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza” en el afio 2016
aspira a ser una institucion financiera de mayor confianza en la ciudad de
Ambato, consolidando su solidez con indicadores financieros y de gestién
por los servicios que brinda a sus socios, los cuales seran de interés a la
colectividad en general, generando soluciones en los distintos problemas

financieros.

Mision.

Ser una institucion financiera la cual brinde servicios y productos financieros
con un enfoque de calidad, eficiencia y efectividad, la cual permita satisfacer

las necesidades de la sociedad en general y mejorar su calidad de vida,

aportando el desarrollo econémico a sus socios.
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Objetivos.

Plantear un Plan de Accién para la cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Fuerza Alianza” el cual permita a la institucion tener un indice razonable de

riesgo crediticio en la entidad.

Fomentar a los funcionarios de la institucibn a la presentacion de la
informacion veraz y oportuna la cual permita ser medida a través de

indicadores tanto financieros y de gestion.

Promover a la utilizacion de los indicadores financieros y de gestion los
cuales permitan medir la gestion del departamento de crédito en la

recuperacion de cartera.

Establecer metas institucionales en el afio 2016 las cuales sean medibles

las cuales permitan el fortalecimiento de la institucion.

6.7.5.2. Anélisis FODA

El andlisis permite a la institucion poder conocer las diferentes variables ya
sean externas o internas con las cuales cuenta a su favor o en contra suya
para la estabilidad de la cooperativa, teniendo como principal objetivo el
fortalecimiento de las diferentes ventajas competitivas en contra de la
competencia que tiene en el sector financiero, asi como también permite
tener conocimiento de las diferentes debilidades internas, las cuales no
permitan el desenvolvimiento Optimo de la cooperativa y poder aprovechas

con las diferentes oportunidades que tiene a su alcance.
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Permitiéndole crecer a la institucion en el sector financiero y mejorar los
distintos servicios con las cuales cuenta, por lo cual realizamos una

descripcion de los diferentes factores internos y externos a través del FODA.

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

v" Convenios con instituciones las|v" Nivel de morosidad no razonable para la
cuales permiten una financiacién instituciéon por parte de los socios de la
econdmica. misma.

v" Disponibilidad de instalaciones |v" Procesos lentos para el otorgamiento de
acorde a las necesidades de los los créditos.

SOCios. v No se realiza un evaluacion de al

v' Optimo ambiente de trabajo. personal de cooperativa.

v' Personal capacitado los cuales|v No existe un plan de accién que permita
estan comprometidos con las metas verificar la informacion del riesgo de
y objetivos de la institucion. crédito que tiene la institucion.

v" Ubicacién de la cooperativa permite | v El 60% de los colaboradores no cuentan
a los socios de sectores rurales con un nivel académico de tercer nivel.
tener mayor cobertura y agilidad en| v La institucibn no cuenta con un local
sus tramites. propio para los diferentes servicios

financieros que ofrece.
v' Falta de publicidad.
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

v" Aumento de los microcréditos por|v" Presencia de competidores con servicios
parte de sus socios. financieros similares.

v Aumento en el nivel de crecimiento|v" Informacién injustificada  sobre la
en los sectores de produccién y solvencia que presentan varias
comercializacion en los sectores cooperativas.
urbanos y rurales. v' Falta de publicidad y promocién de la

v" La desconfianza de la colectividad institucion.
en los bancos. v' Presencia de cooperativas ubicadas en el

v" El nivel del desarrollo comercial de la mismo sector
provincia de Tungurahua es estable | v El sobreendeudamiento por parte de los
y sostenido. socios de la institucion.

v La ausencia de instituciones
financieras a bridar  servicios
financieros a sectores rurales de la
provincia.

Figura N.- 21. Analisis FODA
Fuente: Investigacion
Elaborado por: El Investigador
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Matriz FODA.

FORTALEZAS

Convenios con | Disponibilidad de | Optimo ambiente de | Personal Ubicacion de la
instituciones las | instalaciones trabajo. capacitado los | cooperativa
cuales permiten una|acorde a las cuales estan | permite a los
financiacion necesidades de comprometidos socios de sectores
OPORTUNIDADES econémica. los socios. con las metas vy |rurales tener
objetivos de la|mayor cobertura y
institucion. agilidad en sus
tramites.
Disponibilidad  de Personal con la
Aumento de los microcréditos equipo te_cnolégico Cordialidad por parte capat_:idad de Permite tener mayor
. que permite a la|de los funcionarios |solucionar cantidad de créditos
por parte de sus socios. o N I . .
Facilitar la concesién | institucion dar mejor | para los socios de la | problemas y tomar|de personas del
de los créditos. servicio. institucion. decisiones. sector rural.
Aumento en el nivel de Satisfacer de la
crecimiento en los sectores de informacion que el | Permite mejorar el
produccién y comercializaciéon | Incrementar los | Comodidad para | socio necesite sobre | nivel de | Permite agregar
en los sectores urbanos vy |servicios financieros. |nuevos socios. los segmentos de|comunicacion  con | nuevos servicios
rurales. mercado. los socios. financieros.
Rapidez en los Desarrollo de | Facilita dar
La desconfianza de lal o trdmites _ _ _ conogimientos_ que informaci(?n_ sobre
- Financiacion de | correspondientes Motivar a los socios | permita cumplir con |los servicios que
colectividad en los bancos. . - - ; -
proyectos por parte de | para la concesion | que inviertan en la|las necesidades del | brinda la entidad al
los socios. de los créditos. cooperativa. socio. sector rural.
Permite tener un
El nivel del desarrollo comercial lugar de | Mayor concentracion | Permite dar a|Los socios tienen
de la provincia de Tungurahua | Ofrecer créditos | asesoramiento para | en lo servicios | conocer al socio | mayor disponibilidad
es estable y sostenido. emergentes con | los proyectos de los | financieros para los|sobre la estabilidad |de su dinero en
mayor facilidad. socios. S0ocios. de la institucion casos emergentes.
La ausencia de instituciones |Aceptacion de las Incide en el | Permitir a los socios
financieras a bridar servicios | P€rsonas para aceptar Atencién a los socios |desarrollo  a  la|el desenvolvimiento
financieros a sectores rurales | Cooperativas Mayor comodidad |[en  forma  cordial | promocion de los | de sus necesidades
de la provincia. fundadas en su | para las personas | especialmente al | servicios acorde a su
entorno. del sector rural. sector marginado. financieros. entorno.

Figura N.- 22 Matriz del desarrollo de las Fortalezas y Oportunidades.

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El Investioador
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DEBILIDADES

Nivel de morosidad no | Procesos lentos [No se realiza un|No existeunplande|El 60% de Ilos
razonable para la|para el | evaluacion de al |accién que permita | colaboradores no
institucién por parte | otorgamiento de los | personal de | verificar la|cuentan con un
OPORTUNIDADES de los socios de la|créditos. cooperativa. informacion del | nivel académico de
misma. riesgo de crédito | tercer nivel.
que tiene la
institucion.
Utilizar nuevos | Actualizar los Permitir el
mecanismos que | conocimientos desempefio de los
Aumento de los microcréditos por Otorgar créditos a permita a los | necesarios sobre el | Permite respaldar | funcionarios en forma
parte de sus socios. socios con niveles de | funcionarios verificar | desempefio que debe |una  solicitud de | razonable de acuerdo
ingresos acordeasu |la informacion | cumplir cada|crédito de interés|a su experiencia
endeudamiento. requerida. funcionario. para el socio. laboral.
Entregar a los
Aumento en el nivel de|Fomentar una actitud Brindar al socio el |funcionarios Brindar incentivos
crecimiento en los sectores de |proactiva que permita | conocimiento informacion que permita | Da a conocer sobre la | necesarios y

produccién y comercializacién en
los sectores urbanos y rurales.

cambiar la mentalidad
de los socios.

necesario sobre la
evaluacion de su
crédito.

retroalimentarse sobre
la estabilidad de la
economia en el pais.

factibilidad que tiene
un proyecto por parte
del socio.

razonables a nuevos
socios por parte de la
institucion.

La desconfianza de la colectividad
en los bancos.

Adoptar nuevas
politicas de pago que
permita al socio el

Dar a conocer al
socio los diferentes
servicios y créditos

Modificar los servicios
financieros acorde a las

Permitir que la
informacién sirva de
guia que facilite el

Receptar sugerencias
y quejas por parte de
los socios en el

desenvolvimiento que la institucién necesidades de los|crecimiento de la|desenvolvimiento de
financiero. brinda. S0ocios. institucion. los funcionarios.
Otorgar
Sugerir en la toma de capacitaciones a los
El nivel del desarrollo comercial decisiones al socio un Permite una mejor | funcionarios que
de la provincia de Tungurahua es | Establecer cuotas de nivel de |Crear métodos de |evaluacion ante la | permitan tener
estable y sostenido. pago de los créditos endeudamiento evaluacion crediticia | posibilidad de | conocimientos sobre
acorde a su actividad acorde a su actividad | que no se base solo en | posibles problemas o | el crecimiento
comercial. comercial. la observacion o juicio. | dificultades. econémico.
Capacitar a los

La ausencia de instituciones
financieras a bridar servicios
financieros a sectores rurales de
la provincia.

Solicitar referencias
basicas a los socios del
sector rural para otorgar
créditos.

Otorgar créditos con
las facilidades
necesarias para la
explotaciéon de sus
tierras.

Dar a conocer a los
funcionarios el nivel de

los costos que se
puede  soportar la
institucion.

Permiten orientar a
nuevos proyectos con
los socios.

funcionarios para un
mejor
desenvolvimiento
comunicacional
los socios.

con

Figura N.- 23

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El Investigador

Matriz del desarrollo de las Debilidades y Oportunidades.
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FORTALEZAS

AMENAZAS

Convenios
instituciones

con
las

cuales permiten una

financiacion
econémica.

Disponibilidad de
instalaciones
acorde a las

necesidades de los
socios.

Optimo ambiente de
trabajo.

Personal capacitado
los cuales estan
comprometidos con
las metas y
objetivos de la
institucion.

Ubicacion de la
cooperativa permite
a los socios de
sectores rurales
tener mayor
cobertura y agilidad
en sus tramites.

Presencia de competidores con
servicios financieros similares.

Fortalecer los diferentes
servicios financieros y

Permitir la comodidad
de los socios y sus

Permitir que los socios
se sientan de forma

Mantener a los socios
que tengan un nivel
de ingreso acorde a

Brindar mejor
atencion a los socios
para su

desenvolvimiento en

otorgarlos con mayor | acompafiantes. cémoda en las | sus obligaciones |a la obtencion de
facilidad. instalaciones. financieras. documentos.
Contar con una Contar en forma Permitir a los socios
Informacién injustificada sobre la ?nfo_rr_nacién veraz para | Contar con inmuebles _oportuna_ con la _ B _contar 3 con
: . justificar a las que permitan que el |informacion necesaria | Adquirir nuevos | informacién
solvencia que presentan varias|: - ~=. . > L
cooperativas. instituciones socio obser\_/e que es | para la presentacion de somog_wsuﬂcando la gdecu_ada sobre sus
reguladoras. una institucion | los informes a estabilidad de la|inversiones que
estable. entidades reguladoras. | institucion. realice
Permite al  socio
satisfacer sus Ofrecer un trato | Realizar  convenios
Falta de publicidad y promocidn | Contar con publicidad necesidades cordial a los socios |con los socios los
de la institucion. de la institucion en financieras en cada | Incrementar la | permitiendo tener una | cuales permiten dar a
otros segmentos de departamento de la | publicidad en diferentes | mejor imagen | conocer la institucion.
mercado. institucion. redes sociales institucional

Apoyar a los socios con

Competir en el sector

Presencia de cooperativas la financiacion de sus Ofre(;e' mejores | Ofrecer _ servicios Incgntivar a los |financiero a tr_avés de
ubicadas en el mismo sector proyectos con un ) condlg!ones _ de complementarlos que | socios sobre la|las capacitaciones a
porcentaje de interés atencion a los socios. | satisfagan a la | factibilidad de sus |los funcionarios de la
acorde a sus proyectos. colectividad en general. | proyectos. institucion.
Facilita con un Conservar a los
El sobre endeudamiento por parte | Capacitar alos socios | departamento  que | Permite dar | diferentes socios que | Impulsar el
de los socios de la institucion. sobre la forma més permita asesorar | sugerencias y|cumplan con  sus |compromiso que
coherente de sobre su nivel de |asesoramiento a los | obligaciones tiene el socio con la
endeudamiento. endeudamiento. Socios. financieras. institucion.

Figura N.- 24 Matriz del desarrollo de las Fortalezas y Amenazas.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El Investigador
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DEBILIDADES

Nivel de morosidad no | Procesos lentos [No se realiza un|No existeunplande|El 60% de Ilos
razonable para la|para el | evaluacién de al | accién que permita | colaboradores no
institucién por parte | otorgamiento de los | personal de | verificar la|cuentan con un
AMENAZAS de los socios de la|créditos. cooperativa. informacion del | nivel académico de
misma. riesgo de crédito | tercer nivel.
que tiene la
institucion.
Requerir informacion
. . asi referenci Fortalecer | iferen Permi r Idar | Permitir I
Presencia de competidores con _ bésica y referencias ortalece _osd ferentes | Permite _espada ermit que 0s
L . ; - Mantener un nivel de |veraces para otorgar | servicios financieros y|una  solicitud de | socios se sientan de
servicios financieros similares. - L o - . 3y 3
riesgo crediticio | los créditos. otorgarlos con mayor |crédito de interés |forma comoda en las
razonable. facilidad. para el socio. instalaciones.
Mantener una | Utilizar nuevos Permitir a los socios
e i6 mecanismos ue contar con
Informacion injustificada sobre la evaluacion . constante ) q . . . .
; : de los socios y sus|permita a los | Adquirir nuevos socios | Da a conocer sobre la | informacién
solvencia que presentan varias > : . - e .
cooperativas obligaciones funcionarios verificar | justificando la | factibilidad que tiene | adecuada sobre sus
' financieras. la informacién | estabilidad de la | un proyecto por parte | inversiones que
requerida. institucion. del socio. realice.
Obtener nueva
tecnologia que Permitir que la | Realizar  convenios
Falta de publicidad y promocidn | Adquirir formas de permita al funcionario informacién sirva de |con los socios los
de lainstitucion. publicidad no contenga | satisfacer las | Incrementar la|guia que facilite el|cuales permiten dar a
formas de necesidades de los |publicidad en diferentes | crecimiento de la | conocer la institucion.
discriminacién. S0ocios. redes sociales institucion.
Incrementar la fidelidad Apoyar a los socios con | Permite  una mejor | Competir en el sector
. . de los socios de la Ofrece mejores | la financiacion de sus evaluacion ante la | financiero a través de
Presencia de cooperativas |, .-~ 7, . e ) A~ o
: . institucion a través de condiciones de | proyectos con un posibilidad de | las capacitaciones a
ubicadas en el mismo sector . - e . ; . . . ; ;
los diferentes servicios | atencion a los socios. | porcentaje de interés posibles problemas o | los funcionarios de la
financieros acorde a sus proyectos. | dificultades. institucion.

El sobre endeudamiento por parte
de los socios de lainstitucion.

Implementar un
departamento de
asesoramiento para los
SOCiOS y sus proyectos.

Sugerir en la toma de
decisiones al socio un
nivel de
endeudamiento
acorde a su actividad
comercial.

Actualizar los
conocimientos
necesarios sobre el
desempefio que debe
cumplir cada
funcionario.

Permiten orientar a
nuevos proyectos con
los socios.

Impulsar el
compromiso que
tiene el socio con la
institucion.

Figura N.- 25 Matriz del desarrollo de las Debilidades y Amenazas.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El Investigador
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Conclusion sobre la Matriz FODA.- Tomando en cuenta el plan de accion la
matriz FODA nos ha permitido identificar la importancia que tiene los
diferentes factores que se encuentran en la institucién asi como también los
factores externos de la misma y las consecuencias que ocurren cuando no

se toma la debida importancia de los factores mencionados.

Ya que se lo puede utilizar como una herramienta para la auditoria de
gestion ya que permite las fortalezas y debilidades que tiene la institucién asi
como también las amenazas y oportunidades que tiene en el entorno los

mismos que se relacionan para la estabilidad de la institucion.
6.7.6. Determinacion y aplicacién de los indicadores financieros.
6.7.6.1. Liquidez.
Los indicadores de liquidez nos permiten dar a conocer la capacidad que la
organizacion tiene para poder enfrentar las diferentes obligaciones que

contrae a corto plazo, y con esto saber el nivel de liquidez de la institucion,

tomando en cuenta su organizacion corriente.
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Indicadores de liquidez.

1/2

Indicador Formula el Indicador Afio de | Calculo dela | Representacion Graficade Interpretacion
célculo Formula la Formula P
Capital Corriente =
Fondos Disponibles — 2012 Indicador Financiero Si la institucién financiera tuviera que
Obligaciones con el Publico 295255.4- cancelar las obligaciones con el publico
8 155623.33 con los fondos disponibles en el
, , _ 2012 momento obtendria un sobrante para el
Capital de Capital Corriente = 311252 83- 1 S afio 2012 de 139632.07 y para el afio
Trabajo Fondos Disponibles — 2013 16532566 m 2013 2013 fue de 145927.17
. . . ) 135000145000
Obligaciones con el Publico
Nivel de Endeudamiento = bara el afo 2012 | _
Pasi T . . . ara el afio a cooperativa muestra que
M 2012 583432.71 Indicador Financiero por cada ddlar que ha invertido la institucién
Nivel de Activos Totales 1361005.96 0.43 centavos corresponden deudas con
endeudamiento * 2012 socios, mientras que para el afio 2013 por
Nivel de Endeudamiento = 1 ] cada ddlar invertido 0.42 centavos
Pasivos Totales 2013 m 2013 pertenecia a sus socios, lo que nos da a
_— 569098.41 0,41 0,42 0,43 conocer g se trabaja con un 40% de los
Activos Totales 1363905.41 fondos de los depositantes
Este indicador nos da a conocer que por
cada ddlar de capital en el 2012, se tiene
Indice de Apalancamiento = $37.7 ddlares de obligaciones con los socios
Pasivo Total 2012 depositantes, mientras que para el 2013 por
I — cada $1 de capital se tiene obligaciones con
Capltal _583432'71 los depositantes de $32.6 debido a que la
indice de 15480.66 institucion sirve de intermediaria financiera
Apalancamiento y sus actividades son realizadas con dinero
12013 de los socios, por ello se necesita de una
politica de recaudacién que permita la
Indice de Apalancamiento = 2013 2012 recuperacién de cartera.
Pasivo Total 569098.41
s — R 30,0 40,0
Capital 17440.44

FiguraN.- 26 Aplicacion de indicadores.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Investigador
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Indicadores de liquidez. 2/2
. . Afo de | Calculodela | Representacion Grafica de .
Indicador Formula del Indicador . Interpretacién
céalculo Formula la Formula
La rentabilidad que tiene el capital de la
L. i i institucion el cual pertenece a los
Rendlmlem{o' del Patrimonio = 2012 propietarios de la cooperativa en el 2012 es
Utilidad Neta 177559.44 de $0.23 centavos por cada ddlar, mientras
Rendimientos Patrimonio m 2013 que para el 2013 es de $0.24 centavos por
del Patrimonio * cada délar demostrando el nivel de
L. . . 2012 mejoramiento de la institucién y el cual nos
Rendlmlent'o' del Patrimonio = 2013 189569.44 podrd demostrar posibles areas de
Utilidad Neta : 0.22 024 desperdicio de recursos.
- 794807 ’ ’
Patrimonio
La rentabilidad de los activos en el afio 2012
Rendlml?rfto del Activo = nos da a conocer que por cada délar
Utilidad Neta 2012 177559.44 invertido en los activos existe una ganancia
P - T e ‘ de $0.13 centavos, mientras para el 2013
Rendimientos : e , p
del Activo ACFWOS TOtaleS' 1361005.96 2013 por cada délar invertido en los activos se ha
Rendimiento del Activo = 189569.44 obtenido $0.14 centavos de ganancia para la
Utilidad Neta 2013 - 0.12 014 2012 institucién financiera.
— 1363905.41 ) )
Activos Totales
.. . L _ Al aplicar el indicador podemos darnos
E]Z;ClinClg Y Gei'tlon Adm. = 2012 113646.95 cuenta que el nivel de eficiencia
Eficiencia astos Uperativos * 100 m administrativa con los cuales se maneja en la
ici i . ; & o
Gestion y Total Activos 2013 co.operatlva en el afio 2012 es del 8%,
Administrativa Eficiencia y Gestiéon Adm.= mientras en el afio 2013 fue del 9% en
Y . T 128877.96 2012 relacion de los gastos operativos con el total
Gastos Operativos 2013 - del Activo
* 100 1363905.41 6% 8% 10% ‘
Total Activos :
i Aplicando el indicador financiero nos
Morosidad de l? Q’artera = 113646.95 representa que la cartera de crédito ante los
Cartera de Crédito 2012 e —— activos en el afio 2012 es del 14%, en cuanto
Morosidad de la - * 100 1361005.96 5013 | aueenelafio2013 es del 15%, por lo que
Total Activos )
Cartera idad de | _ debemos considerar que la cartera de la
Morosidad de EZ Cartera - 128877.96 2012 institucién esta con una morosidad no
Cartera de Crédito 2013 - - razonable.
* 100 1363905.41 10% 15% 20%

Total Activos

Figura N.- 27 Aplicacion de indicadores.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Investigador
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Aplicacién de los indicadores de Gestion.

1/3

Objetivo N.O”‘.bfe del | Estandar Periodicidad Célculo Anélisis Representacion gréafica Interpretacion
indicador 0 rango
Con el indicador que se a
Optimizar el . 120% - W Total establecido en la institucion
servicio a Socios Satisfechos indice= 'ndicador socios financiera se ha podido
los  socios Total de socios Estandar § 100% - establecer que de un total del
de la diarios S 100% de socios el 75% se
institucion | N.- de socios | 100% . »n  80% - . encuentra satisfecha con los
financiera | diarios +5% Diario g W Socios servicios que brinda la
“Nueva satisfechos g 60% I — Satifecho cooperativa, estableciendo
Fuerza por los 0 = que el 25% no se encuentra
. — Q S ”
Alianza” en | diferentes 120 * 100% fndice= -2 « 100% S 40% I — satisfecho en forma total los
el afio 2015 | servicios 120 2 B Brecha mismos que pueden estar
con un | financieros S 20% - vinculado con la capacitacion
presupuesto | que la Brecha= 100%-75% @ de los funcionarios,
de $500. institucion =75% 0 0% - deduciendo que esta brecha
tiene. Brecha= 25% no es muy representativa.
glslmplll' con Estableciendo el indicador que
- . . nos permite saber en forma
: Indicad
?ct|V|qades Saber en Indice= ==X 150% —— porcentual sobre las
INANCIEras | ¢yrma Estandar actividades financieras que la
P 2%, | porcentual e Acividades cumplidas 29 wAcividades || entidad brinda ante  las
' Activi o
cooperativa cumplimiento ctividades ' = S 100% - Planificadas actividades pIamﬂcapIgs el
de las planificadas s 6 0 c 9 - 70% de las actividades
de ahorro y - 100% Indice= - x 100% Actividades ' . .
- actividades Mensual 9 S o ) financieras son cumplidas
crédito . - +-5% S c Cumplidades
“Nuevo financieras = ® 50% | guedando una brecha de del
Fuerza cumplidas = 2 LEL © Brecha 30% como actividades no
Alianza® en | @€ las 10 Brecha= 100%-70% cumplidas, es decir que las
o actividades actividades no se cumplen
el afio 2015 o .
con un planteadas 0% - acorde a lo planeado teniendo
_ que poner responsabilidades
presupuesto =70% R
de $550. Brecha= 30% en cada actividad.

Figura N.- 28 Aplicacion de indicadores.
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Investigador

180




Aplicacién de los indicadores de Gestion. 2/3
Objetivo N_om_bre del | Estandar Periodicidad Célculo Anélisis Representacion gréfica Interpretacién
indicador 0 rango
<. Indicador _
indice= —— 120%
Créditos Otorgados Estandar
Total de Créditos 100% - B
Mejorar en el Solicitados 3 » Crédit Indice aplicado nos da a
cumplimiento | Cantidad . . 3 80% A Sr?' !toz conocer que un 78% de los
de los créditos | porcentual de | 100% Indice= el 100% S olicitados créditos son  otorgados,
solicitados por | créditos +-5% Mensual S 60% A — Créditos estableciendo una brecha del
parte de los | otorgados a ‘(’,’) 0 Otorgados 22% en la acreditacion de los
socios de la|los socios de 35 el créditos solicitados,
cooperativa de |la  institucién =5 5 40% - — Brecha porcentaje que debe ser
ahorro y | financiera. = reducido ya que la institucion
crédito “Nueva © 20% - — pierde credibilidad y los
Fuerza Brecha= 100%-78% S0cios se encuentran
Alianza” en el =78% Brecha= 22% 0% - [ insatisfechos.
afo 2015. recha= ()
120% +——
Evaluacion y
verificacion de Créditos Otorgados % 100% - El indicador nos da a conocer
la _ Cantidad  de ~Total de Créditos ) S . que del total de los creditos
documentacion | “TEEL e Solicitados indice= ndicador £ g0 u Créditos otorgados solo el 68% tiene la
para la | concedidos Estandar 2 0 Solicitados verificacion de  la
concesion de ue  cumolen | 100% _ < Créditos documentacién,  obteniendo
los créditos a gon P la | +-5% Trimestral 5 60% - — Otorgados una brecha de 32% que da a
. ! . S LN
:os socios 'de documentacion 105 fndice= 8 100% g conocer que la verificaciéon no
a cooperativa requerida  por - 9 o 40% - — Brecha es verificada oportunamente,
de ahorro y la institucio 155 1S aumentando esto el riesgo
e w a institucion. 5 o AR
crédito “Nueva Brecha= 100%-68% o crediticio en la institucion el
Q 20% - — . e
Fuerza [a) mismo que debe ser mitigado.
Alianza” = 68%
’ 0% -

Brecha=32%

Figura N.- 29 Aplicacion de indicadores.
Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Investigador
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Aplicacién de los indicadores de Gestion. 3/3
Esta
Nombre del ndar
Objetivo indicador o} Periodicidad Célculo Anélisis Representacion gréfica Interpretacion
rang
0
Funcionarios .
} T Indicador
Realizar la Capacitados Indlce= —_ 120% -
o Total de Estandar
capacitacion de _ Funcionarios 100% - ® Funcionarios o y
los funcionarios | Cantidad 8 de la El indicador de gestién nos
de la matriz de | porcentual de | 100% ) 8 ggop - institucion da a conocer que solo 40%
la  cooperativa | funcionarios +.5y | Clatrimestral 1 s Funcionarios || @€l total de los funcionarios
. ) .
crédito. Nueva | insttucion en_ = 30" 100% S ool o dos dgandonos una
o 5} g
Fuerza Alianza” | desenvolvimiento Indice= g *100% g 40% - Brecha brecha del 60% la misma que
para o el | de la misma £ es dg _con5|derable
desenvolvimient = 200 - — importancia debido a que la
o dentro la Brecha= 100%-40% institucion debe proporcionar
institucion. =40% B ha= 60% 0% - — un servicio de calidad
recha= (]
120% ——
100% 1 Con el indicador de gestion
Analizar las | Porcentaje de se determina que las politicas
politicas cumplimiento  de Politicas cumplidas 80% - # Politicas de de cobranza dentro del
cumplidas para | politicas de Total de politicas o b departamento de crédito son
| pbr n P d - bran r de cobranza z comranzs d Ip 70% bteniend n
a cobranza de | cobranza POT | 100% T . — Politicas e 6 obteniendo una
los créditos de la | parte del Y Mensual o 60% cumplidas brecha del 30% porcentaje
cooperativa departamento de | ° Tndi~a— [Mdicador E P que da a conocer que no se
. e 7 Indice= ——— 2 Brech »
Nueva Fuerza |crédito de la - Estandar [ 0% 1 — recha cumple con las politicas de
Alianza” en el | institucion 10 ° cobranza aumentando el
~ " : . 6 . g
afo2015. financiera. indice=2 %« 100% riesgo de crédito dentro de la
9 20% - — institucion.
p— o)
=70% Brecha= 100%-70%

Brecha= 30%

0% -

Figura N.- 30. Aplicaciéon de indicadores.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Investigador
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6.7.7. Seguimiento para una adecuada toma de las decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Fuerza Alianza”

El cual nos permite conocer el nivel de responsabilidad en cada
departamento, asi como también la satisfaccion por parte de los socios con

la institucion.

Indicador Responsable Revisor
Porcentaje de socios satisfechos por Agente de

créditos otorgados por la Cooperativa de Crédito Contador
Ahorro y Crédito "Nueva Fuerza Alianza"

Porcentaje de funcionarios capacitados

para el desenvolvimiento adecuado de la Contador Gerente
institucion

Porcentaje de socios satisfechos por los

servicios otorgados por la institucién| Funcionarios Contador
financiera

Porcentaje de recuperacién de cartera de

la Cooperativa "Nueva Fuerza Alianza" Jefe de Creditos Contador

Porcentaje de empleados evaluados con
tercer nivel de estudio aptos para realizar Contador Gerente
sus actividades dentro de la institucion.

Porcentaje de proyectos de inversion
cumplidos por parte de la gerencia de la Gerencia Contador
institucion financiera.

Porcentaje de politicas implementadas por
parte del departamento de créditos para la| Jefe de Créditos Contador
concesién de los créditos.

Figura N.- 31 Seguimiento del tablero de Indicadores.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Investigador
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6.7.8. Administracion de la propuesta en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Nueva Fuerza Alianza”

Con la realizacion de la propuesta en la institucion se realiza el detalle de los

sujetos activos como participantes asi como también los responsables en la

cooperativa.
N.- |Responsabilidad Aplicacién-Ejecucion
Analiza y supervisa la alternativa de la
1 Tutor solucion investigada
2 Investigador Propone y realiza la propuesta
3 Contador Controla la propuesta realizada
4 Gerente Evalla la realizacion de la propuesta

Figura N.- 32 Administracién de la Propuesta.

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Investigador

6.7.9. Prevision de la evaluacion.

Para realizar un adecuado seguimiento, evaluacion y control del tablero de
indicadores lo cual nos permite mejorar la decisiones por parte de gerencia
de la cooperativa de ahorro y crédito “Nueva Fuerza Alianza”, la cual tiene
como principal objetivo dar a conocer los diferentes niveles de riesgo de los
departamentos especialmente del departamento de crédito asi como también
su correcta administracion, para poder tomar y aplicar decisiones correctivas

las cuales nos permitan cumplir con objetivos y metas propuestas.

En la prevision de la evaluacion de la propuesta el proceso se compone

como se le da a conocer a continuacion.
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El andlisis de la propuesta disefiada y aplicada para la institucion.

El control de la administracién gerencial y su toma de decisiones dentro
de la cooperativa.

Verificar y comparar los resultados obtenidos con resultados esperados y
la toma oportuna de decisiones con el uso del tablero de indicadores
financiero y de gestion apoyandonos con la evaluacion desde los ambitos
internos y externos (FODA).

Realizar los correctivos necesarios con la finalidad de tener éxito en la

realizacion de la propuesta planteada.
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