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RESUMEN EJECUTIVO

Con el objetivo de que se corrijan las falencias internas, se desempefien mejor las
labores realizadas por los empleados, para evitar que estas sigan influyendo en la
rentabilidad de la empresa se presenta en este trabajo de investigacion la
propuesta de un Manual de Control Interno para la empresa Enprovit. La
estructura del trabajo presentado esta conformado por seis capitulos expuestos a

continuacion:

Capitulo I. EI problema de Investigacion, donde se indica el caso concreto y el
porqué del estudio, asi como también la necesidad del mismo, utilizando como
soporte el arbol de problemas, la justificacion y los objetivos divididos en un

objetivo general y tres especificos.

Capitulo 1. Marco Tedrico, donde se hace una breve recopilacion de trabajos que
sirven como antecedentes del tema, ademas se presenta una fundamentacion
filoséfica y legal del problema de investigacion, aqui consta también las bases
tedricas que sustentan la investigacion, y por ultimo se tiene el planteamiento de

la hipotesis.

Capitulo I11. Metodologia, en el mismo se sefiala todo lo referente al tipo; nivel;

poblacion; técnicas y procedimientos de la investigacion.

Capitulo 1V: En esta fase se presentard un Analisis e interpretacion de los

Resultados obtenidos en el proceso de la investigacion.

Capitulo V: Las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas en el desarrollo del

estudio se expondran en este capitulo.

Capitulo VI: Donde finalmente se hara la presentacion de una propuesta de un

Manual de Control Interno para la empresa Enprovit.

Xiii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “El Control Interno basado en el
Informe Coso y su incidencia en el Flujo de Efectivo de la empresa Enprovit de la
ciudad de Ambato”, nace de un estudio previo cuyo problema se determind
después de realizar una serie de analisis y entrevistas con el representante legal de
la compafiia, a través de esto se pudo identificar cada uno de los errores que se
estdn cometiendo internamente, principalmente los que tienen que ver con el
manejo del efectivo, y cumplimiento de procesos del area administrativa Ilegando
a la conclusién que se bebia dar una solucién a este problema porque este
componente es de vital importancia para que la empresa realice su actividad

econémica.

Considerando que el objetivo principal de toda organizacion es alcanzar el
desarrollo 6ptimo de sus operaciones para asi formarse un ambiente en el que se
desempefie como una empresa solida y confiable, se puede decir que una de las
bases primordiales para el cumplimiento de tal fin, es buscar el desempefio
adecuado del recurso humano de tal forma que este lleve a cabo las labores
propias de su cargo eficientemente, por lo que es necesario contar con una guia
que oriente la actuacién del individuo o del grupo de trabajo para poder llevar un

control apropiado de las diferentes actividades desarrolladas.

Por lo antes expuesto se evidencia la importancia de contar con un Manual de
Control Interno que oriente las funciones de las areas de trabajo, siendo esencial la
delimitacidn de politicas y procedimientos dentro de la estructura organizacional.

En tal sentido y debido a la importancia social que tiene Enprovit, es relevante
para dicha empresa contar con un manual de control interno que ayude a controlar

de mejor manera sus recursos como el que se propone.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.TEMA DE INVESTIGACION

“El Control Interno basado en el Informe Coso y su incidencia en el Flujo

de Efectivo de la empresa Enprovit de la ciudad de Ambato”

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

El Auge de los Supermercados en América Latina se presento en la década
de los ochenta debido a la concentracion de la poblacion en grandes ciudades
modificando el ritmo de vida de los consumidores. En dicha época los servicios de
los supermercados se orientaron a la poblacion de altos ingresos de las capitales

de provincia y de las ciudades de mayores recursos.

Durante los afios 90 Ecuador registrd6 un importante crecimiento y
consolidacion de las grandes cadenas locales que desarrollaron una estratega
diferenciada para atender a los segmentos de altos ingresos con una amplia
variedad de productos de mayor calidad y precio, asi como los segmentos
populares de zonas urbanas del interior del pais, con precios asequibles y

comparable con los del mercado informal.

Datos del Censo Nacional Econémico 2010, del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), indican que en el pais existen 396 supermercados,

en este segmento se encuentran ocupadas 18,970 personas.



Enprovit en primera instancia fue una empresa del estado que fue creada
con el proposito de permitir a la poblacion que acceda a los productos de primera
necesidad a precios convenientes para de esta manera poder evitar que la
competencia del sector privado eleve sus precios de tal forma que afecte a la
canasta bésica, posterior debido a politicas internas ya no pudieron continuar
cumpliendo el objetivo planteado en un inicio y se procedié a la liquidacion de
esta empresa como ente del estado. En el afio 2000 debido a la liquidacion
procedieron a comprar la empresa la familia Murillo Davalos propietarios hasta la

fecha.

En la actualidad existen numerosos supermercados que expenden
productos de primera necesidad siendo empresas de gran potencial
considerandolas como principal competencia a Supermaxi, Megamaxi, Narcis,

Gran Aki, Mi Caserita, entre otros.

Sin embargo Enprovit se caracteriza por ser una empresa que ofrece
productos de calidad y de primera necesidad con buenos precios compitiendo asi
de buena manera en el mercado con resultados a favor de la comunidad sin dejar
de lado el enfoque principal para el cual fue creada la empresa que es dirigirse a la

comunidad para beneficiarlos con sus productos y precios.

1.2.1.2. Contexto meso

En la provincia de Tungurahua existen numerosos supermercados de
renombre los cuales se consideran como la principal competencia para Enprovit,
sin embargo no han logrado que la empresa pierda la cartera importante de
clientes y no ha sido motivo para disminuir sus costos para entrar en competencia,
el prestigio que tiene Enprovit en la provincia permite que siga siendo la primera
opcion para la poblacion quienes se benefician de los precios accesibles que tiene

esta entidad.

Es importante recordar que toda empresa cualquiera que sea su actividad



siempre apuntan a obtener un posicionamiento reconocido en el &mbito que se
desarrollen, para lo cual deben aplicar sus estrategias establecidas creando un
valor agregado el cual sera un plus al momento que el consumidor final decida su

eleccion.

Por lo tanto un deficiente control interno, impide que una empresa pueda
alcanzar sus metas propuestas y eso puede incidir en la situacion financiera ya que
al no mantener un control adecuado de las actividades a realizar dificilmente se

podria detectar los puntos que afecten a la situacion de la empresa.

Cabe recalcar que el Flujo de Efectivo es una herramienta importante para
apuntar a un crecimiento adecuado de la economia de la empresa, es por esa
razén que esta herramienta debe ser exacta y proporcionar informacion real para
que sea Util y nos lleve al cumplimiento de las metas propuestas. Si bien es cierto
el Flujo de Efectivo Muestra las entradas y salidas de caja en un periodo de

tiempo determinado.

Las entradas y salidas de caja pueden estructurarse en tres niveles de
actividades, que son: Actividades de Operacion, Actividades de Inversion,

Actividades de Financiamiento.

Enprovit es una entidad la cual necesita tener clara la situacion financiera
de acuerdo a lo que proporciona un Estado de Flujo de Efectivo ya que asi podran
conocer tanto el cumplimiento de sus obligaciones como de sus metas, a mas de
conocer también el crecimiento reflejado tanto en operaciones netas del giro del

negocio y otras actividades realizadas que han necesitado de un desembolso.
1.2.1.3. Contexto micro
A partir del afio 2009 esta entidad incrementd su actividad comercial y

crecio en infraestructura debido a que se prolongé el espacio de la bodega vy el

namero de clientes ha ido incrementando afio tras afio, por tanto se presentan



tantas responsabilidades como problemas los mismos que deberian ser
controlados y evaluados mediante un control interno exhaustivo para detectar e
impedir que se afecte el area financiera por las situaciones que se han presentado.
Afios atras se establecieron ciertos paradigmas en cuanto a las politicas
financieras, pero debido al crecimiento de la empresa estas herramientas ya no son
suficientes para cubrir la demanda, sin embargo se han mantenido y poco a poco

ha ido generando un retraso en la informacion financiera.

Ambato se caracteriza por ser una ciudad comercial por tal razon la
competencia para Enprovit aumenta afio tras afio debido a la creacion de nuevas
empresas del mismo giro del negocio, por lo cual siempre deben implementarse
estrategias y reforzar el area administrativa para poder competir con las entidades

que también luchan por obtener posicionamiento y prestigio.

Para Enprovit el principal problema ha sido el deficiente control interno, el
mismo que se Ve reflejado en el manejo de la liquidez siendo una razon por la cual
se complique el cumplimiento de metas.

1.2.2. Analisis critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

Demora en
recuperacion de cartera

Flujo de

SR Reporte de
efectivo irreal.

cartera erréneo.

ﬁ ﬁ ﬁ

INFORMACION INCORRECTA SOBRE LAS ENTRADAS DE

EFECTIVO
Deficiente Cobranza no Inexistencia de
Control Interno registrada en el auditorias de gestion
sistema

Gréfico 1 Arbol de Problemas
- Elaborado por: MAYORGA Sofia



1.2.2.2. Relacién causa — efecto

El inadecuado Control Interno en el area administrativa se produjo a causa
de que no habia lineamientos establecidos para llevar el control y ocasiond que el
flujo de efectivo no sea real.

1.2.3. Prognosis

El inadecuado Control Interno puede generar a corto plazo presencia de
errores en los procesos, a mediano plazo flujo de efectivo irreal y a largo plazo

reduccion de la utilidad.

1.2.4. Formulacion del problema.

¢Es el ineficiente Control Interno la principal causa que conlleva al flujo

de efectivo irreal de Enprovit?

1.2.5. Interrogantes

e De qué manera evalla actualmente el Control Interno la entidad?
e (Cbmo estructura el Flujo de Efectivo la empresa?

e :De qué manera incide el Control Interno en el Flujo de Efectivo?

1.2.6. Delimitacién
e Campo: Auditoria
e Area: Auditoria de Gestion
e Aspecto: Control Interno
e Espacial: Empresa Enprovit. Provincia: Tungurahua. Caton: Ambato.
Parroquia: La Matriz. Calle: Av. 12 de Noviembre Interseccion: Marieta

de Veintimilla. Referencia: Junto a la empresa Eléctrica Ambato S.A.



1.3.JUSTIFICACION

Al presentarse el problema antes mencionado se ha visto la necesidad de llevar
a cabo el presente proyecto para implementar un sistema de control interno
enfocado en el Informe Coso con lineamientos y politicas de acuerdo a las
necesidades que presenta la empresa para lograr que el flujo de efectivo sea

confiable.

Con respecto a la cobranza no registrada en el sistema se estableceran tiempos
para la actualizacion de esta informaciéon en el sistema. Incentivaremos a la
realizacién periodica de auditorias de gestion para afianzar los procedimientos
establecidos y no dejar en el aire actividades que necesitan seguimiento para su

cumplimiento.

El reporte de cartera erréneo se presenta al existir tardanza en el registro en el
sistema sobre la cobranza realizada, como se mencion0 anteriormente se
estableceran tiempos para el ingreso de esta informacion para de esta forma

obtener un reporte real de cartera.

La demora en recuperacion de cartera se ha venido presentando debido a que

no hay un control exhaustivo sobre los tiempos de recuperacion de la misma.

Al establecer un sistema de control interno enfocado en el Informe Coso
podremos con mayor facilidad cumplir tiempos para la recuperacion de cartera, y
asi la empresa se beneficiara en el ambito financiero ya que se lograra el
cumplimiento de actividades las cuales mejoraran la situacion financiera de la

misma.

Aplicaremos técnicas las cuales enfaticen la importancia que tiene la cobranza
para la compafiia, como por ejemplo creando alarmas para cada cuenta pendiente

de cobro en la fecha establecida



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Estudiar la incidencia del Control Interno en el Flujo de efectivo de la

empresa Enprovit.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar las herramientas que utiliza la empresa para evaluar su Control
Interno.

e Evaluar el contenido del Flujo de Efectivo de Enprovit.

e Proponer un manual de control interno basado en el Informe Coso para el

area financiera de la empresa.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Mediante investigaciones realizadas de diferentes fuentes referentes a “El
Control Interno basado en el Informe Coso y su incidencia en el Flujo de Efectivo
de la empresa Enprovit de la ciudad de Ambato.” Se ha encontrado los siguientes
proyectos de universidades extranjeras y nacionales con el fin de demostrar la

siguiente sintesis

(Tzoc, 2008) en su tesis desarrollada en la Universidad de San Carlos de
Guatemala con el tema “Importancia del Control Interno de las Cuentas por
Cobrar de una empresa comercial de distribucion de utensillos de Peltre” En el
marco de control interno presentado a través de la tematica del Informe COSO, la
interrelacién de los cinco componentes (Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Supervision),
forma un sistema integrado que responde a los cambios dinamicamente respecto al
entorno, atendiendo a las necesidades gerenciales como realizar un control y
supervision adecuado, manteniendo una linea funcional de autoridad respecto de
los procedimientos efectuados en el area de las cuentas por cobrar, estableciendo

un control interno formal.

Tomando en consideracion la investigacion citada anteriormente, el
control interno es fundamental para un correcto accionar de los funcionarios bajo
la observacion de los altos funcionarios quienes deben mantener los lineamientos

para inducir a que se cumplan los procedimientos establecidos.

(Garzon, 2011) En su trabajo de investigacion indica que “El control
interno es aplicable de manera independiente a cada empresa, segun el giro del
negocio, la estabilidad, y el resultado de las evaluaciones previas a la aplicacion

de éste, los controles son adaptables a la necesidad y requerimiento de cada



institucion y son la herramienta indispensable para solucionar conflictos internos,

ya sean éstos administrativos, contables, tributarios o laborales.”

De acuerdo a esta investigacion se puede establecer que el Control Interno
es una herramienta indispensable para poder detectar errores y tomar decisiones y
sera aplicable de acuerdo a la necesidad y giro del negocio de cada empresa, se

adaptara de acuerdo a los requerimientos de cada institucion.

(Rojas, 2007) en su tesis desarrollada en la Universidad San Carlos de
Guatemala con el tema “Disefio de un Sistema de Control Interno en una empresa
comercial de Repuestos Electronicos” concluye que “El control interno debe
ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe consistir
en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y

contraproducente.”

Ademaés, debe tenerse cuidado al disefarlo, porque las regulaciones

innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados”.

Interpretando esta conclusién podemos decir que el control interno debe
ajustarse a las necesidades de cada empresa, pero debe tomarse en cuenta que no
tiene que ser complejo ni exigir procedimientos innecesarios ya que a la vez puede

ser costoso y limitara la consecucion de los objetivos.
2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

(Capote, 2013) “Se conoce también como cuantitativo, racionalista o
empirico-analitico. Ha demostrado su efectividad en el desarrollo de la ciencia por

la amplitud y diversidad de los resultados que ha aportado. En la actividad fisica

ha sido el paradigma dominante durante muchos anos.”
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Las caracteristicas del paradigma positivista se detallan a continuacion: Se
utilizara el Paradigma Positivista ya que a través de éste es posible cuantificar los
resultados de la investigacion y todos los elementos que sean necesarios, para
obtener soluciones viables que ayuden a solucionar el problema objeto de

investigacion.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

(NEA 10, 2013) En el numeral 8 manifiesta que el término “Sistema de
control interno” significa todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de
la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la precision e
integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion

financiera confiable.

El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad vy

comprende:

a) “El ambiente de control” significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracién respecto del sistema de control interno y
su importancia en la entidad. EI ambiente de control tiene un efecto sobre la

efectividad de los procedimientos de control especificos.

b) Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles
presupuestarios estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva, pueden
complementar en forma muy importante los procedimientos especificos de
control. Sin embargo, un ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad
del sistema de control interno. Los factores reflejados en el ambiente de control

incluyen:

11



La funcion del consejo de directores y sus comités.

Filosofia y estilo operativo de la administracion.

Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de
autoridad y responsabilidad.

Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de auditoria
interna, politicas de personal, y procedimientos de segregacion de

funciones.

¢) “Procedimientos de control” significa aquellas politicas y procedimientos

ademas del ambiente de control que la administracién ha establecido para

lograr los objetivos especificos de la entidad.

Los procedimientos especificos de control incluyen:

Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

Verificar la exactitud aritmética de los registros

Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion por
computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre: cambios a

programas de computadora y acceso a archivos de datos.

Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de comprobacion.
Aprobar y controlar documentos.

Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con
los registros contables.

Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros

Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

(NEA 10, 2013) Evaluacion de Riesgo y Control Interno.- “El propésito de

esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es establecer normas y

proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de

contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

12



El auditor debera obtener una comprension suficiente de los sistemas de
contabilidad y de control interno para planificar la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para
evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para

asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

“Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de
auditoria no apropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma
errbnea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

“Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una exposicion errénea que pudiera ser de caracter significativo,
individualmente o cuando se agrega con exposiciones erréneas en otras cuentas o
clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

“Riesgo de control” es el riesgo de que una exposicion errdonea que pudiera ocurrir
en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que individualmente pudiera ser
de carécter significativo o cuando se agrega con exposiciones erréneas en otros
saldos o clases, no sea evitado o detectado y corregido con oportunidad por los

sistemas de contabilidad y de control interno.

“Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
de un auditor no detecten una exposicion errénea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de caracter significativo,
individualmente o cuando se agrega con exposiciones erroneas en otros saldos o

clases.

“Sistema de contabilidad” significa la serie de tareas y registros de una
entidad por medio de las cuales se procesan las transacciones como un medio de
mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican, reinen analizan,

calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros eventos.
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El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracién de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion
y deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los registros contables, y
la oportuna preparacion de informacion financiera confiable. El sistema de control
interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las

funciones del sistema de contabilidad y comprende:

a) “El ambiente de control” significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracion respecto del sistema de control interno y
su importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos. Un ambiente de control
fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestarios estrictos y una funcion de
auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy importante los
procedimientos especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no
asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control interno.

Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

- La funcion del consejo de directores y sus comités.

- Filosofia y estilo operativo de la administracion.

- Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacién de
autoridad y responsabilidad.

- Sistema de control de la administracion incluyendo la funciéon de
auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos de segregacion

de funciones.
b) “Procedimientos de control” significa aquellas politicas vy

procedimientos ademéas del ambiente de control que la administracion ha

establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.
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Los procedimientos especificos de control incluyen:

- Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

- Verificar la exactitud aritmética de los registros

- Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion por
computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre:

- Cambios a programas de computadora Acceso a archivos de datos

- Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de
comprobacién.

- Aprobar y controlar documentos.

- Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

- Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con
los registros contables.

- Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros

- Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado sélo en

aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de

control interno que son relevantes para las aseveraciones de los estados

financieros. La comprension de los aspectos relevantes de los sistemas de

contabilidad y de control interno, junto con las evaluaciones del riesgo inherente y

de control y otras consideraciones, haran posible para el auditor:

a) identificar los tipos de potenciales exposiciones de caracter significativo

que pudieran ocurrir en los estados financieros;

b) considerar factores que afectan el riesgo de exposiciones erroneas

substanciales; y

c) disefar procedimientos de auditoria apropiados
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Al desarrollar el enfoque de auditoria, el auditor considera la evaluacion
preliminar del riesgo de control (conjuntamente con la evaluacion del riesgo
inherente) para determinar el riesgo de deteccion apropiado por aceptar para las
aseveraciones del estado financiero y para determinar la naturaleza, oportunidad y

alcance de los procedimientos sustantivos para dichas aseveraciones.

Sistemas de contabilidad y de control interno

Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan

dirigidos a lograr objetivos como:

Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la administracion.

Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el

momento correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado.

A modo de permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo

con un marco de referencia para informes financieros identificados.

El acceso a activos y registros es permitido solo de acuerdo con la
autorizacion de la administracion. Los activos registrados en la entidad son
comparados con los activos existentes intervalos razonables y se toma la accion
apropiada respecto de cualquier diferencia.

Procedimientos de control

El auditor deberia obtener suficiente comprension de los procedimientos

de control para desarrollar el plan de auditoria.

Al obtener esta comprension el auditor considerara el conocimiento sobre

la presencia o ausencia de procedimientos de control obtenido de la comprension
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del ambiente de control y del sistema de contabilidad para determinar si es

necesaria alguna comprension adicional sobre los procedimientos de control.

Como los procedimientos de control estan integrados con el ambiente de
control y con el sistema de contabilidad, al obtener el auditor una comprension del
ambiente de control y del sistema de contabilidad, es probable que obtenga

también algun conocimiento sobre procedimientos de control, por ejemplo:

Al obtener una comprension del sistema de contabilidad referente a
efectivo, el auditor ordinariamente se da cuenta de si las cuentas bancarias estan
conciliadas. Ordinariamente, el desarrollo del plan global de auditoria no requiere
una comprensién de procedimientos de control para cada aseveracion de los

estados financieros en cada cuenta y clase de transaccion.

Pruebas de control

Las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia de auditoria
sobre la efectividad de:

a) el disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir, si
estan disefiados adecuadamente para evitar o detectar y corregir exposiciones
erroneas de carécter significativo para la empresa o entidad; y

b) la operacion de los controles internos a lo largo del periodo.

30. Las pruebas de control pueden incluir: Inspeccion de documento; que
soportan transacciones y otros eventos para obtener evidencia de auditoria de que
los controles internos han funcionado apropiadamente, por ejemplo, verificando
que una transaccién haya sido autorizada. Investigaciones sobre, y observacion de,
controles internos que no dejan rastro de auditoria, por ejemplo, determinando
quién desempefa realmente cada funcion, no meramente quién se supone que la

desempefia.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Variable Independiente

- Auditoria

(Mantilla, 2004) “Auditoria tiene 3 acepciones: (1) Empleo del auditor; (2)
Tribunal o despacho del auditor; (3) auditoria contable (revision de la contabilidad
de una empresa, sociedad, etc., realizada por un auditor. Auditor es un vocablo
que proviene del latin auditor y también tiene tres acepciones: (1) que realiza
auditorias; (2) oyente; (3) persona nombrada por el juez entre las elegidas por el
obispo. O entre los jueces del tribunal colegial, cuya mision consiste en recoger
las pruebas y entregarselas al juez, si surge alguna duda en el ejercicio de su

ministerio.”

(Mantilla, Auditoria de Informacion Financiera, 2009) “La auditoria es un
método que busca acercar una materia sujeta a un criterio, en funcion de un objeto
superior de control” La auditoria dentro del medio en que nos rodeamos cada dia

se convierte en una herramienta indispensable para la evaluacion y control.

La auditoria es fundamentalmente analitica y se lleva a cabo
independientemente de la gerencia, con objeto de juzgar la actuacion de esta

altima.

- Auditoria De Gestion

(Pefia, 2007) “Comprueba la eficacia administrativa en el coordinado
manejo de los recursos para el logro de los objetivos y metas previamente
determinados, es la evaluacion entre la mision, vision, objetivos, metas, planes y
politicas establecidos y los logros obtenidos o dejados de realizar que se

configuran en beneficios econdmicos, sociales y de procedimientos.”

De acuerdo al concepto que nos da Jesus Pefia, se establece a la Auditoria

de Gestion como la evaluacion realizada directamente a los procesos o politicas
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establecidos para poder lograr un objetivo.

(Maldonado, 2011) “Es un examen positivo de recomendaciones para

posibles mejoras en las 5 Es (eficiencia, efectividad y economia, ética y ecologia.”

- Manual de Control Interno

(Diana Guzman, 2012) “Es un documento que contiene en forma ordenada
y sistematizada las instrucciones e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas, procedimientos y actividades de la entidad, EI manual de control interno
estd estrechamente vinculado con los manuales de procedimientos aprobados por
la direcciodn de la institucidn que son de obligada observacion para el personal que

realiza transacciones, que las controla o las registra.”

Se entiende que el control interno es un conjunto de funciones aprobadas por
la alta direccion para poder analizar el cumplimiento del manual de

procedimientos establecido para cada actividad que se lleve a cabo.

(Mantilla S. , 2005) Menciona que el Control Interno “Es un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable” con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y Eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad en la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”
El control interno brinda seguridad razonable, permite la consecucién de
objetivos; sirve también para detectar desviaciones que no van con el propdsito de

la empresa garantizando confiabilidad en la informacion financiera.

- Control Interno

(Mantilla S. , 2005) Menciona que “El Control Interno basado en el
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Informe Coso se refiere a las necesidades y expectativas de administradores y

otros.”

Define y describe el Control Interno para:

e Establecer una definicion comun que sirva a las necesidades de diferentes
partes.

e Proporcionar un estandar mediante el cual las entidades de negocios y
otras — grandes o pequefias en el sector pablico o privado, con o sin animo
de lucro — puedan valorar sus sistemas de control y determinar como

mejorarlos.

Analizando la propuesta de Samuel Mantilla se puede aclarar que el Informe
Coso mejora los sistemas de control mediante estandares buscando un proposito
en comun que apoye a diferentes secciones que puedan ser beneficiadas siempre

siguiendo un lineamiento.

2.4.2. Variable Dependiente

- Finanzas

(Ferrel, 2008) El término finanzas se refiere a "todas las actividades
relacionadas con la obtencion de dinero y su u so eficaz".
Segin la definicion, las finanzas tratan de temas relacionados con las
transacciones y gestién de los instrumentos financieros por parte de particulares, y
empresas. Se refieren a la forma como se obtienen los recursos financieros. La

forma en que se gastan o se invierten, pierden o rentabilizan.

Las finanzas se preocupan en obtener dinero y crédito al menor costo
posible, para lograr su maximo rendimiento u optimizacion de recursos, estudian
multiples aspectos y elementos relacionados con todo el proceso de la obtencion y
administracion del dinero o capital. Busca optimizar su utilizacion, que se puede

derivar en su gasto o inversion.
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El tema de las finanzas ayuda a las empresas a organizar y asignar recursos
a través del tiempo, asi como de un conjunto de modelos cuantitativos que
auxilian en la evaluacion de alternativas para tomar decisiones, acerca de cuales

proyectos de desarrollo debe financiar.

Un principio basico de las finanzas establece que la funcién primordial del
sistema es satisfacer la preferencia del consumo de la gente, incluyendo todas las

necesidades basicas de la vida, entre ellas la alimentacion, el vestido y la vivienda.

Las organizaciones economicas como las empresas y los gobiernos, tienen

el propdsito de facilitar el logro de esta funcién primordial.

Por lo tanto las finanzas es una ciencia que, utilizando modelos
matematicos, brinda las herramientas para optimizar los recursos materiales de las

empresas y las personas.

- Analisis Financiero

El proceso del andlisis de los estados financieros consiste en la aplicacion
de herramientas y técnicas analiticas a los estados Financieros, con el fin de
obtener de ellos medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la toma

de decisiones.

(Ortiz, 1996) Define el Analisis Financiero como “Un proceso que
comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros y datos operacionales de un negocio. Esto implica el célculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros
complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio
financiero y operacional de la firma ayudando asi a los administradores,

inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones.”

El andlisis, cualquiera que sea su finalidad, requiere una comprension

amplia y detallada de la naturaleza y limitaciones de los estados financieros,
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puesto que el analista tiene que determinar si las diversas partidas presentan una
relacion razonable entre si, lo cual de pie para calificar las politicas financieras y

administrativas de buenas, regulares o malas.”

Los métodos de andlisis financieros se consideran como los
procedimientos utilizados para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos
y numéricos que integran los estados financieros, con el objeto de medir las
relaciones en un solo periodo y los cambios presentados en varios ejercicios

contables.

Anélisis Vertical

(Ortiz, 1996) “Es una de las técnicas mas sencillas dentro del analisis
financiero, y consiste en tomar un solo estado financiero (puede ser un balance
general o un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes
con un total determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base.
Es un analisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento
determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo.”
Entonces, el andlisis vertical consiste en determinar la participacion relativa de

cada rubro sobre una categoria en comun que los agrupa.

Este analisis se encuentra enmarcado en un analisis porcentual
representando apenas un analisis de primer nivel nos permite conocer la situacion

global de la empresa, no podemos inferir conclusiones por rubro.

Anélisis Horizontal

(Ortiz, 1996) Define al analisis horizontal como: “El analisis horizontal se
ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro y; por lo
tanto, requiere de dos o mas estados financieros de la misma clase, presentados
para periodos diferentes. Es un analisis dindmico, porque se ocupa del cambio o

movimiento de cada cuenta de uno a otro periodo.”

El andlisis horizontal permite establecer tendencias para los distintos
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rubros del balance y del estado de resultados, estableciendo comparaciones contra

un afo determinado.

Es necesario establecer un afio base para realizar comparaciones de los
distintos rubros contra los mismos del afio base.
Con este tipo de analisis observaremos si las cuentas aumentaron o disminuyeron
con relacion al afio base teniendo en cuenta la inflacion.

indices Financieros

Las razones se usan en gran parte de la vida diaria para juzgar el

desempefio comparativo de las acciones. Los indices tienen un proposito similar,

Los indices financieros se usan para medir y evaluar el desempefio
operativo de una empresa el propésito de las mismas es la comparacion para la

toma de decisiones.

Los indices financieros resume la Unica estrategia practica para presentar
temas complejos como la gestion financiera, resumiendo en distintas aéreas: el
presupuesto de capital, politicas de dividendos, financiacion con capital propio y

la politica de endeudamiento.

- Indicadores Financieros

(Enciclopedia Financiera, 2014)“Los Indicadores Financieros o Ratios
Financieros son ratios 0 medidas que tratan de analizar el estado de la empresa
desde un punto de vista individual, comparativamente con la competencia o con el
lider del mercado. La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de la
informacion suministrada por los estados financieros. Asi, los Indicadores
Financieros se pueden utilizar para analizar las tendencias y comparar los estados
financieros de la empresa con los de otras empresas. En algunos casos, el analisis

de estos indicadores puede predecir quiebra futuro.”

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer
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resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del
Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi
obtenidos por si solos no tienen mayor significado; s6lo cuando los relacionamos
unos con otros y los comparamos con los de afios anteriores o con los de empresas
del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por conocer a fondo la
operacion de la compafiia, podemos obtener resultados mas significativos y sacar
conclusiones sobre la real situacién financiera de una empresa. Adicionalmente,
nos permiten calcular indicadores promedio de empresas del mismo sector, para
emitir un diagnostico financiero y determinar tendencias que nos son Utiles en las
proyecciones financieras. El analista financiero, puede establecer tantos
indicadores financieros como considere necesarios y Utiles para su estudio. Para
ello puede simplemente establecer razones financieras entre dos 0 mas cuentas,
que desde luego sean ldgicas y le permitan obtener conclusiones para la
evaluacion respectiva. Para una mayor claridad en los conceptos de los

indicadores financieros.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores economicos
y financieros esta en funcion directa a las actividades, organizacion y controles

internos de las empresas.”

En conclusion son indicadores capaces de examinar en un instante las
cuentas de una empresa y descubrir los secretos de las empresas. Son una manera
uatil para resumir grandes cantidades de datos financieros, y de comparar el
comportamiento de las empresas. Los indices financieros nos ayudan a plantear
las preguntas apropiadas. Dividiéndolas en cuatro grupos de indices financieros

para el analisis siendo estos los siguientes:

Indice de Endeudamiento

(Ortiz, 1996) “Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir
en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento
de la empresa. De la misma manera se trata de establecer el riesgo que corren tales

acreedores, el riesgo de los duefios y las conveniencia o inconveniencia de un
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determinado nivel de endeudamiento para la empresa.”

Por lo general, el apalancamiento se mide por el ratio de la deuda a largo
plazo sobre el capital total a largo plazo. Aqui la expresion deuda a largo plazo no
solo abarca las obligaciones u otros préstamos, sino también el valor de los
arrendamientos a largo plazo. El capital total a largo plazo, que a veces se
denominan capitalizacion total, es la suma de la deuda a largo plazo y el capital

propio de los accionistas.

Indices de liquidez
(Gerencie.com, 2014) “El indice de liquidez es uno de los elementos mas
importantes en las finanzas de una empresa, por cuando indica la disponibilidad

de liquidez de que dispone la empresa.”

La operatividad de la empresa depende de la liquidez que tenga la empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus
empleados, con la capacidad que tenga para renovar su tecnologia, para ampliar su
capacidad industrial, para adquirir materia prima, etc.

Es por eso que la empresa requiere medir con mas 0 menos exactitud su
verdadera capacidad financiera para respaldar todas sus necesidades y

obligaciones.”

La atencion principal se desplaza hacia la capacidad de la empresa para
liquidar las obligaciones a corto plazo a medida que se vuelven pagaderas
Capacidad de un activo de convertirse en dinero en efectivo con rapidez y a bajo
coste.

indices de Actividad

Los indices de actividad procuran juzgar la eficiencia con que las firmas usan sus

activos y pasivos.
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Indices de Rentabilidad

(Inversion-es, 2014) “El indice de rentabilidad mide la cantidad en que
aumenta la inversion en relacion con cada unidad monetaria invertida. Estos
indices de rentabilidad comprenden aquellos ratios que relacionan ganancias de
cierto periodo con algunas partidas del Estado de Resultado, como asi también de

Situacion Patrimonial.”

Existe una gran cantidad de medidas de rentabilidad que utilizan los
estados financieros una de las caracteristicas en comun de los indices de
rentabilidad contable es que en el numerador tenemos siempre una medida de

resultado, ya sea el resultado operativo, el resultado neto.

El margen de utilidad sobre ventas
(Economia, 2014) “Es el porcentaje que resulta de dividir la utilidad neta

después de impuestos sobre las ventas.”

El retorno sobre los activos (ROA)

(areadepymes, 2014) “Mide la rentabilidad sobre el activo total. Es decir,
el beneficio generado por el activo de la empresa. A mayor ratio, mayores
beneficios ha generado el activo total, por tanto un valor mas alto significa una

situacion mas prdspera para la empresa.

Relaciona la utilidad neta obtenida en un periodo con el total de activos.”
El ROA mide el porcentaje de rentabilidad que representa la utilidad neta sobre el
activo total. Si bien el ROA es un indice utilizado con frecuencia, lo extrafio es
que relaciona el resultado de los accionistas con el capital total de la firma, cuando
seria mas apropiado relacionar el resultado de los accionistas con el patrimonio

neto, que es el capital por estos.
El retorno sobre el patrimonio neto (ROE)

(MANQV, 2012) “El retorno sobre el patrimonio neto (ROE, por sus
siglas en inglés) es uno de los dos factores basicos en determinar la tasa de
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crecimiento de las ganancias de una empresa. El segundo es la reinversién de las
utilidades. En un mundo en el que las compafiias primero se valtan en funcion de

los beneficios futuros esperados, su analisis es importante.

Maximizar este ratio es el principal objetivo de cualquier firma ya que
expresa el porcentaje de remuneracion que puede ofrecerse a los capitales propios
(representados por el patrimonio neto), mostrando el lucro que los accionistas

estan obteniendo por su inversion.

El retorno pasado de una empresa y la proyeccion de su valor futuro
dependen, en parte, de su apalancamiento financiero, es decir de su relacién
deuda/patrimonio neto; de la tasa de impuestos a las ganancias y de la de interés

que devenga.”

El ROE nos dice el porcentaje de rendimiento que representa la utilidad

neta o final después de los impuestos sobre el patrimonio neto.

El rendimiento sobre el capital invertido (ROIC)

(IS-LM, 2014) “El ROIC (Returnon Invested Capital) cuantifica la
rentabilidad que han obtenido los inversionistas (accionistas y acreedores) por el
capital confiado para financiar los proyectos de inversién emprendidos por la

empresa.

ElI ROIC es un excelente complemento para los ratios de rentabilidad.”
- Flujo de Efectivo

(Romero, 2009)“La estructura basica del flujo efectivo requiere que las
entidades clasifiqguen y presenten las entradas y salidas de efectivo segin su

naturaleza en Actividades de Operacion, de Inversion y de Financiamiento”.

El flujo de efectivo logramos visualizar cuando y cuénto dinero habra para

la operacién empresarial, en un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un
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indicador importante de la liquidez de una empresa.

(Carvalho, 2009) “El flujo de efectivo es un estado financiero basico de
proposito general de obligatoria preparacién y presentacion en Colombia y
Estados Unidos, que presenta informacion pertinente sobre los cobros y pagos de
efectivo o sus equivalentes en una empresa, durante un periodo partiendo de los
resultados y llegando al efectivo neto al final del mismo. Este estado, aunque por
si solo da a conocer cierta informacion de usos y fuentes de recursos liquidos, se
interpreta de mejor manera, analizado conjuntamente con los demas estados
financieros. Su preparacion y presentacion debe cubrir los mismos, a periodos del
estado de resultados, ya que la conciliacién parte de la utilidad o pérdida neta del

periodo que presenta los movimientos y no los saldos

La NIC 7 indica que los flujos de efectivo son las entradas y salidas de

efectivo. Y equivalentes al efectivo.”

2.4.3. Superordinacion Conceptual

A Auditoria

o . Anilisis Financieros
Auditoria de Gestion

Manuales de Control Indicadores

Interno

Control Interno Flujo de

\/:> .' Efectivo v
Variable Independiente Variable Dependiente

Grafico 2Superordinacion Conceptual
Elaborado por: MAYORGA Sofia

[
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2.4.4. Subordinacion Conceptual

Ambiente
de Control

Actividades
he Inve? resién
Operacion

De
Financiamiento

Valoracio
n de
Riesgos

Control
Interno

Flujo de
Efectivo

Equivalentes
del Efectivo

Grafico 3 Subordinacion Conceptual

Elaborado por: MAYORGA Sofia
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2.5. HIPOTESIS

El deficiente Control Interno conlleva a obtener un Flujo de Efectivo Irreal

en la empresa “ENPROVIT”.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES
Variable independiente: Control Interno.
Variable dependiente: Flujo de Efectivo Irreal

Unidad de observacion: Empresa “ENPROVIT”
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollard en base a dos modalidades de

investigacion detalladas a continuacion:

3.1.1. De Campo

Es un estudio sistematico de hechos o fendmenos en el lugar donde
ocurren los acontecimientos o eventos a ser investigados de forma directa con la

realidad.

Realizaremos una investigacion de campo debido a que se llevara a cabo
un estudio directamente en el lugar en donde se han venido dando las
circunstancias que conllevan al problema que la empresa presenta, es decir se hara

un contacto con la realidad.

Aqui analizaremos los datos obtenidos mediante las encuestas que se

realizaran.
3.1.2. Bibliogréafica - Documental

El énfasis de la investigacion esta en el andlisis tedrico y conceptual hasta
el paso final de la elaboracion de un informe o propuesta sobre el material
registrado, ya se trate de obras, investigaciones anteriores, material inédito,
hemerografico, cartas, historias de vida, documentos legales e inclusive material

filmado o grabado.

Esta investigacion se realizard en forma independiente recurriendo a
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diversas fuentes como: libros, internet, revistas, entre otras.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3. 2. 1. Investigacion Descriptiva

Se efectuara una investigacion descriptiva porque nos permitira indagar en
el medio en que se desarrolla la empresa y podremos identificar los cambios que
esta va experimentando, de esta forma podremos acercarnos méas al problema
conociendo las caracteristicas que tiene y asi poder desarrollar las posibles

soluciones para el inconveniente estudiado.

3.2.2. Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa busca el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto, es por eso que en esta investigacion
nos ocuparemos tanto de las causas como de los efectos respondiendo a las

interrogantes que vayamos conociendo.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

Para la presente investigacion se tomard como poblacion a las personas

que conforman el rea Contable y Administrativa de la empresa Enprovit.

Tabla 1 Poblacion
Elaborado por: Sofia Mayorga

DETALLE NUMERO

GERENTE 1
CONTADORA 1
OPERATIVA 1
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CAJEROS 2
BODEGUEROS 5
TOTAL 10

3.3.2. Muestra

En este estudio no es necesario asignar una muestra para analizarla debido
al tamafio de la poblacion no lo requiere y seran suficientes los datos
proporcionados por el Area Administrativa, de conformidad con lo establecido en

el Muestreo Regulado.

(Herrera, 2006) Indica que el muestreo regulado es cuando forman parte de
la muestra los elementos del universo en los cuales se hace presente el problema

de investigacion.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.4.1. Variable Independiente.- Control Interno basado en el Informe Coso.

Tabla 2 Variable Independiente

Elaborado por: Sofia Mayorga

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES ITEM TECNICAO
INSTRUMENTO
El  Control Interno se define | - Ambiente de - Conciencia  de | -¢La administracion asigna Cuestionario 1
ampliamente como un  proceso | Control. Control. autoridades, responsabilidades; es Cuestionario 1

realizado por la junta de directores los
administradores y otro personal de la
entidad, diseflado para proporcionar
seguridad razonable mirando el logro
de los objetivos en las siguientes
categorias. El Informe Coso se refiere a
las necesidades y expectativas de
administradores y otros. Define y
describe el control interno para
establecer una definicion comin que
sirva a las necesidades de diferentes
partes.

- Valoracion de
Riesgos.

- Actividades de
Control.

- Analisis de Riesgo

- Politicas
Procedimientos.

S,

y

organizada y desarrolla a su gente?
-¢Existe un manual de funciones a
cumplir para cada puesto de trabajo?

-¢Se establecen objetivos para a su
vez identificar y analizar los riesgos
gue intervengan en la consecucién
de los objetivos?

-¢Dispone la empresa pélizas de
seguro para salvaguardar los activos
fijos y recursos?

-¢Se realiza un arqueo de caja
periddicamente?

-¢Se han establecido actividades de
control para verificar que las
deficiencias detectadas en la
operacion de los distintos fondos y
programas, han sido corregidas?
-¢Existen politicas definidas en
cuanto a tiempos o plazos de
créditos otorgados?

Cuestionario 1

Cuestionario 1

Cuestionario 1
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- Informacion y
Comunicacion.

- Monitoreo.

- Sistemas
Informacidn.

- Supervision
actividades.

de

de

-¢Se comunican por escrito las
responsabilidades y consecuencias
de los incumplimientos a todos los
empleados?

¢Los sistemas utilizados producen
reportes?

-¢Existen tiempos establecidos para
cada actividad a realizar?

-¢Se encuentran establecidas y
delimitadas por escrito las
responsabilidades?
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3.4.2. Variable Dependiente.- Informacion Financiera

Tabla 3 Variable Dependiente

Elaborado por: Sofia Mayorga

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES ITEM TECNICAO
INSTRUMENTO
El Flujo de Caja es un informe | - Actividades de | - Liquidez. - ¢La empresa posee | - Entrevista al personal
financiero que presenta un | operacion disponibilidad de efectivo para | administrativo, con
detalle de los flujos de ingresos cubrir sus obligaciones a corto | cuestionario
y egresos de dinero que tiene plazo?
una empresa en un periodo - Rentabilidad - ¢Es rentable la empresa para
dado generar utilidades a partir de los
recursos disponibles?
- ¢Dispone la empresa de
inversiones a plazo fijo?
- Actividades de | - Actividad. - ¢Se han adquirido activos fijos
Inversion en los ultimos afios? - Entrevista al personal
- ¢Los ingresos y egresos estan administrativo, con
- Cobertura. debidamente clasificados de cuestionario.

- Actividades de
Financiacion

- Apalancamiento
Financiero.

acuerdo a su naturaleza?
-;Se recurren a préstamos y
financiamientos de obligaciones?

- Entrevista al personal
administrativo, con
cuestionario
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informaciéon requerida para el desarrollo de la investigacion se
recolectara a través de la entrevista a la gerente para determinar el grado de
razonabilidad de los datos a recolectarse y la informacion contable que nos
proporcionara la contadora, se aplicaran entrevistas en el area Administrativa de
Enprovit para adquirir una opinion con relacion a la situacion econémica y a la

informacion financiera que nos presenta la misma.

Tabla 4 Técnica Elaborado por: Sofia Mayorga

Técnica de Instrumento Investigado

Investigacion

Encuesta Cuestionario Personal de Enprovit

3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

v" Revision critica de la informacion recogida; limpieza de la informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, innecesaria, etc.

v" Repeticion de la recoleccién, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

v' Tabulacion o cuadros segun variables de cada hip6tesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

v" Representaciones gréficas, los datos se representaran a través de graficos

de columna.

Representaciones gréaficas

Una vez obtenida la informacion respectiva se procedera a la elaboracion
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de gréficos, que permita comprender con mayor facilidad los resultados obtenidos

mediante la estadistica. Para mayor compresion utilizaremos el de pastel

(circular), por ejemplo:

AUDITORIA

La explicacion de los resultados obtenidos, con apoyo del marco tedrico,
en el aspecto pertinente, los datos que se interpreten, estos van a ser
utilizados para disefiar las conclusiones y recomendaciones, sustentar la

propuesta establecida, ademas de verificar los objetivos propuestos.

Verificacion de hipotesis.
La comprobacion de la hipotesis se establecera utilizando la distribucién

estadistica t-Student.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion del
procedimiento de obtencion de las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos
especificos de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las

conclusiones establecidas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta (anexo)

aplicado a los empleados de Enprovit.

1. ¢La administracion asigna autoridades, responsabilidades; es organizada y

desarrolla a su gente?

Tabla 5 Pregunta 1
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa.

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE
| 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
Grafico

Asignacion de autoridades
0%

= si mno

Graéfico 4 Pregunta 1
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: El 100% de los encuestados concuerda en que la administracion

si asigna autoridades, responsabilidades; es organizada y desarrolla a su gente.

Interpretacion: El total de encuestados manifiestan que la administracion
si asigna autoridades, responsabilidades; es organizada y desarrolla a su gente. Por
tanto todos los empleados deben estar siempre guiados y conocen sobre sus

responsabilidades.

2. ¢Existe un manual de funciones a cumplir para cada puesto de

trabajo?

Tabla 6 Pregunta 2
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

| 0 0%

NO 10 100%

TOTAL 10 100%
Gréfico

Existencia de un manual de
funciones para cada puesto de
trabajo

/_O%

M si

® no

Grafico 5 Pregunta 2
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: El 100% de encuestados informan que no existe un manual de

funciones a cumplir para

Interpretacion:

cada puesto de trabajo.

El porcentaje corresponde al total de funcionarios

encuestados quienes consideran que no existe un manual de funciones a cumplir

para cada puesto de

trabajo; esto implica que se presenten diferentes

inconformidades las mismas que no pueden ser detectadas facilmente al no haber

lineamientos establecidos.

3. ¢Se establecen objetivos para a su vez identificar y analizar los riesgos

gue intervengan en la consecucion de objetivos?

Tabla 7 Pregunta 3
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

| 0 0%

NO 10 100%

TOTAL 10 100%
Gréfico

SE ESTABLECEN OBIJETIVOS

0%

SI = NO

Gréfico 6 pregunta 3

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Andlisis: De las encuestas realizadas el 100% revela que no se establecen
objetivos para a su vez identificar y analizar los riesgos que intervengan en la

consecucion de objetivos.

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas llegamos a la conclusion de
gue se necesita establecer objetivos encaminados mediante un exhaustivo analisis

de los riesgos que las actividades conllevan.

4. ¢Dispone la empresa pdlizas de seguro para salvaguardar los activos

fijos y recursos?

Tabla 8 Pregunta 4
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

Sl 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%
Gréfico

DISPONE DE POLIZAS DE SEGURO

0%

100%

SI = NO

Gréfico 7 Pregunta 4
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: De las encuestas aplicadas al personal de Enprovit el 100%
coincide en que si disponen de pdlizas de seguro para salvaguardar los activos

fijos y recursos.

Interpretacion: El alto porcentaje con esta respuesta demuestra que la
empresa ha tomado los correctivos necesarios para proteger sus bienes de

cualquier eventualidad ajena a su voluntad.

5. ¢Se realiza un arqueo de caja periodicamente?

Tabla 9 Pregunta 5
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

| 2 20%

NO 8 80%

TOTAL 10 100%
Gréfico

SE HACE ARQUEO DE CAJA PERIODICAMENTE

=S| = NO

Graéfico 8 Pregunta 5
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: De acuerdo a las encuestas realizadas, las respuestas mas
representativas de los encuestados corresponden al 80% que dicen que no se hace

un arqueo de caja periodicamente.

Interpretacion: El mayor porcentaje de encuestados demuestra que no se
lleva un control exhaustivo de los ingresos y egresos que se han llevado a cabo en

las operaciones de la empresa.

6. ¢Se han establecido actividades de control para verificar deficiencias

en las operaciones realizadas?

Tabla 10 Pregunta 6
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

SI 0 0%

NO 10 100%

TOTAL 10 100%
Gréfico

SE HAN ESTABLECIDO ACTIVIDADES DE CONTROL

0%

=S| = NO

Graéfico 9 Pregunta 6
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Analisis: De las encuestas realizadas se puede conocer que el 100%
concuerda en que no se han establecido actividades de control para verificar que

las deficiencias detectadas en la operacidn de los distintos fondos y programas.

Interpretacion: Este importante porcentaje de encuestados demuestra que
es probable que existan gran cantidad de falencias que no han sido detectadas las

cuales pueden estar perjudicando a los resultados de la empresa.

7. ¢Existen politicas definidas en cuanto a tiempos o plazos de créditos

otorgados?

Tabla 11Pregunta 7
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

Sl 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%
Gréfico

EXISTEN POLITICAS PARA LOS CREDITOS
0%

~ 100% ’

SI = NO

Gréfico 10 Pregunta 7
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

44



Anélisis: De acuerdo a la encuesta que se llevé a cabo en un 100% sefialan
que si existen politicas definidas en cuanto a tiempos o plazos de créditos

otorgados.

Interpretacion: Este relevante resultado que corresponde a todo el grupo
demuestra que debido a que existen estas politicas definidas no habra mayor

problema en el &mbito de cartera pendiente

8. ¢Se comunican por escrito las responsabilidades y consecuencias de

los incumplimientos a todos los empleados?

Tabla 12 Pregunta 8
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

Si 3 30%

NO 7 70%

TOTAL 10 100%
Grafico

SE COMUNICA POR ESCRITO RESPONSABILIDADES

E INCUMPLIMIENTOS

=S| = NO

Gréfico 11 Pregunta 8
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: Luego de conocer los resultados se refleja que el porcentaje mas
relevante corresponde al 70% que indican que no se comunican por escrito las

responsabilidades y consecuencias de los incumplimientos a todos los empleados.

Interpretacion: El alto porcentaje de encuestados demuestra que no se
lleva el control de los incumplimientos y no se formalizan las responsabilidades

de cada uno por cuanto no se toma toda la seriedad que cada area necesita.
9. ¢Lossistemas utilizados producen reportes?
Tabla 13 Pregunta 9

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

Sl 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%
Grafico

LOS SISTEMAS UTILIZADOS PRODUCEN
REPORTES

0%

=S| = NO

Gréfico 12 Pregunta 9
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: Posterior a la revision de resultados conocemos que el porcentaje
mas relevante es el 100% que indican que los sistemas utilizados si producen

reportes.

Interpretacion: Los resultados correspondientes al grupo mas relevante
demuestran que siempre que se requiera pueden obtener todo tipo de informacion

correspondiente a los movimientos de la empresa.

10. ¢ Existen tiempos establecidos para cada actividad a realizar?

Tabla 14 Pregunta 10
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

| 0 0%

NO 10 100%

TOTAL 10 100%
Grafico

EXISTEN TIEMPOS PARA CADA ACTIVIDAD

0%

=S| =NO

Grafico 13 Pregunta 10
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: Posterior a la encuesta conocimos que el 100% responde a que

no existen tiempos establecidos para cada actividad a realizar.

Interpretacion: El total de encuestados nos dan a entender que los puestos
de trabajo no estan estructurados y no se rigen a tiempos los cuales pueden
conllevar al incumplimiento de ciertas actividades que necesiten realizarse en el

menor tiempo posible, esto se debe a que no existe un manual de procedimientos.

11. ;/Se encuentran establecidas y delimitadas por escrito las

responsabilidades?

Tabla 15 Pregunta 11
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

| 2 20%

NO 8 80%

TOTAL 10 100%
Grafico

SE ENCUENTRAN ESTABLECIDAS Y POR ESCRITO
LAS RESPONSABILIDADES

20%

=S| = NO

Gréfico 14 Pregunta 11
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: De acuerdo a la encuesta realizada pudimos conocer que el
porcentaje mas relevante de las respuestas es el 80% que indicaron que no se

encuentran establecidas y delimitadas por escrito las responsabilidades.

Interpretacion: El alto porcentaje de encuestados nos dan a conocer la
necesidad de establecer un manual de procedimientos ya que no se han
formalizado sus actividades y responsabilidades y esto conllevaria a que se

incumplan funciones y exista desorden en las operaciones.

12. ¢La empresa posee disponibilidad de efectivo para cubrir sus

obligaciones a corto plazo?

Tabla 16 Pregunta 12
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

Sl 10 0%

NO 0 100%

TOTAL 10 100%
Gréfico

DISPONIBILIDAD DE EFECTIVO DE LA EMPRESA PARA
CUBIR SUS OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

0%

=S| =NO

Grafico 15 Pregunta 12
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

49



Anélisis: De las encuestas realizadas en un 100% han dado a conocer que
la empresa si posee disponibilidad de efectivo para cubrir sus obligaciones a corto

plazo.

Interpretacion: La totalidad de encuestados nos han dado a conocer que

la empresa es rentable al tratarse de responder ante obligaciones a corto plazo.

13. ¢Es rentable la empresa para generar utilidades a partir de los

recursos disponibles?

Tabla 17 Pregunta 13
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

Sl 10 0%

NO 0 100%

TOTAL 10 100%
Grafico

TIENE LA EMPRESA PARA CUBRIR SUS
OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

0%

=S| = NO

Grafico 16 Pregunta 13
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: Posterior a la encuesta, el 100% de los encuestados informé que
la empresa si es rentable para generar utilidades a partir de los recursos

disponibles.

Interpretacion: El total de encuestados nos crean la perspectiva de que la
empresa tiene la gran capacidad de generar utilidades significativas en su giro del

negocio.

14. ¢ Dispone la empresa de inversiones a plazo fijo?

Tabla 18 Pregunta 14
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%
Gréfico
Ventas

0%

=S| =NO

Grafico 17 Pregunta 14
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anédlisis: De las encuestas realizadas se establece que el 100% ha

concordado en que Enprovit no dispone de inversiones a plazo fijo.

Interpretacion: Todos los encuestados nos dan a conocer con sus
respuestas que la empresa no percibe de otros ingresos que no sean del giro del

negocio por ejemplo intereses por inversiones a plazo fijo.

15. ¢Se han adquirido activos fijos en los altimos afios?

Tabla 19 Pregunta 15
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

| 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%
Gréfico

SE HAN ADQUIRIDO ACTIVOS FIJOS

0%

=S| = NO

Graéfico 18 Pregunta 15
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada se observa que el 100%

manifiesta que si se han adquirido activos fijos en los Gltimos afios.

Interpretacion: Todos los encuestados con sus respuestas nos revelan que
la empresa tiene proyeccién de crecimiento ya que se han adquirido activos fijos

con la finalidad de crear una sucursal.
16. ¢ Se tarda el ingreso en el sistema de los movimientos de caja?
Tabla 20 Pregunta 16

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

| 6 60%

NO 4 40%

TOTAL 10 100%
Grafico

LOS INGRESOS ESTAN CLASIFICADOS DE
ACUERDO A SU NATURALEZA

=S| =NO

Graéfico 19 Pregunta 16
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: En la encuesta un importante porcentaje de encuestados que
corresponde al 60% nos han manifestado que si se tarda el ingreso en el sistema

de los movimientos de caja

Interpretacion: Este importante porcentaje de encuestados demuestra que
no se ha utilizado el criterio contable al momento de contabilizar las

transacciones.

17. ¢ Se recurren a préstamos y financiamiento de obligaciones?

Tabla 21 Pregunta 17
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

SI 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%
Grafico

SE RRECURRE A PRESTAMOS

0%

=S| =NO

Grafico 20 Pregunta 17
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: En un 100% han respondido que la empresa si recurre a

préstamos y financiamiento de obligaciones.

Interpretacion: Este importante porcentaje nos demuestran que la

empresa tiene importantes obligaciones financieras que cumplir.

18. ¢ Cree usted que la competencia ha incrementado?

Tabla 22 Pregunta 18
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

SI 8 80%

NO 2 20%

TOTAL 10 100%
Gréfico

HA INCREMENTADO LA COMPETENCIA

=S| =NO

Grafico 21 Pregunta 18
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Andlisis: Un importante porcentaje que corresponde al 80% manifiesta

que la competencia si ha incrementado.

Interpretacion: Ante la respuesta de este importante porcentaje de
encuestados se puede determinar que la empresa debe adoptar estrategias y planes
que puedan competir en el mercado en el que opera y de esta forma no verse
afectada ante la implementacidn o crecimiento de empresas con el mismo giro del

negocio.
19. ¢ Las ventas al por mayor son considerables?
Tabla 23 Pregunta 19

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

Sl 2 20%

NO 8 80%

TOTAL 10 100%
Gréfico

LAS VENTAS AL POR MAYOR SON
CONSIDERABLES

20%

=S| =NO

Grafico 22 Pregunta 19
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: Del total de encuestados se ha identificado que grupo mas
relevante corresponde al 80% quienes manifiestan que las ventas al por mayor no

son considerables.

Interpretacion: Este relevante grupo con su contestacion nos dan a
conocer que Enprovit no se enfoca en generar ventas al por mayor sino captar las
ventas del pablico que se provee de productos de primera necesidad para sus

hogares sin adquirir productos para destinarlos a un negocio en comun.

20. ¢Considera usted que los precios que tiene Enprovit son

competitivos?

Tabla 24 Pregunta 20
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE

Sl 10 100%

NO 0 0%

TOTAL 10 100%
Grafico

LOS PRECIOS SON COMPETITIVOS

0%

=S| =NO

Gréfico 23 Pregunta 20
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Anélisis: Del nimero de encuestados en un 100% ha respondido que los

precios que tiene Enprovit si son competitivos.

Interpretacion: La totalidad de encuestados con sus respuestas nos han
aclarado que Enprovit se encuentra liderando precios en el mercado y es una de
las primeras opciones al momento de pensar en adquirir productos de primera

necesidad y consumo masivo en general.

21. ¢ Cree usted que la ubicacion de la empresa es ideal para la actividad

comercial?

Tabla 25 Pregunta 21
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

DESCRIPCION ENCUESTA PORCENTAJE
Si 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%
Gréfico
Ventas

=S| =NO

Gréfico 24 pregunta 21
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Andlisis: De acuerdo a las respuestas de los encuestados se reconoce que
un relevante porcentaje correspondiente al 80% expresa que la ubicacién de la

empresa si es ideal para la actividad comercial.

Interpretacion: Este relevante porcentaje demuestra que la ubicacion de

esta empresa es estratégica y tiene gran acogida ante la comunidad.

4.3 Verificacion de Hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis de nuestra investigacion utilizaremos la

distribucion estadistica T-Student.

4.3.1. Hipdtesis

Identificaremos las variables para posterior establecer una hipotesis nula y

una hipdtesis alternativa.

Variable independiente: Control Interno

Variable dependiente: Flujo de Efectivo

HO = EIl deficiente Control Interno no conlleva a obtener un Flujo de Efectivo
Irreal en la empresa “ENPROVIT”.

Ha = El deficiente Control Interno si conlleva a obtener un Flujo de Efectivo
Irreal en la empresa “ENPROVIT”.

4.3.2. Modelo Estadistico

t(t) —— tdetabla

Nivel de error 5%
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Grados de Libertad

gl=n-1
gl =10-1
gl=9
t(t) = 1.833
Ho Ha
-1.833 1.833
Grdfico 25 Campana de Gauss
Elaborado por: El autor
t - Student
X —
R —
s/\n
Dénde:

X = Media muestral

"M = Valor cualquiera
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= = Desviacion estandar

"' = Poblacion o universo

Tabla 26 Cdlculo t-Student Poblacion Estudiada

Elaborado por: El autor

Preguntas Si NO
Pregunta n°® 1 10 0
Pregunta n°® 2 0 10
Preguntan®5 2 8
Pregunta n°® 6 0 10
Pregunta n® 7 10 0
Pregunta n°® 10 0 10
Pregunta n® 12 10 0
Pregunta n® 13 10 0
Pregunta n® 16 9 1
Pregunta n® 17 10 0
Total 39

Para poder determinar la distribucion t calculamos primero:

Media Muestral
_ XX
X = —

n

X =39/10

¥=39

61




Desviacion Estandar

o \/ztx;—ff

S= 0-3300 A2+ (10-3900A2+B3-3922+10-2 22+ 0-3530 22+ (W0-390A2+0-330 A2+ W0-3F0A2+ U =-3FAZ+ (0-350) A2
= 15.21 + 37.21 + 16.81 + 37.21 + 15.21 + 37.21 + 15.21 + 1521 + 8.41 + 15.21
10
_ 212.90
S= 10
o= V2129

s =4.614108798

Distribucion t-Student

T —
= Ho

~ S

39-1
4.614108798
V10

{= 2,90
4.614108798
3.1622776602

t= 2,90
14591093173

t=1.9875138659
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Conclusién

De acuerdo al calculo de la distribucion t-Student se rechaza la hipotesis nula por
cuanto t calculado es mayor al t tabla, segiin se muestra en la campana de gauss,

consecuentemente se acepta la hipotesis alterna.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion que se llevd a cabo y de acuerdo a los

objetivos propuestos establecemos las siguientes conclusiones:

La investigacion realizada nos revela que no existen actividades de control
para detectar las posibles falencias que se van cometiendo en el dia a dia de la
empresa, esto seria una causa principal para el aplazamiento de consecucion de

objetivos o el estancamiento de proyectos a realizar.

Con respecto al contenido del flujo de efectivo se establece que no es real
puesto que existe cierta demora en el ingreso de desembolsos o de ingresos y por

tanto no es fiable la informacion que se quiera obtener simultaneamente.

De acuerdo al estudio realizado se concluye que la empresa si tiene
liquidez pero de cierta forma puede verse afectada por no existir un manual de
control interno ya que esto ocasiona que las actividades no se realicen en los

tiempos que deberian hacerse.
5.2 RECOMENDACIONES

Proponer herramientas para que se lleve a cabo el Control Interno basado
en el informe Coso, asi como también un manual de control para evaluar las
actividades a desarrollar.

Realizar seguimiento exhaustivo para las actividades que se deben realizar

a cierto tiempo y asi tener una informacion real. Notificar a los empleados

responsables de cajas que se hara un seguimiento exhaustivo mediante arqueos
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periodicos.

Crear un manual de control interno para el area financiera de la empresa
acorde a las actividades que se desarrollan, tomando en cuenta las actividades de
control que deberan aplicarse con el fin de optimizar el tiempo y mejorar los

procesos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo: “Disefio de un Manual de Control Interno basado en el Informe

Coso para el &rea Financiera de la empresa Enprovit de la ciudad de Ambato”.

Institucion Ejecutora: ENPROVIT
La empresa se dedica a la comercializacion de productos de primera
necesidad y en general, se dirige a la comunidad Ambatefia con precios

competitivos y logrando un importante grado de preferencia entre los clientes.

Beneficiarios:
Los participes del presente proyecto seran el Area Contable Financiera de

la empresa, asi como la entidad en general de acuerdo al aporte brindado.

Ubicacion:
Provincia: Tungurahua. Caton: Ambato. Parroquia: La Matriz. Calle: Av.
12 de Noviembre Interseccion: Marieta de Veintimilla. Referencia: Junto a la

empresa Eléctrica Ambato S.A.

Tiempo estimado para la ejecucion:
Inicia la elaboracién de la propuesta el 01/02/2015 y concluye el
31/03/2015.

Equipo técnico responsable:
El equipo técnico que ayudara para la consecucion de los objetivos seran:
La Gerente Sra. Maria Eliza Déavalos, quien establecerd la autorizacion de la

implementacion del manual de procedimientos para el area financiera,
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Costo: $1897,50

Tabla 27 Presupuesto

Elaborado por: Sofia Mayorga

Detalle Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Recursos Humanos 1 $200.00
Recursos Materiales
Utiles de Oficina Varios
Copias 200 0.02 $4.00
Impresiones 500 0.10 $50.00
Servicios Basicos $50.00
Recursos Tecnoldgicos
Computador 1 $500.00
Flash Memory 1 $ 15.00
Internet $50.00
Otros
Gastos de Transporte $150.00
Alimentacion $100.00

Subtotal, USD $ $1179.00
+10% Imprevistos, USD $ $117.90
Total, USD $ $ 1296.90

Son: Mil doscientos noventa y seis con 90/100
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La realizacion de esta propuesta esta basada en una investigacion de
campo que permitié identificar el problema de la empresa, analizando las
variables que influyen sobre los niveles de control interno basado en el informe
Coso para el flujo de efectivo de acuerdo a argumentaciones cientificas plasmadas

en el marco teérico.

El dia a dia en la empresa ha ido presentando ciertos inconvenientes al
momento de obtener informacion ya que la misma no ha sido veridica o a su vez
no ha sido disponible al momento solicitado, por tal razén se ha ido tomando en
cuenta que los inconvenientes presentados se han dado debido al deficiente
control en las actividades por ende se hace presente la necesidad de implantar un

manual de control interno.

La presencia de ciertos errores han sido detectados de manera tardia es
decir no han sido subsanados sino hasta el momento en que la alta direccion ha
solicitado la informacion y la misma no ha sido convincente ya que se han
detectado errores, esto ha incidido en cierta forma en demora en entrega de
reportes los cuales en ocasiones han sido requeridos de suma urgencia para toma

de decisiones.

El manual de control interno ayuda a mejorar el nivel de control que se
tiene por parte de la Gerencia asi mismo ayuda a cumplir con las metas
establecidas por parte de la empresa y no verse afectados en cuestiones de tiempo
0 pérdidas econdmicas. Ademas permitird llevar un seguimiento exhaustivo a las
actividades a realizar y detectar a tiempo los errores cometidos y proponer
soluciones inmediatas y de esta forma que no sea vea afectada la situacion de la

empresa.

Al no existir actividades de control que detecten anomalias en los procesos
realizados la empresa sufre en cierta forma una pérdida de tiempo ya que se
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continta con las actividades ya con errores existentes lo cual refleja informacion

errada.

Enprovit no cuenta con una consecucion de tareas para cada actividad asi
como tampoco se han establecido tiempos para la finalizacion de éstas, en varias
ocasiones se ha observado que no se concluyen ciertas actividades por empezar
alguna gestion urgente es decir no se ha colocado un orden de importancia a las
cosas por realizar, asi se ha creado un tiempo improductivo debido a que no se

han concluido actividades para empezar nuevas.

De la investigacion que se llevo a cabo se pudo establecer que en un
100% que no existen actividades de control para verificar deficiencias en las
operaciones realizadas. Y existe un 90% de tardanza en el ingreso de movimientos

de caja en el sistema.

Es una buena opcion establecer un manual de control Interno para las
actividades a desarrollarse dentro del Departamento Administrativo de Enprovit
asi podremos optimizar el tiempo y dar solucién efectiva sobre la marcha a las
irregularidades presentadas ya sean por errores involuntarios o criterio

inadecuado.

Descripcion de Manual de Control Interno: Es un documento que contiene
en forma ordenada y sistematizada las instrucciones e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas, procedimientos y actividades que realizara quien efectie

dicho control.

El objetivo de este manual de control serd establecer practicas adecuadas
para verificar que las actividades se hayan cumplido correctamente y de ser el
caso detectar los errores que se han efectuado y proponer soluciones para estos

inconvenientes. De esta forma se promovera a la eficiencia.

Dentro del enfoque moderno, la funcién de control toma un papel
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importante por cuanto se considera un elemento relevante que facilita el logro de
objetivos que se propone la Entidad. Para garantizar que se logren los objetivos es

necesario este sistema de evaluacion y control.

El control debe concebirse y organizarse, las politicas deben ser aprobadas

por la direccion administrativa y se cumpliran en toda escala.

A continuacion citaré varios trabajos de investigacion en los cuales se ha
dado solucion al problema mediante la aplicaciéon de un manual de Control

Interno.

(Medina, 2010) En su trabajo de investigacion, “Los procedimientos de
control interno para los activos fijos en el departamento de bodega de la E-P
EMAPA-A vy su incidencia en la presentacion de los Estados Financieros en el afio
2009”. Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria.
Sefiala que existen fallas en los controles internos de las bodegas provocando que
existan problemas en el departamento de Contabilidad lo que propone
implementar un plan de gestion de control interno que contiene las normativas y
herramientas. Esto también ayuda a que sea objeto de revision perioddica los
documentos de respaldo al ingreso o adquisicion de cada bien, esto ayudarad a

reducir también el mal uso y el mal gasto de los recursos econoémicos.

(Carvajal, 2012) En su trabajo de investigacion, “Politicas vy
procedimientos de Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Transporte Urbano Tungurahua, de la ciudad de Ambato en el afio
2011. Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria.
Indica que la falta de un manual a complicado las actividades diarias de la
empresa por tal razén se vio la necesidad de proponer el Disefio de un modelo de
Control Interno basado en politicas y procedimientos contables lo cual permitira

una mejor coordinacion en las actividades de los distintos funcionarios.
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6.3. JUSTIFICACION

De acuerdo al método de indagacion realizado se pudo conocer diferentes
puntos que no tienen la adecuada atencion y estan generando ciertos retrasos e
inconvenientes a la consecucion de objetivos; no han sido establecido un manual
de funciones para cada puesto de trabajo y dificultando que se puedan lograr

objetivos.

El entorno del giro del negocio requiere un cuadre de caja diario
exhaustivo y sin embargo solamente se realiza este procedimiento a ciertos
responsables, esta es una observacion bastante importante en la investigacion ya
que este seria unos de los puntos principales a considerarse en el manual de

control

La propuesta realizada al presente trabajo de investigacion fue escogida
como la adecuada debido a que se cree y se ha verificado la importante necesidad
de llevar un control exhaustivo en las diferentes actividades a realizar ya que al no
realizarse esto ocurren ciertas afectaciones que impiden que se tenga informacion

clara, confiable y concisa.

Se necesita de mas atencion a las actividades operativas que implican
registros en el sistema en los tiempos adecuados puesto que suele darse este

inconveniente y al momento de requerir informacion ésta no es veraz.

Al tener bajo control todas la diligencias que se realicen, el area contable
administrativa podria optimizar el tiempo pudiendo de estar forma apuntar a
clientes potenciales con datos claros y firmes y asi crecer corporativamente
creando una imagen institucional e impacto positivo ante la sociedad. De esta
forma podemos decir que es de suma importancia la ejecucion de este proyecto ya
que son varios puntos los que se pueden fortalecer con vision a un crecimiento

empresarial.
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6.4. OBJETIVOS
6.4.1. Objetivo General

Contribuir con un manual de control interno basado en el Informe Coso
para el area financiera de Enprovit con la finalidad de lograr el cumplimiento de
las actividades encomendadas.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Llevar a cabo un levantamiento de procesos del &rea Financiera de
Enprovit para poder conocer las actividades que realizan.

o Establecer las actividades a realizar para efectuar el control Interno basado
en el informe Coso y asi lograr el cumplimiento de los procesos.

¢ Disefiar el manual de Control Interno basado en el informe Coso para que

el area financiera alcance la eficiencia en sus actividades.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD
6.5.1. Factibilidad Técnica

La propuesta planteada se proyecta principalmente al Disefio de un manual
de Control Interno para el area administrativa en donde la Entidad cuenta con el

apoyo del Gerente y areas involucradas en este proyecto.

El plan propuesto contribuira en la eficiencia de las actividades realizadas

ya que al llevar a cabo este manual se podra lograr veracidad en los resultados.
6.5.2 Factibilidad Econémica Financiera
Es factible ya que la empresa cuenta con capital propio para cubrir los

gastos econdmicos necesarios para la realizacion de la propuesta que abarca
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diferentes funciones.

La inversion del proyecto involucra varios requerimientos que deben

realizarse en efectivo.

6.5.2 Factibilidad Tecnoldgica

El grupo de trabajo que estara a cargo de la implementacion de la
propuesta utilizara sistemas actualizados y herramientas tecnoldgicas acorde a la

necesidad del &rea administrativa de la empresa.

6.5.2 Factibilidad Organizacional

Se han establecido funciones especificas para cada miembro del presente
trabajo garantizando asi que el trabajo profesional sea cumplido a cabalidad y

Ilegar a los objetivos planteados.

6.6. FUNDAMENTACION

La finalidad de la propuesta estd basada en regularizar las actividades
conllevando a que se realicen de manera exitosa 0 a Su vez pasar por una revision
exhaustiva que permita en cierta forma identificar las falencias u errores que se
han cometido y poder tomar decisiones para su correspondiente solucién vy

correccion.

COSO es un proceso que involucra a todos los integrantes de la
organizacion sin excepcion, disefiado para dar un grado razonable de apoyo en

cuanto a la obtencion de los objetivos en las siguientes categorias:
v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.

v" Fiabilidad de la informacion financiera.
v Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables.

73



COSO considera que el control interno debe ser un proceso integrado con
el negocio que ayude a conseguir los resultados esperados en materia de
rentabilidad y rendimiento. Trasmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a

toda la organizacion: desde la Alta Direccidn hasta el ultimo empleado

(Mantilla, 2005) EI modelo COSO ofrece un buen nimero de beneficios.
Con este fundamento para el rendimiento mutuo, todas las partes seran capaces de
hablar un lenguaje comdn y comunicarse méas efectivamente. Los ejecutivos de
negocios estan preparados para valorar sistemas de control frente a un estandar,
fortaleceran los sistemas y conduciran sus empresas hacia los objetivos
establecidos. Las investigaciones futuras se apoyaran en una base establecida. Los
legisladores y reguladores seran capaces de obtener un entendimiento creciente
sobre el control interno, sus beneficios y limites. Con todas las partes empleando
una estructura conceptual de control interno comun, tales beneficios seran

realidad.

(Rodriguez, 2013) COSO es un sistema que permite implementar el
control interno en cualquier tipo de entidad u organizacion. Sus siglas se refieren
al Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission,
quienes evaluaron y llegaron a la conclusion que la ausencia de orden en los
procesos de una entidad, representa una diversidad de riesgos, por lo tanto, es
necesario evaluarlos y darles una respuesta inmediata para evitar los posibles

fraudes o errores que pudieren surgir.

La evolucidn a lo largo de la historia de la estructura del Sistema COSO ha
sido efectiva a partir del afio 1992, en cuyo afio se denomind Marco del Control
Interno (COSO 1), para el afio 2004 se da a conocer la mejora en el Sistema de
COSO I con el Marco Integral de Riesgos (COSO Il ERM), y para el afio 2006 se

da a conocer el Sistema de COSO Il1 para pequefias y medianas empresas.

Los modelos del Sistema COSO buscan la eficiencia y eficacia de los

recursos, la fiabilidad de la informacion interna y externa, financiera y no
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financiera, la alineacién de los elementos a la mision de la entidad, la verificacién
del cumplimiento de las leyes y normas vigentes. Este sistema debe ser aplicado

por la direccion, la administracion y el resto del personal de una entidad

El volumen e integridad de la estructura organizacional de una entidad
determinaréa el Sistema de COSO a implementar, lo cual dard un valor agregado a

los controles existentes dentro de la organizacion.

Componentes:

Son 5 componentes (Entorno de control, Evaluacion de los Riesgos,
Actividades de control, Informacion y comunicacion, y Supervision) que

interactdan entre si y estan integrados al proceso de Direccion.

El sistema de control debe incorporarse de manera armoénica con las
actividades operativas de la organizacion. Esto ayuda a que se fomente la calidad
de la delegacion de poderes, se eviten pérdidas y haya una respuesta rapida ante

los cambios.

Ambiente de Control:

(Mantilla, 2005) Este autor indica que “El ambiente de control establece el
tono de una organizacién, para influenciar la conciencia de control de su gente. Es
el fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera
como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y
desarrolla a su gente y la atencidén y direccion que le presta el consejo de

directores
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Principios de Entorno de Control:

(SAMANTILLA, 2011)

La organizacion demuestra el compromiso para con la integridad y los
valores éticos.

La junta de directores demuestra independencia ante la administracion y
ejerce vigilancia para el desarrollo y ejecucion del control interno.

La administracion establece, con la vigilancia de la junta, las estructuras,
lineas de presentacion de reporte, y las autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de los objetivos.

En alineacion con los objetivos la organizacion demuestra el compromiso
para atraer, desarrollar, y retener personas competentes.

En la bisqueda de los objetivos la organizacion tiene personas

responsables por sus responsabilidades de control interno.

Evaluacion de Riesgos:

(Mantilla, 2005) “Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados

de fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa

para la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en

niveles diferentes y consientes internamente. La valoracion de riesgos es la

identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los

objetivos, formando una base para la determinacién de como deben administrarse

los riesgos. Dado que las condiciones econdmicas, industriales, reguladoras y de

operacién continuardn cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y

tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.”

Objetivos

Obijetivos de operaciones.
Objetivos de informacién financiera.

Objetivos de cumplimiento.

Los objetivos deben ser definidos de modo de identificar los criterios para

medir el rendimiento y establecer factores criticos de éxito (que pueden ser a nivel
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de actividad o unidad operacional). Serdn coherentes y compatibles. Como
ejemplo se puede considerar: efectuar pagos sélo para compras autorizadas, que
los sistemas informaticos se encuentren disponibles segun los requerimientos del

negocio, etc.

Principios:
(SAMANTILLA, Componentes Control Interno Coso, 2011)

e La organizacion especifica los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados con los
objetivos.

e La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos como la base para determinar
cdémo deben ser administrados los riesgos.

e En la valoracion de los riesgos para el logro de los objetivos la
organizacion considera el potencial por el fraude.

e La organizacion identifica y valora los cambios que de manera importante

podrian impactar al sistema de control interno

Actividades de Control:

(Mantilla, 2005) “Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar que se estan tomando las
acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos
de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de
actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos y

segregacion de responsabilidades.”
Tipos de actividades de Control:

v" Revisiones de alto nivel.

v" Funciones directas o actividades administrativas.
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Procesamiento de informacion.
Controles fisicos.
Indicadores de desempefio.

Segregacion de responsabilidades.

Principios:
(SAMANTILLA, Componentes Control Interno Coso, 2011)

e La organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control que
contribuyan a la mitigacion, a niveles aceptables, de los riesgos para el
logro de los objetivos.

e La organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control
generales sobre la tecnologia para respaldar el logro de los objetivos.

e La organizacion despliega las actividades de control tal y como se
manifiestan en las politicas que establecen lo que se espera y en los

procedimientos relevantes para llevar a cabo esas politicas.

Informaciéon y Comunicacion:

(Mantilla, 2005) “Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la gente cumplir
sus responsabilidades. El sistema de informacion produce documentos que
contienen informacidon operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento,
la cual hace posible operar y controlar el negocio. Ella se relaciona no solamente
con los datos generados internamente, sino también con la informacion sobre
sucesos, actividades y condiciones externas necesarios para la toma de decisiones

y la informacion externa de negocios.”

La informacion puede ser operativa o financiera, de origen interno o

externo.

Deben existir adecuados canales de comunicacion.

El personal debe ser informado de la importancia de que participe en el
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esfuerzo de aplicar el control interno.

Debe asegurase que se obtenga informacion de calidad y no meros datos.
La informacion debe ser protegida, ya que se trata de un activo valioso. Las vias
de comunicacion interna deben asegurar que el personal conozca los elementos

suficientes para cumplir con su tarea.

Principios:
(SAMANTILLA, Componentes Control Interno Coso, 2011)

e La organizacion obtiene o genera y usa informacion de calidad, relevante,
para respaldar el funcionamiento de los otros componentes del control
interno.

e La organizacién comunica internamente la informacion, incluyendo los
objetivos y responsabilidades para el control interno, necesaria para
respaldar el funcionamiento de los otros componentes del control interno.

e La organizacion se comunica con terceros en relacion con las materias que

afectan el funcionamiento de los otros componentes del control interno

Supervision:
Debe existir un proceso que compruebe que el sistema de control interno

se mantiene en funcionamiento a través del tiempo.

La misma tiene tareas permanentes y revisiones periddicas. Estas ultimas
dependeran en cuanto a su frecuencia de la evaluacion de la importancia de los

riesgos en juego

Las deficiencias detectadas deben ser oportunamente comunicadas.

La confianza en el sistema de control interno no debe dejar de considerar
que:

o Pueden existir fallas resultantes de errores de juicio.

e La colusion de dos o mas personas o la accion de la Direccion pueden
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burlar el sistema.
e El sistema a disefar debe explicitar las limitaciones de recursos (relacion

costo beneficio).

Principios:
(SAMANTILLA, Componentes Control Interno Coso, 2011)

e La organizacion selecciona, desarrolla, y lleva a cabo evaluaciones
continuas y/o separadas para comprobar si los componentes del control
interno estan presentes y estan funcionando.

e La organizacién evalla y comunica las deficiencias del control interno,
haciéndolo de una manera oportuna, a las partes responsables por realizar
la accion correctiva, incluyendo la administracion principal y la junta de

directores, segun sea apropiado.

Funciones y Responsabilidades:

La Alta Gerencia es la responsable ultima del sistema de control. La
integridad y la ética deben ser elementos que aporten ejemplo a los demas
empleados. Debe dirigir a los gerentes que a su vez son los responsables en sus

respectivas areas.

La Auditoria Interna debe desempefiar un papel de supervision sobre la
eficiencia y permanencia de los sistemas de control. Para ello debe contar con una

ubicacion jerarquica adecuada.

Los empleados en general tienen la responsabilidad de participar en el
esfuerzo de aplicar el control interno, cuyos detalles deben ser incorporados a la
descripcién de los puestos de trabajo. Ellos deben comunicar al nivel superior las
desviaciones que detecten a los cédigos de conducta, a las politicas establecidas o

la legalidad de las acciones realizadas.

El Informe COSO define una estructura, un marco de referencia. Dentro

del mismo se debe analizar como interactian los componentes en la realidad
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peculiar de cada organizacion. Debe contarse con una herramienta que asista en el

proceso de evaluacidn periddica y proactiva del sistema de control interno.

La evaluacion puede querer centrarse en un solo objetivo (por ejemplo la
informacion financiera). Puede también querer referirse a una unidad de la

organizacion o a una actividad en particular.

6.7. METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

El manual de control interno es un sistema de métodos y procedimientos
interrelacionados, que al ser adoptados por la entidad se persiguen resultados
especificos. Es llevado a cabo desde las méximas autoridades hasta todo el

personal que conforma la empresa promoviendo la eficiencia operativa.

Aporta un importante grado de seguridad razonable para salvaguardar los
activos y que exista confiabilidad en la informacion financiera y operativa. El
control interno plenamente aplicado contribuye a que la entidad logre sus

objetivos de una forma eficiente y eficaz.

Para controlar diferentes actividades es necesario trazarse metas y
establecer ciertos lineamientos que contribuyan a la eficiencia al momento de
realizar las tareas que se han sido asignadas para de esta forma evaluar los
resultados obtenidos.

El control debe estar presente en toda actividad que conlleve al

cumplimiento de objetivos que contribuyan al crecimiento de la entidad.
Importancia.-
Con un adecuado Sistema de Control Interno Basado en el Informe Coso

resulta tan préactico medir la eficiencia y la productividad en los procesos que

manejan las diferentes areas.
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Es importante que la empresa lleve controles internos en sus operaciones
de ahi re reflejara la credibilidad de que los resultados sean reales, de ahi parte la
importancia de tener una planificacion capaz de verificar que los controles se

cumplan en fin de encaminar una mejor vision sobre la gestion realizada.

El Control Interno Basado en el Informe Coso es un sistema que involucra
a cada una de las partes incluyendo a la alta administracion quien sera la base para
que se lleven a cabo las actividades planteadas que encaminen al cumplimiento,
correccion o mejoramiento de las actividades realizadas para la conclusion de

metas.

Objetivos.-

Con lo anteriormente dicho podemos establecer los siguientes objetivos

que persigue el Control Interno Basado en el Informe Coso:

e Proteccion de activos.- Esto permitira que las operaciones realizadas
salvaguarden los activos asi como también serdn usados de manera

eficiente.

e Obtener Razonabilidad, Confiabilidad e Integridad en la Informacion.-
Mediante las politicas de control establecidas se lograra que se pueda
obtener informacion oportuna y confiable asi como también tener pleno
conocimiento de la situacion financiera de la empresa en cualquier
momento poder evaluar el funcionamiento y resultado de las politicas

establecidas.
e Respeto de politicas establecidas por la alta administracion.- Las politicas
plenamente establecidas, comprendidas y aplicadas orientaran a la

consecucion de objetivos con disciplina.

e Promover Eficiencia Operativa.- Los lineamientos y politicas de control
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promoveran a que las operaciones realizadas sean correctas y realizadas
con optimizacion de tiempos en fin de cumplir con los objetivos como

Institucion.

Responsabilidades del Control Interno Basado en el Informe Coso:

>

La alta administracion.- Lidera el control de cumplimiento de
responsabilidades asignadas asi como de las politicas de control
establecidas para el correcto funcionamiento de las operaciones dentro del

area administrativa.

Funcionarios.- Son el ente mas importante ya que son ellos quienes
pondrdn en préactica las funciones asignadas acompafadas del
cumplimiento de politicas de control interno para lograr que el trabajo

realizado sea exitosamente confiable.

Principios a aplicar:

X/
°e

Delegacion.- Siempre se debe delegar responsabilidades a los procesos

existentes y cierto grado de control para las actividades que correspondan.

Disciplina.- Actuar con conciencia de cumplimiento a las operaciones que

le han sido encomendadas.

Compromiso con la Integridad y valores éticos.

Competencias aplicadas en sus funciones.

Componentes del Control Interno Basado en el Informe Coso.-

©)

Ambiente de Control.- Proporciona disciplina, estructura influenciando el

planteamiento de objetivos.
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o Evaluacion de Riesgos.- Primeramente deben identificarse los objetivos
organizacionales, vinculados y coherentes. Luego deben identificarse y
evaluarse los riesgos relevantes que pueden afectar el alcanzar esos
objetivos. Los riesgos deben ser administrados, atendiendo a la existencia

de un medio interno y externo cambiante.

o Actividades de Control.- Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se toman las medidas para limitar los riesgos que pueden

afectar que se alcancen los objetivos organizacionales

o Informacion y Comunicacion.-Se debe identificar, ordenar y comunicar en
forma oportuna la informacion necesaria para que los empleados puedan

cumplir con sus obligaciones.
o Supervision y Monitoreo.- Debe existir un proceso que compruebe que el

sistema de control interno se mantiene en funcionamiento a través del

tiempo.
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MODELO OPERATIVO

Tabla 28 Modelo operativo

FASES ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Conocer los procesos | Entrevista directa con | Sofia Mayorga
que llevan a cabo en cada puesto|cada empleado del Dpto. para realizar un levantamiento de
de trabajo: procesos:
- Administrador. -Administrador: Pago a Proveedores, Créditos, Manejo de
- Cajeros. Bancos, Manejo de Circulante, Némina.
- Operativa. - Cajeros: Manejo y custodia del circulante, Transacciones,
- Contadora. Cierre de Caja.
- Operativa: Ingreso de facturas de Proveedores.
- Contadora: Declaracién de impuestos, Elaboracion del flujo
de caja, Elaboracion de estados Financieros.
2 Establecer actividades de control | Asignar politicas de control interno para el correcto | Sofia Mayorga
cumplimiento de las actividades.
Elaborar documentos de control.
3 Disefiar el Manual de Control |Elaborar plantillas para el desarrollo de procesos y un |Sofia Mayorga
Interno Basado en el informe|documento de control de cumplimiento de actividades y
Coso. cuestionario de control interno.
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FASE 1.

Conocer los procesos que llevan a cabo en cada puesto de trabajo.

Para el desarrollo de la presente propuesta se realiz6 una entrevista directa
con cada empleado del departamento administrativo financiero para realizar un
levantamiento de procesos en fin de conocer el correcto cumplimiento de
actividades que les han sido asignadas a cada funcionario asi como también si es

la forma correcta en la que desarrollan sus operaciones.

Enprovit tiene una excelente trayectoria en el mercado que comprende a su
giro del negocio el mismo que se podria ver afectado en cierto modo si no dispone
de controles internos adecuados que permitan obtener informacion real, veras y

confiable.

Actualmente la empresa no dispone de actividades de control interno en el
area Administrativa Financiera, se han observado ciertos aspectos que se han
venido manejando como politicas las mismas que no son adecuadas ni brindan

seguridad en ciertos procesos que se realizan dia a dia y son de vital importancia.

Posterior a conocer la situacion de la empresa y analizar todos los aspectos
que pueden verse afectados al no manejar un control interno adecuado, se ha
concluido que es menester llevar a cabo la propuesta planteada para con la ayuda
de la misma poder mejorar el cumplimiento de procesos, minimizar riesgos y

alcanzar objetivos corporativos.
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Administradora

e Pago a Proveedores

ADMINISTRADORA

Organizar facturas
por pagar

Emuatir el cheque

Registrar el pago en el
sistema

Archivar el respaldo de

entrega del cheque

Gréfico 26 Proceso Pago a Proveedores
Elaborado por: Sofia Mayorga
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Créditos

ADMIMISTEADORA

=
g

Gréfico 27 Proceso Créditos

Elaborado por Sofia Mayorga



e Manejo de Bancos

ADMINISTRADORA

=
q
-

Gréfico 28 Proceso manejo de bancos

Elaborado por: Sofia Mayorga
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Manejo de Circulante

Incorrecto
Realizar el arquec de caja

Tomar los diario a los cajeros.
correctivos
Necesarios.

Correcto

Eealizar el
deposito

Ingresar el deposito en
el libro Bancos.

Fin

Grafico 29 Proceso manejo de circulante

Elaborado por Sofia Mayorga
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e Pago de nébmina de empleados

ADMINISTRADORA

(s o)

/ Entregar los cheques 2f tltimo
dia laborsble d2 cada mes, ¥

Aschivar los roles firmados 2n 12 carpata

Fin

Gréfico 30 Proceso pago de némina a empleados

Elaborado por: Sofia Mayorga
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Cajeros:

e Manejo y Custodia del Circulante

Organizar el din=sro
recibido y entregar 2l
cambio de ser

,1":-\. -.-.‘:. S

=

Grafico 31 Proceso manejo y custodia de circulante

Elaborado por Sofia Mayorga
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Transacciones

Indicar al clisnte &l valor a pagar

billetes no s2an falsos

Graéfico 32 proceso transacciones
Elaborado por: Sofia Mayorga
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o Cierre de caja

|

Imprimir el reporte de caja del
dia.
Entregar al Administrador
para que realice el
respectivo arqueo de caja
Gl adm inistrador B
- No tomara la
[ Cuadrado }—. decision
: acertada sobre
com o proceder

, para que el
Fin cajero entregue
< J

Grafico 33 Proceso cierre de caja

Elaborado por Sofia Mayorga
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OPERATIVA

e Ingreso de facturas de Proveedores

b

Corrket

¥

Grafico 34 proceso ingreso de facturas de proveedores

Elaborado por: Sofia Mayorga



CONTADORA

e Declaracion de impuestos

CONTADORA

Rapizstrer 12z facneres da ingre
SETEI0E ODOTTLEMENS,

Preparar 1a daclaracion v
Comnparer oof los respaldos que
& COdTRCts.

Svbir al DI 1a dac COdTeCtEments
para no r=alizar sustinstiva.

Informer 3 gerencia 2l walor 2
pEEST.

izar sl pEED com
poevis etoqizacion da
E=rencia.

Entrzgar 3
Administracion sl pago
para gue lo repistre =n el

liten Biancos.

Grafico 35 proceso declaracién de impuestos
Elaborado por: Sofia Mayorga
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e Elaboracion del flujo de caja

Realizar el archivo
respectivo partiendo
desde el valor disponible

A inicio de cada mes
registrar la proyeccion de

gastos a realizar

Registrar los ingresos de acuerdo al
reporte de ventas.

Actualizar el flujo v verificar 1a liguidez
constantemente

Fin

Graéfico 36¢ proceso elaboracion del flujo de caja

Elaborado por: Sofia Mayorga
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e Elaboracién de Estados Financieros

Contadora

Grafico 37 proceso elaboracion de estados financieros
Elaborado por: Sofia Mayorga
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FASE 2.

Establecer actividades de control.

La empresa se ha venido manejando sistematicamente con actividades
asignadas a cada puesto de trabajo las mismas que no han sido controladas para la

evaluacion del correcto cumplimiento de los procesos involucrados.

Por tal razén se ha analizado cada actividad que es necesaria para el
cumplimiento de un proceso y se han asignado actividades de control las mismas
gue se deben tener en cuenta para la evaluacion de las operaciones realizadas y asi
lograr el correcto funcionamiento del proceso con sus respectivos resultados

confiables.

Para lo que comprende a circulante se ha establecido una plantilla formato
para el arqueo de caja que se le debe efectuar a diario al cajero, asi como también

se ha creado un acta de entrega de efectivo.

ACTIVIDADES DE CONTROL

PROCESO: PAGO A PROVEEDORES

e Imprimir cada lunes un reporte de facturas por vencer.

e Ordenar las facturas de acuerdo a las fechas de vencimiento para realizar
el pago.

e Emitir la respectiva retencion y preparar el valor a pagar.

o Verificar la disponibilidad en el libro bancos y flujo de caja para emitir los
cheques de proveedores.

e Elaborar un informe dirigido a la gerencia con los valores a pagar para su
respectiva aprobacion.

e Emitir el cheque y registrarlo en el libro bancos y flujo de caja.

e Una vez entregado el cheque hacer el seguimiento del cobro respectivo
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para registrarlo como cobrado en el libro bancos.
Tener en cuenta que no se pueden realizar pedidos mientras hayan facturas

pendientes de pago.

PROCESO: CREDITOS

Imprimir cada sabado los listados de créditos otorgados y revisar
detenidamente cuales son los que estan por vencer.

Realizar el listado de clientes por cobrar.

Emitir un comunicado a los clientes por cobrar.

Realizar seguimiento diario hasta recibir la cobranza.

Registrar la cobranza en el flujo de caja y el sistema

Verificar el registro correcto de la cobranza en el sistema ya que de no ser
el cliente no podra realizar compras a crédito.

Verificar los clientes en mora y bloquear el servicio de compras a crédito.

PROCESO: MANEJO DE BANCOS

Revisar la cuenta electrénica todas las tardes y actualizar el libro Bancos.
Comparar los registros de las operaciones con los documentos de
transacciones.

Imprimir los movimientos de la cuenta electronica y verificar que estén
correctos con los registrados en el libro bancos.

Comprobar si hay cheques ya cobrados y retirar de pendientes del libro
bancos.

Verificar los depositos y acreditar en el libro bancos y registrar la
transaccion en el sistema.

Verificar que no existan cheques devueltos por diferentes causas.

Realizar puntualmente el pago de préstamos con entidades financieras y

registrar la amortizacion del préstamo.

PROCESO: MANEJO DE CIRCULANTE

Realizar depdsito del dinero por la mafana y al final de la tarde.
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El dinero que ya no pudo ser depositado al final del dia deberd ser
guardado bajo custodia de caja fuerte.

Comparar el total recaudado diario con los depdsitos realizados y el valor
en caja fuerte.

El fondo de caja chica sera para gastos de hasta $ 30.00

La reposicion de caja chica se hara una vez que se haya gastado hasta el
60% del fondo

Al enviar a depositar el efectivo se debe solicitar el respaldo de la Policia
Nacional.

Verificar ingresos y egresos de efectivo.

Realizar cortes y arqueos sorpresivos.

El efectivo podra permanecer en custodia de caja fuerte maximo 12 horas.

La clave de caja fuerte solo debe conocer la gerencia.

OBJETIVOS:
o Evitar o prevenir fraudes de caja.
o Promover la eficiencia del personal que maneja circulante.
o Salvaguardar el efectivo.
o Detectar errores.
o Obtener informacion administrativa contable oportuna del circulante o

caja.

PROCESO: PAGO DE NOMINA A EMPLEADOS

Verificar que el empleado haya trabajado todos los dias del mes.

Tener en cuenta las horas extras.

Comprobar descuentos por inoperancia o incumpliendo en sus actividades.
Consultar si el empleado tiene préstamos con el IESS.

Los adelantos de sueldos podran ser de hasta el 40% de su salario y el
mismo debe registrarse con su documento de respaldo.

Elaborar el rol de pagos el tltimo dia laborable del mes.

Comprobar que las provisiones hayan sido realizadas correctamente de
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acuerdo a las normativas vigentes.
Enviar a gerencia los roles para su aprobacion de emision de cheques.
Imprimir la planilla del IESS hasta el 10 de cada mes para poder realizar el

pago puntualmente y no caer en recargos por negligencias.
Comparar el rol actual con los anteriores y analizar las variaciones que se

han presentado.

PROCESO: MANEJO Y CUSTODIA DE CIRCULANTE - CAJEROS

Registrar la recepcion del dinero entregado para iniciar las operaciones.
Una vez que exista mas de $500 en caja fuerte solicitar al administrador
que le reciba el dinero y lo guarde bajo custodia de caja fuerte

Comparar que el dinero recaudado coincida con las ventas que se han ido
realizando.

Tener el debido cuidado con el dinero falso.

Cuando un cliente solicite pagar con cheque se debera solicitar la previa
autorizacion a gerencia para recibir dicho documento.

Cuando un cliente anule su compra asegurarse de anular la transaccion en
el sistema en fin de que no se registre un valor no recaudado.

Realizar el acta de entrega del dinero para el respectivo arqueo.

PROCESO: TRANSACCIONES - CAJEROS

Verificar que se haya aperturado una nueva transaccion.

Solicitar los datos para la factura, cédula o ruc de ser el caso.

El cajero no puede abandonar el puesto de trabajo mientras alguien lo
sustituye.

Estar informado sobre los cambios en precios.

Antes de imprimir la factura consultar al cliente si desea adicionar algin
producto mas antes de cerrar la transaccion.

La caja no puede dejarse abierta posterior a una transaccion.

PROCESO: CIERRE DE CAJA - CAJEROS

Imprimir el reporte de ventas.
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Contar el dinero existente y entregar al administrador con el respaldo de
dinero entregado durante el dia.

Levantar un acta diaria con los valores entregados y reporte de ventas,
éstos deberan coincidir.

El arqueo de caja se realizara en presencia del cajero.

El reporte del arqueo debera contener las firmas del cajero y de la persona
que realice el mismo.

El dinero deberd ser guardado en caja fuerte al final del dia y los

documentos de respaldo seran archivados.

PROCESO: INGRESO DE FACTURAS EN EL SISTEMA - OPERATIVA

Verificar que se haya realizado el pedido a un proveedor autorizado.
Comprobar existencias de los pedidos en cuanto a nimero y calidad.
Cotejar el pedido con la factura.

Comprobar que los precios facturados coincidan con los acordados en el
pedido.

Cotejar unidades recibidas con la factura.

Ingresar correctamente la factura en el sistema solo si esta ha cumplido

con las observaciones de control a realizar al procedimiento.

PROCESO: DECLARACION DE IMPUESTOS — CONTADORA

Llevar un registro de todas las facturas con antelacién

Registrar las transacciones al momento de ocurrencia.

Registrar debidamente por separado el IVA cobrado y el IVA pagado.
Revisar el consecutivo de facturas que forman parte de la declaracion
Analizar la declaracion mensual que esté presentada adecuadamente.
Mayorizar correctamente la cuenta IVA.

Verificar que los valores declarados mensualmente coincidan con el mayor
de la cuenta IVA.

Conciliar los valores presentados mensualmente con los respaldos

contables
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Llevar un registro de los gastos deducibles y no deducibles.

Llevar un registro de las retenciones que se han efectuado a la entidad por
parte de los clientes.

Entregar el comprobante de retencion dentro del plazo que determina la
ley.

Tener en cuentas que los porcentajes de retencién efectuados sean los
correctos a aplicar.

Llevar un archivo secuencial de las retenciones efectuadas por parte de la
entidad.

Cumplir con la fecha de declaracion de acuerdo al noveno digito del RUC
como lo estipula la ley.

Aplicar la retencion en la fuente del IVA.

Preparar el comprobante de retencion en la fuente del IVA.

PROCESO: ELABORACION DE FLUJO DE CAJA - CONTADORA

Identificar los gastos que seran fijos mensualmente.

Plasmar los ingresos de acuerdo a lo que refleje el reporte de ventas
diariamente.

Actualizar el Flujo de Caja de acuerdo a los gastos que serdn variables
cada mes ya que esto sera de acuerdo a las diferentes necesidades que se
presenten.

Actualizar el dinero depositado diariamente.

Analizar mes a mes en cuanto han incrementado los gastos que son
comunes todos los meses en fin de concientizar o establecer razones de su
incremento.

Optimizar los gastos.

PROCESO: ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Registrar oportunamente los asientos contables.
Realizar las transacciones con criterio contable adecuado.
Las transacciones deberan ser registradas en el sistema sobre su ocurrencia

Realizar la mayorizacion en el sistema.
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e Imprimir un reporte de las transacciones ingresadas verificar que estén
correctas.

e Imprimir la mayorizacion, verificar que esté acorde a las transacciones
realizadas con el objetivo de que los Estados Financieros sean correctos.

e Los Estados Financieros deben coincidir con los saldos de la mayorizacion

de todas las cuentas.

FASE 3.

Disefiar un Manual de Control Interno basado en el Informe Coso.

Después de establecer actividades de control a efectuarse, procedemos a
disefiar el manual de control Interno Basado en el Informe Coso mediante

documentos de respaldo para las diferentes gestiones.

En esta fase elaboramos un cuestionario de control interno aplicado para
evaluar el cumplimiento de cada procedimiento asi como medir la aplicacion de
actividades de control asignadas para los procesos de cada puesto de trabajo

respectivamente.

Esto con el fin de estandarizar el control interno y que se lleven a cabo los

controles, evaluaciones de la misma forma en cada area del departamento.
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MANUAL DE CONTROL

INTERNO
DOCUMENTO: AREA: DEPTO.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADORA

CONTABILIDAD

OPERACIONES

CAJEROS

ELABORADO POR:
SOFIA MAYORGA

REVISADO POR: | APROBADO POR:
TATIANA VALLE | MARIA DAVALOS

Manual de Control Interno 1
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7.§ AL MANUAL DE CONTROL

CE

INTERNO

DOCUMENTO:
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

AREA: DEPTO.
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADORA
-Organizar la administracion de la empresa.
-Controlar el cumplimiento de las obligaciones.
-Conocer y llevar control de la situacion financiera de la empresa.
-Autorizacion de Pagos.
-Manejo y custodia de Circulante.

CONTABILIDAD
-Elaborar Estados Financieros.
-Manejo de Flujo de Caja.
-Obligaciones tributarias.

-Archivo Contable.

OPERACIONES

-Ingreso de Productos y facturacién en el sistema.

CAJEROS

-Transacciones de ventas.

Manejo de circulante.

ELABORADO POR: | REVISADO POR:
SOFIA MAYORGA | TATIANA VALLE

APROBADO POR:
MARIA DAVALOS

Manual de Control Interno 2
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: PAGO A PROVEEDORES AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO

1.- Propo6sito
Llevar a cabo correctamente las actividades de este proceso para lograr la

disminucion de errores.

2.- Objetivo

Minimizar los errores controlando eficientemente las actividades.

3.- Responsabilidades

- Conocer muy bien el procedimiento.

- Cumplir con el correcto procedimiento de pago a proveedores.

- Asegurarse de que el correcto manejo de este procedimiento incida de manera

positiva en la situacion de la empresa

4.- Proceso

- Organizar facturas por pagar.

- Emitir el Cheque.

- Registrar el pago en el sistema.

- Archivar el respaldo de entrega del cheque.

5.- Actividades de Control

- Imprimir cada lunes un reporte de facturas por vencer.

- Ordenar las facturas de acuerdo a las fechas de vencimiento para realizar el
pago.

- Emitir la respectiva retencion y preparar el valor a pagar.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: PAGO A PROVEEDORES AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO

5.- Actividades de Control

- Imprimir cada lunes un reporte de facturas por vencer.

- Ordenar las facturas de acuerdo a las fechas de vencimiento para realizar el
pago.

- Emitir la respectiva retencién y preparar el valor a pagar.

- Verificar la disponibilidad en el libro bancos y flujo de caja para emitir los
cheques de proveedores.

- Elaborar un informe dirigido a la gerencia con los valores a pagar para su
respectiva aprobacion.

- Emitir el cheque y registrarlo en el libro bancos y flujo de caja.

- Una vez entregado el cheque hacer el seguimiento del cobro respectivo para
registrarlo como cobrado en el libro bancos.

- Tener en cuenta que no se pueden realizar pedidos mientras hayan facturas

pendientes de pago.

6.- Politicas
- La entrega de cheques a Proveedores se realizard solamente los dias jueves.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO
PROCESO: CREDITOS AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO
1.- Propo6sito
Dar el correcto funcionamiento de este proceso para brindar el mejor servicio a
los clientes.
2.- Objetivo

Ser eficientes al momento de otorgar el servicio al cliente con la informacién

correcta.

3.- Responsabilidades
- Mantener actualizada la informacion
- Realizar cobranzas a tiempo.

-Llevar el seguimiento respectivo para el cumplimiento de este proceso.

4.- Proceso

- Verificar si el cliente esta en los listados para otorgar créditos.
- Comprobar que el cliente no esté en mora.

- Otorgar crédito.

- Ingresar la cuenta por cobrar en el sistema.

- Realizar la cobranza al vencimiento.

- Registrar la cobranza en el sistema.

5.- Actividades de Control
- Imprimir cada sabado los listados de créditos otorgados y revisar

detenidamente cuales son los que estan por vencer.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: CREDITOS AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO

5.- Actividades de Control

-Realizar el listado de clientes por cobrar.

-Emitir un comunicado a los clientes por cobrar.

-Realizar seguimiento diario hasta recibir la cobranza.

-Registrar la cobranza en el flujo de caja y el sistema

-Verificar el registro correcto de la cobranza en el sistema ya que de no ser el
cliente no podra realizar compras a crédito.

-Verificar los clientes en mora y bloquear el servicio de compras a crédito.

6.- Politicas
- No se otorgaran créditos a los clientes que se encuentran en mora.
- El plazo de pago sera de 30 dias.

- Se bloqueara en el sistema a los clientes impagos por mas de 30 dias.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO
PROCESO: BANCOS AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO
1.- Propo6sito
Manejar de forma adecuada el proceso en fin de disponer de informacion
veridica.
2.- Objetivo

Obtener informacion veridica inmediata al momento de necesitar tomar una

decisién o disponer de valores.

3.- Responsabilidades

- Cumplir con el correcto procedimiento.
- Tomar decisiones acertadas.

- Mantener actualizado el libro Bancos.

4.- Proceso

- Realizar la conciliacion bancaria cada lunes y actualizar el saldo en el libro
bancos.

- Para girar cheques verificar el Saldo.

- Girar el cheque.

- Ingresar el valor girado en el libro Bancos.

5.- Actividades de Control

- Revisar la cuenta electronica todas las tardes y actualizar el libro Bancos.

- Comparar los registros de las operaciones con los documentos de transacciones.
- Imprimir los movimientos de la cuenta electrénica y verificar que estén

correctos con los registrados en el libro bancos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: BANCOS AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO

5.- Actividades de Control

- Comprobar si hay cheques ya cobrados y retirar de pendientes del libro bancos.

- Verificar los depositos y acreditar en el libro bancos y registrar la transaccién en
el sistema.

- Verificar que no existan cheques devueltos por diferentes causas.

- Realizar puntualmente el pago de préstamos con entidades financieras y

registrar la amortizacion del préstamo.

6.- Politicas
- La clave de la cuenta electrénica sera de uso exclusivo del administrador.

- Todo depésito de efectivo realizado debera ser ingresado en el libro bancos

diariamente.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: MANEJO DE CIRCULANTE AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO

1.- Propo6sito
Establecer habitos para el correcto manejo del circulante con el propoésito de

evitar errores que perjudiquen a corto o largo plazo a la empresa.

2.- Objetivo
Controlar eficientemente los recursos de circulante minimizando los riesgos que

se presenten en el camino.

3.- Responsabilidades

- Manejar de manera adecuada y con criterio el circulante.

- Salvaguardarlo tomando medidas de seguridad.

- Tomar los correctivos y decisiones necesarias el momento en que se presente un

incumplimiento con este procedimiento.

4.- Proceso

- Realizar el arqueo de caja diario a los cajeros.

- Si el arqueo es incorrecto, tomar los correctivos necesarios.
- Arqueo Correcto.

- Recibir el dinero.

- Realizar el depdsito.

- Ingresar el deposito en el libro Bancos.

5.- Actividades de Control

- Realizar deposito del dinero por la mafiana y al final de la tarde.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS:
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: MANEJO DE CIRCULANTE AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO

5.- Actividades de Control

- El dinero que ya no pudo ser depositado al final del dia debera ser guardado
bajo custodia de caja fuerte.

- Comparar el total recaudado diario con los depositos realizados y el valor en
caja fuerte.

- El fondo de caja chica seré para gastos de hasta $ 30.00

- La reposicion de caja chica se hara una vez que se haya gastado hasta el 60% del
fondo

- Al enviar a depositar el efectivo se debe solicitar el respaldo de la Policia
Nacional.

- Verificar ingresos y egresos de efectivo.

- Realizar cortes y arqueos sorpresivos.

- El efectivo podra permanecer en custodia de caja fuerte maximo 12 horas.

- La clave de caja fuerte solo debe conocer la gerencia.

6.- Politicas

- EI monto para caja chica sera de $ 100.00.

- Caja chica sera enviada a reposicion una vez que haya superado el 60% del
valor.

- Se realizaran 2 depositos diariamente, uno al medio dia y otro al final de la
tarde.

- El efectivo no podré estar en caja fuerte mas de 12 horas.

- Los cajeros no podran mantener en cajas mas de $ 500.00 en efectivo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: PAGO DE NOMINA A EMPLEADOS | AREA: DEPTO.

RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO

1.- Propo6sito
Llevar un control adecuado de los factores que incidan en la realizacion de

némina.

2.- Objetivo

Llegar a los valores reales y correctos y realizar el pago de ndmina sin tardanza.

3.- Responsabilidades
- Controlar toda informacidn que ocasione variacion en el valor a recibir.
- Realizar correctamente los calculos que involucran el proceso.

- Archivar la informacion que involucra el proceso.

4.- Proceso

- Revisar si se realizaron adelantos a los empleados.

- Registrar los adelantos.

- Preparar la nGmina con todas sus provisiones correspondientes.

- Verificar que los calculos estén correctos.

- Imprimir el rol de pagos.

- Emitir los cheques.

- Entregar los cheques el ultimo dia laborable de cada mes, y hacer firmar el rol a
cada empleado dandole a conocer todos sus beneficios y descuentos.
- Archivar los roles firmados en la carpeta correspondiente.

- Realizar el pago de la planilla del IESS.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: PAGO DE NOMINA A EMPLEADOS | AREA: DEPTO.

RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO

5.- Actividades de Control

- Verificar que el empleado haya trabajado todos los dias del mes.

- Tener en cuenta las horas extras.

- Comprobar descuentos por inoperancia o incumpliendo en sus actividades.

- Consultar si el empleado tiene préstamos con el IESS.

- Los adelantos de sueldos podrén ser de hasta el 40% de su salario y el mismo
debe registrarse con su documento de respaldo.

- Elaborar el rol de pagos el ultimo dia laborable del mes.

- Comprobar que las provisiones hayan sido realizadas correctamente de acuerdo
a las normativas vigentes.

- Imprimir la planilla del IESS hasta el 10 de cada mes para poder realizar el pago
puntualmente y no caer en recargos por negligencias.

- Comparar el rol actual con los anteriores y analizar las variaciones que se han

presentado.

6.- Politicas
- Llevar un documento de control de la asistencia de empleados con su respectivo
registro de horas extras.

- Mantener un listado si los empleados mantienen préstamos en el IESS.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO
PROCESO: MANEJO Y CUSTODIA DE AREA: DEPTO.
CIRCULANTE ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: CAJEROS

1.- Proposito
Concientizar el correcto manejo de los recursos de efectivo a los responsables de

cajas.

2.- Objetivo

Salvaguardar el circulante consiguiente el pleno manejo del procedimiento.

3.- Responsabilidades
- Salvaguardar el circulante.
- Cumplir con todas las actividades de procedimiento y control.

- Eliminar el riesgo de errores con el correcto cumplimiento del proceso.

4.- Proceso

- Recibir el pago.

- Verificar que no sean falsos los billetes.

- En caso de recibir billetes falsos solicitar el billete correcto, de no ser anular la
transaccion.

- Organizar el dinero recibido y entregar el cambio de ser necesario.

- Cerrar la caja registradora.

5.- Actividades de Control
- Registrar la recepcion del dinero entregado para iniciar las operaciones.
- Una vez que exista mas de $500 en caja fuerte solicitar al administrador que le

reciba el dinero y lo guarde bajo custodia de caja fuerte

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO
PROCESO: MANEJO Y CUSTODIA DEL AREA: DEPTO.
CIRCULANTE ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: CAJEROS

5.- Actividades de Control

- Comparar que el dinero recaudado coincida con las ventas que se han ido
realizando.

- Tener el debido cuidado con el dinero falso.

- Cuando un cliente solicite pagar con cheque se deberd solicitar la previa
autorizacion a gerencia para recibir dicho documento.

- Cuando un cliente anule su compra asegurarse de anular la transaccién en el
sistema en fin de que no se registre un valor no recaudado.

- Realizar el acta de entrega del dinero para el respectivo arqueo.

6.- Politicas

- Los cajeros no podrdn mantener en su caja registradora mas de $ 500.00 en
efectivo.

- Cualquier situacion extrafia en el comprador debera notificar al guardia.

- Los billetes falsos deberan ser perforados.

- Si el cliente solicita pagar en cheque se debera consultar a la Administradora si

se puede recibir el documento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: TRANSACCIONES AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: CAJEROS ADMINISTRATIVO

1.- Propo6sito
Hacer un habito del diario manejo correcto del procedimiento.

2.- Objetivo

Salvaguardar el circulante consiguiente el pleno manejo del procedimiento.

3.- Responsabilidades
- Salvaguardar el circulante.
- Cumplir con todas las actividades de procedimiento y control.

- Eliminar el riesgo de errores con el correcto cumplimiento del proceso.

4.- Proceso

- Recibir el pago.

- Verificar que no sean falsos los billetes.

- En caso de recibir billetes falsos solicitar el billete correcto, de no ser anular la
transaccion.

- Organizar el dinero recibido y entregar el cambio de ser necesario.

- Cerrar la caja registradora.

5.- Actividades de Control
- Registrar la recepcion del dinero entregado para iniciar las operaciones.
- Una vez que exista mas de $500 en caja fuerte solicitar al administrador que le

reciba el dinero y lo guarde bajo custodia de caja fuerte

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS

120




MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: TRANSACCIONES AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: CAJEROS ADMINISTRATIVO

5.- Actividades de Control

- Comparar que el dinero recaudado coincida con las ventas que se han ido
realizando.

- Tener el debido cuidado con el dinero falso.

- Cuando un cliente solicite pagar con cheque se debera solicitar la previa
autorizacion a gerencia para recibir dicho documento.

- Cuando un cliente anule su compra asegurarse de anular la transaccién en el
sistema en fin de que no se registre un valor no recaudado.

- Realizar el acta de entrega del dinero para el respectivo arqueo.

6.- Politicas

- Los cajeros no podran mantener en su caja registradora mas de $ 500.00 en
efectivo.

- Cualquier situacion extrafia en el comprador debera notificar al guardia.

- Los billetes falsos deberan ser perforados.

- Si el cliente solicita pagar en cheque se debera consultar a la Administradora si

se puede recibir el documento.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: CIERRE DE CAJA AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: CAJEROS ADMINISTRATIVO

1.- Propo6sito
Conocer y manejar de manera adecuada las actividades que comprendan el

proceso.

2.- Objetivo

Obtener el cuadre del cierre permanentemente.

3.- Responsabilidades
- Entregar el valor correcto recaudado en el dia.
- Cumplir con el procedimiento, actividades y politicas de control.

- Llevar las cuentas claras sobre el dinero recaudado.

4.- Proceso

- Imprimir el reporte de ventas del dia.

- Entregar al administrador el dinero y reporte para que realice el respectivo
arqueo de caja.

- Si esta cuadrado firmar el arqueo.

- En caso de no estar cuadrado el arqueo, la Administradora tomara los
correctivos necesarios para que el responsable entregue el cierre cuadrado.

- Una vez correcto el arqueo firmarlo registrando las novedades.

5.- Actividades de Control
- Imprimir el reporte de ventas.
- Contar el dinero existente y entregar al administrador con el respaldo de dinero

entregado durante el dia.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO
PROCESO: CIERRE DE CAJA AREA: DEPTO.
RESPONSABLE: CAJEROS ADMINISTRATIVO

5.- Actividades de Control

- Levantar un acta diaria con los valores entregados y reporte de ventas, éstos
deberan coincidir.

- El arqueo de caja se realizara en presencia del cajero.

- El reporte del arqueo debera contener las firmas del cajero y de la persona que
realice el mismo.

- El dinero debera ser guardado en caja fuerte al final del dia y los documentos de

respaldo seran archivados.

6.- Politicas
- Utilizar el formato de arqueo de caja propuesto en el presente manual.

- Registrar el valor recibido al inicio del dia para desarrollar las transacciones.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: AREA: DEPTO.
INGRESO DE FACTURAS DE PROVEEDORES | ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: OPERATIVA

1.- Proposito
Conseguir el manejo adecuado de las actividades para dominar el proceso y llevar

un adecuado control de los pedidos recibidos y registrados.

2.- Objetivo
Mantener correcta la informacion en el sistema en cuanto a los pedidos recibidos

mediante el cumplimiento de actividades.

3.- Responsabilidades
- Verificar las existencias, calidad y valores correctos.
- Mantener actualizado el sistema con los precios acordados.

- Cumplir el procedimiento.

4.- Proceso

- Verificar y recibir los pedidos.

- Comprobar que los productos entregados coincidan con la factura.

- En caso de encontrarse incorrecto no recibirlo hasta que el proveedor lo corrija.
- Una vez correcto el pedido recibirlo.

- Registrar la factura en el sistema tomando en cuenta el plazo de pago para cada

proveedor y registrando en el sistema.

5.- Actividades de Control

- Verificar que se haya realizado el pedido a un proveedor autorizado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: AREA: DEPTO.
INGRESO DE FACTURAS DE PROVEEDORES. | ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE:OPERATIVA

5.- Actividades de Control

- Comprobar existencias de los pedidos en cuanto a nimero y calidad.

- Cotejar el pedido con la factura.

- Comprobar que los precios facturados coincidan con los acordados en el pedido.
- Cotejar unidades recibidas con la factura.

- Ingresar correctamente la factura en el sistema solo si esta ha cumplido con las

observaciones de control a realizar al procedimiento.

6.- Politicas

- Informar a la Administradora cuando el proveedor no entregue el pedido
correcto.

- Comunicar a la Administradora cuando el proveedor notifique que ha existido
una variacion en los precios.

- Las facturas deben estar ingresadas en el sistema maximo en 24 horas de
recibidas.

- Sellar la recepcion de las facturas con fecha, hora y firma de responsabilidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: AREA: DEPTO.
DECLARACION DE IMPUESTOS. ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: CONTADORA.

1.- Proposito
Realizar de manera correcta las declaraciones cumpliendo con las politicas de

control indicadas.

2.- Objetivo

Omitir realizar sustitutivas con el seguimiento de actividades.

3.- Responsabilidades

- Llevar registro correcto de la informacion necesaria para el desarrollo de este
procedimiento.

- Realizar declaraciones reales de acuerdo a la actividad.

- Dar cumplimiento al proceso que se debe llevar a cabo, asi como también de ser
necesario implantar medidas que mejoren el funcionamiento o resultados de las

diferentes actividades.

4.- Proceso

- Llevar un registro oportuno de las facturas de ingresos y egresos oportuna y
debidamente clasificadas.

- Registrar las retenciones con su respectivo detalle.

- Preparar la declaracion y comparar con los respaldos que esté correcta.

- Subir al DIM la declaracion correctamente para no realizar sustitutiva.

- Informar a la Administradora el valor a pagar.

- Realizar el pago con previa autorizacion de la Administracion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: AREA: DEPTO.
DECLARACION DE IMPUESTOS ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: CONTADORA

4.- Proceso
- Entregar a la Administradora el pago para que lo registre en el libro Bancos.

- Archivar la declaracion con el respectivo pago.

5.- Actividades de Control

- Llevar un registro de todas las facturas con antelacion

- Registrar las transacciones al momento de ocurrencia.

- Registrar debidamente por separado el IVA cobrado y el IVA pagado.

- Revisar el consecutivo de facturas que forman parte de la declaracion

- Analizar la declaracion mensual que esté presentada adecuadamente.

- Mayorizar correctamente la cuenta IVA.

- Verificar que los valores declarados mensualmente coincidan con el mayor de la
cuenta IVA.

- Conciliar los valores presentados mensualmente con los respaldos contables

- Llevar un registro de los gastos deducibles y no deducibles.

- Llevar un registro de las retenciones que se han efectuado a la entidad por parte
de los clientes.

- Entregar el comprobante de retencion dentro del plazo que determina la ley.

- Tener en cuentas que los porcentajes de retencion efectuados sean los correctos
a aplicar.

- Llevar un archivo secuencial de las retenciones efectuadas por parte de la
entidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:
SOFIiA MAYORGA TATIANA VALLE | MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: AREA: DEPTO.
DECLARACION DE IMPUESTOS ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: CONTADORA

5.- Actividades de Control

- Cumplir con la fecha de declaracion de acuerdo al noveno digito del RUC como
lo - estipula la ley.

- Aplicar la retencion en la fuente del IVA.

- Preparar el comprobante de retencion en la fuente del IVA.

6.- Politicas
- No puede existir tardanza al momento de realizar las declaraciones.
- Las facturas deberan ser registradas maximo 24 horas de la ocurrencia de la

transaccion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO
PROCESO: AREA: DEPTO.
ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA. ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: CONTADORA

1.- Proposito

Llevar un adecuado control de la situacion financiera de la empresa.

2.- Objetivo
Disponer de informacion real respecto a este procedimiento y que la

Administracion pueda disponer en cualquier momento para la toma de decisiones.

3.- Responsabilidades

- Cumplir las politicas de control y procedimientos necesarios para presentar
informacion veridica y oportuna.

- Actuar con criterio al momento de registrar las diferentes proyecciones.

- De ser el caso consultar con la Administracion para registrar cierta informacion

que requiera ser autorizada.

4.- Proceso

- Realizar el archivo respectivo partiendo desde el valor disponible.
- Alinicio de cada mes registrar la proyeccion de gastos a realizar.

- Registrar los ingresos de acuerdo al reporte de ventas.

- Actualizar el flujo de efectivo y verificar la liquidez constantemente.

5.- Actividades de Control
- Identificar los gastos que seran fijos mensualmente.

- Plasmar los ingresos de acuerdo a lo que refleje el reporte de ventas diariamente.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: ELABORACION DEL FLUJO DE AREA: DEPTO.
CAJA ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: CONTADORA

5.- Actividades de Control

- Actualizar el Flujo de Caja de acuerdo a los gastos que seran variables cada mes
ya que esto sera de acuerdo a las diferentes necesidades que se presenten.

- Actualizar el dinero depositado diariamente.

- Analizar mes a mes en cuanto han incrementado los gastos que son comunes
todos los meses en fin de concientizar o establecer razones de su incremento.

- Optimizar los gastos.

6.- Politicas

- La proyeccion de gastos mayores a $ 500.00 seran discutidos con la
Administradora.

- Diariamente se debera actualizar el valor disponible de acuerdo a los depoésitos

realizados diariamente.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: AREA: DEPTO.
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS | ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: CONTADORA

1.- Proposito
Disponer de la informacion correcta para la preparacion de los Estados

Financieros.

2.- Objetivo
Elaborar los Estados Financieros confiables y estaran a la disposicién inmediata

de la Alta Administracion.

3.- Responsabilidades
- Mantener la informacion Financiera en orden.
- Entregar informacion confiable.

- Cumplir con las actividades que conlleven el proceso.

4.- Proceso
- Mayorizar las cuentas.

- Emitir los Estados Financieros que arroja el sistema.

5.- Actividades de Control

- Registrar oportunamente los asientos contables.

- Realizar las transacciones con criterio contable adecuado.

- Las transacciones deberan ser registradas en el sistema sobre su ocurrencia
- Realizar la mayorizacion en el sistema.

- Imprimir un reporte de las transacciones ingresadas verificar que estén

correctas.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL

INTERNO

PROCESO: ELABORACION DE ESTADOS AREA: DEPTO.
FINANCIEROS ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: CONTADORA

5.- Actividades de Control

- Imprimir la mayorizacion, verificar que esté acorde a las transacciones
realizadas con el objetivo de que los Estados Financieros sean correctos.

- Los Estados Financieros deben coincidir con los saldos de la mayorizacion de

todas las cuentas.

6.- Politicas

- Los Estados Financieros seran de uso exclusivo de la Administracion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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DOCUMENTO: ARQUEO DE CAJA

RESPONSABLE: ADMINISTRADORA - CAJEROS

AREA: DEPTO.
ADMINISTRATIVO

ARQUEO DE CAJA

NOMBRE DEL CAJERO

FECHA Y HORA DE REALIZACION

SALDO INICIAL ENTREGADO

VALOR DEL REPORTE DE VENTAS

EFECTIVO

BILLETE / MONEDA UNIDADES | TOTAL

BILLETES

$ 100.00

$50.00

$20.00

$ 10.00

$5.00

$1.00

MONEDAS

$1.00

$05

$0.25

$0.10

$0.05

$0.01

TOTAL

OTROS:

CHEQUE

CREDITOS

TOTAL SALDO DE CAJA

CAJERO ADMINISTRADOR
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALQOS
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MANUAL DE
CONTROL
INTERNO

DOCUMENTO:
ACTA DE ENTREGA DE VALORES EN
EFECTIVO

RESPONSABLE: ADMINISTRADORA -
CAJEROS

AREA: DEPTO.
ADMINISTRATIVO

ACTA DE ENTREGA DE VALORES EN EFECTIVO

NOMBRE DE QUIEN
ENTREGA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

FECHA Y HORA DE
REALIZACION

VALOR ENTREGADO

CERTIFICO: Que el efectivo, fue verificado en mi presencia

ENTREG
RECEPTOR A
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SOFIA MAYORGA TATIANA VALLE MARIA DAVALOS
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MANUAL DE

CONTROL
INTERNO
DOCUMENTO: AREA: DEPTO.
ACTA DE ENTREGA DE VALORES EN ADMINISTRATIVO
EFECTIVO
RESPONSABLE: ADMINISTRADORA -
CAJEROS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
NOMBRE DEL
EVALUADO:
FECHA:
AREA:
PROCESO:
CRITERIO DE Sl NO N/A OBSERVACION
EVALUACION

ELABORADO POR:
SOFIA MAYORGA

REVISADO POR:
TATIANA VALLE

APROBADO POR:
MARIA DAVALOS
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO PARA LOS
PROCESOS

Se propone los siguientes cuestionarios con la finalidad de que la Alta
administracion evalte al personal y pueda evidenciar el cumplimiento de las

actividades.

PROCESO: PAGO A PROVEEDORES

CRITERIO DE EVALUACION SI | NO | N/A | OBSERVACION

¢ Las facturas son revisadas el momento

de su recepcion?

¢Se tiene control sobre las facturas por

vencer?

¢Se realiza la retencion dentro del tiempo

establecido?

¢Se verifican los fondos antes de emitir

pagos?

¢Se informa a la gerencia los valores a

pagar?

¢Se registra inmediatamente el valor

girado en el libro bancos y flujo de caja?

¢Se postergan los pagos de facturas

vencidas?

Manual de Control Interno 18

PROCESO: CREDITOS

CRITERIO DE EVALUACION SI | NO | N/A | OBSERVACION

¢Se imprime el reporte de créditos

vencidos?

¢El cliente es notificado con tiempo?

¢Existe un respaldo de seguimiento a los
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clientes impagos?

¢La cobranza se ingresa inmediatamente

recibido el pago?

¢Una vez recibido el pago el cliente es

habilitado inmediatamente?

¢El cliente en mora es bloqueado en el

sistema?

¢Se notifica al cliente en mora que ya no
podrd realizar mé&s adquisiciones por

encontrarse blogueado?

Manual de Control Interno 19

PROCESO: MANEJO DE BANCOS

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢Tiene acceso sin problema a la cuenta

electronica?

¢Las operaciones coinciden con los

documentos de las transacciones?

¢Los valores registrados en Bancos

coinciden con el reporte de la cuenta?

¢De existir transacciones desconocidas
se indaga para registrar los valores y

contabilizar la transaccion?

¢Han existido cheques devueltos?

¢Los pagos de préstamos son realizados

puntualmente?

Manual de Control Interno 20
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PROCESO: MANEJO DE CIRCULANTE

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢Se realizan los depdsitos diariamente?

¢Los desembolsos de caja chica estan

debidamente autorizados?

¢Existe un acta de entrega del dinero a la

persona que se lleva a depositarlos?

¢Los ingresos son clasificados de

acuerdo a su naturaleza?.

¢Se depositan intactos los ingresos

recaudados durante el dia?

¢El fondo de caja chica es utilizado para

gastos mayores a $30.00?

¢Se hace reposicion de caja chica cuando

se disponga el 40% del fondo?

¢Se ha realizado arqueos sorpresivos?

¢Se han presentado inconsistencias en

los arqueos realizados?

Manual de Control Interno 21

PROCESO: PAGO DE NOMINA A EMPLEADOS

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢Se lleva un registro de asistencia de los

empleados?

¢Se lleva un registro de horas extras

debidamente clasificado?

¢El empleado es debidamente notificado
de algan incumplimiento que requiera un

descuento?

¢Existen empleados con préstamos

138




vigentes en el IESS?

¢Han solicitado los empleados anticipos

de sueldo, éstos han sido registrados?

¢Se elabora el rol con anticipacion para
poder realizar el pago el ultimo dia

laborable del mes?

¢,Los roles son aprobados por la

gerencia?

¢Se han presentado recargos en el pago
de planilla del IESS?

Manual de Control Interno 22

PROCESO: MANEJO Y CUSTODIA DE CIRCULANTE - CAJEROS

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢ Tiene el registro del dinero recibido

para iniciar las operaciones?

¢Se ha receptado dinero falso?

¢Se ha cerrado la caja con méas de
$500.00 bajo su poder?

¢Se le  han realizado  arqueos

sorpresivos?

¢Recibe cheques sin consultar con

gerencia?

¢Se ha presentado algun faltante en los

arqueos del final del dia?
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PROCESO: TRANSACCIONES - CAJEROS

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

Todas las ventas son registradas en el
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sistema

Se emiten facturas como consumidor

final

Se ha abandonado el puesto sin tener una

persona de respaldo

Se anulan facturas con frecuencia

Han fallado las seguridades de la caja

registradora
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PROCESO: CIERRE DE CAJA - CAJERQOS

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

Se realiza arqueo de caja diariamente.

Se envia a depositar el dinero entregado

al final del dia

Todos los dias se elabora el acta de

entrega del dinero

De no coincidir el arqueo es faltante es

descontado del responsable de esa caja

El dinero entregado al administrador es

guardado bajo caja fuerte
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PROCESO: INGRESO DE FACTURAS EN EL SISTEMA - OPERATIVA

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢Los proveedores a los que se realizan
los pedidos son autorizados y de

convenio con la entidad?

¢Una vez recibido el pedido se

comprueban las existencias en cuanto a
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numero y calidad?

¢Es debidamente comprado el pedido

con la factura?

¢Coinciden los precios en factura con los

acordados en el pedido?

Las unidades entregadas son las
solicitadas y facturadas?

¢En caso de que la factura no concuerde

con el pedido es ingresada en el sistema?

Se lleva un registro de:

Pedidos realizados

Pedidos recibidos

Pedidos anulados

Facturas incorrectas

¢Se revisa la fecha de vencimiento de los
productos?
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PROCESO: DECLARACION DE IMPUESTOS - CONTADORA

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢Mantiene un registro de todas las

facturas?

¢Las transacciones son registradas al

momento de su ocurrencia?

¢En su registro se encuentra debidamente
clasificado el IVA cobrado y el IVA
pagado?

¢Son revisadas todas las facturas que

forman parte de la declaracion?

(Antes de realizar la declaracion son

analizados los valores?
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¢Se verifica con las transacciones que el
mayor de la cuenta IVA esté

debidamente registrado?

¢El valor de la declaracién coincide con
el mayor de la cuenta IVA?

¢La declaracién coincide con los

registros contables?

¢Mantiene un registro de los gastos

deducibles y no deducibles?

¢Son  debidamente  archivadas las
retenciones que nos han efectuado los

clientes?

¢Maneja un archivo de las retenciones

que nos han efectuado?

¢;De las retenciones realizadas se han

entregado dentro del plazo que estipula

la ley?

¢Antes de realizar una retencion verifica

el debido porcentaje a retener?

¢Se lleva un archivo de las retenciones

realizadas por la entidad?

¢Cumple con la fecha de declaracion de

acuerdo al noveno digito del RUC?
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PROCESO: ELABORACION DE FLUJO DE CAJA - CONTADORA

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢Existen gastos fijos mensualmente?

¢Los ingresos son actualizados de

acuerdo al reporte de ventas?

¢Estan debidamente clasificados los
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ingresos y gastos?

¢Se actualiza el flujo de caja de acuerdo
a los gastos variables que se presentan
conforme a las necesidades que se

establezcan?

¢El dinero depositado diariamente es

actualizado en el flujo de caja?

:Se analizan los incrementos de los

gastos conforme a los del mes anterior?

¢Se toman medidas en fin de lograr la

optimizacion de los gastos?
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PROCESO: ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

CRITERIO DE EVALUACION

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢Se preparan Estados Financieros

mensuales?

¢ Los Estados Financieros son reales?

¢A su juicio los Estados Financieros son

razonablemente correctos?

¢Los asientos contables son registrados

oportunamente?

¢Toda transaccién contable es registrada

en el sistema sobre su ocurrencia?

¢Se realiza la mayorizacion en el

sistema?

¢Es analizado el reporte de transacciones
con el fin de wverificar que sean

correctas?

¢La mayorizacién coincide con las

transacciones registradas?
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¢Los Estados Financieros arrojados por
el sistema son verificados con los saldos

de los mayores de cada cuenta?

Manual de Control Interno 29
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6.8 ADMINISTRACION

La propuesta sera administrada por el siguiente equipo técnico responsable:

» Propietario Administrador — Sra. Maria Eliza Davalos.
= Contadora — Fernanda Castro
= QOperativa — Fernanda Mena

= Cajeros — Gabriel Murillo, Liliana

Administrativo

Propietario
Administrador.

— Contadora.

— Operativa.

— Cajeros.

Graéfico 38 Equipo Técnico
Elaborado por: Sofia Mayorga
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6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Para evaluar la presente propuesta es necesario disponer de un plan de

seguimiento y evaluacion de ejecucion y alcance de las metas planteadas.

MATRIZ DE EVALUACION

MATRIZ DE EVALUACION

1 | ¢Quién solicita Propietario Administrador
evaluar?
2 | ¢Por que evaluar? Para obtener confiabilidad en el flujo de caja
3  ¢Para qué evaluar? Obtener informacion financiera confiable
4 | ¢Qué evaluar? Cumplimiento de los planteamientos de la propuesta
5 | ¢Quién evalua? Propietario Administrador
6  ¢Cuando evaluar? Mensualmente
7  ¢Cbébmo evaluar? Mediante la técnica de encuesta
8 | ¢Con qué evaluar? Cuestionario de Control Interno

de cada proceso

Manual de Control Interno 30
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ANEXOS



ANEXO 1
RUC

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0601156722001

APELLIDOS Y NOMBRES: DAVALOS FREIRE MARIA ELIZA

REGISTRO UNICU DE CUNIRIBUYENIED m

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 00! ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT, 01/04/1997
NOMBRE COMERCIAL: TIENDA ASOCIADA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES
VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia TUNGURAHUA Cantdn: AMBATO Parroquia: MATRIZ Calle: AV. 12 DE NOVIEMBRE Nimera: SIN Interseccidn:
MARIETA DE VEINTIMELLA Referencia: FRENTE AL MERCADO CENTRAL Bioque: 2 Edificio: CENTRO COMERCIAL AMBATO
Piso: 1 Telefono Trabajo: (32422432 Email: marifer2211castro@hotmail com Celuar: 0998220552

RECUERDE:

+ Acsahzar s RUC cuando s¢ produzcan camios e su informaciin.
m,um*w%ymﬂﬁﬂm

+ Dreclarar 2 Yiempo sus Impuestes.

Mvwma&nwhmmmdxwmmomymgmhmmbwhwawawu
denven (At 97 Codigo Tbutario, Art. 9 Ley del RUC y Art. § Regiamanto para ie Apicaciin de fa Lay def RUC)

Usuario: CEMPOBTITT  Lugar de emision: AMBATO/AV. MANUELITA  Fecha y hora: ODGZ014 T180°18
Pégina2de 2
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ANEXO 2
MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES

SITUACION | IDENTIFICACION | SITUACION | PROPUESTAS
ACTUAL DEL PROBLEMA FUTURA DE SOLUCION
REAL A SER DESEADA AL
NEGATIVA INVESTIGADO POSITIVA PROBLEMA
PLANTEADO
En la empresa | Informacion Obtener Identificar
Enprovit se han | incorrecta sobre las | informacion falencias internas.
presentado varios | entradas de efectivo. | financiera

inconvenientes

los cuales han
generado

demoras en la
toma de

decisiones ya que
la  informacion
financiera no es
real, en ciertos
casos se torna
complicado
decidir sobre la
situacion de los
pagos ya que no
hay un flujo real
y no se dispone
de la informacion
exacta para poder
tomar decisiones.
No existe un
registro oportuno
de los ingresos
adecuadamente
para poder
disponer de wun
flujo real.

Los procesos no
son  cumplidos,
existen demoras
en los mismos ya

gque se van
realizando de
acuerdo a las
necesidades mas
no es una
secuencia

controlada, es

oportunamente la
misma que sea

precisa.

Empleados con
un panorama
claro del

cumplimiento de
sus procesos, asi
como también de
las actividades a

aplicar para
llevar un
adecuado control
sobre sus

funciones, con el
objetivo de que
las mismas sean
correctas.

Alta
administracion
con un eficiente

control  interno
sobre las
actividades

desarrolladas por
los empleados.

Elaboracion de un

manual de
Control  Interno
que contribuya en
el adecuado
desarrollo de las
actividades para
que la empresa
logre la
consecucion  de

sus objetivos.
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decir no existe un
debido  control
interno por parte
de la alta
administracion.
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO "ElI Control Interno basado en el Informe Coso y su incidencia en el

Flujo de Efectivo en la empresa Enprovit de la ciudad de Ambato”.

DIRIGIDO A: Personal de Enprovit.

OBJETIVO: Estudiar los efectos que ha creado el Control Interno en la liquidez de la
entidad.

MOTIVACION:

Instrucciones:

Sirvase contestar con veracidad cada una de las preguntas ya que con esto contribuira al
mejor desempefio y funcionamiento de la empresa y a través de ello al logro de los

objetivos planteados por la administracion.

< Complete los espacios marcados con la raya
Edad

Puesto de trabajo.

Antiguedad en el puesto de trabajo.

Nivel de Preparacion

+« Favor de subrayar la respuesta que a su criterio se aplica en su empresa

1. ¢La administracion asigna autoridades, responsabilidades; es organizada y
desarrolla a su gente?
Si No
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10.

11.

12.

¢Existe un manual de funciones a cumplir para cada puesto de
trabajo?
Si No

¢ Se establecen objetivos para a su vez identificar y analizar los riesgos
gue intervengan en la consecucion de objetivos?
Si No

¢Dispone la empresa poélizas de seguro para salvaguardar los activos
fijos y recursos?
Si No

¢ Se realiza un arqueo de caja periodicamente?
Si No

¢Se han establecido actividades de control para verificar deficiencias
en las operaciones realizadas?
Si No

¢Existen politicas definidas en cuanto a tiempos o plazos de créditos
otorgados?
Si No

¢Se comunican por escrito las responsabilidades y consecuencias de

los incumplimientos a todos los empleados?
Si No

¢ Los sistemas utilizados producen reportes?
Si No

¢Existen tiempos establecidos para cada actividad a realizar?
Si No

¢Se encuentran establecidas y delimitadas por escrito las
responsabilidades?
Si No

¢La empresa posee disponibilidad de efectivo para cubrir sus
obligaciones a corto plazo?
Si No
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Es rentable la empresa para generar utilidades a partir de los

recursos disponibles?
Si No

¢Dispone la empresa de inversiones a plazo fijo?
Si No

¢ Se han adquirido activos fijos en los altimos afios?
Si No

¢Se tarda el ingreso en el sistema de los movimientos de caja?
Si No

¢Se recurren a préstamos y financiamiento de obligaciones?
Si No

¢ Cree usted que la competencia ha incrementado?
Si No

¢Las ventas al por mayor son considerables?
Si No

¢Considera usted que los precios que tiene Enprovit son

competitivos?
Si No

¢ Cree usted que la ubicacion de la empresa es ideal para la actividad

comercial?
Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4

TABLA DE DISTRIBUCION T STUDENT

TABLA IX
Distribucion t de Student
Probabilidades
Grados de libertad | 0.75 09 0.95 0.975 0.99 0.995 0.9995
1 1000 3078 6.314 12705 31821 63657 636,611
2 0816 1886 2920 4303 6.965 9925 31.59
3 0765 1638 2353 3.182 4541 5.841 12.94
4 0741 1533 212 2.176 3747 4604 861l
5 0727 1476 2015 25N 3.365 4032 6.85¢
6 0718 1440 1943 2447 3.143 3.707 5.95!
7 0711 1415 189 2.365 2998 3499 5.40!
8 0706 1397 1.860 2.306 2.896 3.355 5.04
9 0703 1383 1833 2.262 2.821 3.250 478
10 0700 1372 1812 2228 2.764 3.169 458
1 0697 1363 1.7% 220 2718 3.106 443
12 0695 135 1.782 2179 2681 3.055 431
13 0694 1350 1.1 2.160 2650 3012 42
14 0692 1345 1.761 2.145 2624 2977 414
15 0691 1341 1783 2131 2602 2.947 407
16 0690 1337 1746 2120 2.583 2.921 401
17 0689 1333 1740 2.110 2.567 2.898 398
18 0688 1330 1734 210 2,552 2.878 392
19 0688 1328 1729 2093 2539 2.861 388
20 0687 13286 1725 2,086 2.528 2.845 385
pAl 0686 1323 1721 2,080 2518 2831 381
22 0686 1321 1717 2074 2.508 2819 379
23 0885 1319 1714 2.069 2.500 2807 3.76
24 0685 1318 1711 2064 2492 2797 374
25 0684 1316 1708 2.060 2485 2787 an
26 0684 1315 1706 2056 2479 27719 310
27 0684 1314 1703 2052 2473 21N 369
28 0683 1313 1701 2,048 2467 2763 367
29 0683 1311 15609 2.045 2462 2.75% 365
30 0683 1310 1697 2,042 2457 2.750 364
40 0681 1303 1684 2.021 2423 2.704 3.55
60 0679 1296 1671 2.000 2.390 2.660 348
120 0677 1289 1658 1.980 2.358 2617 3.3
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