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RESUMEN EJECUTIVO

En un entorno como el actual, que se caracteriza por una gran competitividad
en todos los mercados, las empresas y organizaciones se esfuerzan para
innovar y evaluarse con el objetivo de mantenerse y maximizar el rendimiento
del negocio. Las empresas tienden a cumplir con lo expuesto por la ley, en la
actualidad el cumplimiento de las mismas es regulado por los organismos de
control, una de estas normativas es el reglamento de Salud y Seguridad
Laboral que trata de mejorar las condiciones en las que se desarrolla cada
actividad del trabajador en cuanto a su seguridad, salud y ambiente laboral, su
cumplimiento apoyado en una Auditoria, permitir4 equilibrar todos los factores
criticos que estan afectando al rendimiento de los trabajadores y en si al
crecimiento de la empresa como tal. Mide los resultados del cumplimiento
mediante indicadores de eficiencia y eficacia de los factores que estan
relacionados con el desarrollo de las actividades de los empleados que
influirdn en el futuro, derivados de la visidn, la mision y la estrategia de la
organizacion. Enfatiza la comunicacién entre el area Administrativa, la
aplicacion de la Auditoria facilitara y ayudara al desarrollo y crecimiento
organizacional el mismo que se constituirda como un instrumento para todas
las areas de accion. La utilizacion de recursos, el cumplimiento de objetivos y
una adecuada toma de decisiones llevara hacia el incremento de la calidad
administrativa debido que los eficientes controles que constituyen una parte
esencial emitiendo los resultados deseados por la organizacion en su
conjunto. El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de aportar a la
EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A una herramienta que facilitara y
ayudara al desarrollo y crecimiento organizacional.

Xiv



INTRODUCCION
El presente trabajo esta estructurado en capitulos, referidos a:

Capitulo I. El Problema (Auditoria de Cumplimiento) a investigar, el cual
incluye Planteamiento, Contextualizacion (Macro- Nacional, Meso-Provincial,
Micro-Empresa), Analisis Critico, Prognosis, Formulacion del Problema,
interrogantes de la investigacion (de acuerdo a la variables), Delimitacion del

objetivo de investigacion (Area, Campo, Aspecto, Temporal, Espacial).

Capitulo Il. Marco Tedrico. En el mismo se indican los antecedentes
Investigacion (zona central de Ecuador) Fundamentacion (Filosofica, Legal,
Social), Categorial Fundamentales Hipotesis y Sefialamiento de variables
(Variable Independiente: Auditoria de Cumplimiento) (Variable Dependiente:
Rendimiento Laboral) para realizar un analisis sobre los diferentes aspectos

tedricos para consolidar las metas de este trabajo.

Capitulo Ill. Metodologia, en este capitulo se hace referencia a al enfoque
del investigacién, modalidad y tipo de investigacion, operacionalizacion de

variables, plan de recoleccion de informacion.

Capitulo IV. Andlisis e Interpretacion de Resultados, se presenta a través
de cuadros y graficos estadisticos los resultados obtenidos en la guia de

observaciéon y encuestas aplicadas a empleados de la empresa.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, corresponde a las

conclusiones y recomendaciones de los resultados que se esperan lograr.

Capitulo VI. Propuesta, constituye el resultado de la investigacion realizada

en el cual se expone la solucion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema

“Auditoria de Cumplimiento aplicada a la normativa de Salud y Seguridad
Laboral y su incidencia en el rendimiento de los trabajadores de la empresa

Molinos Miraflores S.A en el periodo 2015”

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizacion
1.2.1.1 Contexto Macro

En nuestro pais el desarrollo socio-politico ha tomado relevancia en la ultima
década encontrandonos frente a una época de cambios donde rigen los
derechos de trabajadores y las obligaciones patronales, afianzando el tema
de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo respecto a requisitos
para la contratacion libre y plena, se ha priorizado la implementacion de
sistemas de reestructuracion que ayude a la toma de decisiones de los
responsables bajo el cumplimiento de la legislacién y las normativas que
conlleva a prevenir las sanciones prescritas. El cumplimiento por parte de las
entidades es una obligacion para el funcionamiento y un primer paso para

avanzar hacia el desarrollo del pais.

Tungurahua se ha convertido en una provincia netamente comercial
constituyéndose como fuente de trabajo, concentrandose asi en el desarrollo
de las empresas que se encuentran dentro del territorio, busca potenciar los
recursos locales dando un sentido de crecimiento empresarial donde
interactien de manera que produzcan un doble efecto: dinamizar la produccién
e integrar a la sociedad con especial atencion en el respeto de la normativa

laboral.



1.2.1.2 Contexto Meso

Ambato va creciendo paulatinamente con el fin de promover el desarrollo

urbano-comercial en beneficio de la poblacion.

Enmarcandose en un contexto econémico aun existe la falta de liderazgo y
union institucional en ciertas ramas de la productividad que ayuden al
desarrollo de la economia local, dentro del progreso de la empresa estan
factores como: la inversion, la capacitacion, el conocimiento y la aplicacion de

nuevas tecnologias y reglamentos.

La importancia de la seguridad laboral dentro del desarrollo pleno de la
empresa es vital, mencionando que los trabajadores son el impulso y la clave
del éxito y desarrollo de la empresa como generador de ingresos y aumento

de capital.

A pesar de haberse emitido el reglamento de seguridad y salud laboral, existen
empresas que aun no implementan dicho reglamento, pese que esta

constituido y reconocido como un cantén productivo.
1.2.1.3 Contexto Micro

Molinos Miraflores emite una escritura de 1.666, perteneciente a la Comunidad
Franciscana, esta escritura esta sellada por Carlos Il y Carlos IV, esta en
espafnol medio latinizado, hasta el afio de 1.820 que pasa a ser dueiio el Sr.
Félix Dubec. En esa época se empleo un instrumento rudimentario muy valioso

llamado molino de piedra el cual era movido en base a manivela.

Pasando por un largo periodo de transicion ya el 14 de agosto de 1969 se
constituye legalmente como Sociedad Anonima la empresa “Molinos Miraflores

S.A.”, siendo sus accionistas miembros de la familia Cobo Jauregui

Hasta la fecha hay turbinas, molinos y maquinarias que tiene mas de cien afos

gue poco a poco se las van reemplazando por maquinarias eléctricas y



modernas de procedencia suiza e inglesa, siendo su materia prima
proveniente de Canada, Australia y Argentina, puesto que la produccion

nacional aun no cubre con la demanda de la industria molinera

Molinos Miraflores S.A. presta sus servicios desde la época de la Colonia hasta

la fecha demostrando la calidad a sus consumidores dia a dia.

Siendo su mision la produccién y comercializacion de harina de trigo importado
y de subproductos de 6ptima calidad, procurando la satisfaccion de los clientes
internos y externos, mediante el involucramiento, participacion y capacitacion
del personal, y la presentacion oportuna y eficiente de servicios post — venta;
y Su Vvisidn constituirse en una empresa lider en la industria harinera, en el
ambito local y nacional produciendo productos de éptima calidad y servicios,
realizar estudios de mercado para identificar las necesidades de los clientes,
fortalecer la organizacion interna en el que participen todos los miembros y se

comprometan al crecimiento y desarrollo de la empresa.

La Organizacibn Mundial de la Salud (OMS (SEG12) (lturralde,
2010)) define: “salud ocupacional como wuna actividad multidisciplinaria
que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca
controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de las

condiciones de riesgo.”

Sabemos que los riesgos que existen en la empresa son multiples a la hora
de fabricar un producto, a pesar que también muchas veces depende de las

condiciones en las que se laboran dentro de una entidad.
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GRAFICO 1: Arbol de Problemas
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

1.2.2 Andélisis Critico

Todo organismo quiere mantener un adecuado control que permita el buen
funcionamiento y admita encaminar a la organizacion hacia el éxito competitivo
y social en el futuro, permitiendo obtener los resultados y la determinacién de



aspectos tales como: rendimiento laboral, productividad y entre otros que
facilitan la observacion de los progresos que se necesita para el desarrollo.

El incumplimiento de la normativa de salud y seguridad laboral que incide en
el desempefio de los trabajadores de la empresa Molinos Miraflores S.A,

obedece a las principales causas y efectos que son:

Por otro lado la deficiente rigurosidad en la aplicacion de la normativa de salud
y seguridad laboral ha ocasionado que se incumpla la misma, todo esto por
la inadecuada difusién de la normativa por parte de los organismos que la rigen
llevando consigo el aumento de sanciones impuestas por la entidad de control
correspondiente. Los bajos niveles de instruccion acerca de la normativa ha
conllevado el aumento de riesgos laborales, impidiendo al desempefio de las
actividades; ademas se ha detectado también un decrecimiento en el
rendimiento de los trabajadores debido a que no cuentan con las condiciones
adecuadas para el desarrollo de las actividades que permitan alcanzar los

niveles de eficiencia y eficacia, siendo esto perjudicial para la empresa.

1.2.3 Prognosis

Las empresas tienden a cumplir con lo expuesto por la ley, en la actualidad el
cumplimiento de las mismas es regulado por los organismos de control, una
de estas normativas es el reglamento de Salud y Seguridad Laboral que trata
de mejorar las condiciones en las que se desarrolla cada actividad del
trabajador en cuanto a su seguridad, salud y ambiente laboral, cuyo
incumplimiento desencadena inconvenientes legales y de desarrollo de la
empresa como tal, puesto que limita el desempefio del personal aumentando
el decrecimiento de la eficiencia; y afectando directamente a la produccion y
estabilidad de la empresa.



1.2.4 Formulacién del Problema

¢,Como la Auditoria de Cumplimiento aplicada a la normativa de Salud y
Seguridad Laboral incide en el rendimiento de los trabajadores de la empresa
Molinos Miraflores S.A en el periodo 20147

1.2.5 Preguntas Directrices
e ¢Se cumple con la normativa de seguridad y salud laboral dentro de

la empresa Molinos Miraflores S.A?

e ¢ Qué elementos influyen en el rendimiento de los trabajadores?

e ¢Cual seria la alternativa que permita optimizar el desempefio

laboral dentro de la empresa?

1.2.6 Delimitacion del Problema

La presente investigacion esta enmarcada en los siguientes aspectos que

contiene:

Delimitacion Temporal:
La investigacién en Molinos Miraflores S.A tomara el tiempo de la auditoria
Delimitacion de Contenido:

La presente investigacion se encuentra dentro del campo de la Auditoria, bajo

el aspecto de la Auditoria de Cumplimiento y en el area de la normativa vigente.



Delimitacion Espacial: Provincia del Tungurahua, canton Ambato, empresa
Molinos Miraflores S.A, ubicada en la Av. Miraflores Nro. 114 y Pérez de Anda
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1.3 Justificacién

Actualmente las empresas deben cumplir con ciertos requisitos legales para
desarrollarse con normalidad. Por lo cual, esta investigacion se realiza debido
a laimportancia que tiene el cumplimiento de la normativa de salud y seguridad
laboral dentro del desarrollo de las actividades y las funciones que tienen los
trabajadores, que ayuden al logro de los objetivos, metas y planes para
desarrollo de la empresa.

La implementacion de la normativa ayudara al avance progresivo de la
produccion y a velar por los derechos e intereses de los trabajadores, siendo

los responsables directos del desarrollo de la empresa productora.

La empresa se beneficiara con la presente investigacion, estableciendo las
regulaciones que ayuden al cumplimiento de la normativa reflejada en las
medidas de seguridad que ayuden a mejorar las condiciones de trabajo y de

esta manera aumentar la productividad.

La presente investigacion sera factible ya que la organizacion permitira el
acceso y andlisis de la documentacion pertinente, tanto general como
especifica por lo que dicha informaciéon sera de gran utilidad para el analisis y

ejecucion del problema a indagar.

Es por tal motivo que la misma muestra la importancia y la necesidad del
cumplimiento de la normativa que contribuya a una adecuada toma de

decisiones, y sirva como base para futuras investigaciones
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia del cumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud
Laboral en el rendimiento de los trabajadores de la empresa Molinos Miraflores
S.A

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar el cumplimiento de la normativa de salud y seguridad

laboral para el desarrollo de las actividades empresariales

¢ Identificar los elementos que influyen en el desempefio de los

trabajadores y su rendimiento laboral

e Efectuar una Auditoria de Cumplimiento en base a la normativa para
optimizar el desempefio laboral dentro de la empresa

11



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

De acuerdo a la presente investigacion, existen algunos respaldos que permita
validar la misma, que ayudaran para tener un mayor conocimiento,

comprension y analisis del problema.

Revisando los archivos de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad
de Ingenieria Industrial se encontro la tesis elaborada por (Segovia, 2012, pag.
63) cuyo tema es “Sistema de Administraciébn de Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicado a la Empresa Molinera “El Porvenir” para prevenir Accidentes

y Enfermedades laborales” y tiene por conclusiones.

1. Para mejorar el desempefio laboral se realiz6 procedimientos de
capacitacién, Informacion al personal, vigilancia de la salud, con el fin
de proporcionar seguridad a los trabajadores y reducir los accidentes y
enfermedades laborales.

2. Paralaidentificacion de peligros se realiz6 una matriz de identificacion,
estimacion y control de riesgos por lo que se pudo apreciar todos los
factores presentes que pueden afectar considerablemente la salud de
los trabajadores, y ocasionar accidentes, en todas las areas de la

empresa.

3. El SASST estara compuesto por tres elementos Gestion Técnica,
Gestidon del Talento Humano y Gestion Administrativa, por lo cual se
realiz6 un manual de procedimientos que abarcan las caracteristicas,

programas Yy actividades dirigidas a la eliminacion o reduccién de los

12



factores de riesgo evitables, relacionados con las operaciones que
pudieran provocar  accidentes personales, enfermedades

ocupacionales, dafos a la propiedad, procesos, y /o productos.

Revisando los archivos de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad
de Contabilidad y Auditoria se encontrd la tesis elaborada por (Iturralde, 2010,
p&g.57) cuyo tema es “La Evaluacion Del Desempefio Laboral y su Incidencia
en los Resultados del Rendimiento De Los Trabajadores de la Cooperativa De
Ahorro Y Crédito Oscus Ltda. de la Ciudad De Ambato en el Afio 2.010” y tiene

por conclusiones:

1. Eltrabajo de campo nos ubica en un tiempo y en un espacio real, sale
a flote muchas circunstancias en los distintos ambitos, niveles,
secciones que involucran al gran recurso de la cooperativa como es el

Recurso Humano, hoy acertadamente llamado Capital Intelectual.

2. El ambiente laboral de la instituciébn se encuentra en un margen de

apreciacion de los trabajadores como bueno.

3. Los empleados de la cooperativa no conocen en su mayoria los

resultados de la su evaluacién del desemperio.

4. Los objetivos de la realizacion de la evaluacion del desempefio no son
conocidos por parte de los trabajadores de la Cooperativa OSCUS.

5. No existe un plan de Mejora en funciébn del desempefio de los

trabajadores, lo que impide su desarrollo y crecimiento

13



6. No se identifican métodos, técnicas apropiadas de evaluacion del
desempeiio que potencialicen y fortalezcan el sistema de recursos
humanos a fin de que el personal se motive y se comprometa con la
filosofia de la cooperativa, se continuara cometiendo errores que

pueden causar graves perjuicios a la institucion.

Revisando los archivos de la Universidad Tecnolégica Equinoccial de la
Facultad de Ciencias Economices y Negocios se encontro la tesis elaborada
por (Yanez, 2006, pag. 48) cuyo tema es “Auditoria Interna de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales del afio 2005 y Actualizacion de Las Normas
Tributarias Del Afio 2006 para la Empresa Objeto de Estudio” y tiene por

conclusiones:

1. La base legal en la cual el Servicio de Rentas Internas del Ecuador
norma las actividades y transacciones tributarias son las siguientes:
e (Cddigo Tributario o Ley de Régimen Tributario Interno
e Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario
Interno

e Decretos y reglamentos

2. La empresa sujeto de estudio ha cumplido con los lineamientos
tributarios dictados por el Servicio de Rentas Internas del Ecuador
expresados en el Cadigo Tributario, Ley de régimen Tributario Interno y

reglamentos especiales.

3. Laempresa ha entregado y pagado dentro del plazo previsto por la ley
las diferentes declaraciones relacionadas con el Impuesto a la Renta,

Impuesto al Valor Agregado y otros impuestos de ley.

14



2.2 Fundamentaciones
2.2.1 Fundamentacién Filoséfica

En la presente investigacion predomina el paradigma critico propositivo el
mismo que servir4 de soporte en la realizacion del trabajo que se pretende
ejecutar. Este paradigma se apoya el hecho de que la vida social es naturalista,
por tanto su estudio debe abordarse con una perspectiva desde adentro y con

énfasis en el proceso asumiendo una realidad dindmica.

“‘Que el paradigma critico-propositivo en cuanto a la investigacion no se
detiene en la contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que ademas
plantea alternativas de solucién construidas en un clima de sinergia y pro

actividad” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, pag. 20)

La metodologia propuesta en la presente investigaciéon se basara en el
paradigma antes mencionado sin pasar por alto la interaccién con el
paradigma neopositivista ya que siendo un tema técnico requiere de una

solucion a través de una propuesta.

2.2.2 Fundamentacion Legal

La investigacion mencionada se basa en articulos que ayudan en la
sustentacion para la ejecuciéon del presente trabajo. El mismo que se apoya

en:

Segun el Cdodigo de Trabajo en el Art. 434 menciona:

Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y permanente de trabajo
que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar
y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccién
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera
renovado cada dos afios

15



Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del

ambiente de trabajo menciona en los articulos:

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo
la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento
del medio ambiente de trabajo.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones generales de
los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas vigentes en materia de
prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad,
con sujecién a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periédicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se
encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas
de los respectivos puestos de trabajo.

7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Cuando un
trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer
enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria, segin
dictamen de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del
Ministerio de

Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccién de la empresa,
previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

La renuncia para la reubicacion se considerard como omision a acatar las medidas de
prevencion y seguridad de riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la prevencion de
los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos
para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacion en materia de prevencién de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos
regulares y periédicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de
Seguridad.

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencién de riesgos sean de aplicacion
en el &mbito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar del
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de
dicha entrega.
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13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacién de inspecciones, en esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos internos
de la empresa.

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas en sus
centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.
15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban
respecto a la prevencion de riesgos.”

Segun La resolucion 957 del Reglamento del Instrumento Andino de

Seguridad y salud en el trabajo en su capitulo IV menciona:

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 18.-Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los derechos de consulta, participacién, formacion, vigilancia y control de la salud
en materia de prevencién, forman parte del derecho de los trabajadores a una
adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 19.-Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos
laborales vinculados a las actividades que realizan.

Complementariamente, los empleadores comunicaran las informaciones necesarias
a los trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se ponen en practica
para salvaguardar la seguridad y salud de los mismos.

Articulo 20.-Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a solicitar la
autoridad competente la realizacién de una inspeccion al centro de trabajo, cuando
consideren que no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el
mismo. Este derecho comprende el de estar presentes durante la realizacién de la
respectiva diligencia y, en caso de considerarlo conveniente, dejar constancia de
sus observaciones en el acta de inspeccion.

Articulo 21.-Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los
trabajadores tienen derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos
razonables, consideren que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su
seguridad o la de otros trabajadores. En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio
alguno, a menos que hubieran obrado de mala fe 0 cometido negligencia grave.
Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por
razones de salud, rehabilitacion, reinsercién y recapacitacion.

Articulo 22.-Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los
examenes médicos, de laboratorio o estudios especiales practicados con ocasion
de la relacién laboral.

Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitAndose el
conocimiento de los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con
fines discriminatorios ni en su perjuicio. Sélo podra facilitarse al empleador
informacién relativa a su estado de salud, cuando el trabajador preste su
consentimiento expreso.
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7

SUPERORDINACION

2.3 Categorias Fundamentales

Gréficas De Inclusion Interrelacionadas

AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE
GESTION

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

VARIABLE INDEPENDIENTE

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

PRODUCTIVIDAD

RENDIMIENTO
LABORAL

VARIABLE DEPENDIENTE

GRAFICO N° 1: Conceptualizaciones basicas de variables
Elaborado por: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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Objetivo

Sector Publico

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

Procedimiento o Sector Privado

etapas

Empresas
Publicas

Observacion Indagacion Confirmacién Repeticion Procedimientos
Analiticos

GRAFICO N°2 Constelacion de Ideas de la Variable Independiente
Elaborado por: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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GRAFICO N°3 Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente
Elaborado por: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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2.4 Fundamentacién Teorica
2.4.1 Variable independiente: Auditoria de cumplimiento
AUDITORIA

Definido como un examen critico sistematico realizado por profesionales del
sistema auditado en este caso persona, sistema, organizacion, producto o
proyecto. Expresion utilizada para referirse al proceso que el profesional
experto en contabilidad realiza a los libros y registros contables de una entidad
para dar un criterio razonable sobre la informacion contenida y el cumplimiento

de las normas que la rigen.

La auditoria en su mas amplio sentido, puede ser definida como: “una
investigacion critica para llegar a las conclusiones ciertas sobre la contabilidad
de los aspectos financieros y de operaciones de una organizacion econémica”
(Grinaker & Barr, 1979, pag. 15).

Acto de control, tan remoto casi como la historia de la humanidad. Internamente
constituye en si una actividad de control y como tal, nace simultaneamente con el
movimiento econdémico y financiero, producto de la desconfianza para unos y de la
necesidad de seguridad en el buen uso e informacion de los recursos para otros,
cuando dejaron de ser manejados o administrados directamente por el propietario.
(Pefa, 2007, pag. 43)

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Pefia (2007) Se pueden sintetizar en uno solo los objetivos de toda auditoria: emisién de un
concepto o informe juicioso, ecuanime, veraz e imparcial sobre la tarea adelantada y
previamente acordada con el interesado, examinada bajo normas profesionales de trabajo. En
fin de toda auditoria por tanto es emitir un dictamen o informe sobre lo examinado, dirigido a
quien requirid los servicios profesionales con la garantia de la atestacion y dictamen si se trata
de estados financieros o hechos econdémicos y contables, o con las recomendaciones
pertinentes si se trata de auditorias administrativas, de control, gestion y operacién. Su
enfoque moderno debe estar visionado no hacia la auditoria tradicional, sino 9 hacia la
auditoria moderna con base en una auditoria de caracter gerencial, independiente y veraz.

(pag, 43)
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PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA

Pefia (2007) El ejercicio de la auditoria debe apoyarse en unos principios que
constituye el fundamento de su actuar, sobre los cuales se han determinado unas
reglas basicas generales conocidas hoy como Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS) Estos principios han sido sintetizados por algunos tratadistas en cuatro:

- Exposicién

- Uniformidad
- Importancia
- Moderacién

Exposicién.- Los resultados gerenciales en examen deben exponerse en forma
completa, solamente asi, las decisiones no son engafiosas.

Uniformidad.- Consiste en que la base de presentacion de la informacion financiera sea
igual en diferentes periodos, lo cual permite la comparabilidad.

Importancia.- se refiere a la representatividad que un valor, dato o cifra tenga dentro
del conjunto analizado. La presentacion de éstos debe referirse a aspectos importantes,
recurrentes o trascendencia para la empresa.

Moderacioén.- conocido también como conservadurismo, es la prudencia como debe
manejarse la informacioén, permitiendo evaluar que en las decisiones a tomar o tomadas
se prefieran aquellas que favorecen a la empresa a largo plazo. (pag. 43)

Asi se puede definir que la auditoria es aquella actividad relacionada a la
revision y verificacion de documentos contables y generales de una entidad
con la finalidad de emitir un informe para la toma de decisiones y correcciones

dentro de la misma.

AUDITORIA INTERNA

Es considerada como una actividad independiente que ayuda a la mejora de
las operaciones de una organizacién, mediante un enfoque disciplinado y
sistematico que permite evaluar la eficacia de los procesos.
Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a
una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y

disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno. (Internos, 2011)
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La independencia esta establecida por la estructura de la organizacion y las lineas de
reporte. La objetividad se logra mediante una apropiada actitud mental. La actividad de
auditoria interna evalla la exposicion al riesgo del gobierno, las operaciones y los

sistemas informéticos de la organizacion, con respecto a lo siguiente:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.

¢ Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
¢ Proteccién de activos.

e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos. (Internos, 2011)

Un auditor interno proporciona las recomendaciones Los auditores
internos deben proporcionar recomendaciones para mejorar aquellas
areas donde se identifiquen oportunidades o deficiencias. La direccion
de la organizacién es la responsable de los controles internos, mientras
que la actividad de auditoria interna proporciona aseguramiento a la
direccién y al comité de auditoria de que los controles internos son
eficaces y funcionan segun fueron establecidos.

AUDITORIA INTERNA

1
Consiste an

un control permanente ¥
 dentro

ta necesidad er
e

de la

sus

| ofrecer una actividad concebida
60 )2 para agregar valor y mejorar 1as

operaciones de una organizacién,

\ Bropoessinanze coreribure

analisis objetives recomendaciones un enfoque sistematico y & cumplir sus objetivas
sobre las operaciones disciplinado ¥ metas

evaluaciones

GRAFICO 4: Auditoria Interna
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Siendo considerada la Auditoria interna como una actividad independiente

mediante la cual se puede mejorar las actividades de la empresa por medio de

la revision del cumplimiento de las operaciones con enfoque disciplinado y

sistematico con fin de mejorar eficacia en los procesos de gestion.
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AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestién es el examen realizado a una entidad para de evaluar el grado
de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los
objetivos previstos por el Ente. El examen critico, sistematico y detallado de las areas
y Controles Operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando
técnicas especificas, con el propésito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que
permitan la mejora de la productividad del mismo. (Maldonado, 2001, p4g. 16)

La auditoria de gestion es la “Conjuncién de una técnica de control y una
disciplina que se inicia formalmente y que continua desarrollandose con
nuevos enfoques. La misma que permite una revision mas profunda de sus

procesos y controles que cada entidad emplee en su funcionamiento.”
(Amador, 2003, pag. 75)

En conclusion la Auditoria de Gestidn es una técnica de asesoramiento que
ayuda a diagnosticar la situacion de una empresa con el fin de emitir un informe
con recomendaciones que sean empleadas para lograr conseguir éxito en el
desarrollo de las actividades, mediante un reajuste a la gestion y organizacion

de la misma.

Obijetivos de la Auditoria de Gestion.

Evaluar los objetivos y planes Verificar la existencia de
organizacionales métodos adecuados de
operacion.
Comprobar la
correcta
utilizacion de los
recursos.

Comprobar la confiabilidad de
la informacion y de los
controles

Vigilar la existencia de politicas
adecuadas y su cumplimiento.

GRAFICO 5: Objetivos de la Auditoria de Gestion
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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Alcance de la Auditoria de Gestién

La administracion y el personal que lleva acabo la auditoria deben de estar de

acuerdo en el alcance en general, teniendo presente:

Satisfaccion de los objetivos institucionales.

Nivel jerarquico de la empresa.

institucion.

Por tanto el auditor debe estar alerta ante diferentes
situaciones

GRAFICO 6: Alcance la Auditoria de Gestion
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Proceso de la Auditoria de Gestion

FAMILIARIZACKON Y REVISION DELA
PROGRAMA LEGISLACION LEGAIO
FASE | L PLANIFICA
L |
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL | |
PROGRAMA INTERNO ARCHINOD
FASE I CORRIENT
____-___._____,..—-— | L J T
DESARROLLO DE HALLAZGOS (EXAMEN o PAPELES OE
PROMSRAMA PROFUMDO DE AREAS CRITICAS) TRABAID
FASE 11
| e | ;
| — REDACCION DE INFORME ¥
PROGRAMA COMUNICACION DE RESULTADOS. v
FASEIV | INFORME ¥
L - SINTESES
MONITORED ESTRATEGICO DE i
PROMSRAMA RECOMENDACIONES
FASE V
L
GRAFICO 7: Proceso de la Auditoria de Gestion

ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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FASE I: FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD.

Se realiza previamente entrevistas con los principales ejecutivos, esta
revision es muy breve y no debe de tomar mas de dos dias, a menos que sea

una entidad grande.

FASE Il: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Se aplican cuestionarios orientados al area administrativa, las hojas narrativas

y los flujos gramas son herramientas validas para evaluar el control interno.

Componentes del control Interno
e Entorno de control.- Es el medio en donde se desenvuelve la entidad,
con sus metas, valores, politicas, con los que trabajan, dichas
normativas ayudan a la entidad a alcanzarlos pues son las bases que

permiten el buen funcionamiento institucional

e Evaluacién de riesgos.- La empresa debe de saber los riesgos que le
amenazan para poder enfrentarlos con una estrategia que permita

mitigar su impacto.

e Informacion y comunicacion.- Toda entidad necesita de sistemas de
informacion que permita la toma de decisiones, como también la

comunicacién entre los departamentos y el personal.
e Supervision y monitoreo.- Todo proceso de control interno debe ser

supervisado a fin de tomar medidas correctivas de una manera

oportuna ante alguna circunstancia.
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FASE Ill. DESARROLLO DE HALLAZGOS O EXAMEN PROFUNDO DE
AREAS CRITICAS.

Este concepto implica cuatro parametros:

CONDICION.- Lo que sucede dentro de la entidad, ademas se rige por
criterios tales como: Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
Los criterios no se logran Los criterios se estan logrando parcialmente.
CRITERIO.- Es el parametro de comparacion, con el cual el auditor
mide la condicion del logro de las metas.

CAUSA .- Es el motivo, o razén por el cual se produjo el area critica, por
ejemplo: Falta de capacitacion, Falta de comunicacion, Negligencia,
Inadvertencia del problema, Organizacion defectuosa, etc.

EFECTO.- Es el dafio, desperdicio o pérdida, Ejemplos: Gastos
indebidos Recursos humanos ineficientes Violacién de disposiciones
generales Control inadecuado de recursos o actividades, etc. Estos

cuatro parametros constituyen los comentarios del informe.

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE AUDITORIA

Aqui se detallan los resultados de la auditoria, el auditor debera dedicar la

atencion necesaria para que se encuentre reflejada una informacion clara,

oportuna, de manera que quede plasmado tanto el trabajo como el tiempo

invertido en planeacion y desarrollo.

FASE V MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES JUNTO
CON LA ADMINISTRACION.

Las observaciones que se producen como resultados de la auditoria deben

sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se orientan a corregir las

fallas detectadas, sino también evitar su recurrencia, sus elementos son:

Verificar, las acciones propuestas a fin de alcanzar los resultados esperados.

Facilitar, al titular la toma de decisiones.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Es la comprobacion o examen de operaciones financieras, administrativas, econdémicas
y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que le son aplicables.
Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.(Whittington, 2000,
pag. 15)

En conclusién se da mediante la practica y revision de documentos legales,
técnicos, financieros y contables para determinar si los procedimientos
utilizados y controles se dan en base a las normas aplicadas para el logro de
los objetivos.

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el
logro de los objetivos de la entidad. (Blanco, 2006, pag. 189)

Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento

Uno de los elementos del Control Interno son las «actividades vy
procedimientos de control» que no son mas que las politicas y procedimientos
que ayudan a la administracion a asegurar la aplicacién de las disposiciones
legales, normativas estatutarias, etc. En consecuencia este objetivo en la

auditoria de cumplimiento esta orientado a:

o Determinar si el marco de referencia elaborado por la entidad contiene
todos los elementos importantes para efectuar un adecuado control
interno de acuerdo a la base normativa que le es aplicable a las

operaciones y al tipo de empresa.
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e Verificar si las operaciones producto de las actividades empresariales
que se originan en el giro del negocio, se han realizado con apego a las

normas legales, esto es:

Normas
Técnica
S

Resolucione
S <

GRAFICO 8: objetivo Auditoria de Cumplimiento
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Para la evaluacion de las operaciones se considera toda la legislacion que le
es aplicable, dependiendo del tipo de entidad y la naturaleza de las

operaciones.
Alcance

Comprende la revisién y evaluacion de una muestra de las operaciones,
procesos o actividades de la entidad asi como de los actos y resultados de la

gestion administrativa en base a la normativa a cumplir.
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Alcance de la Auditoria S.PUBLICO

ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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GRAFICO 10:
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Otras Leyes,
reglamentos,
normas,
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directrices

Normativainterna,
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Alcance de la Auditoria S.PRIVADO

ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

30



Ley Organica del
; ’ Sistema Nacional
Ley Organica de de Contratacian

; Layas aspacificas
Ia Contraloria Publica i
General del \ ) ”‘:::::: 2
Estado
1\ —_J (
Lay Organica de Ly Organica da
Servicio Civil y Regimen
Carrara Tributario
Administrativa interno
\——ry N —
Otras Leyes,
Leyde Emprezas EEgmes oA,
Publicas normas,
resoluciones y
directrices
~ '/‘ / ‘ - "
Constitucign de ' Empresas sy
IaRepublica del [ T [ fhicas. cddiaos
Ecuador . Pdblicas | i
/ manuales

GRAFICO 11: Alcance de la Auditoria EMPRESAS PUBLICAS
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Etapas de la auditoria de cumplimiento

“En una auditoria de fiabilidad razonable, los auditores recopilaran evidencia
de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar sus conclusiones. Los
Principios fundamentales de auditoria establecen que, para sustentar las
opiniones y las conclusiones del auditor relativas a la organizacion” (Intosai,
s.f)
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Observacién

Procedimientos

Analiticos Inspeccién

Repeticion Indagacion

Confirmacion

GRAFICO 12: etapas de la Auditoria
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Observacion: Esta técnica en presenciar como se desenvuelve un
proceso o un procedimiento en curso. Refiriéndose al desarrollo de un
proceso de licitacion o a la tramitacion de un reglamento.

Inspeccion: técnica que consiste en examinar las leyes y documentos
expedientes y abarcar toda la documentacion pertinente para la
elaboracién de la auditoria.

Indagacion: Esta técnica consiste en requerir informacion de personas
de referencia perteneciente o ajena a la entidad auditada y comprende
desde requerimientos oficiales y por escrito hasta contactos verbales
mas informales, también puede referirse a la entrevista a personas de

referencia.
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Confirmacion: es un tipo de indagacion y consiste en conseguir, con
independencia de la entidad auditada, una respuesta de terceros en
relacion con una informacion concreta. En una auditoria de
cumplimiento implica que el auditor interrogue directamente a los
beneficiarios para saber si cumplen con lo expuesto en la ley.

Repeticién: Esta técnica consiste en volver a realizar de modo
independiente los mismos procedimientos ya realizados por la entidad
auditada manualmente o por técnicas de auditoria asistida por

ordenador.

Procedimientos analiticos: Engloban la comparacion de datos o la
investigacion de fluctuaciones o relaciones que representan la falta de
coherencia, pueden consistir en comparar un incremento de los pagos
en concepto de pensiones, leyes, cumplimiento de reglamento, al igual

gue los resultados que se puedan presentar.

Procedimiento de la auditoria de cumplimiento

“Conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo

de hechos o circunstancias relativas a la normativa establecida” (Intosai, s.f.)

Técnicas De Auditoria.- métodos de la investigacion y prueba que el contador

usa para comprobar la razonabilidad de la informacién y emite su opinién

profesional

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

Estudio general: Analisis de las caracteristicas generales de la empresa
significativas y extraordinarias basandose en el juicio profesional, sirve
de orientacién para la aplicacion de técnicas, debe ser realizada con

cuidado y diligencia. El profesional debe emitir un criterio que refleje su
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preparacion experiencia y madurez para asegurar un juicio soélido y

amplio

e Inspeccion: Examen de los documentos para constatar el cumplimiento
del reglamento interno y de los datos e informacién registrada en la

empresa.

e Confirmaciéon: Obtener una comunicacion escrita de una persona
independiente a la empresa y que proporcione la informacion que el

auditor necesita.

e Investigacién: Recoleccion de informacion por parte de los funcionarios

de la empresa y asi formar juicios sobre la informacién obtenida.

e Declaracién: se presenta cuando en caso que la informacion

recolectada necesite un sustento de fiabilidad.

e Certificacion: Obtencién de un documento en el que se asegure la
verdad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una

autoridad.

Informe de la Auditoria de Cumplimiento

Es aquella opinion formal que emite el auditor interno o externo como
resultado de la auditoria efectuada , considerado como herramienta esencial
para emitir un criterio sobre la informacion que la empresa posee y requiere

en base a cubrir una necesidad.

34



Clasificacion:

4 N
Informe de
Auditoria

4 N\
Informe de
Auditoria .
con sin
salvedades salvedades

\ J \ J
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ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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GRAFICO 14:

Informes de Auditoria sin Salvedades

ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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GRAFICO 15: Informes de Auditoria con Salvedades
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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GRAFICO 16: Informes de Auditoria sin Opinién
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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INFORME DE Es una renuncia Se niega a
AUDITORIA SIN emitida por el presentar un

OPINION auditor dictamen

GRAFICO 17: Informes de Auditoria sin opinion
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

2.4.2 Variable Dependiente: Rendimiento Laboral
ADMINISTRACION

“Es un proceso través el cual se coordinan y optimizan los recursos de un
grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad, y productividad en

la consecucion de sus objetivos” (Munch, 2007, pag. 58).

En conclusion la Administracion es una ciencia que desarrolla el estudio del
talento humano con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones de

los trabajadores, asi como también los derechos.

Proceso de la Administracion

Planeacién . Organizacion . Direccion . Control

GRAFICO 18: Proceso de la Administracion
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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GRAFICO 19: Proceso de la Administraciéon

ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Obijetivos de la administracion
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GRAFICO 20: Objetivos de la Administracién
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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Clasificacion:

+Actividad racional, técnica, juridica y permanente, ejecutada por el
Estado,

+El fin de la administracion es prestar servicios eficientes y eficaces
para satisfacer necesidades generales y lograr el desarrollo
economico, social y cultural del Pais

*Se sirve de la capacidad de convencer y entusiasmar para
conseguir objetivos solo dentro de organismos privados

*existe capital privado y capital estatal (del estado-gobierno),
administrando un mismo proyecto

GRAFICO 21: Clasificacion de la Administracién
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

“Es una disciplina necesaria para las diferentes ramas de la administracion
hacia el manejo del capital humano, dirigida a brindar un enfoque global sobre
como seleccionar, capacitar, evaluar, desarrollar y remunerar servidores
publicos” (Alles, 2010, pag. 57).
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La Administracién del Recurso Humano:

Practicas y a las politicas necesarias para manejar los asuntos que tienen que ver con
las relaciones personales de la funcion gerencial, en especifico, se trata de reclutar,
capacitar, evaluar, remunerar y ofrecer un ambiente seguro, con un cddigo de ética y

trato justo para los servidores publicos de la organizacion. (Varela, 2011, pag. 23)

“Es el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos
administrativos en cuanto a las personas o los recursos humanos, como el
reclutamiento, la seleccion, la formacion, las remuneraciones, y la evaluacién

del desempeno” (Chiavenato, 2007, pag. 31).

La administracion de Talento Humano esta conformados por una serie de
politicas que ayudan a las diferentes ramas de la administracién con el fin de
dirigir al capital humano y ofrecer un buen ambiente de trabajo seguro

mediante la seleccion, capacitacion y evaluacion.

Importancia de la Administracion de Talento Humanos

La administracion de recursos humanos es de suma importancia para todos los
gerentes, para todas las areas. Es importante conocer las herramientas de recursos
humanos porque no es bueno tomar a la persona equivocada, tener alta rotacién de
personal o una rotacién diferente a la deseada o personal insatisfecho, que la gente no
esté comprometida; que los empleados piensen que su salario es injusto; que el
personal no esté capacitado, o que estandolo en el momento de la incorporacién, pierda

luego su nivel. (Alles, 2010, pag. 58)
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Obijetivos de la Administracion de Talento Humano
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GRAFICO 22:

Objetivos de la Administracién de Talento Humano

ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

PRODUCTIVIDAD

“Es el resultado que se obtiene en un proceso 0 en un sistema, resulta de
valorar adecuadamente los recursos empleados para producir o generar

resultados, tiene dos tipos de componentes: eficiencia y eficacia” (Gutierrez,

1997, pag. 17)

“Productividad=produccién=resultados
productividad no es mas que una medida que combina y utiliza de manera

correcta los recursos para cumplir los resultados especificos logrados en si es

logrados,

algo mas que produccion” (Ibid, s.f, pag. 533).
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La productividad es el resultado de un proceso que es empleado con el fin de
obtener resultados, medidos por medio de los factores de eficiencia y eficacia,

ayudando a establecer los parametros de los logros alcanzados.

Mejora de la productividad.
Se obtiene innovando en:

e Tecnologia

e Organizacion

e Recursos humanos

e Relaciones laborales

e Condiciones de trabajo
e Calidad

Productividad Laboral

Es el resultado de un sistema inteligente que permite a las personas en un
centro de trabajo, optimizar la aportacion de todos los recursos materiales,

financieros y tecnol6gicos que concurren en la empresa.

Productividad total de los factores

La productividad total de los factores es la diferencia entre la tasa de
crecimiento de la produccién y la tasa ponderada de incremento de los factores

(trabajo, capital)
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RENDIMIENTO LABORAL

“Cuando un colaborador se esfuerza por hacer bien su trabajo, cumple con lo
esperado y ademas hace esfuerzos extra, por lo que necesita que su superior
se lo haga notar, con un comentario, con una nota con una atencion” (Pereyra,
2008, pag. 26).

Acciones o comportamientos observados relevantes para cumplir los objetivos de la

organizacioén, y que son medidos en términos de las competencias de cada individuo y

su nivel de contribucién a la empresa. Algunos investigadores argumentan que la

definicion de desempefio debe ser completada con la descripcidn de lo que se espera
de los servidores publicos, ademas de una continua orientacion hacia el desempefio

efectivo. (Garcia, 2005, pag. 24)

Comportamiento con reconocimiento inmediato probablemente provoque este se
repita. El reconocimiento puede optar muchas formas. Usted puede felicitar en privado
a un empleado por un buen trabajo. Puede enviar una nota escrita a mano o por correo
electrénico reconociendo algo positivo que el empleado ha hecho y/o reconocer

publicamente sus logros. (Robbins, 2004, pag. 61)

Factores del desempefio laboral

Las empresas dedicadas a la produccion y servicio para la satisfaccion del
cliente deben tomar en cuenta cierto factores que se relacionan y que son de

gran importancia.

Las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atenciébn a sus
clientes deben considerar aquellos factores que se encuentran

correlacionados e inciden de manera directa

Satisfaccion del trabajo

Son las actitudes laborales manifestadas por un conjunto de sentimientos
favorables y desfavorables, relacionados directamente con el ambiente de

trabajo.

43



Autoestima

Se manifiesta a través de una serie de necesidades del individuo con el fin de
lograr demostrara las habilidades que posee, capaz de manifestar por medio

de las actitudes y atributos.

VARIABLES QUE INFLUYEN
EN LA MOTIVACION

Caracteristicas del puesto
Variedad de habilidades
Identidad de tareas
Significacion de tareas
Autonomia
Retroalimentacion

Diferencias individuales
Necesidades,
valores,capacidades,
actitudes, intereses

Practicas organizacionales
Reglas, politicas de R.H._,
practicas administrativas y

sistema de retribuciones

GRAFICO 23: variables de la motivacion
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Trabajo en equipo

El éxito de una empresa va de la mano con el trabajo conjunto de todos sus
colaboradores, que nos permite evaluar la eficiencia y la eficacia; con el fin de
satisfacer las necesidades inmediatas de los clientes, aunque las acciones que
desarrolla un equipo en gran medida descansan en el comportamiento de sus
integrantes, lo que conduce a considerar que la naturaleza de los individuos

impone condiciones que deben ser consideradas para un trabajo efectivo
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Composicion del
Equipo

Comunicacion \ Tamafio del
dentro del equipo | Equipo

/ FACTORES
_DEL TRABAJO
-~ ENEQUIPO

Ambiente de

Clima laboral Trabajo

GRAFICO 24: Factores del Trabajo en equipo
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Capacitacion

“Es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a
contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad”
(DESSLER, 2004, pag.19).
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“Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistemética y

organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,

desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos”

(Chiavenato, 2007, pag. 37).

La capacitacion es la manera de adquirir conocimiento sobre una rama o

actividad a realizar por medio del desarrollo personal y profesional del mismo

individuo en las actividades que se desemperfien.

informacién

_| Transmisgion de

Dezarrollo de

umento del conocimiento de las personas
Informacidn sobre la organizacion, sus

lientes, sus productos y servicios, politicas

directrices, reglas y reglamenios

Mejora de las habilidades y destrezas
- Habilitar a las personas para la realizacion

habilidades [ y la operacién de las tareas el manejo ds
equipo, maguinas y herramientas
Contenido de la
capacitacion
Desarrollo o modificacion de las conductas
- Cambiar actitudes negativas para
Desarrclio de actitudes favorables, adquirir conciencia de
actitudes laz relacicnes y mejorar la sensibilidad
hacia las personas, sean clientes internos y
externos
Desarrollo de Elevacién del nivel de abstraccion:
conceptos — ™ |- Desarrollar ideas y conceptos para ayudar
a las personas a pensar en t&rminos
globales y estratégicos
GRAFICO 25: Factores del Trabajo en equipo

Fuente: (Chiavenato, 2007, paa. 37)

Valoracion del rendimiento laboral

Se refiere a la valoracion que esta por encima del dinero, aquella que por

medio de factores se puede denotar el rendimiento del trabajador a la hora

de cumplir sus funciones.
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Factores de valoracion

Trabajo digno
7 ™~

Condiciones de
trabajo seguras
y de higiene

Clima positivo
laboral

Supervision Seguridad en el
Competente puesto

Aprender y
crear el trabajo

GRAFICO 26: Factores de Valoracion Rendimiento Laboral
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Indicadores de rendimiento laboral

Medidas que ayudan a establecer parametros dentro del cumplimiento de las

actividades laborales que se desarrollan en base a una meta u objetivo

e Eficiencia.- Es realizar las cosas o actividades de una manera que se
llegue a un maximo rendimiento con la utilizacién de un minimo de
recursos. Es un proceso que persigue cumplir mediante los fines algo
propuesto.

e Eficacia.-Se trata de realizar las cosas de una manera correcta,

visualizada a largo plazo.
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EFICIENCIA

EFICACIA

GRAFICO 27:  Eficiencia y Eficacia
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

2.5 Hipotesis

“Auditoria de Cumplimiento aplicada a la normativa de Salud y Seguridad
Laboral incide en el rendimiento de los trabajadores de la empresa Molinos
Miraflores S.A”

VARIABLE INDEPENDIENTE: Auditoria de Cumplimiento
VARIABLE DEPENDIENTE: Rendimiento laboral
TERMINO DE ENLACE: incidencia

UNIDADES DE OBSERVACION:

e Administracion
e Departamento de RRHH

e Departamento de Produccion
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se basa dentro del enfoque cualitativo, ya que
identifica la naturaleza profunda de la realidad mediante una estructura
dinamica, orientado a la comprobacién de inferencias replicables de
hipétesis a través de una vision holistica asumiendo una realidad

dinAmica.

3.2 Modalidad Basica De La Investigacién

3.2.1 De campo

“La investigacion de campo “es el estudio sistematico de los hechos en el lugar
en que se producen. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma
directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos

del proyecto” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, pag. 95)

Este tipo de investigaciobn se guia por el conocimiento del investigador,
manejando datos seguros, con disefios experimentales, exploratorios y

descriptivos, creando una situacion de control.

Se realizara la investigacibn de campo ya que permite involucrarnos
directamente, teniendo un contacto entre el investigador y la organizacion, de
esta manera efectuar una acertada recoleccion de la informacion en Molinos

Miraflores S.A para el desarrollo del trabajo investigativo

3.2.2 Bibliogréafica-documental

Esta investigacion “tiene el propodsito de detectar, ampliar y profundizar

diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones, y criterios de diversos
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autores sobre una cuestion determinada”(Herrera, Medina, & Naranjo, 2004,
pag. 95), recabando mas informacion, ampliando el conocimiento por medio
de libros y documentos que nos ayude a profundizar los conocimientos

adquiridos.

3.3 Nivel O Tipos De Investigacion

3.3.1 Descriptiva

La investigacion descriptiva estudia, analiza o describe la realidad presente y actual en
cuanto a hechos, situaciones, personas, entre otros, estableciendo contacto con la
realidad para observarla, describirla, predecirla y controlarla a fin de que se la pueda
conocer mejor; su objetivo es formular nuevos planteamientos y profundizar en los
hechos existentes, e incrementar los supuestos teéricos de los fendmenos de la
realidad observada. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, pag. 97)

El presente trabajo investigativo se basara en este tipo de investigacion

estudiando la realidad de Molinos Miraflores S.A en lo referente a su

administracion y personal.

3.3.2 Asociacion de Variables

Este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad determinar el grado de relacién o
asociacién no causal existente entre dos o mas variables. Se caracterizan porque
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlaciénales
y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la
investigacion correlacionar no establece de forma directa relaciones causales, puede
aportar indicios sobre las posibles causas de un fenédmeno. Este tipo de investigacion
descriptiva busca determinar el grado de relacion existente entre las variables.
(Herrera, Medina, & Naranjo, 2004)

Esta investigacion permitira establecer la relacion entre la variable
dependiente e independiente del problema en la que respecta el origen y
desarrollo de este trabajo de investigacion, el mismo que facilitara tendencia

de la medicion y posterior evaluacion.
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3.4 Poblacion Y Muestra

3.4.1 Poblacion

“Es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de

la investigacion” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, p4g. 98).

Cuando no es posible medir cada uno de los individuos de una poblacion se

toma una muestra representativa de la misma

En la presente Investigacion se trabajara con el total de individuos debido a

gue es una poblacién menor a 100.

3.4.2 Muestra

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo por
tal refleja las caracteristicas que define la poblacién de la cual fue extraida, lo

cual nos indica que es representativa.

“La muestra es un conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en la totalidad de una poblacién,
universo, partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion”
(Tamayo, 1997, pag. 115).

Se procede a trabajar con el total de la poblacion debido a que la misma es

una poblacion finita y menor a 100.
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Nombre Cargo
1|Lic. Raul Lara Gerente
2 | C.P.A Elizabeth Gomez R.R.H.H
3 |Ing. Héctor Recalde Jefe de Produccién
4| C.P.A José Luis Ofate Financiero
5]Ing. Alex Lopez Jefe de Ventas
6 | Fernando Castro Logistica
7 |Ing. Silvia Sdnchez Analistas de Control de Calidad
8|Ing. Ronald Jiménez Analistas de Control de Calidad
9 |Ing. Maria Belén Jacome | Analistas de Control de Calidad
10 | Ing. Alexandra Cunachi Asistente Financiero
11 | Ing. Fernanda Sanchez Asistente Financiero
12 |Ing. Luis Carrera Vendedores
13 |Ing. Dario Leén Vendedores
14 | Juan Alvarez Choferes
15 | Rodrigo Saltos Choferes
16 | Patricio Caiza choferes
17 |Galo Chauca Molineros
18 | Juan Quinanpanta Molineros
19 | Byron Montachana Molineros
20 | Hector Yancha Ayudantes de Molineria
21 | Miguel Mishqui Ayudantes de Molineria
22 | Jose Luis Chango Ayudantes de Molineria
23| Angel Tubon Pesadores
24 | Juan Chibolema Pesadores
25 | Luis Bejarano Pesadores
26 | Oscar Chamba Pesadores
27 | Pedro Chamba Estibadores
28 | German Mejia Estibadores
29 | Guido Gonzales Estibadores
30 | Carlos Chicaiza Estibadores
31 | Ramiro Toaquiza Estibadores

32 | Daniel Casquete Estibadores
33 | Segundo Maisache Estibadores
34 | Maria Rodriguez Limpieza y Mantenimiento

O8]
(3]

Héctor Tipantasig

Limpieza y Mantenimiento

TABLA N° 1: Tabla De La Poblacién
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

52




3.5 Operacionalizacion De Las Variables

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente:

Auditoria de Cumplimiento

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM BASICOS

TECNICAS-
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

“La Auditoria de
Cumplimiento es la
comprobacion o examen
de las  operaciones
financieras,
administrativas,
econdmicas y de otra
indole de una entidad
para establecer que se
han realizado conforme a
las  normas __legales,
reglamentarias y
estatutarias que le son

aplicables.”

Operaciones

De Produccién

¢ Cree Ud., que los niveles de produccion han

incrementado en relacién al afio anterior?

Administrativas

¢Las operaciones administrativas estan
respaldadas por un reglamento que Ud.

Conozca?

Normas

Legales

El reglamento de Seguridad y Salud laboral
ha sido puesto en préactica en su area de

trabajo?

Reglamentarias

Considera Ud. Que el reglamento es aplicado

correctamente en su area laboral?

Estatutarias

¢, Conoce Ud. Los estatutos de la

empresa en la que labora?

Encuesta dirigida al
personal de la

empresa

TABLA N° 2: Operacionalizacion de la variable independiente

Elaborado por: Tatiana Esmeraldas (TEV-2014)
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Rendimiento Laboral

TECNICAS-INSTRUMENTOS

i DE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICOS
RECOLECCION DE
INFORMACION
¢ Se realizan capacitaciones
Humano continuas referentes a la labor
que Ud. Desempeiia?
Recursos
“El rendimiento laboral se
. ¢SAceptaria otra oferta de
define como aquel .
Econdmico trabajo en caso de que se le
resultado obtenido en un propusieran?
ambiente de trabajo, el cual Encuesta- realizada a los
se encuentra empleados de la empresa
estrechamente relacionado ¢Cree Ud. Que su area de
con los factores y recursos Satisfaccion del trabajo le ofrece seguridad y
Factores

disponibles para el
desempefio de sus

actividades laborales”

trabajador confort para desarrollar sus
actividades?
¢,Cree Ud. Que las condiciones
Motivacién y de su area de trabajo influyen
Resultados en el rendimiento de sus

actividades laborales?

TABLA N° 3: Operacionalizacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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3.6 Plan De Recoleccién De Informacién

Metodolégicamente “la construccion de la informacion se opera en dos fases:
plan para la recoleccion de informacion. Este plan contempla estrategias
metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipétesis de investigacion, de
acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes elementos”
(Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, pags. 144; 183-185).

e Seleccidn de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. La presente investigacion requiere entrevistas y guias de
observacion.

e Los Instrumentos seleccionados y disefiados con la técnica escogida
para la investigacion. Los instrumentos en la presente investigacion has

sido disefiados encuestas (cuestionarios). .

Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.- ¢Para qué? Alcanzar los objetivos de la investigacion

2.- (De qué personas u objetos? Personal de la empresa

3.- ¢Sobre qué aspectos? Cumplimiento de Leyes y el rendimiento laboral
4.- ;Quién? ¢Quiénes? Autora

5.- ¢Cuando? ¢Donde? En Molinos Miraflores S.A, periodo 2014

6.- ¢ Cuantas veces? Una evaluaciéon

7.- ¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta

8.- ¢Con qué? Cuestionarios

9.- ¢ En qué situacion? En horarios de oficina

TABLA N° 4: Recoleccién de informacion
Elaborado por: Tatiana Esmeraldas (TEV -2015)
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En Contabilidad y Auditoria el instrumento aplicado debe ser confiable de

manera cuantitativa por las caracteristicas de estudio y estadistica, en cuanto

a lo cualitativo es la situacion de la empresa.

3.7 Procesamiento Y Anédlisis

3.7.1 Plan de procesamiento de informacion

Revisién critica de la informacion recogida; es decir limpieza e
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion estudio estadistico de datos para la presentacion de
resultados.

Representaciones graficas. En la presente investigacion se utilizara el

grafico de pastel

3.7.2 Andlisis e Interpretacién de Resultados

Andlisis de los resultados estadisticos, de acuerdo con los objetivos e
hipoétesis.

Interpretacion de resultados, apoyandose del marco tedrico Comprobar
la hipotesis. EI método para comprobar la hipétesis sera CHI Cuadrado
segun esta prueba puede utilizarse inclusos con datos medibles en una
escala nominal. La hipétesis nula de la prueba Chi-cuadrado postula
una distribucién de probabilidad totalmente especificada como el

modelo matematico de la poblacién que ha generado la muestra.

(0 — E;)?

xﬂ = Ef:l -E":.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION

4.1 Andlisis e Interpretacion de Resultados

ENCUESTA

1 ¢Cree Ud., que los niveles de produccion han incrementado en relacion al
afno anterior?

TABLA 1: Aumento de Produccion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 20 57%
NO 15 43%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco
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GRAFICO 1

Aumento de Produccion

mS| mNO

Fuente: TABLA 1 Crecimiento Econémico
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Analisis
De acuerdo a la encuesta realizada los empleados de Molinos Miraflores S.A
se concluye que el 57% manifiesta que la empresa crece en base a su

desempeiio laboral, el 43% restante considera lo contrario.
Interpretacion

Asi un alto porcentaje considera que son sus actividades las que ayudan al

crecimiento de la empresa.
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2 ¢Las operaciones administrativas estan respaldadas por un reglamento que
Ud. Conozca?

TABLA 2: Operaciones Administrativas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 7 20%
NO 28 80%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

GRAFICO 2

Operaciones
Administrativas

mSlI mNO

20%

80%

Fuente: TABLA 2 Operaciéon Administrativa
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Analisis

Aplicada la encuesta se observa que un 20% consideran que operaciones
administrativas estan respaldadas por un reglamento, mientas el 80%

consideran que no
Interpretacion

Se observa que la mayoria de los empleados no conocen del reglamento que
existe en la empresa, debido a la falta de difusion considerando que este es

importante.
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3 ¢ El reglamento de Seguridad y Salud laboral ha sido puesto en practica en
su area de trabajo?

TABLA 3: Reglamento de Seguridad y Salud laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 5 14%
NO 30 86%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

GRAFICO 3

Reglamento de Seguridad y
Salud laboral

mSI mNO
14%

4

86%

Fuente: TABLA 3 Reglamento de Seguridad Laboral
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Andlisis

Se observa que un 86% de los empleados considera que el reglamento de
Seguridad y Salud laboral ha sido puesto en practica en su area de trabajo,
mientras que un reducido 14% manifiesta que no es asi.

Interpretacion

Este resultado denota que los trabajadores cumplen sus actividades con la

seguridad que brinda la empresa en base a un reglamento.
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4 ¢Considera Ud. Que el reglamento es aplicado correctamente en su area
laboral?

TABLA 4: Aplicacion del Reglamento

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 3 9%
NO 32 91%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

GRAFICO 4

Aplicacion del Reglamento

mSlI mNO
9%

y

91%

Fuente: TABLA 4 Aplicacién del Reglamento
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Analisis
Luego de la aplicacion de la encuesta se observa que el 91% de los empleados

consideran que no se aplica de manera correcta el reglamento, un 9% creen
que si es correcta.

Interpretacion

Los empleados consideran que no se aplica de manera correcta el reglamento,

tomando en cuenta que muchos de los trabajadores no lo conocen.
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5 ¢ Conoce Ud. Los estatutos de la empresa en la que labora?

TABLA 5: Conocimiento de Estatutos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 2 6%
NO 33 94%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

GRAFICO 5

Conocimiento de Estatutos

mSI mNO
6%

/

94%

Fuente: TABLA 5 Conocimiento de Estatutos
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Analisis
Con respecto a conocimiento de estatutos el 6% de los empleados manifiesta

gue conoce, mientras que un 94% indica lo contrario.

Interpretacion
De lo que se puede deducir que la mayoria de trabajadores no conoce de los
estatutos al igual que el reglamento, lo que implica un riesgo momento de

hacer un diagndstico de la empresa.
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6 ¢Se realizan capacitaciones continuas referentes a la labor que Ud.
desempeiia?

TABLA 6: Capacitaciones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 1 3%
NO 34 97%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

GRAFICO 6

Capacitaciones

mS| mNO
3%

97%

Fuente: TABLA 6 Capacitaciones
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Andlisis

Aplicada la encuesta se observa que el 97% de los empleados menciona que
no hay capacitaciones continuas un 3% cree que Si

Interpretacion

La perspectiva de los empleados con respecto a las capacitaciones es casi
nula ya que en su mayoria manifiesta que estas no se dan de manera continua,
sabiendo que las capacitaciones estan dentro del Reglamento de Salud y
Seguridad

63



7 ¢Cree Ud. Que su éarea de trabajo le ofrece seguridad y confort para
desarrollar sus actividades?

TABLA 7: Ambiente Laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
S 5 14%
NO 30 86%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

GRAFICO 7

Ambiente Laboral

mSlI mNO

14%

86%

Fuente: TABLA 7 Ambiente Laboral
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Analisis
Aplicada la encuesta a los empleados un 86% manifiesta la empresa le ofrece

seguridad y confort; un 14% manifiesta lo contrario.

Interpretacion
De esta manera se puede constatar que los empleados estan conformes con
el ambiente laboral de la empresa de acuerdo a los factores que ellos creen

correctos
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8 ¢ Aceptaria otra oferta de trabajo en caso de que se le propusieran?

TABLA 8: Compromiso

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 27 7%
NO 8 23%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

GRAFICO 8

Compromiso

mSI mNO

Fuente: TABLA 8 compromiso
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Analisis

Se puede mencionar que un 77% de los empleados aceptaria otra oferta de
trabajo y un 23% no lo haria.

Interpretacion

Los empleados en su mayoria creen que aceptaria otra oferta de trabajo, como
consecuencia de su crecimiento laboral; mientras que un porcentaje mantiene

ese compromiso con la empresa
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9 ¢Cree Ud. Que las condiciones de su area de trabajo influyen en el
rendimiento de sus actividades laborales?

TABLA 9: Rendimiento Laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 22 63%
NO 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

GRAFICO 9

Rendimiento Laboral

mSI mNO

37%

Fuente: TABLA 9 Rendimiento Laboral
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Analisis

Obtenidos los resultados de la encuesta se puedo observar que el 37% de los
empleados consideran que las condiciones de su area de trabajo influyen en
el rendimiento de sus actividades laborales, mientras que un 63% manifiesta
lo contrario

Interpretacion

Asi los empleados consideran que las condiciones laboral si influyen en el

desempenio, debido a que el ambiente de trabajo es de vital importancia.
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10 ¢Cree Ud. Que el cumplimiento de la normativa de Salud y Seguridad
laboral influyen en el rendimiento dentro de la empresa?

TABLA 10: Normativa de Salud y Seguridad y Rendimiento Laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
S 33 94%

NO 2 6%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

GRAFICO 10

Normativa de Salud y
Seguridad y
Rendimiento Laboral

mSI mNO
6%

N

94%

Fuente: TABLA 10 Normativa de Salud y Seguridad Laboral
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

Andlisis e Interpretacion
El 94% de los empleados creen que el cumplimiento de la normativa de salud
y seguridad influye en el rendimiento de la empresa mientras que un 6% piensa

lo contrario

Interpretacion

Mayoritariamente los empleados encuestados manifiestan en cumplimiento
de la normativa afecta a su rendimiento debido al desconocimiento que ellos

tienen acerca de dicho reglamento.
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4.2 Comprobaciéon de Hipotesis
4.2.1 Planteamiento De La Hipoétesis

Modelo Légico

Auditoria de Cumplimiento a la normativa de Salud y Seguridad Laboral incide
en el rendimiento de los trabajadores de la empresa Molinos Miraflores S.A

Hipotesis Nula (Ho)

Cumplimiento de la normativa de Salud y Seguridad Laboral no incide en el

rendimiento de los trabajadores de la empresa Molinos Miraflores S.A
Hipotesis Alterna (Hi)

Cumplimiento de la normativa de Salud y Seguridad Laboral si incide en el

rendimiento de los trabajadores de la empresa Molinos Miraflores S.A

4.2.2 Seleccién Del Nivel De Significacién
El nivel de significacion es (5%) 0.05
4.2.3 Seleccion Del Estadistico

Para comprobar la hipétesis y por existir diferentes alternativas se ha

seleccionado la prueba paramétrica del chi-cuadrado cuya ecuacioén es:

_X(0-F)

XZ
E

Donde:
E= Frecuencia Esperada
X2= Chi Cuadrado

O= Frecuencia Observada
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4.2.4 Regién De Aceptacion Y Rechazo

gl= (F-1) * (C-1)

gl= (2-1) * (2-1)
gl. =1%1
glh.=1

Representacion grafica
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Gréfico 11: Campana de Gaus
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco (TEV 2015)
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425 Calculo Estadistico

PREGUNTAS ALTERNATIVAS TOTAL
SI NO
PREGUNTA 3 5 30 35
PREGUNTA 9 22 13 35
TOTAL 27 43 70
TABLA 11: Cuadro Frecuencia Observadas

Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

PREGUNTAS ALTERNATIVAS TOTAL
Sl NO
PREGUNTA 3 13,50 21,50 35,00
PREGUNTA 9 13,50 21,50 35,00
TOTAL 27,00 43,00 70,00
TABLA 12: Cuadro de Frecuencia Esperadas

Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco

0 E O-E (0-E)*(0-E) (0-E)Y/E
5 13,50  -8,50 72,25 5,35
22 13,50 8,50 72,25 5,35
30 21,50 8,50 72,25 3,36
13 21,50  -8,50 72,25 3,36
70,00 70,00 0,00 289,00 17,42

TABLA 13: cuadro CHI CUADRADO
Elaborado por: Tatiana Elizabeth Esmeraldas Velasco



4.2.6 Decisién

Para contraste bilateral escogiendo un nivel de significacion del 5% y 1 gl. el
valor del chi-cuadrado de la tabla es 3.84 y el valor calculado es 17,42, por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna; es decir el
cumplimiento de la normativa de salud y seguridad laboral si incide en el

rendimiento de los trabajadores de la empresa Molinos Miraflores S.A.

Determinando que no se cumple con el reglamento establecido por la empresa
en relacion a la normativa de Salud y Seguridad, el cual vela por el bienestar
de los empleados dando como consecuencia el bajo rendimiento en sus

actividades y una baja en los niveles de produccion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de aplicar las encuestas al personal de Molinos Miraflores S.A con el fin
de cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion se llegaron a las

siguientes conclusiones:

1. Se determin6 que no se cumple con el reglamento establecido por la
empresa en relacion a la normativa de Salud y Seguridad Laboral
emitido por el maximo organismo regulador en materia laboral siendo

en este caso el Ministerio de Trabajo.

2. Se ha podido comprobar que el desempefio de los trabajadores esta
netamente relacionado con el ambiente en el cual desarrollan sus
actividades laborales, ya que los mismos no cuentan con las

condiciones adecuadas limitando su productividad.

3. El incumplimiento de la normativa no permite optimizar el desempefio
laboral dentro de las funciones que se realizan en la empresa,
repercutiendo de esta manera en el desarrollo y crecimiento de la
entidad.
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5.2 Recomendaciones

Emitidas y analizadas las conclusiones que se obtuvieron una vez terminada

la investigacion, se emiten las siguientes recomendaciones:

1. Llevar a cabo un adecuado control del cumplimiento de las politicas
establecidas dentro del reglamento de Salud y Seguridad, tomando en
cuenta los parametros de la ley y bajo las disposiciones que exige el

ministerio para evitar problemas en inspecciones posteriores.

2. Mejorar las condiciones y ambiente de trabajo de los empleados
brindando la seguridad de los mismos, estableciendo de esta manera
el compromiso y rendimiento pleno de las actividades del empleado

brindando resultados de crecimiento empresarial.

3. Proponer la aplicacion de una auditoria de cumplimiento del
Reglamento de Salud y Seguridad Laboral que permita optimizar el
rendimiento de los trabajadores, creando compromisos entre

empleador y trabajador para mejorar la eficiencia de la empresa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo de la propuesta
Auditoria de Cumplimiento al Reglamento interno de Salud y Seguridad
Laboral

Institucidn ejecutora

Molinos Miraflores S.A
Beneficiarios

Los beneficiarios seran principalmente sus trabajadores y en si toda la

empresa de Molinos Miraflores S.A

Ubicacion

La empresa ubicada en la Provincia del Tungurahua, cantén Ambato, ubicada

en la Av. Miraflores Nro. 114 y Pérez de Anda
Tiempo estimado para la propuesta

El tiempo estimado para la ejecucién de dicha propuesta sera durante el primer
trimestre del 2015.

Equipo responsable

El equipo responsable lo conformaran la investigadora y quienes forman la

empresa Molinos Miraflores S.A
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Costo

Al ejecutar las recomendaciones a través de la evaluacion se requiere de un

valor aproximado de $ 732,50

6.2 ANTECEDENTES

Realizada la investigacion se determina que Molinos Miraflores S.A no cuenta
con adecuada difusion de los parametros que rigen en el Reglamento Interno
de Salud y Seguridad, los mismos que velan por el bienestar y salud de los
trabajadores dentro de las actividades que se realizan tanto en su ambito de
trabajo asi como su integridad fisica, repercutiendo de esta manera en el
rendimiento laboral, siendo este el eje fundamental para que la empresa

alcance sus niveles de eficiencia y eficacia.

Se determind que no se cumple con el reglamento establecido por la empresa
en relacién a la normativa de Salud y Seguridad emitido por el maximo
organismo regulador en materia laboral siendo en este caso el Ministerio de

Trabajo.

Se ha podido comprobar que el desempefio de los trabajadores esta
netamente relacionado con el ambiente en el cual desarrollan sus actividades
laborales, ya que los mismos no cuentan con las condiciones adecuadas

limitando su productividad

El incumplimiento de la normativa no permite optimizar el desempefio laboral
dentro de las funciones que se realizan en la empresa, repercutiendo de esta

manera en el desarrollo y crecimiento de la empresa.
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6.3 JUSTIFICACION

Basandonos en el resultado de la encuesta, es de vital importancia realizar la
presente auditoria con el fin de cubrir la necesidad que la empresa presenta
debido al bajo rendimiento que sus colaboradores reflejan. Siendo la manera
adecuada para que Molinos Miraflores S. A mejore su productividad y
crecimiento organizacional, satisfaciendo a cada uno de los trabajadores y
consecutivamente a los clientes.

Es necesario indicar que el cumplimiento de la normativa vigente en todo
aspecto social y productivo conlleva a un mejor desempefio dentro de la
economia del pais haciendo frente al cambio evolutivo que se esta

presentando.

Molinos Miraflores S.A lograra establecer aquellos parametros que se
necesiten para cumplir al maximo la normativa impuesta dentro de su propia

organizacion.

El informe y recomendaciones expuestas luego de aplicar la auditoria serviran

para la toma de decisiones y mejora continua de la empresa.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General
e Ejecutar una Auditoria de cumplimiento del Reglamento De Seguridad
y Salud Laboral
6.4.2 Objetivos Especificos

e Efectuar un diagndstico preliminar de la situacion de la empresa

¢ Planificar la Auditoria de Cumplimiento

e Ejecutar y desarrollar la auditoria de cumplimiento del Reglamento de
Salud y Seguridad Laboral existente

e Comunicar los Resultados para la toma de decisiones
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD
Socio - cultural

En este ambito se podra realizar debido a que existe la necesidad de los
empleados de la empresa y de todos los funcionarios que laboran en
MOLINOS MIRAFLORES S.A ya que se encuentra ligado directamente a sus
necesidades y derechos.

Econdmico-Financiera

Adaptada directamente al aspecto econdmico debido que cuenta con
recursos importantes e importantes para su implementacion, puesto que va a
permitir el aumento de la rentabilidad y la confianza de los empleados al

realizar sus labores .

Los recursos a utilizarse:

RECURSOS UNIDADES P.UNIT  P.TOTAL
PAPELERIA (resmas) 5 5 25,00
INTERNET 20 1 20,00
MATERIALES 25,00
CAPACITACION 200,00
TRANSPORTE 50,00
HONORARIOS 400,00
ANILLADOS 5 2.50 12,50
TOTAL $ 732,50

TABLA 1. Presupuesto
Elaborado por: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)

Factibilidad Legal

Sera factible debido que MOLINOS MIRAFLORES S.A cuenta con un
reglamento interno de salud y seguridad, procedimientos, funciones registros
y politicas; relacionados a cada actividad que deben tomar los trabajadores

con respecto a su trabajo.
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Tecnolégica

Se tiene equipo tecnoldgico necesario en la consulta y difusion de la propuesta
como: equipos de computo, suministros de oficina, muebles y enseres, asi
como también del apoyo de todo el personal de MOLINOS MIRAFLORES S.A

6.6 FUNDAMENTACION

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Es la comprobacion o examen de operaciones financieras, administrativas, economicas
y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que le son aplicables.
Esta auditoria se practica mediante la revisién de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.(Whittington, 2000,
pag. 15)

En conclusién se da mediante la practica y revision de documentos legales,
técnicos, financieros y contables para determinar si los procedimientos
utilizados y controles se dan en base a las normas aplicadas para el logro de
los objetivos.

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el
logro de los objetivos de la entidad. (Blanco, 2006, pag. 189)
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Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento

Uno de los elementos del Control Interno son las «actividades vy
procedimientos de control» que no son mas que las politicas y procedimientos
gue ayudan a la administracion a asegurar la aplicacion de las disposiciones
legales, normativas estatutarias, etc. En consecuencia este objetivo en la

auditoria de cumplimiento esté orientado a:

e Determinar si el marco de referencia elaborado por la entidad contiene
todos los elementos importantes para efectuar un adecuado control
interno de acuerdo a la base normativa que le es aplicable a las
operaciones y al tipo de empresa.

e Verificar si las operaciones producto de las actividades empresariales
gue se originan en el giro del negocio, se han realizado con apego a las

normas legales, esto es:

Para la evaluacion de las operaciones se considera toda la legislacion que le
es aplicable, dependiendo del tipo de entidad y la naturaleza de las

operaciones.
Alcance

Comprende la revision y evaluacion de una muestra de las operaciones,
procesos o actividades de la entidad asi como de los actos y resultados de la

gestion administrativa en base a la normativa a cumplir.
Etapas de la auditoria de cumplimiento

“En una auditoria de fiabilidad razonable, los auditores recopilaran evidencia
de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar sus conclusiones. Los
Principios fundamentales de auditoria establecen que, para sustentar las
opiniones y las conclusiones del auditor relativas a la organizacion” (Intosai,
s.f)
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Observacion: Esta técnica en presenciar como se desenvuelve un
proceso o un procedimiento en curso. Refiriéendose al desarrollo de un
proceso de licitacidon o a la tramitacion de un reglamento.

Inspeccidn: técnica que consiste en examinar las leyes y documentos
expedientes y abarcar toda la documentacion pertinente para la
elaboracioén de la auditoria.

Indagacion: Esta técnica consiste en requerir informacién de personas
de referencia perteneciente o ajena a la entidad auditada y comprende
desde requerimientos oficiales y por escrito hasta contactos verbales
mas informales, también puede referirse a la entrevista a personas de
referencia.

Confirmacion: es un tipo de indagacion y consiste en conseguir, con
independencia de la entidad auditada, una respuesta de terceros en
relacion con una informacion concreta. En una auditoria de
cumplimiento implica que el auditor interrogue directamente a los
beneficiarios para saber si cumplen con lo expuesto en la ley.
Repeticién: Esta técnica consiste en volver a realizar de modo
independiente los mismos procedimientos ya realizados por la entidad
auditada manualmente o por técnicas de auditoria asistida por

ordenador.

Procedimientos analiticos: Engloban la comparacion de datos o la
investigacién de fluctuaciones o relaciones que representan la falta de
coherencia, pueden consistir en comparar un incremento de los pagos
en concepto de pensiones, leyes, cumplimiento de reglamento, al igual

que los resultados que se puedan presentar.
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Procedimiento de la auditoria de cumplimiento

“Conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo

de hechos o circunstancias relativas a la normativa establecida” (Intosai, s.f.)

Técnicas De Auditoria.- métodos de la investigacion y prueba que el contador
usa para comprobar la razonabilidad de la informacién y emite su opinion

profesional
Las técnicas de auditoria son las siguientes:

e Estudio general: Analisis de las caracteristicas generales de la empresa
significativas y extraordinarias baséndose en el juicio profesional, sirve
de orientacién para la aplicacién de técnicas, debe ser realizada con
cuidado y diligencia. El profesional debe emitir un criterio que refleje su
preparacion experiencia y madurez para asegurar un juicio solido y

amplio

e Inspeccidn: Examen de los documentos para constatar el cumplimiento
del reglamento interno y de los datos e informacion registrada en la

empresa.
e Confirmacion: Obtener una comunicacion escrita de una persona
independiente a la empresa y que proporcione la informacion que el

auditor necesita.

¢ Investigacion: Recoleccién de informacién por parte de los funcionarios

de la empresa y asi formar juicios sobre la informacion obtenida.

e Declaracion: se presenta cuando en caso que la informacion

recolectada necesite un sustento de fiabilidad.
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e Certificacion: Obtencion de un documento en el que se asegure la
verdad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una

autoridad.

Fases de la Auditoria de Cumplimiento
Se efectuara en cinco fases, las mismas que identifican a continuacion:
FASE |: Conocimientos preliminares o analisis general y diagnostico

En la etapa se disefia el enfoque del trabajo, establecer una estrategia para

desarrollar la auditoria, obteniendo de informaciéon actualizada.

e Conocimiento preliminar

Conocimiento integral del objeto de la entidad

e Visita de observacion
Para observar el desarrollo de las actividades y operaciones.
e Disefiar cuestionario de vista previa
Informacién general
Conocimiento del area
e Cartas de Compromiso
El auditor y cliente deberan acordar los términos del trabajo. Los
términos convenios necesitaran ser registrados en una carta

compromiso de auditoria.

FASE lI: Planificacion

Esta fase debe contener objetivos especificos, alcance del trabajo, revision
debe estar fundamentada en los procedimientos de auditoria, los

responsables, y las fechas de ejecucion del examen.
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e Evaluacion del sistema de control interno

Revisar y evaluar los controles operacionales haciendo notar que el objetivo

primario de la auditoria de cumplimiento
Control Interno

Conjunto entre plan de organizacion, métodos y procedimientos, que permiten

verificar el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

e Técnicas de Evaluacion
Para la evaluacion de control interno se utilizaran las siguientes técnicas:
Narrativas:

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y

las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas.
Cuestionarios:

Preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal de la

empresa.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique
un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una respuesta

negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable.

e Medicion de nivel de riesgo y nivel de confianza

La auditoria de cumplimiento no estd exenta de errores y omisiones
importantes que afectan los resultados expresados en el informe. Por lo tanto
se debera planificar la auditoria de modo tal que se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tengan importancia relativa.
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e Evaluacién y calificacion del riesgo inherente y de control

El riesgo inherente.- es propio del componente, proceso, actividad que se esta
evaluando, este se puede calificar como alto, moderado y bajo, todo depende

de la naturaleza del componente identificado.

El riesgo de control.- se puede calificar como alto, moderado y bajo de acuerdo
a la calificacion porcentual que obtengan los controles aplicados

comparandolos con la ponderacion porcentual que les asigne el auditor:

Escala Riesgo Alto 15% - 50%
Riesgo Moderado 51% - 75%
Riesgo Bajo 76% - 95%
Programas de Trabajo

Los programas de auditoria de cumplimiento especificos para cada area
funcional, proporciona al auditor una guia con respecto a los tipos de controles,
condiciones y circunstancias que probablemente logre encontrar, al momento

de realizar el examen respectivo a la entidad.
Técnicas De Auditoria

Las técnicas son herramientas de las que se vale el Auditor para obtener la
evidencia de su examen y con la finalidad de fundamentar su opinion

profesional.
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FASE III: Ejecucion

Esta etapa es donde se ejecuta la auditoria, se evallan cada una de las &reas
obteniendo todas las evidencias suficiente y componente, basada en los
criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para

sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.

e Indicadores de eficacia
Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de
los resultados en relacion al presunto asignado.

e Indicadores de eficiencia
Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas

y los recursos ejercidos para tal fin.
Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de
auditoria realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el

informe de la auditoria.
Hojas de hallazgos

Los hallazgos en auditoria se consideran como son las diferencias
significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado

0 a lo presentado por la gerencia.
Atributos del hallazgo:
A continuacion se presentan las siguientes atributos del hallazgo:

1. Condicion: La realidad encontrada.
2. Criterio: Como debe ser(la norma, la ley, el reglamento, lo que se debe

ser).
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3. Causa: Que origino la diferencia encontrada.
4. Efecto:Que efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

FASE IV: Comunicacion de resultados

Se prepara el informe final, este revela las diferencias existentes y las
oportunidades de mejora asi como contendra halazgos.

En el informe de auditoria de cumplimiento, las conclusiones de redactaran
resumidamente, y las recomendaciones deberan ser redactadas en funcion de
la mejora continua para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia

en la gestion de recursos de la entidad auditada
Informe de Auditoria
Finalmente es elaborado el informe de auditoria conteniendo:

Dictamen sobre el area administrativa auditada.
Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.

Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

0N PE

Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.
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6.7METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

(\[o} FASES ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
Visita de observacion de la entidad
Efectuar un
diagnéstico Recoleccion de informacion Preliminar que posee la empresa dos
1 girtiggilgr?rdiﬁ;a Investigador SRS
empresa Definicion de objetivos y de estrategia de la auditoria
Andlisis de la informacién y de la documentacion
Planificar la Evaluacion del control interno
> Auditoria de i | tinad seis
Cumplimiento Elaboracién del plan y de los programa nvestigador | o manas
Resultado final de la fase: Memorando de Planificacion y
programas de trabajo.
Aplicacion de los programas
Ejecutar y desarrollar
3 la auditoria de Preparacion de los papeles de trabajo . dos
cumplimiento del Investigador semanas
Reglamento de . .
Salud y Seguridad Elaboracion de hojas de resumen de los hallazgos
Laboral existente
Comunicar los
4 | Resultados para la Presentacion del informe final. Investigador
toma de decisiones

TABLA 2: MODELO OPERATIVO
ELABORADO POR: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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AUDITODRIA, IMDUFSTOS Y ASFSORIA

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42

o_maile fav acncoria@omail oo m
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z

v FASE I: ANALISIS Y DIAGNOSTICO GENERAL A
v' FASE II: PLANIFICACION B
v FASE Ill: EJECUCION C
v' FASE IV: COMUNICACION D

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asescriaegmail.com
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FASE |

ANALISIS Y DIAGNOSTICO




.
1 =Y
& Molinos Miraflores S.A

Molinos Miraflores emite una escritura de 1.666, perteneciente a la Comunidad
Franciscana, esta escritura esta sellada por Carlos Il y Carlos IV, est4 en
espafol medio latinizado, hasta el afio de 1.820 que pasa a ser dueiio el Sr.
Félix Dubec. En esa época se empleo un instrumento rudimentario muy valioso

llamado molino de piedra el cual era movido en base a manivela.

Pasando por un largo periodo de transicién ya el 14 de agosto de 1969 se
constituye legalmente como Sociedad Anénima la empresa “Molinos Miraflores

S.A.”, siendo sus accionistas miembros de la familia Cobo Jauregui

Hasta la fecha hay turbinas, molinos y maquinarias que tiene mas de cien afios
que poco a poco se las van reemplazando por maquinarias eléctricas y
modernas de procedencia suiza e inglesa, siendo su materia prima
proveniente de Canada, Australia y Argentina, puesto que la produccién

nacional aun no cubre con la demanda de la industria molinera

Molinos Miraflores S.A. presta sus servicios desde la época de la Colonia hasta

la fecha demostrando la calidad a sus consumidores dia a dia.

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asescriaegmail.com
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eV

MISION

“Molino Miraflores se dedica a la produccion y comercializacion de harina de
trigo importado y de subproductos de éptima calidad que se utilizan de manera
especial para la elaboracién de pan, fideos, galletas, etc. y en general para
todo uso, utilizando maquinarias y equipos de alta tecnologia procurando la
satisfaccion de los clientes internos y externos, mediante el involucramiento,
participacion y capacitacion del personal, y la presentacion oportunay eficiente

de servicios post — venta para garantizar una adecuada rentabilidad. ”

VISION

“La vision de Molinos Miraflores es construirse en una empresa lider en la
industria harinera, en el ambito local y nacional produciendo productos de
Optima calidad y servicios, a un precio inferior a la competencia. Realizar
estudios de mercado para identificar las necesidades de los clientes, fortalecer
la organizacion interna en el que participen todos los miembros y se

comprometan al crecimiento y desarrollo de la empresa.”

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asescriaegmail.com
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Cliente: Auditoria:
Molinos Miraflores S.A del 01/01/2015 al 31/03/2015
OBJETIVO:

Obtener un conocimiento general de la empresa

1 Enviar la Carta de Al 11 T.E.E.V 03-01-2015
presentacion
A2 1/1
2 Visitar las instalaciones de
Molinos Miraflores S.A T.E.EE..V 06-01-2015
3 Analisis y Diagnéstico de la A31/1 T.EEEV 08-01-2015
empresa
4 Entrevista al personal A4 1/1 TEEV
informacién basica 09-01-2015
5
Realizar el programa de A T.EEV 15-01-2015
auditoria
6 11-01-2015
Realizar Cuestionario de A51/1 T.EEV
control interno
7 Realizar la matriz de 11-01-2015
ponderacion de riesgos y A6 1/1 TEEV
determinar el nivel de A71/1
confianza de la auditoria
8 11-01-2015
Elaborar el informe de T.EEEV
andlisis general A8 1/1
EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 15-01-2015
REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
Dir: Solano 3-36 v Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asesoria@gmail.com

93



CARTA DE PRESENTACION Alin
Ambato, 03 de enero de 2015

Lic. Raul Lara
GERENTE GENERAL MOLINOS MIRAFLORES S.A
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos TEV ASESORIA, nos dirigimos a
usted con el fin de presentar nuestros servicios y ponernos a sus érdenes.

Nuestro equipo de trabajo estd conformado por profesionales capaces y dinAmicos.
El objetivo de nuestra empresa es brindar un asesoramiento, ofreciendo soluciones
mediatas a sus necesidades de manera €ficiente.
Ofrecemos servicios de:

= Auditoria (todas las areas)

= Asesoria Legal y Tributaria

= Sistemas de Gestion de Calidad

= Capacitaciones

= Estudios de Mercado

Esperando pronto poder trabajar con usted y su empresa, hos ponemos a su
disposicion.

Atentamente,

Ing. Tatiana Esmeraldas

Gerente TEV ASESORIA
EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 06-01-2015
REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asescriaegmail.com

94



TEV

A21n

CEDULA NARRATIVA DF LA VISITA A LAS INSTALACIONES
EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

Periodo: del 01 de Enero al 31 de marzo del 2015

Siendo las 09:30 a.m. del dia 06 de enero del 2015, se realiza la visita a las instalaciones de la
empresa, con el objeto de analizar y desarrollar la planificacién de la Auditoria de Cumplimiento del
Reglamento de Salud y Seguridad, se determina lo siguiente:

Motivo del FExamen:

Cumplir con la presentacion del trabajo de grado previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Ambato.

La presente auditoria se realizara con el fin de verificar y medir el cumplimiento de la normativa de
Salud y Seguridad Laboral y rendimiento de los trabajadores

Objetivo General del Examen:

Evaluar el cumplimiento del Reglamento establecido dentro de la empresa para optimizar el
rendimiento laboral

Objetivos Fspecificos del Fxamen:

= Efectuar un diagnéstico en base al reglamento de Salud y Seguridad Laboral

= Aplicar técnicas y procedimientos de auditoria para sustentar e proceso de desarrollo de
los hallazgos de auditoria

= Elaborar un informe que permita contribuir con conclusiones y recomendaciones para la
toma de decisiones.

Alcance de la auditoria:

Comprende el andlisis y evaluacién del cumplimiento

DBase legal:

Convenios OIT Seguridad y Salud
Decreto Ejecutivo 2393

Reglamento de Salud y Seguridad laboral
Cadigo de Trabajo

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 08-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asescriaegmail.com
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A311

CUFSTIONARIO DF DIAGNOSTICO

EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A
Periodo: del 01 de Enero al 31 de marzo del 2015

A. INFORMACION CENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: Molinos Miraflores S.A
PROCESO: Conocimiento previo a la empresa
DIRECCION: Av. Miraflores Nro. 114 y Pérez de Anda
TELEFONO: 032 823510

E-MAIL: rlara@molinomiraflores.com

GERENTE GENERAL: Lic. Raul Lara

B. CONCCIMIENTO LE LA EMPERESA

1.- (Qué tiempo lleva funcionando la empresa Molinos Miraflores S.A?
Actualmente més de 100 afios

2.- ¢Cual es el objetivo general que persigue la empresa?
Ser lider en el mercado de la industria molinera

3.- ¢ Existe misién y vision en la empresa?
Si

4.- ¢ Quiénes forman parte de la empresa (su personal)?
(ver anexo 5)

5.- ¢ Capacitan constantemente a sus trabajadores?
A veces cuando es necesario

6.- ¢, Cuentan con reglamento interno de Salud y Seguridad Laboral?
Si (ver anexo 7)

7.- ¢ Cuentan con organigramas?
Si(veranexo 3y4)
8.- ¢ Qué espera de esta Auditoria?

Saber qué es lo que esta afectando al rendimiento de los trabajadores y fortalecer en lo que
haga falta

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECGHA: 08-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asesoria@gmail.com
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CEDULA NARDRATIVA DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL

EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A
Periodo: del 01 de Enero al 31 de marzo del 2015

A. INFORMACION CENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: Molinos Miraflores S.A
PROCESO: Conocimiento y entrevista al personal

Sr. Oscar Chamba (PESADOR)
DIRECCION: Av. Miraflores Nro. 114 y Pérez de Anda
TELEFONO: 032 823510
E-MAIL: rlara@molinomiraflores.com
GERENTE GENERAL.: Lic. Raul Lara

B. CONCCIMIENTO PEL PERSONAL

1.- ¢ Cudl es la funcién de cada persona en la empresa?
(ver anexo 3)

C. CONOCIMIENTO DEL RECLAMENTO

2 .- ¢Conoce usted sobre el Reglamento de Salud y Seguridad Laboral?
Es un Reglamento que ampara a los trabajadores
3.- ¢Sabe, si existe una unidad de seguridad dentro de la empresa?
Si

4.- ; Ponen en practica medidas de seguridad en su area de trabajo?
Tratamos de ser lo mas cuidadosos para no cometer errores que nos perjudique

5.- ¢ Desarrollan sus actividades laboras en 6ptimas condiciones?
Podrian mejorar

6.- ¢Informan a sus superiores jerarquicos acerca de alguna novedad que se presente?
En caso de ser necesario y se nos salga de las manos

7.- ¢Cuentan con un representante dentro de su area de trabajo?
Cada uno es su propio representante, todos vemos por todos.

8.- ¢, Conoce del Reglamento Interno que existe en la empresa?
Sabemos que hay pero no lo conozco a profundidad

9.- ¢ Cuenta con el equipo necesario para cumplir con sus actividades?
Con el equipo basico muchas veces se nos pasa por alto.

EWABORADO POR: T.E.E.V | FEGHA: 09-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
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CUESTIONALRIO CONTROL INTEDNO
EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A A51/1

Periodo: del 01 de Enero al 31 de marzo del 2015

LESDUESTAS
N PDECUNTAS OBSERVACIONES
sl NO
1 | ¢se encuentran definidos mision | x
y vision?
2 | ¢(El personal de la empresa X
conoce: mision y vision? No su totalidad
3 | ¢Existe delimitacion de X
funciones?
4 | ¢Poseen Reglamento Interno? X
5 | ¢Conoce su personal del
Reglamento?
6 | Existen organigramas con alto X
grado de detalle?
7 | ¢Lainfraestructura es adecuada
para la realizacion de cada
actividad laboral?
8 | ¢ Existen capacitaciones
continuas al personal?
9 | ¢Existe una comunicacion entre
miembros del personal de la
empresa?
10 | ¢Las funciones estan distribuidas | x

de acuerdo a la estructura de la
empresa?

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 11-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
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MATEIZ DFE PONDERACION

EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A A61/1

Periodo: del 01 de Enero al 31 de marzo del 2015

N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1 | ¢Se encuentran definidos misiéon 10 10
2 | ¢El personal de la empresa
conoce: misién y vision? 10 7
3 | ¢Existe delimitacion de 10 8
funciones?
4 | ¢Poseen Reglamento Interno? 10 9
5 | ¢Conoce su personal del 10 5
Reglamento?
6 | Existen organigramas con alto 10 9
grado de detalle?
7 | ¢Lainfraestructura es adecuada 10 5
para la realizacion de cada
actividad laboral?
8 | ¢Existen capacitaciones 10 5
continuas al personal?
9 | ¢Existe una comunicacion entre 10 5
miembros del personal de la
empresa?
10 | ¢Las funciones estan distribuidas
de acuerdo a la estructura de la 10 8
empresa?
TOTAL 100 71

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 11-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P

FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
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MATERIZ DF PONDERACION A71 n
EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

Periodo: del 01 de Enero al 31 de marzo del 2015

CONFIANZA PONDERADA:

CONFIANZA PONDERADA =

MATERIZ PONDERACION:

CONFIANZA

CALIFICACION TOTAL X100
PONDERACION TOTAL

— 41 X100 = 71 %
100

DAJA

MODERADA | ALTA

15%- 50%

51%- 75% 76%- 95%

ALTO

MODERADO | BAJO

RPESULTADC:

RIESGO

CONFIANZA: MODERADO
RIESGO: MODERADO

EWABORADO POR: T.E.E.V FECHA: 11-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
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INFORME DE DIAGNOSTICO GENERAL
Ambato, 11 de enero de 2015

Lic. Raul Lara
GERENTE GENERAL MOLINOS MIRAFLORES S.A
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos TEV ASESORIA, nos dirigimos a
usted con el fin de presentar el informe de diagndéstico realizado en dias anteriores,
determinando las siguientes novedades:

Molinos Miraflores cuenta con mision y visién pero no es difundida en su totalidad a
sus empleados.

Existe un reglamento interno que no es conocido ni cumplido por el personal.

La infraestructura de la empresa debe ser analizada para adaptar al cumplimiento y
rendimiento laboral.

Pese a existir una estructura organizacional bien definida es necesario establecer la

importancia de respetar los niveles jerarquicos y la comunicacion plena entre
colaboradores.

Atentamente,

%%/// e
Ing. Tatiana Esmeraldas
Jefa Auditora TEV ASESORIA

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 11-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
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101



FASE I

PLANIFICACION ESPECIFICA




-t

B

Cliente: Auditoria:
Molinos Miraflores S.A del 01/01/2015 al 31/03/2015
OBJETIVO:

Elaborar la planificacion especifica para determinar cuales seran los procedimientos
de auditoria que permiten obtener la satisfaccidbn necesaria para emitir una opinion

1 Presentar la Carta de B1 1/1 T.E.EV 15-01-2015
Compromiso

2 Elaborar memorandum de

planificaciéon B2 1/1 T.EEEV 15-01-2015
3 Elaborar el programa de B T.EEEV 13-01-2015
auditoria

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 13-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
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CARTA COMPROMISO
Bl

1/1

Ambato, 15 de enero de 2015

Lic. Raul Lara
GERENTE GENERAL MOLINOS MIRAFLORES S.A
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, nos dirigimos a usted con el fin de confirmar la aceptacion y el
entendimiento de este compromiso entre MOLINOS MIRAFLORES S.A bajo su direccion y
TEV ASESORIA.

La Auditoria de Cumplimiento sera realizada con el fin de conocer las causas que impiden el
rendimiento pleno de sus colaboradores mediante el analisis del cumplimiento del Reglamento
de la empresa durante el primer trimestre del presente afio comprendido asi: 01 de enero al
31 de marzo.

El contrato no puede finalizar antes de 30 dias de entregar el aviso por escrito correspondiente
a la contraparte, en caso de terminar se compensara por los servicios prestados hasta la fecha
de finalizacion.

La presente auditoria se efectuara en base a la norma de Seguridad y Salud Laboral y el
Cadigo de trabajo.

Obligaciones por parte de la firma auditora:
v' Aplicacién de una Auditoria de Cumplimiento
v' Preparacion y emision del informe final que incluyen conclusiones y recomendaciones

que ayudaran a la toma de decisiones

Esperamos contar con su colaboracion y la de sus trabajadores, poniendo a disposicion la
documentacién necesaria informacién requerida para la auditoria

Atentamente,
%/ o

Ing. Tatiana Esmeraldas

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 15-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
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MEMORANDO DF PLANIFICACION B2
EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A 1/2

Periodo: del 01 de Enero al 31 de marzo del 2015

Cliente: Avuditoria:

Molinos Miraflores S.A del 01/01/2015 al 31/03/2015

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

e REGLAMENTO INTERNO DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

PREPARADO POR: TATIANA FECHA: 15 de enero del 2015
ESMERALDAS
FECHA: 06 de abril del 2015
REVISADO DPOR: DR. MARCO
ALTAMIRANO

FASFK I: LEQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA

= MEMORANDO DE PLANIFICACION
= INFORME DE AUDITORIA
SINSTESIS DE INFORME

FASFK 11I: FECHA DE INTERVENSION

e Orden de Trabajo 04 de enero
¢ Inicio de trabajo de campo 15 de enero
e Finalizacién del trabajo de campo 06 de abril
e Elaboracion del borrador 08 de abril
e Presentacién del informe final 16 de abiril

FASE 11I: EQUIPO MUTIDISCIPLINARIO

SUPERVISOR: Dr. Marco Altamirano
JEFE DE EQUIPO: Tatiana Esmeraldas

FASE 1V: DIAS PRESUPUESTADOCS

FASE1 2 semana
FASE I 1 semana
FASE Il 3 semanas
FASE IV 1 semana

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 15-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
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B22

FASE V: RECURSOS FINANCIEROCS Y MATEDRIALES

MATERIALES $ 682,50
VIATICOS Y DPASAJES $ 50,00

FASE VI: ENFOQUE DF AUDITORIA

El enfoque esta orientado a evaluar;

El cumplimiento del Reglamento interno establecido para establecer el grado de riesgo en la
productividad de los trabajadores.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento del Reglamento establecido dentro de la empresa para optimizar el
rendimiento laboral

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar el grado de cumplimiento del Reglamento Interno

v' Efectuar un examen detallado para identificar posibles debilidades existentes en los
procesos a auditar y asegurar los hallazgos obtenidos estén acordes a la realidad

v Identificar oportunidades de mejora

v' Desarrollar el informe final de auditoria con el propésito de asegurar los comentarios,
conclusiones y recomendaciones sean aplicadas.

ALCANCE
Comprende el andlisis y evaluacién del cumplimiento
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

v Indicadores de Eficiencia
v Indicadores de Eficacia

EWABORADO POR: T.E.E.V FECHA: 15-01-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
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FASE Il

EJECUCION
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Cliente: Auditoria:
Molinos Miraflores S.A del 01/01/2015 al 31/03/2015
OBRJETIVO:

Ejecutar la auditoria de cumplimiento para obtener evidencias que permitan sustentar
hallazgos y evaluarlos

Conocimiento Preliminar:

1 Obtener informacién T.E.EV 01-02-2015

Evaluacién del Control
Interno:

2 Elaborar el programa de

auditoria CT T.EEEV 06-02-2015
3 Elaborar indicadores para 08-02-2015
comprobar eficiencia y c2 T.E.EEV
eficacia
4 | Realizar hojas de hallazgos | H TEEV 17-02-2015

EABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 06-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
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Cliente: Avuditoria:
Molinos Miraflores S.A del 01/01/2015 al 31/03/2015
OBJETIVO:

Ejecutar la auditoria de cumplimiento para obtener evidencias que permitan sustentar
hallazgos y evaluarlos

1 Revisar el Reglamento CT1 1—-5/5 T.E.EV 13-02-2015
Interno

2 Elaborar cuestionario de CT2 T.E.EE.V 14-02-2015
control interno

3 Determinacion y evaluacién | CT3 T.EEV 15-02-2015
del nivel de riesgo
Realizar la mediacién de T.E.EV 17-02-2015

4 riesgos CT14

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 12-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
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ﬁ, E LEVANTAMIENTO DFE INFORMACION

CT1lys

EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

Siendo las 09:30 a.m. del dia lunes 03 de febrero del 2015, se
procede a realizar el levantamiento de la informacién, Organigrama

funcional y Reglamento interno.

REGLAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD (Ver anexo 7)

FUNCIONES:
DIRECTORIO

DIRECTORIO

1. Eligea 3E reqres entamses .

2. Peglamentar 5w propi o fimdonamisnto.

persama.

5. Bzglamertar, fiscalizar @ irspeccionar 1as opeacions: de la Sod edad, sin otra limitadon o excepcion que 1as sefalades
enel Esanin.

§. Aprobar la Estructra Orgénica Foncional dela Empresa.

nio sean de competerria de la Gerencia General |

B. Mowdbrar v remover al Gerente Gensral, Gerentes de Linea y Funcioearios que gjarcen cargos de direccion y confianza

3. Aceptar 1a dingsion de 1= miembros § promover [a cobertra las vacanse: que se produzcn en los casos presistos par laLey.

4. Encomendsr determinados asurgos a uno o mas de sus Directares, sin pejuice delos poderes que poada conferir a cmlquier

7. Aprobar el Memual de Crgamizacion ¥ Fsciones, 1os demie documentos normatives, directivas ¥ procedimisntes dela smpres, que

enlaLeyy

GERENCIA
GERENTE: LIC Rall Lara

GEFEMNCIA GEMEF AL

Fepresemia 2 la Empresa MOLINCE MIFAFLORES 5 A en acins, pestionss ¥ relacionss a mivel
emypresarial ¥ corporativo.

Fevism el presupuesto amal dz k2 empresa ¥ emta al Presidente Ejecutive pera aprobacion defiiva.
Comvoc2 a remniones para la toma de decisiones y prepara informe para & Direciorio.

Coordrardian periodica con los jefer deparamentaless § reviza el avance de cada departameno de la
emrEsa

Anglisis dario de informes.
Amtoriz & tramite de todos los 2suntos que lacenralaciona l2 Administracion de Reorsos Humanos

Participa en el Proceso de hsj oramiento Comtinmo de la Calidad v Productividad

EWABORADO POR: T.E.E.V

FECHA: 13-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P

FECHA:06-04-2015
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R.R.H.H
C.P.A Elizabeth Gémez

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO

1. Coordinar todos los procesos admunistrativos
del talento humano de la institocidn

2. Dar cumphmiento a los beneficios legales
contemplados en el Codigo de Trabajo v Seguro
Social.

3. Efectivizar los beneficios legales obtemdos a
través del Segure Social

4. Establecer vy dar szegmmiento a los
procedimientos administrativos en materia de su
competencia.

5. Redactar actas, acuerdes. informes v la
documentacion relacionada con la
adminstracion de personal.

6. Elaborar y llevar el confrol de la nomina del
personal.

CT1y5

DPTO DE PRODUCCION
JEFE DE PRODUCCION

Ing. Héctor Recalde

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

1. Elabora programas de produccidon por periodos.

2. Cumple v controla las disposicionss de Gerencia
sobre la administracion.

3. Dirige el desarrollo e implementacion de
programas de control de calidad v fiabilidad de los
productos de la empresa.

4. Imvestiga ¥ realiza un estudio de tempos ¥
movintientos, graficos de procesos productivos.

5. Imvestiga sobre muevas fuentes de materia prima,
de insnmos ¥ materiales.

§. Desarrolla los manunales de procedimiemntos propios
para cada seccion y los mantiene actmalizados_.

7. Realiza el control directo del estado de las
irstalaciones de la planta de produccidn.

8. Controla que =e dé cumplimient> al manual de
seguridad industrial

Q. Parficipa en el Proceso de NMejoramiento Continuo
de la Calidad y Productividad.

ELABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 13-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P

FECHA:06-04-2015

e-mail: tev_asesoria@gmail.com
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o ore LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

UNIDAD DE LABORATORIOS

DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD

Ing Silvia Sanchez a sucargo.

|ng. Ronald Jiménez 2. Controla la calidad d la produccién a

fravés de la toma de mmestras en cada

Ing. Belén Jacome etapa de la produccién

1. Mantener el buen estado de los equipos

3. Orgamzar y comtrolar la recepcidn,
almacenaje v la expedicion de materias
primas, auxiliares v productos acabades en
la industria molinera v cerealista.

DPTO. CONTABLE

DEPARTAMMETO DE CONTABILIDAD

CONTADOR

C.P.A José Luis Ofate contabilidad. .

gerente.

ASISTENTES FINANCIEROS

Ing. Alexandra Cunachi presupuesto.
Ing. Fernanda Sanchez L Rede emiizmoy

vista.

1. Coordina y supervisa las labores de todas las
dreas en cuanto se refiere a finamzas ¥

2. Elabora el Presupueste  General
conjuntamente con los jefes departamentales v

3. Coordina, analiza y confrola la ejecucion del

prepara  informes

5. Comsolida las obligaciones financieras
mantemiendo calendario de
informa al Directorio sobre cancelaciones a la

vemimientos e

EWABORADO POR: T.E.E.V

FECHA: 13-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P

FECHA:06-04-2015
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LEVANTAMIENTO DFE INFORMACION
N ore EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

DPTO. DE VENTAS
JEFE DE VENTAS
Ing. Alex Lopez
VENDEDORES

Ing. Luis Carrera

Ing. Dario Ledn

TRANSPORTE
CHOFERES
Juan Alvarez
Rodrigo Saltos
Patricio Caiza

BODEGA
MOLINEROS
Galo Chauca
Juan Quinanpanta

Byron Montachana

DEPARTAMENTO COMERCIAL

1. Planificar, dirigir, supervisar y controlar los
programas de vemtas en las zomas geograficas
asigmadas a laos vendedores.

2. Recuperar la cartera total de ventas realizadas.
3. Promover las ventas en toda laregion.

4. Investigacion de mercados.

3. Contactar los distribuidores para satisfacer la
demanda del mercado.

6. Control de los pedidos, preparacidén y entrega

de los mismos.

UNIDAD DE TRANSPORTE

1. Transportar productos v materias primas.

2. Brindar el servicio de mensajeria.

DEPARTAMENTO DE BODEGA

bodega con surespectiva documentacion.

1. Pegistra la mercaderia que ingresa v sale de

2. Firmar guia transportista, Fecha de vencimiento.
3. Organizar despachos y control de existencias.

4. Informar mensnalmente indicadores de calidad

EWABORADO POR: T.E.E.V

FECHA: 13-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P

FECHA:06-04-2015

e-mail: tev_asescriaegmail.com
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
{@ EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

AYUDANTES DE MOLINERIA
Héctor Yancha
Miguel Mishqui

José Luis Chango

DPTO. DE ESTIBAJE
PESADORES

Angel Tubon

Juan Chibolema

Luis Bejarano

Oscar Chamba

ESTIBADORES
Pedro Chamba
German Mejia
Guido Gonzales
Carlos Chicaiza
Ramiro Toaquiza
Daniel Casquete
Segundo Maisache

CT1lsss

UNIDAD DE ESTIBAJE

ordenada y clasificada.

1. Embodegar el producto de manera

2. Embarcar el producto sigwendo las
especificaciones de calidad y servicio.

EWABORADO POR: T.E.E.V

FECHA: 13-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P

FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
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CUESTIONALRIO CONTROL INTEDNO

EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A CT21/1
Periodo: del 01 de Enero al 31 de marzo del 2015
. RESDUESTAS CALIFICACION
N PRECUNTAS o1 NO DAL ODTIMO OBSERVACIONES
1 ¢ Existe un comité de Salud y Seguridad X 9 10
dentro de la empresa?
2 ¢ Se realizan actividades de capacitacion en X 5 10 Pero no de manera
Salud y Seguridad? continua
3 ¢ Se entregé un ejemplar del Reglamento de 0 10
Seguridad y Salud a los empleados?
4 ¢ Se realizan reuniones por parte del comité? X 5 10 Pero de manera
esporadica
5 ¢Las instalaciones, maquinarias, herramientas
y materiales cumplen con la normativa de X 5 No al 100%
Salud y Seguridad Laboral? 10
6 ¢ Cuentas con uniformes adecuados para cada | x 8 10
area de trabajo?
7 ¢Hay un adecuado uso de instalaciones e Usan pero no cumplen
implementos de proteccién por parte del X 6 10 siempre
personal?
8 ¢ Cuenta la empresa con vestidores para el 0 10
personal?
¢Se hace uso de la proteccion adecuada para
9 ingresar a las 4reas de la empresa que lo 3 10 Solo por parte del
requiere? trabajador del area
10 ¢La maquinaria se encuentra en areas con la X 5 10 No toda la maquinaria,
amplitud correspondiente? si en su mayoria
11 ¢ Se realizan mantenimiento de maquinarias
en manera continua? X 8 10
12 ¢ El medio de transporte usado por la empresa
cumple con las medidas de seguridad X 5 10 No al 100%
necesarias?
13 | ¢Laempresa cuenta con la sefialética X 8 10 No en todas las areas
correspondiente?
14 | ¢Hay un centro de primeros auxilios dentro de 0 10
la empresa?
TOTAL 67 140

EWABORADO POR: T.E.E.V FECHA: 14-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
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MEDICION DF RIFSCGOS CT31 n
EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

Periodo: del 01 de Enero al 31 de marzo del 2015

RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA= NC
CALIFICACION REAL= CR
CALIFICAION OPTIMA=  CO

NIVEL DE CONFIANZA = CR X100
CO
= 64 X100 = 471.8%%
140

MATRIZ DENIVEL DE CONFIANZA:

CONFIANZA
BAJA MODERADA | ALTA
15%-50% | 51%- 75% 76%- 95%
ALTO MODERADO | BAJO
RIESGO
CONCLUSION:

La evaluacion realizada nos arroja un resultado de control medido en porcentaje de
47,85% siendo este analizado de la siguiente manera:

Nivel de riesgo ALTO
Nivel de confianza BAJO

EWABORADO POR: T.E.E.V FECHA: 15-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
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C2 1

i@ INDICADORES

EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A
o CUMDLIMIENTO

Eficacia=  politicas cumplidas x 100

Politicas establecidas

= 40 x100
100

=40 %

CONCLUSION: La empresa cumple tnicamente con el 40% de las politicas
establecidas de seguridad, indica que se encuentra en un nivel bajo, no cuenta

con la colaboracién de los empleados debido a una ineficiente comunicacion.

Eficiencia=  seqguridad utilizada x 100
Seguridad instalada
= 50 X100
100
=50 %

CONCLUSION: |la empresa cuenta con las normas de seguridad

necesarias para cumplir con el reglamento pero no se las cumple en

su totalidad, solo en un 50%, presentando un nivel de riesgo alto.

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 08-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
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C2 22
DAnos INDICADODES
f@' %  EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

e RENDIMIENTO LABORAL

CALIDAD = PRODUCTOS DEFECTUOSOS X 100
PRODUCTOS TOTALES

= 13 X100
120
= 10,83 %

CONCLUSION: el porcentaje de calidad laboral es del 10, 83 %,
representando este al descuido o desinterés de los trabajadores durante un

dia de produccidn, perjudicando asi al crecimiento y avance de la empresa de

manera directa en la produccion.

PRODUCCION = _NIVEL DE PRODUCCION ESPERADO x 100
NIVEL DE PRODUCCION REAL

= 67 x100
100
=67%

CONCLUSION: el nivel de produccion esperando corresponde al 67%,

considerandolo un nivel casi-medio es del 67% es del 10,83 %,
representando este al descuido o desinterés de los trabajadores durante un
dia de produccién, perjudicando asi al crecimiento y avance de la empresa de

manera directa en la produccién.

EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 08-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
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HOJA DE HALLAZEGOS
MOLINOS MIRAFLORES
FASE III EJECUCION

H 11

01 de enero al 31 de marzo del 2015

N° | Ref. DT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se entregd un ejemplar del | “Art- 11.(12) entregar a cada trabajador un ejemplar del Eg;m:fsgen(?iﬂlgldlzdcgﬁ Desconocimiento de las
1 CT2 Reglamento  Interno  a los | Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa, las fuﬁciones P obligaciones y normas a
empleados dejando constancia de dicha entrega.” - respetar
correspondientes
“Art. 40 (1) Todos los centros de trabajo dispondran de cuartos Uso inadecuado del
2 CT2 La empresa no cuenta con | vestuarios para uso del personal debidamente separados paralos | Falta de espacio fisico y uniforme y los implementos
vestidores para el personal trabajadores de uno u otro sexo y en una superficie adecuada al | organizacién necesarios para el
numero de trabajadores que deben usarlos en forma simultdnea” cumplimiento de su trabajo
No se hace uso adecuado de las | . . . i Falta de difusion de las Ser mas vulnerable a los
. ; . ‘Art. 65(6) se emplearan los equipos de proteccion personal | .~ . . B -
3 CT2 instalaciones e implementos de adecuado” indicaciones de cada area diferentes peligros dentro
proteccion de trabajo del &rea de trabajo
No se cuenta con centro de | “Art.46 Si el centro tuviera 25 o mas trabajadores simultaneos, s Riesgo de tener una
4 cr2 primeros auxilios dispondra ademas, de un local destinado a enfermeria” Falta de espacio fisico emergencia y no poder
No se realizan capacitaciones Art. 15 Q) Instruw_a! personal a su cargo sobre los riesgos | oo de organizacion y Desactl_Jallzacm_n _de la
5 CT2 continuas especificos de los distintos puestos de trabajo y las medidas de redisposicion normativa y deficiente
prevencion a adoptar.” P p comunicacion
La maquinaria no se encuentra en [‘Art.73 (1)Las maquinas estaran situadas en areas de amplitud
6 CT2 areas con la amplitud necesaria suficiente que permita su correcto montaje y una ejecucion segura | Falta de espacio fisico Accidentes de trabajo
de las operaciones”
“Art. 134 Para el transporte de los trabajadores por cuenta de la
cT2 Los medios de transporte no se | empresa deberdn emplearse vehiculos mantenidos en perfectas Pérdida de tiempo a la hora
7 condiciones de funcionamiento y adecuados o acondicionados | Falta de supervision de un |de la revision, por ende

encuentran en 6ptimas condiciones

para su uso

para garantizar el maximo de seguridad en la transportacion”

delegado

disminuyen las actividades a
realizar durante ese tiempo

EWABORADO POR: T.E.E.V

FECHA: 17-02-2015

REVISADO POR: S.L.L.P

FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
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FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS




Cliente: Avditoria:
Molinos Miraflores S.A del 01/01/2015 al 31/03/2015
OBJETIVO:

Emitir un informe de Auditoria de Cumplimiento para dar a conocer las definiciones
detectadas en el desarrollo de la Auditoria

1 Presentacién del informe de D1 T.E.EEV 03-04-2015
control interno
2 Informe final D2 T.E.EV 03-04-2015
EWABORADO POR: T.E.E.V | FECHA: 28-03-2015
REVISADO POR: S.L.L.P FECHA:06-04-2015
Dir: Solano 3-36 v Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asescriaegmail.com
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@H.. : Z EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES S.A

D1

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y

SALUD LABORAL

Procesos Auditados

Cumplimiento del Reglamento Interno de Salud y Seguridad Laboral

AREAS

SN N N Y N NN

Departamento de Estibaje

Bodega

Transporte

Departamento de Ventas
Departamento Contable
Departamento de Control de Calidad
Recursos Humanos

Departamento de Produccién

EWABORADO POR: T.E.E.V

FECHA: 03-04-2015

REVISADO POR: S.L.L.P

FECHA:06-04-2015

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
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I

INFORME No. 04-2015

PERIODO: 01 de enero al 31 de marzo del 2015

INDICE

CARTA DE PRESENTACION
CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

e Motivo del Examen
e Objetivo del Examen
e Alcance

e Enfoque
CAPITULO II: RESULTADOS

e Informe Control Interno

e |Informe Final

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
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Ambato, 03 de abril del 2015.

Licenciado

Raul Lara

GERENTE GENERAL MOLINOS MIRAFLORES S.A
Presente.

Hemos realizo la Auditoria de Cumplimiento al Reglamento de Salud y Seguridad
Laboral en la empresa que usted dirige, con el objeto de evaluar el cumplimiento de

la normativa y como incide esto en el rendimiento de su personal.

El examen se lo realizo en base al Reglamento de Seguridad y Salud de los
trabajadores, Convenio OIT- Seguridad y Salud, Instrumento Andino Decision 584,
Cddigo de Trabajo y Reglamento del Instrumento 957, asi como también se
incluyeron técnicas y procedimientos de auditoria que se consideran necesarios en

las circunstancias presentadas.
Para la evaluacién del cumplimiento se utilizd parametros propios de la empresa:
cumplimiento de normas, politicas mediante la observacion y constatacion, en el

periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo del 2015.

El informe tiene comentarios, conclusiones y recomendaciones que ayudaran a la

toma de decisiones y a la mejora continua de la empresa.

Atentamente,

Tatiana Esmeraldas
JEFE AUDITOR TEV ASESORIA

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asesoria@gmail.com
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CAPITULOI
INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1 Motivo del examen

Cumplir con la presentacion del trabajo de grado previo a la obtencién del titulo
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de
Ambato.

La presente auditoria se realizara con el fin de verificar y medir el cumplimiento
de la normativa de Salud y Seguridad Laboral y rendimiento de los
trabajadores

1.2 Objetivos del examen

1.2.1 Objetivo General

Evaluar el cumplimiento del Reglamento establecido dentro de la empresa
para optimizar el rendimiento laboral

1.2.2 Objetivos Especificos

v Efectuar un diagndstico en base al reglamento de Salud y Seguridad
Laboral

v Aplicar técnicas y procedimientos de auditoria para sustentar e
proceso de desarrollo de los hallazgos de auditoria

v' Elaborar un informe que permita contribuir con conclusiones y

recomendaciones para la toma de decisiones.

1.3 Alcance

Comprende el andlisis y evaluacion del cumplimiento

1.4 Enfoque
Evaluar el cumplimiento del Reglamento interno establecido para establecer el

grado de riesgo en la productividad de los trabajadores

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asescriaegmail.com
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CAPITULO N
REFSULTADOS

INFORME
Ambato, 03 de abril del 2015.

Licenciado
Raul Lara
GERENTE GENERAL MOLINOS MIRAFLORES S.A

Presente.

Al culminar con un minucioso estudio que se realizé mediante la Auditoria de
Cumplimiento al Reglamento de salud y Seguridad Laboral de la empresa
MOLINOS MIRAFLORES S.A del 01 de enero al 31 de marzo del 2015,
efectuado bajo la norma legal de: Convenio OIT- Seguridad y Salud,
Instrumento Andino Decision 584, Codigo de Trabajo y Reglamento del
Instrumento 957, asi también los estatutos por los cuales se rige la empresa,
permitiendo que la informacién presentada sea fiable.

La evaluacién nos demostré ciertas condiciones que afectan al control interno,
los mismos seran detallados a continuacion con el fin de presentar ciertas
recomendaciones que permitan superar los inconvenientes presentados y

mejorar en la toma de decisiones y correccion de los mismos.

Segun el proceso realizado se encontraron los siguientes hallazgos:

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asescriaegmail.com
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¢ No se entreg6 un ejemplar del Reglamento Interno a los empleados

CONCLUSION:
Esta inconsistencia se presenta debido a que las personas que conforman el
comité no entregaron un ejemplar a todo el personal de la empresa para dar

conocimiento del reglamento que se maneja dentro de la empresa.

RECOMENDACION

Al Comité de Salud y Seguridad de la empresa que se realicen las actividades
que deben efectuar como representantes de los trabajadores y responsables
inmediatos de la seguridad de sus comparieros.

Reglamento de Salud y Seguridad Laboral
“Art- 11.(12) Entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento
Interno de Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha

entrega.”

e La empresa no cuenta con vestidores para el personal.
CONCLUSION

La empresa presenta esta inconsistencia debido al espacio fisico y la

predisposicion de los miembros de la empresa.
RECOMENDACION

Implementar un vestidor o un area para colocar la ropa de trabajo de los

empleados para mejor proteccion en las areas necesarias.

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
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Reglamento de Salud y Seguridad Laboral

“Art. 40 (1) Todos los centros de trabajo dispondran de cuartos vestuarios
para uso del personal debidamente separados para los trabajadores de
uno u otro sexo y en una superficie adecuada al nUmero de trabajadores

gue deben usarlos en forma simultanea”

e No se hace uso adecuado de las instalaciones e implementos de
proteccion

CONCLUSION

Los empleados no hacen uso adecuado de sus uniformes ni de las

instalaciones correctamente, ya que no existe la supervision adecuada.
RECOMENDACION

Establecer politicas que ayuden al cumplimiento de las obligaciones del
trabajador al momento de ingresar a su area de trabajo o utilizar las

instalaciones de la empresa.

Reglamento de Salud y Seguridad Laboral
“Art. 65(6) se emplearan los equipos de proteccion personal adecuado”

¢ No se cuenta con centro de primeros auxilios

CONCLUSION

No se ha previsto formar un centro de primeros auxilios para los empleados

debido a la falta de espacio fisico.

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
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RECOMENDACION

Organizar y adecuar un lugar para este requerimiento ya que es de vital

importancia contar con un espacio de esta indole por cualquier emergencia

Reglamento de Salud y Seguridad Laboral

“Art. 15 (1) Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de
los distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.”

¢ No se realizan capacitaciones continuas

CONCLUSION

Desactualizacion de la normativa y deficiente comunicacion por parte de los

empleados y autoridades
RECOMENDACION

Fomentar la unién y brindar capacitaciones continuas que ayudaran a
fortalecer los conocimientos y la motivacion del trabajador a cumplir sus

actividades

Reglamento de Salud y Seguridad Laboral

“Art. 15 (1) Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de
los distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencién a adoptar.”

e La magquinaria no se encuentra en areas con la amplitud necesaria
CONCLUSION

Para evitar accidentes de trabajo las maquinas deben estar en lugares de facil acceso

y movimiento

Dir: Solano 3-3¢ y Quito  tif: 0984 6466 42
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RECOMENDACION

Ubicar la maquinaria dentro de un area mas amplia para mejor distribucion del

personal.

Reglamento de Salud y Seguridad Laboral

“Art.73 (1) Las maquinas estaran situadas en areas de amplitud suficiente
que permita su correcto montaje y una ejecucion segura de las
operaciones”

e Los medios de transporte no se encuentran en 6ptimas condiciones

para su uso
CONCLUSION

El transporte usado por la empresa no cuenta con las revisiones necesarias antes de

SuU USsoO.
RECOMENDACION

Efectuar controles y chequeos en todos los medios de transportes de la

empresa para evitar cualquier accidente al momento de usarlos.

Reglamento de Salud y Seguridad Laboral

Art. 134 Para el transporte de los trabajadores por cuenta de la empresa
deberan emplearse vehiculos mantenidos en perfectas condiciones de
funcionamiento y adecuados o acondicionados para garantizar el maximo de
seguridad en la transportacion.

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
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Se debe mencionar que la empresa debe contar con un comité que ejerza sus
responsabilidades a cabalidad para que de esta manera se cumplan con los
objetivos y actividades que se deben realizar en base al reglamento que

ayuden al rendimiento 6ptimo de las actividades laborales.

Se recomienda mejorar dichos inconvenientes, desarrollando un plan de
monitoreo conjuntamente con las autoridades y empleados, desarrollando un
control oportuno de las actividades para el cumplimiento de la normativa y

evitar problemas futuros.

Atentamente,
%ﬁ/

Tatiana Esmeraldas
JEFE AUDITOR TEV ASESORIA

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
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INFORME
Ambato, 03 de abril del 2015.
Licenciado
Raul Lara
GERENTE GENERAL MOLINOS MIRAFLORES S.A
Presente.

En base a la auditoria realizada a la empresa MOLINOS MIRAFLORES S.A,
en el periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2015 al cumplimiento del
Reglamento de Salud y Seguridad Laboral se hace mencion a las siguientes

recomendaciones:

e Se debera emitir un duplicado del Reglamento a cada uno de los
miembros de la empresa con el fin de poner en conocimiento las

obligaciones que tienen con la empresa.

e Se debe emitir una circular con las inconformidades antes emitidas para
dar a conocer a los empleados las actividades en las cuales fallan, con
el fin de realizar las actividades oportunas para mejorar el rendimiento

de la empresa mediante la cooperacion de cada trabajador

e La comisién debera reestructurar un cronograma de las actividades a
realizar con los empleados a fin de dar a conocer de manera directa
cada uno de los articulos que conforman el Reglamento de una manera

clara y entendible para cada trabajador
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e Realizar reuniones mensuales con el fin de realizar un monitoreo de las
actividades y cumplimiento, evitando sanciones futuras.

e Los miembros del comité de seguridad deben implementar medidas que
ayuden a mejorar las actividades de los empleados dentro de los
parametros de salud y seguridad, ya sea por medio de las instalaciones,
equipos, medios de transporte, vestimenta, capacitaciones.

Molinos Miraflores S.A es una empresa con maxima posicion en el mercado
por lo cual se constituye en una empresa visionaria, siendo primordial que sus
trabajadores conozcan sobre la importancia del cumplimiento de reglas de
salud y seguridad que son necesarios acatar en su propio beneficio e

indirectamente al crecimiento de la empresa.

Atentamente,
 ——

Tatiana Esmeraldas
JEFE AUDITOR TEV ASESORIA

Dir: Solano 3-36 y Quito  tif: 0984 6466 42
e-mail: tev_asesoria@gmail.com

133



6.8 ADMINISTRACION

Emitidas las recomendaciones en el capitulo anterior, se establece la participacion y colaboracion de

los

empleados de MOLINOS MIRAFLORES S.A a fin de establecer un control y evaluacion en el presente trabajo

investigativo, ya que netamente dependera de la parte administrativa. Para lo cual se detalla las actividades que

se realizaran por parte de los involucrados.

Actividades a Efectuar

RESPONSABLE DE AUDITORIA

ACTIVIDAD

Gerente General

Supervisar el cumplimiento del reglamento

Comité de Seguridad

Ejecutar y monitorear el cumplimiento de la

normativa

TABLA 3: Distribucién de actividades
Elaborado por: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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6.9 Previsién de la Evaluacion

¢, Quiénes solicitan

evaluar?

Todos quienes MOLINOS

MIRAFLORES S.A.

integran

¢Por qué evaluar?

Es importante contar con una evaluacion
permanente para verificar si se esta dando fiel

cumplimiento a los Reglamentos

¢,Paraqué

evaluar?

Para dar cumplimiento al reglamento vy
corregir posibles desfases que perjudican a la

empresa

¢, Qué evaluar?

Se va a evaluar el cumplimiento de las normas

¢ Quién evalua?

El personal encargado de realizar la
evaluacion y monitoreo continuo de la

propuesta

¢Cuando Evaluar?

La evaluacion se realizard& en forma

permanente

¢,Como Evaluar?

Aplicacién de Auditoria de cumplimiento

;Con que

Evaluar?

Elaboracion de papeles de trabajo

¢,Como medir la

evaluacion?

Mediante técnicas de recolecciéon de

informacion como : encuestas y entrevistas

TABLA 4: Prevision de la Evaluacion
Elaborado por: Tatiana Esmeraldas (TEV-2015)
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

LUGARY FECHA...............,

OBJETIVO

Identificar los elementos que influyen en el desempefio de los trabajadores y

su rendimiento laboral

INSTRUCCIONES:

Lea y conteste con la veracidad posibles
En las siguientes preguntas escoja una sola alternativa

¢, Cree Ud., que los niveles de produccién han incrementado en relaciéon
al afio anterior?

Sl (. NO 3

¢ Las operaciones administrativas estan respaldadas por un reglamento
que Ud. Conozca?

S (. NO ]

¢ El reglamento de Seguridad y Salud laboral ha sido puesto en practica
en su area de trabajo?

Sl (. NO 3

. ¢Considera Ud. Que el reglamento es aplicado correctamente en su

area laboral?

Sl (. NO 3
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. ¢,Conoce Ud. Los estatutos de la empresa en la que labora?

S - NO ]

. ¢ Se realizan capacitaciones continuas referentes a la labor que Ud.
Desempefia?

Sl (. NO 3

. Cree Ud. Que su area de trabajo le ofrece seguridad y confort para
desarrollar sus actividades?

SI ] No [
. ¢Aceptaria otra oferta de trabajo en caso de que se le propusieran?
SI ] No [

. ¢Cree Ud. Que las condiciones de su area de trabajo influyen en el
rendimiento de sus actividades laborales?

Sl - NO ]

10.¢Cree Ud. Que el cumplimiento de la normativa de Salud y Seguridad

laboral influyen en el rendimiento dentro de la empresa?

Sl (. NO 3

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

Informacion del Contribuyente

Razdn Social: MOLINCS MIEAFLORES 5.4

Estado del Contribuyente enel RUC  Activa

Clase de Contribuyente Especial

T|p.;. decgnmnuye nte ............................... 5 .:.med ad ......................................................
Obligado a llevar Contabilidad s
Actividad Economica Principal  PRODUCCION DE HARINA DE TRIGO
FE Chademmmde actwm ades ............... 24{'3_ 934 ..................................................
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ANEXO 3
ORGANIGRAMA POSICIONAL

JNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORID

GERENTE
GENERAL

TFFE DE PRODUCCEM EFE COMERCIAL EFE T RODEGA OO AR

.......

Awtoridad Aprobadoper

. Fecha: Enero de 2012
Correlacion -
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ANEXO 4

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERALDE ASFEORIL
ACCIONISTAS LEGAL
DIFECTORIO
GERENCLA
GENERAL
SECRETARIA
DEPARTAMNETC DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTC DEPARTAMENTD OE DEPARTAMNETO DE
TALENTOD HUBAND PRODUCCION COMERCIAL EODEGA CONTABILIDAD
UNIDAD DE BERVICIOS
G o TNIDAD CONTAELE
LABCRATORIOS IMIDAT DF WIDAD CONTA
VENTAS UNIDAD DE ESTIEATE
UNIDAD DE
MOLIENDA
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SIMBOLOGILA
Autoridad
Correlacion -

Elaborado por: Anabell Mantilla
Aprobado por;
Facha: Enero de 2012.




ANEXO 5

Nombre Cargo
Lic. Raul Lara Gerente
C.P.A Elizabeth Gomez R.R.H.H

Ing.Hector Recalde

Jefe de Produccion

C.P.A Jose Luis Ofiate

Financiero

Ing.

Alex Lopez

Jefe de Ventas

Fernando Castro

Logistica

Ing.

Silvia Sanchez

Analistas de Control de Calidad

Ing.

Ronald Jimenez

Analistas de Control de Calidad

Ing.

Maria Belen Jacome

Analistas de Control de Calidad

Ing. Alexandra Cunachi

Asistente Financiero

Ing. Fernanda Sanchez

Asistente Financiero

Ing. Luis Carrera Vendedores
Ing. Dario Leon Vendedores
Juan Alvarez Choferes
Rodrigo Saltos Choferes
Patricio Caiza choferes
Galo Chauca Molineros
Juan Quinanpanta Molineros
Byron Montachana Molineros

Hector Yancha

Ayudantes de Molineria

Miguel Mishqui

Ayudantes de Molineria

Jose Luis Chango

Ayudantes de Molineria

Angel Tubon Pesadores
Juan Chibolema Pesadores
Luis Bejarano Pesadores
Oscar Chamba Pesadores
Pedro Chamba Estibadores

German Mejia

Estibadores

Guido Gonzales

Estibadores

Carlos Chicaiza

Estibadores

Ramiro Toaquiza

Estibadores

Daniel Casquete

Estibadores

Segundo Maisache

Estibadores

Hector Tipantasig

Limpieza y Mantenimiento
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ANEXO 6

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO SERVICIOS MOLINOS MIRAFLORES S.A
CAPITULO |
BASES CONCEPTUALES Y ESPECIFICACIONES GENERALES
Articulo 1. OBLIGACION LEGAL .- Molinos Miraflores, como persona juridica, legalmente constituida, por intermedio
de su Gerente General, en acatamiento a la obligacion que emana el Cédigo de Trabajo, dicta el presente Reglamento
Interno de Trabajo.
Articulo 2. DEFINICION DE TERMINOS.- Los Vocablos: EMPLEADOR, EMPRESA, MOLINOS MIRAFLORES,
seran utilizados en el contexto de este Reglamento para referirse al EMPLEADOR ; en tanto que, empleado (s),
trabajador (es), seran utilizados, en forma general o especificamente segtn los casos, para referirse a los trabajadores
bajo relacién de dependencia con la Empresa.
Articulo 3. ALCANCE DEL REGLAMENTO INTERNO.- Este reglamento contiene las normas complementarias del
Cédigo de Trabajo; por lo tanto, pueden ser invocadas y aplicadas en forma conjunta o por separado.
Los derechos, obligaciones y sanciones descritos en este Reglamento son parte integrante de todo Contrato Individual
de Trabajo, mediante el cual se establece la relacion EMPLEADOR Y TRABAJADOR. En tal virtud, toda persona que
labora en Molinos Miraflores o que aspira ingresar a la misma debera conocer adecuada, oportuna y
permanentemente el mencionado Reglamento. Para el efecto, se entregard una copia del mismo, legalmente
aprobado, a cada uno de los trabajadores de la Empresa, sin perjuicio de que se exhiba permanentemente una copia
del mismo en un lugar visible de la Empresa. El desconocimiento de sus normas no puede ser alegado como excusa
por parte de cualquiera de los trabajadores.
Articulo 4. VIGENCIA.- El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion por el
Ministerio de Relaciones Laborales de Ambato y regira para la Matriz y todas las agencias o sucursales de la Empresa.
Articulo 5. APLICACION.- Corresponde a la Gerencia General, a sus representantes y delegados, la aplicacion,
acatamiento y efectividad de este Reglamento, en la forma y las circunstancias que en el mismo se determina.
CAPITULO I
ORDENAMIENTO DE LA EMPRESA
Articulo 7. ORGANIGRAMA .- El Organigrama, determina las areas y departamentos que conforman la Empresa. Al
frente de cada departamento hay un Jefe que represente al Gerente General en su area correspondiente. Los nuevos
empleados seran nombrados y relacionados con la correspondiente area o departamentos directamente por el
Gerente General o su delegado.
Tanto el Organigrama, como las areas y departamentos podran variar conforme el desarrollo de la Empresa y las
necesidades, sin que para ello sea necesario reformar este reglamento.
Articulo 8. JERARQUIA E INTERRELACION.- Todo trabajador o empleado, cumplira su trabajo conforme las
instrucciones emanadas de la Gerencia General, de sus delegados o de todo superior jerarquico que para efectos
laborales represente a la Empresa.
El trabajador que desee formular una peticion o queja debera hacerlo siempre ante su jefe inmediato, quien estudiara
y resolverd el caso. Si el trabajador considera que su peticion o queja que no ha sido atendida o solucionada oportuna
y satisfactoriamente, podra presentarla en segunda instancia al Jefe del Departamento de Recursos Humanos.
En dltima instancia, sera presentada al Gerente General, quien dara la resolucion definitiva, se notificara por escrito
al interesado por medio del Departamento de Recursos Humanos.
Es facultad de los jefes departamentales o de areas, determinar la forma, los dias y las horas en que atenderan las

peticiones, quejas o sugerencias de los trabajadores a su cargo.
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Para presentar la peticién o queja en dltima instancia, ante la Gerencia General, deberan hacerlo exclusivamente los
dias viernes de 16:00 a 17:30.
Articulo 9. COLABORACION DE LOS TRABAJADORES.- Ante la necesidad de efectuar reajustes de personal, la
Empresa podra rotar o movilizar a sus trabajadores a cualquiera de sus departamentos, agencias o sucursales; con
aceptacién de los mismos sin que esto impliqgue cambio de ocupacién o despido intempestivo, siempre y cuando no
haya disminucién de remuneracion o categoria.
Los trabajadores tienen la obligacién de prestar atencion y cumplir con los requerimientos de los avisos y
comunicaciones que por diferentes medios de difusién interna haga la Empresa.
CAPITULO IlI
CONTRATACION DE PERSONAL
Articulo 10. CONTRATO DE TRABAJO.- Los contratos de trabajo, seran elaborados siguiendo las normas y
principios del Cddigo de Trabajo. Por lo tanto, el presente Reglamento Interno sera parte integrante de dichos
contratos, y las relaciones entre empleado y empleador se guiaran por las disposiciones de dichos cuerpos legales.
Articulo 11.- VACANTES.- Cada Jefe departamental podra elevar una solicitud por escrito a la Gerencia General o
al Departamento de Recursos Humanos, justificando la existencia de vacantes o la necesidad de crear nuevos
puestos de trabajo, si el caso lo exige. Corresponde al Gerente General o su representante, determinar la forma de
llenar la vacante o la creacién de nuevos puestos de trabajo de acuerdo a los procedimientos internos definidos.
Articulo 12.- ADMISION DE PERSONAL.- Toda persona que aspire a ocupar un puesto en la Empresa debera
solicitarlo por escrito, ademas debe llenar todos los documentos que ésta le proporcione y entregar la documentacion
que en dichos formularios se indique en el plazo determinado por el Departamento de Recursos Humanos. El
aspirante sera responsable de la autenticidad y fidelidad de todos los documentos que presente.
En caso de falsedad de la informacién proporcionada por el aspirante, falta de autenticidad de los documentos
entregados o adulteracion de los mismos, se considerard que se ha inducido a celebrar el contrato mediante
certificados falsos y la Empresa podra proceder conforme a la Ley, teniendo en cuenta que los respectivos plazos
legales han de correr desde la fecha en la que se tuvo conocimiento o se descubrié la falsedad de la informacién o la
falta de autenticidad de los documentos.
Articulo 13.- ACEPTACION Y PERIODO DE PRUEBA CON LAS LIMITACIONES PREVISTAS EN LA LEY.- Una
vez aceptada la solicitud, el solicitante debera suscribir el correspondiente contrato de trabajo en el cual se estipulara
necesariamente un periodo de prueba por noventa dias, plazo dentro del cual cualquiera de las partes puede darlo
por terminado. De no decidirlo asi ninguna de ellas, se entendera que el contrato queda prorrogado por el tiempo que
le falte para completar el afio de estabilidad, vencido este afio, el contrato se considera indefinido. Se exceptian de
esta norma, los contratos que por su naturaleza son considerados especiales, como los de temporada o eventuales,
en los cuales se observara lo consignado en la ley.
Articulo 14. REGISTRO.- En el Departamento de Recursos Humanos de la Empresa, se archivara una carpeta con
el registro individual de cada empleado, en la que se adjuntaran todos los documentos que el Departamento requiera
para la validacién y legalizacion del ingreso del empleado a la Empresa.
CAPITULO IV
ESPECIFICACIONES DEL TRABAJO
Articulo 15. JORNADA DE TRABAJO.- La Jornada y dias de trabajo seran estipulados por el empleador dentro de
lo que determina el Cddigo de Trabajo. Los trabajadores estan obligados a cumplir estrictamente con los horarios
establecidos, no pudiendo por lo mismo, retirarse de su sitio de trabajo o suspender sus labores antes de la hora

precisa.
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Cuando no sea aconsejable suspender algin proceso administrativo en marcha y cuando la Empresa lo requiera y lo
comunique por medio de la persona autorizada, los empleados estan obligados a laborar sobre tiempos, durante el
periodo y con el horario que la Empresa establezca de conformidad con lo dispuesto en los Arts. 52 y 55 del Cédigo
de trabajo

La empresa no reconocera el pago de horas suplementarias o extraordinarias, sino expresamente las que haya
autorizado el Gerente General, su representante o la persona a la que se le delegara dicha facultad.

El pago por horas suplementarias o extraordinarias, se efectuara conjuntamente con el pago de la remuneracién
mensual. Para los efectos de la remuneracion, no se considerara como trabajo suplementario el realizado en horas
gue excedan de la jornada ordinaria, cuando los empleados tuvieren funciones de confianza y direccién, esto es el
trabajo de quienes, en cualquier forma, representen al empleador o hagan sus veces.

Articulo 16. TURNOS DE TRABAJO.- Corresponde a la Empresa regular el sistema de trabajo por turnos: su
direccion, horario, cambios que favorezcan su desarrollo de acuerdo con las disposiciones laborales vigentes previa
aprobacion de la Direccion Regional de Trabajo.

Articulo 17. CONTROL DE ASISTENCIA.- El trabajador iniciara sus labores registrando su asistencia en los medios
0 sistemas de control instalados o previstos para el efecto, quedando bajo la responsabilidad del Jefe inmediato de
cada trabajador el reporte inmediato de cualquier novedad relacionada con su asistencia.

Para que un trabajador sea exonerado del registro de asistencia deber& obtener autorizacion escrita del Jefe de
Recursos Humanos.

Articulo 18. ATRASOS O FALTAS A LA JORNADA DE TRABAJO .- Los atrasos o faltas de los trabajadores seran
computados en forma mensual y su valor sera descontado en el pago de fin de mes, sin perjuicio de la sancién legal
o reglamentaria correspondiente.

No hay tiempo de tolerancia establecido para la consideracion de los atrasos, se contabilizaran después de
transcurrido un minuto luego de la hora normal de ingreso en la mafiana y tarde.

Articulo 19.- PERMISOS.- La Empresa declara categéricamente que con el fin de no frenar el desempefio
administrativo y operativo, solo otorga permisos remunerados en los siguientes casos:

a) Permiso hasta por tres dias, en caso de fallecimiento del conyuge o pariente dentro del primero y segundo grado
de consanguinidad y afinidad.

b) Permiso para atencion preventiva o curativa, en el Servicio Médico del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
En este caso, el trabajador probara la concurrencia a este servicio mediante el correspondiente certificado.

c) Permisos para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales, los mismos que se probaran mediante la
respectiva boleta; y,

d) En los demds casos contemplados en el Codigo de Trabajo.

Para efecto de justificar su inasistencia conforme a los numerales establecidos como Permisos Remunerados, el
trabajador debera presentar la documentacion respectiva hasta el tercer dia habil posterior a su falta caso contrario
la Empresa la asumira como injustificada y se procedera con el descuento respectivo de su remuneracion.

La Empresa a través de su Representante concederd permisos sin remuneracion por el tiempo que estimare
conveniente tratandose de casos de enfermedades graves del conyuge, hijos o padres, en accidentes que originen
dafios graves sufridos en sus propiedades por causas de fuerza mayor comprobados o por tramites relacionados con
asuntos de indole personal para lo cual el trabajador debera presentar la solicitud por escrito al Departamento de
Recursos Humanos con antelacion.

Articulo 20. VACACIONES.- Los trabajadores gozaran de las vacaciones anuales conforme las correspondientes
disposiciones del Codigo de Trabajo.
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En el caso de que el trabajador haya laborado mas de cinco afios en la Empresa, tendra derecho a un dia adicional
de vacaciones por cada afio de labor, sin que exceda de treinta dias al afio, en cuyo caso; el Departamento de
Recursos Humanos se encargara de elaborar el cronograma de vacaciones del trabajador.
Cuando el trabajador por circunstancias extraordinarias no haya podido gozar de sus vacaciones, las podra acumular
de conformidad a lo establecido en el art.75 del Cédigo de Trabajo.
De la misma forma si el empleador necesitaria hacer uso de la facultad que le concede el Art. 74 del Cédigo de
Trabajo, lo comunicara oportunamente al trabajador.
CAPITULO V

REMUNERACION Y OTROS BENEFICIOS
Articulo 21. PAGO DE REMUNERACIONES: Los pagos de sueldos y salarios se efectuaran de conformidad con el
Cédigo de Trabajo.
El monto de los sueldos y salarios serd como minimo los aprobados en las comisiones sectoriales o las del salario
minimo vigente, segun los casos.
La Empresa podréa voluntariamente conceder mejoras salariales, previa evaluacion de servicios en forma individual.
La evaluacién y calificacién de servicios estaran a cargo del Departamento de Recursos Humanos con la participacion
del Jefe respectivo del trabajador. La Empresa establecera el procedimiento que estime aplicable.
Articulo 22. OTROS BENEFICIOS.- La Empresa garantiza a todos los trabajadores inclusive a quienes se hallan en
periodo de prueba, el goce de todas las prestaciones que legalmente proceden.
Articulo 23.- INCENTIVOS.- La Empresa tiene la facultad de crear incentivos especiales para aquellos trabajadores
gue mejor contribuyan al logro de las metas empresariales.
Estos incentivos se consideran como una remuneracién variable que se aplicaran dentro de los limites
presupuestarios para el efecto.
Articulo 24.- CESACION DE INCENTIVOS.- Los incentivos que la empresa conceda a un trabajador podran cesar
si han concluido o cambiado los motivos que les originé por lo tanto todo incentivo no se considera como un beneficio
fijo ni permanente.
Articulo 25. - RECREACION.- La empresa colaborara para las recreaciones, paseos, actividades culturales, etc., de
sus trabajadores, las mismas que deberan ser fuera del horario normal de trabajo, con la autorizacion previa del
Gerente y no podran ser mas de dos veces al afio.
Articulo 26. DESCUENTOS.- La empresa descontara de los haberes de sus trabajadores, las cantidades
establecidas por el Codigo de Trabajo o por el presente Reglamento, siempre que sean procedentes.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Articulo 27. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.- Son obligaciones de los trabajadores ademas de las
prescritas en el Codigo de Trabajo vigente y el contrato individual de Trabajo, las siguientes:

1) Ser disciplinado y contribuir con toda su capacidad a lograr los resultados generales y especificos que la empresa
desea, efectuando a la perfeccidn las funciones encomendadas, como medio eficaz de conseguirlas.

2) Cuidar de su propia salud y seguridad, asi como de sus compafieros de trabajo, cumpliendo las normas prescritas
en el Reglamento de Higiene y Seguridad e instructivos de la empresa.

3) Presentar observaciones, solicitudes, reclamos o sugerencias a que haya lugar, por conducto del jefe inmediato de

su departamento.
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4) Mantener el rendimiento dentro de los limites de eficiencia establecidos y cumplir con todas las disposiciones de
control ordenadas por la empresa.

5) Mantener higiénicamente limpio y ordenado el lugar de trabajo.

6) Llevar y vestir todos los dias de labor, el uniforme de trabajo limpio y en buenas condiciones; siendo prohibido el
uso del mismo fuera del horario de trabajo.

7) Notificar oportunamente a su Jefe Inmediato cualquier deterioro, destruccién, sustraccion, pérdida o dafio de los
bienes bajo su responsabilidad, cuidado y uso.

8) Permanecer durante la jornada de trabajo en su respectivo departamento y puesto de trabajo, cumpliendo a
cabalidad sus funciones y logrando los resultados a él encomendados.

9) Reembolsar a la Empresa el valor total de los Equipos de Computo, Utiles y materiales de oficina o sus partes, si
es que la empresa estableciera que tales objetos han sufrido dafios o pérdida por culpa o negligencia del trabajador.
10) Someterse a los examenes médicos que la empresa ordene, en todas las ocasiones que crea conveniente siempre
que no se atente contra la integridad y privacidad del trabajador.

11) Brindar respeto, consideracion y cordialidad en sus relaciones con sus superiores, compafieros y clientes de la
empresa.

12) Acatar las érdenes de sus superiores en lo relacionado al cumplimiento de sus labores especificas.

13) Someterse a los sistemas de control impuestos por la empresa en forma permanente u ocasional.

14) Asistir a los eventos de capacitacion, formacion y desarrollo para los cuales fuere convocado por la Empresa.
15) Cumplir con las disposiciones del Cédigo de Trabajo, del contrato individual trabajo, de este Reglamento Interno
y de las disposiciones emanadas por el Gerente General o quien lo represente.

Articulo 28.- PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES: Es prohibido a los trabajadores:

1. Suspender sin motivo las labores, promover o participar en dichas suspensiones.

2. Negarse a trabajar en las funciones u horarios a que estuviere designado.

3. Trabajar para otra entidad, empresa o persona particular, mientras esté vigente su Contrato de Trabajo con la
Compafiia.

4. Utilizar los servicios telefénicos, correo empresarial o internet de la empresa para asuntos de indole personal.

5. Endosar a otra persona a cualquier titulo, sea ésta de servicio de la Compafiia o extrafia a ella, las ordenes o
documentos de identificacion que la empresa extendiera para servicios de viaje, alimentacioén, alojamiento, transporte,
etc.

6. Fumar dentro de la Empresa o en lugares que exista dicha prohibicién.

7. Introducir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes; consumirlas dentro de la empresa y durante la jornada de
trabajo,

8. Presentarse al trabajo bajo los efectos de las bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes, de hacerlo, su ingreso
sera impedido.

9. Encargar por iniciativa propia a otra persona la realizacion del trabajo que le ha sido encomendado.

10. Introducir libros, periddicos o cualquier otro material de lectura o dedicarse a leerlos durante las labores, excepto
la literatura de trabajo previamente aceptada por la empresa.

11. Introducir dentro de los recintos de la empresa, explosivos, armas de fuego o blancas, contundentes o de cualquier
otra clase.

12. Atender o recibir visitas particulares en las dependencias de la empresa, dentro o fuera de las horas de labor.
13. Intervenir en actividades politicas dentro de cualquiera de los predios de la empresa.

14. Causar dafios de cualquier naturaleza a los bienes de pertenencia de la empresa como: edificios, locales, muebles,

enseres, productos de telefonia celular o bienes de directivos y funcionarios de la misma.
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15. Alterar, borrar o rectificar informacioén contenida en documentos fisicos y/o electrénicos, registro de asistencia,
roles de pago, propios o de cualquier otra persona.

16. Escribir leyendas ofensivas a la dignidad de la empresa, de sus representantes o de sus funcionarios, compafieros,
etc., dentro o fuera de los limites de ésta.

17. Hacer afirmaciones falsas o tendenciosas sobre la empresa, sus funcionarios, trabajadores o de sus productos y
servicios.

18. Dormir, distraerse en cualquier forma o distraer a sus comparieros de trabajo durante la jornada de labores.

19. Realizar en el interior de las dependencias de trabajo, cualquier tipo de juegos de suerte o azar o de otra
naturaleza.

20. Laborar horas suplementarias o extraordinarias o hacer compensaciones de tiempo sin la autorizacion respectiva.
21. Hacer, en horarios y lugares de trabajo, préstamos en dinero entre los trabajadores de la Empresa y en general
cualquier transaccion comercial dentro de ésta.

22. Ofender, amenazar, hostilizar, coaccionar o agredir de palabra u obra a directivos, funcionarios, clientes y
compafieros de trabajo dentro y fuera de la dependencia de la empresa.

23. Ausentarse de la empresa o su lugar de trabajo, sin permiso respectivo del Jefe correspondiente.

24. Todas las demés acciones u omisiones que signifiquen indisciplina, boicot, inmoralidad, falta de lealtad o de
probidad, abuso de confianza, intriga, deshonestidad o dolo contra la empresa, sus representantes, funcionarios,
clientes o trabajadores en general.

25. Solicitar o recibir regalos o contribuciones para si o para sus superiores, de personas directa o indirectamente
vinculadas con la Empresa.

Articulo 29.- OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR.- Son obligaciones del Empleador:

1. Pagar al trabajador las cantidades que correspondan, en los términos del contrato y de acuerdo con las
disposiciones del Cédigo de Trabajo.

Proporcionar oportunamente al trabajador los Utiles e implementos necesarios para la ejecucion de su trabajo.
Respetar y considerar al trabajador, no infiriéndole maltrato de palabra u obra.

Conferir al trabajador certificados relativos a su trabajo.

IS

Registrar a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer dia de labores

mediante el respectivo aviso de entrada.

6. Sujetarse al Reglamento Interno, legalmente aprobado.

7. Atendery de ser pertinente resolver los reclamos del trabajador.

8. Las demas que determinare el Cédigo de Trabajo.

Articulo 30.- PROHIBICIONES AL EMPLEADOR.- Prohibase al Empleador:

1. Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores.

2. Exigir al trabajador dinero o especies como gratificacion para que se le admita en el trabajo.

3. Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores.

4.  Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades del trabajo a los establecimientos
y la revisién de la documentacion referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren.

5. Las demas que determinare el Codigo de Trabajo
CAPITULO VII

FALTAS Y SANCIONES

Articulo 31.- FALTAS.- Las faltas para efecto de este reglamento se clasifican en:

A) Leves.
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B) Graves; y

C) Muy Graves.

Articulo 32.- Faltas Leves. Se considera faltas leves:

1. No entregar en el tiempo establecido los documentos que validen la justificacion de una falta al trabajo, a no ser
que pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado.

2. Descuidos en la conservacion del lugar, materiales y otros recursos asignados para el trabajo.

3. Falta de aseo y limpieza personal.

4. Fumar en el interior de la Empresa.

5. No comunicar a la Empresa los cambios de residencia o domicilio, obligacién que se determina por la presente
disposicion.

6. Provocar intencionalmente demora en la apertura de las oficinas o puntos de venta de la Empresa.

7. Permanecer en el interior de las oficinas o de los puntos de venta, en horas distintas a las jomadas de trabajo, salvo
el personal que estuviere expresamente autorizado para hacerlo o hubiere causa justa para ello.

8. Recibir visitas particulares durante las horas de trabajo, sin permiso del superior jerarquico que deba concederla.
9. Dejar ropa u objetos personales fuera de los sitios indicados o usar los pertenecientes a otro trabajador.

10. Leer periddicos y toda clase de impresos durante las horas de labor sin la debida autorizacion.

11. Dejar desordenado o sucio su puesto de trabajo al terminar la jomada y la basura de cualquier indole en el suelo
o fuera de los lugares destinados para recogerlos

12. No comunicar a su jefe inmediato de manera oportuna los defectos del material o de los recursos asignados para
su labor diaria a fin de evitar la interrupcién en su jornada de trabajo.

13. Uso de celulares asi como también el acceso a internet y redes sociales para uso personal por medio de los
computadores o de dispositivos moviles en horario de trabajo.

14. Uso indebido del correo electrénico empresarial

15. El uso inadecuado del uniforme y sus accesorios

16. Incumplimiento al reglamento de las lineas dealer que manifiesta que al ser un instrumento de trabajo deben ser

obligatoriamente contestadas todas las llamadas.

Articulo 33. FALTAS GRAVES: Se consideran faltas graves:

1. Participar en juegos de cualquier naturaleza durante la jomada de trabajo.

2. La desobediencia frontal o disimulada en materia de trabajo.

3. No registrar la asistencia o simular la presencia de otro trabajador, firmando o marcando por ellos registros de
asistencia.

4. La negligencia en el trabajo que afecte la buena marcha del mismo.

5. Realizar en la empresa, aunque sea fuera de la jornada de trabajo y sin autorizacion, trabajos particulares,
empleando o no para ello, materiales, herramientas o instalaciones de ella.

6. Organizar rifas con fines lucrativos o recaudar fondos para colectas en el interior de la dependencia, salvo las que
estén debidamente autorizadas por la Gerencia.

7. Comer o degustar durante las horas de trabajo, salvo en los tiempos, lugar y orden establecidos para el efecto.

8. Abandonar el lugar de trabajo sin la debida autorizacién del Jefe Inmediato.

9. Aceptar regalos u obsequios de cualquier indole por parte del personal subordinado o autorizar sus servicios fuera
del centro de trabajo con animo de lucro.

10. Dedicarse a la venta particular de articulos de cualquier clase dentro del centro de trabajo y/o efectuar cobros en

el mismo.
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11. Hacer acusaciones falsas y dolosas en contra de compafieros y superiores.

12. Ofender de palabra o0 amenazar a compafieros, superiores o subordinados.

13. Acumular en los lugares de trabajo materiales nocivos o peligrosos; susceptibles de descomposicién y que podrian
ocasionar incendios o accidentes.

14. Extralimitacion de funciones o autoridad en el ejercicio del cargo.

15. Hallarse dentro de la empresa en estado de embriaguez.

16. Incumplir conscientemente o repetitivamente las prevenciones dictadas para evitar accidentes de trabajo.

17. Realizar propaganda politica dentro de las dependencias de la Empresa.

18. Dificultar en cualquier forma el cumplimiento de las funciones del personal de vigilancia.

19. Negarse a recibir notificaciones o comunicaciones escritas o a firmar el recibido en las mismas.

20. Encubrir al autor o autores de robos u otras faltas graves cometidas en contra de la Empresa.

21. Las discusiones que durante la jornada de trabajo produjeren escandalo.

22. No asistir a los eventos de capacitacion, formacion y desarrollo para los cuales fuere convocado por la Empresa.
23. Cualquier otra que pueda considerarse de importancia similar a las enunciadas y que constituyen indisciplina, falta

de probidad, obstruccionismo, desacato y deslealtad.

Articulo 34. FALTAS MUY GRAVES: Se consideran faltas muy graves:

1. Falsificar datos en la documentacion exigida para ser contratado por la empresa.

2. Hurtar o robar objetos pertenecientes a los subordinados, compafieros, superiores o de propiedad de la Empresa.
3. Falsificar certificados médicos u otros documentos de justificacion, descargo de paz y salvo o cualquier documento
emitido por la Empresa y que sea de uso exclusivo.

4. Causarse deliberadamente lesiones para hacerlas pasar por accidentes de trabajo y pretender pasar como
producidas en el trabajo lesiones originadas fuera del recinto de la Empresay sin hallarse en acto de servicio.

5. Realizar trabajos personales para otras empresas, dejando para ello de cumplir con sus obligaciones, o
abandonando ésta para esos fines con falsa disculpa.

6. No sancionar reglamentariamente o encubrir la falta cometida por un subordinado.

7. La conducta inmoral o escandalosa dentro de cualquier dependencia en la empresa y ain fuera de ella, cuando
pueda tener repercusiones en el buen nombre de la Empresa.

8. Introducir en el recinto de trabajo: bebidas alcohdlicas, armas, pornografia, literatura de tipo subversivo o atentatorio
a la seguridad del Estado o panfletos contra la empresa privada.

9. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas dentro de las dependencias de la
Empresa o en actos de servicio en cualquier lugar. También tendra consideracion de falta muy grave, la complicidad
y encubrimiento en cualquiera de estas faltas.

10. Revelar a elementos extrafios a la empresa, datos de reserva obligada y violar el secreto de correspondencia con
todo tipo de informacién relacionada con la Empresa.

11. Dedicarse a actividades que impliquen competencia a la empresa.

12. La disminucion voluntaria individual o colectiva en el rendimiento normal de la labor que tenga asignada sin causa
justificada.

13. Incitar a los trabajadores al incumplimiento de sus deberes.

14. Realizar préstamos con usura, entre el personal de la empresa.

15. Las faltas repetidas e injustificadas de asistencia al trabajo o abandono de éste por un tiempo mayor a tres dias

consecutivos dentro de un mes de trabajo.
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16. La reincidencia de impuntualidad a los horarios establecidos de trabajo sera considerada como falta muy grave.
Ademés cada atraso sera descontado de la Remuneracion Mensual del Trabajador en la forma que la Empresa
considere conveniente.

17. No emitir o entregar factura a los clientes por la venta de bienes o servicios de la Empresa y realizar cobros por
cuenta del trabajador que no sean facturados y/o reportados como parte de los ingresos de la Empresa.

18. Extraviar, falsificar y usar indebidamente cualquier documento que identifique a la Empresa.

19. Disponer del dinero de la Empresa para pagos, canjes o gastos de indole personal.

20. Incumplir lo establecido en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Empresa.

21. La reincidencia de cualquier falta grave considerard como muy grave para la aplicacién de este Reglamento.

22. Ser declarado culpable de robo, estafa, hurto o malversacion, cometidos fuera de la Empresa, o de cualquier
contravencion o delito penado en las leyes de la Naciéon.

23. Los malos tratos de palabra y obra; falta manifiesta de respeto y consideracion a los superiores, comparieros o
subordinados; asi como no atender al publico con la diligencia debida.

24. Sacar o intentar sacar fraudulentamente documentos y bienes de la Empresa.

25. Hacer imputaciones falsas contra la Empresa, sus representantes, directivos o empleados.

26. Asistir al trabajo bajo efectos de bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes y en impropias condiciones de
aseo y vestuario; de hacerlo, su ingreso sera impedido, de lo cual se dejara constancia por escrito para su hoja de

vida laboral.

Articulo 35. Sanciones.- Las sanciones para los diferentes tipos de faltas.
FALTAS LEVES.- Seran las siguientes segun el caso y reincidencia.
1. Amonestacion verbal que se aplicara cuando la falta es cometida por primera vez.
2. Amonestacion escrita que se aplicara cuando el trabajador reincida en la misma falta o en los casos que se necesite
dejar evidencia de la falta cometida.
3. Multa de hasta el 10% de la remuneracién mensual que se aplicara cuando el trabajador haga caso omiso de los
llamados de atencién anteriores o en los casos que amerite ser aplicada directamente.
FALTAS GRAVES.- Seran las siguientes segun el caso y reincidencia.
1. Amonestacion escrita que se aplicara en todos los casos
2. Multa del 10% de la remuneracién mensual que se aplicara en caso de reincidencia de las faltas cometidas o en
los casos que amerite ser aplicada directamente.
FALTAS MUY GRAVES.- Seran las siguientes.
1. Amonestacion escrita y multa del 10 % de la remuneracion mensual.
2. Solicitud del visto bueno ante el Ministerio de Relaciones Laborales para la terminacién del contrato.
Toda sancién se archivara en la correspondiente carpeta del trabajador y constituira prueba en los tramites
administrativos o judiciales. Solo el Gerente General podra suspender las sanciones o atenuarlas, segin el caso.
Articulo 36. RECLAMACIONES: Cada jefe departamental atendera los reclamos de los trabajadores. De no tener
competencia para resolverlos, trasladara el reclamo al Departamento de Recursos Humanos o al Gerente General,
quienes resolveran los reclamos en Ultima instancia; lo cual sera comunicado por escrito al trabajador. (Un duplicado
sera archivado en la carpeta de cada trabajador).
CAPITULO VIII

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 37. DERECHO A SOLICITAR VISTO BUENO.-La empresa podra solicitar el visto bueno en contra de uno

0 mas trabajadores, basandose en las disposiciones del Codigo de trabajo, este Reglamento y/o del Reglamento de
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Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las sanciones que se hayan impuesto anteriormente y que constituiran pruebas
de los fundamentos de la solicitud.

También podra la Empresa solicitar visto Bueno, si el trabajador incurriere en una o mas de las prohibiciones
contenidas en el Cadigo de Trabajo o en los Reglamentos Internos de la Empresa, o cuando el trabajador en un
periodo mensual haya cometido tres o mas faltas leves, en dos o mas faltas graves o en una o mas faltas muy graves
no obstante cualquier otra sancion anterior.

Articulo 38. PROCEDIMIENTO Y PRUEBA.- Toda queja o0 sancién contra un trabajador, ser4 comunicada por escrito
al Gerente General 0 a su delegado, quienes en la misma forma, trasladaran una copia al interesado, y otra con el
recibido del interesado, se archivara en la carpeta correspondiente. Si el interesado no pudiere o se negare a firmar
el recibido, se sentara razon de este particular y firmara cualquier trabajador como testigo del incumplimiento.

Los documentos tramitados conforme este articulo, constituiran prueba en los tramites administrativos y/o judiciales.
El trabajador en el plazo de tres dias puede presentar un reclamo por escrito al Gerente General o su representante,
quienes conforme a las facultades de este reglamento, pueden dejar insubsistente la sancién o la queja y dejar
constancia de estos hechos en la correspondiente carpeta.

Toda queja o sancién que sea declarada insubsistente, falsa, temeraria o dolosa por la Gerencia General o su
Representante, no sera tomada en cuenta para los efectos legales que quedan puntualizados en los Articulos que
preceden; y el autor habra incurrido en falta grave.

Articulo 39. NOTIFICACION DE CAMBIO DE DATOS.- Es obligacién de todo trabajador informar al Departamento
de Recursos Humanos de la empresa todo cambio de estado civil, nacimiento o fallecimiento de sus hijos,
comprobando con las correspondientes partidas; en igual forma tiene obligacion de notificar los cambios de domicilio.
En todo caso, para efectos de citaciones o notificaciones judiciales o administrativas, se tendra como domicilio del
trabajador el que conste en su carpeta.

Articulo 40. VIGENCIA DE LAS LEYES.- Independientemente y/o simultAneamente con las normas especificas que
contiene este reglamento y de las instrucciones que se den en particular a cada trabajador, quedan incorporadas las
normas del Codigo de trabajo y de cualquier otra Ley, Decreto, Acuerdo o Acto Oficial en general, que se den en el
futuro.

Articulo 41. ORDENES DE GERENCIA.-Las 6rdenes que se emiten por parte de la Gerencia General, mediante
circulares, seran obligatorias para todos y cada uno de los trabajadores; el incumplimiento a estas 6rdenes sera
considerada como falta grave.

Articulo 42. ENVIO DE LAS AMONESTACIONES: Las amonestaciones que haga la empresa a los trabajadores
pueden ser enviadas, en copia certificada al Ministerio de Relaciones Laborales, siempre que la Gerencia General o
el Departamento de Recursos Humanos lo consideren necesario.

Articulo 43. RESPONSABILIDAD: Los trabajadores que tienen a su cargo dinero, valores, bienes y enseres en
general de la empresa o el traslado y manejo de los mismos son personal responsable de toda pérdida, deterioro o
destruccion que se produzca por su negligencia debidamente comprobada, sin perjuicio de la solicitud de Visto Bueno
que puede presentarse en caso de acciones culposas o dolosas.

Articulo 44. ACCIONES CIVILES Y PENALES: Si los bienes de la empresa que se encuentran bajo la custodia del
trabajador sufren destruccion, pérdida o deterioro por su culpa o negligencia debidamente comprobada, la Empresa
sin perjuicio de las sanciones que establece el Cadigo de Trabajo y este Reglamento, podra ejercer acciones civiles
0 penales en contra del culpable. Si llegare a existir controversia administrativa o judicial de cualquier indole, la

competencia sera con los jueces de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
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Articulo 45. FUNCIONARIOS AUTORIZADOS: Solo el Gerente de la Empresa es la persona Autorizada facultada
para contratar trabajadores, conceder ascensos, aumentos de remuneraciones, incentivos, etc.; a falta de dicho
Gerente General, tendran estas facultades su representante, mandatario o delegado mediante documento escrito.

Articulo 46.- VIGENCIA Y REFORMA: El presente Reglamento entrara en vigencia desde la fecha de su aprobacién,

y puede ser reformado en cualquier época, previo el tramite correspondiente.

Gerente General.
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ANEXO 7

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO DE MOLINOS MIRAFLORES

OBJETIVOS

1.-Normar las actividades de la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES estableciendo medidas de prevencién
tendientes al control de accidentes de trabajo y a la preservacion de la salud de sus trabajadores.

2.- Poner adisposicion todos los elementos que disponga la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES para prevenir
los riesgos del trabajo,

3.- Desplegar acciones preventivas y de proteccion colectiva e individual a favor de la integridad, la salud y la vida
de sus trabajadores.

4.- Entregar normas y procedimientos claros y objetivos para su real aplicacién en los puestos de trabajo.

5.- Promover, organizar y facilitar el desarrollo de la Politica Empresarial en Seguridad y Salud en el Trabajo.

CAPITULO |
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

TITULO I. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES
Articulo 1.- Cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones de este Reglamento por parte del personal.

Articulo 2.- Difundir la Politica en Seguridad y Salud a todos los trabajadores.
Articulo 3.- Identificar medir y evaluar los riesgos existentes en el proceso de produccion de la EMPRESA
MOLINOS MIRAFLORES Mantener en buen estado, las instalaciones, maquinas herramientas y materiales para un

trabajo seguro.

Articulo 4.-Organizar la Unidad de Seguridad y Salud y el Servicio Médico de Empresa y dotarlo del personal
acreditado de acuerdo con la legislacion vigente en la materia.

Articulo 5.- Combatir y controlar los riesgos desde su origen, en el medio de transmisiony en el trabajador.
Articulo 6.-Privilegiar el control colectivo de los riesgos, antes que el individual.

Articulo 7.-Mantener en niveles 6ptimos el desempefio, utilizando toda la tecnologia que dispone para disminuir los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales a los trabajadores.

Articulo 8.-Proporcionar sin ningin costo, las ropas y equipos de proteccidon personal adecuados.

Articulo 9.- Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Titular de
la Unidad de Seguridad y Salud.
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Articulo 10.- Verificar que los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos utilizados por la Empresa
no produzcan ningdn riesgo.

Articulo 11.- Poner en ejecucién medidas de prevencién en relaciéon al proceso productivo de la EMPRESA
MOLINOS MIRAFLORES que garanticen un mayor nivel de proteccién en Seguridad y Salud para sus

trabajadores.

Articulo 12.- Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales.

Articulo 13.- Informar permanentemente de los resultados de las evaluaciones de los riesgos y las medidas de
control propuestas a las Autoridades competentes y trabajadores.

Articulo 14.- Investigar las causas y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades del trabajo, y adoptar
medidas correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de situaciones similares.

Articulo 15.- Propender a desarrollar y difundir la investigacién y creacién de nueva tecnologia para su
proceso productivo.

Articulo 16.-Informar a los trabajadores, por escrito y mediante charlas y conferencias acerca de los riesgos a
los que estan expuestos .

Articulo 17.-Capacitar a sus trabajadores respecto a los riesgos identificados en el proceso productivo .

Articulo 18.-Garantizar que solo los trabajadores que han sido capacitados puedan ingresar a las areas de
riesgo identificadas.

Articulo 19.-Designar al Titular de la Unidad de Seguridad y Salud y coordinar las acciones referentes a Vigilancia
de la Salud de los trabajadores.

Articulo 20.-Fomentar la adaptacién de los puestos de trabajo, a los trabajadores, considerando su estado de
salud fisica y mental .

Articulo 21.-Revisar y actualizar el Reglamento de Seguridad y Salud con la participacion de los trabajadores,
cada dos afios, y siempre que las condiciones laborales se modifiquen.

Articulo 22.-Desarrollar las medidas necesarias para proteger la salud y bienestar de los trabajadores a través
de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 23.-Propiciar la participacion de los trabajadores, en la elaboracién y ejecucion del plan integral de
prevencion de riesgos

Articulo 24.-Poner a disposicion de los trabajadores, autoridades competentes los documentos que sustentan
el desarrollo de los planes de prevencion de riesgos.

Articulo 25.-Garantizar la elaboracion de examenes médicos de pre empleo, periddicos y de retiro acorde a
los riesgos a los que se han identificado en el proceso operativo.

Articulo 26.-Disponer que los examenes médicos sean requeridos por el médico especialista en salud
ocupacional, sin costo paralos trabajadores, a ser realizados durante la jornada laboral.

Articulo 27.-Garantizar la atencién de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes de
trabajo o de enfermedad comun repentina.

Articulo 28.-Disponer la instalacion y aplicacion de sistemas de respuesta a emergencias derivadas de
incendios, accidentes mayores, desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor.
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Articulo 29.-Aplicar las medidas de prevencién de riesgos, en forma solidaria y compartida en caso de
compartir las actividades con otra Empresa.

Articulo 30.-Garantizar la confidencialidad en los resultados de los examenes médicos.

Articulo 31.- Presentar en el Ministerio de Relaciones Laborales , para su aprobacién el Reglamento de Seguridad
y Salud, el cual debera ser renovado cada dos afios.

TITULO I1.-PROHIBICIONES GENERALES PARA LA EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES

Articulo 32.-Impedir la participacion de los trabajadores y sus representantes, en la planificacién y ejecucion
de los planes de prevencién de riesgos.

Articulo 33.-Divulgar el resultado de examenes médicos practicados a los trabajadores, y usarlo de manera
discriminatoria y en su perjuicio.

Articulo 34.-Negar la informacién, formacién y capacitacién en materia de prevenciény proteccion de la salud en
el trabajo.

Articulo 35.-Incumplir con las normas reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en
el trabajo.

Articulo 36.-Obligar a operar maquinas, instrumentos equipos u otros elementos sin la informacién y
capacitacion necesaria.

Articulo 37.-Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres, salvo que previamente se adopten
las medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.

Articulo 38.-Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez, o bajo la accion
de cualquier téxico

Articulo 39.-Permitir al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de ropa y equipo de proteccién
personal

Articulo 40.-Permitir el trabajo en maquinas, equipo, herramientas o locales que no cuenten con las defensas
0 guardas de proteccion otras seguridades que garanticen la integridad fisica.

Articulo 41.-Transportar alos trabajadores en vehiculos inadecuados.

Articulo 42.-No acatar las recomendaciones contenidas en los certificados emitidos por la Autoridad competente
sobre cambio temporal o definitivo de los trabajadores en las actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones
o enfermedades.

TITULO IIl.-DERECHOS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Articulo 43.-Desarrollar sus labores en un ambiente laboral con condiciones idéneas de seguridad a fin de
desempefiar sus actividades de manera que garanticen su salud y bienestar.

Articulo 44.-Conocer los riesgos inherentes a su puesto de trabajo asi como las medidas de prevencion y control.
Articulo 45.-Conocer los resultados de los examenes médicos practicados con ocasion de la relacion laboral.

Articulo 46.-Solicitar inspecciones a la Autoridad competente cuando las condiciones laborales de la empresa, lo
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ameriten.

Articulo 47.-Participar en los programas preventivos y capacitacion en materia de seguridad y salud que la
empresa organice.

Articulo 48.-Cambiar el puesto de trabajo, o la tarea por razones de salud, rehabilitacion, reinsercion o
recapacitacion.

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Articulo 49.-Cumplir con todo lo dispuesto en el presente Reglamento Interno.

Articulo 50.-Participar en los programas de capacitacién u otras actividades destinadas a prevenir los riesgos
laborales que organice la Empresa.

Articulo 51.-Informar oportunamente sobre cualquier enfermedad y que se haya originado como consecuencia
de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de trabajo.

Articulo 52.-Someterse a los exdmenes médicos que estén obligados por norma expresa 0 a consecuencia
del proceso de rehabilitacion integral.

Articulo 53.-Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, cuando la Autoridad competente lo requiera.

Articulo 54.-Velar por el cuidado integral de su salud fisicay mental asi como de sus compafieros.

Articulo 55.-Informar a sus superiores jerarquicos acerca de cualquier situacion de trabajo que a su juicio
implique riesgo o peligro.

Articulo 56.-Cooperar en el cumplimiento de las normas de seguridad y salud dispuestas por las autoridades
de EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES.

Articulo 57.-Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccién
individual y colectiva.

PROHIBICIONES GENERALES DE LOS TRABAJADORES
Articulo 58.-Esta prohibido a los trabajadores:

a) Prender fuego en sitios en que ello constituya peligro.

b) Maniobrar maquinas, equipos o instalaciones eléctricas, sin autorizacion.

c) Realizar trabajos sin haber recibido las instrucciones sobre prevencién de accidentes y sin consultar previamente
lo relacionado especificamente a las actividades a ejecutar, obteniendo asi el entrenamiento suficiente y necesario.
d) Modificar, destruir o remover sistemas o accesorios de proteccion de las maquinas, implementos o instalaciones.
e) Usar gasolina, kerosén u otros elementos inflamables, en la limpieza de méquinas o vehiculos.

f) Manipular alambres eléctricos sueltos e instalaciones eléctricas en general sin la debida autorizacion.

g) Inutilizar, dafiar a propdsito los elementos y equipos de proteccion personal, asi como alterar o destruir sefiales y
avisos de seguridad.

h) Vender y/o regalar los elementos y equipos de proteccion personal recibidos de la empresa.

i) Hacer caso omiso de prohibiciones contenidas en el Cédigo de Trabajo y reglamentos inherentes a la Seguridad y
Salud en el trabajo.

j) Distraer la atencion en sus labores con juegos, rifias, discusiones, que puedan generar accidentes.

k) Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier téxico.

TITULO IV.-INCUMPLIMIENTOS, SANCIONES Y RECONOCIMIENTOS.
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Articulo 59.-El Titular de la Unidad de Seguridad y Salud, analizaré las faltas cometidas, para que la administracion
establezca las sanciones correspondientes de acuerdo al Reglamento interno de trabajo y procedimientos del Cédigo
del trabajo.

Articulo 60.-Las infracciones seran sancionadas de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de
trabajo.

Articulo 61.-Las infracciones seran sancionadas de conformidad con lo establecido por las Autoridades de la
Empresa.

Las faltas de los trabajadores se clasifican atendiendo a los siguientes incumplimientos, que son:

a) Faltas leves
b) Faltas graves
c) Faltas muy graves

Seran faltas leves, aquellos que contravinieren el presente Reglamento sin poner en riesgo la integridad fisica
del trabajador, 0 a terceras personas.

Seran faltas graves aquellos que por realizar actos sub estdndares ponen en peligro la seguridad del trabajador
o de terceras personas.

Seran faltas muy graves, las reincidencias a las faltas graves, el incumplimiento de las normas del presente
Reglamento con conocimiento del riesgo que genera. Poner en peligro su vida, la de tercerosy las instalaciones
, equipos y bienes de la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES.

Para las amonestaciones se aplicara lo que consta en nuestro Reglamento Interno “Capitulo — Sanciones”.
Las infracciones seran sancionadas de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de trabajo de la
Empresa, legalmente aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales que van desde amonestacion, multa y hasta
la separacién de la empresa mediante la tramitacién del Visto Bueno.
Articulo 62.-INCENTIVOS.-
La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES, con la finalidad de concientizar a sus trabajadores en la cultura de
seguridad en el trabajo creara el siguiente incentivo, una vez al afio: “MENCION HONORIFICA”
Se haran acreedoras a esta mencion las personas que se hayan destacado por aplicar las medidas preventivas, que
demuestren orden, aseo, disciplina, puntualidad y actitud proactiva en la prevencion de accidentes.

CAPITULO I

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

TITULO I.-COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO DE LA EMPRESA
MOLINOS MIRAFLORES.

Articulo 63.- Conformacion del Comité y Subcomités Paritarios de Seguridad y Salud: La Compafiia contara
con un Comité y los Subcomités requeridos de Seguridad y Salud del Trabajo integrado por tres representantes de
los trabajadores, y por tres representantes del empleador, cada uno de ellos tendra un suplente. El Organismo estara
estructurado y funcionara de conformidad con lo que sefiala el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, en su articulo 14.

Articulo 64.- Las actas de constituciéon del Comité y el cronograma anual de trabajo, serdn comunicados por escrito
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al Ministerio de Relaciones Laborales para le entrega del correspondiente registro.

Articulo 65.- Para ser miembro del Comité se requiere ser mayor de edad, saber leer y escribir, y tener conocimientos
basicos de Seguridad e Higiene del Trabajo, de las actividades desarrolladas por la EMPRESA MOLINOS
MIRAFLORES, o estar plenamente dispuesto a capacitarse sobre dichos temas.

Articulo 66.-Los titulares de la Unidad y del Servicio Médico, seran miembros del Comité y actuaran con voz, pero
sin voto.

Articulo 67.-Las decisiones del Comité se tomaran por mayoria; en caso de igualdad en las votaciones, se repetira
la misma hasta por dos veces, en el plazo de ocho dias; en caso de persistencia de la igualdad de las votaciones, la
dirigencia corresponderd a la Division Nacional de Riesgos del Trabajo del IESS.

Articulo 68.-El Comité sesionara ordinariamente una vez al mes y de manera extraordinaria en caso de ocurrir un
accidente de trabajo grave, a criterio del Presidente o a peticion de la mayoria de sus miembros. El quérum para las
reuniones se completa con la asistencia de cuatro de los seis miembros titulares o en caso de ausencia de cualquiera
de ellos, de su respectivo suplente. Las sesiones se realizaran en horas laborales y los miembros no tendran derecho
a ninguna retribucion adicional de ningun tipo.

Articulo 69.-Cada miembro del Comité tendra su nombramiento y su respectivo carné, firmados por el representante
legal de la empresa y/o el Presidente del Comité de Seguridad y Salud, especificando su calidad de titular o suplente.

Articulo 70.-Funciones del Comité:

1) Conocer y emitir sus recomendaciones sobre el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa.

2) Realizar inspecciones periodicas de las instalaciones, analizando que existan las respectivas condiciones de
Seguridad y Salud de la empresa, y recomendar la adopcién de las medidas preventivas respectivas.

3) Sesionar mensualmente o extraordinariamente segun el Reglamento de la materia.

4) Ser informado de inmediato en caso de existir situaciones de peligro que amenace la vida de las personas o las
instalaciones de la empresa y reportar a la autoridad competente.

5) Promover entre todos sus compafieros la observancia de las disposiciones del Reglamento y todas las
disposiciones sobre prevencién de riesgos.

6) Promocionar la capacitacion asi como una cultura de prevencion de riesgos y accidentes, seguridad y salud.

TITULO I.-SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

Articulo 71.- De conformidad con la legislacion vigente, la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES, instalara el Servicio
Médico de Empresa.

Articulo 72.- El Médico de Empresa tendra formacién especializada en Salud Ocupacional acreditada ante el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Articulo 73.- EI Médico de empresa cumplira las funciones de prevencion y fomento de la salud de los trabajadores,
teniendo como objetivo fundamental el mantener su salud integral, haciendo hincapié en la higiene del trabajo,
identificacion de riesgos laborales, educacion sanitaria, para lo cual ocupara el mayor tiempo en labores de
prevencion y fomento de la salud y el menor tiempo en actividades de recuperacién, a fin de incrementar la
productividad en los diferentes procesos administrativos de la empresa.

Las funciones especificas se resumen en:

1. Prevenir y fomentar la salud, estudiar y vigilar de las condiciones ambientales en los sitios de trabajo

2. Estudiar y prevenir intoxicaciones ocasionadas por ruido, vibraciones, radiaciones, exposicion a solventes,
liquidos, sélidos, vapores, humo, polvo, y nieblas toxicas o peligrosas.

3. Analizar y clasificar los puestos de trabajo en base a valoracion de requerimientos pico - fisiolégicos de
las tareas.

4.  Promover Yy vigilar de los servicios generales como sanitarios, de alimentacion, suministro de agua potable
etc.

5. Aplicar los programas de vigilancia de la salud de los trabajadores (examenes médicos preventivos)
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Atender medicina clinicay quirargica de emergencia y transferencias

Integrar el Comité Paritario de Seguridad e Higiene

Colaborar en la investigacion de accidentes de trabajo

Investigar las enfermedades ocupacionales.

0. Llevar la estadistica de morbilidad laboral y ausentismo por motivo de enfermedad o accidentes e informar
a las instancias competentes.

11. Divulgar los conocimientos y organizar programas de educacién para la salud.

12. Controlar el trabajo de mujeres, personas con discapacidad y contribuir a su readaptacion laboral y social,

ademas de determinacion de tareas que podrian ejecutar estos trabajadores.
13. Otras especificadas en norma expresa.

BO®ONO®

TITULO 1II.-UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD

Articulo 74.- La empresa conformard la Unidad de Seguridad y Salud y nombrara a un Titular de Seguridad y
Salud en el Trabajo, quien tendra formacién especializada en Seguridad y Salud y acreditado en el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Articulo 75.- Funciones:

1.- Dara el apoyo técnico a todo el personal directivo, teniendo como mision esencial la aplicacién de los principios
de la seguridad y Salud del trabajo, el cumplimiento de las politicas, la ejecucién de los programas, la observancia

de los reglamentos y procedimientos, y la comunicacion entre los diferentes niveles de decisién de la empresa.

2.- Asesorar al representante legal, en el area de la seguridad y Salud del trabajo, e informar continuamente sobre
el desarrollo y resultados de esta gestion.

3.- Velar por el cumplimiento y practica de las normas y procedimientos de seguridad y Salud del trabajo, impulsando
la implementacién de planes, programas y cursos de adiestramiento en forma continua y para todo el personal de la

empresa.

4.- Impartir instrucciones generales y especificas a los responsables de prevencion de riesgos de cada uno de los
frentes, proyectos o centros de trabajo.

4.- Recopilar y procesar la informacion para la elaboracion y difusion de los registros estadisticos de seguridad.
5.-Investigar los accidentes y preparar informes para los directivos;

6.- Visitar e inspeccionar periddicamente las instalaciones, edificios, sitios de trabajo de la Empresa, evaluando
acciones inseguras, posibles causas de accidentes y anomalia diversas en relacion con la seguridad y Salud del
trabajo;

7.- Autorizar y supervisar los trabajos peligrosos, dictando las medidas de seguridad y salud del trabajo especifica
y necesaria, para prevenir accidentes y dar las instrucciones al personal para el uso y funcionamiento adecuado del
equipo de proteccion personal.

8.- Actualizar los Planes de Emergencias y de contingencias, y su correcta ejecucion.

9.-Vigilar el cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud del Trabajo y la difusion de los procedimientos,
planes y programas;

10.-Colaborar activamente con el Comité de Seguridad y Salud del Trabajo en sus actividades y responsabilidades.
11.- Mantener el registro actualizado de planos estructurales en escala de 1: 100, planes de emergencia,
programas de prevencién de incendios, inspeccionesy verificaciones de cumplimientos en prevencion de

riesgos laborales

TITULO IV.-FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL REPRESENTANTE LEGAL, DEL JEFE DE
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RECURSOS HUMANOS, DEL JEFE DE INSTALACIONES
Articulo 76.-Funciones del Representante Legal

Cumplird con la legislacion nacional en la materia de seguridad y salud, exigiendo a sus administradores,
supervisores y trabajadores, la planificacion y ejecucién de actividades encaminadas al reconocimiento, evaluacién
y control de riesgos en las labores, haciendo los seguimientos necesarios, utilizando los programas de revision
sistematica, comprometiéndose a realizar evaluacién y control de riesgos y asignando los recursos econémicos
necesarios.

Articulo 77.-Funciones del Jefe de Recursos Humanos.

Proyectar la filosofia en los trabajadores de que todos los accidentes pueden ser prevenidos y para tal efecto
coordinard la instruccién, supervision y gestion de la seguridad y Salud del trabajo. En especial, debera:

1.- Organizar las areas de trabajo teniendo en cuenta la necesidad de produccion y la de Seguridad y Salud del
trabajo;

2.- Vigilar las condiciones de los equipos de trabajo, capacidades, estado de mantenimiento, protecciones, etc.

3.- Vigilar las areas de almacenamiento y depdsito por condiciones especificas de productos, orden y facilidades de
maniobrabilidad y manipuleo;

4.- Controlar la condicion, posicion y operatividad de los Sistemas de seguridad y contra incendios, letreros y avisos,
en cooperacion con el Jefe de Mantenimiento, etc.

Articulo 78.- Funciones del jefe de Instalaciones.-

a.- Responder por la buena ejecucién y fiel cumplimiento de las normas generales y especificas o procedimientos de
seguridad y Salud del trabajo en las respectivas areas o sitios de trabajo y reportar sobre incidentes y accidentes;
b.- Verificar constantemente que tales normas sean conocidas y correctamente aplicadas por el personal a su cargo;
c.- Concienciar e instruir al personal que va a comenzar un trabajo con charlas de induccién sobre las labores a
realizarse, y los peligros que puedan existir en la ejecucion de cada actividad, tanto en zonas de operacién, como en
plataforma y en los equipos, maquinarias, instalaciones y herramientas;

d.- Comprobar que sus instrucciones hayan sido comprendidas y conocidas por todos y explicar las especificaciones
técnicas, las metodologias de trabajo, las normas del presente Reglamento;

Impedir el uso de herramientas, materiales, implementos o maquinarias que sean impropios, peligrosos, inseguros o
deteriorados;

e.- Reportar sobre la ejecucion de trabajos que podrian afectar a la seguridad en su area o en otras areas.

CAPITULO 1lI
DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES VULNERABLES

Articulo 79.- Prevencion de Riesgos en menores de edad. No se contrataran menores de edad, ni se permitira
su subcontratacion, para trabajar con la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES por la naturaleza de sus operaciones.

Articulo 80.-Prevencion de Riesgos en trabajadoras. Para la contratacion de mujeres se cumplira con la
legislacion vigente. Se evitara tanto en los hombres como enlas mujeres la exposicion a factores de riesgo que
puedan afectar su salud reproductiva.

Articulo 81.- Se extendera el correspondiente reposo por maternidad, dentro de las dos semanas anteriores y las
diez semanas posteriores al parto, para lo cual el médico de la Empresa extendera el respectivo certificado, o en su
defecto el médico del IESS.

Articulo 82.-El Médico ocupacional controlara el trabajo de mujeres embarazadas, madres en periodo de lactancia,
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supervisando que las condiciones laborales no agraven sus condiciones fisicas o psicoldgicas. Se garantizara ala
trabajadora en periodo de embarazo sus derechos laborales.

Articulo 83.- Prevenciéon de Riesgos en trabajadores con discapacidad. El médico determinara a través del
Médico ocupacional y la Unidad de Seguridad, tareas en que puedan tener acceso las personas con discapacidad
evitando la exposicién a factores de riesgo que puedan agravar su condicién psicofisica.

Articulo 84.- La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES contratard el trabajo de personas con discapacidad y
garantizara la accesibilidad y disefio ergonémico de sus puestos de trabajo.

Articulo 85.- Prevencion de Riesgos en trabajadores extranjeros En caso de requerir la contratacion de personal
extranjero la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES cumplird con las disposiciones emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales del Ecuador, y garantizara el mismo nivel de prevencion y proteccion que para el trabajador
nacional.

Articulo 86 .-Prevencién de Riesgos en trabajadores de actividades complementarias .- Para obras o servicios
no inherentes a su actividad operativa especificay en caso de ser necesaria la contratacion de personal para la
ejecucion de obras o servicios de actividades complementarias , el contratista estar4 sujeto a las mismas
obligaciones y derechos en el cumplimiento del presente reglamento. Se le requerira la afiliacién de sus trabajadores
al IESSy se garantizar4 que tengan acceso al servicio de alimentacion, recreacion y atencion médica, asi como
exigira el Reglamento de Seguridad y Salud o planes minimos de seguridad, en caso de contar con menos de 10
trabajadores. Por su parte garantizara que los referidos trabajadores reciban el mismo nivel de prevencion y
proteccion contra los riesgos del trabajo que para sus propios trabajadores.
CAPITULO IV
DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO PROPIOS DE LA EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES
FACTORES DE RIESGO MECANICOS
MAQUINARIA Y EQUIPOS.-

Articulo 87.- Compra

Cuando se compre cualquier equipo 0 maquinas para la actividad de operaciones en comunicaciéon satelital se
deberéa verificar que estén provistos de todos los dispositivos de seguridad requeridos.

Articulo 88.- Herramientas manuales.

Las herramientas de mano deberan ser construidas con materiales resistentes; seran las mas apropiadas por sus
caracteristicas y tamafio para la operacién a realizar y no tendran defectos, ni desgastes que dificulten su correcta
utilizacion. La unién entre sus elementos sera firme, para evitar cualquier rotura o proyeccion de los mismos.
Articulo 89.- Alimacenamiento de equipos e instrumentos.

Los materiales e insumos a ser utilizados en el area técnica deberan ser aimacenados en forma que no se
interfiera con el funcionamiento adecuado de las maquinas u otros equipos, que permita el paso libre en la oficina y

lugares de transito y la accesibilidad y funcionamiento eficiente de los equipos contra incendios.

Articulo 90.-Se debera ubicar los objetos voluminosos y pesados en los niveles de la estanteria que faciliten un
manejo adecuado.

Articulo 91.-Para acceder a los niveles superiores de las estanterias utilizar escalones portatiles o las escaleras
manuales.

Articulo 92.- No realizar subidas por las estanterias, y no intentar pasar de una escalera de mano a un estante o
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plataforma.
Articulo 93.-Para alcanzar un objeto alejado debera, bajar y desplazar la escalera hasta el lugar adecuado..

Articulo 94.-Todo el personal que labora en el area de mantenimiento, montaje, puesta a punto y desmontaje de las
maquinas, debera disponer de formacién y experiencia.

Articulo 95.- Se debera prohibir correr, y llevar consigo objetos afilados, punzantes, en las areas de trabajo; el
transporte de herramienta cortante o punzante es mandatario hacerlo en cinturones portaherramientas o en sus
respectivas vainas.

Articulo 96-.Al transportar materiales, evitar pasar por superficies resbaladizas y entre equipos funcionando, se
respetara las etiquetas de carga, y la sefializacion respectiva.

Articulo 97.- No se debera sobrecargar equipos, carretas, u otros elementos que sirven para el transporte de carga,
0 materiales.

Articulo 98 .-Las herramientas e instrumentos luego de su utilizaciéon se colocaran en la respectiva bodega de
mantenimiento con la identificacién, orden y aseo continuo.

Articulo 99.- Orden en la superficie de trabajo.

a) Cada puesto de trabajo debera estar limpio, y que todos los elementos herramientas, instrumentos
se hallen bien dispuestos y ordenados.

b)  Todas las herramientas, utensilios y productos deberan colocarse en armarios, estanterias apropiadas.
Las cosas de uso comun se las debe ubicar en un lugar de facil acceso.

c) Los pasillos deberan estar despejados, libres de obstaculos y con adecuada sefializacién, facilitando
el paso de personasy evitar caidas y tropiezos.

d) En caso de que se produzcan derrames y vertidos, retirar el contenido y limpiar las zona
inmediatamente.

MOVILIZACION Y TRANSPORTE DE LOS TRABAJADORES.
Articulo 100.-Los vehiculos deberan tener su identificacion, permisos actualizados, y su equipamiento obligatorio,
(extintor de incendios portatiles, etc.). Los implementos de trabajo, herramientas y equipos deberan ubicarse en

el balde de las camionetas.

Articulo 101.- S6lo el personal que haya aprobado el curso de manejo impartido por la autoridad competente
podra manejar vehiculos motorizados de la Empresa.

Articulo 102.- El trabajador de la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES. que conduzca vehiculos, respetara las
sefiales y normas de transito; y en superficie mojada, extremara las precauciones al conducir.

TRABAJO EN ALTURA.-

Articulo 103.-Para utilizar las escaleras telescopicas de fibra de vidrio aislantes, siempre debera hacerlo entre 2
personas, de tal manera que su manipulacion, retiro del vehiculo y apoyo sobre la superficie hasta cuando el
trabajador se halle en la altura y pueda sujetarse con su arnés, linea de viday cinturén de seguridad , el compafiero

gue se encuentra sobre la superficie se mantendra vigilante.

Articulo 104.-No utilizar las escaleras de tijera como escaleras de apoyo, puesto que al no estar preparadas, para
ello se deslizaran.
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FACTORES DE RIESGO FiSICOS
ILUMINACION

Articulo 105.- Niveles minimos de iluminacion. Todos los lugares de trabajo tanto en el area administrativa,
como laboratorios y transito deberan estar dotados de suficiente iluminacién natural o artificial para que el trabajador
pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los ojos. Se realizara una limpieza periédica y la renovaciéon
en caso necesario de las superficies iluminantes para asegurar su constante transparencia. Se recomienda realizar
las labores técnicas en horas del dia, con luz natural. En caso de requerirse realizar actividades nocturnas,
se lo hard tomando todas las precauciones, y siempre en equipo de trabajo de por lo menos 2 personas

Articulo 106.-lluminacién

Los ambientes de trabajo y de transito dispondran de adecuada iluminacién, para que el trabajador se
desenvuelva con seguridad integral y especificamente para una adecuada vision.
De acuerdo a los siguientes parametros:

a) 20 luxes en pasillos, lugares de acceso, patios en general.

b) 50 luxes en area de bodegas de materiales e insumos.

c) 100 luxes en areas operativasy de produccién de prendas de vestir.
d) 200 luxes en areas que se requiera la distincion de detalles

e) 300 luxes en oficinas administrativas

Articulo 107.- lluminacién de socorro y emergencia. Se instalaran dispositivos de iluminacién de emergencia, cuya
fuente de energia sera independiente de la fuente normal de iluminacién, a fin de mantener un nivel de iluminacién
de 10 luxes por el tiempo suficiente para que la totalidad del personal abandone normalmente el area de trabajo
afectada en caso de emergencia.

Articulo 108 .- Ruido.- Al realizar trabajos de inspeccion y mantenimiento para las Empresas operadorasy
beneficiarias de los servicios que brinda la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES. se adoptaran medidas
especificas en su transmision, mediante el uso adecuado de equipos de proteccion auditiva al trabajador .

Articulo 109.- Temperatura.- En los lugares de trabajo en donde la temperatura ambiental esté en niveles
altos , la empresa procurara aire fresco y limpio ,acondicionando ventilacion que no moleste al trabajador, asi
como utilizar localmente equipos de proteccion aislantes de calor.

Articulo 110.- La temperatura de los sitios de trabajo donde se realizaran labores sedentarias propias de oficinas o
similares estard comprendida entre 17 y 24°, para lo cual se aplicaran los siguientes procedimientos:

a) Cuando no se pueda reducir la temperatura ambiente, se establecerd periodos de descanso en lugares
climatizados. También la higiene personal es importante: la piel debe mantenerse siempre limpia para facilitar la
transpiracion.

b) Las instalaciones dispondran de aireacion y adecuada ventilacion.
¢) Cuando la realizacion del trabajo lo requiera se dotara de ropa especial que dificulte el intercambio térmico.

ELECTRICIDAD.-

Articulo 111.- Se operara Unicamente los mandos previstos por el constructor o el instalador, y no altere los
dispositivos de seguridad. Para desconectar un equipo tire de la clavija, nunca del cable.

Articulo 112.-Los equipos eléctricos se depositaran en lugares secos y nunca deberan mojarse

Articulo 113.-En caso de falla o averia, se dejara de utilizar los aparatos desconectar el equipo, e
impedir que otra persona también los use, solicitar la presencia de un técnico de mantenimiento
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Articulo 114.- Instalaciones electrénicas.-Las instalaciones deben ser ejecutadas con material adecuado y
aislamiento apropiado.

Articulo 115.-Examinar regularmente el estado de los cables flexibles, y asegurar de que toda instalacion
sea supervisada de forma continua..

Articulo 116.-Los aparatos o equipos con electricidad, deberan ser utilizados con mucha precaucion , en caso
de lluvia, y cuando los pies pisen agua, o alguna parte de su cuerpo esté mojada.

Articulo 117.-Para utilizar un aparato o una instalacion eléctrica, maniobrar Unicamente los 6rganos de mando,
previstos por el constructor o instalador.

Articulo 118.-La disposicion general de una instalacién, y sus materiales, deben ser de dificil corrosién mecéanica
y térmica, asi como los efectos de la electrdlisis

Articulo 119.-Radiaciones.-El trabajador que realice actividades de suelda, deberd poseer la formacion e
informacién necesaria y deberan hacerlo con el equipo de proteccion adecuado, gafas, pantallas, méascaras de
soldar, manguillas protector de térax para evitar quemaduras.

Articulo 120.-La exposicion de los trabajadores alas radiaciones infrarrojas se relacionard con la naturaleza
de su origen y la intensidad de la radiacién, paralo cual se instalaran cuando sea posible pantallas absorbentes
o dispositivos apropiados para disminuir el riesgo.

En los lugares en donde haya exposicion a radiaciones ultravioletas, se colocaran pantallas absorbentes o
reflectantes entre la fuente y el trabajador.

FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS

Articulo 121.- Manipulacion manual de objetos.-Se capacitard adecuadamente a los empleados en la
manipulacion segura de cajas, con el objetivo de que se realice con el menor esfuerzo, evitando lesiones
osteomusculares, para lo cual se recomienda siempre:

a) Usarlas dos manos, evitando movimientos bruscos y forzados del cuerpo;

b)  Ayudarse, en lo que fuera posible, por medios mecanicos o por otro comparfiero de labores.

c) Colocar los objetos de uso frecuente a la altura entre los hombros y las rodillas.

d) En caso de tener que dejar objetos a una altura superior a los hombros, debera subirse a una banqueta
o escalera.

Articulo 122.- EL TRABAJO SENTADO
Para las actividades administrativas y de laboratorio electrénico:

a) El asiento debera poseer material que facilite el recambio térmico.
Poseer facilidades giratorias, de altura regulable, y el espaldar podra ser adaptado mientras se

encuentre sentado.

b) La altura del borde superior del espaldar al asiento debe tener minimo 36 cm de apoyo, y la
persona sentada no debe sentir presion en la region posterior de los muslos.

c) La silla debe estar lo mas cerca de su mesa de trabajo, y los elementos que utilizara debera colocarlos
cerca de sus manos.

f)  Lamesa de trabajo debe estar a la altura de los codos, si requiere mayor precision se elevara, y si requiere
esfuerzos fisicos importantes, el plano debera bajarse.
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g) Eltronco debe estar recto permanentemente, y no permanecer enuna misma posicién .por mas de
2 horas. Efectuar movimientos de estiramiento de los misculos.

Articulo 123.-EL TRABAJO DE PIE
1. En lo posible mantener un pie sobre el riel o un apoya pies alternando uno con otro pie.

2. Evitar en todo momento torcer la espalda, se preferird girar el cuerpo, y dar pasos cortos.
Articulo 124.- ACTIVIDAD REPETITIVA

Toda actividad en especial en el ensamblaje de partes y piezas que implique movimiento repetitivo, debera ser
estudiada con la finalidad de planificar ejercicio de grupos musculares, pausas periddicas y cambio de tarea si fuere
el caso.

Articulo 125.- DISENOS DE PUESTOS DE TRABAJO.-

a) El escritorio debera estar a la altura de los codos, si requiere mayor precision se elevara, y si requiere esfuerzos
fisicos importantes, el plano debera bajarse.

b) El tronco deberd estar recto permanentemente, y no permanecer en una misma posicion; efectuar
movimientos de estiramiento de los muasculos.

Articulo 126.- Estabilidad de la imagen en PVDs.

a) Los caracteres deben ser estables , nitidos y con el menor centelleo posible.

b) Si la luz de la pantalla disminuye, la capacidad visual del trabajador realiza un mayor esfuerzo,
pudiendo generar molestias y alteraciones progresivas.

c) La pantalla debe tenerel menor centelleo posible paraevitar la fatiga mental, probables cefaleas
y alteraciones de caracter.

Articulo 127.- Caracteristicas de los simbolos enla pantalla de PVDs.

El tamafio, forma, y caracteristicas de los caracteres son fundamentales para el bienestar del trabajador, razon
por la cual se seguiran las siguientes recomendaciones :

a) La altura minima de los caracteres depende de la distancia de vision y del angulo subtendido

b) La distancia adecuada para la lectura ante pantalla se considera alrededor de 50 cm., y el tamafio
de los caracteres ideal oscila entre 3.5 y 4.5 mm.

c) La anchuradel trazo de los caracteres debe estar en el rango comprendido entre 1/6 a 1/ 12 dela
altura de los caracteres..

FACTORES DE RIESGO BIOLOGICOS
Articulo 128.-Servicio de alimentacion.-
Nunca colocar los productos alimenticios directamente en el suelo. Los alimentos deberan estar en recipientes
limpios y herméticamente cerrados. El lugar en donde se consumiran los productos, se extremaran las medidas

de limpieza general, y en particular la higiene personal. Lavarse las manos, no estornudar o toser sobre los alimentos.

Los productos alimenticios, una vez agrupados segin su naturaleza y forma de conservacion, se almacenaran
lejos de productos téxicos de limpieza.

Todas los trabajadores que por sus actividades en cocinasy comedores deban manipular elementos organicos
o alimentos, deberan poseer el respectivo carné ocupacional emitido por el Ministerio de Salud Publica.

Articulo 129.-Abastecimiento de agua
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En la empresa se dispondra de la cantidad de agua fresca y potable para el consumo de todo el personal, de
preferencia dispuesta en dispensadores.
Se dispondra de preferencia de vasos desechables; en ningin caso un vaso sera compartido por varios trabajadores.

Articulo 130.- Baterias sanitarias

Estaran provistos permanentemente de papel higiénico y recipientes especiales cerrados con fundas de basura en su
interior para el depésito de desechos, los trabajadores de la construccién deberan disponer de servicios higiénicos
desde el inicio de las obras.

Articulo 131.-Los Servicios Higiénicos se deben situar a una distancia minima de 23 metros de los dormitorios
y a 60 metros de la cocina'y comedor, claramente sefializados para hombres y mujeres.

Articulo 132.- Lavabos

Estaran siempre provistos de agua potable y de soluciones jabonosas, caso contrario se efectuaran tratamientos
de filtracion o purificacion de conformidad con las normas sanitarias vigentes.

Articulo 133.- Aseo, limpieza y desinfeccion

Los pisos, paredes, techos seran lisos, continuos, impermeables en tonos claros de tal manera que permitan su facil
limpieza.

La limpieza se realizara todos los dias para lo cual se utilizaran los desinfectantes mas eficaces, menos téxicos y mas
seguros.

Se debera revisar antes de salir que no queden abiertas llaves de agua ni escapes en los bafios.

FACTORES DE RIESGO QUiMICOS
Articulo 134.- Almacenamiento

a).- Se dispondra de estanterias para no almacenar directamente en el suelo. Los productos deben mantenerse en
sus envases originales, bien tapados y con su etiqueta en buena condiciones.

b).-Se revisara de manera continua y permanente que la fecha de caducidad de los productos y sustancias sea
suficiente lejana, para mantener su almacenamiento y posterior uso

c).- El responsable de bodega y almacén debe efectuar revisiones periddicas buscando derramamientos, roturas de
envases, tapas mal aseguradas, etc.

Articulo 135.- Transportacion.- El Transporte y almacenamiento de materiales se lo haran conforme las normas
INEN respectivas, en todo caso se almacenaran en lugares alejados de dormitorios y servicios de alimentacion con
ventilacion adecuada y bajo llaves a la cual tendra acceso Unicamente personal autorizado.

Articulo 136.- Hojas de seguridad.- La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES dispondra que todo producto
quimico sea transportado con todas las precauciones,, almacenado en forma adecuada, con las etiquetas
claramente visibles con su respectiva hoja de seguridad, y para su manipulacion la persona encargada sera
previamente capacitada y utilizara su equipo de proteccion personal como guantes, gafas y mascarilla para
proteccion de vias respiratorias.

Articulo 137.-Toda sustancia quimica tendra la respectiva hoja de seguridad MSDS en idioma castellano, requerida
al proveedor. Las hojas de seguridad se ubicaran en bodegas y al alcance de los trabajadores que manipulen esos
productos. En caso de necesitar trasvasar los quimicos se hara siguiendo las indicaciones del proveedor, por ningin
motivo se dejara de rotular los detalles informativos de la etiqueta original.

Articulo 138.- Enlos lugares en los cuales se viertan soluciones acuosas transparentes e incoloras, se advertira
del peligro de beberlas, mediante letreros de prevencién. Existiran duchas en lugares muy cercanos a los recipientes
gue contengan liquidos, acidos o causticos, de tal manera que el personal afectado por salpicaduras acuda con
facilidad.
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FACTORES DE RIESGO PSICO-SOCIALES

Articulo 139.- La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES debera identificar, medir, evaluar y controlar los Factores
de Riesgo Psicosocial a fin de prevenir situaciones de presion y sobrecarga laboral apremio del tiempo ausencia
de pausas en el trabajo, complejidad y rapidez en las tareas monotonia, repetitividad rutina, mediante :

a) Horarios y turnos rotativos: Los cuales deberan ser comunicados oportunamente al personal afin que
planifiqguen sus actividades diarias de manera que se mantenga un ritmo de actividades acorde a las
actividades.

b) Trabajo nocturno: A fin de disminuir el riesgo de somnolencia y cansancio se debera planificar los horarios
nocturnos de trabajo con anticipaciéon generando pausas de descanso obligatorio a la jornada nocturna
laboral.

c) Trabajo a presion: Mediante una adecuada supervision y comunicaciones apropiadas a los trabajadores
a fin de establecer procedimientos de atencion al cliente.

d) Altaresponsabilidad: Debido al tipo de actividad y al nivel sociocultural de los clientes, el trabajador debera
poseer una adecuada seleccion e induccion previo al ingreso al desempefio de sus actividades

e) Sobrecarga Mental: Presente debido al contacto con los clientes para lo cual se establecera
procedimientos claros con responsabilidades de acuerdo al organigrama funcional de servicios.

f)  Minuciosidad en la tarea: De acuerdo al nivel de exigencia de los clientes y por imagen , el trabajo debe
ser desarrollado en equipo a fin de cumplir las metas y objetivos propuestos por la administracién

g) Trabajo monétono: en especial en horas nocturnas para lo cual la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES
determinara actividades a ser desarrolladas por el empleador.

h) Amenazadelincuencial: ante lo cual la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES aplicara lo dispuesto en el
manual de seguridad integral dispuesto por la organizacion en beneficio de los clientes y los trabajadores.

i)  Trato con clientes y usuarios: de acuerdo al sistema de gestion de calidad el trabajador cumplira las
disposiciones que para el efecto posee la empresa.

PROGRAMA DE PREVENCION DE VIH /SIDA EN EL CENTRO LABORAL.

Articulo 140.- Promocionar la realizacion de examenes del VIH SIDA, de forma no obligatoria a los trabajadores,
cuando en la Compafiia se planifique como parte de la actividad de salud, un Programa especifico de VIH
SIDA, se realicen las charlas de explicacion y motivacion suficientes y exista la aceptacion y se garantice su
confidencialidad.

Ante la presencia de un caso positivo de VIH, la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES mantendra la reserva del
caso, respetando la confidencialidad, y garantizando el desarrollo normal de las actividades de la persona portadora
del virus de inmunodeficiencia.

Frente aun estado de deterioro organico de la persona portadora del VIH, La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES
realizard los tramites pertinentes ante el IESS a fin de obtener el estado de jubilacion labora, de acuerdo a lo
previsto en el Acuerdo Ministerial # 398.

Se dara mucha importancia a las relaciones familiares, y se precautelara el bienestar del trabajador ante las
primeras manifestaciones de desarraigo familiar.

Articulo 141.- Prevencion de la violencia o acoso psicoldgico
La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES adoptara una politica clara, escrita y conocida por todos, sobre la

prevencion de la violencia psicologica se compromete a no causar ni permitir que se cause dafio de palabra u obra a
ninguno de sus trabajadores definird sanciones, las cuales se aplicaran conforme lo determina el Cadigo del Trabajo.

170



CAPITULO V
ACCIDENTES MAYORES, PREVENCION DE INCENDIOS
PLANES DE EMERGENCIA Y PLANES DE CONTINGENCIA
Articulo 142.-Prevencion de incendios.-

a) El almacenamiento de liquidos, solidos y gases inflamables, serdn en locales destinados
exclusivamente para ello.

b) El acceso a estos locales sera restringido a personal autorizado.

c) Se prohibird generar fuego, en donde exista materiales inflamables o de rapida combustion.

Articulo 143.- En lugares donde los gases, vapores o polvos inflamables pueden entrafiar peligros :

a) Las instalaciones eléctricas o lamparas portatiles deben ser antideflagrantes

b) No se debe generar llamas desnudas ni otra fuente de combustion similar.

c) Debe existir una adecuada sefializacién, demarcando el area.

d) En caso de existir desechos impregnados de aceite u otro combustible, debe retirarse inmediatamente
a un lugar seguro.

e) Debe asegurarse un buen sistema de ventilacién.

Articulo 144.-Se evitard el acumulo de materias combustibles como aserrin, papel, esponjas, plasticos trapos
impregnados de grasa o aceite, y se los mantendrd guardados en recipientes metdlicos.

Articulo 145.- Las inspecciones en lugares con riesgo de incendio serdn continuas y documentadas.

Articulo 146.-Las operaciones de soldadura autégena y oxicorte, asi como trabajos en caliente se realizaran
previa una orden de trabajo, conla presencia de un supervisor responsable, y la inspeccion Ultima realizada
al area de trabajo.

Articulo 147.-Medios de extincién y control del fuego

Se proveera en todas las areas y vehiculos de:

a) Equipo de extincion de incendios
b) Adecuar el suministro de agua con la presion necesaria.

Articulo 148.-Los extintores de incendios deberan siempre estar en 6ptimo estado de funcionamiento, para
lo cual, debe existir la constancia del chequeo por una persona o empresa competente.

Articulo 149 .-El acceso al equipo e instalaciones de extincién de incendios, que incluye bocas de toma de
agua, conexiones para mangueras y extintores portatiles debe estar siempre despejado.

Articulo 150.-Los Supervisores y varios trabajadores deben ser adiestrados en la utilizacion del equipo de
extincién de incendios, distribuidos en los diferentes turnos de trabajo.

Articulo 151.-Todos los trabajadores seran informados y adiestrados en las rutas de evacuacion, en caso
incendios.

Articulo 152.-En toda obra o frente, se ubicaran las salidas de emergencia y se colocaran sefiales que seran
ubicadas en lugares de facil visualizacion y en tamafio dispuesto por las normas INEN.

Articulo 153.-Las vias de evacuacion seran repasadas frecuentemente especialmente en estructuras metalicas
altas y en las de acceso restringido como tanques y espacios confinados.
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Articulo 154.-En las instalaciones, deberan existir alarmas sonoras y luminosas ubicadas en lugares
previamente definidos técnicamente.

Articulo 155.-El material destinado al control de incendios no podra ser utilizado para otros fines y su emplazamiento
libre de obstaculos sera conocido por las personas que deban emplearlo, debiendo existir una sefializacion adecuada
de todos los elementos de control, con indicacién clara de normas y operaciones a realizar.

Articulo 156.- Instalacion de extintores portétiles selohard en numero de uno por cada 80 metros de superficie
construida, cubierta, su ubicacién serd en una zona de acceso comuUn, en bodegas, en areas de utilizaciéon de
productos quimicos, en todo caso, la distancia entre un extintor y otro no debera ser mayor a 25 metros y su
capacidad ser4d de 10 libras. Al menos una vez al afio, se revisaran los extintores por parte de personal
especializado, dotandole de una tarjeta que certifique su revision.

PLANES DE EMERGENCIA

Articulo 157.-Dispondra de un plan que responda de manera eficiente a cualquier emergencia que pudiera
presentarse, incluyendo fenémenos naturales.

Articulo 158.-Previamente se reconoceran o identificaran y evaluaran las diferentes emergencias que pudieren
presentarse.

Articulo 159.-Para implantar el plan de emergencia se debe formar y entrenar a todo el personal, a través de clases
tedricas y la realizacion de simulacros periédicos.

Articulo 160.- El plan de emergencias se orientara a enfrentar y mitigar las consecuencias de los accidentes que se
pudieran presentar, la adopcion de medidas de proteccibn mas idéneas, los recursos humanos y materiales
necesarios para su aplicacion y el esquema de coordinacion de personas, organismos y servicios que deban
intervenir.

Articulo 161.-El plan de emergencia incluira los puntos principales siguientes:

a) ldentificacion de las situaciones que activan el plan de emergencia interior.
b) Niveles de alerta

c) Procedimientos de actuacion.

d) Direccion y organizacion de la emergencia.

e) Operatividad

f) Puntos de reunién

g) Coordinacion con el plan de emergencia exterior.

h) Fin de la emergencia.

i) Inventario de los medios disponibles

j) Mantenimiento de la operatividad del plan de emergencia interior.
k) Orden de llamadas

Articulo 162.- La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES realizara simulacros de evacuacion en caso de incendio,
fendmenos y desastres naturales, en donde participe todo su personal.

Articulo 163.-Colocar en lugar visible, sea en las oficinas o en el lugar del botiquin de urgencia del centro, una
relacion detallada de las direcciones y teléfonos de la unidad asistencial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
que corresponda y de otros hospitales cercanos.

PLANES DE CONTINGENCIA
Articulo 164.- Elaborara un plan de contingencia, a través del cual, la misma retome progresivamente de manera

eficiente y en el menor tiempo posible sus actividades normales.
El plan de contingencia debe incluir las siguientes actividades:
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1.- Activacion del plan de contingencia, mediante:

1.1 Emision de ordenes respecto alas actividades operativas y practicas diarias.

1.2 Verificar el escenario del proceso productivo, a fin de volver a la actividad normal.
2.- Andlisis de las consecuencias del accidente mediante la aplicacién del método de arbol de causas y efectos.
3.-Procedimiento de actuacién en funcién de la emergencia declarada a fin de retornar ala normalidad.
4.-Direccion y organizacién del Plan mediante la asignacién de responsabilidades en base ala cadena de mando.
5.-Inventario de los medios disponibles: como materiales, operativos, logisticos.
6.- Comunicaciones

CAPITULO VI
SENALIZACION EN SEGURIDAD

Articulo 165.- Sera obligacién de la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES.la sefializacién preventiva, informativa,
con el fin de que el riesgo sea facilmente identificado por los trabajadores o personal que ingrese a las areas de
trabajo.

Articulo 166.-La sefializacion se basara en los siguientes criterios:

a) Se usaran simbolos evitando palabras escritas.
b) Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de las normas del Instituto Ecuatoriano

de normalizacion y en su defecto se utilizara aquellos con significado internacional.

Articulo 167.-Utilizar simbolos solamente si éstos son entendidos facilmente por los trabajadores locales, etiquetas
y sefiales faciles de ver, leer y comprender.

Articulo 168.- Usar sefiales de aviso que el trabajador comprenda facil y correctamente.

SALIDG DE
EMERGEMNCIA

Sefiales de Salvamento o Socorro verde con blanco

PELIGRO
NO FUMAR

Sefiales de Prohibicion, rojo, con blanco pictograma color negro.
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Ein [i

Sefiales de aviso de equipos de lucha contra incendios, rojo con blanco

>

PELIGRO
ALTA
TENSION

Sefiales prevencion, Amarillo pictograma color Negro

i =)
PROTECCION
QCULAR

Sefiales de informacién obligatorias, color Azul con blanco

OTROS ROTULOS Y ETIQUETAS DE SEGURIDAD
Articulo 169.- Normas generales.

a.-Proporcionaran un facil reconocimiento de la naturaleza de la sustancia peligrosa
b.- Identificaran la naturaleza del riesgo que implica
c.- Facilitaran una primera guia para manipuleo

Los trabajadores deberan ser capaces de reconocer toda sustancia peligrosa que normalmente debe tener adherida
a su embalaje dibujos o textos de rétulos o etiquetas que podran ir grabados, pegados o atados al mismo, y cuyas
caracteristicas generales son:

a) Toda sustancia debera estar debidamente etiquetada, los trabajadores que manipulen estas
sustancias deberan conocer las Hojas de Seguridad quimicas (MSDS), traducidas al espafiol

b) La etiqueta de identificacién del producto deberd contener:

. Nombre de la sustancia y concentracion.

Ll Nombre y direccién del que fabrique, envase, comercialice o importe determinada
sustancia.

= Riesgos especificos de la sustancia.

=  Consejos de prudencia.

. Sefializacion normalizada de la identificacion de peligro el que debe tener cuatro secciones
con un color asignado para cada caso:

SALUD Azul
IMFLAMAEILIDAD Rojo
REACTIVIDAD Amarille
RIESGO ESPECIAL Blanco

c) Para la enumeracion en salud, inflamabilidad, reactividad y riesgo especial se lo realizara de
acuerdo a:
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SALUD INFLAMABILIDAD

4 Mortal 4 Bajo 21°%C se inflama
3 Peligro extremo 3 Bajo 37%C seinflama
2 Peligroso 2 Bajo 93°%C seinflama

1 Sobre 92°C se inflama
0 Mo se quemara

1 ligeramente peligroso
0 Material normal

REACTIVIDAD
ESPECIALES 4 Puede detonar
W Evite utilizacion de 3 Golpes ycalor o pueden
agua hacer detonar
OX Oxidante 2 Quimico violento

1 Inestable si se calienta
0 Mormalmente estable

Cuando la sustancia peligrosa presente mas de un riesgo, los rétulos o etiquetas de sus embalajes llevaran grabados
los dibujos o textos correspondientes a cada uno de ellos, de acuerdo al catalogo del INEN

CAPITULO VIl
VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Articulo 170 - Examenes médicos preventivos. Se realizara el examen médico vy la apertura de la historia clinica
de cada trabajador de la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES. El examen médico y la seleccion del personal se
realizaran teniendo en cuenta el puesto de trabajo asignado y los riesgos a los que se expondra, en base a lo cual se
solicitaran examenes orientados a los riesgos. Se realizara al menos:

a) Exdmenes médicos de pre empleo y periédicos de vigilancia de la salud de los trabajadores, orientado al riesgo
de cada actividad, los cuales seran realizados a fin de verificar el estado de salud del trabajador en el inicio
de su actividad laboral y en la actividad permanente

b)Examenes médicos de reintegro a las labores luego de incapacidades, valorando la evolucion de la patologia y las
relaciones con la actividad que desempefia, se realizaran una vez que el trabajador ha culminado con los dias
de reposo dictaminado por el médico tratante.

c)Examenes de egreso o retiro de la empresa que permita valorar el estado de salud del trabajador, se realizaran al
culminar la relacion laboral del trabajador con la empresa,y asi determinar el estado de salud al momento
de su retiro.

d)Los examenes médicos se los realizaran sin ningln costo para los trabajadores y de preferencia dentro de
la jornada laboral. Seran realizados por un médico especialista en Salud Ocupacional, y sus resultados seran
de absoluta confidencialidad entre el trabajador y el personal médico. Podran ser conocidos por los empleadores,
siempre y cuando el trabajador lo autorice, y no podran ser utilizados con fines discriminatorios ni en su perjuicio

CAPITULO VIII
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REGISTRO DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Articulo 171.- La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES llevard un Registro de Morbilidad y accidentes
semestralmente, a fin de evaluar el funcionamiento de los sistemas de prevencion de riesgos.

Articulo 172.-Sera obligacion del Titular de la Unidad de Seguridad y Salud el llevar el registro de los accidentes
y la evaluacion estadistica de los resultados utilizando los indices determinados por las Autoridades competentes.

Articulo 173.-Todo accidente o incidente de trabajo sera reportado inmediatamente al Responsable en Prevencion
de riesgos, para la investigacién de los mismos, para lo cual se seguira el procedimiento respectivo.

Articulo 174.- Todo el personal brindara toda la colaboracién necesaria para la investigacion de los accidentes e
incidentes de trabajo. Se aportara la mejor atencion a la redaccion de los reportes, precisando exactamente los
detalles de la fecha, hora y circunstancias.

Articulo 175.-El responsable del departamento de Administracién y apoyo Logistico realizara la declaracién a la
Direccion de Riesgos del Trabajo, de todo accidente de trabajo con baja, es decir que causare la pérdida de mas de
una jornada laboral, en el plazo legal de diez (10) dias, a contarse desde la fecha del accidente.

Articulo 176.- Para la investigacién y declaracion se seguira la normativa para el proceso de investigacion de
accidentes-incidentes establecido por el IESS.

CAPITULO IX
INFORMACION Y CAPACITACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
INDUCCION.

Articulo 177.-El trabajador de la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES recibird la induccion, antes de iniciar sus
labores en donde se priorizara:

a) Los factores de riesgo a los que expondra en el proceso productivo.

b) Los procedimientos que debera adoptar a fin de minimizar los factores de riesgo desde su origen, transmision
y finalmente el uso adecuado de los Equipos de Proteccion Personal .

INFORMACION

Articulo 178.- Objetivos especificos: La informacion en materia de Seguridad y Salud deberd centrarse entre
otros temas en:

a) Los riesgos existentes, tanto en el puesto del trabajo, como a nivel general.

b) Las medidas preventivas adoptadas para combatir los riesgos.

c) Las medidas preventivas adoptadas para situaciones de emergencia, tales como primeros auxilios,
prevencion y manejo de incendios, evacuaciones.

d) Temas de salud.

e) Otros temas de seguridad como: estadisticas de accidentes, planes de formacion, planes de emergencia,
proyectos de investigacion.

Articulo 179.- Adiestramiento. Todos los trabajadores conoceran las medidas de actuacién en caso de incendio,
para lo cual:

a) Seran instruidos de modo conveniente y deberan realizar ejercicios de lucha contra incendios.

b) Dispondran de los medios y elementos de proteccién necesarios.

CAPACITACION
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Articulo 180.- Objetivos. Los objetivos seran los siguientes:

1) Proporcionar a todos los miembros de la organizacién una cultura basada en prevencién de riesgos, se
debe garantizar que cada trabajador reciba una formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, en
prevencion de riesgos, a partir del ingreso a la Empresa, independientemente de la duracién de su contrato
y durante el transcurso de su vida laboral, sobre todo cuando existan cambios en las funciones o actividades
laborales del trabajador; asi también cuando se utilicen nuevas tecnologias o cambios en equipos de
trabajo.

2) La formacién se debe orientar sobre todo a la funcién de cada trabajador, a su puesto de trabajo, y
adaptarse a la aparicion de nuevos riesgos, debiendo repetirse periédicamente de acuerdo a las
necesidades.

3) Crear el medio necesario para perfeccionar los niveles profesionales, adaptandolos y servir de integracion
y motivacion.

4) Establecer un medio eficaz de comunicacion y aumentar la productividad de la Empresa preservando y
optimizando el recurso humano.

Articulo 181.-Mantener programas de capacitacion para su personal en todos los niveles en materia de
seguridad y salud.

Articulo 182.- Responsables. Seran los encargados de la capacitacion en materia de Seguridad y Salud, los
titulares de Seguridad y Salud y el Servicio Médico.

Articulo 183.-Las unidades mencionadas, presentaran un cronograma para la formacion de todo el personal de la
Empresa, en materia de Seguridad y Salud, el mismo que se orientara a cubrir las necesidades basicas de formacién

para la prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo, derivadas de los riesgos generales de la empresa,
como de los especificos de cada puesto.

CAPITULO X
GESTION AMBIENTAL

Articulo 184.- La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES cumplira con la legislaciéon nacional vigente en materia
ambiental, en sus partes pertinentes aplicables a su sector de actividades.

Articulo 185.-La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES deberé prevenir la contaminacion y comprometerse a reducir,
reutilizar y reciclar los residuos contaminantes, cuando sea posible.

Articulo 186.- Creara procedimientos a través de los cuales se defina el manejo, tratamiento y disposicion de los
desechos y residuos que se generen en la misma.

Articulo 187.-El Responsable de Prevencion de riesgos vigilara por el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente.

Articulo 188.-Implementard un sistema de gestion que permita identificar, evaluar y controlar los impactos
ambientales.

Articulo 189.-La EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES realizara el maximo esfuerzo para considerar la proteccion

al medio ambiente, junto a la prevencion de riesgos laborales y la productividad, como metas permanentes de calidad
continua, evaluando el cumplimiento de los compromisos adquiridos, y ajustando su politica empresarial.
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Articulo 190.-Los residuos, deberan colocarse obligatoriamente en los recipientes, de ser posible prever con
antelacion las cantidades que se generan de acuerdo a estas indicaciones:

a. COLOR NEGRO: residuos organicos, comidas, papeles y cartones;
b. COLOR ROJO: material utilizado en casos de limpieza o contencién ante derrames de combustibles en general,
diesel, aceites,, hidrocarburos, tierra con residuos de plaguicidas, combustible, elementos filtrantes, ropa, trapos
y guantes.
CAPITULO XI

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- El presente Reglamento sera de observacién y cumplimiento obligatorio por parte de todos los trabajadores
gue laboran en todas y cada una de las instalaciones pertenecientes a la EMPRESA MOLINOS MIRAFLORES asi

mismo el personal que realice actividades de terceros que pudiera laborar en la Empresa.

Segunda .- Se capacitara a todas las personas que deban observar y cumplir con el presente Reglamento, siendo la
Unidad de Seguridad y Salud de la Empresa la responsable de dicha capacitacion.

Tercera.- Quedan incorporadas al presente Reglamento de Seguridad y Salud todas las disposiciones contenidas en
el Cédigo del Trabajo y las emitidas por el IESS, las mismas que prevaleceran en todo caso.
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