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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion estd encaminada a mejorar el Control Interno en el
ciclo que cumple la cuenta de inventarios, de Supermercados FINA, para
de esta manera poder conseguir las cifras expuestas en los estados

financieros sean veraces y confiables.

La finalidad del desarrollo de la investigacion es analizar el actual sistema
de Control Interno del ciclo de la cuenta de inventarios para identificar y
corregir deficiencias dentro del proceso, para que asi la informacion

expuesta en las cifras de los estados financieros sean reales.

A la vez la investigacion se apoyara en la Marco Tedrico, logrando que la
conceptualizacion que cada variable ayude a la comprension tedrica de la
investigacion, haciendo uso de los antecedentes de investigacion que

guiaran el camino de la misma.

Se utilizé el paradigma positivista porque se busca la causa del fenémeno
en estudio formulando generalizaciones de los procesos observados, es
decir se buscara la razon por la cual las cifras de inventarios expuestas en

los estados financieros carecen de veracidad.

Se utilizé el paradigma cualitativo y cuantitativo ya que la investigacion
esta orientada en base a técnicas cualitativas, es decir detalla y muestra
la realidad del problema, estas caracteristicas cualitativas se las

transforma en cuantitativas para el analisis estadistico.
Los resultados de esta investigacion tendran como beneficiarios directos a

la gerencia y el personal administrativo de Supermercados FINA, ya que

ellos son los directamente involucrados con el desarrollo de este trabajo.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta constituida por seis capitulos, los cuales
agrupan conceptos, métodos, técnicas que fueron empleadas para

efectuar y desarrollar el trabajo finalizado.

En el primer capitulo se presenta el problema que es El control de
inventarios y la veracidad y exposicion de las cifras en los Estados
Financieros, planteando un objetivo que se materializara en la propuesta

que es la auditoria de control interno.

En el segundo capitulo, se muestra todo el campo tedrico enlazado con el
tema de investigacion. Aqui se han identificado todos los conceptos,
fundamentos y demas material que se relaciona con el Control de
Inventarios y la veracidad y exposicion de las cifras de los estados
financieros de la entidad, materia que nos ayuda a comprender de mejor

manera las variables de investigacion.

Ademas se ha hecho constar importante informacion de la entidad objeto
de estudio y la formulacion de la hipotesis que nos va a ayudar a la

solucion el problema.

El tercer capitulo estd compuesto de las técnicas, procedimientos y
métodos que guian el desarrollo del trabajo de investigacion. Encuestas,
gue se utilizaran Para llegar al conocimiento deseado. Asi como también

la descripcidn de la poblacion, es decir los empleados de la entidad.

En el cuarto capitulo una vez que han sido tabulados los datos de las
encuestas, se analizado por medio de tablas, graficos e interpretaciones
por pregunta. En este capitulo se realizd la comprobacion de la hipétesis

formulada en el capitulo anterior.

XV



En el quinto capitulo se describe las conclusiones y recomendaciones en

base a la recoleccién de informacion realizada mediante la encuesta.

Finalmente en el sexto capitulo, se encuentra la propuesta en la cual
posee los datos informativos de la Empresa en donde se realizo la
investigacion, como también los recursos materiales, humanos vy
econdémicos que componen el presente trabajo. También contiene cada
una de las fases que integran la auditoria de control interno que se busca

implementar en Supermercados FINA.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

El control de inventarios y la veracidad y exposicién de las cifras en los
Estados Financieros de SUPERMERCADOS FINA.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Contextualizacién Macro

El comercio es una de las actividades mas antiguas en el ecuador, dentro
de ella tenemos la comercializacién de productos de consumo masivo la
misma que se ha ido incrementando debido al crecimiento de la poblacion

y sus necesidades.

En el comercio se destacan algunos sectores como los importadores de
distintos bienes, los seguros, los supermercados, las fabricas y las

empresas de telecomunicaciones.

Segun la investigacion realizada por EKOS (2014, p.52), la participacion
sectorial en los ingresos y en el niumero de empresas dentro del ranking

empresarial Top 1000 en el aifio 2013 fueron los siguientes:



Tabla 1 TOP, Participacion sectorial en los ingresos por niumero de

empresas.

Participacion sectorial en los ingresos y en el nUmero de empresas dentro del ranking 1000

(afio 2013)
Sector % de Ingresos del ranking % numero de empresas
Comercio al por mayor y menor 39,60% 39,90%
Industrias manufactureras 23,55% 24,30%
Transporte, almacenamiento y
o 7,30% 4,70%
comunicaciones.
Intermediaciéon Financiera 7,15% 5,80%
Explotacion de minas y canteras 5,22% 3,70%
Actividades inmobiliarias,
. . 4,75% 6,90%
empresariales y de alquiler.
Construccién 3,55% 3,70%
Agricultura, ganaderia, cazay
o 2,53% 2,70%
silvicultura
Otros 6,35% 8,30%

Fuente: Revista EKOS. (2014).
Elaborado por: Coque, A. (2014)

El comercio al por mayor y menor obtuvo una participaciéon de 39,60% del
total de los ingresos y un 39,90% de participacibn en el nimero de
empresas en estudio en el afio 2013, la industria manufacturera por su
parte obtuvo el 23,55% de participacién en los ingresos y el 24, 30% de

participacion en el total de empresas.

Con la construccion de nuevos centros comerciales y el crecimiento de la
poblacién es evidente la necesidad de establecer nuevos puntos de
expendio de productos de consumo masivo para poder satisfacer las

necesidades de los clientes.

Existen varias cadenas de supermercados, las mas conocidas a nivel
nacional son: Tia, La Favorita y Corporacién el Rosado quienes con su

amplia trayectoria han logrado un gran posicionamiento en el mercado a




través de sucursales establecidas en diversos puntos del pais para llegar
de manera mas eficaz a sus clientes ofreciéndoles productos de calidad.

Segun el analista Oster (2013, p. 5), las cadenas de supermercados

lideres en el pais son:

TIA, La Favorita y El Rosado, las tres empresas tienen el 68% de las
sucursales en ecuador y siguen invirtiendo en nuevas tiendas y en
renovar sus tiendas existentes. En provincia, la penetracion de estos
supermercados modernos aun es baja; sin embargo ofrece oportunidades
de expansion, al captar a los consumidores de bajos ingresos que ahora
tiene un ingreso disponible creciente.

En los dltimos afios, la expansion de los supermercados en las grandes
ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato es evidente, pero no
se limita tan solo a estas ciudades, en los diferentes cantones de las 24
provincias del Ecuador las pequefias tiendas han ido creciendo y se han
establecido como supermercados para asi dar un mejor servicio a sus

clientes.

1.2.1.1 Contextualizacién Meso

La provincia de Cotopaxi es reconocida por su comercio y su gente
emprendedora. Las principales actividades que son el pilar de la
economia cotopaxense son la agricultura, la ganaderia, la industria, el

comercio y el transporte.

Segun el articulo de periédico digital Cotopaxi Noticias (2010, p. 2), las

actividades economicas que sustentan el desarrollo de la provincia son:

La industria, agricultura, ganaderia, el comercio y el transporte son los
pilares que sustentan el desarrollo econdmico de Cotopaxi. Las industrias
se dedican a la fabricaciobn de productos de aluminio, acero, papel,
harina, embutidos, curtiembre, cemento, generacion eléctrica... También
esta la agroindustria y lacteos. Estos datos se publican en el “Especial de
provincias del Ecuador” de la revista Lideres.



La gran actividad econdémica y el crecimiento de la poblacion dentro de la
provincia es evidente, y el incremento de la demanda de productos de
primera necesidad.

Segun la investigacién realizada por el Observatorio de las Pymes de la
Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador (2011, p. 2), los

establecimientos por actividades econdémicas son:

Tabla 2. Agrupacion de Negocios Reales o Potenciales por area de
afinidad

Cotopaxi
Por nimero de establecimientos
10 actividades econémicas principales

Establecimiento %
Venta al por menor en comercio no especializados con 1676 15.6%
predominio de la venta de alimentos, bebidas y tabaco. ) '
Venta al por menor de otros productos en comercios 1026 9.5%
especializados.
Actividades de Restaurantes y de servicio mévil de comidas 874 8,1%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. 728 6,8%
Otras actividades de telecomunicaciones. 508 4.7%
T
Venta al por menor de puestos de ventas y mercados. 482 C45%)
Venta al por menor de otros enseres domeésticos en comercio. 456 4,2%
Venta al por menor de allmentos_, bebldas y tabaco en comercios 407 3.8%
no especializados.
Reparacion de efectos personales y enseres domésticos 377 3,5%
Otras actividades de servicios personales. 361 3,4%
Los 229 sectores restantes. 3.866 35,9%

Fuente: Observatorio — Universidad Andina Simén Bolivar
Elaborado por: Coque, A. (2014)

En la venta al por menor en comercio no especializado con predominio de
la venta de alimentos, bebidas y tabaco existen 1.676 establecimientos
que representan el 15,6% del total de establecimientos dentro de la
provincia de Cotopaxi, mientras que la venta al por menor en puestos y

mercados existen 482 establecimientos que representan el 4,5%.

Las grandes cadenas de supermercados han fijado su interés en la

provincia de Cotopaxi debido a su gran actividad econdmica, tal es el




caso de las cadenas de supermercados Tia, Santa Maria, AKI,
SUPERMAXI y GRAN AKI que han establecido nuevas sucursales dentro

de la provincia.

Segun el SEMPLADES (2014, p.2), mediante la direccion de métodos,
andlisis e investigacion establece las siguientes ramas de actividades de

la poblacion salcedense.

SALCEDO: Poblacién Ocupada por Rama de Actividad

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca | 49,30%
Construccion I 11,30%
Comercio al por mayor y menor s 10,10%
Industria manufacturera I 7,10%

Transporte y almacenamiento ml 4,70%
Ensefianza mH 3,20%
Administracion Publicay defenza m® 2,70%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas M 2,50%
Otras actividades de servicio M 2,10%
Actividades de los Hogares como empleadores M 2,10%

Otros mmm 4,80%

W SALCEDO: Poblacién Ocupada por Rama de Actividad

Gréfico 1. Salcedo: Poblacion Ocupada por Rama de Actividad
Elaborado por: Sistema Nacional de Informacién — SEMPLADES

La poblacion ocupada por rama de actividad en el Canton Salcedo son: la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca que representa el 49,3%;
seguida de la construccion representada por el 11,3%; el comercio al por
mayor y menor ocupa el tercer lugar con un 10,1%; en cuarto lugar
tenemos a la industria manufacturera con un 7,1%; el transporte y

almacenamiento representa el 4,7%.

El comercio al por mayor y menor es una de las ramas de actividad mas
representativas, dentro de esta rama ubicamos a los supermercados que
comercializan sus productos, tanto para negocio como para consumo

inmediato.



En el cantén Salcedo se registran los siguientes supermercados: Tia,
Comisariato FECOS, Supermercado FINA, Mega Supermercado,
Comisariato Balarezo Paez, y Comercial Bravo, de los mencionados
supermercados los que mas acogida tiene son: TIA por ser cadena
reconocida a nivel nacional, comisariato FECOS por ser parte de la
comunidad del seguro campesino y Supermercados FINA quien en su

corta trayectoria ha demostrado ser competitivo a nivel cantonal.

1.2.1.1 Contextualizacién Micro

Supermercados FINA esta ubicada en la provincia de Cotopaxi, Cantén
Salcedo, Parroquia San Miguel, en las calles Rocafuerte y Luis A.
Martinez a pocos pasos del complejo turistico Virgen del Quinche, se
dedica a la comercializacion productos de primera necesidad y de la
canasta basica familiar, otra de sus actividades es la venta al por mayor y
menor de carnes, embutidos e incluso aves de corral, para poner al
alcance de sus clientes una amplia gama de productos buscando
satisfacer las necesidades de los mismos.

Sus actividades las inici6 como una pequefia tienda familiar a cargo de la
Sra. Magdalena Lombeida y el Sr. Wilson Proafio, esposo, propietarios de
la misma, esta tienda se ubicaba en el sector de la plaza Eloy Alfaro mas
conocida por los salcedenses como la Plaza de Papas, en el afio 2006, la
entidad crese proporcionalmente y se registra el negocio ante el Servicio
de Rentas Internas con el RUC #: 1714463195001, bajo la actividad
econOmica de venta al por menor de viveres en supermercados, mismo
gue se encuentra a nombre de LOMBEIDA MOROCHO MAGDALENA
MARISOL.

Como uno de los objetivos planteados por sus propietarios es el

crecimiento de la entidad, lo que hace que en el 2011 se adquirieran



nuevas instalaciones para su funcionamiento, incrementando su tamafio y
volumen de actividades, y la tienda adopte el nombre comercial de
Supermercado FINA. En octubre del 2014 se crea una sucursal en el

mismo cantén en el sector de la Plaza Eloy Alfaro.

A medida que el supermercado fue creciendo surgié la necesidad de
contratar nuevo personal para el mejor funcionamiento y desarrollo de sus

actividades, para lo cual se contrata personal administrativo y de ventas.

Al momento la entidad cuenta con un total de 14 empleados distribuidos
en sus dos instalaciones, la misma se alla distribuido de la siguiente

manera:

Tabla 3. Personal administrativo, financiero y de ventas — Supermercado
FINA.

Personal administrativo, financiero y de ventas — Supermercado FINA

Personal Administrativo:

Cargo NOMBRE

Gerente-Propietario Sra. Lombeida Morocho Magdalena Marisol
Administrador de Establecimientos Sr. Wilson Proafio

Personal Financiero:

Cargo NOMBRE

Contador Sr. Alex Camargo

Auxiliar Contable Srta. Estela Arias

Personal de ventas:

Cargo NOMBRE

Vendedor Proafio Lombeida Galo Andrés
Cajera Local 1 Tonato Jacho Jenny Maribel

Cajera Local 2 Naranjo Sarabia Blanca Jacqueline
Perchero Local 1 Cando Paredes Liliana Marisol
Perchero Local 1 Lombeida Morocho Norma Laurentina
Perchero Local 2 Velasquez Arias Gladys Liliana
Perchero Local 2 Tello Balarezo Julia Nataly
Despachador Local 1 Chicaiza Bombon Edison Javier
Despachador Local 2 Alvares Alvares Alvaro Alejandro
Despachador Local 2 Arias Trujillo Klever Vinicio

Fuente: Administracion — Supermercados FINA
Elaborado por: Coque, A. (2014)




El Supermercado para su registro y control contable utiliza el paquete
contable FENIX.

Supermercados FINA posee un ineficiente sistema de control de
inventarios, dado que las cifras expuestas en los reportes emitido por el
sistema contable utilizado por la entidad, aparenta un inadecuado registro

de las transacciones llevadas a cabo en la adquisicion de los productos.

En los reportes emitidos por el sistema contable los inventarios se
encuentran con signo negativo, aparentando tener un déficit en los stocks,
en el mes de abril del afio 2014, luego de la constatacion fisica del
inventario de productos, se pudo determinar las existencias reales, pero
las cifras que se tomaron en cuenta fueron las emitidas por el sistema
contable y no las cifras obtenidas de la constatacion realizada, lo que
implica una pérdida de tiempo y recursos tanto monetarios, humanos y

materiales.

Actualmente, la entidad enfrenta el problema de la exposicion de reportes
e informacion contable poco confiable, debido a que en la contabilidad ya
se registraron los valores del inventario incluidas las cifras con signo
negativo, al no tomar medidas de correccion se determina que las cifras
expuestas en los estados financieros carecen de veracidad ya que no
refleja la situacion financiera real de supermercado FINA.

Se evidencia que el problema expuesto tiene sus antecedentes en los
registros contables anteriores, por lo cual es necesario el analisis del

problema y proponer una solucion.

El analisis del problema por el cual atraviesa la entidad se lo realizara
mediante una auditoria de control interno al ciclo de inventarios, para
determinar puntos claves de control, para mejorar la administracion de los

mismos, para asi poder proporcionar un servicio adecuado y un stock de



productos reales y suficientes, lo cual evitaria perdidas en las ventas y de
clientes.

El control interno adecuado del ciclo que cumple la cuenta de inventarios
ayudara a que la empresa cuente con informacion financiera confiable y

real.

El control interno es una herramienta de gran importancia en una entidad
para controlar las actividades que dentro de ella se desarrollan, y tiene
como objetivo proteger los recursos propios de la entidad, adicionalmente,
es tomado como una medida de prevencion para evitar fraudes o

negligencias que afecten al cumplimiento de los objetivos empresariales.

En una entidad comercial, como lo es supermercado FINA, es de vital
importancia mejorar las politicas de control interno de inventarios, ya que
en la situacion actual se muestra un deficiente control de las existencias,
se optaria por incorporar registros de ingreso de los productos y delegar
responsabilidades a los empleados en conformidad con las jerarquias
establecidas en la entidad.

Para adoptar un sistema de control interno, el tamafio de la entidad no
debe limitar su importancia, por el contrario, el llevar un sistema de control
interno aumenta la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas y

objetivos empresariales.



1.2.2 Anélisis Critico

1.2.2.1 Arbol de problemas

EFECTO

Riesgos en la
administracion del
inventario

Deficiente planificaciéon de
compras

——— >

PROBLEMA

 ——

CAUSA

A

Inapropiada toma de
decisiones

Inadecuada veracidad y
exposicion de las cifras en
los estados financieros

f

Reportes e Informacidn Contable poco confiables

?

?

?

f

Inapropiada segregacion de
funciones

Deficiente registro de
ingreso de mercaderia

Inadecuada constatacién
fisica del inventario

Ineficiente sistema de
control de inventarios

Figura 1: Arbol de Problema
Elaborado por: Coque, A. (2014).




El hecho de no contar con suficiente personal desencadena una
inapropiada segregacion de funciones, lo que ocasiona riesgos en la

administracion del inventario dentro de la entidad.

Un deficiente registro del ingreso de las mercaderias desenlaza en una
deficiente planificacion de compras debido a que no se conoce realmente
lo que la empresa tiene en su inventario de productos dando énfasis en
los productos céarnicos que los compran a los camales, y en ocasiones los
compran en pie a diferentes proveedores para luego ser enviados al

camal.

La inadecuada constatacion fisica del inventario conlleva a una
inadecuada toma de decisiones debido a que la informacion
proporcionada no refleja las necesidades reales de abastecimiento y, en
consecuencia, podria adquirir productos que estén todavia en perchas
pero que el sistema indique que no los tengan; esta situacion también se

daria en forma inversa.

El ineficiente sistema de control de inventarios se da debido a que la
empresa no tiene bien definidas las politicas internas de control de los
mismos, ocasionando que se emitan reportes e informacion contable poco
confiables de las existencias y, por consiguiente, ocasiona la falta de
veracidad y la exposicion inadecuada de las cifras en los estados
financieros principales, como el estado de situacion financiera y el estado

de resultados.

1.2.3 Prognosis

El ineficiente sistema de control de inventarios en Supermercados FINA
ocasiona el obtener reportes e informacion contable poco confiable
dentro de la entidad, lo que no permite conocer con claridad las

existencias de sus diferentes productos para proveer a sus clientes, por lo
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que generara dificultades debido a que los stocks de mercaderias
muestran faltantes y, aparentemente, no se puede satisfacer las

necesidades de los clientes.

El deficiente control de inventarios genera resultados desfavorables para
la entidad, asi como una disminucion considerable en el volumen de
ventas, por la falta de stocks en los productos, lo cual es negativo debido
a que disminuirian los clientes, los mismos que podrian hacer uso de un

marketing negativo para la entidad y alejar a potenciales clientes.

Si se desarrollara de mejor manera el control del inventario al ofertar una
gama de productos de calidad, la entidad ganaria potenciales clientes.
Cabe recalcar que los clientes satisfechos atraen mas clientes; por otro
lado, la informacion financiera emitida seria real, lo que permitiria a la
gerencia la adecuada toma de decisiones para alcanzar el objetivo de
crecimiento de la entidad, permitiendo que el supermercado pueda
desempeiiarse cada vez mejor asegurando su eficiencia y eficacia en la
comercializacion de sus diferentes productos, satisfaciendo, asi, a sus

clientes y alcanzando sus objetivos empresariales.

1.2.4 Formulacion del problema

¢,Como el control de inventarios influye en la veracidad y exposicion de las

cifras en los estados financieros de Supermercados FINA?

1.2.5 Interrogantes (Subproblemas)

¢,De qué forma se lleva el control de inventarios en la entidad?

¢,Como afecta al supermercado FINA el ineficiente control de inventarios?

¢, Como la entidad podria alcanzar un adecuado control de inventarios?
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1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacién

Campo: Auditoria
Area: Auditoria de Control Interno
Aspecto: Sistema de Control de Inventarios

Espacial: SUPERMERCADO FINA, Salcedo Provincia de Cotopaxi.

Temporal: Segundo semestre del afio 2014

Unidades de Observacion: Registros contables de los inventarios de
productos, politicas de control interno del Supermercado FINA.

1.3 Justificacion

Esta investigacion se justifica por ser un aporte que ayudara a
Supermercados FINA a definir y corregir politicas y procesos de control de
inventarios utilizados para, de esta manera, optimizar sus recursos y
mejorar sus servicios para presentar una informacién financiera real con

eficiencia, eficacia y calidad en el manejo de inventarios.

El andlisis de la estructura del actual sistema de control de inventarios
permite identificar puntos de control deficientes sobre la administracion de
los mismos, tanto al ingresar la mercaderia al momento de la compra

como al instante mismo de la salida de bodega, hasta su posterior venta.

La investigacién tiene como objetivo plantear una propuesta viable que
ayude a la entidad a mejorar su sistema de control de inventarios actual,
identificando puntos de control claves dentro del proceso y, asi, obtener

una fuente de informacién real y confiable para quien lo solicite.
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La investigacidbn se encuentra conexa con la carrera de contabilidad y
auditoria, dado que el control inventarios es considerado como parte del
control interno de una entidad y esta es parte de la auditoria en su
conjunto, también es parte de la contabilidad debido a la incidencia que
tienen en la exposicion de los estados financieros basicos como son el
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados, la
investigacion tiene como fin el hecho de que sea utilizada como una
herramienta administrativa para mejorar y controlar las actividades del

sistema de control de inventarios dentro de la entidad objeto de estudio.
La investigacién es factible debido a que se cuenta con los recursos
necesarios como: el recurso humano, material, financiero y el acceso a la

informacion de campo, ya que es muy importante el palpar la situacién de

la entidad desde el lugar mismo de los hechos.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Analizar el sistema de control de inventarios y la veracidad y exposicion
de las cifras en los estados financieros de Supermercados FINA.

1.4.2. Especificos

Determinar el actual sistema de control de inventarios en la empresa para

la identificacion de su eficiencia y eficacia.

Establecer la incidencia del control de inventarios en la veracidad y

exposicion de las cifras en los estados financieros.

Proponer una auditoria de control interno para establecer puntos criticos

de control en el manejo del inventario y el establecimiento de mejoras.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para el analisis del sistema de control de inventarios y la veracidad y
exposicion de las cifras en los Estados financieros de Supermercados

FINA, se ha consultado en los siguientes antecedentes investigativos:

Segun Guamango (2005, p. 122), en su investigacion titulada “Manual de
procedimientos para el control de inventarios - del Servicio Social de la

Fuerza Terrestre (S.S.F.T)”, concluyé lo siguiente:

El control de inventarios (...), es una de las actividades mas importantes
dentro de la empresa ya que sus resultados, se reflejaran directamente
en los Estados Financieros, ademas de ser una funcién primordial en el
plan general de la operacion de la misa.

(...) La administracion de bodegas y el control de inventarios deben ser
planificados cuidadosamente, debido a que afectan de manera especial
en la operacion normal de una organizacion y constituyen una de las
bases mas importantes en la contribucion de las utilidades.

Segun Bravo (2010, p. 125), en su investigacion titulada “El control interno
en el inventario de repuestos automotrices es fuente de utilidades liquidas
en la ciudad de manta 2007. Caso CEDEPA S.A.”, menciona lo siguiente:
“Es importante que la capacitacion del personal en cuanto a Inventarios
sea constante, ya que un conocimiento técnico en cuanto a este tipo de
activos genera positivamente una accion eficiente y disminuye

desperdicios de tiempo y controles”.
Segun Vera & Vizuete (2011, pp. 145-147), en su investigacion titulada

“‘Disefio de un control interno de inventario para la empresa xyz”, se

establece que:
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El control interno en una entidad estd orientado a prevenir o detectar
errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es la
intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones no
intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales.

Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza
razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores
sustanciales en los mismos.

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y contable,
son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa,
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizacion promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia del sistema de
control interno y poder evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estdn orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan relacionados, en
primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesién a las politicas de los niveles de direccion y
administracion y, en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el
beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que
tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como
consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control interno
conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten
onerosos a la entidad.

Al disefiar un sistema de control interno se recomienda realizar un
analisis de los procesos y funciones de cada una de las areas o
departamentos integrantes de la organizacion con el fin de identificar las
debilidades inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello, definir las
medidas a utilizar para reducirlos.

Segun Vera (2005, pp. 15-17,163), en su investigacion titulada el “Disefio
de un sistema de administracion y control de inventarios para la compafiia
NAC. CIA. LTDA.”, se plantea lo siguiente:

Como objetivo general el: Disefiar un sistema de administracion y control
de inventarios que le permita optimizar costos, ser eficientes y tener una
herramienta para la toma de decisiones acertadas.

El empleador por su parte tendra informacién oportuna para la correcta

toma de decisiones, lo que lograra mejor control de los inventarios y
mejoras en su negocio.
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El correcto estudio de la situacién actual de la empresa hara posible se
conozca la importancia de los inventarios y las falencias su
administracion y control, por lo que proponer un modelo que cubra sus
necesidades permitirdA administrar eficientemente la bodega y su
inventario, disminuir costos y optimizar los recursos existentes.

El autor concluye lo siguiente:

La busqueda del mejor método de valuacion del inventario presenta
dificultades porque la cifra del inventario se usa tanto en el balance
general como en el estado de ingresos, y estos dos estados financieros
se utilizan para propésitos diferentes.

En el estado de ingreso la funcién de la cifra del inventario es permitir una
asociacion de los costos y el ingreso. En el balance General el inventario
y otros activos corrientes se ven como una medida de habilidad en la
empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes.

Para Chauca & Mejia (2009, pp. 11,13,87), en su investigacion titulada
‘Implementacién de un sistema de control de inventarios en la farmacia

del centro de atencién ambulatoria IESS”, menciona lo siguiente:

Como objetivo general: Proveer al Area de farmacia de un registro y
control adecuado de su inventario fisico de farmacos, para brindar una
atencion de calidad a los afiliados.

Contar con un inventario confiable y actualizado para hacer eficiente el
proceso de registro y control.

Esta investigacion tiene como objetivos tener un mejor trabajo y
administracién de los inventarios, implementar un adecuado sistema, que
facilite el control y establecer la responsabilidad que tiene cada persona.

Implementar politicas y procedimientos administrativos adecuados para la
organizacion y control del Inventario.

Como se observa, se han encontrado antecedentes de investigaciones
anteriores relacionadas con el control de inventarios y sus distintos
efectos, es evidente que el control de inventarios es esencial dentro de
cualguier empresa comercial, y aun mas si se trata de productos de

primera necesidad de caracter perecible.

Se puede decir, que el llevar un adecuado control de inventarios ayuda de

gran manera a las empresas a reducir costos con eficiencia y eficaciay, a
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mostrar informacién verdadera de la situacion econdémica de la misma,
puesto que los inventarios afectan tanto al estado de resultados como al

estado de situacioén financiera.

Para el control de los inventarios es necesario también tener en cuenta al
capital humano que se encuentra dentro de la entidad, si se cuenta con
un personal capacitado y comprometido con los objetivos misionales de la

misma; se puede decir que ésta se encuentra en un estado saludable.

2.2 Fundamentacion filoséfica

El presente trabajo de investigacion se basa en el paradigma positivista y

se basa en los siguientes fundamentos:

Segun Martinez (2013, p. 3), el paradigma positivista tiene las siguientes

caracteristicas:

-Busca un conocimiento sistematico, comprobable y comparable, medible
y replicable.

-Sélo son objeto de estudio los fenébmenos observables, ya que son los
Unicos susceptibles de medicion, analisis y control experimental.

-Lo que busca el conocimiento positivista es la causa de los fenémenos y
eventos del mundo social formulando generalizaciones de los procesos
observados.

Para la investigacion propuesta se ha determinado un enfoque positivista
debido a que se buscara la causa de los eventos observados, con datos
cuantitativos que permitirdn el analisis comparable de las variables en

estudio.

2.3 Fundamentacion Legal

La principal normativa que regula las actividades de Supermercados FINA

es la siguiente:
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Segun la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, LORT (Registro
Oficial Suplemento 463, 2014).

Capitulo VI
Contabilidad y Estados Financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos
de América, tomando en consideracion los principios contables de
general aceptacion, para registrar el movimiento econdémico y determinar
el estado de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo
ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros servirdn de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos (...).

Retenciones en la Fuente

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencion.- La retencién en la
fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que
suceda primero. Los agentes de retencidn estan obligados a entregar el
respectivo comprobante de retencion, dentro del término no mayor de
cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes
deben efectuar la retencion. (...) Asi mismo, estan obligados a declarar y
depositar mensualmente los valores retenidos en las entidades
legalmente autorizadas para recaudar tributos, en las fechas y en la
forma que determine el reglamento.

Capitulo IV

Declaracion y pago del IVA

Art. 67.- Declaracién del impuesto.- Los sujetos pasivos del VA
declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente
dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que
hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso
podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en
la forma y plazos que se establezcan en el reglamento (...).

Titulo Quinto

Disposiciones Generales

Art. 99.- Cobro de intereses.- Para el cobro de intereses sobre

obligaciones tributarias determinadas en esta Ley, se estara a lo previsto
en el Cédigo Tributario.
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Art. 100.- Cobro de multas.- Los sujetos pasivos que, dentro de los
plazos establecidos en el reglamento, no presenten las declaraciones
tributarias a que estan obligados, seran sancionados sin necesidad de
resolucién administrativa con una multa equivalente al 3% por cada mes
o fraccion de mes de retraso en la presentacion de la declaracién, la cual
se calculard sobre el impuesto causado segun la respectiva declaracion,
multa que no excederé del 100% de dicho impuesto.

Art. 103.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos de
los impuestos al valor agregado y a los consumos especiales,
obligatoriamente tienen que emitir comprobantes de venta por todas las
operaciones mercantiles que realicen. Dichos documentos deben
contener las especificaciones que se sefialen en el reglamento.

Supermercados FINA se rige a la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno. Esta Ley hace referencia a la obligatoriedad de que la entidad
lleve contabilidad y presente los estados financieros como base para
declarar y pagar impuestos, especifica las multas y sanciones
establecidas en caso de incumplimiento con esta ley, faculta a la entidad
a funcionar como agente de retencion, enfatiza en la obligacion de emitir
comprobantes de venta abalados por el SRI en todas sus transacciones

de venta.

Segun el Cbdigo de Trabajo vigente (Registro Oficial Suplemento 167 de
16-dic-2005).

Titulo Preliminar

Disposiciones Fundamentales

Art. 1.- Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este Cédigo regulan
las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las
diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Titulo |

Del contrato individual de trabajo

Art. 10.- Concepto de empleador.- La persona o entidad, de cualquier
clase que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a

guien se presta el servicio, se denomina empresario o empleador.

Art. 28.- Vigilancia del cumplimiento de contratos.- El Ministro de Trabajo
y Empleo encargard al representante diplomatico o consular de la
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Republica en el lugar donde se hallen los trabajadores contratados, la
mayor vigilancia acerca del cumplimiento de los contratos (...).
Capitulo 1l

De los efectos del contrato de trabajo

Art. 37.- Regulacion de los contratos.- Los contratos de trabajo estan
regulados por las disposiciones de este Codigo, aun a falta de referencia
expresa y a pesar de lo que se pacte en contrario.

La entidad también se rige al Codigo de Trabajo vigente, en el cual se
establece las disposiciones generales que rigen el &mbito laboral como es
la obligatoriedad de afiliar al trabajador al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social desde el primer dia de trabajo y, se toma como
referencia para establecer los horarios de los empleados, dado que la
entidad consta con dos jornadas de trabajo para el personal de ventas,
ademas, especifica los porcentajes de participacion en utilidades de los

trabajadores dentro de la entidad.

Segun la Ley Organica de la Salud (Registro Oficial Suplemento 423 de
22-dic-2006).

CAPITULO I

De la autoridad sanitaria nacional, sus competencias y
Responsabilidades

Art. 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica,
entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en
salud; asi como la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del
cumplimiento de esta Ley; vy, las hormas que dicte para su plena vigencia
seran obligatorias.

LIBRO Il
Disposiciones comunes
Vigilancia y control sanitario
Art. 129.- El cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario
es obligatorio para todas las instituciones, organismos y establecimientos
publicos y privados que realicen actividades de produccion, importacion,

exportacion, almacenamiento, transporte, distribucion, comercializacion y
expendio de productos de uso y consumo humano.
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Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitario para su
funcionamiento deberan contar con el permiso otorgado por la autoridad
sanitaria nacional. El permiso de funcionamiento tendrd vigencia de un
afo calendario.

Art. 131.- El cumplimiento de las normas de buenas préacticas de
manufactura, almacenamiento, distribucion, dispensacion y farmacia, sera
controlado y certificado por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 132.- Las actividades de vigilancia y control sanitario incluyen las de
control de calidad, inocuidad y seguridad de los productos procesados de
uso y consumo humano, asi como la verificacién del cumplimiento de los
requisitos técnicos y sanitarios en los establecimientos dedicados a la
produccion, almacenamiento, distribucion, comercializacion, importacion y
exportacion de los productos sefialados.

Art. 133.- La autoridad sanitaria hacional podra delegar a los municipios,
dentro de sus funciones, el ejercicio de las acciones necesarias para el
control sanitario, quienes las realizardn de acuerdo con las disposiciones
y normas emitidas por dicha autoridad.

La Ley Orgénica de la Salud faculta al Ministerio de Salud Publica como el
organismo de regulacion y control para las instituciones que procesan o
manipulan productos de consumo humano. Las distintas entidades sean
esta publicas o privadas deben contar con el debido permiso otorgado por
el mismo, que se lo obtiene después del tramite correspondiente y los

requisitos planteados por este ministerio.

Segun la Ley Organica de Régimen Municipal (Registro Oficial
Suplemento 159 de 5-dic-2005).

Capitulo VI
Impuesto de Patentes Municipales

Art. 363.- Establécese el impuesto de patentes municipales que se
aplicard de conformidad con lo que se determina en los articulos
siguientes.

Art. 364.- Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el pago del
impuesto de que trata el articulo anterior, todos los comerciantes e
industriales que operen en cada cantdén, asi como los que ejerzan
cualquier actividad de orden econémico.

Art. 365.- Para ejercer una actividad econémica de caracter comercial o
industrial se deberd obtener una patente, anual, previa inscripcion en el
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registro que mantendrd, para estos efectos, cada municipalidad. Dicha
patente se debera obtener dentro de los treinta dias siguientes al dia final
del mes en el que se inician esas actividades, o de los treinta dias
siguientes al dia final del mes en que termina el afio.

La Ley Organica de Régimen Municipal establece la obligatoriedad de
obtener la patente municipal a todo aquel que ejerza alguna actividad
econdémica ya sea comercial o industrial dentro de un canton, la misma
gue debera renovar cada afo, dentro de los 30 dias posteriores al fin de

ano.
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2.4 Categorias fundaméntales: Supraordinacion
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Control de
Inventarios
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Figura 2. Supraordinacion de las variables

Elaborado por: Coque, A. (2014).
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Subordinacion Variable dependiente: Veracidad y exposicion de las cifras en los Estados
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2.4.1 Categorias fundamentales de la variable independiente

Auditoria

Para Puerres (2007, p.4), “La Auditoria consistird en una revision de los
procedimientos donde los analisis de eficiencia y control internos

proporcionen la base principal de evaluacion de esos procedimientos”.

Sandoval (2012, pp. 11,14,28), define a la auditoria de la siguiente forma:

Auditoria, en su acepcibn mas amplia, significa verificar que la
informacion financiera, administrativa y operacional que genera una
entidad es confiable veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que
los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron
planeados; que las politicas y lineamientos establecidos se hayan
observado y respetado; que se cumple con las obligaciones fiscales,
juridicas y reglamentarias en general.

Asimismo, significa evaluar la forma en que se administra y opera con el
fin de aprovechar los recursos al maximo.

Para los dos autores, la auditoria representa la revision o verificacion de
la informacién, hechos, fenédmenos y operaciones para analiza la
eficiencia de los controles ya sean administrativos, financieros o de

operacion.

Auditoria de control interno

Para Mantilla & Cantes, (2005, pp. 87,88), la auditoria de control interno

es:

Es un proceso extensivo que incluye algunas etapas, incluyendo
planeacion de la auditoria, evaluaciéon del proceso que usé la
administracion para desempefiar su valoracion de la efectividad del
control interno, obtencion de un entendimiento del control interno,
evaluacion de la efectividad tanto del disefio como de la operacion de
control interno, y formaciéon de una opinion sobre si es efectivo el control
interno sobre la preparacion de reportes financieros.
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El objetivo del auditor es expresar una opinion sobre la valoracion, o
conclusion de administracién, respecto a la efectividad del control interno
sobre la presentacién de reportes financieros esta declarada de manera
razonable, en todos los aspectos materiales. Para soportar su opinion, el
auditor tiene que obtener evidencia respecto de si es efectivo el control
interno sobre la presentacion de reportes financieros.

Por otro lado, para Blanco (2012, p.206), la auditoria de control interno es:

Es la evaluacion del control interno integrado, con el propoésito de
determinar la calidad de los mismaos, el nivel de confianza que se les
puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus
objetivos. Esta evaluacion tendrd el alcance necesario para dictaminar
sobre el control interno y por lo tanto, no se limita a determinar el grado
de confianza que puede conferirsele para otros propésitos.

La auditoria de control interno es la evaluacion de los controles
establecidos por la entidad en sus diferentes actividades para medir su
grado de cumplimiento. Esta evaluacion es parte de la auditoria integral y
ayuda a determinar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los

objetivos empresariales.

Control Interno

Para Mantilla, (2005, pag. 4):

El control interno se define amplimente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridadrazonable mirando el cumplimiento
de los abjetivos de las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de la operaciones.
o Confiabilidad de la informacion financiera.
¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria se orienta a los objetivos bésicos de negosios de
una entidad, incluyendo los objetivos de desempefiio y la rentabilidad y la
salvaguarda de recursos. La segunda se relaciona con la presentacion de
estados financieros publicados, confiables, incluyendo estados
financieros itermedios y datos financieros seleccionados derivados de
tales estados, tales como ganancias realizadas, informadas
publicamente. La tercera se refujiere al cumplimiento de aquellas leyes y
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regulaciones a las que esta sujeta la entidad. Tales categorias distintas
pero interrelacionadas, orientan necesidades diferentes y permiten dirigir
la atencion para satisfacer necesidades separadas.

Del Toro y otros, (2005, pp. 3,4), establecen la definicibn de control

interno como:

El proceso integrado a las operaciones efectuadas por la direccién y el
resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes:

- Confiabilidad de la informacion

- Eficienciay eficacia de las operaciones

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad
Caracteristicas del Control Interno

- Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en
si mismo.

- Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y
no se trata solamente de manuales de organizacion vy
procedimientos.

- En cada &rea de la organizacién, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por el Control Interno ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y
en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de su categoria ocupacional.

- Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de
los objetivos fijados; no la total.

- Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las
areas u operaciones en la entidad.

- Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo Yy
fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad de los colectivos.

El sistema de Control Interno proporciona una seguridad razonable. El
término “razonable” reconoce que el Control Interno tiene limitaciones
inherentes; esto puede traducirse en que jamas el directivo y sus
trabajadores deben pensar que, una vez creado el sistema, han
erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la organizacion y
gue todos sus objetivos seran alcanzados, ya que estarian obviando la
posibilidad de que, asi estén establecidos los procedimientos mas
eficientes, se puedan cometer errores por descuido, malas
interpretaciones, desconocimiento o distraccibn del personal o

29



sencillamente que algunas personas decidan cometer un hecho delictivo.
Por tanto, el disefio del sistema debe ir enfocado a los recursos humanos
y las vias y métodos para su mejoramiento continuo.

El control interno se lo puede definir como una herramienta administrativa
y puede ser aplicada a diversas areas de una entidad; su fin es garantizar
la eficiencia, eficacia, el control de los recursos y el cumplimiento de

normas y leyes a las que se rige la entidad.

Control de Inventarios

Herrera (2006, p. 11) define el Sistema de Inventarios como:

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que
supervisan los niveles de inventario y establece cuales son los niveles
gue debe mantenerse, cuando hay que ordenar un pedido y de qué
tamafio deben hacerse.

Una forma practica de establecer un sistema de inventario es llevar la
cuenta de cada articulo que sale del almacén y colocar una orden por
mas existencias cuando los inventarios lleguen a un nivel
predeterminado. Cuando la demanda es variable no se sabe por
adelantado cuando se terminara el inventario o que tan rapido se hara. Es
dificil establecer una doctrina de operaciones econémica cuando varia la
demanda, y aun mas dificil cuando también varia el tiempo de reorden.
Cuando la demanda o el tiempo de reorden varian el intervalo entre
Ordenes varias, pero la cantidad ordenada siempre permanecen
constante.

Aguirre (1997, pp. 131- 141) establece los siguientes conceptos en el area

de control de existencias.

1. OBJETIVOS

Los, objetivos con caracter general, de un sistema de control interno
solido en el area de existencias son los siguientes:

Objetivo 1: Las existencias se controlan mediante un registro de
existencias de materiales, produccibn en curso Yy productos
terminados. Estos a su vez, seguirdn unos procedimientos que
aseguren gue estan sujetas a un adecuado control contable.
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Objetivo 2: Definicibn de unos procedimientos que confirmen las
existencia fisica de las existencias (recuentos fisicos), asi como su
correspondiente contabilizacion en los registros contables.

Objetivo 3: Las existencias estaran valoradas de una manera
adecuada, incorporando todos los costes atribuibles a las mismas, y
empleando politicas contables correctas. Los costes se determinan de
una manera precisa e identificando las existencias que requieren
provisiones.

Objetivo 4: El ciclo del almacén (entrada-stock-salida) funciona y
actlia segun los procedimientos definidos por la sociedad.

Objetivo 5: Todas las existencias se encontraran identificadas,
protegidas y custodiadas.

Objetivo 6: Segregacion apropiada de funciones para el
cumplimiento de los objetivos de control.

Objetivo 7: Operanding de acuerdo con las politicas y criterios
definidos por la sociedad.

La definicién y aplicacién de estos objetivos generales determinan el
reflejo de una informacion financiera confiable, fiable y adecuada en
cuanto al area de existencias se refiere. Esto es debido a que estos
objetivos dan lugar, a su vez, al alcance de una serie de propdsitos
gue dan fiabilidad e inciden en los estados financieros.

PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES

Con el objeto de establecer los alcances y procederes en el sistema
de control interno del area de existencias, es requisito necesario tener
en cuenta las principales consideraciones del negocio que afectan a
dicha &rea con el fin de familiarizarse con el mismo y comprenderlo lo
mas rapido posible.

1. Referente al Objetivo 1: Existencia de registros de existencias
y el control contable de los mismos.

Los registros de existencias (materia prima, produccién en curso y
producto terminado) seran la base de la cifra total de las mismas
gue se detalla en el balance de la empresa. De ahi la obligacion
de una llevanza precisa y correcta de dichos registros.

2. Referente al Objetivo 2: Control fisico de las existencias

Las existencias se someteran a conteos fisicos y a verificaciones
a intervalos razonables y por lo menos una vez al afio. Se
realizaran recuentos fisicos de todas las existencias al menos una
vez al afio (recuento periédico) o si el volumen de los stocks fuese
muy significativo, los recuentos podrian ser rotativos (cada
semana / mes se realizara un recuento fisico de un numero de
productos en base a un programa establecido de verificacion
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fisica de todos los stocks durante el ejercicio). Los recuentos
perioddicos se hacen normalmente una vez al afio, coinciden con el
cierre del ejercicio econémico, para reflejar el valor exacto de las
existencias en los estados financieros.

Siempre serd mucho mas efectivo, a efectos de control de
existencias, un recuento rotativo a lo largo del ejercicio que un
solo recuento de las existencias al final del ejercicio.

Referente al Objetivo 3: Valoracién de existencias adecuada.
Identificacion de provisiones

El registro permanente de existencias, reflejo de cantidades y
valores reales de existencias, servira como control de la
valoracién del almacén si se va cuadrando de manera regular con
la contabilidad (Mayor).

Se mantendrd un sistema de costes que acumulen los costes
relacionados de las existencias y que esté integrado con el
sistema financiero-contable. La finalidad es que los costes
correspondientes a la fabricacibn estén imputados a las
existencias.

Referente al Objetivo 4: Funcionamiento del ciclo almacén
segln politicas definidas por la entidad

Existe una notable coordinaciébn entre el departamento de
compras el almacén en cuanto a las normas prefijadas para la
entrada de partidas basadas principalmente en la elaboracion de
partes internos de entradas de mercaderia, albaranes de
recepcion de mercaderia y la verificacion conformacion y control
de calidad de las mismas

Referente al Objetivo 5: Identificacion, proteccién y custodias
de las existencias

Se asignara a personas apropiadas para que ejerzan la autoridad
y responsabilidad sobre los bienes (recepcién, comprobacion y
calidad de los materiales; ejecucion y control de las producciones;
mantenimiento de los niveles necesarios de stocks;
almacenamiento).

Los empleados del almacén seran responsables de las cantidades
en existencias. Ademas, la mercancia debera tener siempre su
correspondiente documentacion autorizada, evidenciando su
entrada o salida y la inspeccion de la misma asegurando asi su
exactitud.

Referente al Objetivo 6: Segregacién de funciones
Cada una de las siguientes funciones debera de ser consideradas

como procesos separados y, por lo tanto, seran efectuadas por
personas diferentes:
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e La verificacion fisica de las existencias. Supervision

¢ El manejo y custodia de las existencias.
e El mantenimiento del registro permanente de existencias.

e La comparacion de los registros con la contabilidad
(Mayor)

7. Referente al Objetivo 7: Operanding de acuerdo con politicas
definidas

Se definirdn y estableceran politicas, procedimientos y criterios,
por escrito, en el area de existencias, con su adecuada
aprobacién por parte de la Direccion.
3. ESQUEMA — CUESTIONARIO DE EXISTENCIAS
Mediante el siguiente esquema-cuestionario base se podra evaluar
las principales caracteristicas, el sistema de control interno
establecido y su funcionamiento en el area de existencias:
a) General
b) Entradas y salidas
c) Control fisico

d) Valoraciéon
e) Provision por depreciacion de existencias

Ciclo de la cuenta de inventarios

El autor Nieto (2010, p 5-10) establece los siguientes conceptos:

Compras de mercaderias
El proceso de compra es el acto por el que la propiedad de un producto
se transfiere a otra persona a cambio de un dinero o de una promesa de
pago reflejada en un documento.
El importe de una compra puede liquidarse:

e Al contado: en efectivo o por banco.

e A crédito: proveedores.
En cuanto a los gastos relacionados en las operaciones de compra, se

pueden dar las siguientes situaciones, asi tomando como referencia el
transporte.

Transporte a cargo de la empresa realizado con sus propios medios: ya
contabilizado en cuenta de gastos de la empresa.
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Transporte a cargo de la empresa realizado con medios ajenos, incluidos
0 no en factura.

Transporte a cargo del proveedor con sus medios: no afecta.

Transporte a cargo del proveedor con medios ajenos y paga nuestra
empresa al recibir la mercancia.

Devoluciones y descuentos sobre compras

Devoluciones de mercaderias compradas

Es una operacion por la cual el comprador devuelve a su proveedor las
mercaderias que le habia comprado. La devolucion puede ser todo el

pedido o de solo una parte.

Entre las incidencias que motivan una devolucion de compras destacan
las siguientes:

¢ Que al recibir las mercaderias tengan algun tipo de desperfecto,
estén caducadas o contengan algun defecto de calidad.

¢ Que lleguen fuera del plazo estipulado.

¢ Que no sean los mismos productos que se habian solicitado en la
orden de compra.

Descuentos sobre compras

La peticién de un descuento o una rebaja en el precio de un producto es
un hecho habitual en el mundo de la empresa. El descuento es una
disminucién en el precio de un producto, y puede realizarse por diversos
motivos.

Descuento comercial

Es aquel que se realiza en el momento de la compra sin mas razon por
parte del proveedor que el incremento de la venta.

Descuento por pronto pago

Este tipo de descuento lo efectia el vendedor cuando el comprador
adelanta el pago de la operacion al vencimiento previsto.

Descuento por volumen de compras

Este descuento es el que se obtiene del proveedor si el pedido alcanza
una determinada cantidad de productos. A veces, los proveedores
ofrecen una escala de descuento que va en aumento en funcion del
volumen de la compra. Esta rebaja que obtiene el comprador se llama
rappel por compra.
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Anticipo a proveedores

Se denomina anticipo a proveedores a la cantidad de dinero que una
empresa entrega o gira a su proveedor a cuenta de futuras compras. Esta
circunstancia se produce cuando entre una empresa y su proveedor se
da una relacion comercial constante y de confianza. También puede
darse en aquellos casos en los que el comprador entrega una cantidad a
cuenta, o como sefial, de un pedido que encarga y que aun no tiene en
su poder y, por tanto, aln no ha sido facturado.

El anticipo girado a un proveedor es considerado, a todos los efectos, una
relaciébn comercial (realizada en el momento en que aquel se efectla).

Recepcién de mercaderias

Para Systems (2003, p. 7-9), el criterio de recepcion de mercaderia segun

el sistema IWMS es el siguiente:

Recepcidon con Orden de Compra u Orden de Entrada

El proceso de recepcion de mercaderias con Orden de Compra o con
Orden de Entrada se inicia una vez que la Orden de Compra ya esta
creada y aprobada en el sistema. En el proceso de recepcién se deben
seguir los siguientes pasos:

1.- Descargar camion y agrupar los productos por SKU, si procede
palletizar se debe hacer en este momento.

2.- ldentificar los diferentes contenedores, esto se hace pegando una
etiqueta de identificacion en cada contenedor recibido. Si se desea
administrar stock en cada uno de los contenedores se debe rotular cada
uno de ellos.

3.- Leer la etiqueta de identificacion del pallet para dar de alta la
mercaderia en la Bodega. Con ello el sistema incrementara la existencia
en la ubicacion definida como ubicacion de Nacimiento de contenedores.
Al momento de leer la etiqueta del contenedor se debera seleccionar la
Orden de Compra que se esté satisfaciendo.

El proceso de recepcion con Orden de Compra y con Orden de Entrada
es idénticos.

Recepcion con Orden de Produccion

El proceso de recepcién de mercaderias con Orden de Produccién se
inicia una vez que la Orden de Produccion ya esta creada en el sistema;
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a diferencia de la Recepcién con Orden de Compra y Orden de Entrada
aqui solo serd necesario hacer referencia al nimero de orden de
Produccién para comenzar la recepcion.

Adicionalmente el usuario deberda indicar el Lote de Produccién que esta
recibiendo para el producto.

Criterios de Recepcidn

IWMS es un sistema capaz de administrar criterios de almacenamiento
para los productos, de esta forma la responsabilidad para determinar el
mejor lugar de almacenamiento es entregada al sistema y no recae en el
criterio del operador que manipula la mercaderia durante la recepcion.

Durante el proyecto de implementacién de IWMS se define el flujo que las
mercaderias siguen desde que son descargadas del camién o recibidas
al final de la linea de produccion hasta que son llevadas a posiciones de
almacenamiento.

Recepcion en Piso

El primer punto de la bodega donde se registra el incremento de las
existencias es en una ubicacién de Piso, correspondiente al andén de
descarga de la bodega, una vez que las etiquetas de contenedor son
leidas se incrementa la existencia en esa ubicacion, empiezan a ser
visibles en el sistema los diferentes contenedores que van naciendo en la
ubicacion de piso de recepcién de la bodega.

Almacenaje

El autor Herndndez (pp. 25, 27) en su libro de logistica de almacenes,

define lo siguiente:

Logistica de Almacenes:

Consiste en la actividad que tiene como objetivo realizar la gestion de
inventarios, conservacion, manipulacién y almacenamiento de bienes de
consumo y medios de produccion, disefio de almacenes y la explotacion
de los medios técnicos utilizados, equipos de manipulacién y medios de
almacenamiento y medicion.

La actividad de Logistica de Almacenes esta sustentada en los siguientes
principios:

1. Contribuir al incremento de la racionalidad y eficiencia del proceso de
almacenamiento, incluyendo los equipos y medios.
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Lograr la interrelacion que se requiere entre todas las entidades
nacionales que permita el desarrollo coherente de la Logistica de
Almacenes a escala nacional.

Perfeccionar e integrar los aspectos que forman parte de la Logistica
de Almacenes para lograr una mayor eficiencia en las entidades.
Elevar el nivel en la Logistica de Almacenes en el pais,
sustentdndose en el método establecido para la categorizacion de los
almacenes en los diferentes niveles tecnoldgicos, atendiendo a que la
introduccion de las tecnologias debe ser lo mas racional posible
segun las caracteristicas del proceso de almacenamiento que se
trate.

Incentivar y promover la capacitacion del personal que labora en la
Logistica de Almacenes en los diferentes niveles de las
organizaciones incluyendo a los vinculados directamente en el
proceso de almacenamiento.

Almacén/ Bodega

El Almacén es una instalacion o parte de ésta, destinada al
almacenamiento, manipulacién y conservacién de mercancias, equipada
tecnolégicamente para estos fines.

Los almacenes aunque son un mal necesario (se inmovilizan recursos)
brindan algunas ventajas, ya que:

a)
b)

c)

d)

Ventas

Permiten una mejor organizacion en la distribucion de las mercancias
Posibilitan una correcta conservacion de los productos

Posibilitan una utilizacion racional de la técnica (con la concentracion
de los almacenes)

En algunos casos son parte del proceso productivo (para el
afiejamiento de bebidas)

Segun Kotler (2001, p.9), en su libro titulado “Direccion de mercadotecnia”

establece el concepto de ventas:

El concepto de venta afirma que si se deja solos a los consumidores, por
lo regular, no compraran suficientes productos de la empresa. Por tanto,
ésta debe de emprender un esfuerzo agresivo de ventas y promocion. La
mayoria de empresas practica el concepto de venta cuando tiene
capacidad excedente. Su objetivo es vender lo que hace, no hacer lo que
el mercado desea.
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2.4.2 Categorias fundamentales de la variable dependiente:
Contabilidad

El autor Frias (2014, pp. 3-4) define a la contabilidad de la siguiente
manera:

Es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que
afectan econémicamente a una entidad y que produce sisteméaticamente
y estructuradamente informacion financiera. Las operaciones que afectan
econ6micamente a una entidad incluyen las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos (CINIF, 2012).

La contabilidad financiera.- Actividad de servicio, cuya funcién es
proveer informacion cuantitativa, principalmente de naturaleza financiera,
acerca de las entidades econdmicas, con el propésito de que sea util para
la toma de decisiones.

1.2.- Objetivos

1. El objetivo general de la contabilidad financiera es generar
informacion util y oportuna para la toma de decisiones de los
diferentes usuarios.

2. De la misma forma es objeto de la contabilidad financiera:
controlar todas las operaciones financieras realizadas en las
entidades.

3. Por Ultimo es objetivo de la contabilidad: informar sobre los
efectos que las operaciones practicadas han producido a las
finanzas de la empresa.

Informacién Financiera

El objetivo de lainformacidn financiera con propdsito general

El objetivo de la informacion financiera con propdésito general es
proporcionar informacién financiera sobre la entidad que informa que sea
atil a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y
potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la
entidad. Esas decisiones conllevan comprar, vender o mantener
patrimonio e instrumentos de deuda, y proporcionar o liquidar préstamos
y otras formas de crédito.

Caracteristicas cualitativas de lainformacion financiera util
Si la informaciéon financiera ha de ser Util, debe ser relevante y
representar fielmente lo que pretende representar. La utilidad de la

informacion financiera se mejora si es comparable, verificable, oportuna y
comprensible.
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Caracteristicas cualitativas fundamentales
Relevancia

La informacién financiera relevante es capaz de influir en las decisiones
tomadas por los usuarios. La informacién puede ser capaz de influir en
una decision incluso si algunos usuarios eligen no aprovecharla o son ya
conocedores de ella por otras fuentes.

La informacién financiera es capaz de influir en las decisiones si tiene
valor predictivo, valor confirmatorio o ambos.

La informacion financiera tiene valor predictivo si puede utilizarse como
un dato de entrada en los procesos empleados por usuarios para predecir
resultados futuros. La informacion financiera no necesita ser una
prediccion o una prevision para tener valor predictivo. La informacion
financiera con valor predictivo es empleada por los usuarios para llevar a
cabo sus propias predicciones.

La informacion financiera tiene valor confirmatorio si proporciona
informacion sobre (confirma o cambia) evaluaciones anteriores.

El valor predictivo y el valor confirmatorio de la informacion financiera
estdn interrelacionados. La informacion que tiene valor predictivo
habitualmente también tiene valor confirmatorio. Por ejemplo, la
informacion de ingresos de actividades ordinarias para el ejercicio
corriente, que puede ser utilizada como base para la prediccién de
ingresos de actividades ordinarias en ejercicios futuros, puede también
compararse con predicciones de ingresos de actividades ordinarias para
el ejercicio actual que se realizaron en ejercicios pasados. Los resultados
de esas comparaciones pueden ayudar a un usuario a corregir y mejorar
los procesos que se utilizaron para hacer esas predicciones anteriores.

Materialidad o Importancia relativa

La informacion es material o tiene importancia relativa si su omision o
expresion inadecuada puede influir en decisiones que los usuarios
adoptan a partir de la informacion financiera de una entidad que informa
especifica. En otras palabras, la materialidad o la importancia relativa es
un aspecto especifico de la relevancia de una entidad, basado en la
naturaleza o magnitud, o ambas, de las partidas a las que se refiere la
informacion en el contexto del informe financiero de una entidad
individual. Por consiguiente, el Consejo no puede especificar un umbral
cuantitativo uniforme para la materialidad o importancia relativa, ni
predeterminar qué podria ser material o tener importancia relativa en una
situacion particular.

Normas de preparacion y presentacion de los estados financieros

El autor Zapata (2008, p.14-22) establece que:
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La organizacion mundial de comercio (OMC) y el comité internacional de
contabilidad han definido la base tedrica que regulara la practica contable
mundial. La citada base reconoce la vigencia jerarquica de:

1. Las Normas Internacionales de Informacion financiera (NIIF).
2. Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

3. Los conceptos, las practicas y las definiciones generalmente
aceptados.
4. Las politicas contables especificas de cada entidad.

Las Normas Internacionales de Informacién financiera (NIIF)
NIIF 1 Adopcion por primera vez de NIIF

Presenta una vision general para una empresa que adopte las NIIF por
primera vez como base de presentacion de sus estados financieros
anuales con caracter general, correspondiente al ejercicio terminado al 31
de diciembre del 2005. Exige:

Seleccionar sus politicas contables en funcién de las NIIF, vigentes al 31
de diciembre del 2005.

Preparar al menos los estados financieros de 2005 y 2004 y rehacer a
efectos comparativos con caracter retroactivo el balance de apertura
aplicando las NIIF vigentes.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
NIC 1 Presentacién de Estados Financieros

Constituye el marco general para la presentacion de estados financieros
con fines generales, incluyendo directrices para su estructura y el
contenido minimo. Presenta los principios fundamentales que subyacen
la presentacion de estados financieros, incluyendo la hipotesis de
empresas en funcionamiento, la uniformidad de la presentacion y
clasificacion, la hipétesis contable del devengo y la materialidad.

Los conceptos, las practicas y las definiciones generalmente
aceptados

Constituyen definiciones fundamentales para la delimitacion del ente
econémico, las bases de cuantificacion de las operaciones y la
presentacion de la informacion econdmica y financiera de la empresa por
medio de los estados financieros.

Conceptos basicos: aquellos que se consideraran fundamentales, por
cuanto orientan la accion de la profesion contable.

Conceptos esenciales: tiene relacién con la contabilidad financiera en
general y proporcionan las bases para la formulacién de otros conceptos.

40



Conceptos generales de operaciéon: los que determinan el riesgo,
medicion y presentacion de la informacion financiera.

Politicas contables especificas

Para todo aquello que se deba regular o sujetar a normas dentro de un
ente contable especifico, y que no consten en las NIIF o NIC, sera
indispensable que el contador, con suficiente criterio, y en acuerdo con la
gerencia, delimite mediante politicas estos aspectos.

Veracidad y exposicion de las cifras en los estados financieros

Para la Contraloria General del Estado (2001, p.119) en su manual de

auditoria financiera gubernamental establece los siguientes conceptos:

Veracidad

Verifica si el ente es propietario 0 posee derechos de los activos
registrados y ha contraido los pasivos contabilizados. Si los activos
existen, si las transacciones han ocurrido y si estan debidamente
autorizadas.

Exposicion

Determina si cada transaccion esta correctamente calculada y mostrada
en su monto apropiado; si los activos y pasivos estan correctamente
valuados, cada uno de acuerdo con su naturaleza y normas contables
aplicables y si muestran los hechos y circunstancias que afectan la
valuacion.

Segun el concepto mostrado por la contraloria general del estado la
veracidad es una caracteristica que demuestra que las transacciones

realizadas por determinada entidad son reales y propias de la misma.

En lo que se refiere a la exposicion determina que las transacciones
deben ser valuadas y expuestas de una forma adecuada en los estados

financieros.
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Caracteristicas cualitativas de los estados financieros

Para Zapata (2011, p.61) en su libro de contabilidad general, menciona

las caracteristicas cualitativas de los estados financieros:

Con el fin de que los estados financieros cumplan a cabalidad con el
propésito principal para el que se han creado, deben reunir las siguientes
caracteristicas de calidad.

Comprensibilidad. Calidad esencial que facilitarda comprender los
aspectos mas importantes sin mayor dificultad, aun a usuarios que no
tengan cultura contable.

Relevancia. La informacion que proporcionan debe permitir a los
usuarios identificar los datos mas importantes, a partir de los cuales se
toman decisiones.

Confiabilidad. Las cifras que correspondan a los conceptos expuestos
deben ser suficientemente razonables, es decir, pueden ser
comprobables,

Comparabilidad. Las cifras estardn expresadas en moneda de un
mismo poder adquisitivo, a fin de hacerlas comparables al momento de
establecer diferencias de un periodo a otro.

Estados Financieros

El autor Chagolla ( 2010, pp. 88,90) en sus apuntes de la academia de
finanzas de la Universidad Michoacana, establece los siguientes

conceptos:

La situacion de una empresa y los resultados obtenidos como
consecuencia de las transacciones mercantiles efectuadas en cada
ejercicio, se presentan por medio de los llamados “Estados Financieros”,
los que se formulan con datos que figuran en la contabilidad, para
suministrar esta informacién a los interesados en el negocio.

Los Estados Financieros, por consiguiente, son los documentos que
muestran, cuantitativamente, ya sea total o parcialmente, el origen y la
aplicacion de los recursos empleados para realizar un negocio o cumplir
determinado obijetivo, el resultado obtenido en la empresa, su desarrollo y
la situacion financiera que guarda el negocio.

Objetivo de los Estados Financieros Principales
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Los Estados Financieros deben permitir al usuario general evaluar:

a) El comportamiento econémico-financiero de la entidad, su estabilidad
y vulnerabilidad; asi como, su efectividad y eficiencia en el
cumplimiento de sus objetivos; y

b) La capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos,
obtener financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de
financiamiento y, en consecuencia, determinar la viabilidad de la
entidad como negocio en marcha.

Propdsitos de los Estados Financieros
Los propositos de los Estados Financieros de manera enunciativa son:

1. Informar a los administradores y dirigentes de la empresa, del
resultado de sus transacciones.

2. Informar a los propietarios y accionistas el grado de seguridad de sus
inversiones y productividad.

3. Informar a los acreedores sobre la solvencia de la empresa y la
naturaleza y suficiencia de su capital de trabajo (liquidez), para
saberse seguros de la recuperacion de sus inversiones en la
empresa.

4. Informar al gobierno sobre el correcto cumplimiento de las
obligaciones fiscales, pues es como un socio de la empresa y
coparticipe de las utilidades que obtiene, por ello es un vigilante de
las operaciones realizadas por la entidad.

5. Informar a los trabajadores, pues ellos participan en los resultados de
operacion de la empresa en un 10%

6. Para fines publicitarios, o para obtencion de créditos, entre otros
muchos.

Estupifian (2008, pp. 7-97) en su libro “Estados Financieros Basico’,

define los siguientes conceptos:

Finalidad, presentacion y componentes de los estados financieros.

Los estados financieros constituyen una representacion financiera
estructurada de la situacion financiera y de las transacciones llevadas a
cabo por la empresa. El objetivo de los estados financieros con propésito
de informacién general, es suministrar informacion acerca de la situacion
y desempefio financiero, asi como de los flujos de efectivo, que sea Util a
un amplio campo de usuarios al tomar decisiones econémicas, asi como
la de mostrar resultados de la gestion que los administradores han hecho
de los recursos que se les ha confiado. (NIC 7)
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Los estados financieros deben presentar fielmente la situacion y
desempefio financiero de la empresa, asi como de sus flujos de efectivo

(...).
Componentes de los estados financieros:

El conjunto completo de los estados financieros debe incluir los siguientes
componentes:

e Balance

¢ Cuentas de resultados

o Estado de cambios en el patrimonio, mostrando:
o Todos los cambios en el patrimonio, o

o Los cambios en el patrimonio deferentes a los derivados
de las transacciones con los propietarios.

o Estado de flujo de efectivo

¢ Notas, incluyendo las politicas contables y las demas notas
explicativas.

¢ Informacion comparativa (NIC 1.8)
Balance General

Generalmente una entidad debe presentar el balance general clasificado
en activos y pasivos no corrientes y corrientes.

Una presentacion del balance general clasificada por orden de liquidez es
aceptable cuando provee informacién mas relevante y confiable como en
las instituciones financieras.

Elementos de los estados financieros para medir posicion financiera

Activos: son recursos en efectivo, derechos, elementos, bienes tangibles
e intangibles controlados por la empresa como resultado de eventos
anteriores, de los cuales esperan beneficios futuros, mediante la medicion
cuantitativa de los siguientes valores:

e Costo histérico. Los activos se registran por la suma de efectivo
0 equivalente de efectivo pagado o por el valor razonable de la
retribucién dada para adquirir el activo en la fecha de adquisicion,
ejemplo los inventarios.

¢ Costo actual. Los activos se ajustan a la cantidad de efectivo que

tendra que pagarse si el mismo activo o un activo equivalente
fuese adquirido actualmente, ejemplo las cuentas por cobrar.
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e Valor realizable o de liguidacion. Los activos se ajustan al valor
en efectivo o equivalente de efectivo que actualmente podria
obtenerse en una venta regular del mismo. Ejemplo, cuando el
costo de inventario supera el valor realizable, es necesario optar
por esta decision.

e Valor presente. Los activos se ajustan al valor presente en los
flujos de caja futuros descontados que se espera el activo
generara en el curso normal del negocio. Ejemplo, instrumento
financiero hacia el vencimiento. (el marco conceptual no menciona
el valor razonable, esta medicibn se usa para todos los
instrumentos financieros).

Pasivos: es una obligacion presente de la entidad, que proviene de un
evento pasado, cuya liquidacién se espera que resulte en la salida de
recursos de la entidad que involucran beneficios econémicos, mediante la
medicion cuantitativa de los siguientes valores:

e Costo histérico. Los pasivos se registran por la suma de los
productos recibidos a cambio de la obligaciéon o en algunas
circunstancias como la del impuesto a la renta, por el valor
efectivo o equivalente de efectivo que se espera pagar para
satisfacer la obligacién en el curso normal del negocio.

e Costo actual. Los pasivos se mantienen por el valor no
descontado de efectivo o equivalente de efectivo que se requerira
para liquidar la obligacion corriente. Ejemplo: cuentas por pagar.

e Valor de liquidacion. Los pasivos se mantienen por el valor de
liquidacion, es decir, el valor de efectivo o equivalente de efectivo
no descontado que se espera pagar para satisfacer la obligacion
en el curso normal del negocio. Ejemplo, pasivos por arreglos con
proveedores.

e Valor presente. Los pasivos se mantienen al valor presente de
los flujos futuros de efectivo que se espera requerir para liquidar el
pasivo en el curso normal del negocio. Ejemplo: planes de
pensiones de jubilacion, cesantia, otros derechos e empleados,
gobierno o terceros.

Patrimonio: es el interés residual en los activos de la entidad, después
de deducir todos los pasivos, reflejado en los registros contables
mediante los aumentos de capital, donaciones recibidas, utilidades o
pérdidas del ejercicio, partidas extraordinarias, ajustes contables,
dividendos o participaciones pagadas, revalorizacion o desvalorizaciones.

Estado de Resultados

El estado de resultados incluye todas las partidas de ingresos, costos y
gastos reconocidos en el periodo, consideradas como operativas del
ejercicio, que determinan la ganancia o la pérdida neta del mismo,
excluyéndose aquellos ingresos o0 egresos que afectan ejercicios
anteriores, de caracter extraordinario algunas generadas por
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estimaciones de cambios contables, ajustes por determinacién de valores
razonables y otras no operativas, las cuales deben ser registradas
directamente al patrimonio de manera retrospectiva o retrospectivamente.

Partidas que deben incluir en un estado de resultados

En el cuerpo del estado de resultados se debe revelar las siguientes
partidas del ejercicio:

1. Ingresos operativos;

2. Costos o gastos operativos;

3. Gastos financieros;

4. Participacion en las pérdidas y ganancias de las empresas
asociadas y negocios conjuntos que se lleven contablemente por
el método de participacion;

5. Impuestos sobre las ganancias o de renta;

6. Resultado del gjercicio.

Estado de cambios en el patrimonio

Los cambios en el patrimonio Neto de la empresa entre dos balances
consecutivos reflejan el incremento o disminucion de sus activos versus
sus pasivos, es decir su riqueza a favor de los propietarios generada en
un periodo contandose dentro de ella los superavits o déficit por
revaluacion o por diferencias de cambios, los aumentos y retiros de
capital, dividendos o participaciones decretadas, cambios en politicas
contables, correcciobn de errores, partidas extraordinarias no
operacionales. (NIC 1.98)

Cuentas que hacen parte del patrimonio:

Capital social.

e Prima de acciones.

e Descuentos por acciones.
e Reserva legal.

e Reserva por revaluacion.
e Resultado por conversion.
e Utilidad acumulada.

El estado de cambios en el patrimonio debe incluir:
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e Elresultado neto (ganancias o pérdidas) del ejercicio.

e Cada una de las partidas de ingresos y gastos reconocidas
directamente en el patrimonio, y su total.

e EIl total de los ingresos y gastos (suma de los dos puntos
anteriores) del ejercicio atribuible a los propietarios de la matriz y
a los intereses minoritarios.

e Para cada componente del patrimonio, los efectos de los cambios
en las politicas contables y en la correccion de errores
contabilizados de acuerdo con la NIC 8.

Ademas se debe presentar por separado también, los siguientes
movimientos:
e El saldo de las utilidades o pérdidas acumuladas al principio del
periodo y a la fecha de corte de las operaciones, como los
movimientos que la hubiera afectado durante el periodo.

e Las operaciones de capital con los propietarios, asi como los
beneficios o dividendos atribuidos.

e Una conciliacion entre el saldo en libros al principio y final del
ejercicio de cada reserva existente. (NIC 1.97)

Descontado las aportaciones de capital y dividendos o participaciones
decretadas, la variacion del afio del patrimonio, representa el monto total
de las ganancias y pérdidas generadas por las actividades operativas y
no operativas de la empresa durante el periodo. (NIC 1.98).

En el estado de cambios en el patrimonio se incluye la utilidad o pérdida
operacional del periodo corriente, pero asi mismo en ese estado debe
incluirse ganancias o pérdidas, superavit o déficit de revaluacion y ciertas
diferencias de cambio, como las operaciones con los propietarios y el
reparto de beneficios, mostrandose separadamente todos esos beneficios
y decretos en un total que muestre las utilidades o perdidas generales.
(NIC 1.99)

Estado de flujo de efectivo

Todo ente econémico debera presentar un estado de flujo de efectivo que
informe acerca de los flujos de efectivo habidos durante el periodo,
clasificados por actividades de operacion, actividades de inversion y
actividades de financiacion.

Un ente econdémico deberd informar acerca de los flujos de efectivo de las
operaciones, mediante el uso de los siguientes métodos:

1. Directo, revelando por separado las principales categorias de cobros
y pagos en términos brutos, vy,

2. Indirecto, mediante el siguiente proceso:
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a) Ajustando los resultados por defecto de las transacciones no
monetarias, de todo tipo de partida de pago diferido en el
pasado o en el futuro, vy,

b) De las partidas de ingresos o gastos asociados con flujos de
efectivo por operaciones clasificadas como de inversion
(propiedad, planta y equipo, activos permanentes 0 no
corrientes) o  financiacion  (financiaciones  externas,
movimientos de cuentas patrimoniales externos).

El ente econdmico debera revelar e informar claramente los siguientes
aspectos:

VI.

Efectivo y equivalente de efectivo: se presentara una conciliacién
de los importes presentados en el estado de flujo de efectivo
(caja, banco, remesas, fondos) y sus adicionales como
equivalentes de efectivo (depdsitos a términos no superiores a 90
dias, etc.).

Intereses y dividendos: se debe separa los flujos de efectivo
procedentes de intereses y dividendos recibidos y pagados.

Impuesto a las ganancias: los flujos de efectivo procedentes de
pagos relacionados con el impuesto d las ganancias y utilidades
netas, se clasifican dentro de las actividades de operacion
principalmente o en su defecto en la actividad de inversion o de
financiacion, si estuvieren relacionados.

Subsidiarias: los flujos de efectivo agregados derivados de
adquisiciones y ventas o disposiciones por otra via de subsidiaria
y otras entidades deben ser presentados por separado, y
clasificados como actividades de inversion.

Restricciones en el efectivo: en el caso de que existan saldos de
efectivo de importancia con restricciones 0 no disponibles para su
uso inmediato (controles de cambio, disposiciones legales, uso
especifico, etc.) se debera revelar un comentario cuantificado con
las causas correspondientes.

Transacciones no monetarias: aquellos movimientos originados
por cambios en transacciones que no ariginaron movimientos de
efectivo pero que afectaron sustancialmente cuentas de activos y
pasivos y por ende actividades de flujo de efectivo dentro de las
actividades de inversion y financiacion, tales como donaciones en
especie, bienes en donacién en pago, bonos convertibles en
acciones, cesion de activos y pasivos, etc., se deberd revelar con
la explicacion debida.

Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros como componentes del conjunto
completo de los Estados Financieros representan informacién referente a
las bases de preparacion, politicas contables aplicadas, sobre desglose
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de partidas del balance, cambios en el patrimonio, cuentas de resultados
y los flujos de efectivo, asi como de informacion relevante adicional que
se requiera de los estados financieros.

Las notas deben:

Presentar informacién acerca de las bases de presentacion de los
estados financieros y de las politicas contables aplicadas.

Desglosar la informacién requerida por las NIIF que no se presente en el
balance, la cuenta de resultados y los flujos de efectivo.

Dar informacion adicional que sea relevante para su comprension y que
no se presente en el balance, la cuenta de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio o el estado de flujo de efectivo.

Presentacion de las notas a los estados financieros. Las notas deben
presentarse de forma sistematica. Cada partida del balance, de las
cuentas de resultado, del estado de cambios en el patrimonio y del
estado de flujo de efectivo, que estén relacionados con las notas, debe
contener una referencia cruzada para permitir su identificacion.

Ordenamiento de las notas a los estados financieros. Para lograr una
adecuada comprensién y poderlas comparar con otras empresas, se
debe utilizar el siguiente ordenamiento:

a) Una declaracién del cumplimiento con las NIIF.

b) Una declaracion sobre la base o bases de medicion usadas en
los estados financieros, asi como las politicas contables
aplicadas.

¢) Informacién de apoyo para las partidas presentadas en el cuerpo
principal de cada uno de los estados financieros, en el mismo
orden en que figuran estos.

d) Informacion relacionada con las contingencias, compromisos y
otras informaciones de caracter financiero; y,

e) Informacion de caracter no financiero referido a “riesgos
financieros”, “objetivos de la administracién”, “politicas no
contables”, “gobierno corporativo”, “otros riesgos inherentes y
residuales”.

Aunque la estructura sistematica en el orden de las notas debe
respetarse, algunas veces se permite su cambio, cuando las notas se
refieran al mismo tiempo cuentas de balance y resultados al mismo
tiempo, por ejemplo, la informacion sobre las tasas de interés y los
ajustes (cuentas de resultado) para obtener el valor razonable de los
instrumentos financieros (cuentas de balance).
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La informacion acerca de la base de medicion usada para la preparacion
de los estados financieros y las politicas contables puede ser agrupada y
presentadas como un componente separado de los estados financieros.
Revelaciones sobre politicas contables

Se deben desglosar un resumen de las politicas contables significativas,
entre otras:

a. La base de os principios usados para la presentacion de los
estados financieros, y

b. Otras politicas contables que sean necesarias para un correcto
entendimiento de los estados financieros.

2.5 Hipotesis

El control de inventarios permitira que las cifras que se presentan en los
estados financieros de supermercados FINA sean veraces y estén
adecuadamente expuestos.

2.6 Sefialamiento de variables

Variable Independiente: Control de inventarios

Variable Dependiente: Veracidad y exposicion

Unidad de Observacion: SUPERMERCADO FINA
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Informacion

La presente investigacion esta enmarcado en el paradigma cualitativo y

cuantitativo.

Citando a Portero (2004, p.49) se utilizara el paradigma cualitativo, debido
a que la investigacion se orienta en base a técnicas cualitativas hacia la
comprension del problema, objeto estadistico; enmarcado en una
observacion naturalista, es decir, detalla y demuestra la realidad del
problema en un espacio, contextualizado con una perspectiva de adentro
hacia fuera; este enfoque orienta hacia el descubrimiento de la hipotesis,
pone énfasis en el proceso de investigacion y formula una hipétesis l6gica

gue sera resuelta en base a interrogantes.

En esta investigacion se utilizard también el paradigma cuantitativo
porque es necesario la recoleccion y el analisis de datos para probar la
hipétesis con base en el analisis estadistico, por medio del cual se
transforman las mediciones en datos cuantitativos, se trabajara con una
poblacion pequefia que facilitara el desarrollo del trabajo de campo con la
intervencién del personal administrativo financiero y de ventas de
Supermercados FINA, sus resultados no seran generalizados debido a

gue se trabajara con toda la poblacion.

3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

En lo que se refiere a las modalidades de investigacion se utilizara la
investigacion de campo y la bibliografia-documental, detallada a

continuacion.

51



3.2.1 De campo

Segun Graterol (2013, p. 3):

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ
ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de
estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede
manejar los datos con méas seguridad y podra soportarse en disefios
exploratorios y descriptivos.

Segun Herrera, Medina & Naranjo (2004, p. 95), el estudio de campo es:
“El estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacién de acuerdo con los

objetivos del proyecto”.

La investigacion sera de campo debido a que el objeto de estudio es el
sistema de control interno del ciclo de la cuenta de inventarios de
Supermercados FINA; ésta sera una forma de obtener informacion real y
precisa, ya que es una investigacién en el lugar mismo de los hechos a
investigarse, para no incurrir en el riesgo de obtener informacion

distorsionada para efectos de la investigacion.

3.2.2 Investigacion Documental

Segu GOmez y otros (2013, p. 5), “La investigacion basada en
documentos se dedica a reunir, seleccionar y analizar datos que estan en
forma de documentos producidos por la sociedad para estudiar un
fenbmeno determinado. También se conoce como investigacion basada

en fuentes secundarias.”

Behar (2008, p. 20) en su libro titulado “Metodologia de la Investigacion”,

expone el siguiente concepto:
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Investigacién documental: Este tipo de investigaciébn es la que se
realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter
documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como
subtipos de esta investigacién encontramos la investigacion bibliografica,
la hemerogréfica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de
libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos y la
tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como cartas,
oficios, circulares, expedientes, etc...

Dentro de la investigacion es necesario realizar la revision y analisis de la
documentacion que se genera dentro de la entidad, para determinar la
situacion, la evolucién o los cambios realizados dentro de la misma, se
puede considerar documentacion de fuente primaria a los estados
financieros, reportes contables, constatacion fisica de inventarios, las

requisiciones de productos, las kardex, etc...

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1 Investigaciéon Exploratoria

Para Behar D. (2008, p. 21), la Investigacion Exploratoria:

Se realiza con el propdsito de destacar los aspectos fundamentales de
una problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados
para elaborar una investigacion posterior. Es til desarrollar este tipo de
investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir
lineas de investigacion y proceder a su consecuente comprobacion.

Para Herrera, Medina & Naranjo (2004, p.97), la investigacion Exploratoria
es: “Una metodologia mas flexible, de mayor amplitud y dispersion, se
considera como un estudio poco estructurado. Sus objetivos son: Generar
hipétesis, reconocer variables de interés investigativo, sondear un

problema poco investigativo o desconocido en un contexto particular”.
La presente investigacion estd enmarcada en una investigacién de tipo

exploratorio debido a que se analizara el ciclo de la cuenta de inventario

de productos de Supermercados FINA, asi como en el andlisis de los

53



procedimientos de control interno para, de esta manera, indagar los
aspectos méas esenciales de la problematica en busca de mejoras en los
procesos de control de inventarios, lo que generard una hipodtesis que

sera comprobada por medio de la “t de student”.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

Segun Herrera, Medina & Naranjo (2004, p.97), la investigacion

descriptiva
Permite descripciones rudimentarias, de medicién precisa, requiere de
conocimiento suficiente.
Sus objetivos principales son:
¢ Comparar entre dos o0 mas fenémenos, situaciones o estructuras.

o Clasificar elementos o estructuras, modelos de comportamiento,
segun ciertos criterios.

e Caracterizar una comunidad.

e Distribuir datos variables considerados aisladamente.

La investigacién es descriptiva porque la finalidad de la investigacion es la
de identificar puntos claves de control y deficiencias en los procesos,
permitiendo comparar situaciones dentro del proceso de control de
inventarios, para asi promover la optimizacion de los niveles de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en la entidad, para el estudio a realizarse de

utilizar la herramienta denominada encuesta.

3.4 Poblaciony Muestra

Poblacion

Segun Gordas, Cardiel & Zamorano (2011, p. 11), en su libro de

Estadistica Bésica para estudiantes de Ciencias se denomina poblacion

al: “Conjunto completo de elementos, con alguna caracteristica comun,
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que es el objeto de nuestro estudio. Esta definicion incluye, por ejemplo, a
todos los sucesos en que podria concretarse un fendmeno o experimento

cualesquiera. Una poblacién puede ser finita o infinita”.

Segun Herrera, Medina & Naranjo (2004, p. 98), la poblacion es: “La

totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas”.

La poblacion de la presente investigacion sera el personal administrativo,

financiero y de ventas de Supermercados FINA, y esta constituido por:

Tabla 4. Poblacion — Supermercados FINA

Poblacién: Supermercados FINA
Cargo N°
Personal Administrativo 2
Personal financiero 2
Personal de Ventas 10
Poblacion Total 14

Fuente: Supermercados FINA.

Muestra

Para Herrera, Medina & Naranjo (2004, p. 95):

En muchos casos, no se puede investigar a toda la poblacién, (...)
circunstancias en que se recurre a un método estadistico de muestreo,
gue consiste en la seleccion de una parte de los elementos de un
conjunto, de manera que sea lo mas representativo del colectivo en las
caracteristicas sometidas a estudio.

La muestra, para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer
la ventaja de ser la mas préctica, la mas econdmica y la mas eficiente en
su aplicacion. No se debe perder de vista que por mas perfecta que sea

55



la muestra, siempre habra una deficiencia entre el resultado que se
obtiene de esta y el resultado del universo; esta diferencia es lo que se
conoce como error de muestreo (E); por esta razén, mientras mas grande
es la muestra es menor el error de muestreo, y por lo tanto existe mayor
confiabilidad en sus resultados.

La muestra es un subconjunto de elementos que reunen las mismas
caracteristicas de la poblacion. Una muestra se utiliza cuando la
poblacion es demasiado amplia y se presentan dificultades en el estudio
de todos los elementos de la misma, si la muestra es mas grande los

resultados alcanzados nos daran mayor confiabilidad.

En el presente estudio no es necesario realizar el calculo de la muestra
puesto que la poblacion no es extensa y se puede tener acceso a todos
los elementos de ella, por lo tanto, se procedera a trabajar con toda la
poblacion.

56



3.5. Operacionalizacidn de las Variables

Tabla 5. Operacionalizacion de la Variable independiente — Control de inventarios

o . . . 1 Técnicas e
Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores ltems :
instrumentos
¢ Se realiza el pedido de compra de los productos de manera
Pedidos autorizados oportuna?
Total pedidos ¢Los pedidos de compra son previamente autorizados por el Encuesta
gerente propietario?
Adguisicion Cotizaciones receptadas ¢ Se realizan cotizaciones previas a la adquisicion de los distintos c t
ncuesta
Total pedidos productos?
Total compras con respaldo de facturas ¢La entidad solicita facturas en todas sus adquisiciones?
Total pedidos ingresados ¢ Todos los proveedores emiten facturas o notas de venta? Encuesta
El control de Facturas recibidas ¢ Se solicita la documentacion de la mercaderia al momento de la Encuesta
inventarios. Total pedidos recepcion?
. _ Pedidos verificados g,Se‘verifica la car_1tidad de los productos que ingresan versus la Encuesta
Es un conjunto de | Recepcion Toral d]'cd cantidad establecida en la factura?
politicas y controles otal peaidos ¢ Se verifica la fecha de caducidad de los productos?
que supervisan los Facturas registradas ¢ Se registra oportunamente el ingreso de mercaderia al sistema? Encuesta
niveles de inventario Total facturas ¢Utilizan Kardex para el control de inventarios en bodega?
y establece cuales - - - -
son los niveles que m2 utilizados ¢las |nsta_lzf1C|0n(-:fs del almacén son apropiadas para la Encuesta
debe mantenerse, TotalmZ conservacion de inventarios?
C“j‘”do hayd_dque Personal encargado de bodega ¢Cree usted que dentro de la entidad se cuenta con una adecuada Encuesta
ordenar un pedido : ; i i
de  qué ptamaﬁg Almacenaje Total personal de ventas asignacion de funciones?
deben hacerse. - ¢Los productos dentro de la bodega se encuentran ordenadas en Encuesta
Productos ordenados por fecha de vencimiento funcién de su fecha de caducidad?
Total productos
Perchas abastecisdas ¢ Existen responsables fijos para surtir las perchas con los distintos Encuesta
?
Total perchas productos’
Clientes satisfechos ¢ Se cultivan valores éticos en el personal de la entidad? Encuesta
Ventas Total clientes
¢La entidad emite facturas en todas las transacciones de ventas? Encuesta

Facturas entregadas

Total clientes

Fuente: La Autora, a partir del andlisis de la Variable Independiente.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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Tabla 6. Operacionalizacion de la Variable dependiente — Veracidad y exposicién de las cifras en los Estados

Financieros
Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
instrumentos
Veracidad. Total compras a proveedores no relacionados | ¢Las transacciones de compra realizadas estan relacionadas a la
Total de compras actividad econémica de la entidad? Encuesta
Verifica si el ente es
propietario o posee _
derechos de los Compras reglstradas
activos registrados y Total de compras ¢Todas las adquisiciones estan registradas y reveladas en los
ha contraido los estados financieros?
pasivos Ventas registradas Encuesta
contabilizados. Si los " Total de ventas ¢Las ventas se registran automaticamente en el sistema?
activos existen, si
las transacciones
han ocurrido y si
estdn debidamente
autorizadas. ) Total de compras registradas ¢ Todos los ingresos y gastos estan valuados correctamente?
L Verac!d_a'd y Total Facturas de compra
Exposicion exposicion
(caracteristica Precio de venta al ptblico ¢El precio de venta es establecido por la gerencia? Encuesta
Determina si cada | cualitativas) Total de venias
transaccion esta
correctamente
calculada y
mostrada en su _ _ _ _ _ _
monto apropiado; si Total adquisiciones registradas g,La_s_ cuentas en los estados financieros estan debidamente
los activos y pasivos Total de compras clasificados?
estan correctamente
valuados, cada uno ¢El pago de bienes y servicios estan debidamente clasificados en
de acuerdo con su las cuentas de costos y gastos?
Encuesta

naturaleza y normas
contables aplicables
y si muestran los
hechos y
circunstancias que
afectan la valuacion.

Fuente: La Autora, a partir del andlisis de la Variable dependiente.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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3.6 Recoleccion de Informacién

La recoleccion de informacién se la realizara en base a las siguientes

preguntas:

Tabla 7. Plan de Recoleccion de Informacion

Preguntas basicas

Explicacién

¢Para qué se va a realizar la
investigacion?

Para analizar el control de inventarios y la
veracidad y exposicion de las cifras en los
estados financieros de Supermercados
FINA.

¢, De qué personas u objetos?

La investigacion se llevara a cabo en
Supermercados FINA.

¢ Sobre qué aspectos?

El Control de Inventarios y la Veracidad y
exposicién de las cifras en los estados
financieros.

¢, Quién o quiénes?

Investigadora: Ana Coque

A quiénes lo van a hacer?

Se analizara informacién proveniente del
personal administrativo, financiero y de
ventas de Supermercados FINA.

¢, Cuando lo van a hacer?

El estudio se lo realizara durante el
Segundo semestre del 2014.

¢;Donde lo van a hacer?

En Supermercados FINA, ubicado en el
Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi,
Ecuador.

¢ Cuantas veces?

El estudio se lo realizara por una sola vez.

¢, Qué técnicas de recoleccion van a
utilizar?

Se utilizara como técnicas basicas la
encuesta dirigida al personal
administrativo, financiero y de ventas de la
entidad y la observacion.

¢Con que?

Para el registro del ciclo de inventarios se
utilizara los check list

Fuente: Proyecto de investigacion.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

3.7 Plan de Procesamiento de la Informaciéon

3.7.1. Plan de procesamiento

Tabulacién de datos

Al momento de analizar la informacién serd necesario el uso de cuadros

de frecuencias para interpretar los resultados y tabular la informacion de
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la encuesta como en la revision y observacion del proceso y del registro

de los documentos.

Tabla 8. Cuantificacion de Resultados

Sl NO TOTAL
Frecuencia (f) # # 14
Porcentaje (%) % % 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Representacion Gréfica

Una vez obtenido los resultados, se los representard en un gréafico que se
lo denomina diagrama de pastel, el mismo que ayudard a una adecuada

comprension e interpretacion de la informacién obtenida.

mSlI mNO

Gréfico 2. Representaciéon Grafica

Elaborado por: Coque, A. (2014)
3.7.2. Plan de Analisis

Primero se procedera a analizar los resultados del cuadro de frecuencias,
a continuaciéon se realizara la interpretacion de los mismos para poder
comprobar la hipétesis mediante la aplicacién del estadigrafo de la “t de

student” y de esta manera determinar conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados

En el presente trabajo de investigacion realizado al control interno del
ciclo de la cuenta de inventarios se realizé una encuesta que consta de 20
preguntas dirigidas al personal administrativo financiero y de ventas de
Supermercados FINA.

Una vez que se ha procedido con la recoleccién y tabulacién de los
resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal administrativo,
financiero y de ventas de Supermercados FINA, se procedera con el

analisis e interpretacion de resultados.
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Pregunta 1.- ¢Se emiten requisiciones de compra de los productos una

vez verificados los stocks?

Tabla 9. Requisiciones de compra — Verificacion de stocks.

Sl NO TOTAL
Frecuencia (f) 14 0 14
Porcentaje (%) 100 0 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Requisiciones de compra — Verificacidn de stocks

NO
0%

mSI mNO

Gréfico 3. Requisiciones de compra — Verificacion de stocks

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

El 100% de los encuestados manifiesta que si se emiten requisiciones de

compra de los productos después de la verificacion de los stocks.
Interpretacion:

Dentro de la entidad los empleados encargados de abastecer las perchas,
conjuntamente con el bodeguero, son los encargados de verificar los

stocks de productos en la matriz y sucursal y, posteriormente, emitir una

requisicion de compras.
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Pregunta 2.- ¢(Se analizan cotizaciones previas a la adquisicion de los
distintos productos en Supermercados FINA?

Tabla 10. Andlisis de Cotizaciones

Sl NO TOTAL
Frecuencia (f) 12 2 14
Porcentaje (%) 85,71 14,29 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis de Cotizaciones

mSl mNO

Grafico 4 Andlisis de Cotizaciones

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

De las encuestas realizadas el 85,71% afirma que si se realiza un analisis
de las cotizaciones receptadas, mientras que el 14,29% afirma que no.

Interpretacion:

Las cotizaciones receptadas estan sujetas a analisis comparativos para
determinar el mejor proveedor en cuanto a precio y calidad, no obstante,
en algunas circunstancias se han realizado compras sin analisis previo
debido a la urgencia de abastecimiento de la entidad ya sea por
temporadas o alguna circunstancia que motive elevacién de adquisiciones

por parte de los clientes.
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Pregunta 3.- ¢Las solicitudes de pedidos, previo a la compra son

autorizadas por el gerente propietario?

Tabla 11 Autorizacion de solicitudes de pedidos

Sl NO TOTAL
Frecuencia (f) 11 3 14
Porcentaje (%) 78,57 21,43 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Autorizacion de Solicitudes de pedidos

mSl mNO

Gréfico 5 Autorizacion de Solicitudes de pedidos

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Andlisis:

El 78,57% de los encuestados afirma que las solicitudes de pedidos de
compras son autorizados por el gerente propietario, por otro lado el
21,43% afirma que no.

Interpretacion:

Las solicitudes de pedido son autorizadas por el gerente propietario, salvo

casos fortuitos en los cuales interviene el administrador de

establecimientos y el contador.
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Pregunta 4.- ¢La entidad sustenta las adquisiciones con facturas, que
cumplan con los requisitos establecidos por el Servicio de Rentas

Internas?

Tabla 12. Sustento de Adquisiciones

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 9 5 14
Porcentaje (%) 64,29 35,71 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Sustento de Adquisiciones

NO
35,71%

mS| mNO

Grafico 6. Sustento de Adquisiciones

Elaborado por: Coque, A. (2014)
Andlisis:
El 64,29% de los encuestados afirma que la entidad sustenta sus

adquisiciones con facturas autorizadas por el SRI, mientras que el 35,71%

afirma lo contrario.

Interpretacion:

Los productos adquiridos se sustentan con los documentos autorizados
por el SRI, excepto aquellas compras de animales en pie, para estas

compras se solicita la guia de remision, el certificado Unico de vacunacién

emitida por Agrocalidad y el tiquete del municipio para el camal.
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Pregunta 5.- ¢Se verifica la cantidad de los productos que ingresan a

bodega con las cantidades facturadas?

Tabla 13. Verificacion de la cantidad de productos

Sl NO TOTAL
Frecuencia (f) 8 6 14
Porcentaje (%) 57,14 42,86 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Verificacion de la cantidad de productos

mSlI mNO

Gréfico 7. Verificacion de la cantidad de productos

Elaborado por: Coque, A. (2014)
Andlisis:
De los encuestados el 57,14% afirma que se verifica la cantidad de

productos que ingresan a la bodega con la indicada en la factura,

mientras que el 42,86% dijo que no.

Interpretacion:

En su mayoria se verifica la cantidad de productos que ingresan a bodega
con la cantidad expresada en la factura, pero existen ocasiones en las

cuales por falta de personal o tiempo, no se ha realizado dicha

verificacion.
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Pregunta 6.- ¢ Se verifica la fecha de caducidad de los productos?

Tabla 14. Fecha de caducidad de los productos

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 14 0 14
Porcentaje (%) 100 0 100%

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Fecha de caducidad de los productos

NO
0%

mSlI mNO

Grafico 8. Fecha de caducidad de los productos

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

El 100% de los encuestados afirman que si se realiza la verificacion de la

fecha de caducidad de los productos.

Interpretacion:

La entidad verifica las fechas de caducidad una vez receptada la
mercaderia, en el caso de haber productos caducados o con fecha

proxima de caducidad, proceden con la devolucion de la misma.
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Pregunta 7.- ¢Las instalaciones de almacenamiento son apropiadas para

la conservacion de los productos en inventarios?

Tabla 15. Almacenamiento de productos

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 13 1 14
Porcentaje (%) 92,86 7,14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Almacenamiento de productos

NO
28%
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Gréfico 9. Almacenamiento de productos

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

Da las personas encuestadas el 92,86% da testimonio de que las
instalaciones de almacenamiento son las apropiadas para la conservacion
de los productos, mientras el 7,14% piensa que no.

Interpretacion:

Las bodegas se encuentran equipadas con frigorificos para la

conservacion de alimentos, no obstante el espacio fisico resulta

insuficiente debido al crecimiento de la entidad
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Pregunta 8.- ¢Los productos dentro de la bodega se encuentran
ordenadas en funcién de su fecha de caducidad u orden de ingreso?

Tabla 16. Orden de los productos en bodega

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 14 0 14
Porcentaje (%) 100 0 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Orden de los productos en bodega
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Grafico 10. Orden de los productos en bodega

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

De las personas encuestadas el 100% afirma que los productos se los

ordena en funcién de su fecha de caducidad.

Interpretacion:

Una vez receptadas la mercaderia se procede con la ubicacion de la
misma dentro de la bodega, se la ordena de acuerdo a fecha de

caducidad y su orden de llegada.
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Pregunta 9.- ¢Dentro de la entidad se cuenta con una adecuada

asignacion de funciones?

Tabla 17. Segregacion de funciones

Sl NO TOTAL
Frecuencia (f) 12 2 14
Porcentaje (%) 85,71 14,29 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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Grafico 11. Segregacién de funciones

Elaborado por: Coque, A. (2014)
Andlisis:
De los encuestados el 85,71% afirma que la entidad cuenta con una

asignacion de funciones adecuada, mientras que el 14,29% afirma lo

contrario.

Interpretacion:

El personal se encuentra distribuido en sus dos puntos de venta
conforme a las necesidades de los mismos, no obstante, cuando falte

algin empleado, los deméas deben cubrir con las funciones del otro,

tomando la caracteristica de ser empleados multifuncionales.

70



Pregunta 10.- ¢(Se ha asignado personal responsable para surtir las

perchas con los distintos productos?

Tabla 18. Responsables de surtir perchas

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 13 1 14
Porcentaje (%) 92,86 7,14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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Grafico 12. Responsables de surtir perchas

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

El 92,86% de los encuestados afirma que se cuenta con personal fijo para

surtir las perchas, mientras que el 7,14% afirma lo contrario.
Interpretacion:

La entidad cuenta con un total de 4 percheros, dos en cada local, los
cuales mantienen abastecidas las perchas, pero si un empleado ve

faltantes en las mismas, éste esta facultado para hacerlo y dar aviso a la

administracion sobre dicho incumplimiento.
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Pregunta 11.- ¢ Se realiza el registro contable de la mercaderia ingresada
a bodega?

Tabla 19. Registro de la mercaderia ingresada a bodega

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 8 6 14
Porcentaje (%) 57,14 42,86 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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Gréfico 13. Registro de la mercaderia ingresada a bodega

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

De las personas encuestadas el 57,14% afirma que se realiza el registro
contable de la mercaderia ingresada a bodega, por otro lado el 42,86

manifiesta que no se lo realiza.

Interpretacion:

Una vez receptada la mercaderia se registra en un cuaderno destinado
Gnicamente para el ingreso y salida de la mercaderia, este se encuentra
detallado por fechas para luego registrarlo en las tarjetas kardex
(documento mas formal), sin embargo existes en el ingreso de la

informacion al kardex de mercaderias.
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Pregunta 12.- ;Se mantiene un control de inventarios mediante tarjetas

kardex?

Tabla 20. Uso de tarjetas Kardex

Sl NO TOTAL
Frecuencia (f) 9 5 14
Porcentaje (%) 64,29 35,71 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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Gréfico 14. Uso de tarjetas Kardex

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

El 64,29% de las encuestas realizadas revelan que si se controlan los
inventarios mediante tarjetas kardex, mientras que el 35,71% afirma lo
contrario.

Interpretacion:
El ingreso y salida de mercaderias se controla mediante tarjetas kardex,

por el método PEPS, el registro se lo realiza al final del dia en base al
cuaderno de apuntes de ingresos y egresos de mercaderia.
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Pregunta 13.- ¢Se realiza el registro de ingreso de mercaderia en el

sistema contable?

Tabla 21. Registro de mercaderia en el sistema contable

Sl NO TOTAL
Frecuencia (f) 7 7 14
Porcentaje (%) 50 50 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Registro de mercaderia en el sistema contable
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Grafico 15. Registro de mercaderia en el sistema contable

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Andlisis:

El 50 % de las encuestas demuestran que se registra el ingreso de las
mercaderias en el sistema contable, mientras que el otro 50% piensa que
no es asi.

Interpretacion:

El ingreso de mercaderias al sistema contable se lo hace en base a las

facturas receptadas, las compras que no constan de facturas se las
registra de acuerdo a lo expresado por el comprador de la misma.
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Pregunta 14.- ¢EIl control interno de inventarios permite determinar de
forma precisa los saldos de los productos, asi como faltantes y

sobrantes?

Tabla 22. Control interno de inventarios

Sl NO TOTAL
Frecuencia (f) 0 14 14
Porcentaje (%) 0 100 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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Grafico 16. Control interno de inventarios

Elaborado por: Coque, A. (2014)
Andlisis:
El 100% de las encuestas coinciden en que el actual control interno de

inventarios no permite determinar de forma precisa los saldos de los

productos, asi como faltantes y sobrantes.

Interpretacion:

La entidad al momento cuenta con saldos negativos en lo que se refiere a
inventario de productos, debido a que no se han aplicado controles
especificos a la cuenta y se desconoce el ciclo que cumple el control de

las mismas.
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Pregunta 15.- ¢Las transacciones de compra y sus respectivos pagos

estan relacionadas con la actividad econdmica de la entidad?

Tabla 23. Transacciones de compra

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 12 2 14
Porcentaje (%) 85,71 14,29 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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Gréfico 17. Transacciones de compra

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

El 85,71% de las personas encuestadas afirma que las transacciones de
compra estan relacionadas a la actividad econdmica de la entidad,

mientras el 14,29% cree lo contrario.

Interpretacion:

Algunas transacciones de compra no pertenecen enteramente a la
entidad puesto que se realizan pagos no relacionados con la actividad de
compra-venta de productos de consumo masivo, tales como: el
combustible del auto del duefio, el pago del servicio telefénico de uso
personal e incluso gastos de familiares.
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Pregunta 16.- ¢El pago de bienes y servicios estan debidamente
clasificados en las cuentas de costos y gastos?

Tabla 24. Costos y gastos

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 13 1 14
Porcentaje (%) 92,86 7,14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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Grafico 18. Costos y gastos

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

El 92,86% de los encuestados manifiesta que los bienes y servicios estan
debidamente clasificados en la cuenta de costos y gastos, por otro lado el
7,14% afirma que no.

Interpretacion:

Los costos estan clasificados en funcion a la incidencia que tienen en el
valor de los productos que comercializa, se considera gastos cuando no

incide directamente en la conservacion de los productos almacenados.
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Pregunta 17.- ¢Todas las adquisiciones estan totalmente registradas,

integramente reveladas y expuestos en los estados financieros?

Tabla 25. Registro de las transacciones en los estados financieros

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 4 10 14
Porcentaje (%) 28,57 71,43 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Registro de las transacciones en los estados
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Grafico 19. Registro de las transacciones en los estados financieros

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

Para el 28,57% las adquisiciones estan totalmente registradas y reveladas
en los estados financieros, mientras que para en 71,43% opina que no es

asi.

Interpretacion:

Existe incertidumbre sobre el hecho de que todas las adquisiciones se
hayan contabilizado, hay que tomar en cuenta que no se considero los
resultados obtenidos en la ultima constatacion fisica del inventario para la
elaboracion de los estados financieros anuales en relacion a faltantes y
sobrantes.
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Pregunta 18.- ¢La entidad emite facturas en todas las transacciones de

ventas?

Tabla 26. Facturas de venta

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 14 0 14
Porcentaje (%) 100 0 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Facturas de venta

mSI mNO

Gréfico 20. Facturas de venta

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

El 100% de los encuestados coinciden en que la entidad emite facturas en
todas sus transacciones de ventas.

Interpretacion:

La entidad utiliza el paquete contable FENIX que esta integrado por un
maédulo de facturacién automética.
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Pregunta 19.- ¢Las ventas se registran automaticamente en el sistema

contable?

Tabla 27. Registro de ventas

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 14 0 14
Porcentaje (%) 100 0 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

Registro de ventas
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Grafico 21. Registro de ventas

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

El 100% de los encuestados asevera que las ventas son registradas

directamente en el sistema contable.

Interpretacion:

El paquete contable registra todas las ventas directamente en el sistema
al momento de la facturacion.
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Pregunta 20.- ¢Todos los ingresos y gastos estan valuados

correctamente?

Tabla 28. Valuacion de ingresos y gastos

SI NO TOTAL
Frecuencia (f) 13 1 14
Porcentaje (%) 92,86 7,14 100%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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Gréfico 22. Valuacion de ingresos y gastos

Elaborado por: Coque, A. (2014)

Analisis:

Para el 92,86% todos los ingresos y gastos estan correctamente

valuados, mientras que para el 7,14% no es asi.

Interpretacion:

Las cifras de los ingresos que se producen por la venta de sus productos,
al ser integrados directamente en el sistema son mas confiables, mientras
gue los valores contabilizados por gastos que genera la entidad se los
sustenta con facturas, notas de venta, o de forma verbal como es el caso

de la compra de animales en pie, como el ganado vacuno, aviar etc.
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4.2 Verificacién de hipotesis

En la verificacién de hipétesis del presente proyecto, se considerara los
datos obtenidos de la encuesta realizada al personal administrativo,
financiero y de ventas de Supermercados FINA, de la misma, se tomara

de referencia las preguntas 14 y 17.

14.- ¢ El control interno de inventarios permite determinar de forma precisa

los saldos de los productos, asi como faltantes y sobrantes?

17.- ¢ Todas las adquisiciones estan totalmente registradas, integramente

reveladas y expuestos en los estados financieros?
4.2.1. Modelo Légico.

La herramienta estadistica que se utilizara sera el estadigrafo de la t de

student.

Ho: No hay incidencia estadistica significativa entre el Control de
inventarios y veracidad y exposicion de las cifras en los estados

financieros de Supermercados FINA.

H1: Si hay incidencia estadistica significativa entre el Control de
inventarios y veracidad y exposicion de las cifras en los estados

financieros de Supermercados FINA.

4.2.2. Modelo Matematico

Ho: pl =p2
H1: p1 # p2

4.2.3. Modelo Estadistico

t: p17p2
femafis)
n N
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De donde:

t = t de student

p1 = Probabilidad de aciertos de la VI

p2 = Probabilidad de aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunta

q = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)
n1 = NUmero de casos de la VI

n2 = Numero de casos de la VD

Nivel de significancia

. Nivel de Confianza: 95%

. Nivel de Significacion: 5%

Grados de libertad

Los grados de libertad se determina mediante la siguiente formula.

gl=n1+ n2—2

Donde:

gl = Grados de libertad
n, = Poblacion pregunta 1

n, =Poblacion pregunta 2

Calculo:

gl=14+14-2
gl=26
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Para encontrar el valor de t de student en la tabla se citara a Martinez
(2012, p.354), para asi establecer el intervalo de aceptacion dela

hipétesis nula.

Tabla 29. Valuacion de ingresos y gastos

Tabla 8,3 tabla de distribucion t de student

Grados de Nivel de significacion para pruebas de una cola
ibertad 0,10 0,05 0,025 0,01 ‘ 0,005 0,0005
Nivel de significacion para pruebas de dos colas
0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,001
1 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657 636,619
2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 31,598
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12,941
4 1,533 2,132 2.776 3,747 4,604 8,610
5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6,859
6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 5,959
7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 5,405
8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041
9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4.781
10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4,587
11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437
12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 4,318
13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 4,221
14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 4,140
15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 4,073
16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 4,015
17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 3,965
18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,922
19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,681 3,883
20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,850
21 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,819
22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,792
23 1,319 1,714 2,060 2,500 2,807 3,767
24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,745
25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 3,725
26 1,315 1,706 (:2,056: 2,479 2,779 3,707
27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,690

Fuente: Estadistica y muestreo — Martinez (2012).
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Se observdo en la tabla de distribucion t de student tomando en
consideracion los grados de libertad y como resultado se obtuvo lo

siguiente:

A un nivel de confianza del 0,95 y con un nivel de significacion de 0,05 y

26 grados de libertad t de student es igual a 2,056.

4.2.4. Regla de decision

Se acepta la hipétesis nula si, t calculada (tc) esta entre +2,056 con un
ensayo bilateral, por el contrario si t (tc) calculada estd fuera de este

rango se acepta la hipotesis alternativa.

4.25.- Calculo det

Tabla 30. Datos de la lista de chequeo.

14.- ¢ El control interno de inventarios permite determinar de | Sl 0
forma precisa los saldos de los productos, asi como faltantes | NO 14
y sobrantes? TOTAL 14
17.- ¢Todas las adquisiciones estan totalmente registradas, | SI 4
integramente reveladas y expuestos en los estados | NO 10
financieros? TOTAL 14

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

p1 = 0/14
p1=0

p2 = 4/14
p2 = 0,29

5 0%t

P =

p =0,1428
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Grafico 23. Distribucidn t student
Elaborado por: Coque, A. (2014)

4.2.6. Conclusion

Como el valor de t calculada es de 2,1936, es menor que t de student de
la tabla £2,056, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi), es decir, Si hay diferencia estadistica significativa entre el
Control de inventarios y la veracidad y exposicion en las cifras de los

estados financieros de Supermercados FINA.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v El actual sistema de control de inventarios presenta dificultades en
cuanto a su eficacia (cumplimiento de metas y objetivos), al
momento las cifras que entrega el paquete contable se encuentran
con signo negativo aparentando que no existe stocks de algunos
productos, y no se ha tomado en cuenta los resultados de la
constatacion fisica realizada a la mercaderia, pues como lo
demuestra el estudio estadistico no todas las adquisiciones han

sido registradas.

v El control de inventarios juega un papel muy importante dentro del
crecimiento de una entidad comercial como lo es Supermercados
FINA, un adecuado control brinda confianza a todos los usuarios
de la misma y la informacion financiera es confiable para la toma

de decisiones.

v’ El deficiente control de inventarios incide en el desconocimiento de
las cifras reales de los productos que la entidad mantiene en
bodegas, esto no permite que la informacion financiera sea
adecuadamente expuesta y sus saldos sean reales, mostrando asi

una situacion irreal de la entidad.
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5.2 Recomendaciones

v" Se propone definir cada proceso involucrado en el manejo del ciclo
de la cuenta inventarios, establecer puntos de control claves dentro
del proceso, de esta manera se buscara controlar el ingreso y
salida de mercaderia.

v' Se sugiere el registro inmediato de la mercaderia una vez que
ingresa a bodega mediante el control con tarjetas kardex y
reportarlo a contabilidad para que lo ingrese en el sistema.

v' La entidad requiere de la aplicacion de una auditoria de control
interno a la cuenta de inventarios, para lo cual se debera contar
con el compromiso de los empleados para dar a conocer la
realidad del actual sistema de control e identificar puntos criticos en
busca de mejoras que ayuden a que las cifras expuestas en los

estados financieros sean veraces y reales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

6.1.1. Titulo

Auditoria de control interno para establecer puntos criticos de control en el

manejo de inventarios y el establecimiento de mejoras.

6.1.2. Instituciéon Ejecutora

Supermercados FINA.

6.1.3. Beneficiarios

Propietarios de la entidad, departamento financiero y de ventas.

6.1.4. Ubicacién

Canton Salcedo, Parroquia San Miguel, calle Rocafuerte y Luis A.
Martinez a pocos pasos del complejo turistico Virgen del Quinche.

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion

6 meses.

6.1.6. Responsable

e Administrador: Sr. Wilson Proafio
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e Contador: Sr. Alex Camargo

e Investigadora: Ana Coque

6.1.7. Costos

Tabla 31. Costos

RUBRO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Computadora 1 $ 100,00 $ 100,00
Anillados 2 $ 2,00 $ 4,00
Empastado 2 $ 20,00 $ 40,00
Impresiones 500 $ 0.10 $ 50,00
Alimentacion 20 $ 2,50 $ 50,00
Transporte $ 40,00
TOTAL $ 284,00

Fuente: Presupuesto.
Elaborado por: Coque, A. (2014)

6.2. Antecedentes de la Propuesta

El presente trabajo de investigacion no cuenta con antecedentes de
aplicacién de una propuesta similar en tiempos anteriores, por lo que las
conclusiones a las que se puede llegar, permitiran a la entidad el

establecimiento de mejoras dentro del ciclo de la cuenta de inventarios.

En el presente proyecto se pudo identificar un deficiente control interno en
lo que se refiere al area de inventarios, debido a que no se ha hecho un
seguimiento minucioso al proceso que involucra dicha cuenta, el estudio
propuesto integrard los departamentos de compras, bodega y ventas
para establecer el ciclo que integra a la cuenta de inventarios de

productos.
El personal no se rige a politicas institucionales especificas para el control
de inventarios, por lo que se ha visto afectado los saldos de la cuenta y la

informacion financiera emitida por la entidad al no es la real.
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6.3. Justificacion

La auditoria de control interno ha sido empleada como una herramienta
de prevencion y control en los procesos que rigen a los distintos

departamentos dentro de una entidad.

El inventario juega un papel muy importante dentro de la estructura
financiera, por lo cual es importantes contar con un adecuado control de

los mismos.

Una vez concluida la investigacion previa, se propone la aplicacion de una
auditoria de control interno a la cuenta de inventarios, ya que al momento
la entidad presenta deficiencias en los saldos de la misma y el andlisis
propuesto serd de gran ayuda para identificar las causas reales del
porque los saldos actuales no son adecuados y su revelacion genera
incertidumbre en la gerencia; ademas, sera importante porque la

administracion podra tomar medidas correctivas.
El proyecto se justifica porque sera de gran utilidad para mejorar el control
interno de todas las areas involucradas en el ciclo de la cuenta de

inventarios y, al corregir las inconsistencias encontradas se podra exponer

estados financieros de una forma veraz.

6.4. Objetivos

6.4.1 General

e Analizar el proceso que cumple la cuenta de inventarios en
Supermercados FINA, para mejorar la eficiencia y eficacia del

control interno.
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6.4.2 Especificos

e Describir el proceso que sigue el ciclo de la cuenta de inventarios

de productos.

e |dentificar puntos clave de control dentro del proceso que cumple el

ciclo de inventarios

e Aplicar las herramientas de la auditoria de control al ciclo de
inventarios, la efectividad de los controles y la veracidad y
exposicion de las cifras presentadas en los estados financieros de

Supermercados Fina.

e Elaborar el informe de Auditoria de control interno estableciendo
recomendaciones para mejorar los controles dentro del ciclo que

cumple la cuenta de inventarios.

6.5. Analisis de Factibilidad

La aplicacién de la propuesta es factible debido a que se cuenta con el
acceso a la informacion necesaria para su realizacion y la disposicion de
todo el personal con el cual cuenta la entidad para poder identificar
errores y corregir equivocaciones dentro del proceso del ciclo de la

cuenta inventarios.

La entidad cuenta con los recursos y herramientas necesarias para el
desarrollo de su actividad comercial, tecnologia adecuada de refrigeracion
y corte de los productos carnicos, un paguete contable para el area de
contabilidad y facturacion ademas cuenta con los instrumentos apropiados
para establecer la informacion y comunicacion adecuada entre los

empleados de la entidad.
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El mejoramiento de control interno en el é&rea de inventarios en
Supermercados FINA ayudaran a tener un mayor control administrativo y
contable dentro de dicha area, con esto la entidad ofrecera una amplia

gama de productos de calidad sus clientes.

La propuesta es factible ya que se cuenta con los recursos econémicos,
materiales y humanos necesarios para el control interno del ciclo de la

cuenta de inventarios.

No existe el impedimento legal para la ejecucion de esta propuesta y por

ende se puede realizar sin ningun problema.

6.6. Fundacién Tedrico Cientifico.

Para Blanco (2012, pp. 194,197,198), en su libro Auditoria Integral el

control interno es:

Control interno
Es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y
otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto al
logro de objetivos en las siguientes categorias:

o FEfectividad y eficiencia de operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

¢ Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos aspectos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin,
no un fin en si mismo.

e El control interno es efectuado por personas. No es meramente
politicas, manuales y formatos, sino personas de todos los niveles
de una organizacion.

e Del control interno puede esperarse que provea solamente una

seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la gerencia y junta
directiva de una entidad.
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o El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de
una o mas categorias separadas o interrelacionadas.

Categorias

Operaciones - relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la
entidad.

Informaciéon financiera — relativo a la preparacion y divulgacion de
estados financieros contables.

Complimiento - relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y
regulaciones aplicables.

La categorizacién crea enfoques sobre aspectos separados del control
interno.

Estas distintas pero traslapadas categorias (un objetivo particular puede
caer bajo mas de una categoria) dirigen diferentes necesidades, y
pueden se directa responsabilidad de diferentes ejecutivos. Esta
categorizacion también deduce distintivos, entre lo que puede ser
esperado desde cada una de las categorias del control interno.

Control Interno COSO |

Para Mantilla (2005, pp. 18,19), los componentes del control interno son:

El control interno esta compuesto por cinco componentes
interrelacionados. Se derivan de la manera como la administracion dirige
un negocio, y estan integrados en el proceso de administracion. Tales
componentes son:

Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gente —
sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia- y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que
dirige la entidad, y el fundamento sobre el cual todas las cosas
descansan.

Valoracién del riesgo. La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion,
mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que operen
concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar,
analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de control. Se debe establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estdn aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
necesaria para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de
la entidad.
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Informacién y comunicacion. Los sistemas de informacion vy
comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad
capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir,
administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede
reaccionar dindmicamente, cambiando a medida que las condiciones lo
justifiquen.

Grafico 24. Componentes del Control Interno - informe COSO |
Fuente: Mantilla (2005)

Fases de auditoria

Segun la Unidad de Auditoria Interna ESPE (2012, pp.84,85) establece

las fases de la auditoria.

La planificacién de cada auditoria se divide en dos fases o momentos
distintos, denominados planificacién preliminar y planificacion especifica.
En la primera de ellas, se configura en forma preliminar la estrategia a
seguir en el trabajo, a base del conocimiento acumulado e informacion
obtenida del ente a auditar; mientras que en la segunda se define tal
estrategia mediante la determinacion de los procedimientos especificos a
aplicarse por cada uno de los componentes y la forma en que se
desarrollara el trabajo en las siguientes fases.

Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar tiene el propdsito de obtener o actualizar la
informacion general sobre la entidad y las principales actividades
sustantivas y adjetivas, a fin de identificar globalmente las condiciones
existentes para ejecutar la auditoria, cumpliendo los estandares definidos
para el efecto.

La planificacion preliminar es un proceso que se inicia con la emision de
la orden de trabajo, se elabora una guia para la visita previa para obtener
informacion sobre la entidad a ser examinada, contindia con la aplicacion
de un programa general de auditoria y culmina con la emisién de un
reporte para conocimiento de la Direccion o Jefatura de la unidad de
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auditoria, en el que se validan los estdndares definidos en la orden de
trabajo y se determinan los componentes a ser evaluados en la siguiente
fase de la auditoria.

Planificacion Especifica

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo.
Tiene incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de
las metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la
informacion obtenida inicialmente durante la planificacion preliminar.

La planificacion especifica tiene como propésito principal evaluar el
control interno, para obtener informacion adicional, evaluar y calificar los
riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser
aplicados a cada componente en la fase de ejecucion, mediante los
programas respectivos.

Citando a Mantilla & Cantes (2005, pp. 33-39), se definen el:

Control interno basado en principios

En La segunda generacién del control interno se empled el término
“procedimientos de control interno” para referirse a lo siguiente:

1. Segregacion de funciones

2. Ejecucion de transacciones

3. Registro de transacciones

4, Acceso a los bienes; vy,

5. Comprobacion fisica de existencias

Pero se llegd mucho mas lejos en la tercera generacion, pues su centro
de atencién estd mas en los principios que rigen el proceso que en los
procedimientos.

Ya es de caracter técnico la denominacion “basado en principios”. Su
principal sinénimo es “estructura conceptual” y de hecho constituye a un
entendimiento del control interno en términos de sistemas (elementos,
relaciones, procesos, objetivos).

¢, Cudles son entonces, los principios rectores del control interno?

Un analisis de los distintos criterios y estructuras conceptuales mas
importantes permite sefialar los siguientes siete componentes:

1. Segregacion de funciones

2. Autocontrol
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3. De arriba hacia abajo

4, Costo menor que beneficio
5. Eficacia

6. Confiabilidad, y

7. Documentacion

A continuacibn se hace un breve resumen de los anteriores
componentes:

. Segregacion de funciones

El entendimiento mas antiguo de la segregacion de funciones sefiala que
ninguna persona debe tener control sobre una transaccion desde el
comienzo hasta el final. De manera ideal y particularmente en las
organizaciones grandes, complejas, ninguna persona debe ser capaz de
registrar, autorizar y conciliar una transaccion. Ello, como mecanismo de
proteccion para esas mismas personas (ya se trate de empleados o
administradores) y de la misma organizacion.

. Autocontrol

La direccién. Gestidn, supervision y evaluacion/valoracion del control
interno son resorte de la administracion principal (alta gerencia). No hay
controles internos que sean externos. El sistema a través del subsistema
(o mejor: el proceso) de control interno, se controla a si mismo.

El mejor de todos los controles internos es que los procesos sean
desempefiados por gente capaz apoyada con tecnologia.

Ello expresado anteriormente surge una dificultad, la cual se deriva de
los enfoques participativos de auto-evaluacion del control, que han sido
interpretados de manera equivocada, como el supuesto de que cada
quien es capaz de controlarse a si mismo y puede actuar de acuerdo con
su propio criterio. Ello corresponde a lo menos parecido al control dado
gue este, entendido como poder, requiere que todos los componentes del
sistema se orienten hacia el logro eficaz de los objetivos compartidos.

Es importante hacer una precision: la diferenciacion que existe entre
“autocontrol” y “auto-valoracion del control”, un conjunto de herramientas
de trabajo a través de las cuales se facilita que el personal de una
organizacion haga su propia valoracion del control y la traduzca en
informes y acciones relacionadas con el funcionamiento de Ila
organizacion.

. De arriba hacia abajo

De arriba hacia abajo, significa que el control interno es una forma de
“presion” o “influencia” ejercida por los maximos niveles administrativos
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de la organizacion, esto técnicamente es denominado “el tono desde lo
alto”. Siendo asi, indica que ningun control interno puede funcionar de
abajo hacia arriba, esto es, un empleado de nivel bajo u operativo no
puede “controlar’ a los directivos principales.

. Costo menor que beneficio

Este componente afianza el hecho sobre el cual el control interno genera
valor a la organizacion, lo que implica, de salida, que los controles
internos no pueden ser mas costosos que las actividades que controla ni
gue los beneficios que provee. Si el control interno genera sobre-costos o
duplicidades, es mejor eliminarlo.

. Eficacia

Aqui se tiene una gran connotacién, y es que el control interno no
asegura el logro de los objetivos organizacionales, sencillamente no sirve.
De ahi que la evaluacién basica del control interno sea siempre una
evaluacion (valoracién) de su eficacia.

Una de las grandes fortalezas de COSO es precisamente el
entendimiento de este principio. Puesto que la eficiencia del control
interno depende directamente de asegurar el logro de los objetivos del
negocio que tiene el sistema y que son: eficiencia y eficacia de las
operaciones, confiabilidad del proceso de presentaciébn de reportes
financieros, cumplimiento de normas y obligaciones, salvaguarda de
activos, direccionamiento estratégico.

En resumen el control interno depende de los resultados que es capaz
de ofrecer.

. Confiabilidad

Se entiende como la relacién que existe entre la efectividad del disefio y
operacion del sistema de control interno y la extension de la
documentacion, conciencia y monitoreo del control interno.

. Documentacién

Aqui se presentan dos entendimientos tradicionales sobre el particular
gque han sido superados. El primero, hace referencia a que las
transacciones deben estar clara y completamente documentadas y
disponibles para revision. El segundo, tiene que ver con los papeles de
trabajo.

Hoy se entiende que lo que implica documentacién es mas amplio y hace
referencia a toda la informacion sobre el control interno, incluidos el
criterio de control, el disefio seleccionado y las acciones emprendidas.
Abarca no solo a la administracién sino también a los auditores.

Toda la documentacion relacionada con el control interno debe estar
debidamente documentada, de manera tal que pueda ser analizado por
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cualquier stakerholder interesado, ya se trate de administracion, de los
auditores, o de los reguladores.

Esto se sintetiza en la necesidad e importancia de la formalizacion y
respectiva documentacién respecto al control interno, lo que significa que
una organizacion asi soporta todos sus métodos y procedimientos
empleados, lo cual le permite la facil identificacion de criterios y demas
acciones.

Como resumen, se puede afirmar que estos principios conllevan un mejor
entendimiento del control interno y le dan su caracterizacion. Los cuales
son desarrollados, en mayor o menor extension, por los diferentes
criterios de control

En opinion de la Unidad de Auditoria Interna ESPE (2012, pp.112,117),

continua con las fases de auditoria.

Ejecucién del trabajo

La fase de ejecucion del trabajo se concreta con la aplicacion de los
programas elaborados en la planificacién especifica y el cumplimiento de
los estandares definidos en el plan de la auditoria.

Esta fase de la auditoria prevé la utilizacion de profesionales
especializados en las materias objeto de la auditoria, casos en los cuales
el trabajo incluira la preparacion de los programas que seran sometidos a
la revision del jefe de equipo y supervisor.

Comunicacion de resultados

Una vez evaluada la informacién proporcionada y tan pronto redna los
elementos suficientes que evidencien las presuntas deficiencias o
irregularidades, el auditor jefe de equipo proceder4d a formular los
hallazgos de auditoria. A base de ellos, cursara los respectivos oficios de
comunicacion, teniendo en consideracion lo siguiente:

a) reserva,

b) materialidad o importancia,

c) hallazgos vinculados a la participacion y competencia personal de su
destinatario,

d) recepcioén acreditada y

e) plazo para la recepcion de comentarios de la entidad.
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Arens, Beasley, & Elder (2007, p.285), establece los siguientes
conceptos:

Cuestionario sobre control interno.

En un cuestionario de control interno se hace una serie de preguntas
referentes a los controles de cada area de la auditoria como medio para
indicar al auditor los aspectos dela estructura de control interno que
pueden ser inadecuados. En la mayoria de los casos, los cuestionarios
requieren una respuesta de “si” o “no”, donde una respuesta con “no”
indica deficiencias potenciales de control interno.

Es conveniente formular programas para uso y guia de los contadores
publicos.

Diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo de control interno es una presentacién simbdlica y
en diagrama de los documentos del cliente y su flujo secuencial en la
empresa. Un diagrama de flujo adecuado incluye las mismas cuatro
caracteristicas identificadas anteriormente para la narrativa.

Los diagramas de flujo representan una ventaja, principalmente porque
proporcionan una idea concisa del sistema del cliente, lo cual es util para
el auditor como instrumento analitico en la evaluacién. Un diagrama de
flujo bien preparado identifica imprecisiones y propicia un conocimiento
claro de la forma en que opera el sistema. Se emplea mas porque es
superior a las narrativas como método para comunicarlas caracteristicas
de un sistema. Es mas facil actualizar un diagrama de flujo que una
narrativa.

No es muy usual utilizar tanto una narrativa como un diagrama de flujo
para describir el mismo sistema, dado que ambos tienen como objetivo
describir el flujo de documentos y registros en un sistema contable. En
ocasiones se utiliza una combinacion de una narrativa y un diagrama de
flujo. La decisién de utilizar uno u otro o una combinacion de ambos
depende de dos factores: 1) la relativa facilidad de entender el diagrama
de flujo por parte de los auditores actuales y de afios siguientes y 2) el
costo relativo de preparacion. El software para la elaboracion del
diagrama de flujo es de facil adquisicion.

Programas de auditoria

Sanchez (1973, pp. 21,22) establece la importancia y definicion de los

programas de auditoria de la siguiente forma:
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Cuando se practican auditorias a negocios en donde el trabajo puede ser
desarrollado por un solo auditor, tal vez un programa formal no sea
necesario. En estos casos, el trabajo realizado asi como su alcance o
extension deben ser detallados en los papeles de trabajo.

En auditorias de empresas de mayor importancia, que constituyen la
mayoria de los casos en donde el contador publico ejerce su profesion,
un programa de auditoria formal es de gran valor.

Es conveniente formular programas para uso y guia de los contadores
publicos que practican auditorias; en la inteligencia de que sirva no solo
de guia y ayuda al contador encargado de la auditoria y a sus ayudantes,
sino también como una salvaguarda de que no se omitir4 algun detalle
importante del trabajo. Desde luego que estos programas no pueden
substituir a la buena preparacion y criterio del contador publico, pues los
procedimientos que deben seguirse en las revisiones no son siempre los
mismos, ya que dependeran de las circunstancias particulares de cada
negocio.

Ningun programa formulado de antemano se podra aplicar a todos los
casos, y los problemas no previstos tendran que recibir atencion especial.

Los programas de auditoria no pretenden establecer los procedimientos
minimos aplicables a la generalidad de los trabajos, se concretan a
sefalar orientaciones sobre la forma en que habrd de organizarse la
revision y a listar una serie de procedimientos de los cuales se
seleccionaran los que se estimen procedentes para cada trabajo en
particular.

La eleccion de los procedimientos y la amplitud con que se desarrollen
dependeran del juicio del contador encargado de la auditoria, quien
debera tomar en consideracion la eficiencia del control interno
establecido.

Indicadores

Segun la Unidad de Auditoria Interna ESPE (2012, p.125) define a los

indicacdotres como:

El indicador es una vision de la realidad que se quiere transformar,
consecuentemente los indicadores permiten valorar las
modificaciones(variaciones, dindmicas) de las caracteristicas de la unidad
de andlisis establecida, es decir de los objetivos institucionales y
programaticos.

101



En la préactica, los indicadores permiten a la Gerencia evaluar las
estrategias, proceso y logros de la accion institucional. Si la Gerencia no
encuentra en los bancos de indicadores el o los indicadores que le
permitan valorar los avances y logros de la accion institucional, es
necesario construir su propio indicador o indicadores.

Informes de auditoria

Cepeda G. (1997, pp.145,146) en su libro “Auditoria de Control Interno”,

menciona a los informes de auditoria de la siguiente manera:

Al finalizar el examen, el auditor debe materializar el desarrollo de su
trabajo en un informe de auditoria. Dicho informe se debe formulara
dando cumplimiento a las normas de auditoria y en especial a las normas
de auditorias relativas a la formulacién del informe. Segunda estas
normas, como resultado de la auditoria se presentara un informe por
escrito en el cual se hara constar, ademas de la opinion, su relacién y
responsabilidad con la informacion examinada.

Contenido del informe de auditoria.

Como resultado de la auditoria practicada se debe presentar un informe.
Si se trata de una auditoria financiera, el informe sera el dictamen u
opinion del auditor y como consecuencia del trabajo realizado, debera
emitir ademas la carta de recomendaciones de control interno dirigida a
la gerencia.

Si se trata de una auditoria interna, el auditor se referira exclusivamente a
informes de control interno del area examinada, con sus respectivas
recomendaciones.

El informe de auditoria contendra:

e Los estados financieros basicos (balance, estado de ganancias y
pérdidas, estado de cambios en el patrimonio, estado de
utilidades retenidas o déficit acumulado y notas a los estados
financieros).

e La opinién o dictamen del auditor.

¢ Informacion suplementaria

El informe de auditoria debera contener
Péarrafo del alcance en el cual se describe la naturaleza y el alcance del

trabajo realizado y la responsabilidad del auditor sobre los estados
financieros auditados
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Péarrafo de la opinién, en el cual el auditor expresa su concepto sobre los
estados financieros con base en las conclusiones obtenidas durante la
realizacion del trabajo.

Caracteristicas del informe de control interno.

Para la elaboracion del informe de auditoria realizada por un auditor
interno se debe tener en cuenta lo siguiente:

Debe brindar la informacion necesaria y relevante relacionada con
el examen practicado y debe responder a los objetivo que dieron
origen a la auditoria.

Debe ser conciso, a la vez que suficientemente claro y completo,
incluyendo frases y hechos esenciales para facilitar su
comprension.

Debe presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones en
forma objetiva, debidamente respaldada por la evidencia
documentada en papeles de trabajo que sustentan en cualquier
momento la exactitud y veracidad.

Debe ser preciso respecto de la informacién que contiene y
correcto en relacion a los aspectos gramaticales, ortograficos y de
puntuacion.

Debe redactarse en tono apropiado, libre de palabras o frases
antagoénicas, presentando las criticas con una perspectiva justa
considerando las circunstancias que rodearon el hecho observado
y dando las sugerencias para mejorarlo.
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6.7. Metodologia. Modelo operativo

Las fases que integran la propuesta son las siguientes:

* MEMORANDUM

*EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL
INTERNO MEDIANTE EL INFORME COSO.

* CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZAY RIESGO GLOBAL
* ANALISIS DE LA REPRESENTATIVIDAD DE LAS PARTIDAS
* MATERIALIDAD

*CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AL CICLO DE
INVENTARIOS

« CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

*ENFOQUE DE LA AUDITORIA

*PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

« CEDULA NARRATIVA - CICLO DE INVENTARIOS

* DIAGRAMA DE FLUJO — CICLO DE INVENTARIOS
*INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

« MARTIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
*HOJA DE HALLAZGOS

FASE IV.
COMUN|CAC|()N DE INFORME DE AUDITORIA
RESULTADOS

Figura 5. Fases de Auditoria de Control Interno
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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FASE |
PRELIMINAR




MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
SUPERMERCADOS FINA
ANO 2014

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La razon de la auditoria es analizar el control interno de las actividades
dentro de Supermercados FINA para determinar su grado de

cumplimiento.

Presentar un informe que contenga la opinion sobre el control interno de
la entidad en el ciclo de la cuenta de inventarios, asi como los hallazgos
encontrados en el proceso de auditoria, con sus respectivas

recomendaciones.

Establecer puntos criticos de control interno en el ciclo de la cuenta de
inventarios que incidan en la veracidad de la informacién expuesta en los

estados financieros.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Expresar una opinion profesional sobre el cumplimiento del proceso del
ciclo de la cuenta de inventarios y la veracidad de las cifras expuestas en

los Estados Financieros.

v' Estado de Situacion Financiera
v' Estado de Resultados

MPE

1/3

Elaborado por: ALCT Fecha: 30-01-15

Revisado por: AE Fecha: 02-02-15
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MPE

2/3

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se basa en la evaluacion del control interno de los
procesos del ciclo de la cuanta de inventarios por medio de indicadores,
cuestionarios matrices evaluacién ce control interno, cedulas analiticas

etc.

La calidad de la Informacion abarca la exactitud, la oportunidad, lo
confiable, la suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa

como financiera.

Se aplicara pruebas para verificar si las mercaderias adquiridas han sido

recibidas y registradas.

4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Antecedentes de la empresa

Supermercados FINA esta ubicada en la provincia de Cotopaxi, Canton
Salcedo, Parroquia San Miguel, en las calles Rocafuerte y Luis A.
Martinez a pocos pasos del complejo turistico Virgen del Quinche, se
dedica a la comercializacion productos de primera necesidad y de la

canasta basica familiar.

En el 2011 se adquirieran nuevas instalaciones para su funcionamiento,
incrementando su tamafo y volumen de actividades. En octubre del 2014
se crea una sucursal en el mismo cantdn en el sector de la Plaza Eloy
Alfaro.

Elaborado por: ALCT Fecha: 30-01-15

Revisado por: AE Fecha: 02-02-15
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5. REGLAMENTOS A LOS QUE SE RIGE LA ENTIDAD

v" Ley organica de régimen tributario interno.

v' Cddigo del Trabajo.

v Ley organica de la salud.

v Ley Orgéanica de Régimen Municipal.
6. PROPIETARIOS
Sra. Magdalena Lombeida

Sr. Wilson Proafio

7. LINEAS O GIRO DEL NEGOCIO

MPE

3/3

La entidad se dedica a la comercializacion de productos de primera

necesidad.

8. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE -PROPIETARIO

ADMINISTRADOR

[ BODEGA ] [ VENTAS ] [ CONTABILIDAD ]
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Supermercados FINA

Evaluacién de Control Interno - Informe COSO

Componente: Conocimiento del Negocio

ECICN

1/4

Afo 2014
N° FACTOR/PREGUNTA REISPU|ESL(A)S OBSERVACIONES
COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL
1. Integridad y Valores Eticos
1 | ¢Se haimplantado cédigos de conducta?
> ¢ Se ha implantado politicas de comportamiento ético y X
moral?
2. Filosofiay Estilo de la Alta Direccion
3 ¢La gerencia incentiva a su personal para el cumplimiento de X
las leyes, politicas y otras normativas?
4 ¢La gerencia realiza capacitaciones sobre las leyes, politicas X
u normativas al personal que labora en la entidad?
3. Consejo de Administracion y Comités
¢ Se realizan reuniones frecuentes con el personal
5 o . ] - X
administrativo, financiero y de ventas?
6 | ¢Se han realizado auditorias de control interno en la entidad? X
4. Estructura Organizativa
¢ La estructura organizativa de la entidad, proporciona el
7 | marco apropiado para planificar, ejecutar, controlar y
supervisar sus actividades? X
8 | ¢La organizacion controla sus actividades internas? X
5. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida
9 ¢La asignacion de responsabilidad contribuye al logro de los
objetivos, funciones comerciales y requisitos reguladores? X
10 ¢ Existen normas y procedimientos relacionados con el
control, incluyendo las descripciones de puestos de trabajo? X
6. Gestion del Capital Humano
11 | ¢Existe un sistema de gestion del recurso humano? X
Las politicas y procedimientos que se aplican para la
12 | contratacién, formacion y remuneracion de los empleados
¢son adecuadas? X
7. Responsabilidad y Transparencia.
13 ¢ Se han asignado responsabilidad en todos los niveles de la
organizacion? X
14 ¢Los registros que lleva la entidad son elaborados con total
transparencia? X
Establecimiento de Objetivos
1. Objetivos Estratégicos
15 | ¢Los objetivos estratégicos son de alto nivel? X
16 ¢La entidad cuenta con una mision, vision, objetivos y
valores empresariales? X
2. Objetivos Especificos
17 ¢ Existe conexién de los objetivos especificos con los
objetivos y planes estratégicos de la entidad? X
Hay un Compromiso de la administracion y de todos los
18 | niveles de la organizacion para alcanzar los objetivos
cumpliendo los controles y la gestién de los riesgos. X
19 | ¢Se realizan informes de cumplimiento de objetivos? X
¢ Es eficiente el nivel de tolerancia con relacion al logro de
20 =
objetivos? X
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Supermercados FINA

Evaluacién de Control Interno - Informe COSO

Componente: Conocimiento del Negocio

Aino 2014

ECICN

2/4

NG

FACTOR/PREGUNTA

RESPUESTAS

SI_| NO

OBSERVACIONES

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

1. Identificaciéon de Eventos

1. Factores Externos e Internos

21

¢ Existe Idoneidad de los mecanismos para identificar
eventos de riesgos externos?

22

¢ Existe ldoneidad de los mecanismos para identificar
eventos de riesgos de origen interno?

2. Identificaciéon de Eventos

23

¢ Los factores externos nunca provocan eventos que afectan
a la implantacién de la estrategia y la consecucion de
objetivos?

24

¢ Los factores internos nunca provocan eventos que afectan
a la implantacién de la estrategia y la consecucion de
objetivos?

3. Categorias de Eventos

25

¢ Se utiliza una metodologia idénea para sistematizar y
ordenar los eventos identificados en la entidad?

26

¢ Se han disefiado politicas y procedimientos para informar a
miembros de la organizacion sobre las categorias de eventos
y su relacion con los objetivos de la entidad?

2. Evaluacion de Riesgos

1. Estimacion de Probabilidad e Impacto

27

¢La direccién brinda apoyo para la planeacion y ejecucién de
los estudios de probabilidad de riesgos?

28

¢La direccion brinda apoyo para la planeacion y ejecucion de
los estudios de impacto de los riesgos?

2. Evaluacion de Riesgos

29

¢ Los miembros de la administracién estan involucrados en la
evaluacion de riesgos?

30

¢Los documentos poseen calidad y estan resguardados para
su recopilacién en estudios posteriores?

3. Riesgos Originados por los Cambios

31

¢La administracién brinda apoyo para conocer o investigar
posibles acontecimientos internos y externos?

32

¢ Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante los
eventos que pueden afectar a la entidad?

5. Respuesta a los Riesgos

1. Categoria de Respuestas

33

¢ Existen mecanismos para analizar alternativas de solucion
para los eventos que afecten a la entidad?

34

¢El grado de participacion de los niveles de la organizaciéon
es apropiado en las distintas areas de la entidad?

2. Decision de Respuestas

35

¢ Existe un mecanismo para apoyar las decisiones?

36

¢La calidad de la evidencia que respalda las decisiones
tomadas es adecuada?

X
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Supermercados FINA
Evaluacion de Control Interno - Informe COSO
Componente: Conocimiento del Negocio

Aino 2014

ECICN
3/4

NG

FACTOR/PREGUNTA

RESPUESTAS

SI_| NO

OBSERVACIONES

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Integracion con las Decisiones sobre Riesgos

37

¢ Guardan relacién las actividades de control con los
objetivos y las decisiones adoptadas por la direccién sobre
los riesgos?

38

¢, Se realizan reuniones con los empleados para informar de
los riesgos detectados dentro de las actividades de la
entidad?

2. Principales Actividades de Control

39

¢ Existe procesos para el cumplimiento de las actividades
dentro de la entidad?

40

¢La empresa cumple con todo lo establecido en el proceso
de las actividades de control para el logro de objetivos?

3. Controles sobre los Sistemas de Informacién

41

¢ Describe oportunamente las transacciones con suficiente
detalle para clasificarlas e incluirlas en los informes
financieros?

42

¢ Existe una supervision, adecuada sobre los Sistemas de
Informacién?

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

1. Cultura de Informacién en todos los Niveles

43

¢ Existe la suficiente comunicacion entre directivos y
empleados?

44

¢La informacién que se genera dentro de la entidad es
relevante y oportuna?

2. Herramienta para la Supervisién

45

¢ Se cuenta con politicas y procedimientos idéneos para el
establecimiento responsabilidad y su relacién con la
informacién que deben recibir los mismos?

46

¢ Permiten los sistemas de informacion de la entidad el logro
de los objetivos generales asi como los de cada actividad?

3. Sistemas Estratégicos e Integrados

47

¢ Existe un disefio de los sistemas y procedimientos
considerando la integracion de todas las unidades de la
organizacion y tienen relacién con los objetivos?

4. Confiabilidad de la Informacion

48

¢ Se realiza oportunamente las correcciones para remediar
los errores encontrados?

49

¢, Se determina la calidad de los controles vigentes y su grado
de aplicacion por parte de toda la organizacién?

5. Comunicacion Interna

50

¢ Se ha establecido lineas de comunicacion para la denuncia
de posibles actos indebidos?

6. Comunicacién Externa

51

¢La comunicacion permite comprender rapidamente las
circunstancias y riesgos a los que se enfrenta la entidad?

X
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Supermercados FINA

Evaluacién de Control Interno - Informe COSO

Componente: Conocimiento del Negocio

ECICN

4/4

Afo 2014
N° FACTOR/PREGUNTA REISPUFSL(A)S OBSERVACIONES
COMPONENTE: Supervision y Monitoreo
7. Supervisién Permanente
52 (;SQ realizan compgraciones periédicas entre I_os impc_)rtes
registrados por el sistema contable con los activos fisicos? X
8. Supervisién Interna
53 | ¢Se realizan evaluaciones internas de auto-evaluacion? X
9. Evaluacién Externa
54 | ¢Se han realizado auditorias externas en la entidad? «
¢ Se prepara en la empresa la informacién teniendo en
55 | cuenta las necesidades del personal, clientes y otras
empresas involucradas? X
TOTAL 26 29
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Supermercados FINA

Matriz de Calificacion de Nivel de Riesgo y Confianza

Componente: Conocimiento del Negocio

Aino 2014

MCNR/C

1/4

N |

FACTOR/PREGUNTA

PT SI/NO

CT

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

20 11

11

1. Integridad y Valores Eticos

¢Se ha implantado cédigos de conducta?

Sl

¢ Se ha implantado politicas de comportamiento ético y
moral?

SI

2. Filosofia y Estilo de la Alta Direccién

¢La gerencia incentiva a su personal para el
cumplimiento de las leyes, politicas y otras normativas?

Sl

¢La gerencia realiza capacitaciones sobre las leyes,
politicas u normativas al personal que labora en la
entidad?

NO

3. Consejo de Administracion y Comités

¢ Se realizan reuniones frecuentes con el personal
administrativo, financiero y de ventas?

NO

¢Se han realizado auditorias de control interno en la
entidad?

NO

4. Estructura Organizativa

¢La estructura organizativa de la entidad, proporciona el
marco apropiado para planificar, ejecutar, controlar y
supervisar sus actividades?

NO

¢La organizacion controla sus actividades internas?

NO

5. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida

¢La asignacion de responsabilidad contribuye al logro
de los objetivos, funciones comerciales y requisitos
reguladores?

Sl

10

¢ Existen normas y procedimientos relacionados con el
control, incluyendo las descripciones de puestos de
trabajo?

NO

6. Gestidn del Capital Humano

11

¢ Existe un sistema de gestion del recurso humano?

Sl

12

Las politicas y procedimientos que se aplican para la
contratacion, formacion y remuneracion de los
empleados ¢son adecuadas?

Sl

7. Responsabilidad y Transparencia.

13

¢Se han asignado responsabilidad en todos los niveles
de la organizacion?

Sl

14

¢ Los registros que lleva la entidad son elaborados con
total transparencia?

NO

Establecimiento de Objetivos

1. Objetivos Estratégicos

15

¢ Los objetivos estratégicos son de alto nivel?

Sl

16

¢La entidad cuenta con una misién, vision, objetivos y
valores empresariales?

NO

2. Objetivos Especificos

17

¢ Existe conexion de los objetivos especificos con los
objetivos y planes estratégicos de la entidad?

Sl

18

Hay un Compromiso de la administracion y de todos los
niveles de la organizacién para alcanzar los objetivos
cumpliendo los controles y la gestién de los riesgos.

Sl

19

¢ Se realizan informes de cumplimiento de objetivos?

NO

20

¢ Es eficiente el nivel de tolerancia con relacion al logro

de objetivos?

SI
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Supermercados FINA
Matriz de Calificacion de Nivel de Riesgo y Confianza

Componente: Conocimiento del Negocio

Aino 2014

MCNR/C

2/4

N°

FACTOR/PREGUNTA

PT

SI/NO

CT

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

16

1. Identificacién de Eventos

1. Factores Externos e Internos

21

¢ Existe Idoneidad de los mecanismos para identificar
eventos de riesgos externos?

Sl

22

¢ Existe Idoneidad de los mecanismos para identificar
eventos de riesgos de origen interno?

NO

2. Identificacion de Eventos

23

¢Los factores externos nunca provocan eventos que
afectan a la implantacién de la estrategia y la
consecucion de objetivos?

NO

24

¢Los factores internos nunca provocan eventos que
afectan a la implantacion de la estrategia y la
consecucion de objetivos?

NO

3. Categorias de Eventos

25

¢ Se utiliza una metodologia idénea para sistematizar y
ordenar los eventos identificados en la entidad?

NO

26

¢Se han disefiado politicas y procedimientos para
informar a miembros de la organizacion sobre las
categorias de eventos y su relacion con los objetivos de
la entidad?

NO

2. Evaluacion de Riesgos

1. Estimacién de Probabilidad e Impacto

27

¢La direccion brinda apoyo para la planeacion y
ejecucion de los estudios de probabilidad de riesgos?

Sl

28

¢La direccion brinda apoyo para la planeacion y
ejecucion de los estudios de impacto de los riesgos?

Sl

2. Evaluacion de Riesgos

29

¢Los miembros de la administracién estan involucrados
en la evaluacion de riesgos?

Sl

30

¢ Los documentos poseen calidad y estan resguardados
para su recopilacién en estudios posteriores?

NO

3. Riesgos Originados por los Cambios

31

¢La administracién brinda apoyo para conocer o
investigar posibles acontecimientos internos y
externos?

Sl

32

¢ Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante
los eventos que pueden afectar a la entidad?

NO

3. Respuesta a los Riesgos

1. Categoria de Respuestas

33

¢ Existen mecanismos para analizar alternativas de
solucién para los eventos que afecten a la entidad?

NO

34

¢El grado de participacion de los niveles de la
organizacion es apropiado en las distintas areas de la
entidad?

Sl

2. Decision de Respuestas

35

¢ Existe un mecanismo para apoyar las decisiones?

NO

36

¢La calidad de la evidencia que respalda las decisiones
tomadas es adecuada?

Sl
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Supermercados FINA

Matriz de Calificacion de Nivel de Riesgo y Confianza

Componente: Conocimiento del Negocio

Aino 2014

MCNR/C

3/4

N°

FACTOR/PREGUNTA

PT SI/NO

CT

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Integracion con las Decisiones sobre Riesgos

37

¢ Guardan relacion las actividades de control con los
objetivos y las decisiones adoptadas por la direccion
sobre los riesgos?

Sl

38

¢ Se realizan reuniones con los empleados para
informar de los riesgos detectados dentro de las
actividades de la entidad?

NO

1. Principales Actividades de Control

39

¢ Existe procesos para el cumplimiento de las
actividades dentro de la entidad?

Sl

40

¢La empresa cumple con todo lo establecido en el
proceso de las actividades de control para el logro de
objetivos?

NO

2. Controles sobre los Sistemas de Informacion

41

¢ Describe oportunamente las transacciones con
suficiente detalle para clasificarlas e incluirlas en los
informes financieros?

NO

42

¢ Existe una supervision, adecuada sobre los Sistemas
de Informacion?

Sl

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

1. Cultura de Informacion en todos los Niveles

43

¢ Existe la suficiente comunicacién entre directivos y
empleados?

NO

44

¢La informacion que se genera dentro de la entidad es
relevante y oportuna?

Sl

2. Herramienta para la Supervision

45

¢ Se cuenta con politicas y procedimientos idoneos
para el establecimiento responsabilidad y su relacién
con la informacién que deben recibir los mismos?

Sl

46

¢Permiten los sistemas de informacion de la entidad el
logro de los objetivos generales asi como los de cada
actividad?

Sl

3. Sistemas Estratégicos e Integrados

47

¢ Existe un disefio de los sistemas y procedimientos
considerando la integracién de todas las unidades de la
organizacion y tienen relacién con los objetivos?

NO

4. Confiabilidad de la Informaciéon

48

¢ Se realiza oportunamente las correcciones para
remediar los errores encontrados?

NO

49

¢ Se determina la calidad de los controles vigentes y su
grado de aplicacion por parte de toda la organizacion?

NO

5. Comunicacion Interna

50

¢ Se ha establecido lineas de comunicacion para la
denuncia de posibles actos indebidos?

Sl

6. Comunicaciéon Externa

51

¢La comunicacion permite comprender rapidamente
las circunstancias y riesgos a los que se enfrenta la
entidad?

Sl
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Supermercados FINA

Matriz de Calificacion de Nivel de Riesgo y Confianza

Componente: Conocimiento del Negocio

MCNR/C

4/4

Afo 2014
N° FACTOR/PREGUNTA PT SI/NO CT
COMPONENTE: Supervision y Monitoreo 4 0
7. Supervisién Permanente
¢ Se realizan comparaciones periddicas entre los
52 | importes registrados por el sistema contable con los NO 0
activos fisicos?
8. Supervisién Interna
53 ¢ Se rea_h;an evaluaciones internas de auto- NO 0
evaluacion?
9. Evaluacion Externa
54 | ¢Se han realizado auditorias externas en la entidad? NO 0
¢ Se prepara en la empresa la informacién teniendo en
55 | cuenta las necesidades del personal, clientes y otras NO 0
empresas involucradas?
CALIFICACION TOTAL = CT 26
PONDERACION TOTAL = PT 55
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 26/55*100 = 47%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 47% = 53%
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Supermercados FINA
Enfoque de Auditoria
Componente: Estructura Organizacional

Aino 2014

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

ALTO

MODERADO ALTO

51% - 75% 76% - 95%

49% - 25% 24

% - 5%

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100%-NC)

NIVEL DE CONFIANZA
P

NIVEL DE RIESGO

Conocimiento del Negocio

(47%'

53%

BAJO

ALTO

EA

1/1

En la evaluacién del control interno del conocimiento del negocio se ha

obtenido un nivel de confianza bajo (47%) y, por diferencia, el nivel de

riesgo inherente es Alto (53%), por lo tanto, en la auditoria de control

interno se utilizaran pruebas sustantivas y debe estar direccionada a la

gestion operativa y a la veracidad y exposicion en los estados financieros

presentados.

E
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Anédlisis de los Estados Financieros

1L
1.1.01.
11.01.02.
11.02.
1.1.02.04
1.1.03.
11.03.01
11.03.03
1.1.03.04
11.03.08
1131

12
1.2.01.
1.2.02.

13
1.3.01.03

a

2101
210101
2..01.01.002
2..01.01.003
2..01.01.004
2..01.01.005
2..01.01.006
2..02
2.1.02.01
2.02.04
2..03
21030
2.1.05
2.105.07

KANA
3100
31001
3..0102
312,
3..03.01
313,
3..03.01

ACTIVD
ACTIVD CORRIENTE
CAJA
CAJACHICA
BANCOS
BANCO DE GUAYAQUIL
CUENTAS POR COBRAR
DEUDORES CLIENTES
FROV. CTAS. INCOBRABLES
CREDITO TRIBITARID IR
ANTICIPO PROVEEDORES
INVENTARIDS
MERCADERIA EN EL INTERIOR
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVD FIJO
MUEBLES Y ENCERES
VEHICULD
EQUI DE COMPUTD
DEP. ACUM.
ACTIVO DIFERIDD
[VA PAGADD

TOTAL ACTIVD

PASIVD

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

EMPLEADDS

SUELDOS POR PAGAR

SEGURD SOCIAL

DECIMO TERCERD

DECIMO CUARTO

VACACIONES POR PAGAR

OBLIGACIONES POR PAGAR

PROVEEDORES

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

I.V.APOR PAGAR

IMPUESTO AL VALDR AGREGADD

RETENCIONES EN LA FUENTE

RETENCIONES POR COMPRAS
TOTAL PASIVD

PATRIMONID
CAPITAL
CAPIATAL SOCIAL
ACCIONISTA UND
ACCIONISTA DOS
RESULTADOS EJERCICIOS ANTER.
UTILIDAD 0 PERDIDA EJERCI.
RESERVAS
RESERVA LEGAL
TOTAL PATRIMONID

TOTALPASIVO Y PATRIMONID

SUPERMERCADO “FINA”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

EN DOLARES AMERICANOS

0.00

53.000,00
53.000,00

AEF

1/5
100,00
100.00
22.571.31
220731
292871
26.88747
192.92
1.432.56
1100.00
296.000.00
24.640,00
a000
23000
2200
7.560.00
372.538,42
17.057.52
0.430.00
B62.16
0.080,00
4760,00
35.36)
2058711
13323314
12.63797
16.364,82
16.364.82
2.303.37
230337
241.596,82
106.000,00
106.000.00
22.50144
22.00144
2.500,16
2.500.16
131.001,60
372.538.42
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AEF

2/5

Analisis de larepresentatividad de las partidas del Estado de

Situacién Financiera.

ACTIVO 2014

0,03%
0
6,‘ 6,06%

79,44%

7,86%

= CAJA BANCOS CUENTAS POR COBRAR INVENTARIOS = ACTIVO FIJO

Analisis

En Supermercados FINA en el afio 2014 present6 un total de Activos de
$372.598,42 tomando este valor como el 100% para el andlisis de las
partidas del activo, por lo que se puede determinar que el valor mas
representativo es el de inventarios con un monto total de $296.000,00 que
equivale a 79,44%, seguidas por las cuentas por cobrar con un valor de
$29.287,11 que equivale al 7,86%, la cuenta bancos representa 6,06%
$22.571,31 y caja representa el 0,03% con un valor de $100,00.

Interpretacion

Durante el afio 2014 la cuenta mas representativa dentro de los activos de
la entidad es la cuenta de inventarios, esta cuenta sera el objeto de
analisis de control interno para determinar una adecuada veracidad y

exposicion de las cifras en los estados financieros de este componente.
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AEF

3/5

PASIVO + PATRIMONIO

= PASIVO = PATRIMONIO

Analisis

La suma del pasivo y patrimonio alcanzan un valor de $372.598,42, de los

cuales el 64,84% lo representa el pasivo con un valor de $241.596,82 y el

total de patrimonio suman $131.001,60 que representa el 35,16%.

Interpretacion

En el afio 2014 la entidad financié sus actividades con fuentes externas

como es el financiamiento de sus proveedores a 90 dias plazo, antes que

con el patrimonio propio proveniente de los aportes de los propietarios.

Elaborado por: ALCT

Fecha: 30-01-15

Revisado por: AE

Fecha: 02-02-15

120




4

4l

4LL
4111

al
a0
9.1.02
alo2.01
a.102.02
a..02.04
a.102.05
a.1.02.06
8.102.07
5.02.08
a0z
8.102.12
51028
3.1.02.14
310216
a.102.16
a.102.13
210220
aloza
a.102.22
a.102.23
a.102.24
9.1.03
a.loa.n
a.103.02
a.103.03
0.1.03.04
5.1.08.05
3..03.02

SUPERMERCADO “FINA”
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INGRESDS

INGRESDS OPERACIONALES
VENTAS

INGRESOS POR VENTAS
COSTO DE VENTAS
COSTO DE MERCADERIAS
GASTOS GENERALES
SUELDOS Y SALARIOS
APORTE PATRONAL
IMPRESIONES Y COPIAS
SEGURIDAD

VACACIONES

DECIMO CUARTD

DECIMO TERCERD
MANTENIMIENTO VEHICULOS
MOVILIZACION
TRANSPORTE

TELEFOND, LUZY AGUA
UTILIES DE OFICINA
VARIDS

GASTD DF DEPRECIACION
GASTD INTERES

GASTO NO DEDUCIBLE
PERDIDA EN INVENTARID
GASTO SUMINISTRD
GASTO INSUMOS

GASTO DE VENTA
COMISIONES

GASTD DE VIAJE
PUBLICIDAD
TRANSPORTE

VARIDS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

13% PARTICIPACION TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES IMPUESTD A LARENTA
22% IMPUESTO ALA RENTA

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS
10% RESERVA LEGAL

UTILIDAD DEL EJERCICID

EN DOLARES AMERICANOS

346.752.02

201.082.12

65.400.00
794610
3ia.81
223146
995,33
4.760,00
.090.00
1.000.00
1.370.64
1.018.18
430,00
26621
36000
7.360.00
1.880.00
438,78
820,30
1.000.00
14774

70,00
238.07
13392
2.433.00
12321

AEF

4/5

346.752,02

103.421.85

495825

37.703.80

0.606.47
32.053.33
105173
2300160
2.000.8

22.00144

Elaborado por: ALCT
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Revisado por: AE
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AEF

5/5

Analisis de la representatividad de las partidas del Estado de

Resultados.

UTILIDAD ANTES Ventas
DE IMPUESTOS

GASTO DE VENTA
1,31%

10,88%

= COSTO DE VENTAS

GASTOS
GENERALES = GASTOS GENERALES
29,83% GASTO DE VENTA
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Anélisis

En la entidad en el afio 2014 se obtuvo un total de ventas de $346.752,02
las mismas que equivalen al 100%, de este valor las partidas mas
significativas fueron el costo de ventas con un valor de $201.061,12 el
mismo que equivale al 57,98%, los gastos generales, tales como sueldos,
aportes, servicios basicos, suministros, etc. estan valorados en un total de
$103.421,85 que representa el 29,83%, los gastos de ventas que incluyen
comisiones, gastos de viaje, publicidad, transporte entre otros, se
valoraron en $4.558,25 que representa el 1,31%, mientras que la utilidad
bruta del ejercicio se establecié $37.709,80 y representa el 10,88%.

Interpretacion

Durante el aflo 2014 los ingresos fueron considerables y el costo de
ventas alcanzo alrededor del 50% dejando una utilidad bruta elevada, lo
gue da a notar que el valor por costo de ventas no esta correctamente

valorado.

Elaborado por: ALCT Fecha: 30-01-15

Revisado por: AE Fecha: 02-02-15
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SUPERMERCADOS FINA
MATRIZ DE MATERIALIDAD

PERIODO 2014

MM

1/1

Para determinar la materialidad debemos seleccionar una de las tres

bases que se muestran

MARQUE
CON X

Utilidad antes de impuestos

Activos Totales X

Ingresos Totales

El valor mas significativo de las tres cuentas es el de Activos Totales que

consta de $372.598,42 en comparacion de utilidad antes de impuestos
que es de $37.709,80 y de los ingresos totales que es de $346.752,02

Miles de
Délares
Utilidad antes de impuestos
Activos Totales S 372.598,42
Ingresos Totales

Dentro de los activos totales, el inventario es muy representativo este sera

el objeto de estudio de la auditoria de control interno.

Miles de
Dolares
Activos totales
Inventarios $ 296.000,00
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OA

1/1

SUPERMERCADOS FINA
OBSERVACIONES DE AUDITORIA
ANO 2014

La entidad no posee normas de control interno relacionados con

los inventarios.

No se han definido los procesos a seguir durante el ciclo que

cumple la cuenta de inventarios.

No se han realizado analisis para la identificacion de riesgos dentro

de la entidad.

Las transacciones realizadas por la entidad no se encuentran

debidamente detalladas.

La entidad no cuenta con una apropiada integracion de las distintas

unidades de trabajo como son: contabilidad, ventas y bodega.

La supervisién del cumplimiento de las actividades de se presenta

de forma deficiente.

Elaborado por: ALCT Fecha: 30-01-15

Revisado por: AE Fecha: 02-02-15
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SUPERMERCADOS FINA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CICLO DE LA CUENTA DE INVENTARIOS

PERIODO 2014

CCl/ CCl
1/1

N° PREGUNTAS Si | NO | NA | Fecha | Auditor
COMPRAS
1 ) o o X 03-02-2015 ALCT.
Se realizan verificaciones de los stocks periédicamente
2 Se emiten requisiciones de compra de los productos una vez X 03-02-2015 ALC.T.
verificados los stocks
3 S_e f:mallzan cotizaciones previas a la adquisicion de los X 03-02-2015 ALCT.
distintos productos
4 Ija_s solicitudes de pedidos, previo a_la compra son autorizados X 03-02-2015 ALCT.
Unicamente por el gerente propietario
RECEPCION E INGRESO DE MERCADERIA
5 La mercaderia se recepta Unicamente con factura X 03-02-2015 ALC.T.
6 Se verifica la cantidad de los productos que ingresan a X
bodega con la cantidad indicada en la factura
7 | Se verifica la fecha de caducidad de los productos X 03-02-2015 A.LC.T.
8 Se devuelven los productos defectuosos X
9 Las instalaciones de almacenamiento son apropiadas para la X 03-02-2015 ALC.T.
conservacion de los inventarios
10 | Laentidad cuenta con el espacio fisico suficiente para el X
almacenamiento de la mercaderia.
11 | Los productos dentro de la bodega se encuentran ordenados X 03-02-2015 ALCT.
en funcién de su fecha de caducidad
12 | Los productos dentro de la bodega se encuentran ordenados X 03-02-2015 ALC.T.
en funcién de su orden de llegada
13 | Se utilizan tarjetas kardex para el control de inventarios X 03-02-2015 A.L.C.T.
14 Se realiza el regls_tro contable de la mer_caderl_a ingresada a X 03-02-2015 ALCT.
bodega en las tarjetas kardex de forma inmediata
15 | Lainformacion de las tarjetas kardex es ingresada al sistema X 03-02-2015 ALCT.
contable de forma inmediata
16 Las transacciones de compra estan claras y completamente X 03-02-2015 ALCT.
documentadas
17 | Las transacciones estan disponibles para revision X 03-02-2015 A.L.C.T.
VENTAS
18 Existen responsables para surtir las perchas con los distintos X 03-02-2015 ALCT
productos T
19 | El personal de ventas esta a disposicion del cliente en las X 03-02-2015 ALC.T.
distintas areas del almacén
El actual sistema control interno de inventarios permite
20 | determinar de forma precisa los saldos de los productos, asi X 03-02-2015 A.L.C.T.
como faltantes y sobrantes
21 | Todas las adquisiciones estan totalmente registradas e X 03-02-2015 ALC.T.
integramente y reveladas en los estados financieros
22 La entidad cuenta con un sistema de facturacion apropiado X 03-02-2015 ALCT.
23 La entidad emite facturas en todas las transacciones de X 03-02-2015 ALCT.
ventas
TotAL |t | 12
COMENTARIOS
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Supermercados FINA

Matriz de Calificacion de Nivel de Riesgo y Confianza

Componente: Ciclo de la cuenta de inventarios

Aino 2014

MCNR/CCI

1/1

COMPONENTE ANALIZADO PT SI/NO CT
INVENTARIOS
COMPRAS
1 | se realizan verificaciones de los stocks periédicamente NO o
2 Se emiten requisiciones de compra de los productos una vez S| 1
verificados los stocks
3 Se analizan cotizaciones previas a la adquisicion de los distintos S| 1
productos
4 | Las solicitudes de pedidos, previo a la compra son autorizados NO 0
Unicamente por el gerente propietario
RECEPCION E INGRESO DE MERCADERIA
5 | La mercaderia se recepta Unicamente con factura NO 0
6 Se verifica la cantidad de los productos que ingresan a bodega NO 0
con la cantidad indicada en la factura
7 | se verifica la fecha de caducidad de los productos Sl 1
8 | se devuelven los productos defectuosos NO 0
g | Lasinstalaciones de almacenamiento son apropiadas para la S| 1
conservacién de los inventarios
10 | Laentidad cuenta con el espacio fisico suficiente para el NO 0
almacenamiento de la mercaderia.
11 | Los productos dentro de la bodega se encuentran ordenados en sl 1
funcién de su fecha de caducidad
12 | Los productos dentro de la bodega se encuentran ordenados en NO 0
funcién de su orden de llegada
13 | Se utilizan tarjetas kardex para el control de inventarios Sl 1
14 Se realiza el registro contable de la mercaderia ingresada a NO 0
bodega en las tarjetas kardex de forma inmediata
15 La informacion de las tarjetas kardex es ingresada al sistema NO 0
contable de forma inmediata
16 Las transacciones de compra estan claras y completamente NO 0
documentadas
17 | Las transacciones estan disponibles para revision Sl 1
VENTAS
16 | Existen responsables para surtir las perchas con los distintos S| 1
productos
17 | El' personal de ventas esta a disposicion del cliente en las sI 1
distintas areas del almacén
El actual sistema control interno de inventarios permite
18 | determinar de forma precisa los saldos de los productos, asi NO 0
como faltantes y sobrantes
19 | Todas las adquisiciones estan totalmente registradas e NO 0
integramente y reveladas en los estados financieros
20 | La entidad cuenta con un sistema de facturacién apropiado S 1
21 | La entidad emite facturas en todas las transacciones de ventas S 1
CALIFICACION TOTAL =CT 11
PONDERACION TOTAL = PT 23
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 11/23*100 = 48%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 48% = 52%
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SUPERMERCADOS FINA
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
COMPONENETE: CICLO DE LA CUENTA DE INVENTARIOS

PERIODO 2014

EA/ CCl

1/1

El nivel de confianza se calcula en base a los siguientes indicadores:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

ALTO

MODERADO ALTO
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100%-NC)

En el andlisis del ciclo de la cuenta de inventarios, se establece que el

nivel de confianza es del 48% (bajo) y por diferencia, el nivel de riesgo

inherente del componente es del 52%, que se califica como riesgo

inherente alto. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial

debe ser de sustantivo.

Andlisis del componente observado.

REPRESENTATIVIDAD

REPRESENTATIVIDAD

ESXE(ZDANSSTE PT [CT |DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO

CICLO DE LA -

CUENTADE |21 |10 48% 5004

INVENTARIOS

128

Elaborado por: ALCT

Fecha: 09-02-15

Revisado por: AE

Fecha: 12-02-15




SUPERMERCADOS FINA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: CICLO DE LA CUENTA DE INVENTARIOS

PERIODO: 2014

OBJETIVOS:

1.

2.

Determinar el ciclo que cumple la cuenta de inventarios.

Verificar el cumplimiento de los procesos involucrados en el ciclo de la cuenta

inventarios.

Establecer conclusiones y Recomendaciones para el mejoramiento del control interno

en el ciclo de inventarios.

PA

1/1

NO

PROCEDIMIENTOS

REF P/T

FECHA

OBSERVACIONES

Elabore una cédula narrativa del ciclo de la
cuenta de inventarios.

CN/CCI

15-02-15

Elabore un diagrama de flujo y determine
puntos criticos de control para el ciclo de la
cuenta de inventarios.

DF/CCI

15-02-15

Prepare una matriz de indicadores de para el
componente inventarios.

TI/CCI

15-02-15

Prepare una matriz de riesgo para el ciclo de
la cuenta de inventarios.

MIRC/CC
I

15-02-15

Elabore una cédula analitica del componente
inventarios y determine si los saldos son
veraces y estan adecuadamente expuestos.

HH

24-02-15

Prepare una Lista de Verificacién sobre el
registro de las adquisiciones.

CA/I

27-02-15

Elabore una Hoja de Hallazgos

CHI/L

27-02-15

Elabore el informe de Auditoria de Control
Interno.

Elabore una Hoja Conclusiones y
Recomendaciones
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SUPERMERCADOS FINA

CEDULA NARRATIVA
COMPONENTE: INVENTARIOS

CN/Ccl

1/1

El ciclo de la cuenta de inventarios inicia con la verificacion de los stocks de productos
en bodega, el personal encargado de abastecer las perchas y el bodeguero se
encargan de realizar la verificacion de los stocks de productos, una vez establecido los
faltantes el bodeguero se encarga de llenar la requisicion de los productos para

posteriormente entregarselo en el departamento financiero.

En el departamento financiero, el contador solicita las cotizaciones a los diferentes
proveedores, una vez receptadas las cotizaciones se relnen el gerente, el
administrador de establecimientos y el contador para analizar y seleccionar el
proveedor, una vez elaborada la orden de compra se contacta al proveedor y se
procede con la compra.

Una vez que la mercaderia llega a la entidad, el bodeguero verifica la documentacion
que la acompana y procede con el desembarque y la verificacion de la cantidad y la
calidad de los productos, si no existen diferencias el proceso continua en la bodega
con la ubicacion de la mercaderia segun su fecha de caducidad y orden de llegada, se
procede con el registro del ingreso de la mercaderia en un cuaderno de control para
después emitir un informe de bodega dirigido a contabilidad.

El perchero solicita en bodega los productos que necesita para abastecer las perchas
y las moviliza hasta su destino donde los clientes pueden comprarlos.

Para la facturacion de las ventas se utiliza el sistema contable Fénix, que a la vez
funciona como una base de datos que permite registrar las ventas de forma inmediata

para su contabilizacion.

Elaborado por: ALCT Fecha: 15-02-15

Revisado por: AE Fecha: 20-02-15

131




DF/CCI

1/2

Simbologia del Diagrama de flujo

Inicio / Fin: determina el inicio y final de un proceso

Proceso: representan las operaciones que se realizan

Documentacion: se utiliza cuando se sesea tener el resultado

en un papel

Decision: representa las operaciones de tipo légico

Almacenamiento 0 depésito:  almacenamiento  de

informacion, insumos o mercaderias

Archivo de documentos

Desplazamiento o transporte: indica el movimiento de la

mercaderia de un lugar a otro.

<
V4
AN
—
O

Conector: se utiliza para conectar bloques dentro del

diagrama.

Elaborado por: ALCT Fecha: 15-02-15

Revisado por: AE Fecha: 20-02-15

132




DF/CCI

2/2

SUPERMERCADOS FINA.

DIAGRAMA DE FLUJO — CICLO DE INVENTARIOS

BODEGA CONTABILIDAD GERENCIA VENTAS
INICIO @ @
Recibe la requisicién y Recibe la Abastecimiento de

Verifica los stocks de productos

v

Realiza y entrega la requisicion
de productos al departamento
financiero.

Recepcién de la mercaderia

v

Se solicita la documentacion
de la mercaderia

\/&//_

Verificacion de cantidad y
calidad de los productos

Y

Productos
de calidad

Devolucién

Acopio de

mercaderia

solicita cotizaciones.

v

Convoca al andlisis de
las cotizaciones

o
®

convocatoriay
las cotizaciones y
procede con la
reunién de
analisis

perchas

v

Consolidacién de
laventa

Autoriza la compra
al contador

v

Consolidacion de la

compra

Recepcion de tarjetas
kardex y
contabilizacién de la

misma

Archivo de
documentos

Registro en tarjetas kardex y
envio a contabilidad

Traslado al area de ventas

v

©

Facturaciony
contabilizacién en
el sistema
contable

\,(

FIN

Puntos criticos de control
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PCC

1/1

SUPERMERCADOS FINA
PUNTOS DE CONTROL
ANO 2014

. En el momento del desembarque de la mercaderia, se han
presentado ocasiones en las cuales no se ha realizado la
verificacion de la cantidad de los producto que ingresan a bodega,
el justificativo es el tiempo o porque no se contaba con el personal

apropiado.

. El ingreso de la mercaderia a bodega esta sujeta a riesgos de
registro, puesto que el registro de ingreso se lo realiza al finalizar el
dia, por consiguiente existe el riesgo de que las facturas se
extravien y que el ingreso se lo haga sin documentos por lo tanto
los valores sean irreales por la necesidad de ingreso de la

informacion.

. Al momento que contabilidad recibe los informes de bodega para el
registro de la informacién en las tarjetas kardex y en el sistema
contable, se puede apreciar que se registra solo lo que consta en
los informes de bodega y por consiguiente no se realiza una

verificacion con las facturas y los pedidos de compras.

Elaborado por: ALCT Fecha: 15-02-15
Revisado por: AE Fecha: 20-02-15
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SUPERMERCADOS FINA
TABLERO DE INDICADORES

COMPONENTE: CICLO DE LA CUENTA INVENTARIOS

TI/CCl

1/4

ANO 2014
NOMBRE DEL ESTANDAR O
INDICADOR RANGO PERIODICIDAD FORMULA UNIDAD DE MEDIDA ANALISIS DEL RESULTADO
) ) # Pedidos autorizados indice = (Indicador /Estandar) *100
Porceﬁtaje de  pedidos # Total pedidos *100 indice = (87/100)*100
autorizados en —87%
Supermercados FINA, en 100% + 5% Semestralmente 13 Numero Brech; °
eI~ segundo semestre del =5* 100 Desfavorable = 87% -100%
afio 2014.
=13%
=87%
# Cotizaciones receptadas .
Porcentaje de :T ral pedid P * 100 Indice = (Indicador /Estandar) *100
cotizaciones receptadas otat peatdos indice = (167/100)*100
para analisis en o + £ 25 , =167%
Supermercados FINA, en 100% = 5% Semestraimente =" 100 Nimero Brecha
el segundo semestre del Favorable = 167% -100%
~ _a0,
afio 2014. = 167% 67%
# Total compras con respaldo de facturas o ] j
Porcentaje compras # Total pedidos ingresados 100 Indice = (Indicador /Estandar) *100
! P p g indice = (80/100)*100
respaldadas con facturas —80%
en Supermercados FINA, 100% * 5% Semestralmente _12 <100 NUmero Brech; 0
en eIN segundo semestre 15 Desfavorable = 80% -100%
del afio 2014. —20%
= 80% T
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SUPERMERCADOS FINA
TABLERO DE INDICADORES

COMPONENTE: CICLO DE LA CUENTA INVENTARIOS

Ti/CCl

2/4

ANO 2014
NOMBRE DEL ESTANDAR O
INDICADOR RANGO PERIODICIDAD FORMULA UNIDAD DE MEDIDA ANALISIS DEL RESULTADO
Facturas recibidas 100 indice = (Indicador /Estandar) *100
Porcentaje de facturas Total pedidos indice = (80/100)*100
o —ano
recibidas Supermercados 100% * 5% Semestralmente Numero 80%
FINA, en el segundo _ E* 100 Brecha
semestre del afio 2014. 15 Desfavorable = 80% -100%
=20%
= 80%
Pedidos verificados .
Porcentaie edidos Total d]'cd x 100 Indice = (Indicador /Estandar) *100
centa) p otat peataos indice = (53/100)*100
verificados en —53%
Supermercados FINA, en 100% + 5% Semestralmente _ 8 <100 Numero Brecha
[ | 15
e~ segundo semestre de 15 Desfavorable = 53% -100%
afio 2014. —a79
=53% B
Facturas registradas o
Porcentaie  facturas  de Total gt " * 100 Indice = (Indicador /Estandar) *100
e f otal facturas indice = (80/100)*100
compras registradas en - 80%
Supermercados FINA, en 100% * 5% Semestralmente _ E +100 Ndmero Brecha_
eI~ segundo semestre del 15 Desfavorable = 80% -100%
afio 2014. = 20%
=80% B
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SUPERMERCADOS FINA
TABLERO DE INDICADORES

COMPONENTE: CICLO DE LA CUENTA INVENTARIOS

Ti/CCl

3/4

ANO 2014
NOMBRE DEL ESTANDAR O UNIDAD DE
INDICADOR RANGO PERIODICIDAD FORMULA MEDIDA ANALISIS DEL RESULTADO
100% + 5%
Porcentaje metros m? utilizados 100 indice = (Indicador /Estandar) *100
cuadrados utilizados de Total m? * indice = (97/100)*100
la bodega de =97%
Supermercados FINA, en Semestralmente 105 m? 100 Metros cuadrados Brecha
el segundo semestre del 108 m? Desfavorable = 97% -100%
afo 2014. =3%
=97%
% + 59 Personal encargado de bodega .

' 100% = 5% g 9% 100 Indice = (Indicador /Estandar) *100

Porcentaje de personas Total personal de ventas P
Indice = (30/100)*100
encargadas de la bodega _
. =30%
en Supermercados FINA, Semestralmente _ i <100 Numero Brecha
en eIN segundo semestre 10 Desfavorable = 30% -100%
del afio 2014. — 70%
= 30% -
9 9 Product denad ha d imient )
Porcentaje productos 100% = 5% rocuctos or er;,a tols pordfect 7 de vencimieno , 100 Indice = (Indicador /Estandar) *100
ordenados por fecha de otat productos indice = (100/100)*100
caducidad en Semestralmente 20 Ndmero = 100%
Supermercados FINA, en =—=%100 Brecha = 100% -100%
20

el segundo semestre del = 0%
afo 2014. =100%
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SUPERMERCADOS FINA
TABLERO DE INDICADORES

COMPONENTE: CICLO DE LA CUENTA INVENTARIOS

Ti/CCl

4/4

NOMBRE DEL ESTANDAR O UNIDAD DE
NBICAER AN PERIODICIDAD FORMULA MEDIDA ANALISIS DEL RESULTADO
Porcentaje de perchas Perchas abastecisdas <100 indice = (Indicador /Estandar) *100
A P Total perchas indice = (83/100)*100
abastecidas en - 83%
Supermercados FINA, en 100% + 5% Semestralmente 25 Metros cuadrados Brecha_
el~ segundo semestre del =30 100 Desfavorable = 83% -100%
afio 2014.
=17%
=83%
Porcentaje de clientes ¢ ”;meiﬂ:.usfemos *100 Indice = (Indicador /Estandar) *100
satisfechos con  los otal clientes indice = (90/100)*100
productos disponibles en o + £ 27 , =90%
Supermercados FINA, en 100% * 5% Semestralmente -= +100 Numero Brecha
el segundo semestre del Desfavorable = 90% -100%
afio 2014. = 90% =10%
Facturas entregadas
Porcentaje facturas de Total clientes indice = (Indicador /Estandar) *100
ventas  emitidas en indice = (100/100)*100
Supermercados FINA, en 100% + 5% Semestralmente _ 1550 «100 Numero =100%
el segundo semestre del 1550 Brecha = 100% -100%
afio 2014. = 0%
= 100%
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MIRC/CCI

AREAS FRECUENCIA O
ORIGEN POTENCIAL NIVEL DE EVIDENCIA RIESGO
PRODUCTO SUBPROCESO FUNC&%IEALES DII;AFS-IE—ggO DEY?EII’;‘;—gO DEL CONSECUEN IMPACTO PROBEBEILIDAD RIESGO c%’}gggésDE DEL EFECTIVIDAD PROMEDIO NETO O OBSERVACIONES
INTERVIENEN RIESGO CIA OCURRENCIA INHERENTE CONTROL RESIDUAL
Que no se rR:clﬁEicé?onngg Requisicion
PROCESO realicen las INTERNO Stocks bajos ALTO MEDIO 1 q en es 4 4 0,25
requisicion P recibidas
s contabilidad
Requisicién de Bodega Qu|§ no se
compras 9 rea4 I<Ce u.n,a
venflce_\cmn . Verificacion Requisicion
EMPLEADO | @aPropiada INTERNO Pedidos ALTO MEDIO 1 dela es 4 4 0,25
de los ficticios RS S
stocks de requisicion recibidas
los
productos
Compras 5(;er§groa?§ Registro de
EMPLEADO sin INTERNO rer::ios MEDIO MEDIO 2 cotizaciones 3 3 0,67
cotizacion eFIJevados receptadas
Ciclo dedla Cotizacion de Gerencia. —
ig\lj:rr:t[:rioes compras Contabilidad Dej;_m_en:je
ana :z'ss € Incorrecta
PROCESO cotizacione INTERNO seleccion del MEDIO MEDIO 3 Ninguno 4 4 0,75
s proveedor
existentes
Compras sin
ue el
prgveedor respaldo de
PROCESO ho emita EXTERNO documentos BAJO MEDIO 4 Ninguno 3 3 1,33
facturas autorizados
por el SRI
Compray Contabilidad — Queel
Facturacion Proveedor proveedor
selecciona Compras
do no esté parciales, .
PROCESO en EXTERNO cambio de MEDIO MEDIO 4 Ninguno 3 3 1,33
capacidad proveedor
de cubrir el
pedido
SEMAFORIZACION
CONTROL | EFECTIVIDAD 1
Minguno 1 g
Bajo 2 a Elaborado por: ALCT Fecha: 15-02-15
Medio 3 S _
Alto 4 ° Revisado por: AE Fecha: 20-02-15
FRECUENCIA O PROBABILIDAD
Destacado 5 DE OCURRENCIA
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MIRC/CCI

AREAS FRECUENCIA O
ORIGEN POTENCIAL NIVEL DE EVIDENCIA RIESGO
PRODUCTO SUBPROCESO FUNC(S%’;ALES D'I;Aéiéggo DE\{?EIE;(?O DEL CONSECUEN IMPACTO PROB%?EILIDAD RIESGO C%’}‘ESRSSSDE DEL EFECTIVIDAD PROMEDIO NETO O OBSERVACIONES
INTERVIENEN RIESGO CIA OCURRENCIA INHERENTE CONTROL RESIDUAL
Que la
mercaderia PR,
llegue sin Limitacion al
la momento de
PROCESO documenta EXTERNO verificar la MEDIO MEDIO 3 Ninguno 4 4 0,75
cion mercaderia a
correspond recibir
iente
*Documentos
comerciales
e
cion de la *Documentos
: no
PROCESO T:éﬁ:dfg'na EXTERNO autorizados BAJO BAJO 1 Factura Factura 4 4 0,25
defectos de E,(:);Ceth?:;l
formay de
: Recepcion de fondo llenadas de
Ciclo de la f
cuentade los productos Bodega incg:r::éta
inventarios v lafactura de
compra
Que la
mercaderia Perdida en
no llegue ventas por .
PROCESO en la fecha EXTERNO ausencia de BAJO BAJO 1 Ninguno 4 4 0,25
y hora los productos
acordada
Que no se
solicite la
documenta
cion de la Recepcion de
PROCESO mercaderia INTERNO productos MEDIO BAJO 3 Factura Factura 4 4 0,75
antes del incorrectos
desembarq
uedela
misma
[ SEMAFORIZACION
Hinguno 1 by Elaborado por: ALCT | Fecha: 15-02-15
Baijc 2 a _
Medio 3 < e Revisado por: AE Fecha: 20-02-15
At 4 o -
Lole : FrCUENC, O eoT AT AL
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PROCESO: CICLO DE LA CUENTA DE INVENTARIOS
PERIODO: 2014

SUPERMERCADOS FINA
MARTIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES

MIRC/CCI

3/4

AREAS FRECUENCIA O
ORIGEN POTENCIAL NIVEL DE EVIDENCIA RIESGO
PRODUCTO SUBPROCESO FURCIOALES EACIOR EYENIS) DEL CONSECUEN IMPACTO FRCIEASILIDAD RIESGO EONIROSPE DEL EFECTIVIDAD PROMEDIO NETO O OBSERVACIONES
QUE RERESCO RERESCS RIESGO CIA DI INHERENTE RIESCOS CONTROL RESIDUAL
INTERVIENEN OCURRENCIA
Diferencias
entre la Incumplimient ificacio
cantidad de o con los Verlflt_:acmn .
PROCESO productos INTERNO K MEDIO MEDIO 3 mediante Check List 4 4 0,75
recibida con SmC' S chick list
laindicada en requeridos
Verificacion de la factura
la cantidad y
calidad de los
Bodega Productos o Verificacion
productos con caducados o Disminucién : !
la indicada en PROCESO préximos a INTERNO de clientes MEDIO BAJO 4 mhgdlante Check List 5 5 0,80
la factura expirar chick list
*Productos
Verificacion (1Ffecmosd05
de cantidad y ngreso de "
calidad de los INTERNO menor ALTO BAJO 4 Ninguna 5 5 0,80
productos cantidad de
Ciclo de la productos
cuenta de El ingreso de los
. " productos alatarjeta
inventarios Bl ingreso de kardex se lo realiza al
los productos Alteraciones final Inlel dia, d‘ejbu(ijola
PROCESO alas tarjetas INTERNO en las tarjetas ALTO MEDIO 4 Ninguna 1 1 G deegz"gz[f:re‘;ifma
ligrr?afi;‘;j: kardex otras funciones como
inmediato el deordenar la
mercaderias que
ingresa.
?ﬁg:‘:srg g:l Bodega - Errulrvde tipeo Saldos
, ili en el ingreso H
mercaderia Contabilidad dela INTERNO irreales en ALTO BAJO 4 Ninguna 2 2
mercaderia a las tarjetas
la kardex kardex
Elingreso de la
No se informacion al sistema
contabilizan . SlaldOS | se basa en El registro
todos los irreales en el " de las tarjetas kardex,
PROCESO ingresos de INTERNO sistema ALTO ALTO 5 Ninguna 1 1 1o obstante las mismas
mercaderia en contable no 3registran todos los
el sistema ingresos y egresos de
contable mercaderias.
[ SEMAFORIZACION

Minguno
Bajo
MMedio

Alto
Destacado

o0s0373=

PMEDIA

FRECUENCIA O FROBABILIDAD
DE OCURRENCIA
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MIRC/CCI

AREAS FRECUENCIA O
ORIGEN POTENCIAL NIVEL DE EVIDENCIA RIESGO
PRODUCTO SUBPROCESO IFUNCIPIYALIES EACIOR EENIS DEL CONSECUEN IMPACTO IFRCIEAEILIDAD RIESGO EonIROL o= DEL EFECTIVIDAD PROMEDIO NETO O OBSERVACIONES
Quiz D= RIESEO D= RIESEO RIESGO CIA 2= INHERENTE RI=EERS CONTROL RESIDUAL
INTERVIENEN OCURRENCIA
Espacio fisico Deterioro de .
PROCESO reducido INTERNO la mercaderia ALTO BAJO 4 Ninguna 3 3 1,33
Consideracio
ambientales al i
N . PROCESO | momenode | INTERNQ | Deteriorode ALTO BAJO 4 Ninguna 4 4 1,00
macenamiento Bodega ubicar la la mercaderia
de mercaderfa mercaderia en
bodega
Orden
cronolégico :
PROCESO de INTERNO Caducidad de ALTO BAJO 4 Ninguna 4 4 1,00
almacenamien los productos
to
Quela
persona
: da del .
Ciclo dedla gﬂgz[ggmaieﬁl Nlo selr_zglztra reci o
cuentade o delas a salida de egistro de
inventarios EMPLEADO perchas 1o de INTERNO mercaderias ALTO BAJO 2 Kardex Kardex 4 4 0,5
aviso delos
Abastecimiento Ventas productos de bodega
de perchas que salen de
bodega
QU§ las Pérdida de
perchas no H
EMPLEADO estén INTERNO _ clientes e ALTO BAJO 2 Ninguna 4 4 0,50
abastecidas insatisfaccion
por completo de los mismos
Revision de
Reporte de
Que no se Monto de Reporte de vgmas y
PROCESO facturen todas INTERNO . ALTO BAJO 1 ventas 5 5 0,20
las ventas ventas irreal Arqueo de arqueo de
Facturacion en . . caja
vent Caja caja
emes Jued Informacién
sistema de I .
PROCESO Facturacién INTERNO Financiera ALTO BAJO 1 Revision Reporte 4 4 0,25
tenga fallas errénea técnica técnico
técnicas
[ SEMAFORIZACION
CONTROIL | EFECTIVIDAD [
T 1 r Elaborado por: ALCT Fecha: 15-02-15
Bajo 2 A i
Medio 3 3 Revisado por: AE Fecha: 20-02-15
Alto 4 o TEDIA
Destacado 5 FRECUENCIA O PROBABILIDAD
(=]

E OCURRENCIA
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SUPERMERCADOS FINA
CEDULA ANALITICA

EJERCICIO ECONOMICO 2014

Inventario fisico al 31 de Diciembre del 2014

CA/ICV
1/4

COMPONENTE: INVENTARIO — COSTO DE VENTAS

Valor inventarios segun libros $ 296.000,00
Valor inventarios constatacion fisica $301.972,00
Diferencia establecida $ 5.972,00

La diferencia que existe entre el saldo segun libros y el saldo segun la

constatacion fisica pertenecen a: facturas no registrada por un valor de

$3.272,00, un error de digitacion en el ingreso de la mercaderia por un
valor de $2.700,00.

Una vez establecida la diferencia se sugiere el siguiente asiento de ajuste

a la cuenta de inventarios.

Fecha

Detalle

Debe

Haber

Inventario

$5.972,00

Costo de ventas

$5.972,00

P/R asiento de ajuste en saldo

de inventarios
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COMPONENTE: INVENTARIO — COSTO DE VENTAS

SUPERMERCADOS FINA
CEDULA ANALITICA

EJERCICIO ECONOMICO 2014

CA/ICV
2/4

SALDOS SEGUN CHECK LIST
Observacion Saldo registrado Saldo factura Diferencia
Error de ingreso $5.845,50 $ 8.545,50 $ 2.700,00
No registrado $2.471,00 $2.471,00
No registrado $ 801,00 $ 801,00
TOTAL $5.972,00

Mediante el check list se pudo detectar que no se registré la factura de

compra #. 9011 perteneciente a DIPOR S.A y

la factura #. 9253

perteneciente a DON DIEGO, por un valor total de $ 3.272,00 y se
encontr6 un error de digitacion en el ingreso de la factura # 2275
perteneciente a FIDERAM S.A. con una diferencia de $ 2.700,00.
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SUPERMERCADOS FINA

CHECK LIST

CA/ICV
3/4

VERIFICACION DEL REGISTRO DE FACTURAS

N° | FACTURA PROVEEDOR RUC VALOR
1| 2405 |ACOSTA SANTAMARIA CARLOS ENRIQUE 500042510001 | $5538,00 | (%
2| 2368 |ACURAATIAJALUIS 501330062001 | $3639,00 | (%
3| 2001 |BARONALOZADA DOUGLAS ALFREDO 1720194172001 | $4288,00 | B
4| 6437 |BARRIGA HIDALGO BYRON EDUARDO 1802965432001 | $1320,00 | @
5| 2152 |2ERMUDES MIRANDA ESTHELA | 1708430549001 | $ 183500 | &
6| 7343 |CADENA AGUAYO MARCO ROLANDO 990011214001 $840,00 |
7| 2251 | CAMARGO OREJUELA ALEX WLADIMIR 1801368588001 | $542,00 | (@
8| 3162 |CANDO ESPINOSA PAOLA CRISTINA 1706093844001 | $1250,00 | (@
9| 5226 |CANDONGA MALDONADO JUAN CARLOS 502629686001 | $ 114500 | (%
10| 7122 |DINADEC SA. 502261357001 $81800 | @
11| 9011 |DIPORSA 1801714955001 | $2471,00 | €3
12| 1077 | DISAMA CIA LTDA 1713823605001 | $1528,00 | (Z
13| 5050 |DISTRIBUIDORA ROSSI 501443824001 | $2813,00 | (@
14| 9253 |DONDIEGO 600015259001 $801,00 | €
15| 2323 | ELABORADOS CARNICOS 1800802371001 | $1823,00 | J
16| 2100 |ALIMENTSAS.A. 501086318001 | $1545,00 | (%
17| 2275 |FIDERAM SA 1803167582001 | $5845,50 | @
18| 4130 |INDUSTRIAS CATEDRAL 1890007976001 | $2931,00 |
19| 6321 | PASTIFICIO TOMEBAMBA 500455894001 | $1584,00 | (@
20| 2314 | TAPIA LEMA KARINA CITAVAY 1803874914001 | $1815,00 | Z
21| 5413 | VEGA PICO HENRY WLADIMIR 1708968027001 | $1293,00 | @
22| 8411 |YUGSI TOAPANTA LUIS HERNAN 401261094001 | $5813,00 | (%
23| 4227 | YUNGA OLVERA GLADYS MARITZA 503069270001 | $2815,00 | &
24| 6406 | ZURITA ORTEGA ALICIA MAGDALENA 1803627494001 | $1857,00 | &
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SUPERMERCADOS FINA
REPORTE FINANCIERD DE INVENTARIOS
VERIFICACIGN DE SALDOS
EN DOLARES AMERICANDS
CODIGo DETALLE
1.1.04. INVENTARIDS
1.1.04.01 ASED PERSONAL
1.1.04.02 ARTICULOS DEL HOGAR
1.1.04.03 ALIMENTO DE ANIMALES
1.1.04.04 BEBIDAS
1.1.04.05 BASAR'Y PAPELERIA
1.1.04.06 CONFITES
1.1.04.07 CARNES
1..04.08 ELECTRODOMESTICOS
1.1.04.09 EMBUTIDOS
1.1.04.10 FRUTAS
1.1.04.1 HELADERIA
1.1.04.12 LICORES
1.1.04.13 LACTEDS
1.1.04.14 MARISCOS
1.1.04.13 PRODUCTOS DE LIMPIEZA
1..04.16 PASTELERIA
1.1.04.17 ROPA
1.1.04.18 VERDURAS
1.1.04.19 VIVERES EN GENERAL
1.1.04.20 ZAPATOS

Detalle de inventario de carnes

CODiGO DETALLE

1.1.04.07 CARNES

1.1.04.07.1 CHULETAS DE CERDD
1..04.07.2 HUESD CARNUDO DE CERDO
1..04.07.3 PULPA DE CERDD
1.1.04.07.4 POLLD ENTERD
1.1.04.07.5 POLLO EN CUARTOS
1.1.04.07.6 POLLO EN PRESAS
1.1.04.07.7 CHULETA DE RES
1.1.04.07.8 HUESD CARNUDO DE RES
1..04.07.9 FULPA DE RES

CA/ICV
4/4

SALDD
296.000,00
a.320,00
5.830.00
12.380,00
1224300
a.37a,00
2.813.00
23.824,00
23.540,00
10.522.00
a.320,00
2.512,00
28.425,00
7.328.00
0.934,00
1.633.00
1.030,00
23.08.00
8.692.00
70.843.00
12.821,00

SALDD
23.824,00

40a0

467T]
3270

4610
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SUPERMERCADOS FINA

HOJA DE HALLAZGOS

HH
1/3

riesgos de control
interno  en sus
actividades.

mecanismos para identificar, analizar y
administrar los riesgos relacionados.

riesgos dentro de la entidad.

PERIODO 2012
Ne° REF. ) )
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
PCI P/IT
La entidad no
supervisa 0| Segun el quinto elemento del informe | En la entidad no se ha definido a | Incumplimiento de los procesos | A: Gerencia
1 ECIO monitorea sus | COSO I. Monitoreo.- Debe monitorearse | un responsable para realizar las | dentro de las unidades de
actividades internas | el proceso total, y de considerarse | actividades de supervision del | trabajo de contabilidad, bodega | Aplicar politicas y procedimientos de
de compras, bodega | necesario hacer modificaciones. control interno. y ventas. Control Interno dentro de la entidad.
y ventas.
Dentro de la entidad Basandose en el criterio del informe
. COSO | y su elemento, Actividades de
no se ha establecido | deb bl .
normas especificas cor)t.ro. Se de e PTSta ecer y ejecutar e A: Gerencia
de control interno en | POliticas y procedimientos para ayudar a Desconocimiento de un modelo .
2 ECIO L asegurar que se estan aplicando | de control interno que regule las | Los empleados realizan su -
sus actividades de . . . o ividades d del idad . > e Establecer normas especificas para
comora. bodega e efectivamente las acciones identificadas | actividades dentro de la entidad. | trabajo segun su propio criterio. las actividades involucradas en los
compra, g por la administracion como necesaria -
ingreso de B : procesos misionales.
. para manejar los riesgos en la
mercaderias y S oS
ventas consecucion de los objetivos de la
' entidad.
La  entidad no
cuenta‘ con EnI el |n_f9rme IC_OSO I. En S:J elemenfo La gerencia desconoce de las A: Gerencia
mecanismos para la Va_oracmn de riesgo, establece que la distintas maneras de identificar | . -
3 ECIO identificacion de | entidad también debe  establecer Pérdidas en sus ventas Incorporacion de una persona que

se dedique a la identificacion de
riesgos dentro de la entidad.
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SUPERMERCADOS FINA
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO 2012

HH
2/3

del inventario.

financieros, cumplimiento de normas y
obligaciones, salvaguarda de activos,
direccionamiento estratégico

N© REF. p p
POl BT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En la recepcion de | Segun el séptimo principio de control idad o | La cantidad de la mercaderia | A: Gerencia
la mercaderia no se | interno: Toda la  documentacién La ent a nefceS'ta ingresar-fa ingresada a bodega no es la
4 cal realiza las | relacionada con el control interno debe mercaderia de forma urgente. misma expuesta en la factura y | En el caso de ocasiones imprevistas
e i | No s cuerta con  personay| 01 0% compra. [0 e o contr con &) persona
. a tal qué p p para el desembarque. resp ',
compras realizadas. | cualquier interesado. estibado momentaneo.
Los ingresos de ‘Segun.el segurjdo principio de'control
” interno: El sistema a través del
mercaderia no_son subsistema de control interno, se controla ; - Riesgo facturas extraviadas A: Gerencia y contabilidad
registrados de forma SIS ' El incumplimiento del proceso del g : : y
5 ccl inmediata en el | &SI Mismo. ) ciclo de la cuenta de inventarios. . ) L B
kardex y por ende El _control, egten?ldo como podéari dError en L;eg’lstro en el ingreso Super\(/jlspn en la recepcion de
requiere que todos los componentes de e mercaderias. mercaderias.
te_lmpoco en el sistema se orienten hacia el logro eficaz
sistema contable. " .
de los objetivos compartidos.
Segun el quinto principio de control
interno se debe asegurar el logro de los ) ]
No se tomd en |objetivos de eficiencia y eficacia de las | El sistema contable emite los Las ciffas en los estados | A Gerencia y contabilidad
6 cal cuenta la dltima | operaciones, confiabilidad del proceso | estados financieros de forma financieros carecen de
constatacién fisica | de presentacién de reportes | automatica. veracidad Realizar los ajustes necesarios a la

cuenta de inventarios.
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SUPERMERCADOS FINA
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO 2012

HH
3/3

NO

REF.

pCl | PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Segun lo establecido en la Ley Organica | La entidad realiza compras en No se contabilizan las todas las A: Gerencia v contabilidad
La entidad realiza de Régimen Tributario Interno la entidad | plazas y mercados de los compras con cifras y montos ’ y
7 Tl | compras sin debe sustentar sus ventas y animales en pie como es el caso | exactos. Emitir liguidaciones de compras de
respaldo de facturas | adquisiciones con documentos de ganado vacuno, porcinoy f q I p
autorizados por el SRI aviar una forma detallada con peso y
) precio exacto.
. El séptimo principio de control interno . .
La entidad no T . . . . A: Gerencia y contabilidad
registra las facturas sintetiza la _necg&dad e importancia ‘de Facturas extraviadas L_as cnfras en los estados
8 Tl de comora en su la formalizacién y respectiva financieros carecen de Reagistrar v archivar el ingreso de
omp documentacion respecto al control interno veracidad. g y Ingres
totalidad. en sus procesos mercaderias de forma inmediata.
Segin el quinto principio de control
. e interno se debe asegurar el logro de los
Se identificé errores O - o .o . . .
de ingreso de objetlvqs de ef|C|e'nC|_a_y eficacia de las Riesgo inherente que corre la A: Gerencia y contabilidad
9 Tl informacién en los | OPeraciones, confiabilidad del proceso | eniigad por digitacion rapida. Informacién financiera irreal . . .
registros  contables de presentacion de reportes ’ Realizar los ajustes pertinentes
deg mercaderias financieros, cumplimiento de normas y dentro de la cuenta de inventarios
' obligaciones, salvaguarda de activos,
direccionamiento estratégico
No se registraron las facturas de
compra #. 9011 perteneciente a
DIPOR S.Ay la factura #. 9253
La entidad presenta | El quinto principio de control interno se | La entidad no verificé que todas pg:tﬁge\lca'?or;tfot; dDeO$N3 2D7”2585(()) A: Gerencia y contabilidad
10 CA/l | una diferencia en el | enfatiza en la confiabilidad del proceso | las facturas sean ingresadas al | P T Realizar los ai ) |
CV |saldo de la cuenta|de  presentacion de  reportes | Sistema contable. ) ealizar los ajustes necesarios a la
de inventarios financieros Se encontrd6 un error de |cuenta de inventarios tomando como

digitacién en el ingreso de la
factura # 2275 perteneciente a
FIDERAM S.A. con una
diferencia de $ 2.700,00.

referencia el asiento sugerido.
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FASE IV
COMUNICACION
DE RESULTADOS



CARTA A GERENCIA

Salcedo, 30 de Marzo del 2015

Sra. Magdalena Lombeida
GERENTE PROPIETARIO SUPERMERCADOS FINA.

Presente.

De mis consideraciones:

En el proceso de planificacion y ejecucion de nuestra auditoria de Control
Interno al ciclo de la cuenta de inventarios de  SUPERMERCADOS FINA
por el ejercicio econdmico terminado al 31 de Diciembre del 2014. Se
evalu6 el sistema de control interno contable para identificar algunos
puntos criticos de control para expresar una opinion sobre la efectividad
de los controles establecidos que proporcionen una seguridad razonable
del funcionamiento del mismo y a su vez ayude a determinar el riesgo en

el manejo del componente inventarios.

Adicionalmente, se incluyen comentarios en relacién con ciertos asuntos
operativos, administrativos y de control y sus respectivas
recomendaciones. Dichos comentarios surgen de las observaciones
realizadas en el proceso de nuestra auditoria de Control Interno. Las
observaciones y recomendaciones derivadas de lo sefialado en el parrafo

anterior aparecen en las paginas siguientes.
Este informe va dirigido Unicamente para informacion de uso de la

Gerencia y otros miembros de la entidad y no debe ser utilizado para otro

proposito.
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Tendré mucho gusto de discutir estos comentarios con la gerencia y la
administracion vy, si lo desean, asistirlos en la capacitacion del personal

que labora en la entidad y la implementacién de las sugerencias.

Atentamente:

Anita Coque
Auditora
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CICLO DE LA CUENTA DE INVENTARIO

1. TEMA:

CONDICION: La entidad presenta una diferencia en el saldo de la cuenta

de inventarios.

CRITERIO.- El quinto principio de control interno se enfatiza en la

confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros.

CAUSA .- La entidad no verifico que todas las facturas sean ingresadas al
sistema contable.

EFECTO.- No se registraron las facturas de compra #. 9011 perteneciente
a DIPOR S.Ay la factura #. 9253 perteneciente a DON DIEGO, por un

valor total de $ 3.272,00.

Se encontré un error de digitacion en el ingreso de la factura # 2275
perteneciente a FIDERAM S.A. con una diferencia de $ 2.700,00.

RECOMENDACION A GERENCIA.- Realizar los ajustes necesarios a la

cuenta de inventarios tomando como referencia el asiento sugerido.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

2. TEMA: VERIFICACION DE LA MERCADERIA RECIBIDA

CONDICION.- En la recepcion de la mercaderia no se realiza las

verificaciones de las cantidades en todas compras realizadas.

CRITERIO.- Segun el séptimo principio de control interno: Toda la

documentacion relacionada con el control interno debe estar debidamente
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documentada, de manera tal que pueda ser analizado por cualquier
interesado.

CAUSA .- La entidad necesita ingresar la mercaderia de forma urgente.

No se cuenta con el personal para el desembarque.

EFECTO.- La cantidad de la mercaderia ingresada a bodega no es la

misma expuesta en la factura y orden de compra

RECOMENDACION A GERENCIA.- Verificar todas y una de las
adquisiciones para un adecuado ingreso a bodega, de ser necesario
contratar personal de manera temporal con el cual se pueda cumplir con

éste procedimiento de verificacion.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

3. TEMA: REGISTRO DE MERCADERIAS

CONDICION.- Los ingresos de mercaderia no son registrados de forma

inmediata en el kardex y por ende tampoco en el sistema contable.
CRITERIO.- Segun el segundo principio de control interno: El sistema a
través del subsistema de control interno, se controla a si mismo.

El control, entendido como poder, requiere que todos los componentes del

sistema se orienten hacia el logro eficaz de los objetivos compartidos.

CAUSA.- El incumplimiento del proceso del ciclo de la cuenta de

inventarios

EFECTO.- Riesgo facturas extraviadas.
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Error en registro de mercaderias.

RECOMENDACION A GERENCIA Y CONTABILIDAD.- Supervisién en la

recepcion de mercaderias y registro inmediato de las adquisiciones.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

4. TEMA: CONSTATACION FISICA DE INVENTARIO

CONDICION.- No se tomé en cuenta la Ultima constatacién fisica del

inventario.

CRITERIO.- Segun el quinto principio de control interno se debe asegurar
el logro de los objetivos de eficiencia y eficacia de las operaciones,
confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros,
cumplimiento de normas y obligaciones, salvaguarda de activos,

direccionamiento estratégico.

CAUSA.- El sistema contable emite los estados financieros de forma

automatica.

EFECTO.- Las cifras en los estados financieros carecen de veracidad.

RECOMENDACION A GERENCIA Y CONTABILIDAD.- Realizar los

ajustes necesarios a la cuenta de inventarios.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

5. TEMA: COMPRAS CON FACTURAS

CONDICION.- La entidad realiza compras sin respaldo de facturas que

cumplen con los requerimientos tributarios

155



CRITERIO.- Segun lo establecido en la Ley Orgénica de Régimen
Tributario Interno la entidad debe sustentar sus ventas y adquisiciones

con documentos autorizados por el SRI.

CAUSA.- La entidad realiza compras en plazas y mercados de los

animales en pie como es el caso de ganado vacuno, porcino y aviar.

EFECTO.- No se contabilizan las todas las compras con cifras y montos

exactos.

RECOMENDACION A GERENCIA Y CONTABILIDAD.- Emitir
liquidaciones de compras de una forma detallada con peso y precio
exacto, para sustentar adquisiciones en las que los proveedores no

entreguen facturas.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

6. TEMA: REGISTRO DE FACTURAS

CONDICION.- La entidad no registra las facturas de compra en su
totalidad.

CRITERIO.- El séptimo principio de control interno sintetiza la
necesidad e importancia de la formalizacion y respectiva documentacion
respecto al control interno en sus procesos.

CAUSA.- Facturas extraviadas
EFECTO.- Las cifras en los estados financieros carecen de veracidad.
RECOMENDACION A GERENCIA Y CONTABILIDAD.- Registrar y

archivar la documentacion que sustenta el ingreso de mercaderias de

forma inmediata.
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PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

7. TEMA: ERRORES

CONDICION.- Se identifico errores de ingreso de informacion en los
registros de contables mercaderias.

CRITERIO.- Segun el quinto principio de control interno se debe asegurar
el logro de los objetivos de eficiencia y eficacia de las operaciones,
confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros,
cumplimiento de normas y obligaciones, salvaguarda de activos,

direccionamiento estratégico.

CAUSA .- Riesgo inherente que corre la entidad por digitacion rapida.
EFECTO.- Informacion financiera irreal.

RECOMENDACION A GERENCIA Y CONTABILIDAD.- Realizar los
ajustes pertinentes dentro de la cuenta de inventarios, que aseguren una
adecuada exposicion de las cifras en los estados financieros, asi como la
veracidad de los saldos.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

8. TEMA: SUPERVISION Y MONITOREO

CONDICION.- La entidad no supervisa o monitorea sus actividades

internas de compras, bodega, y ventas.
CRITERIO.- Segun el quinto elemento del informe COSO I. Monitoreo.-

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer

modificaciones.
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CAUSA.- En la entidad no se ha definido a un responsable para realizar

las actividades de supervision del control interno.

EFECTO.- Incumplimiento de los procesos dentro de las unidades de

trabajo de contabilidad, bodega y ventas.

RECOMENDACION A GERENCIA: Aplicar politicas y procedimientos de

Control Interno dentro de la entidad.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

9. TEMA: NORMAS ESPECIFICAS DE CONTROL INTERNO

CONDICION.- Dentro de la entidad no se ha establecido normas
especificas de control interno en sus actividades de compra, bodega e

ingreso de mercaderias y ventas.

CRITERIO.- Basandose en el criterio del informe COSO |y su elemento,
Actividades de control. Se debe establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
necesaria para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de

la entidad.

CAUSA.- Desconocimiento de un modelo de control interno que regule las

actividades dentro de la entidad.

EFECTO.- Los empleados realizan su trabajo segln su propio criterio.

RECOMENDACION A GERENCIA.- Establecer normas especificas para

las actividades involucradas en los procesos misionales.
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PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

10.- MECANISMOS PARA IDENTIFICAR RIESGOS

CONDICION.- La entidad no cuenta con mecanismos para la

identificacion de riesgos de control interno en sus actividades.
CRITERIO.- En el informe COSO I. En su elemento Valoracién del riesgo,
establece que la entidad también debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

CAUSA. .- La gerencia desconoce de las distintas maneras de identificar

riesgos dentro de la entidad.

EFECTO.- Perdidas en sus ventas

RECOMENDACION A GERENCIA.- Incorporacion de una persona que se
dedique a la identificacion de riesgos dentro de la entidad.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato
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Estados Financieros luego de la propuesta.

SUPERMERCADO “FINA”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
EN DOLARES AMERICANOS

ATV ANTES DE LA PROPLESTA DESPLUES DE LA FROPLESTA
1. ACTIVD CORRIENTE
T CAIA 100,00 100,00
110002 CAJACHIEA 100.00 100,00
1102, BANCOS 2257131 2257131
11.02.04 BANCO DE GUAYATUIL 25731 22573
103 CUENTAS POR COBRAR 29.28711 2928711
11030 DEUDORES CLIENTES 76.88747 7688747
110303 PROV. CTAS. INCOBRABLES (19292) (19287)
11.03.04 CREDITD TRIBITARID IR 149256 1492 58
110305 ANTICIPD PROVEEDORES 110000 W00 —
1104 INVENTARIDS 296.000,00 (" 3ng7zm
MERCADERIA EN EL INTERIOR 796.000.00 30197200 \)
12 ACTIVO NO CORRIENTE
1201 ACTIVO FlJ0 24,640,00 2454000
1202, MUEBLES Y ENCERES 5000 5000
VEHTCULD 75000 75000
EQUI DE COMPUTD 2200 7200
DEP. ACUM. 7560.00 756000
13 ACTIVD DIFERIDD -
130105 VA PAGADD
TOTAL ACTIVD 37259842 37857042
7 PASIVI
21 PASIVD CORRIENTE
2101, CUENTAS POR PAGAR
AT EMPLEADDS 705752 1705752
210001002 SUELDOS POR PAGAR 5450 5450
ZIOIOO03  SEGURD SOCIAL 86218 B2
ZI0I0M004  DECIMOTERCERD 5580 550
ZI0I0005  DECIMO CUARTD 4780 4780
ZIOIOIOOE  VACACIONES POR PAGAR 59536 58538
210 UBLIGACIONES POR PAGAR 2058711 208.27952
21020 PROVEEDORES 193233 4 19323314
210204 (TRAS CUENTAS POR PAGAR 1263747 1763747
240851
2103 V.APOR PAGAR 1636482 1636482
210201 INPUESTD AL VALOR AGREGADD 1636482 1636482
2105 RETENGIONES EN LA FUENTE 230337 2303.37
210507 RETENCIONES POR COMPRAS 230337 230337
TOTAL PASIVD 24159682 2440053276
3 PATRIMONID
311 CAPITAL 106000 106000
3101 GAPIATAL SOCIAL 106000 06000
310101 ACCIONISTA UND
310102 ACCIONISTA DOS
312 RESULTADDS EJERCICIDS ANTER. 2250144 2606493
310201 TILIDAD 0 PERDIDA EJERE! 2250144 76,0433
313 RESERVAS 75008 750018
310301 RESERVA LEGAL 25008 75006
TOTAL PATRIMONID 131001 134.565.09
TOTAL PASIVD Y PATRIMONID 37258842 37857042
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SUPERMERCADO “FINA”
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
EN DOLARES AMERICANOS

4 INGRESOS ANTES DE LA PROPUESTA DESPUES DE LA PROPUESTA

4l INGRESOS OPERACIONALES 346.752,02 346.752,02

411 VENTAS

4111 INGRESOS POR VENTAS 346.752.02 346.752.02

al COSTO DE VENTAS 201.062,12 @I]HI],IZ

a.1.01.01 COSTO DE MERCADERIAS 201.062.12 135.080.12

a..02 GASTOS GENERALES $103.421.85 103.421,85

a9.1.02.01 SUELDOS Y SALARIDS 65.400.00 65.400.00

a2..02.02 APORTE PATRONAL 194610 194610

a..02.04 IMPRESIONES Y COPIAS 3la. 31 3o 3t

9..02.05 SEGURIDAD 223246 223248

a9..02.06 VACACIONES 395,33 395,33

a..02.07 DECIMO CUARTO 4.760,00 4.760,00

a5..02.08 DECIMD TERCERD 5.080.00 5.090,00

a.l02.1 MANTENIMIENTD VEHICULOS 1.000.00 1.000.00

a.1.02.12 MOVILIZACION 1.370.64 1.370.,64

a.1.02.13 TRANSPORTE 1.08.18 1.018.18

a.1.02.14 TELEFOND, LUZ'Y AGUA 450,00 450,00

310215 UITILIES DE DFICINA 26621 266.21

a..02.16 VARIDS 460,00 460,00

5.1.02.19 BASTO DE DERRECIACION 760,00 760,00

a..02.20 GASTO INTERES 1.880.00 1.880.00

a.102.21 GASTO NO DEDUCIBLE 43878 43878

a..02.22 PERDIDA EN INVENTARID 825,00 825,00

a.1.02.23 GASTO SUMINISTRD 1.000.00 1.000.00

0..02.24 GASTO INSUMOS 14774 147,74

a.l03 GASTD DE VENTA 4.058.25 $4.55825

a.1.03.01 COMISIONES 670,00 $ 870,00

a..03.02 GASTO DE VIAJE 238.07 $538.07

2..03.03 PUBLICIDAD 133,92 $ 73382

a.103.04  TRANSPORTE 243308 $2483.08

a..03.05 VARIDS 12321 $12321

3..03.02 UTILIDAD ANTES DE IMPLESTOS 37.709.80 / 43.681.80
- 10% PARTICIPACION 2.Ba6.47 6.002.27

TRABAJADORES
= UTILIDAD ANTES IMPUESTO A LA 32.053.33 3712963
RENTA
- 22% IMPUESTD ALA RENTA 10873 8.168.00
= UTILIDAD DESPUES DE IMPUFSTOS 20.00160 28.361.03
- |0% RESERVA LEGAL 2.000.8 \ 2.836.10
= UTILIDAD A DISPOSICIGN DE ACCIONISTAS 22.50144 \25.!]54,53
N
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6.8. Administraciéon

La gerencia el administrador y el contador seran quienes revisen y
determinen la puesta en marcha de la presente propuesta, la misma que
busca el desarrollo y mejoras en el control interno que lleva la cuenta de
inventarios, con la participacion de cada uno de los empleados que

integran Supermercados FINA.

La presente propuesta tiene como objetivo detectar y corregir deficiencias
en el actual sistema de control interno implementado por la entidad en el
proceso del ciclo que cumple la cuenta de inventarios, sera factible y de
gran impacto los cambios que se deberan aplicar para el logro de metas

esperadas.
La unidad operativa que administrara la propuesta es el Gerente General,

Ing. Lombeida Marisol, con el apoyo del personal que labora en las

diferentes areas asi como del contador.
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6.9. Prevision de la evaluacion

Tabla 32. Andlisis Evaluativo

MATRIZ DE ANALISIS EVALUATIVO

ASPECTOS PARA EL PLAN DE
EVALUACION

ELEMENTOS Y/O RECURSOS
TECNICOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION

¢, Quiénes solicitan la
evaluacion?

Gerente, Administrador y Contador.

¢ Por qué evaluar?

Es necesario comprobar si la
aplicacion de la propuesta ha
contribuido para la mejora del control
interno del ciclo de la cuenta de
inventarios.

¢ Para qué evaluar?

Para detectar y prevenir errores e
inconsistencias en la implementacién
de la propuesta, asi como para
determinar el nivel de beneficios
obtenido por la entidad.

¢, Qué evaluar?

El grado de cumplimiento de las
politicas y de las actividades de
control dentro del proceso evaluado.

¢, Quién evalta?

Gerencia y el area administrativa de la
empresa.

¢,Cuando evaluar?

Una vez culminada la ejecucion de la
propuesta.

¢, Cémo evaluar?

Identificando los puntos criticos en el
control de inventarios.

¢ Con qué evaluar?

Fichas de observacion, verificacion
de inventarios, flujo gramas, check list
y matrices de evaluacion de riesgos.

Fuente: investigacion.
Elaborado por: Coque, A. (2014)
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al personal Administrativo, Financiero y de

Ventas

OBJETIVO.- Determinar la efectividad de los controles implantados para
inventarios y la veracidad y exposicion de las cifras en los estados

financieros.

)

o)

INSTRUCTIVO
Margue con una X la respuesta a cada una de las prequntas planteadas

Adquisicién

1.- ¢Se emiten requisiciones de compra de los productos una vez

verificados los stocks?

SI () NO ()

2.- ¢Se analizan cotizaciones previas a la adquisicién de los distintos

productos en Supermercados FINA?

st () NO ()

3.- ¢Las solicitudes de pedidos, previo a la compra son autorizados por el

gerente propietario?

St () NO ()

4.- ¢La entidad sustenta las adquisiciones con facturas, que cumplan con

los requisitos establecidos por el SRI?

st () NO ()
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Recepcidn

5.- ¢ Se verifica la cantidad de los productos que ingresan a bodega con la

cantidad indicada en la factura?

SI () NO ()

6.- ¢, Se verifica la fecha de caducidad de los productos?

Sl () NO ()

7.- ¢Las instalaciones de almacenamiento son apropiadas para la

conservacion de los inventarios?

st () NO ()

8.- ¢Los productos dentro de la bodega se encuentran ordenadas en

funcién de su fecha de caducidad?

st () NO ()

9.- ¢Dentro de la entidad se cuenta con una adecuada asignacién de

funciones?

SI () NO ()

10.- ¢Existen responsables fijos para surtir las perchas con los distintos

productos?

st () NO ()

Contabilizacion

11.- ¢Se realiza el registro contable de la mercaderia ingresada a

bodega?
Sl () NO ()
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12.- Se mantiene un control de inventarios mediante tarjetas kardex?

st () NO ()

13.- {Se registra el ingreso de mercaderia en el sistema contable?

St () NO ()

14.- ¢ El control interno de inventarios permite determinar de forma precisa

los saldos de los productos, asi como faltantes y sobrantes?

st () NO ()

15.- ¢Las transacciones de compra realizadas estan relacionadas a la
actividad econémica de la entidad?

SI () NO ()

16.- ¢ El pago de bienes y servicios estan debidamente clasificados en las

cuentas de costos y gastos?

SI () NO ()

17.- ¢Todas las adquisiciones estan totalmente registradas e

integramente y reveladas en los estados financieros?

St () NO ()

Ventas
18.- ¢ La entidad emite facturas en todas las transacciones de ventas?

St () NO ()
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19.- ¢ Las ventas se registran automaticamente en el sistema?

st () NO ()

20.- ¢ Todos los ingresos y gastos estan valuados correctamente?

st () NO ()

Agradecemos su colaboracion, la misma que nos permitird establecer

mejoras.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 1714463195001

APELLIDOS Y NOMBRES: LOMBEIDA MOROCHO MAGDALENA MARISOL

NOMBRE COMERCIAL: SUPERMERCADO FINA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN

FEC. NACIMIENTO: 30/08/1977 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 11/01/2006

FEC. INSCRIPCION: 11/01/2006 FEC. ACTUALIZACION: 20/10/2014

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

VENTA AL POR MENOR DE VIVERES EN SUPERMERCADOS

Provincia: COTOPAXI Canton: SALCEDO Parroquia: SAN MIGUEL Calle: ROCAFUERTE Numero: S/N Interseccion: LUIS A. MARTINEZ Referencia: A VEINTE
METROS DEL COMPLEJO TURISTICO VIRGEN DEL CISNE Email: supermercadofina@hotmail.com
Ewm!! T e v RSO ik Tt i) Mt bal) R BANT 30 AZAS AR e A AT ,.:-q:.a)
SN

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 2

JURISDICCION \ ZONA 3\ COTOPAXI CERRADOS 0

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUC2014000694859 FECHA: 7 de noviembre de 2014 19:40 Pag. 1 de 2

175




. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1714463195001
APELLIDOS Y NOMBRES: LOMBEIDA MOROCHO MAGDALENA MARISOL
[ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS i3 S QU W s o
C =T 22 2 x z
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 11/01/2006
NOMBRE COMERCIAL: ~ SUPERMERCADO FINA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE VIVERES EN SUPERMERCADOS
VENTA AL POR MENOR DE CARNE INCLUSO AVES DE CORRAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAXI Canton: SALCEDO Parroquia: SAN MIGUEL Calle: ROCAFUERTE Numero: S/N Interseccion: LUIS A. MARTINEZ Referencia: A VEINTE
METROS DEL COMPLEJO TURISTICO VIRGEN DEL CISNE Telefono De Referencia: 032727184 Email: supermercadofina@hotmail.com Celular: 0986937658

C 5]

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  20/10/2014
NOMBRE COMERCIAL:  SUPERMERCADO FINA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE VIVERES EN SUPERMERCADOS
VENTA AL POR MENOR DE CARNE INCLUSO AVES DE CORRAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAXI Canton: SALCEDO Parroquia: SAN MIGUEL Barrio: ELOY ALFARO Calle: SUCRE Numero: S/N Interseccion: VICENTE MALDONADO
Referencia: FRENTE AL MERCADO, CASA DE TRES PISOS, COLOR CREMA Email: supermercadofina@hotmail.com Celular: 0986937658

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUC2014000694859 FECHA: 7 de noviembre de 2014 19:40 Pag. 2 de 2
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