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RESUMEN EJECUTIVO

Es importante contar con un sistema de control interno en las empresas
tanto grandes, medianas y pequefas, ya que en los Ultimos afos se
observa una avalancha de metodologias de gestion, esto debido a lo
practico que resulta el medir la eficiencia y la productividad, pues de ello

dependen, para mantenerse en el mercado.

La fabrica necesita entender como formular, medir y ejecutar
estrategias y de qué manera llevar a cabo el buen uso de ellas. Es
importante destacar, que la fabrica que aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por
eso, la importancia de contar con controles que se cumplan a cabalidad

para darle una mejor vision sobre la situacion de la empresa.

Por lo tanto para que la fabrica de lacteos FLOR de la ciudad de Pillaro
vaya acorde con las exigencias del mundo empresarial, el Control Interno
es un proceso que debe aplicar para que ejecute eficientemente la Toma
de Decisiones, para ello es menester que se planteen estrategias para
que estos procesos se apliquen lo cual se lo realizara a través de la
ejecucion de un manual de procedimientos principalmente en lo referente

al proceso de produccién de lacteos.

Xiv



INTRODUCCION

El contenido del presente trabajo de tesis se encuentra estructurado de

la siguiente forma;

El capitulo | se presenta el tema a investigar, la definicién del problema,

con sus antecedentes, la justificacién y los objetivos a cumplirse.

El capitulo Il contiene un resumen de los antecedentes investigativos
recolectados, asi también tanto su fundamentacion filosofica como la
legal, es decir las leyes que rige la empresa, como también las
categorias fundamentadas con las conceptualizaciones que sustentan las
variables del problema ,se presenta documentos fuente y por udltimo la
hipdtesis.

El capitulo 1l se presenta la metodologia de la investigacion utilizada
fue descriptiva, deductiva la investigacion que se realiza es bibliografica i
de campo, los instrumentos utilizados en las técnicas de Auditoria son
guias de observacién y cuestionarios de control interno, la poblacion y

muestra con su respectivo calculo, y la operalizacion de las variables.

El capitulo IV se plantea el andlisis e interpretacion de los resultados

obtenidos en la entrevista, encuetas y la verificacion de la hipétesis.

El capitulo V es una sintesis de la investigacién ya que contiene las

conclusiones y las recomendaciones

El Capitulo VI es el desarrollo de la propuesta con los antecedentes
investigativos, justificacion, objetivos, el analisis de factibilidad, la
fundamentacion cientifica técnica, propuesta de flujo gramas vy la

aplicacion del manual de procedimientos internos dentro de la empresa

XV



1.1 Tema:

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

“EL CONTROL INTERNOY SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES EN LA FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS FLOR EN
LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA EN EL ANO 2013”

1.2Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacidon

1.2.1.1 Contextualizacién Macro

Las empresas son unidades productivas, dedicadas a desarrollar una

actividad productiva con animo de lucro, con el fin de ofrecer un bien o

servicio que sirva para satisfacer las necesidades. La mayoria de

empresas han presentado problemas en los procesos de control en

distintas areas como en el area de administracion y finanzas, esto genera

la toma de decisiones incorrectas para el funcionamiento de la empresa.

Si bien se le define al Control Interno segun (Mantilla S. , 2007) Es un
proceso disefiado y efectuado por quienes tienen a cargo la
administracion y otro personal; y que tiene la intencién de dar la
seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos de la entidad con
relacién a la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento
con la leyes y regulaciones aplicables. (Pag. 43)

La toma de decisiones(Munch, 2007) lo define “es la seleccion de un

curso de accion entre varias alternativas, y constituye por lo tanto la

esencia de la planeacion.”

Como menciona (FAO, 2015):

Alrededor de 150 millones de hogares del todo el mundo se dedican a la
produccién de leche. En la mayoria de los paises en desarrollo, la leche
es producida por pequefios agricultores y la producciéon lechera
contribuye a los medios de vida, la seguridad alimentaria y la nutricién de
los hogares. La leche produce ganancias relativamente rapidas para los
pequefios productores y es una fuente principal de ingresos en efectivo.



Segun (Roberto Chavez, 2012)dice que:

La industria lactea es sin duda uno de los sectores mas importantes de la
economia nacional, tanto en lo referente a la generacion del empleo
directo e indirecto. Esta actividad esta relacionada a la cria de ganado
tanto de leche como de carne y la industrializacién de la leche y sus
derivados.

Segun (Roberto Chavez, 2012)menciona:

En el 2012la tasa anual de variacion del ganado vacuno fue de -2,30% a
nivel nacional, se observa que la region sierra cuenta con mayor
cantidad de ganado con un 50,64% del total nacional, seguida por la
costa con un 36,30% y en el oriente con 13,07%.

Grafico 1 Vacas ordefiadas y produccién de leche 2012
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Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

En términos de crecimiento, la region Oriental obtuvo el porcentaje mas
importante con 3,49%, mientras que, la Costa y la Sierra presentaron

decrementos de 3,32% y 2,97% respectivamente. Respecto a la



produccion de leche, la region Sierra es la mas aporta con un 76,79%,
seguido de la Costa con el 15,35% y el Oriente con el 7,86. En relacion al
promedio de litros de leche por vaca producida, la region que mas se
destaca es la Sierra con 6,46 litros/vaca, debido a la gran cantidad de
ganado lechero presente y a pastos cultivados y naturales que sirven para
su alimentacion. La regiéon Oriental ocupa el segundo lugar con 4,50

litros/vaca y por ultimo la region Costa con 3,11 litros/vaca.

Otra publicacion de (Martin, 2012) habla sobre:

La concentracion empresarial del Ecuador continda siendo elevada
seguln los datos suministrados por el Censo Nacional Econémico, INEC y
Senplades para el 2010, La elaboracién de productos lacteos existen 6
empresas que controlan el mercado es decir el 5% del total de empresas
del pais.

Grafico 2Empresas Lacteas
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Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
Es decir que segun (Roberto Chavez, 2012) dice que:

La industria lactea tiene una capacidad de procesamiento de 504
millones de litros anuales, correspondiendo en orden de importancia:
Pasteurizadora Indulac con el 13,10%, Nestlé con el 12,10%,
Pasteurizadora Quito con el 10,91%, Indulac Guayaquil con el 8,53%,
Parmalat con el 7,34%, la Avelina con el 7,34%; estas seis empresas
concentran alrededor del 59% de la capacidad instalada del sector lacteo
del pais, al menos dos de ella son filiales de empresas transnacionales
como Nestlé y Parmalat.



1.2.2 Contextualizacién Meso

De acuerdo al (INEC, 2000)menciona acerca “La elaboracién de productos
lacteos es una de las mas dinamicas dentro de la empresa manufacturera del

ano 2000 al 2004 tuvo un crecimiento anual del 6,3%.”

El (Ministerio de Coordinacion de la Produccion, 2011) menciona

que:

La produccion de leche en finca es el rubro mas significativo. La
ganaderia de leche es especialmente importante en la region, sobre todo
en las provincias de la sierra: Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi. Su
aporte es del 22% a la produccién nacional, llegando a 360 millones de
litros diarios de leche. Este sector crece en tasas del 3% anual. Los
rendimientos de litros por vaca son mayores es Tungurahua (sobre todo)
y Chimborazo, sobrepasando los 5 litros; esto significa un 20% més que
el rendimiento por vaca de promedio nacional. Comparativamente con
datos anteriores al Censo Agropecuario, existe una mejora en el
rendimiento.

Grafico 3Produccién Diaria en Tungurahua
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Para (H. CONSEJO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA, 2013):

El Censo realizado en el afio 2000, diariamente en Tungurahua se
producen 264.451 litros de los cuales el 85,33% se venden en liquido,



9,97% es consumida por la propia finca y apenas el 3,86% es procesada.
Con datos proyectados a la fecha actual, se produce diariamente un
aproximado de 372000 litros de leche de los cuales méas del 80% se
vende liquido.

Entre las empresas medianas se encuentran:

Tabla 1IEmpresas Medianas

EMPRESA PRODUCCION DIARIA
El Ranchito 80 a 100 mil litros diarios
Lacteos Tanicuchi |50 mil litros diarios t
Ecualac 30 a 40 mil litros diarios
La Finca 15 mil litros diarios

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

También se encuentra un sin nimero de plantas artesanales dedicadas a
la produccion de quesos frescos con un volumen diario de hasta 10 mil

litros.

Segun el (Diario El Heraldo, 2013)menciona que:

La provincia de Tungurahua es parte importante en el sistema ganadero,
pero los datos estadisticos la sefialan como la principal proveedora de
leche para la industria lactea de la zona norte y central. En los udltimos
ocho afios, la produccién lechera se ha duplicado de 265 mil litros a
484.747 litros diarios. En aquella época el 85 por ciento del producto se
vendia en liquido y esa realidad no ha cambiado y es mas aument6 al 89
por ciento en el 2011 segun el Visualizador de Estadisticas Agropecuaria
del Ecuador. Sus principales compradores son las industrias lacteas de
Cotopaxi y Chimborazo. Hoy en dia los agricultores grandes, medianos y
pequefios se agruparon en la Cadena Lactea, que cuenta con centros de
acopio, queserias artesanales y otros movimientos, que aln no logran
despegar en la instalacion de verdaderas industrias. Los cantones que
son potenciales productores de leche son Pillaro con al menos el 60 por
ciento de la produccién total de la provincia y le siguen Quero, Patate y
Mocha. En el cantdn Pillaro, la zona que sobresale en la produccion de
leche y sus derivados es la parroquia San Marcos, ubicada a 2800 a
3100 metros de altura, en este sector los productores independientes de
leche realizan los 365 dias del afios, dos ordefios por dia que venden a
la industria local.



Grafico 4Produccion diaria en Pillaro
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En la cuenca lechera de Pillaro se produce 100 mil litros diarios, los
industriales elaboran derivados, quesos 60%, yogurt 20%, y lo demas se

consume como leche cruda 10% y pasteurizada 10%.

Entre las empresas que podemos recalcar estan: Pasteurizadora San
Pablo, Lacteos Rozu, Proalpi, Productos Lacteos Pillaro, Productos

Lacteos de Marco's.
1.2.3 Contextualizacién Micro

La Fabrica De Productos Lacteos “Flor’ dedicada a la produccion y
comercializacion de yogurt marca Exquisito, esta ubicada en la ciudad de
Pillaro barrio Rocafuerte, a cien metros de la Fabrica de quesos del Sr.

Juan Naranjo; teniendo un edificio de dos pisos como instalacion.

Constituida en el afio 2006. La empresa se encuentra a cargo de la
Sefiora Myriam Carrillo quien es gerente y propietaria; mientras que su

esposo el Sefior Fernando Carrillo, ingeniero en Alimentos supervisa el



area de produccion; que conjuntamente con 10 trabajadores se encarga
de tener en marcha a dicha fabrica. El nombre FLOR de su fabrica se
debe en homenaje a que tanto la madre y esposa del Sefior Fernando

Caurrillo se llaman Flor.

La empresa cumple debidamente con todos los permisos necesarios para

su funcionamiento:

Permiso de Funcionamiento otorgado por la agencia nacional de
regulacion, control y vigilancia sanitaria ARCSA. Cdbdigo del
establecimiento 4.1.4 Categoria artesanal, Actividad Elaboracion de
productos lacteos fecha 11/11/2014.

Permiso de funcionamiento de los bomberos.

Invertido en la fabrica se tiene un total de $10000 en lo que es maquinaria
con $8000 y efectivo $2000.

Su trabajo es artesanal por ser aun una empresa pequeiia y a la vez

posee la maquinaria necesaria para la produccion como:

e Caldero,

Yogurtero,

Envasadora,

Bomba 'y

Balanza.

La materia prima proviene de las &reas rurales del Canton, que se
dedican a la crianza de ganado vacuno (vacas) como es: la fabrica
Rocafuerte Cochal6, Tunguipamba y demas productores denominados
“piqueros” este nombre se debe a que entregan la leche en pequeiias

cantidades; su recoleccion es puerta a puerta.



Una vez que toda la leche es recolectada se transporta hacia la fabrica
con la ayuda de una camioneta que es de propiedad de la empresa,
brindando a la fabrica la materia prima necesaria para la elaboracion;
dicha leche debe pasar por un proceso de filtracién en la que se extraen

las impurezas.

Trabaja con 500 litros diarios aproximadamente, es decir 15000 litros de
leche al mes. Su producto es mayormente distribuido en las ciudades de

Quito, Latacunga, Quevedo, Esmeraldas y Santo Domingo

Se encuentra en proceso de implementacion de Buenas practicas de
Manufactura (BMP).

Existe irresponsabilidad por parte de los trabajadores, lo que mas se

puede recalcar es su impuntualidad y su falta de compromiso.



1.2.2 Andélisis Critico

1.2.2.1 Arbol de Problemas

EFECTOS

Inadecuada toma de
decisiones

Gréfico 5 Arbol de Problemas
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1.2.2.2Relacion Causay Efecto

Los inadecuados procesos de control en el area administrativo financiera
de la Fébrica son causa de la ausencia de control interno que no se
encuentra plasmado en un manual o reglamento, lo que tiene como
consecuencia que las decisiones que se tomen sean inadecuadas;
ademas se ha originado que la informacién revelada en los estados
financieros no sea oportuna y veridica, lo que representa una deficiente
gestion administrativa y financiera, afectando a la situacién actual de la

fabrica.

Durante el periodo fiscal evaluado se ha determinado la existencia de
gastos en pagos y adquisiciones por valores elevados, debido a que en
los dos ultimos afios ha existido mal manejo en lo que al control y manejo
de las provisiones diarias de leche para la produccion de yogur respecta;
ademas se ha detectado que existe un incorrecto manejo de la materia
prima, en consecuencia los desperdicios se convierten en un perdida que

la entidad debe asumirla.

Una incorrecta supervision de actividades en la fabrica de Lacteos Flor,
afecta al desempefio adecuado de tareas asignadas a los empleados;
por tal motivo no esta existiendo suficientes actividades de control y base
solidas sobre la cual se fundamenta la gestion empresarial de la entidad,
el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad y al no tener en
claro que hacer se esta volviendo irresponsable, la situacién de que exista
impuntualidad, falta de compromiso al momento de la produccién y que no
exista la comunicacidbn necesaria con Gerencia, complementa la

problematica antes definida.

1.2.3 Prognosis

En la Fabrica de Lacteos FLOR siguen existiendo acciones y controles

deficientes, por lo tanto va a ser dificil que alcance sus metas y objetivos;
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no podra determinar con eficacia y eficiencia las operaciones, tener
fiabilidad en la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y normas
que sean aplicables, debido a que el funcionamiento de la fabrica
involucra a todos los que trabajan en ella, responsabilidad compartida que
cualquier falla en un proceso que no sea monitoreado a tiempo causara
gue se sigan tomando decisiones basadas en informacién errénea, como
pueden ser cuentas anuales incorrectamente preparadas o con datos
importantes equivocados, que produzcan pérdidas no controladas de los
activos de la entidad, aumentando los riesgos y complicando la actividad

administrativa.

Si contintia existiendo una mala administracion de los fondos de caja se
vera afectada la liquidez, aumentando el grado de vulnerabilidad y riesgo
potencial de pérdidas, ya que se debe establecer de manera sigilosa las

directrices de la organizacion.

Al no asegurarse de cumplimiento de las obligaciones de los trabajadores
a tiempo, ocasionara el mal desempefio de sus tareas, interfiriendo en el
normal desarrollo de las actividades programadas, rechazando un
equilibrio en la delegacion de responsabilidades, excluyendo la dotacion
de los recursos de control respectivos para asegurar el cumplimiento de
las mismas y ocasionando en muchos casos despidos y demora en la

entrega de pedidos.

1.2.4 Formulacién del problema

¢,De qué manera influye el Control Interno en la toma de decisiones en la
Fabrica de Lacteos FLOR en el afio 20137

1.2.5 Preguntas Directrices

e /COmo aplico el control interno la Fabrica Flor en el area

Administrativa y Financiera en el afo 2013?
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e ¢De qué forma la toma de decisiones repercute en el desarrollo de la
Fabrica de Lacteos FLOR?
e (Qué herramientas de control interno permitir4 la adecuada toma de

decisiones en la Fabrica de Lacteos FLOR?

1.2.6 Delimitacion del Problema

Campo: Administracion de Empresas y Derecho
Area: Educacion Comercial y Administracion
Aspecto: Control Interno y Toma de Decisiones
Temporal: Afio 2013

Espacial: Fabrica de Lacteos FLOR, en la provincia de Tungurahua,

canton Pillaro, Parroquia Marcos Espinel, Barrio Rocafuerte.

1.3 Justificacion

La presente investigacion responde a la necesidad de solucionar un
problema existente en la Fabrica de Lacteos Flor ya que las acciones y

procedimientos que se aplican estan siendo deficientes.

Es preciso realizar esta investigacion tomando medidas correctivas a
tiempo evitando pérdidas importantes para la fabrica, teniendo en cuenta
gue el control interno es importante ya que apoya a la conduccién de
objetivos de la organizacion, ya que permitira manejar adecuadamente los
bienes, funciones e informacién de una empresa determinada, con el fin
de generar una indicacion confiable de su situacién y sus operaciones en
el mercado; ayudando a los recursos disponibles que sean utilizados en
forma eficiente, basado en criterios técnicos que permitan asegurar su

integridad y registro oportuno, en los sistemas respectivos.
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Por lo tanto podemos considerar que el Control Interno no es un evento
aislado, es mas bien una serie de acciones que ocurren en forma
constante a través del funcionamiento y operacion de una organizacion,
debiendo reconocerse como una parte inherente a la estructura
administrativa y operacional existente asistiendo a la gerencia de manera

constante en cuanto al manejo de la fabrica y el alcance de sus metas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
e Analizar el control interno y la toma de decisiones en la Fabrica de

lacteos Flor para la identificacién de puntos criticos en la empresa.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Evaluar el control interno aplicado en el area Administrativa-Financiera
en la Fabrica de Lacteos Flor para la determinacién de falencias en su
funcionamiento.

e Investigar las decisiones adoptadas por la empresa con el fin de
evaluar su efecto en la situacion financiera.

e Proponer un Manual de procedimientos internos, que permita a la

Gerencia la mejora en la toma de decisiones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En el Ecuador existen importantes aportes respecto al control interno

aplicado en las empresas, es por ello que se ha buscado criterios

necesarios a fin de respaldar la informacion que se desarrolla en la

presente investigacion entre el que se puede mencionar:

Segun (Céspedes, 2010, pag. 85) en su trabajo investigativo “El Control

Interno y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa

Construyendo su Casa en el cuarto trimestre del afio 2010”, concluye que:

Es de suma importancia para la empresa que fomenten
normas de control interno, que ayuden a delimitar
claramente las actividades de la misma, aportando asi con
su mejorar el desenvolvimiento, facilitando el discernir
alternativas al momento de tomar decisiones con la finalidad,

de que éstas aporten al crecimiento de la organizacion.

Es importante para el mejoramiento de la empresa, que se
establezcan funciones especificas a cada uno de los
empleados, identificando a ciencia cierta las actividades que
tienen que realizar, con el fin de optimizar el tiempo,
permitiéndoles satisfacer completamente las necesidades

del cliente, en miras siempre de la superacion.

El proceso de toma de decisiones involucra a todo el
personal de la organizacion, por lo que es fundamental que
la gerencia de apertura a los empleados para que presenten

sugerencias con el fin de mejorar los procesos
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administrativos y financieros derivando en un Optimo

desarrollo para la empresa.

Como lo menciona (Toscano & Salas, 2011, pag. 139)en su tesis
sobre “Disefilo manual de procesos contables y de control interno
aplicado a la empresa Electrical Sight Cia Ltda” emiten las

siguientes recomendaciones:

e Se recomienda a la administracion la revision,
actualizacion y evaluacion periodica de la aplicacion
de los Manuales de Procedimientos, organigrama,
descripcion de funciones, y politicas contables a fin
de innovar e implementar otras normas en
concordancia con el crecimiento y expansion de la
compafiia para de esta manera satisfacer tanto los
requerimientos de la compafia como los
requerimientos sociales y personales de los

empleados.

e Se recomienda promover en forma sistemética y
periodica sesiones técnicas o cursos de
entrenamiento, para todo el personal involucrado
para una operacion, para explicar la forma que debe
manejarse tal operacion, la documentacion que
interviene la responsabilidad en las autorizaciones,
su relacion con otros departamentos, las fechas

limite recibir y entregar informacion, etc.

e Estas sesiones deberan basarse en el contenido del
manual administrativo de tal manera que el personal
conozca y adquiera conciencia de que todas las

operaciones deben ejecutarse de acuerdo al mismo.
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Asi también lo menciona(Gémez & Tenesaca, 2012, pag. 139) en su

trabajo “Propuesta de Elaboracién de una Manual en el Modelo COSO,
Aplicado a la Gasolinera MILCHICHIG MARIA ANGELA FLORES E
HIJOS CIA LTDA. Del cantén Cuenca”:

Implementar el manual de funciones que permitira la fluidez
de las politicas y normas de control interno de la Gasolinera
Milchichig, lo cual proporcionara un control efectico y
eficiente, evitando confusiones o malas interpretaciones
entre los distintos colaboradores de la Gasolinera,
permitiendo una delegacién transparente de autoridad que
acelerara el proceso de las actividades y armonice las
acciones individuales hacia el logro de los objetivos

institucionales.

Establecer el autocontrol dentro de la Gasolinera lo cual
permitira una integracién de las actividades de cada uno de
los empleados, siendo supervisados y asesorados por las

maximas autoridades.

Establecer una debida segregacion de funciones de las
actividades diarias evitando la centralizacion de los mismos

y posibles fraudes y errores dentro de la Gasolinera.

Como conclusion el Control Interno es un plan de la organizacion y todos

los métodos coordinados y medidas adoptadas con el fin de salvaguardar

y verificar la confiabilidad de los datos contables. Es de importancia para

la estructura administrativa contable de la empresa. Esto asegura que

tanto son confiables sus estados financieros frente a los fraudes y

eficiencia y eficacia operativa.
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Es un proceso que constituye un medio para un fin, que es el de
salvaguardar los bienes de la entidad; y debe ser ejecutado por todas las
personas que conforman la empresa; no se trata Unicamente de un
conjunto de manuales de politicas y formas, sino de personas que

ejecutan actividades en cada nivel de la organizacion.

El Control interno proporciona solamente seguridad razonable, no
absoluta, acerca del desarrollo correcto de los procesos administrativos y

contables informando a la alta gerencia y al consejo de la empresa.

En el reportaje sobre: Las PYMES tendran 18 meses mas para cumplir

Buenas Practicas de Manufactura del (Orozco, 2014)habla sobre:

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(Arcsa) ampliara a 18 meses el plazo para que las pequefas y
microempresas que procedan alimentos puedan cumplir con las Buenas
Practicas de Manufactura (BMP).”“Un reglamento obligaba a las
empresas de alimentos en el pais a obtener esta certificaciéon desde el
2002, pero esto no se habia cumplido. Por ello, el Comité Interministerial
de la Calidad, que incluye a los ministerios de Salud e Industrias, decidio
poner plazos para obtener esta certificacion segun el tipo de producto y
tamafio de la firma. Las empresas de alimentos tipo A son las que
requieren mayor atencion en los procesos e incluyen carnicos, lacteos y
bebidas no alcohdlicas, alimentos dietéticos y otros productos (huevos y
sus derivados. Estos son los primeros que deben adoptar las BMP. Asi
segin el Arcsa, de 854 plantas procesadoras de alimentos
correspondientes a pequefias, microempresas y artesanos, solo el 1,15%
ha obtenido a la fecha el certificado de BMP. El principal problema,
segun las autoridades, ha sido la falta de inversion para realizar las
adecuaciones en sus plantas de produccién. El proceso de
implementacién incluye la adecuacion de infraestructura, capacitacion
del personal, maquinaria con especificaciones técnicas especiales, etc.
Una vez cumplido el plazo, el certificado de BMP se convierte en un
requisito para que las empresas de alimentos obtengan el permiso de
funcionamiento.

2.2 Fundamentacion Filosofica

Los tipos de Paradigmas que sostienen (Herrera, Medina, & Naranjo,
2006, pag. 12)son:

Investigacion Cuantitativa.- Es la clasica o tradicional, dentro del cual se
ubica la mayoria de los tipos de investigacion y manifiesta entre otras las
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siguientes caracteristicas: los objetivos y el proceso de investigacion solo
son conocidos por los investigadores, las decisiones para actuar sélo son
tomadas por los técnicos, la poblacion es considerada Unicamente como
un depdsito de informacion y los resultados del estudio son destinados
exclusivamente a los investigadores y al organismo o centro de
investigacion.

Investigacion Cualitativa.- Es la investigacion en la cual participan los
individuos y la comunidad para solucionar sus necesidades y problema,
bajo la guia de técnicos al respecto, pero con la participacion directa de
los interesados en su desarrollo.

Otro Autor (Wilson, 2008) habla también sobre los paradigmas: “En la
investigaciéon Cuantitativa solo se reune la informacion que puede ser
medida; mientras que la investigacion Cualitativa se centra en la

recopilacion de informacién principalmente verbal”

Esta investigacion se basa en el paradigma cualitativo porque ingresa a
realidades sociales y subjetivas, de alta singularidad y dinamismo, por
ello, sus conocimientos no pueden ser universales, absolutos y definitivos.
Implica una permanente actitud critica y conciencia de los valores del
investigador, un alto dominio del marco tedrico elegido y del contexto
histérico donde se produce la realidad estudiada, pero consideramos que
siempre prevalece la contratacién de los conocimientos obtenidos con la

misma realidad y su eficacia.

2.3 Fundamentacion Legal

Segun se manifiesta(Edi-Abaco, 2010) en “Las Normas Internacionales de
Auditoria en la NIA 6 Evaluacion de Riesgos y Control Interno” concluye

que:

2. El auditor deberd obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio
profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un

nivel aceptablemente bajo.
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21. La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar
la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una
entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas de
importancia relativa: Siempre habra algun riesgo de control a causa de las
limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control

interno.

22. Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad
y de control interno, el auditor deberia hacer una evaluacion preliminar del
riesgo de control, al nivel de aseveracion, para cada saldo de cuenta o

clases de transacciones, de importancia relativa.

32. Cuando esta obteniendo evidencia de auditoria sobre la operacion
efectiva de los controles internos, el auditor considera cémo fueron
aplicados, las consistencia con que fueron aplicados durante el periodo y
por quién fueron aplicados. El concepto de operaciéon efectiva reconoce
gue pueden haber ocurrido algunas desviaciones. Las desviaciones de
los controles establecidos pueden haber ocurrido algunas desviaciones.
Las desviaciones de los controles establecidos pueden ser causadas por
factores como cambio en el personal clave, fluctuaciones de temporada
importantes en el volumen de las transacciones, error humano. Cuando
las desviaciones son detectadas el auditor hace investigaciones
especificas respecto a esos asuntos, particularmente la programacion de
tiempos en los cambios de personal en funciones clave de control interno.
El auditor entonces se asegura que las pruebas de control cubran en

forma apropiada dicho periodo de cambio de fluctuacion.

48. Riesgo de Auditoria en el negocio pequefio.- ElI Auditor necesita
obtener el mismo nivel de seguridad para expresar una opiniébn no
calificada sobre los estados financieros tanto de entidades pequefias
como grandes. Sin embargo, muchos controles internos serian relevantes
para entidades grandes no son practicos en el negocio pequefio. Por
ejemplo, en pequefios negocios, los procedimientos de contabilidad

pueden ser desarrollados por unas cuantas personas que pueden tener
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responsabilidades tanto de operacién como de custodia, y por lo tanto
faltaria la segregacion de deberes o0 estaria severamente limitada. La
inadecuada segregacion de deberes puede, en algunos casos, ser
cancelada por un fuerte sistema de control de la administracion en el que
existen controles de supervision del duefio/ gerente a causa del
conocimiento personal directo de la entidad e involucramiento en las
transacciones. En circunstancias donde la segregacion de deberes es
limitada y falta de evidencia de auditoria de los controles de supervision,
la evidencia de auditoria necesaria para soportar la opinion del auditor
sobre los estados financieros puede tener que obtenerse completamente

a través del desempefio de procedimientos sustantivos.

Asi lo menciona también(Normas Internacionales de Auditoria, 2013)
sobre la NIA 265 “Comunicacion de Deficiencias en el Control Interno a
los Encargados del Gobiernos Corporativo y a la Administracion” diciendo

que:

5. El Auditor aplicara procedimientos de valoracion del riesgo con el fin de
disponer de una base para identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros y en las afirmaciones. No obstante, los
procedimientos de valoracion del riesgo por si solos no proporcionan
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar la opinion de

auditoria.

Tal como lo describe (Cédigo de Trabajo, 2014), en el Capitulo I, seccion

Artesanos en su articulo 285 sefiala que:

A quienes se considera artesanos.- Las disposiciones de este capitulo
comprenden a maestros de taller, operarios, aprendices y artesanos
auténomos, sin perjuicio de lo que con respecto de los aprendices se

prescribe en el Capitulo VIII, del Titulo I.
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Se considera artesano al trabajador manual, maestro de taller o artesano
autonomo que, debidamente registrado en el Ministerio de Trabajo Y
empleo, hubiere invertido en su taller en implementos de trabajo,
maquinarias o materias primas, una cantidad no mayor a la que sefala la
ley, y que tuviere bajo su dependencia no mas de quince operarios y
cinco aprendices; pudiendo realizar la comercializacion de los articulos
que produce su taller. Igualmente se considera como artesano al
trabajador manual aun cuando no hubiere invertido cantidad alguna en

implementos de trabajo 0 no tuviere operarios.

Ademas en la(Ley Organica General del Estado, 2002) Ley Organica

General del Estado se menciona dentro d sus articulos que:
CAPITULO 2
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SECCION 1
CONTROL INTERNO

Art. 9.- Concepto y Elementos del Control Interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion, y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que

se protegen los recursos y se alcancen los objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y
las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas, y , la correccién oportuna

de las deficiencias de control.
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Art. 10.- Actividades Institucionales.- para un efectivo, eficiente y
econdmico control interno, las actividades institucionales se organizaran

en administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- aplicacion del control interno.- se tendran en cuanta las funciones
incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento
de recibos de pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion
entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago, y el reglamento

organico funcional que ser4 publicado en el registro oficial.
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2.4 Categorias Fundamentales

Superodinacion de Variables

Gréfico 6 Red de Categorias Fundamentales
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Constelacién de Variables

Variable Independiente

Grafico 7 Superordinacion Conceptual Variable Independiente
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Variable Dependiente

Gréfico 8 Subordinacion Conceptual Variable Dependiente
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2.4.1 Categorizacion de la Variable Independiente: Control Interno

2.4.1.1. Auditoria

Para(Gonzales, 2002)la define como:

La Auditoria es una funcion de direccion cuya finalidad es analizar a
apreciar, con vistas a los eventuales las acciones correctivas, el control
interno de las organizaciones para garantizar la integridad de su
patrimonio, la veracidad de su informacion y el mantenimiento de la
eficacia de sus sistemas de gestién. Es un examen comprensivo de la
estructura de una empresa, en cuanto a los planes y objetivos, métodos
y controles, su forma de operacion y sus equipos humanos y fisicos.

Una auditoria es el “examen metddico y ordenado de la contabilidad de
una empresa mediante la comprobacion de las operaciones registradas y
la investigacion de todos aquellos hechos que pueden tener relacién con

las mismas, a fin de determinar su razonabilidad.”(Tellez, 2004)

La auditoria es un examen que se realiza a la contabilidad de una
empresa, al fin de que garantice la integridad tanto de su patrimonio,
informacion y a todo lo demas que se relacione con ella, analizando toda
su estructura y diferentes componentes, para dar confianza de que todo

esta bajo control y en buen camino hacia la permanencia de la misma.

2.4.1.1.1 Importancia
Segun (Mena, 2015) se puede decir que:

Las auditorias surgieron durante la revolucién industrial, como una
medida orientada a identificar el fraude. Con el tiempo esta vision
cambio, y hoy es una herramienta muy utilizada para controlar el
alineamiento de la organizacién con la estrategia propuesta por la
administracion y asegurar un adecuado funcionamiento del area
financiera. Actualmente se han multiplicado los tipos de auditorias,
respondiendo a una creciente complejidad empresarial. Gracias a las
auditorias se puede identificar los errores cometidos en la organizacion y
se puede enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la
estrategia, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto
en la empresa.
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Mientras que (Yambay, 2011) menciona que:

La auditoria es importante porque nos ayuda a revisar y evaluar la
estabilidad, suficiencia y aplicacion de los controles operativos, contables
y financieros, determinar todos los bienes del activo que estan
registrados y protegidos y sobretodo verificar y evaluar la veracidad de la
informacion contables y otros datos producidos en la organizacion.

La importancia de la Auditoria radica en que nos ayuda a saber si existe
fraude en las actividades de una empresa e identificar los errores
cometidos en la organizacion a fin de corregirlos tomando medidas que
eviten nuevamente protegiendo la informacion, recursos, determinando

una estabilidad de los datos registrados.

2.4.1.1.1Clasificacion de la Auditoria

Segun (Gonzales, 2002) las clasifica:

La tipologia que puede dividir la auditoria depende, esencialmente, de la
necesidad empresarial de establecer controles o pautas en el
cumplimiento de las actividades que se desenvuelven en el ambito de la
organizacion. La auditoria administrativa u operativa se encarga de
analizar los sistemas, los procedimientos, las estructuras, los recursos
humanos, los materiales y los programas de los diferentes complejos de
organizacion. Es decir, todas las funciones que integran la gestion a
excepcion de la financiera, para verificar su buen funcionamiento,
posponer mejoras y mejorar sus comportamientos disfuncionales. Lo
expuesto anteriormente nos muestra que la auditoria se puede clasificar
segln sea el enfoque de su aplicacion, de la misma manera podemos
decir que ésta se divide segln sus objetivos en Financiera u
Operacional, o segun algunos autores en externa; interna o
gubernamental.

Cémo lo menciona (Profit Strategy Group, 2015) “Existen dos tipos de

Auditoria:”

Auditoria Operativa: Se trata de un examen de gestion, procedimientos y
sistemas internos.

Auditoria Financiera: Se examina al estado financiero de la compafia.
Los motivos que dan origen a una Auditoria suelen ser: Cambios en el

Mercado Legislativo, Fluctuaciones de Mercado, Cambios vy
reorganizacion de una empresa, entre otros.
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Las Clasificaciones de la Auditoria pueden ser muchas depende a
diversas situaciones en las que se necesite aplicarlas, entre las que se
clasifican segun su motivacion Tenemos a la operativa que se encarga de
estudiar todo lo que se refiere a procedimientos, recursos humanos,
materiales, programas y estructuras de la organizacion; mientras que la

auditoria financiera se encarga mas lo referente a los estados financieros.

2.4.1.2 Auditoria Financiera

(Gomez, 2006)La conceptualiza como:

La auditoria financiera puede definirse como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, de una
institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y
de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus
recursos humanos y materiales. La auditoria financiera tiene como
objetivo la revision o examen de los estados financieros por parte de un
contador publico distinto del que prepard la informacién contable y del
usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer
los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad de la
informacioén que posee.

Se afirma segun (Cuellar, 2008) nos dice que:

Es aquella que emite un dictamen u opinién profesional en relacion con
los estados financieros de una unidad econémica en una fecha
determinada y sobre el resultado de las operaciones y los cambios en la
posicién financiera cubiertos por el examen la condicion indispensable
que esta opinién sea expresada por un Contador Publico debidamente
autorizado para tal fin.

La auditoria Financiera es aquella que se encarga de la revision de los
estados financieros por parte de un contador publico distinto al que
prepard la informacién, al fin de establecer su razonabilidad; dando a

conocer los resultados de su examen mediante un dictamen u opinion.
2.4.1.2.1 Principios

Entre los principios de la auditoria financiera estan segun(Mufioz, 2010):
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1. Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una
unidad y/o de un programa para establecer el grado en que sus
servidores administran y utilizan los recursos y si la informacion
financiera es oportuna, Util, adecuada y confiable.

2. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la
prestacién de servicios o la produccién de bienes, por los entes y
organismos de la administracion publica.

3. Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los
ingresos publicos.

4. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas
por los entes publicos.

5. Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacién de los entes
publicos, como una herramienta para la toma de decisiones y la
ejecucién de la auditoria.

6. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y
contribuir al fortalecimiento de la gestion publica y promover su eficiencia
operativa.

A su vez (Mantilla A. , 2009) nos habla acerca de: La Auditoria Financiera
tiene como objetivos los siguientes:
1. Es hacer posible al auditor expresar una opinién sobre los estados

financieros estan preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo
con un marco de referencia para informes financieros identificado.

2. La opinién del auditor aumenta la credibilidad de los estados
financieros, el usuario no puede asumir que la opinién es una seguridad
en cuanto a la futura viabilidad de la entidad ni garantiza la efectividad o
eficiencia con que la administracion ha conducidos los asuntos de la
entidad.

Entre los principios que siempre va a enfocarse en examinar los recursos
financieros, evaluar el cumplimiento de metas y objetivos, cumplimiento
de leyes, garantizando la credibilidad de los estados financieros y
promoviendo el fortalecimiento y eficiencia de la empresa que se esté

auditando.
2.4.1.2.2 Caracteristicas

Entre las caracteristicas que menciona (Gémez A. , 2010)

Objetiva: Porque el auditor revisa hechos reales sustentados en
evidencias susceptibles de comprobarse.
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Sistematica: Porque su ejecucién es adecuadamente planeada.

Profesional: Porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a
nivel universitario o equivalentes, que posean capacidad, experiencia y
conocimientos en el area de auditoria financiera.

Especifica: Porque cubre la revision de las operaciones financieras e
incluye evaluaciones, estudios, verificaciones diagnésticos e
investigaciones.

Normativa: Ya que verifica que las operaciones retnan los requisitos de
legalidad, veracidad y propiedad, evalla las operaciones examinadas,
comparandolas con indicadores financieros e informa sobre los
resultados de la evaluacion del control interno.

Decisoria: Porque concluye con la emision de un informe escrito que
contiene el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacion
presentada en los estados financieros, comentarios, conclusiones y
recomendaciones, sobre los hallazgos detectados en el transcurso del
examen.

Entre otras caracteristicas que podemos mencionar gracias a (Vergara,
2009):

1. Béasicamente, se realiza un examen para verificar saldos de los
estados financieros y razonabilidad de las cifras.

2. Se efectlia una evaluacién posterior y selectiva de las operaciones,
transacciones y saldos.

3. Se hacen pruebas selectivas para examinar los estados financieros.

Las caracteristicas de la auditoria financiera son: realizar un examen para
revisar los hechos reales para determinar la razonabilidad de las cifras,
siendo debidamente planeada, ejecutada y especifica, haciendo pruebas

a fin de emitir un informe escrito.

2.4.1.2.3 Fases

Fase de Planeamiento:

Segun (Torres, 2013) En esta fase se establecen las relaciones entre
auditores y la entidad, para determinar alcance y objetivos. Se hace un
bosquejo de la situacion de la entidad, su organizacién, sistema
contable, controles internos, estrategias y demdas elementos que le
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permita al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a
efecto.

Otra definicion propone (Hernandez E. , 2006)”El Planeamiento de la
Auditoria garantiza el disefio de una estrategia adaptada las condiciones
de cada entidad tomando como base la informacion recopilada en la

etapa de Exploracion Previa.”

La fase de planeamiento se refiere a la visita previa a la empresa para
determinar cual es la situacion de la misma, dando paso a elaborar un

programa de lo que se va a realizar.

Fase de Ejecucion:

Segun (Torres, 2013)En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas
y andlisis a los estados financieros para determinar su razonabilidad. Se
detecta errores, si los hay, se evallan los resultados de las pruebas y se
identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones vy
recomendaciones Yy se las comunican a las autoridades de la entidad
auditada. Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el
centro de lo que es el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las
pruebas y se utilizan todas las técnicas o procedimientos para encontrar
las evidencias de auditoria que se sustentaran el informe de auditoria.

La ejecucion de una auditoria segun (Lugo, 2011)consiste en realizar
diferentes tipos de pruebas y analisis, se evalGan los resultados y se
identifican hallazgos, detectando errores y fallas, a fin de elaborar
conclusiones y recomendaciones para comunicarlas a la unidad
auditada. Es decir es el “Trabajo de Auditoria”.

En la fase de ejecucidn es la mas importante ya que se llevan a cabo todo
tipo de pruebas y andlisis, después de haber evaluado los resultados y
encontrado hallazgos, se elaboran conclusiones y recomendaciones para

comunicar a la entidad que esta siendo auditada.
Dentro de esta fase se puede hablar sobre los Papeles de Trabajo:

2.4.1.2.5 Papeles de Trabajo

Tal como lo define (Palomino, 2010): Los papeles de trabajo son el
conjunto de documentos que contienen la informacion obtenida por el
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auditor en su revisién, asi como los resultados de los procedimientos y
pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las
observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas
en el informe correspondiente.

Mientras que (Zamarron, 2012)Son el conjunto de cédulas vy
documentacién fehaciente que contienen los datos e informacion
obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales
sustenta la opinién que emite al suscribir su informe.

A los papeles de trabajo se les denominan como el conjunto de
documentos que contienen la informacion obtenida por el auditor en la
revision, andlisis y resultados para sustentar la opinion que se vaya a

emitir en el informe.
Objetivos de los Papeles de Trabajo

Tal como lo dice (Palomino, 2010) entre los objetivos tenemos:

Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los
procedimientos y actividades realizados por el auditor.

Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.
Proporcionar la base para la rendicién de informes.

Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision y revisién del trabajo de
auditoria.

Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de
que el trabajo se efectud de conformidad con las Normas de Auditoria
del Organo de Control y deméas normatividad aplicable.

Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria
para proximas revisiones.

Sin dejar atras a (Zamarrén, 2012) que:

El objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a
garantizar en forma adecuada que una auditoria se hizo de acuerdo a las
normas de auditoria generalmente aceptadas. Los papeles de trabajo,
dado que corresponden a la auditoria del afio actual son una base para
planificar la auditoria, un registro de las evidencias acumuladas y los
resultados de las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de
informe de auditoria, y una base de analisis para los supervisores y
socios.
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Entre los objetivos de los Papeles de Trabajo son tanto para la presente
auditoria ya que son la constancia del registro de las actividades que se
realiz6 de acuerdo a Normas de Auditoria y también para futuras
auditorias ya que proporcionaran la base de relacion de informacion.

Fase del Informe de Auditoria

El informe de Auditoria debe contener a lo menos como lo menciona
(Torres, 2013):

1. Dictamen sobre los estados financieros o del area administrativa.
2. Informe sobre la estructura del Control interno de la entidad.
3. Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

Asi como (Zamarron, 2012) nos dice:

Es el dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa
auditada. Siendo asi el informe sobre las estructura del Control Interno
de la Entidad contiene conclusiones y recomendaciones resultantes de
auditoria; donde se encuentran detallados en forma clara y sencilla, los
hallazgos encontrados.

El Informe de Auditoria es lo final de la auditoria que consta de un
dictamen sobre los estados financieros, informes conclusiones vy
recomendaciones restantes de forma clara y sencilla con los hallazgos
que se encontraron.

2.4.1.3Control Interno

(Warren, Reeve, & Fess, 2005)Hablan sobre:

Se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los
objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y Eficiencia de
Operaciones, Confiabilidad de la Informacion Financiera, Cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables.

De acuerdo con (Mantilla M., 2012), menciona que:

El sistema de control interno o de gestion es un conjunto de areas
funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la
comunicacién y control al interior de la empresa. El sistema de gestion
por intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la
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empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una empresa se
establece en la relacion entre la salida de los productos o servicios y la
entrada de los recursos necesarios para su produccidn. Entre las
responsabilidades de la gerencia estan: Controlar la efectividad de las
funciones administrativas, Regular el equilibrio entre la eficacia y la
eficiencia en la empresa; Otros aspectos del desarrollo de la empresa,
como crecimiento, rentabilidad y liquidez

Por lo tanto el control interno de una empresa es el esquema integrado
por todo el personal pero direccionado y elaborado por la alta gerencia
con el propésito de cumplir con las metas y objetivos y con las
regulaciones de los entes externos, con el fin de controlar la efectividad
de las funciones, regular el equilibrio entre la eficiencia y la eficacia, asi

como el crecimiento, su rentabilidad y liquidez.
2.4.1.3.1 Principios

Como describe (Umairia, 2015)a los Principios del Control Interno como:

Responsabilidad delimitada: se deben establecer por escrito las
responsabilidades de cada cargo y hacerlas conocer a los interesados.
Por ejemplo: La responsabilidad de autorizar los pagos recaera en una
sola persona, quien tenga conocimiento de ella. Separacion de funciones
de caracter incompatible: debe existir una adecuada segregacion de
funciones y deberes, de modo que una sola persona no controle todo el
proceso de una operacion. Por ejemplo: el cajero no debe ser correntista,
ni tenedor de libros, que son funciones incompatibles y deben ser
desempefiadas por distintas personas.

Servidores Habiles y capacitados: Se debe seleccionar y capacitar
adecuadamente a los empleados, para aumentar la eficiencia y
economia en sus labores. Por ejemplo: el cargo de contador debe ser
desempefiado por una persona que posea titulo profesional y la
experiencia correspondiente a su nivel de responsabilidad.

Aplicacién de pruebas continta de exactitud: Consiste en la verificacién
periédica y sorpresiva de las operaciones. Por ejemplo: comparar con
otra persona el total cobrado diario con el total depositado en bancos.

Movimiento de personal: Llevar a cabo un movimiento de personal hasta
donde sea posible y exigir que los empleados de confianza disfruten de
sus vacaciones, en especial aquellos empleados que desempefian
cargos de responsabilidad sobre recursos financieros o materiales. Esta
medida permitira entre otras cosas: capacitar a los empleados en otras
labores de la administracion; erradicar la idea de que “hay empleados
indispensables” y descubrir errores y fraudes, cuando se hayan
cometido.

Fianzas: Los empleados que manejan recursos financieros, valores o

materiales, deberan estar afianzados, a fin de permitir a la entidad,
resarcirse adecuadamente de una pérdida o de un fraude efectuando por
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ellos mismos. Por ejemplo: el cajero, los cobradores, los pagadores, el
bodeguero, etc.

Instrucciones por escrito: las instrucciones al personal para el
desempefio de sus funciones deberan darse por escrito, en forma de
descripcién de cargos. Esto contribuye a que los empleados cumplan
mas eficientemente con su trabajo, por cuanto las 6érdenes o
instrucciones  impartidas  verbalmente  pueden olvidarse o
malinterpretarse.

Uso de formas prenumeradas: deberan utilizarse formas prenumeradas e
impresas para la documentacién importante. Por ejemplo: recibos,
entradas y salidas de la empresa, etc. Asimismo, se mantendra un
control fisico sobre el uso y las existencias de dichas formas, las cuales
deberan conservarse en estricto orden numérico.

Evitar el uso de dinero en efectivo: El uso de dinero en efectivo se debe
limitar solo para comparas menores por medio del fondo fijo de caja
chica.

Otro Autor (Mantilla M. , 2012)nos menciona los siguientes:

El control interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso
desarrollado por el personal de la organizacion y no puede ser
considerado infalible, ofreciendo solamente una seguridad razonable.
Por lo tanto, no es posible establecer una receta universal de control
interno que sea aplicable a todas las organizaciones existentes. Sin
embargo, es posible establecer algunos principios de control interno
generales asi:

Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacién
el control ser& ineficiente.

La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se puede
ocupar un punto control de contabilidad y un punto control de
operaciones.

Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la
exactitud, tener la seguridad de que las operaciones se llevan
correctamente.

Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una
transaccion comercial. Una persona puede cometer errores, es posible
detectarlos si el manejo de una transaccién esta dividido en dos o mas
personas.

Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de
empleados. Un buen entrenamiento da como resultado mas
rendimiento, reduce costos y los empleados son mas activos.

Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo,
debe imponerse la obligacion de disfrutar vacaciones entre las personas
de confianza. La rotacidn evita la oportunidad de fraude.

Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales
de funciones cuidan errores.
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Los empleados deben tener pdliza de fianza. La fianza evita posibles
pérdidas a la empresa por robo.

No deben exagerarse las ventajas de proteccién que presta el sistema
de contabilidad de partida doble. También se cometen errores.

Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud

posible ya que prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.

Los principios del Control Interno podemos mencionar que se deben fijar
las responsabilidades que cada uno de la entidad tiene, recordar que la
contabilidad y lo referente a las operaciones ya que deben estar siempre
por separado, utilizar todas las pruebas que sean necesarias, las
transacciones comerciales no deben ser realizadas por una persona ya
gue es mas dificil encontrar posibles fallas, capacitar a los empleados
reduce costos, realizar rotacion de empleados; deben existir instrucciones
para cada cargo, en la empresa que exista una péliza de fianza, no
confiarse en el sistema de contabilidad de doble partida, debe existir el

uso de las cuentas de control para la exactitud de las cuentas.

2.4.1.3.2Elementos

(Auditores y Contadores, 2015) Nos dice que: “Para que la administracion
pueda lograr los objetivos del control interno de la entidad, es necesario

aplicar los siguientes elementos:”

Ambiente de Control.- (Auditores y Contadores, 2015) lo conceptualiza

como:.

Es dado por los valores, la filosofia, la conducta ética y la integridad
dentro y fuera de la organizacién. Es necesario que el personal de la
Empresa, los clientes y las terceras personas relacionadas con la
compafiia, los conozcan y se identifique con ellos.

Asi también (Huilca, 2009) habla sobre e ambiente de control:

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el que
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también se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el
personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente
donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la
gue todo descansa. El ambiente de control tiene una gran influencia en la
forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los
objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con actividades de
monitoreo.

El ambiente de control es el entorno que esta integrado por valores,
filosofia, la conducta ética y la integridad dentro y fuera de la
organizacion, teniendo influencia en la manera que se desenvuelven las

actividades, se desarrollan objetivos.

Evaluaciéon de Riesgos.- Consiste en la identificacion de factores que
podrian hacer que la entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se
identifiquen los riegos, éstos deben gestionarse, analizarse y

controlarse.(Auditores y Contadores, 2015)

(Huilca, 2009)Hablando sobre evaluacion de Riesgos:

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion,
andlisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboraciéon de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del
control interno de la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o
circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y reporte
de informacion financiera, asi como las representaciones de la gerencia
en los estados financieros.

La Evaluacion de Riesgos es la identificacion de factores que nos ayuden
al cumplimiento de los objetivos del control interno que se haya propuesto
alcanzar, los riesgos que vale mencionar son los que afecten al registro,

procesamiento y reporte de informacion financiera.

Procedimientos de Control.-(Auditores y Contadores, 2015) los

conceptualizan:
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Son emitidos por la direccién y consisten en politicas y procedimientos
que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad que son
ejecutados por toda la organizacién. Ademéas de brindar las medidas
necesarias para afrontar los riesgos.

(Huilca, 2009) Define a los procedimientos de control:

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas personal de
la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos
y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo
para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Los Procedimientos de Control son las politicas y procedimientos que
ayudan a que se cumplan con los objetivos y nos proporcionan medidas
para afrontar a los riesgos que se nos presenten.

Sistemas de Informacion y comunicacion.- Se utilizan para identificar,
procesar y comunicar la informacion al personal, de tal manera que le
permita a cada empleado conocer y asumir sus

responsabilidades.(Auditores y Contadores, 2015)
Segun(Huilca, 2009)dice que:

Esta4 constituido por métodos o registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y elaborar informes financieros internos.

Los Sistemas de Informaciébn y comunicacidon son los que estan
constituidos por registros que ayudan a procesar resumir e informar sobre
las operaciones de la entidad, teniendo en cuenta que la calidad de la

informacion que entrega este sistema afecta en la toma de decisiones.

Monitoreo Segun (Auditores y Contadores, 2015)lo define como:
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Un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas
0 una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en
el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales
de direccidn y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de
las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el
consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados.

Mientras que (Huilca, 2009) define al Monitoreo como:

La Supervision o Monitoreo es el proceso que evalla la calidad del
control interno en el tiempo, y por supuesto la encargada de evaluar el
control interno en la empresa, incluyendo sus dependencias ya que es
importante monitorear el control interno para determinar si este esta
operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.

El Monitoreo es la aplicacién que mantiene que el sistema en la entidad y
todas sus diferentes departamentos se encuentre funcionando de manera
adecuada y continua para lo que aplica evaluaciones periodicas y

actividades de supervision, y si no es asi sugerira modificaciones.

2.4.2Conceptualizacion de la variable Dependiente: Toma de
Decisiones

2.4.2.1. Administracién

Asi lo menciona (Koontz & Weihrich, 2002) :

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos. Esta definicion basica debe ampliarse: Cuando se
desempefian como administradores, los individuos deben ejercer las
funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion de
personal, direccién y control. La administracién se aplica a todo tipo de
organizaciones. Se aplica a administradores de todos los niveles
organizacionales. La intencion de todos los administradores es la misma;
generar un superavit. La administracion persigue la productividad, lo que
implica eficacia y eficiencia.(Pag. 6)

Segun (Daft, Administracion, 2004) manifiesta que La administracion es
la consecucion de metas organizacionales en forma adecuada y eficaz
planeando, organizando, dirigiendo y controlando recursos.” Segun el
autor la Administracion contiene cuatro funciones planear, organizar,
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dirigir y controlar. Administracién por tanto es la consecucion de las
metas organizacionales en forma adecuada y eficiente.

La Administracion se aplica a todo tipo de organizaciones debido a que es
la que ayuda a que se cumplan las metas de manera adecuada y eficaz

mediante la planeacién, organizacién. Direccion y control.

2.4.2.1.1. Importancia

Segun (Bello, 2012) “Estd que imparte efectividad a los esfuerzos
humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero;
relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes
y proporciona prevision y creatividad. EI mejoramiento es su consigna

constante.”

Lo dice (Daft, Administracion, 2004) “La administracion es un medio para
lograr que las cosas se realicen de la mejor manera, al menor costo y con

la mayor eficiencia y eficacia posible.”(pag. 5)

La importancia de la Administracion se debe a que trata de mantener un
mejoramiento constante en la empresa es decir debido a la efectividad de
esfuerzos humanos, con mejor personal, equipo material, dinero y

relaciones humanas manteniéndose aun existan condiciones de cambio.

2.4.2.2 Funciones Administrativas

Como lo mencionan(Robbins & Coulter, 2010): De acuerdo con el
enfoque de las funciones, los gerentes realizan ciertas actividades o
funciones mientras coordinan eficiente y eficazmente el trabajo de otros.
A principios del siglo veinte, Henry Fayol, un empresario francés propuso
por primera vez a todos los gerentes ejecutan cinco funciones: planear,
organizar, mandar, coordinar y controlar. Hoy en dia estas funciones se
han resumido a cuatro: planeacion, organizacion, direccion y control.
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Tabla 2Funciones Administrativas

Dirige a

Definir Determinar lo que |Motivar, dirigiry |Dar seguimiento a
objetivos,establec |es necesario cualguier otra las actividades
er estrategiasy  |realizar, cdmo acciones para garantizar Alcanzar los propdsitos
desarrollar planes |llevarlo a caboy  |involucradas con |que se logren establecidos por la
para coordinar con quién se dirigir al personal. |conforme a lo organizacion.
actividades. cuenta para planeado.

hacerlo.

Elaborador por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Segun (Robbins & Coulter, 2010) Si no tiene un destino especifico en
mente, entonces bastara cualquier camino. Sin embargo, si quiere llegar
a algun lado en particular, necesita planear la mejor ruta para llegar ahi.
Como una organizacion existe con el fin de lograr algin propésito en
particular, alguien debe definir dicho propésito en particular, alguien debe
definir dicho propoésito y los medios para lograrlo. La administracion es
ese alguien. Como los gerentes se ocupan de la planeacion, definen
objetivos, establecen estrategias para lograrlos y desarrollan planes para
integrar y coordinar las actividades. Los gerentes también son
responsables de acordar y estructurar el trabajo para cumplir con las
metas de la empresa. A esta funcién la llamamos organizacion. Cuando
los gerentes organizan, determinan las tareas por realizar, quien las
llevard a cabo, como se agruparan, quién le reportara a quien y donde se
tomaran las decisiones. Toda empresa cuenta con personal y el trabajo
de un gerente es trabajar con personas y a través de ellas cumplir con
los objetivos. Esta es la funcion de direccion. Cuando los gerentes
motivan a sus subordinados, ayudan a resolver conflictos en los grupos
de trabajo, influyen en los individuos o equipos cuando trabajan,
seleccionan el canal de comunicacion mas efectivo o lidian de cualquier
forma con asuntos relacionados con el comportamiento que el personal
esta dirigiendo. La funcion final de la administracion es el control. Una
vez que los objetivos y planes estan establecidos (planeacion), las tareas
y acuerdos estructurales dispuestos (organizacién), y la gente
contratada, entrenada y motivada (direccion), debe haber alguna
evaluacién para ver si las cosas marchan segun lo planeado.

Para asegurarse de que los objetivos se estan cumpliendo y que el
trabajo se esta llevando a cabo como debe ser, los gerentes deben dar
seguimiento y evaluar el rendimiento. ElI rendimiento real debe
compararse con los objetivos establecidos. Si dichos objetivos no se
estan logrando, es trabajo del gerente reajustar el trabajo. Este proceso
de seguimiento, comparacion y correccion es la funcion de control.

Otra explicacion sobre las funciones administrativas segun(Daft,
Administracion, 2004):
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Planeacion: En la empresa objeto de estudio se verific6 que en cuanto
la funcion de planificacidn realizan las siguientes actividades. Es la fase
en la cual se determina anticipadamente que es lo que se va a hacer,
esto incluye el establecimiento de objetivos, programas, politicas y
procedimientos.

La planeacion se realiza objetivos que son la razon de ser de la empresa,
esto es, lo que se propone alcanzar con los programas que son los
planes que se deben realizar en un tiempo determinado para lograr el
objetivo propuesto, las politicas que son las normas en las cuales deben
estar encuadradas las actividades para alcanzar el objetivo y los
procedimientos que son las guias o formas de accién que nos dicen de

qué forma se deben realizar las actividades.

Organizacidén: En el ambito de la organizacidn se efectua lo sucesivo: Se
realiza la asignacién de funciones, Es la etapa en la cual se fijan las
funciones y las relaciones de autoridad, responsabilidad entre las
diferentes personas de una empresa.(Daft, Administracion, 2004)

La Organizacion es la determinacion de funciones, determinando que
elementos humanos se necesitan para alcanzar objetivos, aprovechando

los beneficios que trae la division de trabajo y a veces trabajo en equipo.

Direccién Segun (Daft, Administracion, 2004) En este ambito el
supervisor coordina las diferentes acciones y reportes a realizar,
asignando las actividades al personal, Esta fase del proceso de
administracion, hace referencia a la forma como se imparten las 6rdenes
o instrucciones a las personas de la empresa y se explica qué es lo que
debe hacerse.

La direccibn esta relacionada con las motivaciones, 6rdenes o
instrucciones que se dan a las personas de la empresa, de manera que

todo esté bajo una supervision coordinada.

Control.(Daft, Administracion, 2004)Este proceso consiste en verificar si
los resultados obtenidos son iguales o parecidos a los planes
presentados, y permite basicamente avisar en forma oportuna si algo
estd fallando y ademas si resulta eficaz en el uso de los recursos.
También podemos decir que el control consiste en la mediciéon y
correccion de la ejecucion con base en las metas establecidas, compara
lo realizado con lo planeado y exige cuentas de las tareas y actividades
asumidas.
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El Control es la verificacién entre si los resultados corresponden a lo
propuesto, si algo ocurre de forma fallida nos permite informarlo de

manera eficiente y oportuna, a su vez que nos ayuda a corregirlo.

2.4.2.3 Toma de Decisiones

Muchos directivos prefieren no hacer nada en sus empresas a dar un
paso hacia lo desconocido, esto se debe segun a (Harvard Business
Esentials, 2006)ya que, “las decisiones empresariales son dificiles
cuando tienen algo de incertidumbre, cuando presentan muchas
alternativas, cuando son complejas y cuando tratan temas
impersonales”.

Asi también lo define (Cafiabate, 1997)La toma de decisiones es el
proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las opciones o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental o empresarial (utilizando
metodologias cuantitativas que brinda la administracion). La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una opciéon entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun
cuando no se evidencie un conflicto latente).

La toma de decisiones se refiere seleccionar entre diversas alternativas la
mejor, la que sea mas apropiada, que nos ayude a dar solucién a un

problema y satisfaga nuestras necesidades.

2.4.2.3.1 Decisién

Asi lo define (Harvard Business Esentials, 2006, pag. 5): Decision es sin
duda es una palabra y frecuentemente usada. Al contrario de lo que
ocurre con otros términos se puede afirmar que generalmente es usada
con correccion y propiedad, Cualquier persona conoce perfectamente su
significado, y quizas no seria muy arriesgado afirmar que en parte se
debe al hecho de que es un acto intimamente ligado a la naturaleza a la
naturaleza de la actividad humana. Sin embargo, y a pesar de ello,
vamos a intentar adentrarnos en su significado y sus implicaciones.
Porque el acto de decidir, pese a ser tan natural, y frecuente incorpora
un buen conjunto de elementos que no siempre son considerados
Adecuadamente.

El autor (Daft, Administracion, 2004) la define “Por tanto decision es el
proceso conducente a la seleccion y ejecucion de una accion que dé
respuesta a un problema y que permita la consecucion de unos objetivos

establecidos.”
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La decision es un proceso resultado de haber realizado una seleccion

para dar solucion a un problema, relacionada con el cumplimento de

objetivos

1. Proceso de decisién

Las decisiones generalmente determinan el éxito y fracaso de las
actividades (acciones) emprendidas en el ambito empresarial al igual que
en el interpersonal. “A lo largo de los afios la gente ha desarrollado
técnicas para tratar todas estas dificultades, técnicas que forman parte
de un proceso de decisiones logico.(Harvard Business Esentials, 2006)

Segun (Robbins & Coulter, 2010), el proceso de toma de decisiones,
incluye una serie de etapas que comienza por identificar el problema y
los criterios de decisién y por ponderarlos; enseguida se pasa a trazar,
analizar y elegir una alternativa para resolver el problema, y para concluir
se evalla la eficacia de la decisién. Este proceso es tan pertinente para
su decision sobre qué pelicula ver la tarde del viernes como para un acto
corporativo, como tomar una decision sobre el uso de la tecnologia para
manejar las relaciones con los clientes. El proceso también sirve para
describir decisiones de individuos y de grupos.

El proceso de la toma de decisiones es la aplicacion de etapas que nos

ayudan desde identificar cuél es el problema hasta elegir la mejor

decision, este proceso es oportuno.

Para cumplirlo se necesita de:

1.1Establecer un programa para el éxito

El primer paso consiste en crear un ambiente en el cual sean posibles de
las decisiones efectivas. Si esta tarea no le parece suficientemente
necesaria, eche un vistazo a su alrededor. Si su compafiia es como
mucha otras, se dard cuenta de que las elecciones muchas veces estan
influidas por factores que no son éticos. Por ejemplo, los altercados entre
los individuos eliminan la posibilidad de una discusion racional, la
direccion no puede mantener un nivel sano de diferencias de opinién. En
una cultura de orden de mando las direcciones se toman segun las
preferencias de los individuos mas poderosos. Por muy informados que
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estén, toda decisién es esas circunstancias es un ad hoc, y no hay un
método consistente para tratar las decisiones importantes.(Harvard
Business Esentials, 2006)

Esta etapa consiste en crear un ambiente idoneo para que se pueda
proseguir a la toma de decisiones de manera efectiva y eficaz, que se
encuentre libre de factores que intervengan de manera negativa y

antiética.
1.2Exponer el problema adecuadamente

Toda decision acertada depende de conocer claramente los problemas y
de qué manera afecta cada uno de ellos a los objetivos de la empresa.
Es fundamental determinar la naturaleza del problema. Como vera mas
adelante, no podra tomar decisiones adecuadas si no expone bien el
problema.(Harvard Business Esentials, 2006)

Segun (Herndndez D. , 2010)El proceso de toma de decisiones
comienza con la existencia de un problema o, mas especificamente, de
una discrepancia entre la situacion actual y la situacion deseada.

El exponer el problema adecuadamente se refiere a determinar primero la

naturaleza del problema, y la determinacion de la situacion actual.

1.3Generar alternativas

Después de haber expuesto adecuadamente el problema, los
encargados de tomar la decision tendrdn que desarrollar posibles
alternativas. Si no hay alternativas no se podra tomar una
decision.(Harvard Business Esentials, 2006)

Asi también lo menciona (Hernandez D. , 2010) que “Quien toma la
decision tiene que preparar una lista de las alternativas viables que

resuelvan el problema.

Al generar las alternativas primero debe estar bien definido el problema, la

importancia de generar posibles alternativas de solucion.

1.4Evaluar Alternativas

Una vez haya determinado un conjunto realista de alternativas, tendra
gue evaluar su viabilidad, ademas del riesgo e implicaciones de cada
una de ellas. Existen muchas herramientas analiticas para el propdésito,
incluyendo algunas inversiones de software.(Harvard Business Esentials,
2006)
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Al evaluar las alternativas deben ser viables, analiza el riesgo que cada

una de ellas tiene.

1.5Elegir la mejor alternativa

Cuando todos Ilos pasos anteriores hayan sido elaborados
cuidadosamente y el equipo de decisién haya acordado su objetivo,
podran empezar a evaluar racionalmente cada una de las alternativas.
En circunstancias ideales se vera claramente cual es la mejor alternativa,
pero en la realidad siempre habrd un grado de preferencia personal,
ambigiedad y disentimiento que dificultaran la decision final.(Harvard
Business Esentials, 2006)

Esta etapa lo menciona (Hernandez D. , 2010) consiste en elegir la mejor
alternativa entre todas las consideradas. Después de ponderar todos los
criterios de la decisién y de analizar todas las alternativas viables,
simplemente escogemos aquella que genero6 el total mayor, puesto que
tuvo la mayor calificacién con los criterios identificados, los pesos de los
criterios y su evaluacion de las calificaciones de las franquicias en los

criterios. Es la "mejor" alternativa y es la que debe escoger.

Al seleccionar la mejor alternativa se debe a que ya se ha hecho una

evaluacion racional en la cual se identifica que es la mejor para escoger.

2.4.2.3.2Importancia del factor humano en latoma de decisiones

Las personas superan contantemente los problemas que se les
presentan a través de las decisiones que toman. El acto de decidir tiene
por objetivo elegir una entre varias soluciones posibles para dar
respuesta a una situacion problematica(Cafiabate, 1997). Segun el autor
de toma de decisiones: Andlisis y Entorno Organizativo, para que se
pueda tomar decisiones es siempre indispensable que exista un
“decisor”’, debido a que las decisiones se toman por individuos y su
intervencion no existira acto que decidir.

Segun (Daft, Administracion, 2004)Los seres humanos estamos sujetos
a pérdidas de concentracion, cambios en el caracter, motivacion y
emociones pero al mismo tiempo podemos protagonizar hechos
remarcables, percibir y responder rapidamente a estimulos, resolver
problemas complejos. El acto de decidir tiene por objeto elegir una entre
varias soluciones posibles para dar respuesta a una situacion

problemética en la empresa.

La importancia del factor humano en la toma de decisiones radica en que

él es el gran participe en seleccionar la mejor alternativa que dara
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solucion a un problema, una vez aplicada una evaluacion previa segun

sus criterios de seleccion, ya esta en su naturaleza.

2.5 Hipotesis

El control interno incide en la toma de decisiones en la Fabrica de Lacteos
Flor en el afio 2013.

2.6 Sefialamiento de Variables de la Hipotesis
2.6.1 Variable Independiente:

Control Interno

2.6.2 Variable Dependiente:

Toma de Decisiones
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion esta enmarcada en el enfoque
cualitativo, debido a que el problema que se plantea requiere una
investigacion interna utilizando técnicas cualitativas que permitiran una
observaciéon naturalista con el objeto de describir e interpretar la realidad
del problema en un espacio contextualizado con una perspectiva de
adentro hacia afuera; los objetivos que se plantean proponen acciones
inmediatas a fin de solucionar de manera satisfactoria el problema
identificado; formula una hipétesis l6gica que sera resuelta en base a
interrogantes; se trabajara con una poblacién pequefia que facilitara el
desarrollo del trabajo de campo con la intervencion de todos los actores
qgue forman la empresa y sus resultados no seran generalizables debido a
que se investigard exclusivamente en el contexto en que se desarrolla la
empresa; la investigacion se desarrollara con un criterio holistico y una
posicidon dindmica para observar, describir, interpretar y solucionar el

problema identificado.

3.2 Modalidades de Investigacion

3.2.1 De Campo

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2006, pag. 95)“Es el estudio
sistematico de los hechos en el lugar que se producen. En esta modalidad
el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para

obtener informacién de acuerdo con los objetivos del proyecto”

Agregando “Este tipo de investigacion es también conocida como
investigacién in situ ya que se realiza en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo
del investigador puede manejar los datos con mas seguridad.”(Freire,
2010)
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La modalidad de la presente investigacion fue de campo debido a que se
acudio al lugar de los hechos, en donde se produjeron los
acontecimientos para la recoleccion de la informacion y se evidencio el
problema, de esta manera se recolecté informacién, en la Fabrica de

Lacteos Flor.
3.2.2 Bibliogréfica Documental

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2006, pag. 95)“Tiene el propdsito de
detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos(fuentes primarias), o en libros,

revistas, periédicos y otras publicaciones(fuentes secundarias).”

“La investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion
y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos de bibliotecas, hemerotecas

centros de documentacién e informacion.”(Reyes, 2008)

También se fundamentd en la investigacion Bibliografica — documental;
ya que se ha recolectado la informacién a través de la consulta en libros,
tesis, internet, periodicos, etc., con la finalidad de conceptualizar y

fundamentar nuestro marco teérico.
3.3 Nivel o Tipos de Investigaciones
3.3.1 Explicativa

Segun (Hernandez R. , 2008, pag. 108) “Su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por

qué se relacionan dos o mas variables.”

“Es aquella que tiene relacion causal; no solo persigue describir acercarse
a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Existen

disefios experimentales y ni experiméntale.” (Sifontes, 2015)
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De esta manera este tipo de investigacion servird para profundizar el
conocimiento del problema, tanto en la manera en que se esta llevando el
control en la empresa como en la forma de discernir para elegir una
decision, asi también si han existido modificaciones en las causas o

efectos del mismo.
3.3.2 Descriptiva

Segun el autor (Arias, 2012, pag. 24)define:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos
se refiere.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocerlas
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccibn de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.
Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la
informacidn de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.(Meyer, 2006)

Con la investigacion descriptiva nos permite manifestar el objeto problema
0 motivo de estudio en la presente investigacién, ademas se encargara
del conocimiento detallado de los aspectos exteriores del objeto o
fendmeno, de tal manera que va a proporcionar al investigador la

posibilidad de que realice predicciones.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion Universo

Tal como lo define (Diaz, 2010) “Es un conjunto de elementos que poseen

una caracteristica. En el proceso investigativo la poblacion corresponde al
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conjunto de referencia sobre el cual se va a desarrollar la investigacion o

estudio”

Poblacion.- “Es la coleccion de datos que corresponde a las
caracteristicas de la totalidad de individuos, objetos, cosas o valores en
un proceso de investigacion.” (Sanchez, 2010)

El universo de estudio para este trabajo de investigacion esta integrado
por todo el personal que labora en la Fabrica de Lacteos FLOR, lo que

permitié conocer en forma detallada el origen del problema.

En la fdbrica de Lacteos FLOR ubicada en la provincia de Tungurahua,
cantdn Pillaro determinamos una poblacion de 12 personas con los cuales
se trabajo para dicho analisis los mismos que se encuentran distribuidos
en las diferentes areas productivas de la empresa (1 Administrador, 1
secretaria, 1 jefe de produccion, y 9 operarios).

3.4.2 Muestra

Muestra: “Es una parte representativa de la poblaciéon que es seleccionada para
ser estudiada, ya que la poblacién es demasiado grande para ser estudiada en
su totalidad”(Sanchez, 2010)

“La muestra estadistica es el subconjunto de los individuos de una poblacién
estadistica. Estas muestras permiten inferir las propiedades del total del
conjunto.” (Portero, 2008)

Como la poblacion con la que trabajamos es pequefia vamos a trabajar con

N=12

De la Fabrica de Lacteos Flor, es decir que vamos a trabajar con una muestra

regulada
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3Operacionalizacién de Variables: Control Interno

Variable Independiente: Control Interno

entes externos, con el fin de controlar la
efectividad de las funciones, regular el
equilibrio entre la eficiencia y la eficacia, asi
como el crecimiento, su rentabilidad y liquidez.

Procesos de

Politicas y

i5e dispone de un manual
de procedimientos de
contral interno?

Control procedimientos | ¢Se encuentra definidos los
procedimientos para cada
area de la fabrica?
. i Clug grado de
Sistemas de confiabilidad tiene la

Informacion y
comunicacion

Informes
presentados

informacién financiera
revelada en los estados
financieros?

. TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
iLa fabrica dispone de un
organigrama de funciones para
. el personal?
Ambiente de ESIUJCIL_JFE. Cuenta con mision y vision la
control organizacional fabrica? .
iSe cumple con el horario
i establecido para la jomada de
Por lo tanto el control interno de una empresa trabajo?
es el esquema integrado por todo el personal .
q ) d P P Objetivos
pero direccionado y elaborado por la alta Evaluacion de operacionales ¢5e dispone de objetivos
gerencia con el proposito de cumplir con las los riesgos de cumplimiento Wa“'za‘f‘;'l‘:l’;z'a‘?f parala Cuest .
metas y objetivos y con las regulaciones de los ' uestionaro
estructurado

(encuestas al personal
de la entidad)

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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Tabla 4 Operacionalizacion de Variables: Toma de Decisiones

Variable Dependiente: Toma de Decisiones

solucion a un problema y satisfaga nuestras
necesidades.

establecidas para

. ., Actividades y
Direccidn funciones cada cargo se
cumplen de forma
permanente?
i5e ha evaluado el
desempefio
Control Cumplimiento de organizacional de la

planes y
actividades
planteadas

administracion y
direccion de la
entidad?

; TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Planeacion Planes ke Fdag H'I::HZISSPDHE
estratégicos plar
estratégicos?
i Enla Fabrica existe
Delimitacion de una adecuada
Organizacion funciones y delimitacion de funcidn
La toma de decisiones se refiere seleccionar responsabilidades| para cada area de la
entre diversas altemnativas la mejor, la que entidad? Cuesti )
. . uestionario
sea mas apropiada, que nos ayude a dar ¢ Las funciones estructurado

(encuestas al personal
de la entidad)

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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3.6 Técnicas e instrumentos

La informacién se recolectdo aplicando la encuesta y la ficha de
observacion en la Fabrica de Lacteos Flor, con el fin de obtener

informacion sobre todos los aspectos relacionados con la investigacion.
Encuesta

Segun(F. Garcia Cérdova, 2004) define:

La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas de
interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los grupos. Tanto
para entender como para justificar la convivencia y la utilidad de la
encuesta es necesario aclarar que es un proceso de investigacién, en
principio, el recurso basico que nos auxilia para conocer nuestro objeto
de estudio es la observacion, la cual permite la apreciacion empirica de
las caracteristicas y el comportamiento de lo que se investiga.

‘La encuesta es un instrumento de la investigacibn de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el
uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de

informacion especifica.” (Garcia, 2010)

Por lo tanto la encuestas es un técnica de recoleccion de informacion en
la cual los informantes responde por escrito a preguntas previamente
estructuradas, dicho cuestionario sirve de enlace entre los objetivos de la
investigacion y la realidad estudiada; se aplicara a la poblacion de la
fabrica de Lacteos FLOR, que permitira conocer mas profundamente la
problematica de la misma, por medio de la contestacion a las preguntas

establecidas en el cuestionario.

Observacion

Como lo menciona (Heineman, 2013, pag. 135):

Es la capacitacion previamente planteada y el registro controlado de
datos con una determinada finalidad para la investigacién, mediante la
percepcién visual o acuUstica de un acontecimiento. El término
observacion no se refiere, pues, a las formas de percepcion sino a las
técnicas de captacion sistematica, controlada y estructurada de los
aspectos de un acontecimiento que son relevantes para el tema de
estudio y para las suposiciones tedricas en que éste se bhasa.
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‘La observacién forma parte del método cientifico ya que, junto a la

experimentacion, permite

realizar la verificacion empirica de los

fendmenos. La mayoria de las ciencias se valen de ambos recursos de

manera complementaria.” (Garcia, 2010)

Se ha aplicado una Ficha de observacién que nos ayudara a entender y

verificar el problema de nuestro estudio de la investigacion.

3.7Recoleccién de lainformacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los

objetivos e hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido.

Para concretar la descripcion del plan de recoleccién conviene contestar a

las siguientes preguntas:

Tabla 5 Técnicas e Instrumentos

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Paraqué?

Demostrar que la implementacién de un manual de
procedimientos es un instrumento vélido para el control
contable y financiero en la fabrica de Lacteos FLOR.

2.- ¢,De qué personas u
objetos?

Se desarrollara en el entorno de la fabrica y/o fabricas
del sector dedicadas a la produccién y comercializacion
de lacteos, se recolectara opiniones y comentarios.

3.- ¢ Sobre qué aspectos?

¢,Cuales pueden ser las consecuencias al no aplicar un
manual de procedimientos?

¢ Existen las adecuadas politicas en la fabrica que
ayude alcanzar eficiencia en las operaciones?

¢, Qué tipo de controles se estan utilizando?

4.- ;Quién? ¢Quiénes?

Grace Morales
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5.- ¢A quiénes?

Fabrica de Lacteos FLOR

6.- ¢,Cuando?

Octubre 2014- Febrero 2015

7.- ;D6nde?

Fabrica de Lacteos FLOR

8.- ¢Cuantas veces?

2 veces

9.- ¢ CoOmo? ¢Qué técnicas
de recoleccion?

Se aplicaran encuestas

Se realizaran visitas de observacién a la planta de
produccién y aplicacion de cuestionarios al personal
involucrado en la fabrica.

10.- ¢,Con qué?

Se aplicaran entrevistas, cuestionarios, fichas
bibliograficas, informacion de internet

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

3.8 Plan de Procesamiento de Informacion

3.8.1 Procesamiento

Los datos recogidos (datos en bruto) se transforman siguiendo ciertos

procedimientos:

Revision critica de la informaciéon recogida, es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,
etc.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: cuadros
de una sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

Manejo de informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias o
con datos tan reducidos cuantitativamente, que no influye
significativamente en los analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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Representaciones graficas

Los datos tabulados se representan graficamente a través de las figuras
circulares y barras debido a que estas graficas muestran la informacion de
una manera mas sencilla, los mismos que seran desarrollados por el

programa EXCEL.

Uso de tablas:

Pregunta | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado

Uso de Representaciones Graficas:

50%

mAlto = Medio ®=Bajo

3.8.2 Analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando relaciones o

tendencias fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.
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Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico,
en el aspecto pertinente.

Comprobacion de hipotesis. T de Student

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Que

sirve para dar solucién al problema objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El capitulo de analisis e interpretacion de resultados, contiene la
realizacion del analisis de resultados obtenidos de los cuestionarios

aplicados al personal de la Fabrica de Lacteos Flor.

4.1 Andlisis de los resultados
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Encuesta
Personal Productivo:

Pregunta 1¢;Existen controles claramente definidos sobre los
procedimientos establecidos para el area de produccion?

Tabla 6Procedimientos Establecidos

Pregunt Frecuenci @ Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a a e Valido Acumulado
Si 8 88.88 88,88 88,88
No 1 11,11 11,11 100
Total 9 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
Grafico 9Porcentaje de Procedimientos Establecidos
Procedimientos Establecidos

11%

89%

SI CINO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: Segun la tabla 6 y el grafico 9 un 88,88% de los
encuestados del area productiva asegura que cumple con el horario
establecido en la jornada de trabajo, mientras que el 11,11% no lo
cumple, cabe recalcar que al hacer la ficha de observacion sélo una
minoria abandona las instalaciones aun cuando la produccidon no esté

completada.
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Pregunta 2 ¢ Utilizan los instrumentos adecuados para la elaboracion
del yogur?

Tabla 7 Instrumentos adecuados para la elaboracién de yogur

Pregunt = Frecuenci @ Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a a e Valido Acumulado
Si 9 100 100 100
No 0 0 0
Total 9 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Grafico 10 Porcentaje de Instrumentos adecuados para la elaboracién de yogur

Elaboracion Del Yogur

0%

100%

SI CONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 7 y en el grafico 10
del total de encuestados el 100% aclarando que la produccion es
artesanal, la produccion es en parte artesanal, la fbrica est4 en proceso
para poder adoptar las Buenas Practicas de Manufactura (BMP).
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Pregunta 3 ¢ Verifica el manejo de los residuos de leche?

Tabla 8 Manejo de residuos de leche

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido

Si 6 66,67 66,67

No 3 33,33 33,33

Total 9 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Porcentaje
Acumulado

66,67

100

Grafico 11 Porcentaje de manejo de Residuos de Leche

Manejo De Los Residuos De Leche

33%

67%

SI CONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: En la tabla 8 y en el grafico 11 se puede observar que el

66,67 % de los encuestados verifica el manejo de residuos de leche,

mientras que un 33,33 % no se preocupa con el manejo de los residuos

de leche que no se utilizan en la produccion, por lo que segun

administracion supo sefialar existe desperdicio de leche, lo que es

considerado pérdida.
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Pregunta 4 ¢En la Fabrica existe una adecuada delimitacion de

funcién para cada area de la entidad?

Tabla 9 Delimitacién de Funciones

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido

Si 2 22,22 22,22

No 7 77,78 77,78

Total 9 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Porcentaje
Acumulado

22,22

100

Gréfico 12 Porcentaje de Delimitacion de Funciones

Delimitacion De Funciones

22%

78%

SI CONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacién: Como se puede observar en la tabla 9 y en el grafico 12

un 22,22% de los encuestados afirma que existe una adecuada

delimitacion de funciones para cada area de la entidad, mientras que un

77,78% dice lo contrario, segun la ficha de observacion falta mas

delimitacién de funciones mas informacion sobre las responsabilidades

que tiene cada cargo y que implica.
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Pregunta 5 ¢Las funciones establecidas para cada cargo se cumplen

de forma permanente?

Tabla 10 Funciones Establecidas

Pregunta | Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Siempre 5 55,56 55,56 55,56
A veces 3 33,33 33,33 88,89
Nunca 1 11,11 11,11 100
Total 9 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Gréfico 13 Porcentaje de Funciones Establecidas

Funciones Establecidas

11%

33% 56%

Siempre Aveces [Nunca

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: Segun la tabla 10 y el grafico 13 se concluye que el
55,56% de los encuestados opina que siempre se cumple las funciones
establecidas para cada cargo de manera permanente, mientras que un
33,33% que a veces se cumplen y un 11,11% dice que nunca se cumplen
con las funciones establecidas, ya que al no poseer un organigrama de

funciones, las diferentes areas a veces comparten responsabilidades.
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Pregunta 6 ¢Se ha evaluado el desempefio organizacional de la
entidad?

Tabla 11 Evaluacion de Desempefio Organizacional de la Administracion y

Direccion
Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 2 22,22 22,22 22,22
No 7 77,78 77.78 100
Total 9 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Gréfico 14 Porcentaje de Evaluacion de Desempefio Organizacional

Evaluacion de Desempeiio Organizacional

22%

78%

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: Segun la tabla 11 y el grafico 14 con un porcentaje del
22,22% de los encuestados informan que en la fabrica ha realizado una
evaluacion de desempefio organizacional mientras que un 77,78% niega
gue se haya realizado tal evaluacién de desempefio; de manera que no

se estan optimizando los recursos humanos.
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Pregunta 7 ¢De qué manera considera que el control interno afecta
en latoma de decisiones dentro de la fabrica?

Tabla 12 Control Interno en la Toma de Decisiones

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Positivamente 9 100 100 100
Negativamente 0 0
Total 9 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Grafico 15 Porcentaje de Control Interno en la toma de Decisiones

Control Interno en la toma de Decisiones

0%

100%

Positivamente Negativamente

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: La tabla 12 y el gréfico 15 nos muestran que todo el
personal de la Fabrica es decir el 100% afirma que considera que el
control interno afecta de manera positiva en la toma de decisiones, Cabe
recalcar que la toma de decisiones fuera mas acertada si se trabaja con

informacion contable mas veraz y oportuna, no solo con datos al azar.
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Pregunta 8 ¢Los pedidos se entregan a tiempo?

Tabla 13 Pedidos a tiempo

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Siempre 4 44 .44 44 .44 44,44
A veces 4 44,44 44,44 88.88
Nunca 1 11,11 11,11 100
Total 9 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Grafico 16 Porcentaje de Pedidos a Tiempo

Pedidos a Tiempo

11%

45%

44%

Siempre Aveces [ONunca

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacién: Segun lo que se puede observar en la tabla 13 y el
gréfico 16 es que el 44,44% afirma que siempre, mientras que el 44,44%
dice que a veces se cumple los pedidos a tiempo, mientras que el 11,11%
nos informa que nunca son a tiempo, con el apoyo de la ficha de

observacién a veces no muy seguido hay pedidos atrasados.
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Pregunta 9 ¢Cuenta con el personal necesario para la produccién de
la fabrica?

Tabla 14 Personal Necesario para la Produccién

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Si 8 88,89 88,89 88,89

No 1 11,11 11,11 100
Total 9 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
Grafico 17 Porcentaje de Personal necesario para la produccion
Personal Necesario Para La Produccion

11%

89%

S| ONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: Segun la tabla 14 y el grafico 17 el 88,89% informa que el
personal con el que cuenta la fabrica es el idéneo para la produccion
actual de la misma, mientras que un 11,11% nos dice que no cuenta con
el personal necesario para la produccion, esto se debe segun la Ficha de
observacion que hay temporadas en que la mano de obra no es necesaria

en tanta medida.
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Personal Administrativo:

Pregunta 1 ¢La fabrica dispone de un organigrama de funciones de

personal?
Tabla 15 Organigrama de funciones de personal
Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 1 33,33 33,33 33,33
No 2 66,67 66,67 100
Total 3 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Gréfico 18 Porcentaje del Organigrama de Funciones de Personal

Organigrama De Funciones De Personal

33%

67%

S| ONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacién: En la Tabla 15 y en el grafico 18 se puede visualizar, un
porcentaje de 33,33% informa que posee un organigrama de funciones
del personal, mientras que un 66,67% hace mencion a que la Fabrica de
Lacteos Flor carece de un organigrama de funciones de personal, lo que
no permite visualizar como esta organizada la fabrica en cuanto a la
coordinacién y la consecucién de objetivos fijados ni la relacion de

dependencia e independencia entre los distintos departamentos.
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Pregunta 2 ¢Cuenta con mision y vision la fabrica?

Tabla 16 Mision y Vision

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Si 1 33,33 33,33 33,33

No 2 66,67 66,67 100

Total 3 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Gréfico 19 Porcentaje de Misién y Visién

Mision Y Vision

33%

67%

S| ONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: Al observar la tabla 7 y el grafico 10 se encontré un
porcentaje de 33,33% afirma que si tiene preestablecidas una vision y
mision la fabrica, pero un 66,67% hace mencion a que en la Fabrica de
lacteos Flor no posee misién y vision, es decir no tienen definido su razon
en el mercado de por qué y para qué existe la fabrica, y sobre todo como
gue no genera en los empleados un mensaje claro y arraigado sobre la

ideologia de la fabrica.
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Pregunta 3 ¢Se cumple con el horario establecido para la jornada de

trabajo?
Tabla 17 Horario de Jornada Laboral
Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 3 100 100 100
No 0 0 100
Total 3 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Grafico 20 Porcentaje de Horario de Jornada Laboral

Porcentaje De Horario De Jornada Laboral

0%

100%

S| ONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacién: En la tabla 17y en el grafico 20 se encontré un porcentaje
de 100% hace mencién a que se cumple con el horario establecido para
la jornada laboral. Mediante estos porcentajes se podria constatar
mediante la ficha de observacion que el personal de producciéon es a
veces impuntual, y que muchos de ellos a pesar de que la produccién no
se complete salen a sus hogares, por lo que supo decir administracion
gue va a implementar un registro de horas de entrada y salida para todo

el personal.
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Pregunta 4 ¢Se dispone de objetivos organizacionales para la

fabrica?
Tabla 18 Objetivos Organizacionales
Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido
Si 1 33,33 33,33
No 2 66,67 66,67
Total 3 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Porcentaje
Acumulado

33,33

100

Gréfico 21 Porcentaje de Objetivos organizacionales

Objetivos Organizacionales

33%

67%

S| ONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretaciéon: Al apreciar la tabla 18 y el grafico 21 se puede constatar

gue un 33,33% afirma que posee objetivos organizacionales; mientras

gque un 66,67% nos asegura que la fabrica no posee objetivos

organizacionales. Con la ayuda de la ficha de Observacion no existen

tales objetivos organizacionales bien planteados ni con tiempo plazo para

gue sean cumplidos, encima con resultados que pueden ser dafinos para

la fabrica.
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Pregunta 5¢Se dispone de un manual de procedimientos de control

interno?

Tabla 19Manual de Procedimientos de control interno Internos

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido

Si 1 33,33 33,33

No 2 66,67 66,67

Total 3 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Porcentaje
Acumulado

33,33

100

Gréfico 22 Porcentaje de Manual de Procedimientos Internos

Manual De Procedimientos Internos

33%

67%

S| ONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacién: La tabla 10 y el gréfico 13 muestran que el 33,33%

asegura que existe un manual de procedimientos de control interno,

mientras que un 66,67% de los encuestados responden que no poseen un

Manual de Procedimientos Internos en la fabrica, lo cual se verifico que es

verdad mediante la Ficha de Observacion que no posee un manual de

politicas internas que les ayude a su organizacion.
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Pregunta 6¢;En la Fabrica existe una adecuada delimitacion de
funcién para cada area de la entidad?

Tabla 20 Delimitacién de Funciones

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Si 2 66,67 66,67 66,67

No 1 33,33 33,33 100

Total 3 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat

Gréfico 23 Porcentaje de Procedimientos para cada area

Delimitacién De Funciones

33%

67%

S| ONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 20 y el grafico 23 observamos que
el 66,67% asegura que la Fabrica de Lacteos Flor si posee una adecuada
delimitacién de funciones; mientras que un 33,33% dice que no posee
procedimientos establecidos para cada area, la Ficha de Observacion
coincide que no posee procedimientos establecidos de manera escrita
sino mas empirica; no mas bien por una secuencia de pasos que deban

seqguir.
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Pregunta 7,(Qué grado de confiabilidad tiene la informacién

financiera revelada en los estados financieros?

Tabla 21 Grado de Confiabilidad en Estados Financieros

Pregunta | Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Alto 2 66,67 66,67 66.67

Medio 1 33,33 33,33 100

Bajo 0 0

Total 3 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Gréfico 24 Porcentaje de Grado de Confiabilidad en Estados Financieros

Grado De Confiabilidad En Estados Financieros

0%

33%

67%

Alto OMedio OBajo

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: La tabla 21 y el grafico 24 nos muestran los resultados
obtenidos con respecto al grado de confiabilidad en los Estados
Financieros estan entre un 66,67% afirma que es alto el grado de
confiabilidad, mientras el otro 33,33% dice que es medio, refiriéndonos a
la ficha de observacion podemos agregar que la informacién contable no
estd bien llevada estd incompleta y que los estados financieros se

preparan anualmente.
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Pregunta 8 ¢Los gastos estan debidamente respaldados con

facturas?
Tabla 22 Facturacion de Gastos

Pregunta | Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Siempre 2 66,67 66,67 66,67
A veces 1 33,33 33,33 100
Nunca 0 0 0
Total 3 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Gréfico 25 Porcentaje de Facturacidon de Gastos

Facturacion De Gastos

33%
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Siempre DA veces ONunca

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Interpretacion: Segun la tabla 22 y el grafico 25 describe que un 66,67%
afirma que los gastos estan respaldados con facturas, y el otro 33,33%
gue a veces los gastos de la Fabrica de Lacteos Flor tiene sus gastos con
su debida factura que justifique la salida de dinero, respaldados en la

ficha de observacién la mayoria de gastos no tiene factura.
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Pregunta 9 ¢La fabrica dispone de planes estratégicos?

Tabla 23 Planes estratégicos

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido

Si 1 33,33 33,33

No 2 66,67 66,67

Total 3 100 100

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Grafico 26 Porcentaje de Planes Estratégicos

Planes Estratégicos
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S| ONO

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Porcentaje
Acumulado

33,33

100

Interpretacién: Analizando los datos de la tabla 23 vy el gréfico 26

podemos ver los resultados acerca de que con un 33,33 % menciona que

la fabrica dispone de un plan estratégico, mientras que el 66,67% afirma

que no dispone de planes estratégicos, con la ayuda de la Ficha de

Observacion se constatd que la fabrica no posee un mapa de ruta para la

gue le dirija a cumplir metas y objetivos, ni evaluar su progreso de manera

continuamente para garantizar rentabilidad.
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4.2 Verificaciéon de la Hipotesis

Para solucion del problema planteado y de conformidad con la hipotesis

se trabaja con el siguiente procedimiento.

4.2.1 Planteamiento de la Hipdtesis

e Ho= Hipotesis nula

e Hi= Hipotesis alterna

Hipdtesis Ho: El inadecuado control interno no incide negativamente en

la toma de decisiones en la Fabrica de Lacteos Flor en el afio 2013.

Ho: Ho=0

Hipdtesis Hi: El inadecuado control interno si incide negativamente en la

toma de decisiones en la Fabrica de Lacteos Flor en el afio 2013.

Hi: Mo #0

4.2.2 Nivel de Confianza

El presente proyecto de investigacion se realizd a una colas con un NIVEL
DE CONFIANZA DE 95%, lo que determina un error del 5% que equivale
a=0,05.
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4.2.3 Modelo Estadistico

La muestra de la investigacion esta formada de 12 personas se aplicat de
student que es recomendada para muestras pequefias, asi como expresa

TRIOLA, Mario; Estadistica, aplicando la siguiente férmula:

P1— P2

/P1*CI1 pP2*q2
_|_
n1—1 np_1

tc =

En donde:

t= estimador “t”

pl=probabilidad de acierto de la variable independiente
p2=probabilidad de acierto de la variable dependiente
gl=probabilidad de fracaso variable independiente

g2=probabilidad de fracaso variable dependiente

4.2.4 Regla de decision

Para determinar el valor de la tabla de t student es necesario primero

determinamos los grados de libertad aplicando la siguiente férmula:

gl= ni+n2-2
gl=9+3-2
gl =10
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Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05

1 1.0000 3.0777 6.3137
2 0.8165 1.8856 2.9200
3 0.7649 1.6377 2.3534
4 0.7407 1.5332 2.1318
5 0.7267 1.4759 2.0150
6 0.7176 1.4398 1.9432
7 0.7111 1.4149 1.8946
8 0.7064 1.3968 1.8595
9 0.7027 1.3830 1.8331
10 0.6998 1.3722

11 0.6974 1.3634 1.7959
12 0.6955 1.3562 1.7823
13 0.6938 1.3502 1.7709
14 0.6924 1.3450 1.7613
15 0.6912 1.3406 1.7531

Con el 95% de confianza y error de a=0,05 y 10 grados de libertad se

determina el valor de t tabulado es: tt= 1.8125

Por lo tanto la Regla de decisién queda establecida:
Acepto Ho si te<tt

4.2.5 Gréfico de t Student

Gréafico 27 Grafico de la T Student

Ho Zona de aceptacion

-1,8125 O 1.8125 2.317

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

80



4.2.6Célculo de modelo estadistico y toma de decisiones

4.2.6.1 Célculo modelo estadistico

Para determinar el valor de t Student con los datos de la investigacion, se

han seleccionado dos preguntas de mayor importancia de acuerdo a las

variables de la hipotesis que son:

Pregunta VI 1 ¢Existen controles claramente definidos sobre

procedimientos establecidos para el area de produccion?

los

Pregunta VD 4 (En la Fabrica existe una adecuada delimitacion de

funcion para cada area de la entidad?

Tabla 24Resultados para el calculo de la “tc de student”

TOTA
Ne Preguntas SI INO |L P Q
éExisten controles claramente definidos sobre los
1 procedimientos establecidos para el area de 0,8| 0,1
produccion? 8 9 8 1
2 ¢En la Fabrica existe una adecuada delimitacion de 0,2| 0,7
funcidn para cada area de la entidad? 2 9 2 7

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

P1— D2

pl*ql_l_ P2*q2
ni-1 nyp_q

tc =

0,9-0,2

/Q9*0J, 0,2+0,8
9-1 + 3-1

tc =

B 0,7
\/0,01125 + 0,08

tc
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0,7

tc= ———
J/0,09125
0,7
tc

~ 0,302076149

tc = 2,317296491

4.2.7 Decisioén

El valor calculado de t Student es tc=2,317 mayor que el valor de la tabla
tt= 1,8125; entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que se afirma que: El inadecuado control interno incide
negativamente en la toma de decisiones en la Fabrica de Lacteos Flor en
el afio 2013.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1Conclusiones

2€ En mencién al objetivo general planteado “Analizar el control interno y
la toma de decisiones en la Fabrica de lacteos Flor para la
identificacion de puntos criticos en la empresa” se pudo analizar que la
fabrica entre sus puntos criticos no cuenta con un buen manejo en lo
gue se refiere el dinero de caja, respaldo de gastos con facturas, los
estados financieros que posee son anuales lo que dificulta a la toma
de decisiones, no trabajan con una buena organizacién que defina qué
razon de ser y para qué se encuentra en el mercado, que ayuden a
direccionar cualquier actividad sea tanto de administracion como de
produccion; lo que dificulta a la designacion de funciones, lo que
siendo asi les hace perder tiempo y sobretodo recursos ya que se
debe organizar de mejor manera el area de produccion el tratamiento
con la leche que no se desperdicie y se convierta en una pérdida para
la fabrica, debido a que las bases en las que se basan no son tan

sélidas ni confiables.

€ En el primer objetivo especifico “Evaluar el control interno aplicado en
el area Administrativa en la Fabrica de Lacteos Flor para la
determinacion de falencias en su funcionamiento”, se puede
mencionar que segun las encuestas aplicadas y la ficha de
observacién, tanto al area administrativa, como al area productiva ha
ayudado para dar a conocer las falencias del control interno se centran
en no dotar a la fabrica de una planificacion y organizacion integral
que estaria plasmada en el manual de procedimientos internos , que
ayude a manejar la informacién y funciones de manera adecuada y
oportuna y sobretodo el manejo de costo de su producciéon lo que

genera inconsistencia en la informacion que impide generar informes
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financieros que ayuden a fundamentar las decisiones de

administracion.

XK En el segundo objetivo especifico “Investigar las decisiones
adoptadas por la empresa para la determinacion del efecto en su
situacion financiera”, mediante un sondeo para abrir mercado han
decidido que la proxima ruta para la distribucion de yogur sera en el
canton del Carmen en Manabi aprovechando que queda cerca de Santo
Domingo donde ya su yogur tiene buena acogida, después de ver si la
produccion puede incrementar para empezar a distribuir a la nueva zona

han aceptado este nuevo reto.

XK Para el ultimo objetivo especifico planteado “Proponer un Manual
de proceso internos, que permita a la Gerencia mejora en la toma de
decisiones”, se llegd a determinar la necesidad urgente de crear un
manual de procedimientos internos, ya que sera la base para que se
trabaje de una manera eficiente y confiable. Este manual ayudara a que la
fabrica conozca desde que mision y visén tienen, el organigrama de cada
una de sus integrantes al mismo tiempo que las responsabilidades, el
manejo de su informacion financiera y sobretodo el tratamiento para la
produccion del yogur, lo que permitird la toma de decisiones de una

manera acertada.

Para concluir todo el personal que conforma la Fabrica de Lacteos Flor
estd de acuerdo en la implementacion de las politicas que estaran
presentes en el manual de procedimientos internos, debido que
proporcionard pautas necesarias para que las decisiones que se tomen
ayuden al crecimiento de la misa y su permanencia en el mercado de

manera exitosa
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1.2Recomendaciones

Con el compromiso de que la Fabrica de L&cteos Flor tenga un alto
posicionamiento en el mercado regional respecto a las actividades que
genera y una excelente imagen productiva me permito sugerir las

siguientes recomendaciones:

2K Se necesita la implementacién de manual de procedimientos internos
debido a que este dard el direccionamiento suficiente para que la
fabrica se maneje de acuerdo a pasos secuenciales y ya no presente
tantos errores que lo Unico que le estan haciendo es afectando cada
vez la economia de la misma, con la aplicacién del mismo llegara a

estabilizarse en su mercado y ser autosuficiente en un futuro.

2€ Como una recomendacion clave es tener claras todas las actividades
de cada uno de los miembros del personal tanto del area
administrativa como del area productiva poseen, para que estos sean
los determinantes claves para que la fabrica logre establecer un
manual que permita la correcta toma de decisiones, debido a que al
momento que se las conoce completamente se podra analizar la

manera adecuada de que la fabrica se maneje adecuadamente.

2¢ Otra recomendaciéon que se puede acotar, es que la toma de
decisiones de abrir mercado debe ser en base de informacion
oportuna y valida, ya que cualquier error afecta de manera directa a la
fabrica, generando pérdidas importantes, para lo que es mejor basarse

en planes estratégicos y objetivos que sean factibles de alcanzar.

K Para finalizar la Ultima recomendacion que se plantea en la
investigacibn es que la fabrica debe implementar un Manual de
procedimientos Internos que sea la base para la buena toma de

decisiones. Un manual de procedimientos de control interno sera la
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herramienta mas acertada que genere informacion necesaria y

correcta para la toma de decisiones en la Fabrica de Lacteos Flor.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1. Tema

Implementar un manual de procedimientos internos para una correcta
toma de decisiones en la Fabrica de Lacteos Flor en la Provincia de
Tungurahua en el afio 2013.

6.1.2 Datos Informativos

Nombre de la Institucién:

Fabrica de Productos Lacteos “Flor”
6.1.3. Beneficiarios.
Empresa de Productos Lacteos “Flor”

6.1.4. Ubicacion

Tipo de Institucion: Privada

Provincia: Tungurahua

Cantén: Pillaro

Direccion: Barrio Rocafuerte, a cien metros de la Fabrica

de quesos del Sr. Juan Naranjo; teniendo un edificio de dos pisos como

instalacion.
Investigador: Morales Mayorga Grace Monserrat
Financiamiento: El Investigador

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion

Inicio:Octubre 2014
Fin: Febrero 2015
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6.1.6. Equipo técnico responsable

Tabla 25Equipo Técnico Responsable.

Cargo

Nombre

Gerente Propietaria

Sefiora Myriam Carrillo

Tutor

Rosario Vasconez

Investigadora

Grace Morales

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

6.1.7. Costo estimado de la propuesta

Tabla 26Propuesta

UNIDAD | COSTO
RUBROS CANTIDAD DE UNITARIO| TOTAL $
MEDIDA $
Suministros varios (
cuaderno, borrador,
. X X X 5
lapicero y
esferogréficos)
Fotocopias 300 Pagina 0,05 15
Impresiones 1000 Hoja 0,1 100
Empastado 1 Unidad 20 20
Anillado 10 Unidad 15 15
Servicio de Internet 250 Hora 1,25 312,5
Transporte 100 Unidad 0,25 25
Papel Bond 1 Resma 4 4
CD 1 Caja 3,5 3,5
SUBTOTAL 500
10% DE IMPREVISTOS 50
TOTAL 550

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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6.2. Antecedentes de la Propuesta

Esta Fabrica no cuenta con procedimientos debidamente planteados de
control interno, al darse este conflicto este se convierte en un ente
deficiente en las diferentes é&reas de trabajo .y por ende existe
duplicidad de funciones

La presente propuesta daria una soluciébn al problema y ayudara a
salvaguardar las operaciones de la fabrica y no permitir la liquidacién de

la misma.

El inadecuado control interno incide negativamente en la toma de

decisiones en la Fabrica de Lacteos Flor en el afio 2013.

La inexistencia de un Manual de Procesos de control interno para una
correcta toma de decisiones no solo afecta a la fabrica sino también a
los clientes ya que al no existir una guia de control en la empresa no se
cumple los pedidos requeridos, no se conocen la responsabilidades de los
empleados y sobretodo el manejo de la fabrica, lo que no permite una

buena toma de decisiones.

6.3. Justificacion

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la aplicacién de los
cuestionarios y la ficha de observacion, se ve que es importante la
necesidad de aplicar e implementar Manual de procedimientos del control

interno para una correcta toma de decisiones

Este Manual se fundamenta en tener la capacidad de ser aplicado bajo
los parametros, para facilitar el Control Administrativo Financiero,
permitiendo superar los riesgos que facilmente incurran en su actividad.
Es por esto que, a través de este aporte se desea brindar una guia
concreta a los, Administradores, Empleados para puedan superar los

problemas existentes en la empresa de la manera mas eficiente, eficaz.
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6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

Formular un Manual de Procedimientos de control interno que proporcione
las herramientas para que la Administracion tome decisiones adecuadas

en la Fabrica de Lacteos Flor.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar la estructura organizacional y funcional de la Fabrica de
Lacteos Flor.

¢ |dentificar los procesos relacionados con la produccion de lacteos
de la Fabrica de Lacteos Flor.

e Especificar los procedimientos de control interno de la Fabrica de
Lacteos Flor.

6.5Analisis de Factibilidad

La propuesta planteada a la Fabrica de Lacteos Flor referente al disefio
del manual de procedimientos de control interno es factible aplicarla, ya

gue presenta soluciones y procesos debidamente fundamentados.

6.5.1 Factibilidad Socio-Cultural

La ejecucién de la presente propuesta es viable ya que se cuenta con el
apoyo de los administradores de la empresa, quienes consideran que es
muy importante la implementacion de un manual que permita una
reestructuracién en el control de los procesos del funcionamiento de la
fabrica, para que de esta manera mejorar el desempefio de las

actividades.
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6.5.2 Factibilidad Técnica

El equipo de trabajo que estara a cargo de la implementacion de la
propuesta utilizara los recursos necesarios, lo que permitira poner en

marcha el plan para su correcta toma de decisiones dentro de la fabrica.

La fabrica también posee los equipos necesarios para la socializacion y
capacitacién sobre el uso y aplicacion del manual, como es proyector,
sistema de audio.

6.5.3 Factibilidad Operativa

Al analizar la problematica planteada hay que tomar en cuenta que el
manual pueda ser utilizado por todos las personas que trabajan en la
fabrica de lacteos, por lo que debe ser facil de entender con un lenguaje

entendible para un correcto uso.

6.5.4 Factibilidad Organizacional

Se ha determinado funciones especificas para cada uno de los miembros
del equipo de trabajo, lo que garantizara que el trabajo profesional sera
cumplido a cabalidad y de esta forma se cumplira con los objetivos

planteados

6.5.5. Factibilidad Politica

Las politicas a implementarse antes y durante la ejecucion de la
propuesta son:

Se prohibe, la copia y reproduccion del Manual de Procedimientos.

En caso de realizar una correccibn o ampliacion del Manual de
procedimientos, se debera contactar con la Autora, para que se otorgue

los permisos necesarios.
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6.6 Fundamentacioén
6.6.1 Control Interno

Por lo tanto el control interno de una empresa es el esquema integrado
por todo el personal pero direccionado y elaborado por la alta gerencia
con el propdsito de cumplir con las metas y objetivos y con las
regulaciones de los entes externos, con el fin de controlar la efectividad
de las funciones, regular el equilibrio entre la eficiencia y la eficacia, asi

como el crecimiento, su rentabilidad y liquidez.
6.6.1.1 Principios

Los principios del Control Interno podemos mencionar que se deben fijar
las responsabilidades que cada uno de la entidad tiene, recordar que la
contabilidad y lo referente a las operaciones ya que deben estar siempre
por separado, utilizar todas las pruebas que sean necesarias, las
transacciones comerciales no deben ser realizadas por una persona ya
gue es mas dificil encontrar posibles fallas, capacitar a los empleados
reduce costos, realizar rotacion de empleados; deben existir instrucciones
para cada cargo, en la empresa que exista una péliza de fianza, no
confiarse en el sistema de contabilidad de doble partida, debe existir el

uso de las cuentas de control para la exactitud de las cuentas.
6.6.1.2 Elementos

El Ambiente de Control.- es el entorno que esta integrado por valores,
filosofia, la conducta ética y la integridad dentro y fuera de la
organizacion, teniendo influencia en la manera que se desenvuelven las

actividades, se desarrollan objetivos.

La Evaluacién de Riesgos.- Es la identificacion de factores que nos
ayuden al cumplimiento de los objetivos del control interno que se haya
propuesto alcanzar, los riesgos que vale mencionar son los que afecten al

registro, procesamiento y reporte de informacion financiera.
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Los Procedimientos de Control.- Son las politicas y procedimientos que
ayudan a que se cumplan con los objetivos y nos proporcionan medidas

para afrontar a los riesgos que se nos presenten.

Los Sistemas de Informacion y Comunicacion.- Son los que estan
constituidos por registros que ayudan a procesar resumir e informar sobre
las operaciones de la entidad, teniendo en cuenta que la calidad de la

informacion que entrega este sistema afecta en la toma de decisiones.

El Monitoreo.- es la aplicacion que mantiene que el sistema en la entidad
y todas sus diferentes departamentos se encuentre funcionando de
manera adecuada y continua para lo que aplica evaluaciones periodicas y

actividades de supervision, y si no es asi sugerird modificaciones.

6.6.2 Manual de Procedimientos

6.6.2.1 Definicion
Como bien lo menciona (Astudillo & Gomez, 2009)

El manual de procedimientos es un componente del sistema de
control interno, el cual se crea para obtener una informacién
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones
o0 actividades que se realizan en una organizacion.

6.6.2.2 Utilidad
Segun (Astudillo & Gomez, 2009)nos dicen:

Permite conocer el funcionamiento interno con lo que respecta a
descripcion de deberes, tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos

responsables para su ejecucion.

Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento facilitando la
capacitacion del personal ya que describen en forma detallada las
actividades de cada puesto.

Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema
(Auditoria sistematica).
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Interviene en la consulta de todo el personal.

Proporciona ayudas para el emprendimiento en tareas como; la
simplificacion de trabajo como: analisis de tiempos, delegacién de
autoridad, eliminacion de pasos, etc.

Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya
existente.

Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y
evitar su alteracion arbitraria (Paradigmas).

Determina de forma sencilla las responsabilidades por fallas hechas bajo
paradigmas.

Facilita las labores de auditoria, evaluacion de control interno y estudio
de desempefio.

Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer
y lo que no deben hacerlo.

Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicaciones, regulando
a su vez la carga laboral.

Construye una base para el analisis posterior del trabajo y el
mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.”

6.6.2.3 Quienes deben utilizar el Manual de Procedimientos

Segun (Astudillo & Gémez, 2009) nos sugiere:

Todos los empleados de Ila empresa deberdn consultar
permanentemente este manual para conocer sus actividades vy
responsabilidades, evaluando su resultado, ejerciendo apropiadamente
el autocontrol; ademas de presentar sugerencias tendientes a mejorar
los procedimientos. Los jefes de los diferentes unidades porque podran
evaluar objetivamente el desempefio de sus subalternos y proponer
medidas para la adecuacién de procedimientos modernos que conllevan
a cambios en el ambiente interno y externo de la empresa para analizar
resultados en las distintas operaciones. Los organismos de control tanto
a nivel interno como externo, que facilitan la medicion del nivel de
cumplimiento de los procedimientos y sus controles, que han sido
establecidos para prevenir pérdidas o desvios de bienes y recursos,
determinando los niveles de eficiencia y eficacia en el logro de los
objetivos institucionales; estableciendo bases sélidas para la evaluacién
de la gestion en cada una de sus areas y operaciones.

6.6.2.4 Contenido del Manual de Procedimientos

Como hablan (Astudillo & Gémez, 2009) entre el contenido debe tener:

Titulo y Cadigo del procedimiento.

Introduccion: Explicacion corta del procedimiento.
Empresa: Estructura micro y macro de la empresa.
Descripcion del procedimiento

Obijetivos del procedimiento.

Normas aplicables al procedimiento

Requisitos, documentos y archivo.

Descripcion de la operacion y participantes.
Gréfico o diagrama de flujo del procedimiento.
Responsabilidad: Autoridad o delegacién de funciones dentro del
proceso.
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Medidas de seguridad y autocontrol: aplicables al procedimiento.
Informes: Econdmicos, financieros, estadisticos y recomendaciones.
Supervision, evaluacion y examen: Entidades de control y gestion de
autocontrol.

Estos manuales se desarrollan para cada una de las actividades u operaciones
gque tengan que ver con los procesos administrativos y operativos de acuerdo

con los lineamientos y exigencias establecidas por la gerencia.

6.6.2.5 Diagramas de Flujo
6.6.2.5.1 Definicion

Segun (Astudillo & Gomez, 2009):

Los diagramas de flujo (o flujogramas) son diagramas que emplean
simbolos gréaficos para representar los pasos o etapas de un proceso.
También permiten describir la secuencia de los distintos pasos o etapas
y su interaccion. La creacion del diagrama de flujo es una actividad que
agrega valor, pues el proceso que representa estd ahora disponible para
ser analizado, no sélo por quienes lo llevan a cabo, sino también por
todas las partes interesadas que aportaran nuevas ideas para cambiarlo
y mejorarlo.

6.6.2.5.2 Simbologia
Segun lo describen (Astudillo & Gémez, 2009) :

Los simbolos mas comunes son:

Gréfico 28Simbologia del Flujograma

Cnicio/TerminaciéD

Etapa de Proceso
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Documento

Base de datos

Proceso

Archivo

Comentario

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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6.6.3 Definicién de Procesos

Segun (Rivas, 2014) nos dice que:

El proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de I6gica
gue se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son
mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para mejorar
la productividad en algo, 0 a su vez, para establecer un orden o eliminar

algun tipo de problema.

6.6.4 Definicion de Actividades

Como lo menciona (Rosales, 2008) en su libro “Es el conjunto de

acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un programa o

subprograma de operacién, que consiste en la ejecucion de ciertos

procesos o tareas.”

6.7 Metodologia Modelo Operativo

Tabla 27Modelo Operativo

Comunicar de manera adecuada y precisa el Manual
de Procedimientos de Control Interno

(La investigadora)

FASES OBJETIVO RESPONSABLE | TIEMPO
Diagnosticar la situacién de la fdbrica de Lacteos Flor
FASE | '(A:olrjocer Iasf_for:talc(jezasb y deblll_c!ade:j dg la Fabrllc(;a Grace Morales c dins
plicar una ficha de observacion a fin de respaldar (La investigadora)
las respuestas de las encuestas aplicadas
Analizar el proceso de produccion actual de la fabrica
Elaborar un Manual de Procedimientos de Control
Interno Grace Morales
FASE Il Determinar los Procedimientos de Control interno (La investigadora) 20 dias
gue ayuden a tanto a la produccién como a la
administracion de la fabrica
Socializar el Manual de Procedimientos de Control
FASE Ill Interno Grace Morales 2 dias

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

97




6.7.1 Fase | Diagndstico

6.7.1.1 FODA
Tabla 28FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Calidad total del precio . Nuewos Mercados
Buen senvcio al Cliente . Posibilidad de exportacion
Ideas innovadoras y Creativas . Mercado en Crecimiento

. . Nuevas Fuentes de
Precio de venta Accesible . I
Financiamiento

DEBILIDADES AMENAZAS
Recurso Humano no Capacitado |- Clientes Insatisfechos
Falta de Control Interno : Competencia
Desperdicio de Recursos . Desastres Naturales
Falta de experiencia . Inseguridad

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

6.7.1.2 Ficha de Observacion

En el presente trabajo de investigacién que se ha realizado en la Féabrica
de Lacteos Flor se ha realizado una ficha de observacion a fin de

comprobar la veracidad de algunas respuestas de la encuesta.

Ficha de Observacién

Tabla 29Ficha de Observacion

LACTEOS FLOR

FICHA DE OBSERVACION

Personal Observado: Personal Administrativo y
Productivo

Objetivo: Comprobar nivel de veracidad de la informacién recopilada en las
encuestas, mediante la aplicacion de ficha de observacién, a fin de tener un
mejor analisis e interpretacion de datos

PREGUNTA CALIFICACION OBSERVACION
CUMPLE NO
CUMPLE

Personal Administrativo
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1 .Maneja documentos que
respalden las transacciones de
compray venta

Muchos productos
para la elaboracion
del yogur no tienen
facturas.

2. Posee una manual
procedimientos internos

No posee manual
de procedimientos

3.Archiva la documentacién que X Claro que la

se genera en el dia documentacion
esta incompleta

4. Controla que los pedidos se Existen pedidos

entreguen a tiempo atrasados

5. Toman decisiones basandose La informacién

en informacion fiable econémica que
tiene no  esti
completa

6. El dinero de la fabrica es sélo Se lo utiliza

de uso exclusivo de la misma también en para
solventar  gastos
personales

7. Controla la produccion de X Claro que de una

yogur manera empirica

8. Realiza evaluaciones de Nunca las ha

desempefio realizado

9. Trabaja con planes No conoce como

estratégicos se aplican dichos
planes estratégicos

10.Determinan costos de X Determinan costos

produccién, para ver si pueden para vender su

competir y permanecer en el yogur, pero no

mercado hacen estudio de
mercado

11. Posee Estados Financieros X Posee Estados

que permiten tomar decisiones a Financieros pero

tiempo gue son generados
anualmente para
términos tributarios

12. Tiene un registro de las Esté en proceso de

horas de entrada y salida del implementar, las

personal veces anteriores
ha fallado el
control.

Personal Productivo

13. Cumplen con la jornada de X Hasta que se

trabajo

termine de
completar la
produccién, cabe
recalcar que parte
minoritaria del
personal se va
antes

14. Verifica el manejo de los
residuos de leche

No siempre
realizan buen
manejo delos
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residuos
15. Cumplen con sus tareas a X Trabajan
cabalidad cumplidamente no
hay queja en eso
16.Se avanzan con el trabajo X Sobra mano de
todos los operarios obra debido a la
falta de distribucion
de tareas
17.Manejan los recursos X La produccion es
cumpliendo los parametros de limpia
calidad para la elaboracion de
yogur
18. Informan de la produccion a X Claro avisan
administracion cualquier novedad
a administracion
19.Entregan los pedidos a X Tienen pedidos
tiempo para enviarlos atrasados en su
entrega
20.Saben las responsabilidades X No saben la
de su cargo responsabilidad de
su cargo mas solo
se preocupan de
hacer la
produccién

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

6.7.1.3 Analisis del Proceso de Produccion

Para la elaboracion de la propuesta, fue necesaria la visita a la empresa
para poder determinar cuales fueron las falencias que tienen en el

proceso de produccion y poder analizar el entorno de la misma.
A continuacién se detalla las falencias encontradas en la visita:

e La fabrica de lacteos Flor mantiene un desconocimiento en
aspectos relacionados a los procedimientos de control interno
como es el caso del manejo de los costos del producto lo que
provoca asignar los costos de una forma incorrecta.

e Las funciones de los trabajadores no estan delimitadas de una
manera adecuada.

e No existe por escrito cuales son los procesos productivos y

administrativos que se debe desarrollar.
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e Por dltimo podemos mencionar que la Fabrica de Lacteos Flor no

tiene un control tanto de los gastos como ingresos.

Como recomendacion después de haber realizado el diagnostico puedo
sugerir la elaboracion de un manual de procedimientos de control internos
para la fabrica, ya que de esta manera se podra facilitar la uniformidad de
control con el cumplimiento de la rutina de trabajo sin permitir
arbitrariedad, es de gran ayuda para el entrenamiento de personal nuevo
dentro de la empresa, controla los procedimientos de manera ordenada
segun los puestos de responsabilidad facilitando la reingenieria de los

procesos e interviene en la consulta del personal de trabajo.
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6.7.2 Fase Il Manual de Procedimientos de Control Interno

IMIANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL
INTERNO

FABRICA DE LACTEOS
“FLOR”

—

" "Ell 3

Quisire

' Yogurw
&
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1.- GENERALIDADES BASICAS

1.1. Introduccién

La presente documentacion de un manual de procedimientos para una
adecuada toma de decisiones de la Fabrica de Lacteos Flor pretende ser
una herramienta de gran utilidad, que permite conocer como operar la
misma, asi como también ser una herramienta de capacitacion para

todos los que forman parte de la empresa.

El presente manual describe la estructura organizacional, contactos
internos 'y externos de la misma, descripcion narrativa de los
procedimientos gue debe realizar el personal que labora en dicha
empresa, asi como la descripciéon de cada uno de estos por medio de

diagramas de flujo.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Mejorar los procedimientos internos, para una adecuada toma de

decisiones Yy establecer e implementar medidas correctivas.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Detallar los procedimientos internos y aplicacion.
e Mejorar los procedimientos internos de la fabrica de lacteos Flor
para determinar las actividades mas vulnerables en las areas

existentes.
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e Contribuir al logro de objetivos y metas propuestas con relacion a

la correcta toma de decisiones

1.4 Propésito

El presente manual de procedimientos internos pretender ser una
herramienta de soporte para la gestion y desarrollo de los proceso de
las areas existentes en la fabrica, proporcionando a los actores
involucrados, una descripcion actualizada, concisa y clara de las

actividades a realizar, asimismo facilitara el trabajo al contador.

1.5 Alcance y Ambito de aplicacion

Los procedimientos internos comprenden todas las actividades
desarrolladas por el area administrativa para asegurar una correcta toma
de decisiones por medio del uso del manual de procedimientos internos

hasta cumplir las metas planteadas.

1.6 Beneficiarios

El beneficiario directamente seria la fabrica ya que con la aplicacion
correcta de un manual de procedimientos tendria una adecuada toma de

decisiones.
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FABRICA DE LACTEOS FLOR

ORGANIZACION ESTRATEGICA INTERNA

2. Organizacion Interna Estratégica

2.1 Misién

Producir alimentos funcionales de excelente calidad, pensando en la

nutricion y salud de las familias, acercandole las mejores propuestas del

mercado en materia de productos alimenticios.

2.2 Vision

Ser la Fabrica Lactea lider de la region, en productos alimenticios con

presencia nacional actuando con ética, responsabilidad y compromiso por

el medio ambiente.

2.3 Valores

Trabajo en equipo, solidaridad, respeto integral a la persona, liderar en el

ejemplo, compromiso con la mision y vision de la fabrica, capacitacion y

entendimiento, pasion por la mejora continua y las nuevas ideas.
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3.0RGANIGRAMA FUNCIONAL ACTUAL

FABRICA DE LACTEOS “FLOR”

Organigrama Actual

AUXILIAR CONTABLE LABORATORIO GUARDIANIA CHOFER

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

La fabrica de Lacteos Flor tiene como Gerente propietaria a la Sefiora
Myriam Carrillo la misma que se encarga de todo lo que se refiere a la
toma de decisiones, ella hace negocios con los proveedores,
denominados “piqueros” este nombre se debe a que entregan la leche en
pequefias cantidades; su recoleccidén es puerta a puerta esta a cargo del
sr. Chofer Marco Chasi. De la produccién esta a cargo el Ing. Fernando
Carrillo, quien con su experiencia dirige la produccion de una manera
integra; El area de Recepcion y Calidad de determinar si la calidad de la
leche que se adquiere a diario es apta para la produccién de yogur; se
encuentran trabajando los sefiores Pedro Larraga, David Haro, Vinicio
Constante; que a su vez se encargaran de controlar los que se refiere al
empaque Yy control de calidad del yogur, en el area de Laboratorio todo lo
qgue se refiere a la produccion del yogur se encuentran los Sefores
Eduardo Pozo, Guillermo Constante y Evelyn Cortez ; el Guardia de la

Fabrica es el sefior Pablo Guevara.
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La empresa debe incorporar un contador titular. Ya que actualmente las
actividades de contabilidad estan a cargo de la Srta. .secretaria Carmen
Rodriguez. También seria aconsejable contratar un auxiliar en dicha
rama para un mejor desempefio en esa area. En el area de produccion
existen 9 empleados los cuales al no existir una area especifica para cada
uno de ellos ya que realizan todos y todas las actividades en la planta es
decir existe duplicidad de las funciones seria recomendable que cada
uno de los trabajadores tengan su propio lugar de trabajo y

especificamente solo al area requerida.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO

FABRICA DE LACTEOS “FLOR”

CONTABILIDAD PRODUCCION
AUXILIAR CONTABLE RECEPCION Y CALIDAD
GUARDIA LABORATORIO
] CHOFER
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CARGO: GERENTE
SURORDINADOS: PRODUCCION, CONTABILIDAD

CONTABILIDAD PRODUCCION
AUXILIAR CONTABLE RECEPCION Y CALIDAD
GUARDIA LABORATORIO
] CHOFER

CARECTERISTICAS GENERALES

El gerente general es el representante legal de la empresa, toma resoluciones en
beneficio de la empresa. Velara por el cumplimento de todas las funciones existentes
en cada area de la empresa tanto técnicas como administrativas.

RESPONSABILIDADES

e Representar legalmente a la empresa y tomar decisiones acertadas

e Elaborar presupuesto mensuales para determinar el grado de efectividad
econdmica que tiene la empresa

e Seleccionar al personal que la empresa lo requiera y cuando lo requiera para un
mejor desempeifio.

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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CARGO: .
REPORTA A: GERENTE
SURORDINADOS: AUXILIAR CONTABLE, GUARDIA

CONTABILIDAD PRODUCCION
AUXILIAR CONTABLE RECEPCION Y CALIDAD
GUARDIA LABORATORIO
] CHOFER

CARECTERISTICAS GENERALES

La contadora se encarga de registrar la informacién necesaria para la elaboracion de
los estados financieros controla la informacion contable proveniente de cada area de la

empresa.

RESPONSABILIDAES

¢ Revisar y controlar la informacion proveniente del area contable y al mismo
tiempo es la encargada de elaborar declaraciones y pagos de impuestos.

e Emitir y evaluar mensualmente los estados financieros

e Sera la responsable de la documentacion revisada, procesada en la
contabilidad de la empresa

e Asistir a capacitaciones en las areas contables y tributarias

e Cumplir con todas las disposiciones legales que debe cumplir la empresa.

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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. ADMINISTRATIVO
CARGO: AUXILIAR CONTABLE
REPORTA A: CONTADOR, GERENTE

SURORDINADOS:

—  CONTABILIDAD — PRODUCCION

na AUXILIAR CONTABLE — RECEPCION Y CALIDAD

— GUARDIA —| LABORATORIO
- CHOFER

CARACTERISTICAS GENERALES

La auxiliar contable desempefia actividades propias directamente con la contadora,
realizando funciones que le sea asignada.

RESPONSABILIDAES

Se encargara del archivo y custodia de toda la informacion recopilada en
Contabilidad, al mismo tiempo sera la encargada de la emision y recepcion de
facturas.

Llevar una tarjeta de control de inventarios

Recibir, ordenar e ingresar las facturas correctamente en el sistema contable
correspondiente, realizando sus respectivas retenciones.

Realizar los registros diarios y elaborar sus respectivos anexos.

Realizar liquidaciones.

Contabilizar y liquidar la caja chica.

Realizar conciliaciones bancarias.

Realizar roles de pago

Realizar declaraciones de impuestos, Asistir con frecuencia a las
actualizaciones contables que se dicta en el SRI.

Recibir, organizar el archivo de los comprobantes diarios que se generan en el
area.

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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CARGO: GUARDIA
REPORTA A GERENTE, CONTADOR, AUXILIAR
CONTABLE, JEFE DE PRODUCCION
SURORDINADOS:
—  CONTABILIDAD — PRODUCCION
| AUXILIAR CONTABLE — RECEPCION Y CALIDAD
GUARDIA | LABORATORIO
] CHOFER

CARACTERISTICAS GENERALES

Tiene como propésito cuidar la Fabrica en todas sus dimensiones, tanto en la
proteccion de personas como en la vigilancia de los bienes materiales que posea,
manteniendo el orden y tomando todas las acciones necesarias para su resguardo.

RESPONSABILIDAES

Visibilidad.- los guardias deben permanecer visibles para evitar un robo
Alerta.- los guardias de seguridad deben permanecer en alerta para observar
actividades anormales que suelen suceder dentro de la empresa.

Registro.- los guardias de seguridad deben llevar un registro, donde consta
hora y llegada de los empleados. En caso del vehiculo registrar el kilometraje
y el combustible para un control eficiente por parte de la empresa.

Reporte.- los guardias llevan consigo un teléfono o radio para reportar alguna
actividad sospechosa en la empresa

Inspeccion.- en este caso la inspeccion lo realiza dentro de la empresa las
instalaciones para verificar que no exista ninguna anomalia dentro de ella,
también es el encargado de inspeccionar a las personas ajenas de la empresa
y las que dejan el chequear sus carteras para que no haya ningin robo
dentro de la misma
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Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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Definicion de Politicas Administrativas

* El Gerente General debera exigir el respaldo de todos los movimientos, a través
de la respectiva documentacion.

+ Para la contabilidad utilizaran un sistema disefiado exclusivamente para la
Fabrica.

* Los depdsitos del efectivo o cheques se realizaran dos veces por semana en la
cuenta bancaria de la empresa, excepto cuando se trate de cobros recibidos justo
el 15 o 30 en estos casos se realizaran en forma inmediata.

+ Se mantendra un monto adecuado en Caja Chica para evitar constantes
reposiciones.

» Mantener una sesiéon mensual documentada de trabajo de cada unidad, a fin de
coordinar y evaluar planes y programas, definir prioridades y plantear soluciones.

» Las cancelaciones a proveedores de leche se realizaran con transferencias
bancarias procesadas por la auxiliar contable y autorizada por la contadora y
Gerente.

» Las ventas se efectuaran diariamente, aunque su registro y facturaciéon se
realizara en forma semanal o quincenal.

« La facturacion, debera ser realizada por la auxiliar contable, en el momento de la
entrega definitiva del producto y por su anticipo se entregara un recibo

* El horario de trabajo para el departamento administrativo sera de lunes a viernes
de 8:00 a 18:00 (Horas para almuerzo)

» Los empleados deberan notificar con quince dias de anticipacién la toma de sus
vacaciones por medio de un memorandum dirigido a la Gerencia.

» Se debera analizar la implementacion de sanciones y su impacto, asi como los
incentivos para sus empleados sin favoritismo alguno.

» Se exige puntualidad en la hora de llegada. Los atrasos deberan ser justificados
en la oficina del Personal.

* Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter poli funcional; ningun
trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que esté debidamente
capacitado.
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CARGO: JEFE DE PRODUCCION
REPORTA A: GERENTE, CONTADOR, AUXILIAR

RECEPCION Y CALIDAD,
LABORATORIO, CHOFER

SURORDINADOS:

CONTABILIDAD PRODUCCION
AUXILIAR CONTABLE RECEPCION Y CALIDAD
GUARDIA LABORATORIO
— CHOFER

CARECTERISTICAS GENERALES

El Jefe Operativo sera el responsable del buen funcionamiento de este departamento
deberd mantener una coordinacion, supervisiéon y control de actividades, basado en la
responsabilidad de las personas que trabajan a su cargo

RESPONSABILIDAES

o Debera tener un control permanente de los implementos entregados a cada
trabajador.

e Seleccionar proceso eficientes para minimizar tiempo, y recursos en la fabrica

e Tendra a su cargo la supervisién del acopio ,enfriamiento y despacho de leche

e Promovera un ambiente 6ptimo de trabajo, donde sobresalga el compafierismo
y la ayuda mutua.

e Mantener un control de los saldos de inventario en bodega.

e Mantener un stock de insumos y productos que necesita el Departamento.

e Ordenar el almacenaje del producto en el tanque que corresponda.

e Revisar el recibo de andlisis bromatolégico para aceptar o rechazar el producto

Elaborado Por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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CARGO: RECEPCION Y CALIDAD
REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION
SURORDINADOS:
CONTABILIDAD PRODUCCION
AUXILIAR CONTABLE RECEPCION Y CALIDAD
GUARDIA LABORATORIO
- CHOFER

CARECTERISTICAS GENERALES

se encarga de realizar todas las actividades necesarias para el despacho del producto
y larecepcion del mismo

RESPONSABILIDAES

e Armar las mangueras para traslado de la leche a los tanques de
almacenamiento.

Armar los tanque de almacenamiento y enfriamiento

Enfriar los tanques de almacenamiento a una temperatura de 4°C
Descargar la leche de los camiones

Realizar la limpieza de las instalaciones del centro de acopio en la fabrica

Informar al Jefe de Produccién cualquiera irregularidad

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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CARGO: LABORATORIO
REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION
SURORDINADOS:
— CONTABILIDAD PRODUCCION
— AUXILIAR CONTABLE RECEPCION Y CALIDAD
GUARDIA LABORATORIO
i CHOFER

CARECTERISTICAS GENERALES

Es el responsable directo del Departamento de Laboratorio, se encargara de programar,
coordinar administrar y gestionar todas las actividades de analisis y control de calidad
del producto y equipos del laboratorio.

RESPONSABILIDADES

Realizar el control de calidad del producto.

registrar el comprobante del control de calidad diariamente.

Dirigir y vigilar el proceso de produccion de yogurt.

Verificar que los pesa leche estén bien calibrados por lo menos una vez a la
semana.

Calificar la calidad de la leche

Velar que se cumplan las disposiciones por parte del personal a su cargo
Recomendar planes de desarrollo a gerencia.

Realizar el recibo de analisis bromatolégico de la leche.

Comunicar por escrito a la Jefe Operativo y Administrativo cuando existan

novedades en la calidad de leche de cualquier proveedor.

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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- ADMINISTRATIVO
CARGO: CHOFER
REPORTA A: GERENTE, JEFE DE PRODUCCION

SURORDINADOS:

—  CONTABILIDAD — PRODUCCION

|  AUXILIAR CONTABLE ——  RECEPCION Y CALIDAD

— GUARDIA —| LABORATORIO
] CHOFER

CARECTERISTICAS GENERALES

Tiene a su cargo la responsabilidad de transportar la leche desde sus proveedores
hacia la fabrica, es el responsable de que el producto llegue en buenas condiciones a
fabrica.

RESPONSABILIDAES

Verificar el vehicula antes de salir de la fabrica ,revisando el estado y limpieza y
de los tanques recolectores de leche

Conducir con prudencia y responsabilidad

Utilizar el camién solo para uso interno

El chofer debe salir a una hora establecida de acuerdo a la distancia que se
encuentre la ruta que va a recolectar la leche.

Utilizar el camién solo para uso exclusivo de la fabrica

Los tarros donde recolectan la leche deben estar bien lavados y secados.
Revisar que él pesa leche no esté des calibrado, el mismo que velara y

contribuird a un mejor rendimiento en la recepcién de la leche cruda para que
no perjudicar a las dos partes

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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POLITICAS PARA EL DEPARTAMENTO
= OPERATIVO

6. Politicas Operativas

e EIl producto se receptara Unicamente de acuerdo a los
cupos fijados por el Gerente.

e Ellaboratorio encargado del control de calidad del centro de
acopio llevara a cabo los andlisis de la leche.

e EI cumplimiento de todos los requisitos estipulados en el
Sistema de calidad, asi como el de los legales y
reglamentarios aplicables a nuestra actividad para
garantizar la seguridad y proteccion de la sociedad y el
medio ambiente.

e Las operaciones de mantenimiento se llevaran a cabo fuera
de aquellas areas en que las maquinas se encuentran
operando.

e La empresa proporcionara a los empleados del material
adecuado para la ejecucion de sus actividades.

e El horario de trabajo para el departamento operativo sera de
lunes a viernes de 8:00 a 18:00, tomando los dias de
descanso obligatorio como son sabado y domingo.

e Al momento de la recepcion del producto, el acopiador
realizard un control exhaustivo y de medicion del producto
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Procedimientos Generales

Se detalla a continuacion los procesos que son importantes para la
Fabrica de Productos Lacteos Flor tanto para el area Administrativa; como
para el area de Produccion:

e Gerencia
Contabilidad
Auxiliar Contable
Guardia
Jefe de Produccion
Laboratorio
e Chofer
Como a su vez el tratamiento de:

e Recepcion de Leche

Analisis de Laboratorio

Recoleccién y transformacion de la leche
Produccion

Proceso de ventas

Compras

Componentes del Control Interno

120



FABRICA DE LACTEOS FLOR

* » LvExQ\nswo ‘ .
' ' Yoguw & -~
L \ PROCESO DE GERENCIA
CARGO: GERENTE
Descripcion de Actividades:
Seleccion de Personal
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE
1 Gerencia Representar
legalmente a la
empresa.
2 Se encarga de la
toma de
decisiones.
3 Elabora un
presupuesto.
4 Selecciona
personal apto
Sl los contrata
No los rechaza
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FABRICA DE LACTEOS FLOR

PROCESO DE GERENCIA

CARGO:

GERENTE

Representa legalmente a
la empresa

Toma de Decisiones

Elabora Presupuesto

Selecciona personal

Los contrata

-

Niega empleo
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CARGO: CONTADORA

Descripcion de Actividades:

Responsabilidades de la Contadora

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE

TRABAJO CLAVE

1 Contadora Revisa y Controla
la Informacion que
le entrega la
auxiliar contable

2 Recolecta la Kardex, Ventas,
informacion gastos, Diarios de
necesaria para Produccién, Roles
elaborar los de pago,
Estados Conciliaciones
Financieros Bancarias.

3 Elabora los
Estados Estados
Financieros Financieros

4 Los entrega a
Gerencia Estados

Financieros
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PROCESO DE CONTABILIDAD

CARGO:

CONTADORA

Revisay Controlala Informacién que
le entregalaauxiliarcontable

Recolectala
informacion necesaria

Elaboralos Estados
Financieros

Entrega a Gerencia

KARDEX

Diariosde
Produccidn

Libro Mayor

Ventas Y Gastos

Los contrata

|

FIN
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PROCESO DE AUXILIAR CONTABLE

CARGO:

AUXILIAR CONTABLE

Descripcion de Actividades:

Responsabilidades de la Auxiliar Contable

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE
1 Auxiliar Contable Realizar Facturas
Correctamente Kardex
Registros Diarios
Roles de pago
Ligquidaciones
Conciliaciones
Bancarias
2 Pasar reporte a Reportes
Contabilidad
Para elaboracion
de estados
Financieros.
3 Archivar Facturas
Correctamente los | Kardex
Reportes y Registros Diarios
Documentos Roles de pago
realizados. Liguidaciones

Conciliaciones
Bancarias
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CARGO: AUXILIAR CONTABLE

e

Recolectala
informacién necesaria

Enviara Contabilidad
Reportes necesarios
para la elaboracion de
Estados Financieros

Archivar

Reportes

!

Facturas

Diarios de
Produccién

Mayores

Rolesde pago

Conciliaciones
Bancarias

Registrode
Ventasy Gastos

Facturas

Diarios de
Produccién

Mayores

Roles de pago

Conciliaciones
Bancarias

Registrode
Ventasy Gastos

Reportes
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FABRICA DE LACTEOS FLOR

PROCESO DE GUARDIANIA

CARGO:

GUARDIA

Descripcion de Actividades:

Responsabilidades de Guardiania

PASO RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE

1 Guardia

Permanecer alerta
a todo lo que
sucede en la
fabrica

Anotar la hora de
entrada y salida de
los empleados.

A la salida revisar
al personal

¢Encuentra algo
robado?

Si

Informar a
Gerencia

No

Continuar con
registro a las
instalaciones

Encontré
anomalias

Si

Informar a policia
No

Continuar con la
vigilancia

Registro de Hora
de entrada y salida
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CARGO: GUARDIA

( INICIO )

Permaneceralertaatodolo
que sucede enlafdabrica

Registro de
Entraday Salida

Anotar la hora de
entrada y salida de los

¢Encuentra

algorobado? Reportar a Gerencia

Continuar con registro
de las instalaciones

¢Encuentra

algorobado? Reportar a Policia

Continuar con Vigilancia

FIN
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FABRICA DE LACTEOS FLOR

PROCESO DE PRODUCCION

CARGO:

JEFE DE PRODUCCION

Descripcion de Actividades:

Responsabilidades de Jefe de Produccion

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE

1

Jefe de Produccién

Recibir la leche de
proveedores

Revisar la calidad
de Leche

¢Laleche cumple
con el andlisis
bromatolégico?

Si

Realiza la
requisicion de
materiales para
empezar con la
produccién.

No

Rechaza la leche y
devuelve a
proveedores

Controla la
produccién

Al finalizar la
produccién ordena
el almacenamiento
del yogur.

Entrega todos los
documentos
generados en el
dia de produccién a
Contabilidad

Orden de Compra

Control de la
Fabrica de Lacteos

Requisicion de
Materiales
Egreso de Bodega

Diario de
Produccion

Orden de Compra
Control de Fabrica
de LActeos
Requisicion de
Materiales

Egreso de Bodega
Diario de
Produccion
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FABRICA DE LACTEOS FLOR

PROCESO DE PRODUCCION

CARGO:

JEFE DE PRODUCCION

e

Recibe laleche delos
proveedores

Ordende

Revisa la calidad de la
leche

Compra

R

Control de la Fabrica
de Lacteos

¢Cumple conel
analisis

bromatoldgico?

Realiza la requisicion de
materiales

.

Rechazala leche y
ordena su devolucion

Requisicion de

Controla la Produccion

Ordena el
Almacenamiento de

yogur

Materiales

Egresode
Bodega

Diariode

Los documentos son
entregados a Contabilidad

Produccién

Ordende

Compra

Control dela
Fabrica de Lacteos

Requisicion de
Materiales

Egresode
Bodega

Diariode
Produccién
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CARGO: JEFE DE PRODUCCION

DOCUMENTOS

Orden de Compra de Materiales

FABRICA DE LACTEOS FLOR
Pillaro - Ecuador
Orden de Compra
Proveedor: N2 00000001
Direccion: Fecha: Fono:
CANTIDAD |UNIDAD DETALLE V.U V.T
TOTAL

Se lo dirige especial mente a los proveedores quienes son los encargados
de entregar los productos, los mismos que son detallados en la respectiva
orden de compra, por lo general este documento lo lleva la encargada de

las compras.
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CARGO: JEFE DE PRODUCCION

DOCUMENTOS

Control de la Fabrica de Lacteos Flor

FABRICA DE LACTEOS FLOR
Pillaro-Ecuador
Control de la Fabrica de Lacteos Flor
N¢€ 0000000001
Fecha:
PROVEEDOR CANTIDAD |GRASA |[ACIDEZ |MICROORGANISMOS
TOTAL

El elaborar un documento de control de la empresa nos esta asegurando
evaluar de forma diaria las actividades que se manejan dentro de la
misma, para saber cual es nuestro nivel en la calidad de la elaboracion de

los productos.
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CARGO: JEFE DE PRODUCCION

DOCUMENTOS

Requisicion de Materiales

FABRICA DE LACTEOS FLOR
Pillaro - Ecuador
Requisicion de Materiales
Fecha: N2 00000001
Cantidad Detalle Color Tamaiio
Bodeguero Jefe de Produccion

La salida de materiales es el primer paso para el proceso de produccion,
consiste en hacer uso de la materia prima de la bodega de materiales y

suministros.

El encargado de bodega debe garantizar el adecuado almacenamiento,
proteccion y salida de todos los materiales bajo su control. La salida de
materiales es mediante la requisicion de materiales, elaborada por el
personal de produccién y autorizada por el gerente de produccion o por el
supervisor del departamento. La requisicion debe especificar el nimero
de orden o el departamento en el cual sera utilizado el material y de esta
forma controlar el costo de material de la orden de trabajo.
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CARGO: JEFE DE PRODUCCION

DOCUMENTOS

Egreso de Bodega

FABRICA DE LACTEOS FLOR
Pillaro - Ecuador
Egreso de Bodega
Fecha: N2 00000001,
Enviado Solicitado
Cantidad Descripcion Cantidad Descripcion
Bodeguero Solicitado por

Es importante contar con este documento en la empresa ya que
podremos determinar cuanta es la cantidad de materiales que sale desde
bodega, este documento tiene que estar debidamente firmado y
respaldado por la persona solicitante, ya que estaremos protegiendo los

bienes de la empresa
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CARGO: JEFE DE PRODUCCION

DOCUMENTOS

Diario de Produccioén

FABRICA DE LACTEOS FLOR
Pillaro - Ecuador

Diario de Produccidon

Fecha: N2 00000001,
Elaborado por:

Descripcion Cantidad
Recibido por:

Observaciones:

El Diario de produccién es importante para cotejar valores con la cantidad de
materia prima recibida de esta forma se estara salvaguardando la produccién

realizada en la empresa.
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FABRICA DE LACTEOS FLOR

PROCESO DE LABORATORIO

CARGO:

LABORATORIO

Descripcion de Actividades:

Responsabilidades de Laboratorio

PASO RESPONSABLE

DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE

ACTIVIDAD

1 Laboratorio

Recibe la leche de

los proveedores
que trae el chofer

Realiza andlisis de
control de calidad

Orden de Compra

Control de la
Fabrica de Lacteos

Jefe de Produccion

6 Laboratorio

Bromatolégico

Entrega el
resultado del
andlisis
Bromatolégico

¢ Cumple con el
andlisis
bromatolégico?

NO

Rechaza la leche y
ordena su
devolucion.

SI

Aprueba que se
continlie con la
produccién

Producen el yogur
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K ‘*‘ PROCESO DE LABORATORIO
CARGO: LABORATORIO
LABORATORIO JEFE DE PRODUCCION
Recibe laleche delos Ordende
proveedores que trae el SrChofer | Compra
L —

Realiza el control de calidad
de la leche, Andlisis
Bromatoldgico

|

Entrega los resultados de
analisis aJefe de Produccién

Producen el Yogur

Control de la Fébrica
de Lacteos

éCumple conel
ELEIINY
bromatoldgico?

Rechazala leche y
ordena su devolucién

Aprueba que se continle con la

produccion
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PROCESO DE RECOLECCION DE LECHE

CARGO:

CHOFER

Descripcion de Actividades:

Responsabilidades de Chofer

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE

Chofer

Verifica el Estado
del vehiculo

¢ Estéa en perfecto
estado el vehiculo?

NO
Avisa a Gerencia
Sl

Revisa los tanque
de recoleccion de
leche

¢Estan
higiénicamente
aptos para la
recoleccion?

NO

Informara a Jefe de
Produccién para
que llame la
atencion al
personal que
estaba a cargo.

Sl
Comienza a
recolectar la Leche

Entrega la leche a
Recepcion y
Calidad

Registro de
recoleccion
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CARGO: CHOFER
CHOFER JEFE DE PRODUCCION

e

Verificarel Estado del Vehiculo

¢Estd en
perfecto
estado?

Avisar a Gerencia

Revisar los tanques de
recoleccion de leche

éEstd

higienicamente
aptos?

LLamara la atencién al

Informa a Jefe de
personal que estaba a cargo

Producién

Sl

Comienza a Recolectar la
leche

Entrega la Leche a Recepcion y
Calidad

Registrode
Recoleccién
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OPERARIOS LABORATORIO JEFE DE PRODUCCION

=

Recopilamuestras

&

Analiza muestras
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Descripcién del Proceso de Recepcion de Leche

De acuerdo lo propuesto el proceso de recepcion de
leche debe iniciar a la 05h00 de la mafana, el chofer
de la empresa salga de las instalaciones se dirija a la
recoleccion de la leche ya que se lo realiza de puerta a
puerta alrededor las 06HOO0 am en todas las areas
rurales

Realizar4 las actividades de recepcion, registrara, y
abandonara los lugares ya recolectados y se dirigira a
la empresa para su respectivo proceso

La recepcion de la leche se hara bajo normas,
procedimientos y reglas de juego de la fabrica.

El pago sera diferido hasta fin de mes donde sera
cancelado en efectivo a cada productor.

Dando asi lugar a la tercera fase del proceso que se

registrara a nivel planta con la elaboracién del yogurt.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Cuantificar los
envases de

yogurt

BODEGA DE MATERIA . . . ) BODEGA DE
PRIMA FILTRACION CLARIFICACION ESTANDARIZACION PASTEURIZACION ENVASADO PRODUCTO
TERMINADO
( INICIO )
Separacion de imoi _ Guardarel Recibe el
Elabora InF;purezas roLl‘mgfcziz la inMer;(c:ili?ar?tis Tratamiento de productoen producto
requisiciéon de P lech g laleche a una tratamiento
materiales eche temperatura de
45° grados
centigrados de
] ] la mezcla Regist
lienzo (filtro) obtenidaenla Envasado en egistra
Entrega estandarizacién envases
materiales a plasticos
produccion
Despacha

Se transfiere
a productos
terminados

7
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4014 SO310VY1 3d VOlHav4

142




-0 ﬁ‘s,". FABRICA DE LACTEOS FLOR

e
<
o
()
[
7
5 o
-

PROCESO DE PRODUCCION

Descripcién del Proceso de Produccion

Bodega de materia prima: El proceso de produccion de la Fabrica de
Lacteos Flor empieza con bodega ya que con la materia prima desde
este proceso el encargado de bodega revisa y firma la autorizacion de la

salida de los materiales a produccion.

Filtracion: Se realiza mediante un filtro la separacion de todas las

impurezas que la leche contiene.

Clarificacion: A través de un equipo llamado clarificador se procede a

realizar la limpieza profunda de la leche.

Estandarizacion: Se realiza la mezcla de todos los ingredientes (leche,
suero, grasa, conservantes) y de esta forma llegar a los parametros que la

norma INEC indica.

Pasteurizacion: Luego se realiza el calentamiento para llegar a una
temperatura de 82°C a 85°C de la materia obtenida en la estandarizacion

obteniendo la leche pasteurizada y fria a 4°C.

Homogenizacién: La homogeneizacion consiste en pulverizar la leche

entera y no permitir la separacion de la materia grasa de la leche.

Deodorizacion: Eliminacidon de una corriente gaseosa los compuestos

que provocan los malos olores caracteristicos de la leche (olor a hierba).
Envasado

Operacion que permite guardar el producto en tratamiento, y se lo realiza

en galones de plastico.

Y es enviado a bodega a productos terminados.
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AUXILIAR
GERENTE CONTABLE CHOFER

?

Recopilamuestras

Registrode
Recoleccién

v

i

Transporta el
Producto de Venta

Analiza muestras

Registro de
Recoleccién

-
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1. El Gerente de la fabrica de lacteos a Flor define la venta
por medio del contrato de compra-venta firmado entre las
partes en el cual se especifica el cupo maximo y minimo del
producto que la empresa podra vender

2. Una vez firmado el contrato autoriza al chofer el embarque
del producto.

3. La Persona encargada del despacho y medicion del
producto de acuerdo al cupo contratado diariamente, bajo la
supervision del Jefe de produccion autoriza el despacho
del producto.

4. Alavez el despachador se encarga de emitir una guia de
remisiébn en original para el chofer, copia para archivo y
copia para la auxiliar contable, en la que consta la cantidad
de yogurt en venta.

5. Luego de esto el chofer lleva el producto al cliente y recepta
el recibo de la planta del cliente.

6. El dia posterior el Jefe produccion recepta de manos del
chofer el recibo de venta, con lo cual realiza el cuadre de
saldos.

7. Posteriormente se lo entrega a la auxiliar contable el cuadre
de saldos para su contabilizacion y esta emite la Factura de

Venta.
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FABRICA DE LACTEOS FLOR

PROCESO DE VENTAS

Jefe de Produccién

-

Chequeael
Stock del
producto

Ordende
compra
Seleccionay

EvaluaAl
Proveedor

|

Hoja de Ruta

Gerente

P

Chofer Acopiadores  Auxiliar Contable
Chequeael

Recolectael Stock del

Producto
producto

Seleccionay
EvaluaAl
Proveedor

Procesode
Negociacion

Autoriza
compra

0
2

Generapago

|

O,
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Ordende
compra

Receptala
Factura

Concilia
Documentacién

Generapago




El Gerente General De la fabrica de lacteos a Flor define la
venta por medio del contrato de compra-venta firmado entre
las partes en el cual se especifica el cupo maximo y minimo
del producto que la empresa podra vender

Una vez firmado el contrato autoriza al chofer el embarque
del producto.

La Persona encargada del despacho y medicién del
producto de acuerdo al cupo contratado diariamente, bajo la
supervision del Jefe de produccion autoriza el despacho
del producto.

. Alavez el despachador se encarga de emitir una guia de
remision en original para el chofer, copia para archivo y
copia para la auxiliar contable, en la que consta la cantidad
de yogurt en venta.

Luego de esto el chofer lleva el producto al cliente y recepta
el recibo de la planta del cliente.

El dia posterior el Jefe produccion recepta de manos del
chofer el recibo de venta, con lo cual realiza el cuadre de
saldos.

Posteriormente se lo entrega a la auxiliar contable el cuadre
de saldos para su contabilizacion y esta emite la Factura de

Venta.
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PLAN DE CUENTAS

Principales cuentas utilizadas

DEBITA

Por los efectivos o
cheques recibidos
por diversos motivos

Por los depdsitos de
los diferentes
ingresos, notas de
crédito

Por las ventas a
crédito, por notas de
débito de cheques
protestados

CUENTAS
ACREDITA
CAJA

Hechos en
efectivo

BANCOS

Por los cheques
girados, notas de
débito por
servicios
bancarios
cheques
posfechados,
intereses por giros
bancarios

CLIENTES

Por el cobro total
o0 parcial, por las
devoluciones, por
la baja de la
cuenta

por la Fabrica de Lacteos “Flor”

SALDO

Dinero en efectivo
gue dispone la
empresa

Representa el
disponible en las
cuentas corrientes

Representa los
derechos de cobro
por la venta de los
articulos fabricados

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

Por la compra de los
mismos, por la
devolucién de la
produccion,
inventario inicial

Por el consumo
de los materiales
en la produccion

Representa el valor
de los materiales en
existencia que van a
sufrir
transformaciones en
el proceso de
produccién

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO

Por el inventario
inicial, por su
utilizacién de
materiales, por la
mano de obra.

Por la
transferencia total
o parcial a
productos
terminados
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Representa el costo
de los bienes que no
han concluido su
proceso final de
produccion




INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Por el inventario
inicial, por
transferencia de
productos en
proceso

Por el costo de
produccion de
articulos

terminados y
vendidos

Esta formado por el
costo de articulos
fabricados por la
empresa gque estan
listos para la venta

INVENTARIO SUMINISTROS Y MATERIALES

Por la compra de los
mismos, por el
inventario inicial.

Por el consumo.

Representa el valor
de las existencias de
aqguellos bienes

MUEBLES Y ENSERES

Por el valor de la
adquisicion.

Por el retiro de su
cuenta capital

Por la compra de los
mismos, por la
devolucién de la
produccion,
inventario inicial.

Por la venta, por
la baja, por la
destruccion

CAPITAL

Por los valores
recibidos por este
concepto

VENTAS

Por el consumo
de los materiales
en la produccion

Representa el costo
histérico propiedad
de la empresa

Representa el monto
de la cuenta capital
de la empresa

Representa el valor
de los materiales en
existencia que van a
sufrir
transformaciones en
el proceso de
produccién

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Por las cuotas de
depreciaciones y
amortizaciones
asignadas al periodo

Por el traspaso a
rentas y gastos

Representa el costo
de produccién de
articulos terminados
y vendidos

Plan de cuentas de la Fabrica de Lacteos Flor

CUENTAS

ACTIVO CORRIENTE

CODIGO

1. ACTIVO
1.1

1.1.1

1111 Caja
1.1.1.3 Bancos
1.1.2

1.1.2.01

1.1.2.01.01 Clientes

ACTIVO CORRIENTE EXIGIBLE
Cuentas por Cobrar
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ACTIVO CORRIENTE DISPONIBLE



1.1.2.01.02
1.1.3.
1131
1.1.3.01.01

1.1.3.02
1.1.3.02.01
1.1.3.03
1.1.3.03.01
1.1.3.04
1.1.3.05
1.1.3.06
1.1.3.07
1.1.3.07.01
1.1.4.
1.14.01
1.1.4.02
1.1.4.03
1.2.

2.

2.1
2.1.01
2.1.02
2.1.03
2.1.04
2.1.05
2.1.06
2.1.07
2.1.08
2.1.09
2.1.10
2.1.11
2.1.12
2.1.13
2.1.14
2.1.15
2.1.16
2.2.
2.2.01
2.2.02
2.2.03
2.2.04
2.2.05

IVA en compras

ACTIVO CORRIENTE REALIZABLE
Inv. de Materia Prima

Leche en Estado Natural

Inventario de Insumos

Conservante

Inventario Materiales Indirectos
Envases Plasticos

Inventario de Productos en Proceso 1
Inventario de Productos en Proceso 2
Inventario de Productos en Proceso 3
Inventario de Productos Terminados
Inventario de Producto terminado Yogur
PAGOS ANTICIPADOS

Anticipo a Proveedores

Anticipos Sueldos y Salarios

Anticipo Impuesto a la Renta
ACTIVOS FIJOS

PASIVOS

CORRIENTES

Proveedores por pagar

Cuentas por Pagar

1% Retencion Imp. a la Renta por Pagar
10% Retencion Imp. a la Renta por Pagar
IESS por pagar

Aporte Personal IESS

Aporte Patronal IESS por Pagar
Aporte Personal IESS por Pagar
Obligaciones con Terceros

70% Retencion IVA por pagar

30% Retencion IVA por pagar

15% Reparticion Trabajadores

25% Impuesto a la Renta

Beneficios Sociales por Pagar

IVA en ventas

Intereses por Pagar

LARGO PLAZO

Hipotecas por Pagar

Documentos por Pagar

Préstamo banco por Pagar

IVA por Pagar

Impuesto por Pagar
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3. PATRIMONIO

3.1 CAPITAL SOCIAL

3.1.01 CAPITAL

3.2 RESERVAS

3.2.01 5% Reserva Legal

3.2.02 Reserva Facultativa

3.2.03 Reserva Estatutaria

3.3 OTRAS RESERVAS

3.3.01 Superavit

3.3.02 Donaciones de Capital

34 RESULTADOS

3.4.01 Utilidad del Ejercicio Anterior
3.4.02 Pérdidas del Ejercicios Anteriores
3.4.03 Utilidad del Presente Ejercicio
3.4.04 Pérdida del presente Ejercicio
3.4.05 Utilidad Neta

4. INGRESOS

4.1 INGRESOS OPERACIONALES
4.1.01 VENTAS

4.1.01.01  Ventas de Yogur

4.1.01.02 Devoluciones y Descuentos en ventas
4.1.01.03 Devolucion en Ventas

4.1.01.04 Descuento en Ventas

4.1.01.05 Utilidad Bruta en Ventas

4.2 OTROS INGRESOS
5. COSTOS

5.1 OPERACIONALES
5.1.01 Costos de Ventas
5.1.02 Materia Prima
5.1.03 Insumos

5.1.04 Materiales Indirectos

5.1.05.01 Descuento en Compras
5.1.06.01 Devolucion en Compras

5.1.07 Mano de Obra

5.1.08 Costos Indirectos de Fabricacion
5.1.08.01 Energia Eléctrica

5.1.08.02 Agua Potable

5.1.08.03 Combustible

5.1.08.04 Depreciaciéon Acumulada Edificio
5.1.08.05 Depreciaciéon Acumulada Maquinaria y Equipo
6. GASTOS

6.1 GASTOS OPERACIONALES
6.1.01 Gasto Sueldos y Salarios
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6.1.02
6.1.03
6.1.04
6.1.05
6.1.06
6.1.07
6.1.08
6.1.09
6.1.10
6.1.11
6.1.12
6.1.13
6.1.13.01
6.1.13.02
6.1.13.03
6.1.13.04
6.1.13.05
6.1.13.06

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Fondos de Reserva

Vacaciones

Agasajo al Personal

Gastos Honorarios Profesionales
Suministros de Oficina

Materiales de Limpieza

Repuestos

Viaticos

Gastos Transporte

Gastos Administrativos

Gasto Depreciacion Edificio

Gasto Depreciacién Muebles y Enseres
Gasto Depreciacién Equipo de Computo
Pérdida Normal en la Produccion
Gastos Operacionales

Gasto de Ventas
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Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

Determinar
Indicadores
relevantes

Responsabilidades
Administrativas

Conocer
Fortalezasy

Informacién y Comunicacion

Medios para

una continua

evaluaciénde
factores

Cumplirconlo

materiaPrima

Saluddelos
trabajadores

planeado
debilidades de dentrodela
la fabrica fabrica

Conocerla Toma de
Competencia accionesparael

Estudiode desarrollodela

Mercado fabrica
Evaluarla

Aplicar Formasy
medios para
asegurarla
produccion

Comunica
procedimientos
internos como

externos

Asegurarque el
sistema
funcione
adecuadamente

Procedimientos
interno de datos

Transacciones

actividades
operativas Evaluaciones
continuas para
elpersonaldela
fabrica

En funcién de
los objetivos de
la Fabrica
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Aplicacion del
Manual

Bienestardela
fabricay los
trabajadores

FIN

Supervisién y Seguimiento



6.8 Administracion

OBJETIVO ESPECIFICO

META

RECURSO HUMANO

RECURSO ECONOMICO

EVIDENCIA

Determinar la estructura

Conocer el 100% de sus

Investigadora,

Personal

organizacional y funcional de la actividades y estructura . . 85,25|0rganigrama de la Fabrica

L , X Administrativoy
Fabrica de Lacteos Flor. interna .

Productivo
Identificar los procesos Conocer el 100% de los Investigadora, X
i ., R Organigramas del

relacionados con la produccion de |procesos relacionados Personal

) L. . , . K 85,25|departamento y
lacteos de la Fabrica de Lacteos con la produccén de Administrativoy roductivo
Flor. yogur Productivo P

Especificar los procedimientos de

Detallar de manera
claray precisa

decisiones

Investigadora,

Descripcion de los
procedimientos, presente

3 Personal
control interno de la Fabrica de procedimientos que . R 352,75 en el Manual de
i Administrativoy .
Lacteos Flor. ayuden alatomade R Procedimientos de
Productivo

Control Interno

La administraciébn de esta propuesta estara a cargo de las siguientes

personas:
Tabla 30 Némina de Empleados
CARGO NOMBRE
GERENTE—PROPIETARIA Sra. Myriam Carrillo
SECRETARIA Carmen Rodriguez
JEFE DE PRODUCCION Ing. Fernando Carrillo
OPERARIOS Pedro Laraga
Marco Chasi
David Haro

Hernan Lascano
Evelyn Cortez
Vinicio Constante
Eduardo Pozo
Guillermo Constante
Pablo Moya
Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)

Todos ayudaran con la coordinacion del personal para que se continde
ejecutando la propuesta, para el correcto funcionamiento y control dentro
de éstas areas importantes para satisfaccion del cliente y asi brindar el

mejor servicio.
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6.9 Previsién de la Evaluacion

La prevision lo

realizamos segun

lo determinado tanto en

los

seguimientos en el cronograma de actividades de los procesos de control

interno de la empresa que son objeto de la propuesta.

Tabla 31 Prevision de la Evaluacion

Aspectos para el
evaluacion

plan

de

Recursos técnicos en el

proceso de evaluacién

Interesados en la evaluacioén

Administradora de Fabrica de
Lacteos Flor

Conocer qué tipo de control

Razones que justifican la
evaluacion emplt_ean para la toma de
decisiones
Conocer la aceptacion del
Objetivos del plan de|manual de procedimientos de
evaluacion control interno en la toma de
decisiones.

Aspectos a ser evaluados

Los procesos Administrativos y
Productivos

Personal
evaluar

encargado

de

Investigador, Administradores
Fabrica de Lacteos Flor

Periodos de evaluacioén

Octubre 2014, febrero 2015

Proceso metodoldgico

Seguimiento por medio de

Fabrica de Lacteos Flor

Recursos

Humanos y tecnoldgicos

Elaborado por: Morales Mayorga Grace Monserrat (2015)
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ANEXO 1

RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR i
PERSONAS NATURALES ...le hace bien al pals!
NUMERO RUC: 0502221781001
APELLIDOS Y NOMBRES: CARRILLO SINGANA MIRYAM FLOR
NONBRE CONERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBUGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: KIPRO NUMERO: 7075
FEC. NACIMIENTO: 1719211975 FEC. ACTUALIZACION: 22022013
FEC. INICID ACTIVIDADES: 251072008 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEZ. INSCRIPCION; 254072005 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MENOR DE LECHE
DONICILIO TRIBUTARIO:

Pravincla: TUNGURAHUA Gantsn: SANT IAGQ DE PILLARC Parroquis: PILLARD Nomero: S/N Referencia: BARRIO ?
ROCAFUERTE, A CIEN METRDSDELAF&HCA&OLESOSDELS&ORJUANNARANJO. CASA DE DOS PISQS

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS: TSN
" DECLARACION SEMESTRAL IVA

o wturslos qus superen 1o Wiae ssioblscdes on oT Fagh W0 para I Aphcacd a.l.uydnﬁq‘id;gi
Tmmm.wmn,wmemeudaMmd&mynomW"“ Sgimen
Simplificads (RISE)

Recuarde que sus dederacionss son ssmesirales siemprs y cuando cumpis con les condiciones para bilo, gus SCn: refencidn
ddm(madNAyWnndadablmymmmothA

&mlmmm&&mwdmﬁmmm&d&uoumwmcawz ol siguiente ejercicio fiscst y la

Prosaniacion de aus obligaciones serd mensual,
406 ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 af 091 ABIERTOS:
JURIBDICCION: | REGIONAL CENTRO R TUNGURAHUA CERRADOS: 0
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S i
PERSONAS NATURALES
NUMERC RUC: 0502221731001 ...le hace bien al pais!

APELLIDOS Y NOMBRES: CARRILLO SiINGANA MIRYAM FLOR

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 00} ESTADD  ABIERTD MATRIZ FEC. INICIO ACT, 25/10/2006
NOMERE COMERCIAL: FEC, CIERRE:
FEC. REWNICIC:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
PRODUCCION DE YOGURTH
VENTA AL POR MENOR DE LECHE
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

meAmwmo&mwmmmmwmm
CIEN METROS DE LA FABRICA D QUESOS DEL SEXOR JUAN NARANJO, CASA DE DOS PISOS, COLORES CREMAY ROJO
Celular: 0083068589
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ANEXO 2

ENCUESTAS:

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Contabilidad y Auditoria
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Encuesta

Dirigida a: Personal Administrativo de Fabrica de Lacteos Flor

Objetivo: Determinar la incidencia de la toma de decisiones en el desarrollo de
la Fabrica de Lacteos Flor.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y conteste con sinceridad.

1. ¢Lafabricadispone de un organigrama de funciones de personal?

Si
No
2. ¢Cuenta con misién y visién la fabrica?
Si
No
3. ¢Se cumple con el horario establecido para la jornada de trabajo?
Si
No
4. ¢Se dispone de objetivos organizacionales para la fabrica?
Si
No
5. ¢Se dispone de un manual de procedimientos internos?
Si
No
6. ¢En la Fabrica existe una adecuada delimitacion de funcién para
cada area de la entidad?
Si
No
7. ¢Qué grado de confiabilidad tiene la informacién financiera revelada
en los estados financieros?
Alto
Medio
Bajo
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8. ¢Los gastos estdn debidamente respaldados con facturas?

Siempre
Aveces

Nunca
9. ¢Lafébricadispone de planes estratégicos?

Si
No
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Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Contabilidad y Auditoria
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Encuesta

Dirigida a: Personal Productivo de Fabrica de Lacteos Flor

Objetivo: Determinar la incidencia de la toma de decisiones en el desarrollo de
la Fabrica de Lacteos Flor.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y conteste con sinceridad.

1. ¢Existen controles claramente definidos sobre los procedimientos
establecidos para el area de produccion?

Si
No
2. ¢Utilizan los instrumentos adecuados para la elaboracion del yogur?
Si
No
3. ¢\Verifica el manejo de los residuos de leche?
Si
No
4. (En la Fabrica existe una adecuada delimitacién de funci6on para
cada area de la entidad?
Si
No
5. ¢Las funciones establecidas para cada cargo se cumplen de forma
permanente?
Siempre
Aveces
Nunca

6. ¢Se haevaluado el desempefio organizacional de la entidad?

Si
No

7. ¢De qué manera considera que el control interno afecta en la toma
de decisiones dentro de la fabrica?

Positivamente
Negativamente

8. ¢Los pedidos se entregan a tiempo?
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Siempre

A veces

Nunca
9. ¢Constacon el personal necesario para la produccion de la fabrica?

Si
No
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ANEXO 3

FICHA DE OBSERVACION

LACTEOS FLOR

FICHA DE OBSERVACION

Personal Observado: Personal Administrativo y Productivo

Objetivo: Comprobar nivel de veracidad de la informacion recopilada en las encuestas, mediante la aplicacion de ficha
de observacion, a fin de tener un mejor anélisi e interpretacion de datos

PREGUNTA

CALIFICACION

CUMPLE NO CUMPLE

OBSERVACION

Personal Administrativo

1 .Maneja documentos que respalden las
transacciones de compray venta

2. Posee una manual de procedimientos internos

3.Archiva la documentacion que se genera en el dia

4. Controla que los pedidos se entreguen a tiempo

5. Toman decisiones basandose en informacion fiable

6. El dinero de la fabrica es s6lo de uso exclusivo de
la misma

7. Controla la produccién de yogur

8. Realiza evaluaciones de desempeario

9. Trabaja con planes estratégicos

10.Determinan costos de produccion, para ver si
pueden competir y permanecer en el mercado

11. Posee Estados Financieros que permiten tomar
decisiones a tiempo

12. Tiene un registro de las horas de entrada y salida
del personal

Personal Productivo

13. Cumplen con la jornada de trabajo

14. Verifica el manejo de los residuos de leche

15. Cumplen con sus tareas acabalidad

16.Se avanzan con el trabajo todos los operarios

17.Manejan los recursos cumpliendo los parametros
de calidad para la elaboracion de yogur

18. Informan de la produccion a administracion

19.Entregan los pedidos a tiempo para enviarlos

20.Saben las responsabilidades de su cargo
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