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INTRODUCCION

La estructuracion del presente trabajo de investigacion se ha distribuido en seis
capitulos, los mismos que se presentan de la siguiente manera:

Capitulo I. El Problema, incluye: planteamiento, objetivos y justificacion; razon del
problema, importancia del estudio. Los objetivos planteados del trabajo a investigar.

Capitulo Il. Marco Teorico. Dentro de este capitulo se indican los antecedentes del
problema, por medio de bibliografia las mismas que sustentan la investigacion,
categorias fundamentales de las variables a estudiar, lo cual apoya al avance del
trabajo a desarrollar.

Capitulo Ill. Metodologia, se refiere al enfoque de la investigacién, es decir la
modalidad y los tipos de investigacién a utilizar.

Capitulo IV. Analisis e Interpretaciéon de Resultados, Permite analizar los
resultados obtenidos por medio de la encuesta aplicada a socios y empleados de la
institucion, a través de cuadros y graficos estadisticos.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, Corresponde a las conclusiones
determinadas a través de la investigacion que sirven para la aplicacion de la propuesta
y las conclusiones de los resultados que se esperan lograr.

Capitulo VI. Propuesta, Corresponde a la propuesta para la posible solucion del
problema investigado, por medio de fases que ayudaran a aplicar, medir y controlar el
desarrollo de la misma.

Anexos. Detalla todos los recursos utilizados para el desarrollo de trabajo de
investigacion entre ellos: los recursos otorgados por la institucion, recursos materiales,
tecnolégicos, humanos y econdmicos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. TEMA DE INVESTIGACION

La Gestiobn Administrativa y la rentabilidad en la “Escuela De Capacitacion De
Conductores Profesionales Del Sindicato De Izamba en el afio 2013”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

1.2.1.1. Contextualizacion Macro

En el Ecuador y en el mundo segun su desarrollo en la sociedad se van
creando mas fuentes de trabajo, y por ende la aparicion de grandes,
medianas y pequeiias empresas, como es el caso de las Escuelas de
Capacitacion de Conductores Profesionales, las cuales se han creado viendo la
necesidad de las personas de trabajar en los medios de transporte, ya que no
se puede ser un conductor profesional sin antes haberse preparado como
persona apta para ejercerla, esta es la razén primordial para crear escuelas de
capacitacion, para de esta manera dar un servicio mas a la sociedad creando
nuevas fuentes de trabajo, y poder ayudar a concientizar a la sociedad y a los
usuarios de la responsabilidad que conlleva el conducir un vehiculo y mas aun

siendo conductores profesionales.

Las Escuelas de Capacitacion de Conductores aparecen para agrupar a todas
las personas que quieran desarrollarse como profesionales y para ayudar en el

crecimiento de la sociedad, de esta manera se lograra un mejoramiento



econdmico, cultural y econdémico en la sociedad, y este siendo reciproco con
los conductores creandose mas plazas de trabajo, pero siempre acatandose a

las Leyes y Normas que los rige.

Conociendo sobre la implementacion de la Gestion Administrativa ayudara a
tener una empresa econdmicamente solida, cumpliendo todas las normas vy
satisfaciendo todos los objetivos que como empresa se han planteado para

cumplirlas.

Por consiguiente, la Gestion Administrativa es muy necesaria, ya que ayuda a
controlar y mejorar los logros obtenidos, ajustdndose segun las necesidades de
cada una de las empresas, de esta manera las se podra controlar de una
manera adecuada los recursos y podran manejar eficientemente la
Rentabilidad.

1.2.1.2. Contextualizacion Meso

En Tungurahua la evolucion de las empresas ha sido notable, obteniendo un
crecimiento positivo en el mercado en las cuales se desenvuelven; la creacién
de Escuelas de capacitacion de conductores ha sido relevante, teniendo
instituciones que presten el servicio tanto para Conductores Profesionales y no
Profesionales de acuerdo a las necesidades de los participantes.

Al ser Ambato la ciudad mas grande de la provincia de Tungurahua, centro del
pais y al tener la mayor poblacién, se encuentran saturados los puestos de
empleo, es por eso que se deben implementar mas plazas de trabajo,
creandose la escuela para conductores profesionales, las cuales dan una mejor
formacién en el trato personal y la relacién humana al momento de conducir un

vehiculo.

Las escuelas se distribuyen a lo largo de los cantones de Ambato que han
cumplido con los requisitos de inscripcion y estan aprobadas por la Agencia



Nacional de Transito, y prestan sus servicios de acuerdo al Tipo de Licencia

que requieran los usuarios.

Para una mejor comprension, se detalla a continuacion el listado resumen de
las escuelas autorizadas por la Agencia Nacional de Transito para prestar el
servicio de capacitacion profesional a conductores para que puedan obtener la
licencia tipo C, que los acredita como Conductores Profesionales:

Tabla 1 Escuelas de Conductores Profesionales de Tungurahua

Tungurahua  lzamba Escuela de Conductores Profesionales del Sindicato de Izamba
Totoras Escuela de Conduccién "15 de Agosto"
Bafos Escuela de Capacitacién del Sindicato de Conductores

Profesionales del Cantén Baios

Cevallos Escuela de Capacitacién del sindicato de choferes Profesionales

22 de noviembre del Cantén Cevallos

Patate Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes

Profesionales del Cantén Patate

Pillaro Escuela de Capacitacién del Sindicato de Choferes del Cantén
Pillaro
Quero Escuela de Capacitacién del Sindicato de Choferes

Profesionales del Cantén Quero
Pelileo Escuela de Capacitacién del Sindicato de Choferes Profesionales

del Cantén "Pelileo"

Fuente: Agencia Nacional de Transito (2014)
Autor: Marcelo Nufiez



Asi como también el servicio de licencias C1 y E, los cuales estan aptos para
capacitar a conductores Estatales, y de camiones pesados y extra pesados,

como son:

Tabla 2 Escuelas de Conductores, Tipos de Licencia

Ambato Safedrive Cia Ltda - Ambato

Ambato Vipdrive CIA. LTDA.
Ambato

Ambato Aneta- Ambato

Pelileo Escudeconp S.A

Fuente: Agencia Nacional de Transito (2014)
Autor: Marcelo Nufiez

Al conocer que en la provincia existen varias escuelas de conductores
profesionales concentradas en diferentes cantones se tiene la certeza que se
satisface la gran demanda que tiene esta profesién, pero asi mismo como
empresa es muy necesario tener en cuenta el control y manejo de sus recursos
y tener definidas sus metas y objetivos, para de esta manera poder controlar y
mejorar econdémica y empresarialmente, por eso es muy necesario tener una
Gestidon Administrativa enmarcada de acuerdo a las necesidades, ya que esta
es una herramienta que le permita a los empresarios resolver de la mejor
manera los conflictos internos que se suscitan, dandole un dinamismo que

conduce al éxito en todas las metas planteadas.
1.2.1.3. Contextualizacion Micro

En la ciudad de Ambato, en la Parroquia de Izamba ha existido un mayor
crecimiento poblacional y econémico y entre ello se destaca la Escuela de

Conductores Profesionales de Izamba la cual fue fundada el 23 de Enero de



1987, y cuenta con una infraestructura moderna y técnica, teniendo alrededor
de 900 estudiante por curso, es una de las escuelas con mas demanda de
estudiantes al tener ya 27 afios desarrollandose, por lo cual tiene horarios de
capacitacion en las bandas tanto matutina, vespertinas y nocturnas; asi como

también en horario de fines de semana.

El mantener una empresa de este tipo implica mucha responsabilidad y
siempre tener una idea firme y clara de tratar de ser la mejor institucion que
forme conductores en el Ecuador, los cuales estan comprometidos a formar
estudiantes bajo los valores de respeto a los peatones, el respeto a los
vehiculos vulnerables como las motocicletas, conducir con tranquilidad y
paciencia, de esta manera se disminuira sustancialmente los accidentes de

transito.

Los socios que conforman el Sindicato de Conductores Profesionales de

Izamba son:

Tabla 3: Lista de Socios

S-001 Buitron Velastegul Wilson Camilo
S-002 Carvajal Vasconez Marco Antonio
S-003  Carvajal Vasconez Tarquino Bismark
S-004 Carvajal Ortega Vladimir Tarquino
S-005 Castro Pefaloza Luis Rodrigo
S-006  Castro Reyes Néstor Daniel
S-007 Changoluisa Segundo José
S-008  Coérdova Lizano Ivan Demetrio
S-009  Cortez Miranda José Garibalde
S-010 Cortez Lopez Joselito Rolando
S-011 Cortez Lépez Bolivar Santiago
S-012  Criollo Curay Luis Teofilo



S-013 Escobar Acurio Vicente Dario

S-014 Guamanquispe Punina Nelson Eduardo
S-015 Hidalgo Chico Danilo Napoleén
S-016 Hidalgo Chico Nelson Gustavo
S-017 Hidalgo Santamaria Marcelo Ricardo
S-018 Hidalgo Santamaria Marco Reneé
S-019  Hidalgo Santamaria Onofre Napoledn
S-020  Jacome Villacrés Dorian Leonado
S-021 Lopez Lozada Angel Rubén

S-022 Manobanda Teneda Tobias

S-023 Marin Cortez Alcides Leonardo
S-024  Morales Tacoaman Fabian Eladio
S-025  Nufiez Pefaloza Bolivar Eugenio
S-026 Paredes Lépez Faber Alcivar

S-027 Paucar Leonardo Raul

S-028  Pefialoza Medina José Rodolfo
S-029 Quintana Rodriguez Jaime Eduardo
S-030 Rivera Gordon Ernesto Roldan
S-031 Rivera Valle Carlos Plutarco

S-032  Santamaria Morales Oscar Arnaldo
S-033  Santamaria Tacoaman Luis Alfonso
S-034  Santamaria Tacoaman Victor Hugo
S-035  Saquinga Saquinga Juan Livino

S-036 Toscano Morales Jaime Gustavo

Fuente: Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba (1999)
Autor: Marcelo Nufiez

Los socios mediante asamblea determinan que el Sindicato como tal no
intervendra en asuntos tanto politicos, religiosos ni raciales, de esta manera
todos los miembros seran libres de sus creencias, teniendo como lema
“‘LIBERTAD Y JUSTICIA”.



El sindicato tiene como Directorio Mayor la Asamblea General de Socios, la

cual es la encargada de designar a todo el personal tanto Administrativa como

Operativa, quienes laboraran y velaran por el bienestar de la escuela, los

cuales son: Tabla 4: Personal Administrativo

Arq. Carlos Plutarco Rivera Valle

Tlgo. Nelson Gustavo Hidalgo Chico

Msc. Héctor Rodrigo Miranda Paucar

Dr. Paco Heiner Vasconez Altamirano

Lic. Edmundo Tacoaman Acurio

Myr. Edward Fabricio Gaibor Delgado

Ing. Luzmila del Rocio Llundo Pefialoza

Ing. Cristina Gabriela Tacoaméan Rivera

Lic. Katty Luvina Barroso Leon

Director General

Tesorero

Director Pedagogico

Inspector General

Coordinador Institucional

Asesor Técnico De
Educacion Y Seguridad Vial

Contadora

Secretaria

Auxiliar

Fuente: Sindicato de Conductores Profesionales de 1zamba (2014)

Autor: Marcelo Nunez



El sindicato de Choferes Profesionales de la Parroquia lzamba, con el
transcurrir del tiempo se ha constituido en un aporte importante para el
desarrollo econdmico del pais, por el profesionalismo y ética con el que cumple
sus actividades objeto de su creacion, atendiendo personalizadamente a sus
estudiantes; contribuyendo de esta manera a mejorar las condiciones de vida
de una gran parte de la sociedad ecuatoriana, inclinAndose a la

profesionalizacion de los conductores profesionales.

El sindicato de Choferes Profesionales de la Parroquia lzamba cuenta
actualmente con un manejo de la administracion empirico, que le permite
desarrollar con mayor exactitud las operaciones que esta ejecutando; pero que
no satisfacen las necesidades de los administradores, las cuales deben ser
transparentes econdémicamente, por esta razdn es muy necesario manejar una
definida Gestion Administrativa, con la finalidad de poder rastrear todos los
objetivos y recursos, valorarlos y corregirlos en el caso de que sean

necesarios.

El manejo oportuno, eficiente y efectivo del control interno de la Administracion
proporciona amplios beneficios, como el obtener una mayor rentabilidad segun
los presupuestos planteados por la Gerencia, ademas de tener un control sobre
el logro de objetivos y metas establecidas, fomentando la practica de valores,
asegurando el cumplimiento del marco normativo y obteniendo una

informacion confiable y oportuna.

Al controlar todos los recursos de la empresa, se va creando y obteniendo
informacion precisa y concisa de gran utilidad que facilitara la toma oportuna de
decisiones por parte de la gerencia. Al ser conocedores de la importancia de
este control nos lleva a la necesidad de establecer un manual de Gestidon
Administrativa que sefale el correcto manejo de los recursos que tiene la
empresa, definir las actividades y responsabilidades que tiene cada empleado,
de esta manera no se perderan beneficios econémicos , lo cual ayudara a

incrementar la rentabilidad con datos exactos.



1.2.2. ANALISIS CRITICO

1.2.2.1. ARBOL DE PROBLEMAS

GRAFICO 1: Arbol de Problemas

Uso indebido de los
bienes de la
empresa.

Disminucion de
Rentabilidad

Informacion financiera no

razonable

Incumplimiento de
metas y objetivos
institucionales

CONDUCTORES PROFESIONALES DE IZAMBA

INADECUADO CONTROL INTERNO DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO EN EL SINDICATO DE

Limitado control de

documentacion de

Propiedad Plantay
Equipo

Inadecuada Gestién

Administrativa en el

manejo de Propiedad
Planta y Equipo.

Desconocimiento del
costo histérico de
Propiedad Plantay

Equipo.

Fuente: Investigacion (2014)
Elaborado por: Marcelo Nufez

Ambiguo plan
operativo
institucional
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En el Sindicato de Choferes Profesionales de Izamba se aplica de una manera
reducida la Gestiobn Administrativa y aun con mas relevancia en el manejo de la
Propiedad Planta y Equipo, lo cual no permite evaluar el desempefio personal y
el correcto manejo de los recursos, asi como conocer la rentabilidad real de la

empresa.

Esto representa un problema en la empresa, ya que no ayuda a la
administracion a tener una vision exacta de la situacion y por ello toma
decisiones un tanto restringidas a la realidad, y con ellos disminuye la

rentabilidad debido a factores como:

Limitado control de la documentacion de Propiedad Planta y Equipo, es decir
no se comunica la manera de manejar los activos de la empresa dandonos
como resultado el uso indebido de los mismos, con lo cual se le ocasiona

dafos y hasta la pérdida total.

Desconocimiento del costo histérico de Propiedad Planta y Equipo,
ocasionando una informacion financiera no razonable, sin saber en realidad la
depreciacibn acumulada que mantienen y el valor residual que arroja cada

activo para una mejor toma de decisiones.

Manejar un plan operativo institucional ambiguo, lo cual da como resultado que
los empleados no cumpla las metas, objetivos y planes que se han planteado

como empresa.

La aplicacion inadecuada de la Gestion Administrativa en la Propiedad, Planta
y Equipo permite un deterioro mayor de los mismos reduciendo la rentabilidad

que refleja la empresa.

1.2.3. PROGNOSIS

El no realizar un manual de Gestibn Administrativa en la Escuela de
Capacitacion de Conductores Profesionales de lzamba, no permitiria contar

con una de las herramientas mas importantes en el manejo de una empresa
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para poderla direccionar de una forma mas segura y confiable, la cual ayudara
en el crecimiento, y fortalecimiento de la misma, sin hacerlo la administracion
no podra conocer con exactitud las debilidades y fortalezas que tiene la
empresa, en especial el desconocimiento total de los valores de Propiedad,
Planta y Equipo, no se podra saber si se esta cumpliendo los objetivos
planteados, y al no conocer con datos exactos la situacion de la empresa
repercutira directamente con la rentabilidad, de esta manera no podria estar
apta para competir con las demas empresas que existen en la ciudad,
derivando en ser una empresa nada rentable y amenazar el principio de

negocio en marcha.

Al desarrollarse un Manual de Gestion Administrativa, que es una de las partes
mas importantes en el proceso de la toma de decisiones de la empresa,
intensificara el control en todas las actividades desarrolladas en la empresa
especialmente en la Propiedad, Planta y Equipo; optimizando tiempo, dinero y
demas recursos; y al integrarla totalmente y socializarla con todos permitira a la
empresa atender con mayor eficiencia, eficacia y calidad a sus accionistas,
clientes y colaboradores, fortaleciendo su solidez econdmica en el mercado,
obteniendo resultados reales en los Estados Financieros, de esta manera se
podra medir los objetivos alcanzados que irdn acorde a las acciones que se
tomen, generando una mayor rentabilidad y una estabilidad en el mercado.

1.2.4. Formulacion del problema

¢En qué medida contribuye la Gestibn Administrativa en la rentabilidad de la

Escuela de Conductores Profesionales De lzamba?
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion Administrativa
VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad

1.2.5. Preguntas Directrices
v' ¢La Escuela de Conductores Profesionales de Izamba tiene un manual

de procesos para el manejo de Propiedad, Planta y Equipo?
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v' ¢ COlmo se analiza la rentabilidad en la empresa?
v ¢La gestion administrativa aplicada esta acorde a las necesidades de la

empresa?
1.2.6 DELIMITACION
Contenido:

Aspecto: Las modulos en los que se apoyara esta investigacion son: Auditoria,

Administracion, Contabilidad
Area: Contabilidad
Campo: Contabilidad y Auditoria

Espacial: El Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba, se encuentra

ubicada en Izamba, en la calle Nepali Sancho y Cesar A Salazar.
Temporal: La investigacion se realizara en el afio 2014.
1.3. JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional en el
ambito local, regional y porque no decir a nivel nacional, ya que los resultados
obtenidos contribuiran para el desarrollo de EI Sindicato de Conductores
Profesionales de lzamba., como para aquellas que se encuentren con los
mismos problemas, 0 en su misma situacion debido a que se puede considerar
como una solucion la aplicacion de la gestion Administrativa, para que le
permita alcanzar sus metas y objetivos planteados, basandose en una

rentabilidad estable.

El estudio efectuado sobre la Gestion Administrativa es sin duda la base para
mejorar la rentabilidad de El Sindicato de Choferes Profesionales de lzamba,
tiene como utilidad y justificacion permitir a la misma el reconocimiento de sus

debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se
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enfrentan la administracion, buscando conocer, valorar, establecer y corregir
falencias en la misma, y al mismo tiempo utilizar técnicas o herramientas que
contribuyan a la toma de decisiones y adopcion de criterios adecuados que se
transformaran en oportunidades, las mismas que bien encaminadas conduzcan

al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.

Finalmente la investigacion que se propone se justifica por la factibilidad que
tiene para su realizacion, los directivos de la empresa estan prestos a proveer
de toda la documentacion necesaria e informacion adicional que la
investigaciéon lo amerite, se tiene la posibilidad de aplicar los diferentes
instrumentos de investigacién, la disponibilidad de recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos el tiempo es suficiente para su desarrollo, y sobre
todo se tiene la voluntad para cumplir con el trabajo y lograr las metas

planteadas.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Analizar la Gestibn Administrativa actual de El Sindicato de Conductores
Profesionales de Izamba, a través de la medicion de su rentabilidad en el afio
2014.

1.4.2. Objetivos Especificos

v Evaluar la rentabilidad de la Escuela de Conductores Profesionales de
lzamba para determinar las areas en conflicto por su incorrecta
aplicacion.

v Establecer medidas alternativas a través de la evaluacion realizada para
el incremento de la rentabilidad.

v Proponer la aplicacién de un Modelo de Gestion Administrativa para el
manejo de Propiedad Planta y Equipo de la Empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Al aplicar la técnica de la entrevista en la Escuela de Conductores
Profesionales de Izamba se ha podido determinar que no se ha planificado ni
ejecutado ningun tipo de investigacién sobre la aplicacién de la Gestidon
Administrativa enfocada en Propiedad Planta y Equipo, esto nos permite
asegurar gque le trabajo que se estéa realizando tenga su enfoque de originalidad
y los resultados que arrojen la misma permitira tomar como base para tener un
futuro exitoso de la empresa, es por ello que se trabajara con datos histéricos
gue maneja la empresa, de esta manera todas las conclusiones que se
obtenga serviran para tomar como base para plantear un sistema de Gestion
Administrativa para salvaguardar los Activos. De la misma manera se pudo
utilizar la técnica de la observacion en los archivos de la Universidad Técnica

de Ambato y se pudo conocer de las siguientes investigaciones.

Segun RODRIGUEZ PACHA Esthela Veronica (2011) “Gestién Administrativa
Financiera y su incidencia en la liquidez de la Empresa IMPOARSA de la

ciudad de Ambato, durante el afo 2011” la cual define los siguientes objetivos:

e “Determinar los mecanismos de Gestion Administrativa Financiera para
obtener lineamientos de direccion.

e Analizar la Liquidez de la empresa IMPOARSA para tomar decisiones a
fin de obtener estabilidad econémica.

e Proponer la estructuracion de politicas y procedimientos de Control
como herramienta de Gestion Administrativa Financiera de la empresa
IMPOARSA para salvaguardar los recursos.”
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En esta investigacion se concluye que los objetivos de la Gestion
Administrativa es en si, determinar los procesos y lineamientos para una mejor
direccidon de la empresa, de esta manera se pueda analizar la liquidez, utilidad
y rentabilidad con el fin de tomar correctas decisiones, de esta manera se
podra estructurar politicas y procedimientos con una herramienta muy

importante que es la Gestion Administrativa.

Asi como GUAMAN SAILEMA Carmen Isabel (2012) “El Control Interno y
su impacto en la Gestion Administrativa — Financiera de Muebleria Rila de
la ciudad de Ambato en el Primer Semestre del aiio 2011” en el cual se

definen los objetivos:

e “Estudiar el sistema de control interno mediante el andlisis de los
procedimientos de control con el proposito de mejorar la Gestion
Administrativa — Financiera de la Muebleria RILA.

e Analizar el control interno aplicado en la institucion para la deteccion de
puntos criticos.

e Establecer los indicadores de Gestion Administrativa — financiera con el
propadsito de fortalecer la estructura administrativa financiera.

e Proponer el disefio de un modelo de Control Interno mediante la
utilizacién de Coso Il con el proposito de mejorar la toma de decisiones

en beneficio de la empresa.”

Se concluye que el manejo de Control Interno se deriva de la buena aplicacion
de los indicadores en los que se apoya la Gestion Administrativa, de esta
manera se podra encontrar de una manera mas facil los puntos criticos
existentes, corregirlos de manera oportuna, tomar las mejores decisiones y asi

se podra fortalecer la estructura administrativa financiera de la empresa.
2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se apoyara en su desarrollo a la normativa del

paradigma interpretativo o naturalista, ya que en el estudio se tiene como
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finalidad comprender e interpretar la realidad de la compafiia, de la misma

manera interpretar las percepciones, intenciones y acciones de las personas.

La realidad del Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba, tendra una
vision dinamica construida acorde al pensamiento de todos los colaboradores

de la empresa.

En el presente trabajo se propone la relacidon sujeto objeto, se realizara a través
de reflexion al momento de aplicar la investigacion sobre los hechos y
fendbmenos reales, objetivos concretos los cuales son objeto de ser medidos,

valorados, cuantificados, demostrados y comprobados.
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Todo tipo de investigacion se fundamenta en su desarrollo en leyes y normas
legales que dictaminan las instituciones que regulan el desarrollo econémico
del pais. Es asi que el presente trabajo que se propone se desarrollara

tomando como base las siguientes normativas:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, méaxima expresion legal del pais, donde
se establecen las normas fundamentales que escudan los derechos y

libertades de los ciudadanos ecuatorianos.
CAPITULO CUARTO SOBERANIA ECONOMICA
SECCION PRIMERA SISTEMA ECONOMICO Y POLITICA ECONOMICA

“Art 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos
gue establece la Constitucion.

Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo
digno y estable. Fomentar la participacion y el control social, con
reconocimiento de las diversas identidades y promocion de su
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representacion equitativa, en todas las fases de la gestion del poder
publico. “
Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano vy
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo,
permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los

recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana e
impulsar una insercioén estratégica en el contexto internacional, que contribuya

a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econdémicas y de

gestién, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Art. 283.- “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir. “

La ley Organica de la Contraloria General del Estado en su articulo 77 literal b)
del numeral 1, establece entre las atribuciones y obligaciones de las maximas

autoridades.

‘Disponer que los responsables de las respectivas unidades
administrativas establezcan indicadores de gestibn, medidas de
desempefio u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines y
objetivos, la eficiencia de la gestién institucional y el rendimiento

individual de los servidores.

Asi mismo el literal b) del numeral 2 del articulo antes citado, prescribe
como obligaciébn de las autoridades y servidores de las unidades

administrativas. “... establecer y utilizar indicadores de gestidon, medidas
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de desempefio u otros factores para evaluar la gestién de la pertinente
unidad y el rendimiento individual de los servidores y mantener

actualizada la informacién”.

Cabe recalcar que el Sindicato de Choferes de Izamba no es una empresa
publica, pero si brinda los servicios a todos los ciudadanos de Tungurahua, es
por ello que los articulos que se mencionan anteriormente se los puede aplicar

para un mejor control sobre la gestion administrativa de los Activos Fijos.
NIIF 16 Propiedad, Planta y Equipo.

En esta seccion de NIIF trata sobre los principales problemas que presenta el
reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la contabilizacion
de los activos, la determinaciéon de su importe en libros y los cargos por

depreciacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse.

La norma considera que las propiedades, planta y equipo son los activos
tangibles que posee una entidad para su uso en la produccion o suministro de
bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propésitos

administrativos; y cuyo uso durante mas de un periodo contable se espere.

Un elemento de propiedades, planta y equipo debera reconocerse como activo
si, y sélo si sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos
futuros derivados del mismo; y el costo del activo para la entidad pueda ser

valorado con fiabilidad.
Servicio de Rentas Internas SRI

Es el Sujeto Activo de la sociedad, es decir es el responsable de la recoleccion
de impuestos generados por las diferentes actividades de las empresas, ya
sean estos que actlien como agentes de retencion o de percepcion, por lo que
es muy importante que la empresa siempre este al dia con sus obligaciones. El
cumplimiento de los reglamentos vigentes puede ocasionar incluso en el cierre

definitivo de sus operaciones.
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2.4CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 SUPRAORDINACION

GRAFICO 2: Inclusion de Interrelacionadas
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2.4.2 Subordinacién o Infraordinacién

GRAFICO 3: Subordinacién Gestiéon Administrativa
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GRAFICO 3: Subordinacién Rentabilidad
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2.4.2.1. Conceptos de la Variable Independiente Gestién Administrativa
24211 Administracion de Empresas

Agustin Reyes Ponce: Administracion de Empresas Teoria y Practica 2004
pagl3 menciona a la administracion de empresas desde diferentes puntos de

vista:

Destaca la percepcion de E.F.L. Brech,(2013) “es un procesos social que lleva
consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las

operaciones de una empresa, para lograr un propoésito dado”

J.D. Mooney, (2011) “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con

base en un profundo o claro conocimiento de la naturaleza humana”, “la técnica

de relacionar los deberes o funciones especificas en un todo coordinado”.

Petterson and Plowman, (2009) “Una técnica por medio de la cual se
determinan, clarifican y realizan los propésitos y objetivos de un grupo humano

particular”.
2.4.2.1.2. Gestion Empresarial

Juan F Pérez: Control de Gestion Empresarial 2013 pag. 21 define a la gestion
empresarial como: “el control es aquella funcion que pretende asegurar la
consecuciéon de los objetivos y los planes prefijados en la fase de la
planificacion. Como ultima etapa formal del proceso de gestion, el control se
centra en actuar para que los resultados generados en las fases que les

preceden sean /os deseados”.
2.4.2.1.3. Planificacién Estratégica
Segun Rosero, C. (2011), manifiesta que

‘el Plan Estratégico consiste en un patrén de decisiones coherente,
unificado e integrado, que determina y revela el propédsito de la
organizaciéon en términos de objetivos a largo plazo, planes de accion y
prioridades para la asignacion de recursos. Crea un sistema flexible e
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integrado de objetivos y de sus correspondientes alternativas para
lograrlos, estrategias y politicas que concreten y especifiquen la mision y
la visidn definida para la empresa. “

En la pagina Guia de la calidad, (2013) indica que;

el Plan Estratégico es un programa de actuacidbn que consiste en
aclarar lo que pretendemos conseguir y cOmo nosS proponemos
conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento de
consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar
nuestra marcha hacia la gestién excelente”

Segun Warren, (2000), la planeacion estratégica

‘es fundamental para que una empresa alcance el éxito”. El plan
estratégico constituye el punto de partida para el desarrollo de
presupuestos de operacion, consta de cinco pasos: definir el propdsito,
la visibn y la misidbn de la compafiia, determinar las metas de
desempefio especificas que sean compatibles con el propésito, la vision
y la misiébn de la compariia, poner en practica el plan estratégico y
reevaluar continuamente el plan estratégico y hacer los cambios que
sean necesarios’.

Segun Corazza, C. (2009) menciona que por otra parte,

“‘la Planificacion Estratégica une a la organizacion, aporta una visiéon de
conjunto comun para todos, es una herramienta de trabajo en equipo y
dificulta la formacion de “reinos de taifas”, desgraciadamente tan
frecuentes en las organizaciones. Esto es asi, en la medida en que un
grupo de personas participan en su elaboracion, no es algo que hace el
director, gerente o secretario general por si mismo, en la importancia
gue se le da para el resto de personas y en la comunicacién amplia y
detallada que se hace de la misma”.

2.4.2.1.4 Gestion Administrativa
Dario Hurtado: Principio de Administracion Pag. 8 define que:

“a la Gestidbn Administrativa la podemos analizar como una disciplina
importante y universal, fundamentada en el desarrollo de los procesos
cuya disciplina acumula conocimientos que incluye principios cientificos,
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teorias, conceptos entre muchos otros elementos que finalmente
dependen de la capacidad y de la destreza de los profesionales o
tecnologos en gestion administrativa, para aplicarlos en las empresas.”

El Diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua explica que la
administracion es la accion de administrar (del Latin Administrativo- onis).
“Accion que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un
asunto, es accion y efecto de administrar.”

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos
con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados

objetivos.

2.4.2.2. Conceptos de la Variable Dependiente: Rentabilidad
2.4.2.2.1 Estados Financieros

Gustavo Tanaka Nakasone: Analisis de Estados Financieros para la toma de

Decisiones pag. 101-102 deduce lo siguiente:

“Los Estados Financieros tiene como fin Ultimo estandarizar la
informacion econdmica-financiera de la empresa de manera tal que
cualquier persona con conocimientos de Contabilidad pueda comprender
la informacion que en ellos se ve reflejada. Los Estados Financieros
permiten obtener informacion para la toma de decisiones no solo
relacionada con aspectos historicos (control) sino con aspectos futuros

(planificacion).

e Analizando los Estados Financieros uno tiene informacion referente a:

e Las investigaciones realizadas por la empresa (tanto a corto como a
largo plazo).

e Sus obligaciones y el monto financiado por los accionistas.

¢ El flujo de dinero que se da en la empresay
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e El nivel de liquidez, rentabilidad y la magnitud del autofinanciamiento de

la empresa.

La importancia de los Estados Financieros reside en que son objetivos, es
decir, reflejan hechos reales que ya han sucedido (histéricos) y, por lo tanto,
son mas factibles de ser verificados; y en que son concretos, pues son

cuantificables y pueden medirse.

También se les definen a los Estados Financieros en el internet como: los
estados financieros, también denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son documentos que debe preparar la empresa
al terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y
los resultados econdmicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo
largo de un periodo a una fecha o periodo determinado. Esta informacion
resulta util para la administracién, gestores, reguladores y otros tipos de

interesados como los accionistas, acreedores o propietarios.

La mayoria de estos documentos constituye el producto final de la contabilidad
y son elaborados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente

aceptados, normas contables o normas de informacion financiera.
2.4.2.2.2 Anélisis Financiero
Segun Pedro Rubio Dominguez: Manual de Analisis Financiero Pag. 2

“Se trata de un proceso de reflexidon con el fin de evaluar la situacion
financiera actual y pasada de la empresa, asi como los resultados de
Sus operaciones, con el objetivo basico de determinar, del mejor modo
posible, una estimacion sobre la situaciéon y los resultados futuros.

El proceso de andlisis contable en la aplicacién de un conjunto de
técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros para deducir
una serie de medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la
toma de decisiones. En consecuencia, la funcion esencial del analisis de
los estados financieros debe ser basicamente decisional. De acuerdo
con esta perspectiva, a lo largo del desarrollo de un andlisis financiero,
los objetivos perseguidos deben traducirse en una serie de preguntas
concretas que deberan encontrar una respuesta adecuada”.
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De acuerdo al libro de Jesus Fernandez Garcia: Manual de Introduccion al
analisis contable de la empresa 2004 péag. 89,

“El objetivo general del analisis de los estados contables es evaluar la
situacién y perspectivas econdémica-financieras de una empresa a partir
de la informacion contable suministrada por la misma, en el marco de la
informacion disponible sobre el sector de actividad en el que opere y
sobre las condiciones macroeconomicas vigentes”.

2.4.2.2.3 indices Financieros

Para Aching, (2006:15) en su libro Ratios Financieros y Matematicas de
Mercadotecnia manifiesta que. “los ratios financieros sirven para determinar la
magnitud y direccion de los cambios sufridos en la empresa durante un periodo
de tiempo determinado. Fundamentalmente los ratios estan divididos en cuatro

grandes grupos:

“Indices de Liquidez

- indices de Gestién o Actividad

- indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento
- indices de Rentabilidad”.

Por otro lado Tanaka, (2005:334) divide a los ratios financieros en. “Los Ratios

o indices Financieros son:

- Los Ratios de Liguidez, estos miden de manera aproximada la capacidad

global de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

- Los Ratios de Solvencia, este nos permite determinar la capacidad de

endeudamiento que tiene una empresa.

- Ratios de Utilidad, estos miden la utilidad generada en la empresa de manera
corporativa, es decir, relaciona una partida (por ejemplo, utilidad bruta) con las

ventas netas de la empresa.
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- Ratios de Rentabilidad, estos miden la eficiencia de las inversiones realizadas

en la empresa’.

2.4.2.2.4 Rentabilidad
Segun Fernandez Guadafo, Josefina: Diccionario Econémico:

“‘La rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos
relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud
econdémica como el capital total invertido o los fondos propios.
Frente a los conceptos de renta o beneficio que se expresan en
términos absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de
rentabilidad se expresa en términos porcentuales. Se puede
diferenciar entre rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.”

RENTABILIDAD ECONOMICA

“La Rentabilidad Economica (Return on Assets) es el rendimiento promedio
obtenido por todas las inversiones de la empresa. También se puede definir
como la rentabilidad del activo, o el beneficio que éstos han generado por cada

euro invertido en la empresa.”
RENTABILIDAD FINANCIERA

“La Rentabilidad Financiera (Return on Equity) o rentabilidad del capital propio,
es el beneficio neto obtenido por los propietarios por cada unidad monetaria de
capital invertida en la empresa. Es la rentabilidad de los socios o propietarios

de la empresa.”

Segun América lvonne Zamora Torres en su libro: Rentabilidad y Ventaja

Comparativa define a la rentabilidad como
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‘la relacién que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su
vez, son la conclusion de una administracibn competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de
utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocion
que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
los resultados esperados”.

2.4.2.1.1. Conceptos de Subordinacion o Infraordinaciéon: Planificacion

Estratégica.

2.4.2.1.1.01 Objetivos de la Planificacion Estratégica.

Segun Paris Roche F. en su libro La Planificacion Estratégica en las

organizaciones Deportivas define los siguientes objetivos:

“‘Reflexionar sobre los objetivos a medio y largo plazo de la organizacién
y de las estrategias mas adecuados para alcanzarlos.

Establecer y fijar, para toda la organizacion esos objetivos y estrategias
de tal manera que si la planificacion es formal, esta constituye una guia
para la gestion diaria del conjunto de personas que colaboran o trabajan
en la entidad.

Implicar y motivar a los trabajadores y colaboradores de una
organizacién es relacion a las metas a alcanzar por la misma, en que los
trabajadores conozcan el plan estratégico y hayan podido participar en
alguna forma en su elaboracién.

Estar preparado para el futuro.”

2.4.2.1.1.02 Caracteristicas de la planificacion Estratégica.

Segun Paris Roche F. en su libro La Planificacion Estratégica pag. 26 en las

organizaciones Deportivas define las siguientes caracteristicas:

“Integracion: un plan que recoja e integre todos los elementos
Globalidad: Una planificacion corporativa que afecta al conjunto de la
organizacion, y sefala sus objetivos y estrategias comunes, no solo de
una de las partes.

29



e Realismo: Debe ser real, o al menos, tomar la realidad como punto de
referencia.

o Flexibilidad: Capacidad de adaptacion a cambios del entorno, a las
situaciones favorables o desfavorables que se nos pueda presentar.

e Continuidad: Es un proceso continuo en el tiempo,”

2.4.2.1.2. Conceptos de Subordinacion o Infraordinacion: Gestion

Empresarial.
2.4.2.1.2.01 Control de Recursos Humanos

Segun: Gary Dessler (afio2009 pag. 2) Administracion de Recursos Humanos
dice:

“Es la evaluacion de la efectividad en la implantacion y ejecucion
de todos los programas de personal, y del cumplimiento de los
objetivos de éste departamento Es el proceso de contratar,
capacitar y evaluar, remunerar a los empleados, asi como de
extender sus relaciones laborables y aspectos de justicia. El
control del talento humano es estudiado como la ultima etapa del
proceso de gerencia y es tan importante como las demas etapas,
ya que permite detectar las fallas, asi como establecer los
mecanismos para su correccion, generando un proceso de

retroalimentacién constante”

.Segun HENRY FAYOL.- Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos” Etapas de control

a) Establecimiento de estandares.
b) Medicion de resultados.

c) Correccion.
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d) Retroalimentacién.”
Establecimiento de estandares

“Un estandar es una unidad de medida que sirve como modelo o patrén sobre
el cual se efectia el control. Los estandares son el parametro sobre el que

fijamos los objetivos de la empresa.”
Medicion de resultados

Como su nombre lo indica, en ésta etapa se van a medir los resultados contra
lo ejecutado, aplicando las unidades de medida, las cuales, deben ser definidas
acorde a los estandares. Para llevar a cabo lo anterior, es necesario apoyarnos
de los sistemas de informacion de la empresa, y para que el proceso de control
resulte efectivo la informacion que obtengamos debe ser totalmente confiable,

oportuna, y que fluya por los canales idéneos de la comunicacién.
Correccion

Los controles tienden a conducir a la accién correctiva, cuando detectamos
fallas, debemos verificar donde esta el mal, como sucedio, quien es el
responsable y asi tomar las medidas de correccion pertinentes. Cuando en la
medicion de resultados encontramos desviaciones en relacion con los
estandares, es conveniente hacer el ajuste o correccion correspondiente.
Normalmente las tendencias correctivas a los controles las asume el ejecutivo
de la empresa, sin embargo, antes de llevar a cabo el proceso conviene
conocer si la desviacidon es un sintoma 6 una causa. Podemos ejemplificar lo
anterior cuando un producto en el mercado disminuye su venta, lo cual, es un
indicio de que algo se ha ejecutado mal en base a lo planeado, la primer actitud
para contrarrestar la poca demanda del producto no es precisamente elevar el
namero vendedores o someterlos a capacitacion, sino analizar detalladamente
si esa baja no se debe a mala calidad del producto o si el proceso de

comercializacion ha sido muy raquitico.
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Cuando se lleva el establecimiento de medidas correctivas, se origina la
retroalimentacion, de acuerdo a lo anterior, es en éste proceso donde se

entrelaza la planeacion y el control.
Retroalimentacion

Es el proceso mediante el cual, la informacion que se obtiene en el control se
ajusta al sistema administrativo con el paso del tiempo. Dependera mucho de la
calidad de la informacion que se obtenga para que la retroalimentacion fluya de

manera rapida.
2.4.2.1.2.02 Toma de decisiones

SEGUN (ORTEGA CASTRO, ANO 200 PLANEACION FINANCIERA)” La toma
de decisiones en una organizacion invade cuatro funciones administrativas que

son: planeacion, organizacion, direccion y control.”

Funciones administrativas dentro de la organizacion al tomar decisiones: La
Planeacion: Seleccion de misiones y objetivos asi como de las acciones para

cumplirlas. Esto implica "Toma de decisién”

La Toma de Decisiones nos indica que un problema o situacion es valorado y
considerado profundamente para elegir el mejor camino a seguir segun las

diferentes alternativas y operaciones.

También es de vital importancia para la administracion ya que contribuye a

mantener la armonia y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia.

“En la Toma de Decisiones, considerar un problema y llegar a una conclusion
valida, significa que se han examinado todas las alternativas y que la eleccién
ha sido correcta. Dicho pensamiento l6gico aumentara la confianza en la

capacidad para juzgar y controlar situaciones”.
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Uno de los enfoques mas competitivos de investigacion y analisis para la toma
de las decisiones es la investigacién de operaciones. Puesto que esta es una
herramienta importante para la administracion de la produccion y las

operaciones.

2.4.2.1.3. Conceptos de Subordinacion o Infraordinacion: Administracion

de Empresas.
2.4.2.1.3.01 Elementos de la Administracion de empresas

Segun Agustin Reyes Ponce: Administracion Moderna 1992 Pag. 27 define lo

siguiente:

Prevision: Consiste en la determinacion, técnicamente realizada,
de lo que se desea lograr por medio de un organismo social, y la
investigacion y valoracion de cuales seran las condiciones futuras
en que dicho organismo habra de encontrarse, hasta determinar
los diversos cursos de acciones posibles:

Objetivos: A esta etapa corresponde fijar los fines. Como estos
son de hecho muy diversos y estan ligados entre si, veremos sus
diversas clases al hablar de la prevision.

Investigaciones: Se refiere al descubrimiento y analisis de los
medios con que puede contarse: informacion y supuestos.

Alternativas: Trata de la adaptacion genérica de los medios
encontrados, a través de la informacion a los fines propuestos,
para ver cuantas posibilidades de accion distintas existen.”

Planeacion:

“Consiste en la determinacion del curso concreto de accion que se
habra de segquir, fijando los principios que lo habran de presidir y
orientar, la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo
y la fijacidén de criterios, tiempos, unidades, etc., necesarias para
su realizacion. Comprende las siguientes etapas:

Politicas: Principios para orientar la accion.

Procedimientos: Secuencia de operaciones y métodos.
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Programas: Fijacion de tiempos requeridos para cada accion.

Presupuestos: Que no son sino programas en que precisan
unidades, costos, etc., y los diversos tipos de prondsticos en los
gue aquellos descansan.

Estrategia y tactica: Son el ordenamiento de esfuerzos y recursos
para alcanzar los objetivos amplios, en el primer caso y concretos
en el segundo.

Organizacién

“Se refiere a la estructura técnica de las relaciones que deben
darse entre las funciones, jerarquias y obligaciones individuales
necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia. En la

misma se advierten claramente las tres etapas:

Funciones: La determinacién de como deben dividirse y asignarse
las grandes actividades especializadas, necesarias para lograr el

fin general.

Jerarquias: Fijar la autoridad y la responsabilidad correspondiente

a cada nivel existente dentro de una organizacion.

Puestos: las obligaciones y requisitos que tienen en concreto cada
unidad de trabajo susceptible de ser desempefiada por una

persona.”
2.4.2.1.3.02 Etapas de la Administracion de Empresas

Segun Agustin Reyes Ponce: Administracion Moderna 1992 Pag. 30 deduce
que la administracion tiene las siguientes etapas:

“Prevision

Planeacion

Organizacion
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Integracién
Direccion

Control”

“Prevision: por ser la primera etapa del proceso administrativo, la prevision
tiene incidencia directa e indirecta en el resto de etapas (planificacion,

organizacion, integracion, direccion y control).”

“Es el elemento de la administracion en el que con base en las condiciones
futuras en que una empresa habra de encontrarse, reveladas por una
investigacion técnica, se determinan los principales cursos de accion que nos

permitiran realizar los objetivos de la empresa”

“Planeacién: La Planificacion es el proceso por el cual se obtiene una vision
del futuro, en donde es posible determinar y lograr los objetivos, mediante la

eleccion de un curso de accion.

Estos 3 son los puntos mas fuertes de la planificacion:

- Propicia el desarrollo de la empresa.

- Reduce al maximo riesgos

- Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

Organizacion: Se refiere a la creacion de una estructura, la cual determine las
jerarquias necesarias y agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las

mismas y sus funciones dentro del grupo social

Integracion: Dentro de una empresa existen distintos tipos de integracion,
tales como integracion de materiales e integracion de recursos financieros.
Direccion: Etimologicamente, la palabra "direccion”, viene del verbo "dirigere™;
éste se forma a su vez del prefijo "di", intensivo, y "regere": regir, gobernar.

La direccion es aquel elemento de la administraciéon en el que se logra la
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realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente, ya,
con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila simultaneamente

gue se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Para llevar todo esto acabo se tiene que tomar muy en cuenta la comunicacion
que es parte fundamental de la direccion y que va implicita en todo el proceso

administrativo.

Control: El control se refiere a los mecanismos utilizados para garantizar que
conductas y desempefio se cumplan con las reglas y procedimientos de una
empresa. El término control tiene una connotacién negativa para la mayoria de
las personas, pues se le asocia con restriccion, imposicion, delimitacion,

vigilancia o manipulacién.”

2.42.2.1. Conceptos de Subordinacién o Infraordinacién: indices

Financieros
2.4.2.2.1.01 Indicadores de Rentabilidad

Segun Brisefio Ramirez Hugo Indicadores Financieros facilmente explicados
(2006 Pag. 10):” La utilidad muchas veces no es suficiente para poder
determinar si un negocio es rentable, por eso, es necesario comparar la utilidad
de las empresas con otras cuentas relacionadas, como lo puede ser el capital,

los activos y las ventas.”
Margen neto, bruto y de operacion

Asi como la utilidad no es suficiente para determinar si un negocio es rentable,
tampoco el nivel de ventas lo es por si solo, ya que una empresa puede vender
mucho y aun asi tener pérdidas para el manejo de costos o por falta de
liquidez.
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Unos indicadores que me dan informacion valiosa para determinar si mis
ventas estan generando utilidades son: margen bruto, margen de operacion y

margen neto:

Margen Bruto= (Utilidad Bruta/ Ventas)*100

Margen de Operacion= (Utilidad de Operacion/ Ventas)*100
Margen Neto= (Utilidad Neta/ Ventas)*100

UPA Utilidad por Accion: Las empresas se hacen de recursos de dos
maneras: con capital o por financiamiento de acreedores. El capital de una
empresa se forma por las acciones y los duefios de estas se llaman

accionistas.

La utilidad generada por el negocio podra ser repartida por los accionistas,
segun el numero de acciones que tenga cada uno. No necesariamente la
utilidad tiene que ser repartida entre los accionistas, también se puede invertir

en activos para generar mas ventas o pagar las deudas.

UPA= Utilidad disponible para los accionistas/Numero de acciones en

circulacion

ROA Rendimiento sobre Activos: La rentabilidad sobre Activos es un
indicador que ayuda a determinar si los Activos son suficientes para generar

utilidades.

La formula es muy sencilla:

ROA= (Utilidad Neta / Activos Totales) *100

ROE Rendimiento sobre Capital : La rentabilidad sobre capital es uno de los
mas importantes indicadores para tomar decisiones y evaluar la rentabilidad de

una empresa.
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La formula:

ROE= (Utilidad Neta / Capital) * 100
2.4.2.2.1.02 Indicadores de Endeudamiento
Nivel de Endeudamiento

Este indicador financiero ayuda al analista financiero a ejercer un control sobre
el endeudamiento que maneja la empresa, cabe recordar que las partidas de
Pasivo y patrimonio son rubros de financiamiento, donde existe un
financiamiento externo (Pasivo) y un financiamiento interno (Patrimonio) y del
manejo eficiente de estas depende la salud financiera del ente econdmico. Un
mal manejo en este sentido puede hacer que los esfuerzos operacionales se

rebajen facilmente. Dentro de estas razones tenemos:
RAZON DE ENDEUDAMIENTO

RAZON DE = PASIVOS
ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

Este indicador debe ser multiplicado por 100 para hallar cuanto de los recursos
han sido financiados de forma externa, es decir que nos indica el nivel de

pasivos que han financiado la inversion en activos
Razon Pasivo A Patrimonio

RAZON PASIVOA = PASIVOS
PATRIMONIO PATRIMONIO

Este resultado permite establecer que por cada peso aportado por los
accionistas, cuanto ha tenido que salir a captar la empresa ante terceros, por lo
cual se leeria que por cada peso que han aportado los socios capitalistas,

generan un endeudamiento del Factor obtenido (Resultado de la division).
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RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

COBERTURA DE = UTILIDAD OPERACIONAL
INTERESES INTERESES

2.4.2.2.1.03 Indicadores de liquidez

Es la capacidad del negocio para pagar sus obligaciones en el corto plazo.

Con el fin de verificar si dicho objetivo se estd cumpliendo se pueden utilizar las
cifras del Balance General para calcular las siguientes razones financieras:

Razon Corriente, Prueba Acida, Capital de Trabajo.

Razoén Corriente

Es un indicador de la liquidez que se calcula muy facilmente. Como su
nombre lo indica, basta con establecer el cociente entre el total del Activo

Corriente y el total del Pasivo Corriente:

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE
Prueba Acida
Es una raz6n muy similar a la razén corriente. Para calcularla, se excluye de
los activos corrientes la cifra del inventario y se divide esta diferencia por el

total del Pasivo Corriente.

PRUEBA ACIDA = ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE

Se excluye la cifra de inventarios obsoletos, de muy dificil venta, cuya

presencia alli lo Unico que logra es distorsionar el analisis financiero. Con la

prueba acida se obtiene una medida mas exigente respecto a la liquidez,
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aunque puede ser absurda, de ahi la importancia de buen sentido del analista,
pues los principios contables prevén una empresa en marcha, luego pareceria

ilégico retirar los inventarios para medir la liquidez de un negocio.

Capital de Trabajo
También relaciona las cifras del Activo corriente con las del Pasivo

Corriente pero en este caso estableciendo la diferencia entre ambas.

Muestra cuales serian los recursos corrientes que podrian dedicarse a“trab
ajar” con ellos después de pagar las deudas de corto plazo, este
indicador deberia revaluarse ya que, los recursos asi se deban se tienen
disponible para operar en los negocios, tal es el caso de los inventarios.

El hecho de que deberlos a los proveedores no significa que no pueda

disponerse de ellos.

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

2.4.2.2.1.04 Indicadores de Operacionalidad o de Actividad

Son los que establecen el grado de eficiencia con el cual la administracion de la
empresa, maneja los recursos y la recuperacidon de los mismos. Estos
indicadores nos ayudan a complementar el concepto de la liqguidez. También se
les da a estos indicadores el nombre de rotacion, toda vez que se ocupa de las
cuentas del balance dinamicas en el sector de los activos corrientes y las

estaticas, en los activos fijos. Los indicadores mas usados son los siguientes:

NUumero de dias cartera a mano: Mide el tiempo promedio concedido a los

clientes, como plazo para pagar el crédito y se puede calcular asi:
Cuentas por cobrar brutas x 360

Nro. Dias cartera a Man0 =---------------=-m-m-mmmom oo

Ventas netas
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Rotacion de cartera: Nos indica el nimero de veces que el total de las cuentas
comerciales por cobrar, son convertidas a efectivo durante el afio.
Se determina asi:

360

Rotacion de cartera = ---------------------

Nro. de dias cartera a mano

NUumero de dias inventario a mano: Es un estimativo de la duracién del ciclo
productivo de la empresa cuando es industrial. En otras palabras, representa el
namero de dias que tiene la empresa en inventario, para atender la demanda de
sus productos.

En el caso de empresas comerciales, las cuales solo disponen de productos

terminados para la venta, su calculo es como sigue:

Valor del Inventario x 360

NUmero de dias inventario a mano = ----- --

Costo de Mercancia vendida

Rotacién de inventarios: Es el nUmero de veces en un afo, que la empresa
logra vender el nivel de su inventario.
Se determina asi:

360

Rotacion de inventario =

Nro. de dias inventario a mano
Ciclo operacional: Es la suma del numero de dias cartera a mano y el nimero

de dias inventario a mano. Su férmula es:

Ciclo operacional = Nro. de dias cartera a mano + Nro. de dias inv. A mano
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Rotacion activos operacionales: Es el valor de las ventas realizadas, frente a
cada peso invertido en los activos operacionales, entendiendo como tales los
que tienen una vinculacion directa con el desarrollo del objeto social y se
incluyen, las cuentas comerciales por cobrar, los inventarios y los activos fijos
sin descontar la depreciacion y las provisiones para cuentas comerciales por
cobrar e inventarios .Esta relacion nos demuestra la eficiencia con la cual la
Empresa utiliza sus activos operacionales para generar ventas. Entre mayor sea

este resultado, mayor es la productividad de la compariia. Se determinan asi:

Ventas netas

Rotacion de activos operacionales =

Activo operacionales brutos

Rotacion de activos fijos: Es el resultado de dividir las ventas netas sobre los
activos fijos brutos, esto es, sin descontar la depreciacion. La formula es la

siguiente:

Ventas netas
Rotacion de activos fijos = --------------------

Activo fijo bruto

Rotacion del activo total: Se obtiene dividiendo las ventas netas, sobre el total
de activos brutos, o sea sin descontar las provisiones de deudores e inventarios

y la depreciacién. La férmula es la siguiente:

Ventas Netas
Rotacién activo Total = ----------=-=-=-m-mcmeeeeee

Activos Totales Brutos
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2.4.2.2.2. Conceptos de Subordinacion o Infraordinacién: Estados

Financieros
2.4.2.2.2.01 Concepto

Segun BRAVO M. (2002:183)
"Los estados financieros se elaboran al finalizar un periodo contable con el
objeto de proporcionar informacion sobre la situacion econdmica y financiera de
la empresa. Esta informacion permite examinar los resultados obtenidos vy
evaluar el potencial futuro de la compafiia a través de:

1. El Estado de Resultados, de Situacion Econdémica o Estado de Pérdidas

y Ganancias.

2. El Estado de Ganancias Retenidas o Estado de Superavit

3. Estado de Situacion Financiera o Balance General

4. Estado de Flujo de Efectivo

5. Estado de Cambios en el Patrimonio.

2.4.2.2.2.02 Objetivos

El objetivo bésico de la presentacion de los informes o estados financieros es
proporcionar informacién que sea Util para tomar decisiones de inversion y de
préstamos.

Para que la informacion sea util en la toma de decisiones, esta debe ser
pertinente, confiable y comparable.

La informacion pertinente es Util para tomar decisiones y evaluar el desemperio
pasado. Informacién confiable esta libre de errores importantes y libres del
perjuicio de un punto de vista particular.

La informaciéon comparable se puede comparar de un periodo a otro para
ayudar a los inversionistas y acreedores a seguir el proceso del negocio a
través del tiempo. Estas caracteristicas se combinan para dar forma a los

conceptos y principios que componen los P.C.G.A”.
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2.4.2.2.2.03 Clasificacion

Segun BRAVO M. (2002: 195-198) “Estado de Situacién Financiera denominado
también Balance General se elabora al finalizar el periodo contable para
determinar la situacion financiera de la empresa a una fecha determinada.

El Balance General se puede presentar de dos formas:”

1. “En forma de T u horizontal

2. En forma de reporte o vertical

Clasificacion: El balance General se clasifica en tres grandes grupos:
1. Activo

2. Pasivo

3. Patrimonio”

Activo
En el activo se agrupan las cuentas que representan bienes, valores y derechos
gue son de propiedad de la empresa; las cuentas se presentan de acuerdo a su

liquidez o facilidad de conversion en dinero en efectivo.

Pasivo

En el Pasivo se agrupan las cuentas que demuestran las obligaciones que tiene
la empresa con terceras personas; las cuentas se presentan de acuerdo a la
fecha de vencimiento, considerandose como corto plazo las deudas que deben
ser canceladas dentro del afio y como largo plazo las deudas que vencen en

periodos mayores a un afio.
Patrimonio
En el patrimonio se agrupan las empresas que representan el derecho del

propietario o propietarios sobre el Activo de la empresa.

Estado de Pérdidas y Ganancias Segun BRAVO M. (2002: 167-169)
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El Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias denominado también
Estado de Situacion EconOmica, Estado de Rentas y Gastos, Estado de
Operaciones se elabora al finalizar el periodo contable con el objeto de

determinar la situacién econdmica de la empresa.

Ingresos.

Los ingresos se clasifican en:

Ingresos Operacionales: incluyen todos los ingresos obtenidos por la venta de
un producto o servicio.

Ingresos no Operacionales: Son aquellos que no se relacionan en forma directa

con las principales actividades del negocio.

Gastos

Los gastos se clasifican en:

Gastos Operacionales: son los egresos en los que incurre la empresa para

cumplir con su actividad principal.

Gastos no Operacionales: son aquellos egresos que no se relacionan en forma

directa con la actividad de la empresa.

Clasificacion de los gastos

Gastos de Administracion: Son todos los gastos que se relacionan en forma
directa con la oficina o departamento administrativo.

Gastos de Venta: Son todos los gastos relacionados con el departamento de

ventas.

Gastos Financieros: Se relacionan con los intereses que paga la empresa a los

bancos o financieras por préstamos concedidos para su financiamiento.
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2.4.2.2.3. Conceptos de Subordinacion o Infraordinacion: Anélisis

Financiero
2.4.2.2.3.01 Analisis Horizontal

Tomando como referencia a Gerencie (2008: Internet) sefiala “que los estados

financieros pueden ser analizados mediante el Andlisis vertical y horizontal.

En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o
relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo
respecto a otro.

Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado.

Es el andlisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa en un
periodo fue bueno, regular o malo.”

La informacién aqui obtenida es de gran utilidad para realizar proyecciones y ijar
nuevas metas, puesto que una vez identificadas las cusas y las consecuencias
del comportamiento financiero de la empresa, se debe proceder a mejorar los
puntos o aspectos considerados débiles.

Se deben disefar estrategias para aprovechar los puntos o aspectos fuertes, y
se deben tomar medidas para prevenir las consecuencias negativas que se
puedan anticipar como producto del analisis realizado a los Estados financieros.
El analisis horizontal debe ser complementado con el analisis vertical y los
distintos Indicadores financieros y/o Razones financieras, para poder llegar a
una conclusién acercada a la realidad financiera de la empresa, y asi poder
tomar decisiones mas acertadas para responder a esa realidad.

2.4.2.2.3.02 Anéalisis Vertical

Tomando como referencia a Gerencie (2008: Internet) sefiala que:” el analisis
financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los estados

financieros se denominan Analisis horizontal y vertical, que consiste en

46



determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro
del estado financiero analizado. Esto permite determinar la composicion y
estructura de los estados financieros.”
El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una
empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las
necesidades financieras y operativas.

2.5HIPOTESIS

La Gestion Administrativa influye en la Rentabilidad de la Escuela de

Capacitacion de Conductores Profesionales de Izamba.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Gestibn Administrativa

Variable Dependiente: Rentabilidad

Unidad de observacion: Escuela de Capacitacion de Conductores

Profesionales de Izamba

Términos de relacién: influye.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La presente investigacion se desarrolla en base a la normativa del paradigma
interpretativo 0 naturalista, puesto que tiene como finalidad comprender e
interpretar la realidad de la empresa, asi como los significados de las
actuaciones de las personas que laboran en la misma, sus percepciones,

intenciones y acciones.

En este enfoque se usa la recoleccion de datos para probar la hipétesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias, de no ser asi la generacion de datos,
analisis y recopilacion de la informacion no llevaria a establecer la naturaleza

de la hipétesis.

Los objetivos planteados proponen acciones inmediatas a fin de solucionar
satisfactoriamente el problema identificado, enuncia una conjetura razonable
gue sera determinada tomando como base interrogantes, se trabajara con una
poblacién pequefia que proporcionara el desarrollo del estudio de campo con la
inferencia de todos los actores que forman la empresa y los resultados seran
generalizables debido a que se inquirira en el contexto en que se desarrolla
comunmente la entidad; la investigacion se desplegara con un criterio holistico
y una posicién dinamica, enfatizando la aproximacion a una realidad empirica y

la interaccion participativa del investigador.
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3.2 MODALIDADES BASICAS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion que se efectia en el Sindicato de Choferes
Profesionales de lzamba se desarrollara con la combinacién de varias

modalidades de investigacion, asi:

Investigacion bibliografica y documental, para tener los aspectos teoricos
necesarios para el desarrollo de la investigacion se realizaran consultas

bibliograficas tanto de fuentes primarias y de fuentes secundarias, tales como:

Primaria: Los instrumentos a utilizarse para la recoleccion de datos son los
documentos proporcionados por la compafiia, entrevistas con los directores,

encuestas al personal.

Secundarias: Se tomoé en cuenta de fuentes de investigacion como el internet,

boletines, libros relacionados con el tema.

De campo: Se utilizé datos y estadisticas que nos ayuden a determinar la
situacion de la compafia asi como la informacién contable generada en el
proceso de sus operaciones, para que nos permita obtener criterios auténticos
de su realidad, y poder conocer a fondo el problema, para poder alcanzar
respuestas que favorezcan la realidad de la compaiiia.

3.3 NIVELES DE INVESTIGACION

La investigacion estd enmarcada, en su primera etapa, en un nivel exploratorio
debido a que es necesario realizar la observacién inmediata del area, los
elementos y las relaciones que se desarrollan entre los diferentes componentes
de la empresa, con el propésito de captar a primera vista las anomalias

existentes en la empresa, y generar una solucion para la hipotesis.

En la segunda etapa es un nivel descriptivo porque permitira estar al tanto del
entorno de la empresa a medida que se caracterizan objetos, estructuras y

grupos que perciban todas las caracteristicas que sirvan para profundizar el
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conocimiento objetivo del problema y llegara a su culminacion en el nivel de

asociacion de variables, pues se establecen conexién entre las variables.

En la tercera etapa, se obtendra un nivel explicativo, ya que el objetivo
primordial es explicar por qué se produce la necesidad del conocimiento y en

gué condiciones opera, y las recomendaciones que se puedan realizar.
3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

La poblacion a ser investigada es el personal administrativo financiero y
operativo de la empresa, considerando no solo a los directivos y a los jefes de
area, sino también a los instructores quienes con su participacion en el estudio
contribuiran a dar una visibn amplia de las opiniones que tienen sobre su

participacion en la empresa.

Tabla 5: Empleados del Sindicato

NUMERO SECTOR CARGO NUMERO DE
PERSONAS
Financiero
1 FINANCIERO Administrativo 15
2 OPERATIVO Choferes 32
TOTAL 47

Fuente: Sindicato de Conductores Profesionales de lzamba 2014
Autor: Marcelo Nunez

3.4.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se le calculara mediante la férmula para
poblaciones finitas, es decir poblacién total conocida, en este caso la poblacion

es de 47 personas.
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Formula: Sila poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y

desedsemos saber cuantos del total tendremos que estudiar la formula seria:

NZa?p * q
n-=
d>*(N—1)+Za2xp=xq

Donde:

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado, seguridad es del 95%
p = proporcién esperada 5% = 0.05)
q=1-p (1-0.05 = 0.95)

d = precision 5%

~ 47 % 1.96 2(0.05)(0,95)
™= 0.052(47 — 1) + 1.96 2 (0.05)(0,95)

n= 29
3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Es un procedimiento que permite el estudio del problema pasandolo a un plano
abstracto con el fin de orientar de mejor manera la investigacion, se llevo a
cabo a través de la derivacion de las variables de la hipotesis donde se
conceptualizan independientemente, se las categoriza, determinando los
indicadores e para establecer y plantear técnicas e instrumentos factibles para

la presente investigacion.
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3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 6: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Fijos?
Es el conjunto de actividades

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Evaluar la Gestiéon ¢ Posee un manual de control de Activos
Administrativa Fijos?
Cumplimiento de la ¢La Compafiia cuenta con un adecuado Entrevista/ Cuestionario
Recursos normativa interna y externa sistema de control interno para Activos (Ver A nexo N°1)
Disponibles

orientadas a coordinar los

¢La empresa cuenta con un manual de
recursos disponibles para

Capacidad operativa funciones para cada uno de los cargos
conseguir los objetivos

asignados a los empleados?
preestablecidos por la empresa

¢La empresa ha realizado una planificacién
Objetivos estratégica?
preestablecidos ¢La empresa ha realizado un POA para el

afo 2014

Control de metas ¢ Realizan Presupuestos Anuales en el

alcanzadas Sindicato?
¢La empresa realiza una evaluacion del

cumplimiento del Plan Estratégico y

Presupuestos?

Entrevista / Cuestionario
(Ver A nexo N°1)

Fuente: Sindicato de Conductores Profesionales de lzamba 2014
Autor: Marcelo Nufez
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3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD
Tabla 6: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

La rentabilidad es el beneficio
renta expresado en términos
relativos o porcentuales
respecto a alguna otra

magnitud econdomica como el

capital total invertido o los

fondos propios.

Beneficio renta

Conocer la forma y el monto
en gue se generan los
ingresos propios de la
empresa

Establecer los valores

exactos en los Activos Fijos

¢ Con que periodicidad se
presentan los informes

financieros?

¢, Qué tipos de depreciaciones

utilizan en la empresa?

Entrevista/ Cuestionario
(Ver A nexo N°1)

Magnitud economica

Medir la capacidad de la

Empresa

Conocer los resultados de la

empresa

¢Las decisiones tomadas por
la Administracion son a base

de la liguidez generada?

SAplican los indices
financieros para medir la
rentabilidad?

Entrevista/ Cuestionario
(Ver A nexo N°1)

Fuente: Sindicato de Conductores Profesionales de lzamba 2014

Autor: Marcelo Nufez
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para poder alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo de

investigacion se procedera de la siguiente manera:
3.6.1. ENTREVISTAS

Por medio de este método se conocera los criterios y opiniones de las
personas que conforman la empresa tanto a nivel directivo como operativo y de
las areas relacionadas, a fin de evaluar las diferentes operaciones y procesos
gue se manejan dentro de la misma, con el fin de obtener los resultados de las
diferentes actividades para poder evaluar la compafiia en conjunto y lograr con
eficiencia los objetivos y metas planteadas.

3.6.2. ENCUESTAS

Se realizaran encuestas a los empleados de las diferentes areas. Por medio de
este método conoceremos los criterios y opiniones de las personas que
conforman la compariia con el fin de conocer su posicion sobre el manejo

administrativo y financiero de la Institucion asi como de sus Activos Fijos.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.7.1. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En la investigacion que se esta desarrollando se ha tomado como técnica e
instrumento de investigacién la encuesta, la cual ayudarda a ordenar la
informacion en el Sindicato de Conductores Profesionales de la Parroquia

Izamba.

Para lo cual se realizara un proceso de revision y analisis de datos para
procesar las encuestas, permitiendo dar un criterio para sustentar los

resultados que se generen y dar una posible solucion a la hipétesis planteada.
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Se revisard y tabulara la informacion de las encuestas para evitar que exista
informacion que no corresponda o no esté acorde a la problematica de la

empresa.

Obteniendo una correlacion entre las variables en base a los resultados

obtenidos.
3.7.2. PLAN DE INTERPRETACION DE RESULTADOS

La informacién obtenida e investigada se interpretara segun las respuestas
obtenidas de las encuestas, ya que asi se sustentaran la investigacion
realizada con respecto a las encuestas del personal de la empresa y asi se

determinaran las principales conclusiones y recomendaciones.

Tabla 7: Procedimiento de recoleccion de informacion

éPara qué se investiga? Estudiar la Gestidon Administrativa con respecto a la
Rentabilidad
éDe qué personas u objetos? Del personal Financiero y Operativo de la empresa.
éSobre qué aspectos? Variable Independiente: gestion Administrativa

Variable dependiente: Rentabilidad
éQuién o quiénes?
Marcelo Nufiez, Investigador

éCuando se investiga?

Afio 2014
¢En dénde se aplicara? Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba
Frecuencia Empleados.
éCon qué Instrumentos? Encuesta

Elaborado por: Marcelo Nufiez
Fuente: Investigacion
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACIONDE RESULTADOS
4.1 ANALISIS E INTERPRETACIONDE RESULTADOS
1.- ¢La empresa ha socializado con los empleados la misién y vision
institucional?

Tabla 8: Misién y Vision Institucional

Sl 9 31,03%
No 20 68,97%
Total 29 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufez
Grafico 4: Mision y Vision Institucional
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufez

Andlisis: Al realizar la encuesta tenemos como resultado que 9 personas que
son el 31.03% han participado en la socializacién de la mision y vision,
mientras tanto que la diferencia, es decir, el 68.97% un total de 20 personas no
conocen

Interpretacion: La empresa maneja una mision y vision que pasa
desapercibida, lo que provoca un desconocimiento institucional por parte de los

colaboradores de la institucion.
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2.- ¢Cuenta con un adecuado Sistema de Control Interno para Activos
Fijos?

Tabla 9: Control Interno

Sl 9 31,03%
No 20 68,97%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Gréafico 5: Control Interno
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Fuente: Investigacién de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: Del 100% de encuestados el 31.03% piensan que si cuentan con un
control interno adecuado para los Activos Fijos, mientras que el 68.97%
piensan gue el control es ineficiente.

Interpretacion: En la Escuela de Conductores Profesionales de Izamba no se
maneja un adecuado sistema de control Interno aplicado a los Activos Fijos, es
decir, no poseen un control eficiente debido a la impericia del responsable de

su realizacion.
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3.- ¢Las actividades desarrolladas por la entidad estan acorde con la

mision?

Tabla 10: Actividades Desarrolladas

| 17 58,62%
No 12 41,38%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Grafico 6: Actividades Desarrolladas
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: De la encuesta realizada el 58.62% manifestaron que las actividades
gue desempefia la empresa ayudan a cumplir con la mision institucional,

mientras que el 41.38% opinan lo contrario.
Interpretacion: Las actividades realizadas por la empresa, es decir el servicio

que presta ayuda a cumplir con la misibn que maneja el Sindicato de
Conductores Profesionales de Izamba.
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4.- ¢;La empresa cuenta con un manual de funciones para cada uno de los

cargos asignados alos empleados?

Tabla 11: Manual de Funciones

Sl 4 13,79%
No 25 86,21%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Gréfico 7;: Manual de Funciones
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Fuente: Investigacién de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: Al analizar las respuestas podemos constatar que 4 personas que
representan el 13.79% dicen que la empresa si cuenta con un manual de
funciones para los cargos de los empleados, mientras que el 86.21% que son

un total de 25 personas, dicen que no se tiene un manual de funciones.
Interpretacion: La empresa no ha desarrollado un manual que designe las

funciones de los empleados, es decir no se maneja una correcta segregacion

de funciones.
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5.- ¢La empresa posee un manual de politicas y procedimientos para el
control de los Activos Fijos?

Tabla 12: Manual de Politicas y Procedimientos

Sl 13 44,83%
No 16 55,17%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Gréfico 8: Manual de Politicas y Procedimientos
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: Los encuestados definen que la empresa si tiene un manual de
politicas y procedimientos, siendo estos un total de 44.83%, mientras tanto que

el 55.17% opinan lo contrario.

Interpretacion: El Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba no
posee un manual de politicas y procedimientos para el control de los Activos
Fijos, lo que nos da como resultado un deterioro y mal uso de los mismos,

generando desgastes en la propiedad de la empresa.

60



6.- ¢, Se ha delegado un custodio de los Activos Fijos?

Tabla 13: Custodio de Activos Fijos

Sl 10 34,48%
No 19 65,52%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Gréfico 9: Custodio de Activos Fijos
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: En la informacion generada obtenemos como resultado que un total
de 10 personas que representan el 34.48% dicen que si existen custodios para
los Activos Fijos, mientras tanto que el 65.52% que son 19 personas dicen que

no existe un custodio para el manejo de los mismos.

Interpretacion: En la empresa no existe un custodio de los Activos Fijos, es
decir no existe un responsable para su correcta realizacion.

61



7.- ¢La empresa realiza peridodicamente la constatacion fisica de los
Activos Fisicos?

Tabla 14: Constatacion Fisica

Sl 3 10,34%
No 26 89,66%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufez

Gréafico 10: Constatacion Fisica
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas 2014
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: Al analizar la encuesta se obtiene que un total de 3 personas que
representan el 10.34% confirman que si se realiza la constatacion fisica de los
activos Fijos, mientras tanto que el 89.66% que son 26 personas opinan lo
contrario.

Interpretacion: La empresa no realiza la constatacion fisica de los Activos
Fijos, es decir no se conoce con exactitud el estado actual y existencia de la

propiedad, planta y equipo.
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8.- ¢Considera Usted que la Gestion Administrativa es eficiente?

Tabla 15: Gestiéon Administrativa

Sl 8 28%
NO 21 72%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas 2014
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Grafico 11: Gestion Administrativa
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: Al analizar la encuesta podemos deducir que 21 personas que
representan el 72% del total opinan que la Gestion Administrativa no es
eficiente, mientras tanto que 8 personas, un total de 28% opinan diferente.

Interpretacion: En el Sindicato de Conductores Profesionales la Gestion

Administrativa aplicada no es la correcta, esto nos da como resultado Estados
Financieros irreales.
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9.- ¢Realiza una evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico y

Presupuestario?

Tabla 16: Evaluacion de Cumplimiento

Sl 10 34,48%
No 19 65,52%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Grafico 13: Evaluacién de Cumplimiento
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: En el Sindicato existe un total de 10 personas que es el 34.48% que
dicen que si se realiza una evaluacion de cumplimiento de plan estratégico y
presupuestario, mientras tanto que las demas 19 personas opinen diferente
formando un total de 65.52% siendo 19 personas.

Interpretacion: La empresa no realiza una evaluacibn de cumplimiento
aplicada al plan estratégico y presupuestario anua, de esta manera no se

puede controlar si los objetivos y las metas se estan cumpliendo.
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10.- ¢ Considera Usted que la Rentabilidad de la empresa es la adecuada?

Tabla 17: Rentabilidad

Sl 13 44,83%
No 16 55,17%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Gréfico 14: Rentabilidad
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: Se ha investigado sobre la rentabilidad y el 55.17% que son un total
16 personas opinan que la rentabilidad reflejada por la empresa no es la
adecuada, mientras tanto que el 44.83% que conforman 13 personas opinan
gue si se refleja de una manera adecuada.

Interpretacion: Esto nos quiere decir que la Rentabilidad de la empresa no es
la adecuada, al contrario ha disminuido, es decir, existe un declive en la fijacion

del mercado que supuestamente se da por las nuevas leyes.
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11.- ;Se presentan los informes financieros periodicamente?

Tabla 18: Presentacion de informes financieros

Sl 10 34,48%
No 19 65,52%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Gréafico 15: Presentacion de informes financieros
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas 2014
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: El 34.48% opinan que si se presentan los informes financieros
periodicamente, en total 10 personas; mientras tanto que 19 personas que son
el 65.52% opinan que no tenemos esa presentacion regular.

Interpretacion: La empresa no presenta los informes financieros con
periodicidad, esto ocasiona que no se pueda tomar decisiones de acuerdo a

cifras actuales, por el contrario son de manera empirica.
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12.- (La empresa aplica indices financieros para medir la Rentabilidad?

Tabla 19: Aplicacion de indices Financieros

Sl 5 17,24%
No 24 82,76%
Total 29 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Grafico 16: Aplicacion de indices Financieros
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Andlisis: Al estudiar la evaluacion en la empresa podemos deducir que 5
personas que representan el 17.24% opinan que si se analiza la rentabilidad,
mientras tanto que el 82.76% que son 24 personas dicen que no se realiza

dicho procedimiento.
Interpretacion: La empresa no aplica los correspondientes indices financieros

para medir la rentabilidad generada, es decir, la rentabilidad que se presenta
no es la que corresponde segun los Estados Financieros.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
4.2.1 Planteamiento de Hipoétesis

Ho. La gestion Administrativa NO afecta a la afecta a la Rentabilidad del

Sindicato de Conductores Profesionales de lzamba.

H;. La Gestion Administrativa S| afecta a la Rentabilidad del Sindicato de

Conductores Profesionales de Izamba.
Variables de la Hipotesis

V.l. = Gestion Administrativa

V.D.= Rentabilidad

4.2.2 Nivel de Significacién

El nivel de significacion estd asociado directamente con la verificacion de la

hipotesis, para ello debemos determinar los grados de libertad.

En este trabajo de investigacion se desarrollé con un nivel de confianza del

95% y un porcentaje de error del 5%.
4.2.3 Modelo Estadistico
Tomando en cuenta More (2005, pag. 621) quien menciona que

“El Estadistico ji cuadrado es una medida de la diferencia entre los recuentos

observados y los recuentos esperados en una tabla de contingencia. La

_m2
férmula del estadistico es” X2 = Z(%)

X?%= Valor chi-cuadrado
O = Frecuencia observada
E = Frecuencia Esperada

2 = Sumatoria
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4.2.4 REGLA DE DECISION
Si x2c = x2t Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
4,07 = 3,84, por la tanto, cumple con la condicion.

La formula a desarrollar para determinar los grados de libertad en la

comprobacion del chi-cuadrado es la siguiente:
gl=(C-1DH(F-1)

Calculo de grados de libertad:

gl= (C-1) (F-1)
gl=(2-1) (2-1)
gl=1

Determinamos que el punto critico o X2t es de 3,84 de acuerdo al grado de

libertad y considerando el nivel de significacion de 0,05.
4.2.5 CALCULO DEL MODELO ESTADISTICO Y TOMA DE DECISION

Con los datos tomados se elabora una tabla de contingencia de datos

observados, asi:
Calculo del Chi — Cuadrado

Pregunta.- ¢ Considera Usted que la Gestibn Administrativa es eficiente?

Tabla 20: Gestion Administrativa

Sl 8
NO 21
Total 29

Fuente: Investigacion de campo, encuestas 2014

Elaborador por: Marcelo Nufiez
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Pregunta.- ¢ Considera Usted que la Rentabilidad de la empresa es la

adecuada?
Tabla 21: Rentabilidad

Sl 13
No 16
Total 29

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla 22: Frecuencias Observadas

Rentabilidad
Si NO TOTAL
Gestion Administrativa
SI 6 7 13
NO 2 14 16
TOTAL 8 21 29

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

70



FRECUENCIAS ESPERADAS

Tabla 23 Frecuencias Esperadas

Liquidez
SI NO TOTAL
Gestion de Cobranz
SI 3,59 9,41 13
NO 4,41 11,59 16
TOTAL 8 21 29

Fuente: Investigacion de campo, encuestas (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas

Tabla 24 Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas

6 3,5862069 2,4137931 5,82639715 1,62466844

2 4,4137931 -2,4137931 5,82639715 @ 1,3200431

7 9,4137931 -2,4137931 5,82639715 0,61892131

14 11,5862069 2,4137931 5,82639715 0,50287356
TOTAL 4,06650641

Fuente: Tabla N° 22 y Tabla N°23 (2014)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

X2c = 4,07
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Toma de decision

Una vez calculado el estadistico de prueba. El valor del modelo estadistico X2c
a 4.07, es mayor que el valor de la tabla X2t: es 3.84, en consecuencia con el
95% de confianza se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
planteada. Con un nivel de confianza del 95% y 1 grado de libertad conforme a
la regla de decision, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula, es decir, se da validez al nuevo manual de Gestién Administrativa en el

Sindicato de Conductores Profesionales de lzamba.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Después de haber realizado la respectiva investigacion se pudo llegar a las

siguientes conclusiones:

e El Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba no cuenta con una
adecuada Gestion Administrativa, en la cual no define los procesos de

manejo de los Activos Fijos.
e No se sociabiliza de una manera adecuada la mision y vision

institucional, por la cual la mayoria de los empleados desconocen las

mismas.

e La empresa carece de herramientas de control en la Gestidn

Administrativa por parte de los Administradores.

o Existe deficiencia en el manejo de Propiedad, Planta y Equipo, por lo

gue los mismos tiene un desgaste acelerado e incontrolado.
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5.2.

La empresa no cuenta con un manual de funciones por lo que existe

pérdida de recursos y bienes.

RECOMENDACIONES

Planificar una adecuada Gestibn Administrativa acorde a las
necesidades del Sindicato, para de esta manera contrarrestar la perdida

de los Activos de la empresa.

Difundir la mision y vision de la empresa para que todos los
colaboradores se empoderen de la misma y contribuyan al logro y la

consecucién de los objetivos planteados.

Disefiar herramientas de control para la Administracién, para que se
pueda apoyar para optimizar recursos y lograr los objetivos.

Elaborar un manual de funciones que se permita establecer funciones y

responsabilidades en cada area.

Se recomienda la pronta realizacion de los Activos Fijos, la cual
comprenda de su verificacion fisica, verificar su estado actual, y
presentar para su respectiva revalorizacion o dada de baja segun sea el

caso.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. TEMA DE INVESTIGACION

6.1.1. Titulo

Disefiar un manual de Gestion Administrativa que ayude en el manejo de los
Activos Fijos del Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba.
6.1.2. Institucion Ejecutora

Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba.

6.1.3. Beneficiarios

Gerente

Socios

Empleados

6.1.4. Ubicacion

Se encuentra ubicado en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato,

Parroquia Izamba, calles Neptali Sancho y Augusto Salazar.

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucién

Fecha de Inicio: Febrero 2014

Fecha de Finalizacion: Mayo 2015
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6.1.6. Equipo Técnico Responsable
Marcelo Nufiez Investigador

Dra. Ana Molina Tutora

6.1.7. Costo de la propuesta

Tabla 25. Presupuesto

Copias 30,00

Medios Magnéticos 25,00
Resmas de papel 12,00
Internet 10,00
Impresiones 120,00
Suministros y Materiales 45,00
Movilizacion 80,00
Imprevistos 70,00
TOTAL 435,00

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Para desarrollar la siguiente propuesta se realizO una investigacion
bibliogréfica, visual y documental acerca del tema teniendo como referencia el

siguiente trabajo:

Segun Toaza Cepeda (2013, pag. 35) en su trabajo de investigacion “LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN
LA FABRICA DE CALZADO LIWI DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL

2011” menciona que:
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“El interés para el desarrollo de la presente propuesta se basa en
la elaboracién de una guia de procedimiento de la fabrica de
calzado LIWI para solucionar los problemas o necesidades que se
han detectado en el &rea administrativa y de produccién a causa
de la planificacion empirica de cada uno de los procesos que se
dan a diario en la empresa, siendo importante para mantener un
ordenado procedimiento de produccion desde la concepcion
misma del pedido de calzado hasta su culminacion con el cobro y
seguimiento de post venta a los clientes.”

Se antecede a la propuesta que es muy importante tener un manual de
procedimientos que fijen las responsabilidades que tiene cada uno, obteniendo
una correcta segregacion de funciones, ya que para obtener una adecuada
Gestidon Administrativa es importante desarrollar manuales que permitan

controlar el uso de los Activos Fijos.

Al realizar el respectivo andlisis se confirmé que existe un deficiente control en
el manejo de los Activos Fijos, después de realizar la adquisicion, se los olvida
y no se los da su debido mantenimiento, no existen personas responsables de
su cuidado, lo que provoca saldos irreales en la informacién financiera, por lo
que es muy importante desarrollar un manual de gestion administrativa de
activos fijos que permitan a los administradores tener fiabilidad de la

rentabilidad que se esta generando.

Al obtener informacién financiera equivocada, las decisiones que se toman son
incorrectas y estas afectan directamente a la rentabilidad, ya que todo se

maneja de acuerdo a la experiencia y de manera empirica.
6.3. JUSTIFICACION

Al desarrollar un manual de gestion administrativa de activos fijos se fortalecera
el control interno permitiendo mejorar la informacion financiera presentada por

el Sindicato de Conductores Profesionales de Izamba.

Este instrumento administrativo desarrollara un sistema de control aplicado a
los activos fijos que permitird utilizar de mejor manera los bienes de la

empresa, asi se lograra obtener informacion detallada y ordenada de cada uno
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de los rubros en el proceso de uso de los activos fijos desde la adquisicion
hasta las bajas de los mismos.

El impacto que obtendréa el disefio del manual de gestion administrativa de
activos fijos, es la obtencion de resultados reales, los cuales serviran como
sustento para una eficiente toma de decisiones, y la pronta solucion de errores

en el manejo de los Activos Fijos.

6.4. OBJETIVOS
6.4.1. Objetivo General

Diseflar un manual de Gestion Administrativa de Activos Fijos que ayuden a
mejor el uso de los bienes, y garantizar la presentacion confiable de la

rentabilidad de la empresa.

6.4.2. Objetivos Especificos
e Determinar cada una de las funciones y responsabilidades que
cumplen los empleados.
e Establecer responsabilidades a cada una de las éareas en
conflicto, en especial Activos Fijos
e Establecer politicas y procedimientos para evaluar los controles
implantados en los Activos Fijos.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El manejo de los Activos Fijos es primordial en la empresa ya que constituye el
valor méas representativo en los Estados Financieros, es por ello la factibilidad
de crear un manual de gestion administrativa que ayude a controlar los Activos

Fijos para monitoreo de los administradores y directivos en general.

La accesibilidad por parte de la Administracion del Sindicato para
proporcionarnos la informacion requerida, y de los empleados quienes estan
predispuestos a ayudar en lo que se requiera, y con la aceptacion de los
cambios que genere esta propuesta, consientes que es para el beneficio de la

empresa.
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Tecnolégicamente la empresa siempre esta adquiriendo nuevos vehiculos ya
gue es el motor de trabajo, es por ello que se debe mayor cuidado a este rubro,
ya que tiene un uso indebido, y ocasiona pérdidas innecesarias y reflejan una

rentabilidad baja.
6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO — TECNICA.

Con el disefio de un manual de gestién administrativa de activos fijos podremos
disminuir el riesgo de pérdida de los bienes por su mal uso, y mejorar la toma

de decisiones conforme a la rentabilidad.
Activos Fijos
Segun Guzman Alexander (2005, pag.68) menciona que:

“Los Activos Fijos tienen en esencia dos caracteristicas basicas.
Son bienes y derechos de la empresa con caracter de
permanencia y estan relacionados con el objeto social del
negocio; es decir, con la razon de ser del ente econdmico
estudiado.”

A partir de la Implementacion de las NIIF en el Ecuador los Activos Fijos pasan
a llamarse Propiedad, Planta y Equipo de una empresa.

NIIF 16 menciona: “Son los activos tangibles que posee una empresa para su
uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a
terceros o para propositos administrativos, y se esperan usar durante mas de

un periodo econémico.”
Clasificacion

Para poder determinar la clasificacion de los Activos Fijos podemos citar a

Guzman Alexander (2005, pag.68-70) que determina el siguiente orden:

Activos Fijos Tangibles de Planta no depreciables: “son los bienes de una
organizacion que se pueden tocar o palpar y que no pierden su valor por su
uso, pueden valorizarse o desvalorizarse; es decir, puede ganar o perder valor

en el mercado, pero no se deprecia.” Guzman Alexander (2005, pag.68-70)
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Activos Fijos Tangibles de Planta depreciables: “se clasifican los bienes de una

empresa que se pueden tocar o palpar y que pierden valor por su uso.”

Activos Fijos Tangibles Agotables: “Los recursos naturales que se tienen con
caracter permanente en la organizacion son activos fijos, por estar relacionados

con el objeto social del negocio.” Guzman Alexander (2005, pag.68-70)

Activos Fijos Intangibles No Amortizables: “aquellos activos que representan
derechos de caracter permanente para la empresa, como el know how, las
marcas comerciales avaluadas, entre otras.” Guzman Alexander (2005, pag.68-
70)

Activos Fijos Intangibles Amortizables: “son los derechos de las empresas
relacionados con el objeto social del negocio, con caracter de permanencia,
pero que pierden valor con el paso del tiempo, como las patentes”. Guzman
Alexander (2005, p4g.68-70).

Valor razonable: “Esto se refiere al valor por el cual puede ser intercambiado un

activo entre un comprador y vendedor de forma libre” (NIIF 16).

Vida Util: “Es la cantidad por la cual puede ser intercambiado un activo entre un
comprador y un vendedor debidamente informados, en una transaccion libre.”
(NIIF 16).

Costo: “Es el importe de efectivo o medios liquidos equivalentes pagados, o
bien el valor razonable de la contraprestacién entregada, para comprar un
activo en el momento de su adquisicion o construccion por parte de la
empresa.” (NIIF 16).

Depreciacion: Es la distribucion sistematica del importe depreciable de un
activo a lo largo de su vida util. (NIIF 16).

Importe depreciable: Es el costo historico del activo o la cantidad que lo
sustituya en los estados financieros, una vez se ha deducido el valor residual.
(NIIF 16).
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Valor Residual: “Es el monto que se espera obtener al final de la vida util del
bien inmuebles, maquinaria y equipo después de deducir los costos esperados

de su enajenacion.” (NIIF 16).

Una guia de procedimientos es un documento en el cual se encuentran
reflejadas de manera explicita todas las actividades que debe regirse en la

realizacion de sus funciones al desempefiar el cargo asignado.

Este contiene formularios que detallan el responsable, el cargo, el area, las

funciones y responsabilidades que debe seguir.
Conformacién de la guia de procedimientos
Debe tener la siguiente informacion:
Identificacion

Logotipo

Nombre de la Institucion

Denominacion de unidad

Lugar y Fecha

Unidades de su responsabilidad

INDICE

Relacion de los capitulos a presentarse.
PROLOGO

Resumen del contexto siguiente, el cual tendra, contenido, objetivo, areas de

aplicacion e importancia de su revision.
OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Explicacion de lo que se pretende cumplir con los procedimientos.
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Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento del buen manejo de los

Activos Fijos, simplificar los errores al manejo de la propiedad de la empresa.
AREAS DE APLICACION

Detallar en qué lugar se va a aplicar el manual de gestion administrativa.
RESPONSABLES

Personas que intervienen en los procedimientos en cualquiera de sus fases.
POLITICAS O NORMAS DE APLICACION

En esta seccion se incluye todas las disposiciones, reglas y procedimientos
para el manejo de la propiedad de la empresa incluyendo responsabilidades en
las distintas acciones que participan los empleados.

Se definirh de manera explicita las politicas y normas del marco general a
efecto de que no incurran fallas, de manera clara y precisa con la facilidad de

gue cualquier persona la puede entender y aplicar.
PROCEDIMIENTO

De una manera narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que
realizan al utilizar al propiedad de la empresa, explicando en gqué consisten,
cuando, como, con qué tiempo y sefialando responsables de llevarlas a cabo,
indicando el puesto que tiene, su jefe superior y detalladas cada una de sus

actividades.
FORMULARIO DE IMPRESOS

Son formas pre impresas que deberan llevar los responsables de cada activo,
los cuales detallaran las responsabilidades, la fecha, lugar, de uso del activo;
en este caso de los vehiculos, teniendo también un espacio para poder escribir
recomendaciones 0 en su efecto, alguna observacion que aparezca durante el

uso del mismo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Es un listado de palabras técnicas o relacionadas con el contenido, que
serviran de apoyo para una mejor comprension y que serviran como medio de

consulta.

6.7. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

6.7.1. Descripcion General del Modelo

Tabla 26: Fases de la Propuesta

FASES METAS ACTIVIDADES TIEMPO COSTO ‘
Tener un conocimiento = Levantamiento de
Inventario de previo de cada uno de informacion. 10 DIAS 200
Procesos los procesos del Descripcion de cada

manejo de la propiedad @ proceso

Establecer los | Disefiar procedimientos
procedimientos para |y responsables para 30 DIAS 300
Identificacion de cada proceso de | cada proceso.
Procesos activos Fijos Crear documentos de
control

Identificar los posibles Identificar los tipos de

Identificacion de riesgos para establecer ' riesgos.

Riesgos y actividades de control Implementar actividades 30 DIAS 250
Controles con respecto a los de control.
Activos Fijos
Establecer los objetivos
Disefio de pruebas | Establecer pruebas de @ de los controles.
de control control interno sobre los = Establecer pruebas de 30 DIAS
controles claves cumplimiento para cada 350
actividad
TOTAL 100 DIAS $1100

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborador por: Marcelo Nufiez
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FASES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA ACTIVOS FIJOS

Tabla 26. Fases de la Propuesta

FASE NOMBRE

| INVENTARIO DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE PROCESOS
I
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y
CONTROLES

DISENO DE PRUEBAS DE
CONTROL

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufez

FASE |

INVENTARIO DE PROCESOS

Proceso de Adquisicidn: en este proceso se detallarda la manera de como se

debe adquirir un Activo Fijo acorde a las necesidades de la empresa.

Reconocimiento de Activos Fijos

Se les reconocera en la empresa como Activos Fijos todos los bienes tangibles

que sean:

e Propiedad de la empresa.
e Generen beneficios econémico al presenten y futuro.
e La vida util sea mayor de un afio.

e El costo de adquisicién sea mayor de $100.00
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Los bienes muebles deben ser asegurados a un inmueble que forme parte de
la institucion, seran registrados de manera individual con el precio de la factura,

ya sea este a crédito o a contado.

Para efectos de control fisico se debera anotar detallando la caracteristica

principal como son:
Fecha de Adquisicion
Color

Cantidad

Marca

Modelo

AfRo

Estado

Serie

Recepcion de bienes

El Departamento de Contabilidad debera generar el pago de los activos
comprados y reenviar al departamento de compras una copia de la factura y
detalle de la adquisicion, los cuales deberan realizar la respectiva inspeccion y
recepcion de estos bienes apoyandose en un personal calificado para su
revision como lo son: Gerencia, Técnico 00 solicitante y el Jefe de
Departamentos quien elaborara las actas, ya sean estos tramitados por
compras, recibidos en transferencia gratuita o cualquier otra forma de cesién

gue no implique transferencia de dominio.
Registro e identificacion

Esta actividad se le atribuye al Departamento de Contabilidad, registrar los

activos el registro de alta o el ingreso de los mismos tramitados por compra
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compras, recibidos en transferencia gratuita o cualquier otra forma de cesién

gue no implique transferencia de dominio.
Registro

El Jefe Departamental de Contabilidad debera ingresar los cotos de adquisicion
de los bienes, asi como sus respectivas depreciaciones, re avalios o bajas
manteniendo siempre el control contable, por lo que se debera llevar a cabo un
registro en un solo grupo de activos que generen movimientos tanto de crédito

como de débito segun corresponda asi:

Terrenos: Son espacios de tierra que tiene como propiedad la empresa, lo

avalta un predio municipal.
Débitos:

e El importe del costo de los terrenos de propiedad de la empresa, lo
certifica un perito municipal.

e Gastos de notarizacion, honorarios, demoliciones, limpia y desmonte.

e Precio de costo por terrenos recibidos por donacién.

e Terrenos recibidos como pago de capital.

e Terrenos recibidos por parte de pago de deudas.

Créditos:

e Costos de terrenos vendidos
e Terrenos dados de baja por donacion.

e Importe de saldo por el cierre de libros.

El saldo que se presentara en los Estados Financieros por su naturaleza

deberéa ser Deudor.

Edificios: Son todas las construcciones que tiene como propiedad la empresa,

bienes inmuebles; es decir, edificios, oficinas, locales comerciales
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Débitos:

Importe de los costos de edificios adquiridos o construidos por la
empresa.

Permisos de construccion, ingenieria, planificacion, gastos legales que
van acorde con la construccién del bien inmueble.

Adecuaciones y reconstrucciones.

Edificios y construcciones recibidos en calidad de donaciones.

Créditos:

e Baja de edificios por donacion o demolicion.

e Importe de saldo por cierre de libros.

El saldo que se presentara en los Estados Financieros por su naturaleza

debera ser Deudor.

Equipos de computacién: Corresponde a todo el equipo informatico que tiene

la empresa para desarrollar sus actividades.

Débitos:

Costo de adquisicién por la empresa.
Gastos adicionales que ayuden al uso del equipo.
Costo de reconstrucciones efectuadas.

Costo del bien recibido en calidad de donacion.

Créditos:

Venta del bien
Dada de Baja
Obsolescencia o disminucion del rendimiento
Depreciacion.

Importe de saldo por cierre de libros.
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El saldo que se presentara en los Estados Financieros por su naturaleza
debera ser Deudor.

Mobiliario y Equipo de Oficina: Es la propiedad que maneja la empresa para

los empleados en su gestion diaria. Como muebles, sillas, estanterias.
Débitos:

e Costo de adquisicién de mobiliario.
e Gastos adicionales que ayuden al uso del mobiliario de la empresa.
e Costo de reconstrucciones efectuadas.

e Costo del bien recibido en calidad de donacion.
Créditos:

e Venta del bien
e Dada de Baja
e Obsolescencia o disminucion del rendimiento
e Depreciacion.

e Importe de saldo por cierre de libros.

El saldo que se presentara en los Estados Financieros por su naturaleza
debera ser Deudor.

Vehiculos: Son los automotores, corresponden vehiculos, camiones, buses y

motos que tiene como propiedad la empresa utilizados para la actividad diaria.

Débitos:

e Costo de adquisicién de mobiliario.
e Gastos adicionales que ayuden al uso del equipo de la empresa.
e Costo de reconstrucciones efectuadas.

e Costo del bien recibido en calidad de donacion.
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Créditos:

e Venta del bien
e Dada de Baja
e Obsolescencia o disminucion del rendimiento
e Depreciacion.

e Importe de saldo por cierre de libros.

El saldo que se presentara en los Estados Financieros por su naturaleza
debera ser Deudor.

Para poder registrarse contablemente y ayude a la constatacién fisica deberan

ser llenados con los siguientes requerimientos:
Cddigo del Bien:

Esta informacion la dara el sistema utilizado quien proporcionara de acuerdo al

plan de cuentas utilizado.
Descripcién del Bien:

Esta informacion nos detalla la factura de compra, en la cual se encuentra

reflejado el nombre.

Marca:

Informacién obtenida de la factura proveniente del proveedor.
Modelo:

Informacién obtenida de la factura proveniente del proveedor.
NUmero de serie:

Esta identificacion es Unica, y esta nos facilita el fabricante.
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Color:

Es muy necesario implementar el color, para poder diferencia con otras de
similares caracteristicas en la misma é&rea, ingresar el color principal y

secundario en el caso de que existiera.
Fabricante:

Estos datos son los del proveedor, es muy importante, pues, en el caso de
surgir inconvenientes podremos acudir de manera rapida, como es el caso de

garantia, asistencia técnica o repuesta.
Pais de origen:

Esta informacion se nos proporciona mediante la factura que nos remite el

proveedor.
Grupo de Activo:

Es muy importante tener conocimiento en que grupo de activos se registra para
poder tener un seguimiento contable para poder tener una conciliacion fisica

como contable.
Vida Util Estimada:

Es el periodo legalmente permitido para hacer uso del bien dentro de la

empresa respondiendo a criterios de uso, obsolescencia y funcionalidad.
Asignacion de bienes en general:

El Jefe Departamental hara la respectiva entrega mediante acta entrega

recepcion al usuario directo de los bienes.
Origen de los bienes:

El origen de los bienes que tiene la empresa puede ser por compra, donacion o
comodato, en el caso de ser compra por el valor de la factura, y si es

transferencia de3 otra empresa tomara el valor de libros que tiene
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anteriormente, y si los bienes son de transferencia temporal, es decir bajo
periodos de administracion, se deberdn poner en cuentas de orden

identificando su propietario y monto de la custodia.

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO Y TRASLADO
Mantenimiento y reparacién de los bienes

Para poder llegar a hacer un mantenimiento de un bien, solo los autorizara el

Jefe de Departamento después de constatar lo siguiente:

e La magnitud de los dafios

e Detalle de repuestos y tipo de trabajo a ejecutar.

e Tres cotizaciones de precios de diferentes proveedores.
e Contrato escrito si fuera necesario.

e Tiempo estimado de ejecucion.

e Supervision de los trabajos.

e Recepcion e informe.
Traslado

Al ser los activos movientes, sufriran traslados de manera temporal o definitiva
segun la necesidad de quien lo utilice, todo movimiento que se le dé a un activo
ya sea entre areas, su custodio, con la debida autorizacion del jefe del
departamento deberd informar de manera escrita al responsable de Activos

Fijos, para que este pueda:

e Verificar los bienes sujetos a traspaso

e Elaboracion de actas entrega recepcion.

e Coordinar el traspaso.

e Verificar las autorizaciones correspondientes

e Efectuar un analisis del estado de bien a ser trasladado.
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PROCESO DE CONSTATACION FISICA

El objetivo primordial de la constatacion fisica es tener control absoluto de
los bienes de la empresa, en la cual se verifica el estado del bien, el uso,
identificacion de condiciones de exposiciones de riesgo, y poder cotejarlo

con el sistema contable.

Existen las constataciones totales que es revisar en cada area cada rubro
registrado, es la constatacion fisica total de los bienes de la empresa que se

lo realizar por lo menos una vez al afo.

También existen las constataciones parciales en el cual el responsable de
los Activos Fijos tiene la facultad de realizar una constatacion sorpresiva a
cualquier area tomada como muestra. Estas también se las puede hacer a
todo el personal en el momento de salida de la jornada como revision

individual.

Para que la constatacion fisica ayude a cumplir con un eficiente control

debe cumplir:

Existencia: Esto se refiere que al momento de constatar se debe revisar que

el bien se encuentre en el &rea en donde inicialmente fue asignado.

Condiciones fisicas: Aqui se puede reconocer si un bien se encuentra en
perfectas condiciones, d ser el caso de que exista fallas, se debe comunicar
de manera urgente al técnico encargado para poder ejercer un

mantenimiento, reparacion, en reemplazo de ser el caso.

Actualizaciéon de datos: En la constatacion fisica se podra conocer la
situacién real del activo, su ubicacién y el responsable, de esta manera se

podra actualizar con los datos que extracontables se tengan.

Registro de bienes obsoletos o en desuso: Una de las tareas mas
importantes de la gestién del control de los activos fijos es la verificacion de

los bienes, que por su tiempo de uso, o el mal uso, finalizacién de su tiempo
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de vida atil o cualquier otra eventualidad afecte su capacidad operativa, 0
deja de ser util para la empresa, en ese momento el responsable de Activos
Fijos realizar la respectiva constatacion advirtiendo cualquier inconveniente
en el funcionamiento de los bienes. Una vez que se ha detectado el bien
defectuoso el custodio deberd proceder a informar a la Direccidn

Administrativa.
PROCESO DE BAJAS

Para poder establecer este proceso primero se debe requerir informe técnico
referente a los bienes considerados para dar de baja, la persona responsable
de los Activos Fijos sera el encargado de gestionar, pidiendo autorizacion a la

maxima autoridad para poder ejecutar la baja con el siguiente informe:

e Justificacion legal

e Cadigo del bien

e Descripcion del bien

e Marca

e Modelo

e NUmero de serie

e Grupo de Activo

e Depreciacion Acumulada

e Saldo en valor de libros del bien a dar de baja.

e Firmas de responsabilidad.

Después de realizar la baja de los bienes de la empresa el Jefe de
Departamento serd el encargado del proceso de salida de los mismos de la

empresa, teniendo las siguientes alternativas:

Después de revisar el informe se ve que el bien por su uso ha llegado a la
obsolescencia o discontinuidad en el mercado o por sus extremas condiciones

de mal estado se toma la decision de destruir el bien, de esta manera se acude
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a una organizacion responsable de reciclaje lo cual garantiza cumplir con las

normas de caracter ambiental.

El responsable de Activos fijos deberd ser el responsable de las actas de

destruccion de los bienes garantizando su destruccion total.

Otra de las opciones que nos presenta es la venta del bien que después del
analisis técnico, para la empresa ya no tiene uso y validez, pero si para una
tercera persona, la cual pueda pagar un valor residual. La cual serd un ingreso

por venta de activo fijo.

El Gnico documento que pueda abalizar esta transferencia serd el comprobante
de venta generado por la empresa que garantizara la salida del bien a una

tercera persona.

Por ultimo, la opcion de donacién también es procedente siempre y cuando sea
para terceras personas y su uso sea para fines pedagdgicos, académicos y de
investigacion, y se pueden entregar de manera gratuita otros lugares como:

escuelas, centros de pedagogia, etc.

Para poder dar de baja los activos fijos la Administracion vera cual es la opcion

financiera que mas le conviene.

Los Jefes de Departamento deberan cerciorarse que la salida del bien se
cumpla de acuerdo al amparo legal y tengan sustento que demuestre la
transparencia del proceso, es decir documentacion que reflejen que los bienes

dejaron de ser parte de la institucién.

Registro de bajas o ajustes: Al momento de generar una venta de Activos Fijos
a una tercera persona, es muy importante realizar el registro contable que

determine la salida de los valores de los Estados Financieros.

Al salir el bien existe un ingreso econdémico, que se registrara con la salida del

bien, puede haber pérdida o ganancia:

Utilidad en Venta de Activo Fijo
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Aqui se registra la salida del bien, el ingreso economico por la venta, se cierra

la depreciacion acumulada asi:

Tabla 27: Asiento Contable de Pérdida en Venta de Activo Fijo

FECHA DETALLE DEBE HABER
________ [
XXXXX
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVO FIJO
XXXXXX
DEPRECIACION ACUMULADA
XXXXXX

EFECTIVO

ACTIVO FIJO

XXXXXX

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufez
Pero también al vender el bien dado de baja se puede generar un ingreso no

operacional

Tabla 28: Asiento Contable de Utilidad en Venta de Activo Fijo

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

DEPRECIACION ACUMULADA

XXXXXX

EFECTIVO

XXXXXX

UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS

XXXXXX

ACTIVO FIJO

XXXXXX

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez
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FASE II

IDENTIFICACION DE PROCESOS

Proceso de Adquisicidon de Activos Fijos

A continuacion se detallara el proceso de adquisicion de los Activos Fijos de la

empresa de manera narrativa para su completa comprension.

Solicitar los Activos Fijos:

Mediante oficio al jefe superior se emite una solicitud de Activos Fijos, en la

cual se debe detallara que persona es la que necesita y cual va a ser su uso.
Requisicion de Compras:

El Jefe de Departamento aprueba la solicitud de compras de Activos Fijos,
mediante la documentacion prepara la requisicion de compras, al constatar las

necesidades autoriza la misma.
Orden de Compra:

El Departamento Administrativo prepara el orden de Compras, se realiza la
compra, recibe el bien, y coteja con la factura que coincida las caracteristicas y

bien adquirido.
Codificacion y Registro:

El Departamento de Compras verifica el estado del bien, si es correcto se
registra contablemente y se le otorga su respectiva codificacion, de acuerdo al

plan de cuentas; en el caso de no estar satisfechos se devuelve el bien.
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Documentacion:

Solicitud de Activos Fijos

Gréfico 17: Solicitud de Activos Fijos

cotes Peo
-\.'C\'h* o a,
[y -}

MNOMBRE DEL SOLICITAMTE
AREA

FECHA DE REQLERIMIENTO
BIEM QUE SOLICITA

SOLICITUD DE ACTIVOS FJOS N®

DESCRIFCICN

SUGEREMCI&S POR EL LISUSARID

SOLICITAMTE

JEFE DEPARTAMEMTAL

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez
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Requisicion de Compras

Grafico 18: Requisicion de Compras:

NOMBRE DEL SOLICITAMNTE
AREA
FECHA OE RECIUERIMENTO
BIEM QIUE SOLICITA

EIEMES EMFLEADCO FECHA DE
CANTIDAD REGILUERID SOLICITAMT | SOLICITUD

SOLICITANTE JEFE DEFARTAMEMTAL

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nafiez



Orden de Compra:

Grafico 19: Orden de Compras:

o ENOTES I.r"‘ﬁ'“\..
& %
3 k ORDEN DE COMPRA N°
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""’... — 3_-
fq?'.u,__ ,:I"'\-ﬁ
.
CoolsE0 EIEM COsSTO CAMTIOAD
DFTO DE COMPRAS ADMTISTRACION

Fuente: Trabajo de investigaciéon (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufez

Proceso de Traslado y Mantenimiento de los Activos Fijos

A continuacion se detallara el proceso de traslado y mantenimiento de los
Activos Fijos de la empresa de manera de manera narrativa para su completa

comprension.
Solicitud de Traslado o Mantenimiento:

El Jefe de Departamento elabora una solicitud de traslado o mantenimiento de

Activos Fijos pidiendo autorizacién al Jefe inmediato.

Autorizacion de la Direccion Administrativa:
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El Departamento Administrativo autoriza el traslado del bien bajo constatacion
fisica revisando el estado del bien, y se le entrega para su respectivo

mantenimiento o traslado mediante acta de entrega recepcion firmada por las
partes

Elaboracion de Actas:

El jefe de Departamento elabora las actas de salida en el caso de que el bien
salga de la entidad, o de entrega recepcion en el caso que solo se traslade de
custodio u oficina.

Documentacion
Mantenimiento de Activos Fijos

Grafico 20: Mantenimiento de Activos Fijos

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE

: i\,}— e:’ BIENES

MNOMERE DEL SOLICITANTE
AREA
FECHA DE RECIUERIMEMTON

COOIG0 DOEL BIER
DESCRIPCIOMN DEL BIEM
INCOMWEMIEMTE
PRESEMNTADCO

FECH&

SOLICITAMTE JEFE DEPARTAMEMTAL

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

Acta Entrega Recepcion
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Gréfico 21: Acta de Entrega y Recepcion

_"l ACTAENTREGA RECEPCION

1. |COMPARECIENTES

En la ciudad de ... alos .. dias delmes de ..., comparecen a lafima dela
prezente Acta de Entreqa Recepeion de la adquisicion de mobiliario

2 |ANTECEDENTES

=0 T T— se suscribe de la Orden de Compra o Servicio
1 [ T— ] — porun monta de U50......... (Mo incluye ATy n
plazo de....ne & partir de |3 firma de [a Orden de Compra o Servicio Mo,

........... copia del cual e incorpora ala prezents Acta,
3 |LIQUIDACION DE PLAZDS

Firma de la Orden de Compra o Servicia Ma. .....

Flazo establecida en el

Entrega de 105 BQUIPDE v o s

Periodo efectiva de entreqa de los equipos utiizado por el

[ 111 1 T
En virtud de que la orden establece en sy clausul............., que &l plazo de
2 misma &5 e a partir de ........., e constata que el Contratista ha

cumplido con la entrega f prestacion dentro del plazo convenida,

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez
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Acta de Salida de Bienes

Grafico 22: Acta de Salidas.

e autonizala salida del bien detallado 3 continuacion:

SALIDA TEMPORAL DE ACTIVOS FlIOS

. FECHA FECHA
| CETALLE MARCA CO0IE0 AL 04 FECFESO
RESPOMNSABLE RECIEC

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez
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Proceso de Constatacion Fisica de los Activos Fijos

A continuacion se detallard el proceso de constatacion fisica de los Activos

Fijos de la empresa en forma narrativa para su completa comprension.
Control de inventarios Fisicos:

El Departamento de Contabilidad es el responsable de realizar una hoja de
control de Activos Fijos, elaborar etiquetas para el control de los mismos y

llevar a cabo el levantamiento de la informacion.
Levantamiento de inventarios:

El Responsable de Bodega es el responsable de levantar los inventarios a su

orden, asi como los Jefes de Departamentos con sus bienes asignados.
Ajustes respectivos:

El Departamento Contable es el responsable de cotejar los libros mayores de
cada activo fijo, en el caso de que no existan novedades se registra
normalmente, y si las hubiere se realizan los respectivos ajustes contables

correspondientes.

Proceso de la baja de los Activos Fijos

A continuacion se detallard el proceso de baja de los Activos Fijos de la

empresa en forma narrativa para su completa comprension.
Identificacion de la causa:

El responsable es el departamento contable el cual debera generar un reporte

de activos que cumplieron su vida util.
Se elabora un informe detallado las causas porque se da de baja los activos.

Se solicita la baja, para que la administracion tome la decisién si la baja sea por

destruccién o venta.
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Informe para baja definitiva de activos

La Direccion Administrativa tomara la decision si la baja la realizaran por

destruccioén, donacién o venta.

Si es por donacién se gestionara la donacién con la institucion beneficiada y se

elaborar un documento de transferencia

Si la baja es por venta, se realizara una tasacion del activo para medir el
precio, se emite su respectivo informe, se embala y se envia al nuevo

beneficiario y se elabora una acta de entrega recepcion.

Si la baja del bien es para destruccion se debe convocar a un notario que de fe
publica, se traslada los bienes para su respectiva destruccion, y se realiza su

respectiva destruccion.

Al proceder de cualquiera de las tres maneras se debe entregar el informe final
al Departamento de Contabilidad para el procesamiento contable respectivo.

Documentos
Grafico 23: Acta de Bajas de Activos Fijos
, _-—\-J - 5 ACTA DE BAJAS DE ACTIVOS FUOS
EESERPED MARCA FODELO ZERIE COLOR SR DEFRECIACION EALOO BECH
M HIZTORICO ADGLIEICION
RESPOMNSAELE RECIEO

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez
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FASE IlI

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES

Proceso de Adquisicidon de Activos Fijos

A continuacion se detallara los posibles riesgos y controles en la adquisicion de
los Activos Fijos de la empresa de manera narrativa para su completa

comprension.
Riesgo: Compra de bien sobrevalorado

Al adquirir un bien sobrevalorado podemos correr un Riesgo Operativo, ya que

tendremos una pérdida como:
Fraude Interno
Fraude Externo

Control 1: Analisis de los documentos que soportan el proceso de cotizacion y

compra.

Este ser& un tipo de control Preventivo, es decir se analizara antes de realizar

la compra y efectuar el pago.

Este control se lo realizara de manera manual ya que habra que cotejar y

comprar con todas las cotizaciones propuestas.
Control 2: Verificar las garantias y procedencias del bien.

Este es un control preventivo, que se lo realizara de manera manual y con un

experto segun el activo que se adquiera.

Control 3: Elaborar y entregar las 6rdenes de compra al proveedor en base a

las cotizaciones aprobadas por parte de la Administracion.
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Este es un control muy importante, es por ello que es preventivo y se lo

realizara manualmente.

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia baja, en el caso de

cometerlo, se tiene un alto impacto.
Riesgo: Fallas de funcionamiento

Al momento de adquirir el bien se puede incurrir en un riesgo operativo, ya que

seremos duefios de un bien con fallas, ocasionando
Fraude Interno

Fraude Externo

Control: Verificar la cobertura de las garantias.

Este control debe ser diario, 0 cada que se quiere dar mantenimiento a los

activos.

El control que se aplica es de modo preventivo, se lo realizara de manera

manual en los bienes observando las fallas y con consultas al proveedor.

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia baja, en el caso de

cometerlo, se tiene un alto impacto.

Riesgo: Registro inapropiado de transacciones

Este riesgo de ocurrencia seria Operativo, ocasionando errores en las

transacciones elevando la irregular presentacion de valores, dandonos:
Fraude Interno

Control: Comparacion entre libros auxiliares y mayores generales
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Este control se lo deberia realizar de manera mensual, siendo este un error de
deteccion, ya que esto lo encontraremos al cotejar y analizar los libros

auxiliares.

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia alta, en el caso de

cometerlo, se tiene un alto bajo.

Proceso de Traslado, Mantenimiento y Reparacion

A continuacion se detallara los posibles riesgos y controles en el proceso de
traslado, mantenimiento y reparacion de los Activos Fijos de la empresa de

manera narrativa para su completa comprension.
Riesgo: Activos Fijos sin asignacion de responsable

Este riesgo de ocurrencia seria Operativo, ocasionando errores en las

transacciones elevando la irregular presentacion de valores, dandonos:
Fraude Interno

Y reflejado directamente con el incorrecto uso de relaciones laborales y

seguridad con el puesto de trabajo.
Control: Verificacion de los bienes sujetos a traspaso

Este control se lo deberia realizar de manera mensual, o cada que se desee

dar algun activo, siendo este un control preventivo.

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia alta, en el caso de

cometerlo, se tiene un alto bajo.
Riesgo: Pérdidas materiales

Este riesgo de ocurrencia seria Operativo, ya que no existe su respectivo

cuidado para el traslado de los mismos, ocasionando:
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Fraude Interno
Dafios materiales de activos
Control 1: Aprobacién de los directivos para el retiro de los Activos Fijos

Este control se lo deberia realizar de manera mensual, o cada que se desee

trasladar algun activo, siendo este un control preventivo.
Se lo realiza de manera manual

Control 2: Efectuar una constatacion fisica sobre el estado del bien que

requiere salir de la empresa.

Este control se lo deberia realizar de manera mensual, o cada que se desee

trasladar algun activo, siendo este un control preventivo.

Se lo realiza de manera manual cotejando con el dltimo levantamiento fisico

realizado.

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia baja, en el caso de

cometerlo, se tiene un alto bajo.
Proceso de Constataciones Fisicas de los Activos Fijos

A continuacion se detallara los posibles riesgos y controles en el proceso de
constatacion fisica de los Activos Fijos de la empresa de manera narrativa para

su completa comprension.
Riesgo: Pérdida por dafio o hurto de bienes

Este riesgo de ocurrencia es Operativo, ocasionando errores en las

transacciones elevando la irregular presentacion de valores, dandonos:
Fraude Interno

Fraude Externo

108



Ya que los saldos que se presentan mayormente son de activos que ya no

tiene la empresa.
Control: Responsable debe tener constante constatacion fisica de los activos.

Este control se lo deberia realizar por lo menos una vez al afio, , siendo este un

control de deteccion, se lo realizar de manera manual

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia media, en el caso de

cometerlo, se tiene un impacto alto.

Riesgo: Desconocimiento de bienes que han sido reemplazados, vendidos o

abandonados.

Este riesgo de ocurrencia es Operativo, ocasionando errores en las

transacciones elevando la irregular presentacion de valores, dandonos:
Fraude Interno

Exposicion de saldos incorrectos.

Control: Ningun activo deberé ser retirado sin la previa autorizacion.

Este control se lo deberia aplicar cuando ocurra el evento, ya que es un control

preventivo, y se lo realizar de manera manual.

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia alta, en el caso de

cometerlo, se tiene un impacto alto.
Riesgo: Desactualizacion de datos.

Este riesgo de ocurrencia es Operativo, ocasionando errores en las

transacciones elevando la irregular presentacion de valores, dandonos:
Fraude Interno
Exposicion de saldos incorrectos

Incidencia en los negocios y fallos en los sistemas.
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Control: Efectuar revisiones parciales de los bienes.

Este control se lo deberia aplicar mensualmente para poder tener datos
actualizados, ya que es un control de deteccion, y se lo realizar4 de manera

manual.

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia alta, en el caso de

cometerlo, se tiene un impacto alto.
Proceso de Baja de los Activos Fijos

A continuacion se detallara los posibles riesgos y controles en el proceso de
baja de los Activos Fijos de la empresa de manera narrativa para su completa

comprension.
Riesgo: Procesos ilegales

Este riesgo de ocurrencia es Legal, ocasionando errores en las transacciones

elevando la irregular presentacion de valores, dandonos:
Fraude Externo

Control: Contar con el amparo legal respectivo asi como los sustentos que

demuestren la transparencia en el proceso.

Este control se lo deberia realizar cada que se tenga que dar de baja algun

activo, siendo este un control de deteccion, se lo realizar de manera manual

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia media, en el caso de

cometerlo, se tiene un impacto alto.
Riesgo: No registra las bajas de los activos fijos.

Este riesgo de ocurrencia es Operativo, ocasionando errores en las

transacciones elevando la irregular presentacion de valores, dandonos:

Fraude Interno
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Control: Utilizar ordenes de trabajo de baja de activos.

Este control se lo deberia realizar cada que se tenga que dar de baja algun

activo, siendo este un control de deteccion, se lo realizara de manera manual

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia alta, en el caso de

cometerlo, se tiene un impacto alto.

Riesgo: Acumulacion de bienes obsoletos y sin uso.

Este riesgo de ocurrencia es Operativo, ocasionando errores en las

transacciones elevando la irregular presentacion de valores, dandonos:
Fraude Interno

Control: Ejecucion periddica de baja de bienes.

Este control se lo deberia realizar de manera mensual, siendo este un control

de deteccion, se lo realizara de manera manual

En estos riesgos tenemos una probabilidad de ocurrencia baja, en el caso de

cometerlo, se tiene un impacto medio.
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FASE IV
DISENO DE PRUEBAS DE CONTROL

A continuacion se detallara las pruebas de control sometidas para la propuesta:

Gréfico 24: Matriz de pruebas de adquisicion

MATRIZ DE PRUEBAS
ACTIVOS FIOS

CICLO
ADQUISICION

PROCESO DEL NEGOCIO
Pruebha

Objetivo del Control Actividad del Control

Verificacion dela
operacidn y utilizacion
del registro de

Adquirir bienes que cumplan
proveedores,

con el fin dentro de la empresa
a costos del mercado a comparacion de precios
mayorista de mercado con el costo
reflejadoenla

informacion interna

Verificar las garantias y
procedencias del bien

Inspecciones periodicas

Verificar la cobertura de las
del estado del bien

Asegurar el uso del bien dentro

de la vida util prevista garantias
Presentar los saldos en los o Analizar el cumplimiento
) ) Pruebas de Auditoria )
estados financieros de acuerdo ] ] o del as NIIF en propiedad,
Financiera Periodicas )
plantay equipo

a las normas contables

Fuente: Trabajo de investigaciéon (2015)
Elaborador por: Marcelo Nafiez
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Mantenimiento de Activos Fijos

Gréfico 25: Matriz de pruebas de mantenimiento de activos fijos

MATRIZ DE PRUEBAS
CICLO ACTIVOS FIJOS
PROCESO DEL NEGOCIO MANTENIMIENTO TRASLADO ¥ REPARACION
Objetivo del Control Actividad del Control Prueba

Verificacion de los bienes .
- ) ] Verificacion de
Descargo de responsabilidades | sujetos a traspaso, elaboracion

) documentos
de actas entrega - recepcion
) L . Aprobacion de los activos para Verificacion de
Evitar pérdidas o danos ) )
la baja de los activos | documentos

Analizar las cuentas por
Observacion dela NIIF 16 reparaciony
mantenimiento

Descubrir los gastos que hayan
sido capitalizados

Fuente: Trabajo de investigaciéon (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez
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Constatacion Fisica de los Activos Fijos

Grafico 26: Matriz de pruebas constatacion fisica

MATRIZ DE PRUEBAS
CICLO ACTIVOSFIIOS
PROCESO DEL NEGOCIO CONSTATACIONES FiSICAS
Objetivo del Control Actividad del Control Prueba

Prevenir danos o hurtos de
bienes

El responsable de Activos Fijos
debe llevar a cabo, la
constatacion fisicade la
totalidad de los bienes de
propiedad de |a empresa

Inspecciones

Determinar si algun bien ha
sido reemplazado, vendido o

en los registros contables

abandonado sin que se refleje

Ningun activo debera ser
retirado del uso sin su previa
autorizacion

Investigar las bajas de
|los activos fijos

Datos actualizados

Efectuar revisiones parciales
de bienes atendiendo criterios
de ubicacion, exposicion o
cambios

Inspecciones

Fuente: Trabajo de investigaciéon (2015)

Elaborador por: Marcelo Nufiez
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Bajas de Activos Fijos

Gréfico 27: Matriz de pruebas de bajas de activos fijos

MATRIZ DE PRUEBAS
cicLo ACTIVOS FLIOS
PROCESO DEL NEGOCIO BAJAS
Objetivo del Control Actividad del Control Prueba

Contar con el amparo legal
respectivo asi como los
sustentos que demuestren la

transparencia en el proceso, es Verificacion de
decir, generar sustentos que documentos legales
muestren que los bienes han

Prevenir fraudes

dejado de pertenecerala
empresa

Comprobar si los valores

de depreciaciones por
Utilizar ordenes de trabajo de P P

Adecuada contabilizacion bajas sean eliminadas de

retiro
las cuentas
correspondientes
Investigar los deterioros
Prescindir de bienes obsoletos Ejecucion de baja de bienes posibles de los activos

fijos

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez

6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La responsabilidad se encontrara a cargo de la Contadora General del
Sindicato de Conductores Profesionales de lzamba, en coordinacion con el
departamento contable, el responsable de Activos Fijos y todas las personas
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que utilizan los bienes de la empresa, loa que estardn encargados de controlar
el inicio, desarrollo y establecimiento de la guia de procedimientos a aplicarse.

Este modelo podar ser ajustado acorde a las necesidades de la empresa,

acorde se vaya implementando el modelo se ira ajustando el control.
6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

A fin de asegurar la ejecucion de la propuesta do conformidad con lo
programado, se debe realizar un monitoreo constante en todas las areas a
aplicarse mediante un proceso de seguimiento monitoreo y evaluacion

permanente.
Las siguientes preguntas ayudaran a cumplir esta tarea:

Tabla 29: Matriz de monitoreo y evaluacién

PREGUNTA BASICA EXPLICACION

1. ¢Quienes solicitan evaluar? La evaluacion solicita el Sindicato de

Conductores Profesionales de Izamba

2. ¢Por qué evaluar? Se evalla por que se desea conocer la

evolucion de la Rentabilidad

3. ¢Para qué evaluar? Se evalla para conocer si la gestion
administrativa contribuye en beneficio

para la empresa.

4. ¢Que evaluar? Se evalla el mejoramiento de la gestidn

administrativa de los activos fijos

5. ¢Quién evalta? Evallan los directivos responsables

6. ¢Como evaluar? Se evalla monitoreando con indices de

cumplimiento.

7. ¢Cuando evaluar? Se evallia cada mes

Fuente: Trabajo de investigacion (2015)
Elaborador por: Marcelo Nufiez
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ANEXOS
ANEXO |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PERFIL DE PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIA LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO:

Identificar como afecta la gestion Administrativa a la rentabilidad de la Escuela

de Conductores Profesionales de Izamba.

INSTRUCCIONES:

Por favor marque con una X en la respuesta de acuerdo a su criterio.
Gracias por su colaboracion.

1. ¢La empresa ha socializado con los empleados la misiéon y vision

institucional? SI....NO...

2. ¢Cuenta con un adecuado Sistema de Control Interno para Activos
Fijos? SI...NO...

3. ¢Las actividades desarrolladas por la entidad estan acorde con la
mision? Sl........ NO......
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5. ¢La empresa posee un manual de politicas y procedimientos para el

control de los Activos Fijos? SI........ NO......

6. ¢Se ha delegado un custodio de los Activos Fijos? SI........ NO......

7. ¢La empresa realiza periodicamente la constatacion fisica de los Activos
Fisicos? SI.....NO......

8. ¢Considera Usted que la Gestibn Administrativa es eficiente?

11..- ¢Se presentan los informes financieros periédicamente?
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ANEXO 2

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado I
P = FProbahilidad de ercottrar v walor mayor o iguoal oque el chi cuadrado tabualado, O= Grados de Libertad

Cp 0,001  0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 o,1 0,15 o2 025 03 035 o4 045 05
1 | wgrma | 914w TETM 66240 50239 3415 27055 20712 1424 | 13133 1,004 05725 07082 0,577 04540
2 | 1zsis0 | 119827 105065 07104 7 37TE 50018 45052 37042 32189 27726 24070 2,0006 1,526 15970 13863
3 | 162660 | 143307 128381 113449 | 93484 7 8147 62514 | S3LT0 46416 41083 3,664 3,2631 2,462 26430 22660
4 | 184667 | 164238 | Lage0r | 132767 | 111433 D4R TETA | 67440 5 0886 5 3853 48784 4877 40446 2,687 33567
5 | 205147 | 182854 167406 150863 | 12E3FE | L1005 | 0 13eR £115% 7 2e0d € 6257 60644 | 53731 51319 471 43515
6 | 314875 103401 LESATS | LGEL1D | 144404 L3S006 | 06446 446l £ 5551 7 £40E 71511 6,604 6,108 ERLCH 5 3481
T | za3Az | rrpaez | 302777 184753 L6OLZE | L4671 L3OO LOT4TR | D E032 30271 £ 334 78061 7 M3 6000 6,345
8 | ze1mo | rryvar | 219549 JOgONE | 17 SR45 | LS 8073 I3 ML6 | 1R0871 | 11081 | 102180 9 5145 0004 | £3505 78328 7344
9 | 2remr | rs46zs | 235803 FLE6E0 | LONPIE | L6000 | L4 €37 | LEIEE0 | 13301 1LFEET | L0656 | LOO0GD | 0,436 88632 €347
10 | 2osev0 | 271119 251881 | 232093 FO4E3 | 15,070 | 15087F | L4530 L3440 125480 11RO LLGOTL | LOATE | 0 gm2 93408
11 | s32635 | 2857201 | 267560 | R4TES0 | A SN0 | W52 | 19750 LSTRl | L46d | 137007 | 128047 | LR1&%6 | L1EI0E | 10A100 | 103410
12 | srom: | 303183 3007 | FEIITO | IR ERET | M 6L | 1E540F | L6SENE | ISELN | 148454 | 1400110 L3l | LISEEE | 110463 | 113403
13 | gaserd | 31630 IDEL0F | FTEEEE | M4 TES6 | DRG0 | 1D EILD | LE30R0 | L6E4E | 150D | LS1LET | L4341 LEGES6 | 12ATLT | 13330
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16 | s02m8 | 264555 342671 | 310009 | IR pasy | 26,962 | ZAE | FLTIEL | I04651 | ID3EED | 1EALT | LTSGH | L6TTIS | 160425 | 153385
17 | aommmn | 379462 | 357184 | 334087 L0 37871 | MTE00 | ZROT0 | FLELE | 04T | 195110 LEGEN | 1TER4 | 170646 | 163381
18 | aramo | s04200 | 371564 | R4E05F | JLEIG4 | FEBE03 | 50604 | PAISSS | FITEMS | FLEMD | ROGOLd | LOEOE | 1££ET | 10860 | 173370
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