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RESUMEN EJECUTIVO

La Teoria de Restricciones es una metodologia sistémica de gestion y mejora de
una empresa, fue introducida por el Dr. Eli Goldratt, esta teoria busca mejorar la
productividad de un sistema identificando su restriccién y optimizarla para
alcanzar la meta deseada de una empresa o negocio. PLANOFA C.A., es una
empresa dedicada al procesamiento industrial de frutas y hortalizas; elabora
pulpas, mermeladas de calidad en diferentes presentaciones de sabores, lo que se
pretende implantar es un “TOC”, fortaleciendo los procesos productivos,
mejorando la productividad empresarial. La implantacion de una teoria de
Restricciones en la empresa resulta factible ya que asi se encontrard en que
eslabones productivos de la empresa se encuentra las restricciones del sistema, los
cuellos de botella lo que retrasa la produccion, el bajo nivel de productividad, los
incumplimientos de entregas a tiempo y también si existe falta de capacitacién al
personal; para dar una solucion a la problematica empresarial insertando planes de
mejora los cuales estén dirigidos a cada restriccion del sistema, es decir,
establecer procesos de planificacion correctamente alineados a los procesos
productivos de la empresa que desembocara en un despacho de productos a
tiempo, compra de materia prima directamente a los productores por lo cual se
adaptard acuerdos interinstitucionales con los productores de la provincia de
Tungurahua, capacitacion a la mano de obra empresarial que a su vez
incrementara la rentabilidad de la empresa y la productividad. Palabras clave:

Productividad, Crecimiento Econémico empresarial, Teoria de Restricciones.
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ABSTRACT

The restrictions theory is a systematic methodology of management and improves
of a business; it was introduced by the Dr. Eli Goldratt, this theory searches to
improve the productivity of a system identifying its restriction and optimize to
reach the wished goal of an enterprise or business. PLANOFA C.A. is an
enterprise dedicated to the industrial prosecuting of fruits and vegetables;
produces pulp, jams, juices, nectars and quality preserves in different forms of
flavors, which is intended to implement a "TOC" by strengthening the productive
processes, improving business productivity. The implementation of a restrictions
theory on the business results factible as well will found in what production links
of the company is the system constraints, bottlenecks which delays the
production, the low level of productivity, defaults on time deliveries and also if
there is lack of staff training; to give a solution to business problems inserting
improvement plans which are targeted to each constraint of the system, that is
establish planning processes properly aligned to the production processes of the
company that will lead a release of products on time, purchase of raw materials
directly from producers therefore be adapted interagency agreements with
producers in Tungurahua province, a proper training to hand work business which

in turn increase the company’s profitability and productivity.

Keywords: Productivity, Business Economic Growth, Theory of Constraints.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo implantar una Teoria de
Restricciones o también conocida como “TOC” en la Planta Hortifruticola
Ambato Compafiia Anénima - PLANHOFA C.A., la cual ayuda a la empresa a
mejorar la productividad en la elaboracion de mermelada y pulpa de fruta
FRISCO, ya que la empresa al contar con cuellos de botellas y el bajo desempefio
del proceso productivo, los recursos que posee la empresa no son utilizados al
maximo, lo que provoca una falta de productividad, lo que se pretende hacer es
implantar un adecuado proceso productivo, mejorando los tiempos de produccion
utilizando los propios recursos que posee la empresa ya sea como materia prima,
mano de obra, maquinaria tiempo; lo que dara como resultado la mejora de la
productividad de esta empresa, esta investigacion se encuentra estructurada de la

siguiente manera:

El primer capitulo contiene la contextualizacion del problema en los diferentes
niveles macro, meso y micro; el andlisis critico a través de las causas y efectos

propios del problema, la prognosis y los objetivos a ser alcanzados.

El segundo capitulo se encuentra el marco teorico, el cual contiene los
antecedentes investigativos, es decir, en que investigaciones previas se apoyara la
investigacion, también contiene las diferentes fundamentaciones como la
filoséfica y legal de la investigacion, asi como también el marco conceptual de las
dos variables que son la productividad y el crecimiento econémico empresarial.
Para terminar se plantea la hipétesis la cual habla sobre: La productividad del
sector alimenticio y el crecimiento econémico empresarial de la ciudad de
Ambato.

El tercer capitulo habla sobre la metodologia de la investigacién, es decir, el
enfoque y tipos de investigacion en el esta se fundamenta, la poblacion y la
muestra; la operacionalizacion de las variables y por dltimo el plan para la

recoleccion y procesamiento de la informacion.



El cuarto capitulo se encuentra la aplicacion de la encuesta a la Alta Gerencia o
Administradores del sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato, con
fin de analizar e interpretar los resultados, los que contribuyeran a la

comprobacién de la hipétesis planteada.

En el quinto capitulo se formularon las conclusiones y recomendaciones obtenida

de la investigacion.

Para el sexto capitulo corresponde a la propuesta o solucién que se da al problema
planteado. Contiene datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos,

fundamentacidn, modelo operativo y prevision para la evaluacion de la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

“La Productividad empresarial del sector alimenticio y el Crecimiento Econdmico

de la ciudad de Ambato”.

1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Contextualizacién
Macrocontextualizacion

El sector empresarial constituye el eje central para el crecimiento econémico a
nivel mundial, ya que este tiene como fin la creacion o transformaciéon de
productos, bienes y servicios para cumplir las necesidades de las personas, este
estd compuesto por empresas (grandes, medianas y pequefias), fabricas,

comercios, entre otros.

Las medianas y pequefias empresas, se han constituido en uno de los sectores
productivos mas significativos para el crecimiento econdmico y generacion de
riqueza de los paises emergentes. El sector de las pequefias y medianas empresas
se afianza en Latinoamérica. Segun cifras de la Fundacion para el Desarrollo
Sostenible (Fundes) en la region existen 716 mil pequefias empresas 'y 145 mil
medianas, las mismas que generan el 88% del total de empleos y siempre
relacionado con el sector comercial. Todo ello frente a un 10% que avivan las

grandes compafiias. (HOY, 2011)

El sector empresarial es tomado en cuenta dentro del escenario econémico y del

panorama de las nuevas sociedades.

Segun la (CEPAL, 2012), el sector empresarial latinoamericano:



puede transformarse en un gran agente del cambio estructural y del
aumento de la productividad. Un esfuerzo de esta naturaleza requiere de un
cambio de enfoque en las politicas publicas hacia las pymes. Para que
estas sean efectivas, se necesita una mayor coherencia, articulacion y
coordinacion entre las politicas de infraestructura, la provision de servicios

y las politicas sectoriales.

El sector empresarial representa un elemento clave para la economia sobre todo

para el crecimiento econémico de Ameérica Latina.
Mesocontextualizacion

El sector empresarial en Ecuador se afianza principalmente en la produccion de
bienes y servicios, ya que en esta se basa el desarrollo social del pais porque
produce, demanda y compra productos adicionando valor agregado, por lo que se
constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y sobre todo de

empleo.

De acuerdo a estudios realizados por el MIPRO, en el mercado local las PYMES
se desarrollan principalmente en las provincias de Azuay, Guayas, Manabi,
Pichincha y Tungurahua, las cuales operan especificamente en ocho sectores
productivos: textiles y confecciones; productos alimenticios y bebidas; cuero y
calzado; madera y muebles; papel, imprenta y editoriales; productos quimicos y
plasticos; productos minerales no metalicos; productos metélicos, maquinaria y

equipo.

Segun datos del SRI y del Censo Econdmico 2010, las Pequefias y Medianas
Empresas (pymes) aportaron con el 26% de las ventas locales en todo el pais y
han sido responsables de dotar el 68% del empleo. Los datos recogidos en la
publicacion, “en los ultimos cuatro afios, los sectores mas dindmicos de las pymes
fueron: construccién y metalmecanica; textil y calzado; y tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC), impulsados por la inversion puablica y las

medianas de proteccion gubernamental”. (Censo Economico 2010, 2010)



El sector empresarial forma parte del motor de la economia por la generacién de
efectos directos e indirectos a través de su ejercicio normal de negocio; la
formacion de empleo y competencia dejan como resultado un aumento de

productividad, ingresos y, con ello, un alto beneficio social.

Hablando de pequefias y medianas empresas, referente a productividad laboral “en
el Ecuador tiende a incrementarse segiin aumenta el tamafio de las empresas. Esta
tendencia progresiva del crecimiento de la productividad laboral nos sugiere
analizar la brecha productiva que se presenta, entre empresas de diferente tamafio,
en el sector productivo nacional. Las microempresas es la que muestra las brechas
de productividad méas elevadas en relacién tanto con las PYME como con las
empresas clasificadas como grandes. En ambos casos la productividad del sector
microempresarial es superada en mas del 100%”. (Universidad Andina Simon
Bolivar, Sede Ecuador, 2012)

El sector empresarial alimenticio esta presentando un desarrollo acelerado en la
economia nacional surgiendo como una respuesta a las personas, familias y
empresas que desean juntar sus esfuerzos y aptitudes para atender las necesidades
de generacion de empleo y atencién de las crecientes demandas de bienes y/o
servicios externos, tornandose progresivamente en factores indispensables de la

produccion.

La participacion de este sector se ha destacado en su filosofia de “especializacion
flexible” para acoplarse al criterio de competitividad y mejoramiento de la
produccion de bienes y servicios, asi como su rapida adaptacion a los cambios

tecnoldgicos y a las demandas del mercado internacional. (GUERRON, 2011)

En el contexto econdmico del pais, el sector empresarial es fuente generadora de
empleo, por lo tanto, constituyen la fuerza laboral que fomenta el desarrollo de
actividades productivas, contribuyendo a una mejor distribucion de ingresos en

los estratos de clase media y baja.

En la conformacion del sector empresarial se destacan dos estructuras, las que

tienen definida su organizacion y se crearon como empresas y aquellas cuyo



origen es familiar con muy bajos niveles de inversién; su principal propoésito es la

sostenibilidad de la actividad, por lo tanto, su crecimiento es muy limitado.

En el Ecuador, el desemperio del sector empresarial en el mercado internacional se

presenta a través de algunas categorias:

* Microempresas
» Talleres Artesanales
» Pequeiia Industria

 Mediana Industria

Para el (Grupo Enroke) habla sobre un problematica que presentan algunas

empresas:
al no contar con muchos trabajadores, las empresas tienen estructuras
organizacionales que se adaptan mas rapidamente a los cambios de la
economia. Adicionalmente, los cargos gerenciales tienen sueldos mas
cercanos a los del resto de la empresa, a diferencia de los cargos
gerenciales de una gran empresa (donde un Gerente General gana cientos
de veces mas que un empleado promedio), y esta particularidad del sector
empresarial ayuda a una mejor redistribucion de la riqueza de una

economia.
Microcontextualizacién

La creacién de las empresas se desarrolla en base a una idea, que se da como
consecuencia de la deteccion de una oportunidad de negocio. Son muchos los
factores que pueden llevar a una persona a inclinarse por un negocio concreto, los

factores son: Repeticidn de experiencias ajenas.

Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos, de nueva
creacion o con un alto porcentaje de crecimiento. Conocimientos técnicos sobre
mercados, sectores 0 negocios concretos. La experiencia del futuro empresario,

que ha sido trabajador o directivo de otro negocio y que pretende independizarse.



En la provincia de Tungurahua, especialmente en el sector urbano de la ciudad de
Ambato existen microempresas, pequefias empresas, medianas empresas Yy
empresas grandes unas formales y otras informales, las cuales se dedican al
servicio, el comercio y la industria. De estas, las microempresas no son reguladas
y las pequefias y medianas empresas ya son reguladas por el organismo de control

como es el SRI.

En la ciudad de Tungurahua “tenemos una concentracion bastante importante de
empresas ya sean grandes, medianas o pequefas, las cuales se dedican a
actividades Agricultura, Ganaderia, Industrias Manufactureras, Comercio al por
Mayor y al Por Menor, Hoteles y Restaurantes, Actividades de Servicios Sociales
y de Salud, entre otras; las mismas que han ido creciendo dia a dia mejorando su

posicion en el mercado”. (Caicedo, Bonilla, & Fabara, 2011)

1.2.2. Andlisis Critico

Disminucién de Reducido crecimiento Elevados costos de
rentabilidad. econdmico. produccion.

Desuso de recursos

Ineficiente  gestion Escasa productividad. Ineficiente  gestion
administrativa. empresarial.

Gréfico 1. Arbol de Problemas
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

La ciudad de Ambato, presenta un insuficiente nivel de emprendimiento esto se da
por la limitada iniciativa empresarial que existe y por el poco contagio social
originado por la carencia de capacidad y talento empresarial. La funcion
empresarial depende, cada vez mas, de la existencia de instituciones eficaces y
flexibles, que permitan acercar tanto la tasa privada como a la tasa social de
beneficios, minimizando los costos de transaccion implicitos en el desarrollo de



mercados y organizaciones. Resulta de gran importancia generar politicas publicas
orientadas a adaptar y reformar las instituciones requeridas para incentivar el

potencial de emprendimiento.

Asi mismo el escaso apoyo a la productividad del sector empresarial alimenticio
que ha generado un reducido crecimiento econémico, sobre todo de la ciudad de
Ambato lo cual incide en la productividad de la Provincia de Tungurahua y como
del pais, una de las alternativas para incentivar a la productividad seria mejorar las
formas de emplear con més eficiencia la mano de obra, el capital fisico y el capital

humano que existen en la region.

La complejidad o la restriccion que existe al momento querer acceder a un crédito
crean una obstaculizacion en emprendimientos, ya que las personas no tienen el
financiamiento adecuado para poder llevar su idea a cabo o en si para poder llevar

su pequefia empresa a un siguiente nivel.

La amplia proporcion que existe de muy pequefias empresas pone en manifiesto la
incapacidad de muchas pequefias empresas de innovar y convertirse en empresas
con un nivel medio o alto de productividad, y de las empresas de productividad
media de incursionar en el mercado y atraer mano de obra de compafias mas

pequefias y menos productivas.

En sintesis, los niveles de productividad en una economia son el resultado de las
fuerzas y los incentivos que orientan las decisiones de las empresas, tanto las

existentes como las prospectivas.
1.2.3. Prognosis

Aunque el sector empresarial es sumamente crucial para la economia de diversos
paises, suelen ser también vulnerables a los cambios de los mercados. Existe una
tension intensa, la cual es generada por aspectos como: la competencia, problemas
con empleados, nuevas necesidades como equipos de trabajo, expansion de

inventario, cambios en la demanda del mercado, entre otros.



Existen necesidades urgentes en esta area que no estan siendo atendidas, como
brindar mayor acceso al crédito y diversificar la oferta de productos financieros
especificamente orientados al sector empresarial. Sobre referente a la

participacion de estas en las exportaciones.

El incremento de la inflacion que puede reducir el consumo. A parte la
competencia inminente por la baja inversion que se requiere para instalar una
nueva empresa ya sea grande mediana o pequefia, son factores los cuales afectan

directamente a la productividad de es este sector.

Cuando no se dispone de una legislacion adecuada y actualizada que facilite la
generacion y desarrollo del sector empresarial, una politica hacia esta facilitaria el
incremento la productividad de la economia, aumento del empleo, como también
generar un mayor incremento de exportaciones del pais por parte de este sector,

mejorar los ingresos de los sectores populares y la distribucion del ingreso.

La falta de conocimiento en la nueva cultura de desarrollo organizacional. Falta de
claridad de cémo llevar sus producto o servicios al consumidor final. Incapacidad
para fortalecer el area comercial y de ventas de la compafiia. No conocer si el
personal que tienen actualmente es el adecuado en un proceso de crecimiento.
Resistencia al cambio. Puedes son los detonantes para que estas pequefias y

medianas empresas fracases si no se toman las respectivas medidas correctivas.

Los puntos criticos para que el impacto del sector empresarial sea relevante
residen en que su participacion en las economias nacionales no son consideradas
en términos econdémicos sino sociales, razon por lo cual no son atendidas dentro
de un marco de politicas globales con el fin de garantizar un ambiente favorable
para su desempefio, integrando diversos instrumentos de politica, principalmente:
tributarias; fiscales y monetarias; politicas de crédito, politicas de apoyo
(capacitacion tecnoldgica, asistencia gerencial y mercadologica, simplificacion y
desburocratizacion); y politicas de asociatividad. Politicas con las que siempre ha
contado la empresa grande principalmente aquella considerada como el eje
dinamizador vinculada a la esfera del Estado.



1.2.4. Formulacion del Problema

¢Como incide la productividad del sector empresarial alimenticio en el

crecimiento econémico de la ciudad de Ambato?

1.2.5. Interrogantes

1. ;Cudl es el grado de productividad del sector alimenticio empresarial en la

ciudad de Ambato?

2. ¢El sector alimenticio aporta en el crecimiento econémico empresarial de la

ciudad de Ambato?

3. ¢Cémo impulsar la productividad del sector alimenticio hacia el crecimiento

econdémico empresarial?

1.2.6. Delimitacién del Objetivo de la Investigacion

Campo:

Area:

Aspecto:

Espacial:

Temporal:

Poblacional:

Economia.
Microeconomia.
Productividad y Crecimiento Econémico.

La presente investigacion se va a realizar en el sector
alimenticio empresarial del cantobn Ambato, en la

Provincia de Tungurahua.

El Trabajo Operativo de Campo se realizara en

durante el afo 2014.

En la presente investigacion los elementos de
observacién lo constituyen: la alta gerencia y
administracion del sector alimenticio empresarial,

propietarios de la ciudad de Ambato.
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1.3. Justificacion

Actualmente en la provincia de Tungurahua, en la ciudad de Ambato existen
varias empresas, las cuales que contribuyen al desarrollo econémico y social, son
consideradas como motores de la economia local y por lo tanto nacional; por ello
la aplicacidn de este trabajo de investigacion permitira impulsar la productividad

del sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.

El sector empresarial se desenvuelve en diferentes sectores o actividades
productivas siendo las actividades de comercio y actividades de servicio una de
los sectores econdmicos que contribuyen notablemente al crecimiento econémico
empresarial de la ciudad. La provincia de Tungurahua se caracteriza por su aporte
significativo a la economia del pais, generando empleo, aporte fiscal y de esta

manera al mejoramiento de calidad de vida de sus habitantes.

La presente investigacion se realizaré dentro de la fecha prevista, se tendra acceso
a informacion directa de los indices de productividad, de su aporte al crecimiento
econdémico empresarial de la ciudad, las tasas de empleo que generan el sector
empresarial de la ciudad de Ambato, también se contara con la predisposicion del
Sector Alimenticio y como no de la alta gerencia y administradores de estas
empresas de dicho sector; para conocer profundamente todo la informacién
necesaria, por ende se pondra el interés necesario para lograr los objetivos

propuestos.

Lo que quiero demostrar con la investigacion es que la actividad econémica que
lleva a cabo el sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato, influye
directamente en el ambito econdémico del pais, es decir, que estas aportan al
crecimiento econdmico del Ecuador, ya que de manera formal o informal son

entes generadores u organismos de subsistencia, generando empleo e ingresos.

Segun el MIPRO “este sector que cubre el 95% del tejido productivo ecuatoriano,
presenta una importante evolucion en sus niveles de facturacion, participacion en

compras publicas, formalizacion y asociatividad, al sefialar que esto se refleja en
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un crecimiento promedio del 10,4% en monto de facturacion y un incremento

importante de participacion en las compras publicas”. (MIPRO, 2011)

Si el sector recibiera el suficiente apoyo de las instituciones oficiales y de las
organizaciones de asistencia técnica internacional, tiene muchas condiciones para
constituirse en el motor del desarrollo y tener mayor participacion de producir

para el mercado internacional.

El comercio ecuatoriano, pase a ciertos cambios cualitativos y cuantitativos, no
han podido adquirir autonomia y desarrollo, y modificar su antigua estructura.
Sigue dependiendo de tres productos primarios: petréleo, banano y camarén, cuyo
valor agregado es bastante limitado, ademéas de que su comercio esta sujeto a la

voluntad de los monopolios y politicas comerciales externas.

Por lo tanto el objetivo primordial de esta investigacion serd impulsar la
productividad del sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato, para que
esta pueda posicionarse y a la vez ganar una cuota de mercado, la cual aporte al
crecimiento econdmico de la ciudad y sobre todo a la del pais, para que de esta
manera los organismos de control como la Camara de Industriales de Tungurahua
tome decisiones adecuadas y oportunas para poder llevar a cabo esta idea, por ello
es de vital importancia de la aplicar los conocimientos tedricos se logrard

solucionar el problema.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar la productividad de sector empresarial alimenticio con el crecimiento
economico empresarial de la ciudad de Ambato para la toma de decisiones en el

sector productivo.

1.4.2. Especificos

- Determinar la productividad del sector empresarial alimenticio de la
ciudad de Ambato.
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- Examinar si las empresas del sector alimenticio tienen un adecuado
crecimiento econdémico empresarial.

- Proponer una alternativa de solucion para impulsar la productividad del
sector alimenticio hacia el crecimiento econdmico empresarial de la ciudad
de Ambato.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

Para (Maldonado, 2010) en su trabajo investigativo denominado “Implementacion
de una Metodologia de Mejora de Calidad y Productividad en una PYME del
Sector Plastico”, se plante6 como objetivos: a) Implementar técnicas de mejora en
una pyme con el fin de mejorar sus niveles de calidad, y productividad
beneficiando a los colaboradores y metas de la empresa; b) Mejorar las relaciones
de la empresa con los clientes promoviendo el conocimiento de sus
requerimientos y necesidades; ¢) Mejorar las relaciones entre ventas y produccién
incentivando la comunicacién y control de desempefio de ambas areas; d) Mejorar
la calidad de los procesos productivos usando herramientas de control de calidad
aplicables al proceso productivo. La autora se apoyo en una investigacion de
campo usando como técnica de investigacion la encuesta, después de analizar los
datos obtenidos, concluyo lo siguiente: a) En cuanto a fomentar la integracion
entre produccién y ventas se siguieron estos pasos: definicion de politicas con
apoyo de la alta gerencia, mapeo de areas de trabajo, mejoramiento en la
comunicacion y definicion de medidas de desempefio; b) Se disefié una encuesta
para conocer los atributos que son considerados mas importantes y para conocer
como es percibida la empresa por los clientes en relacién a estos atributos lo que
ayudaria a mapear las expectativas. Sin embargo no hubo una respuesta oportuna
de los clientes en el tiempo sefialado, por lo que se deja a la empresa la
oportunidad de aplicar dicha encuesta en el futuro; b) En relacion al control de
calidad de procesos se realiz6 una toma de datos, lo cual fue estudiado mediante el
analisis de capacidad, graficas de control y de Pre-control. Ademas, se analizo el
sistema de medicion mediante un estudio R&R (Repetitividad y
Reproductibilidad). En el que se obtuvo que los operadores son los que afaden
mayor variabilidad al sistema; c) Hacer un diagndstico de necesidades de

capacitacion tanto en aspectos profesionales como de interés personal de los
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trabajadores. Para poder establecer un sistema préctico de control de calidad se

debe asegurar que el sistema de medicion sea el adecuado.

Segun el autor (Gutiérrez, 2012), en el Instituto Politécnico Nacional de la ciudad
de México D.F., presento la tesis con el tema “Metodologia de uso de
Herramientas de Inteligencia de Negocios como estrategia para aumentar la
Productividad Y Competitividad de una PYME” se plante6 como objetivos: a)
Proporcionar a las PYMEs una metodologia que les permita la integracion de una
solucion de inteligencia de negocios que sea adecuada a su nivel de madurez, con
lo cual buscamos que la implementacion sea amigable para que sean aceptados los
cambios por los empleados de la empresa de una manera mas transparente; b)
Permitir que estas empresas al tener a su alcance este tipo de metodologias y por
lo tanto este tipo de soluciones, sean capaces de incrementar su productividad lo
que las llevara a ser mas competitivas. De donde concluyo que dentro de las
empresas PYMES a) se debe comenzar a hacer un registro de las operaciones que
se realicen en la empresa, generalmente es bueno comenzar por las ventas para
después de manera paulatina continuar con los demas temas importantes a
considerar como costos, recursos humanos, presupuestos, etc.; b) Se debe guardar
un registro de los productos y/o servicios que ofrezca la empresa. Conforme vaya
transcurriendo el tiempo y sea necesario conservar una clasificacion de productos,
se podran construir jerarquias; c) Si es posible, se debe de guardar un registro de
los clientes con los que se cuenta, asignandoles un identificador unico. Conforme
vaya transcurriendo el tiempo y sea necesario conservar una clasificacion de

clientes, se podran construir jerarquias.

Segun un estudio desarrollado por (Orlandi, 2011) llego a la conclusion siguiente:
“El elemento central de la transformacién politica y econdmica de cualquier pais
en transicion es la creacion de un importante sector privado, y de un mayor
desarrollo de las Pymes y de la actividad emprendedora. Parad6jicamente, a pesar
de la relativamente poca atencion que reciben de parte de los hacedores de
politicas, las Pymes representan una de las principales fuerzas en el desarrollo

economico, especialmente en los paises en vias de desarrollo. Los beneficios méas
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relevantes para la actividad econémica, a partir del aporte de las Pymes, estan

dados principalmente por:

e Elestimulo a la actividad privada.

e El desarrollo de habilidades emprendedoras.

e La flexibilidad que les permite a las Pymes adaptarse a cambios en la
demanda y la oferta.

e Son una importante fuente generadora de empleo.

e Ayudan a la diversificacion de la actividad econdmica,

e Y por lo tanto, realizan un importantisimo aporte a las exportaciones y al

comercio”.
Un estudio realizado por la revista (EmprendePymes, 2010) sefiala que:

La productividad de una empresa es el nivel de resultados que se obtienen
mediante la combinacion de recursos técnicos y humanos complementados
dentro de un proceso de trabajo establecido, y en un determinado espacio
de tiempo. Cuanto mayor sea el nivel de complementariedad y engranaje
entre la técnica, las personas, los procesos y los tiempos, mayores seran los

indices de productividad.

Buena parte de la baja productividad de una empresa pasa por factores
relacionados directa o indirectamente con los recursos humanos, es decir,
por las personas. En muchos casos, una forma inadecuada de trabajar, con
desorganizacion interna y problemas de prioridades, pueden causar un
descenso considerable de la productividad. Por eso, y aunque parezca
obvio y facil, lo primero que debemos hacer para contribuir al incremento

de la productividad de los recursos humanos de la empresa es:

Asegurarnos de que la alta y media direccion conoce bien los objetivos /
estrategia y saben transmitirlo a sus colaboradores: Para poder cumplir con
este aspecto es necesario hacer una adecuada clasificacion y organizacion
de las tareas diarias, priorizar las labores segun su grado de importancia y

asignar las tareas al empleado adecuado.
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2.2. Fundamentacion Filosé6fica

La presente investigacion estara determinada dentro del paradigma, critico-
propositivo porque nos permite conocer el problema tanto tedrico como practico
para de esa manera poder determinar cada una de las causas y los efectos de los

problemas.
2.2.1. Fundamentacion Ontoldgica
Segun (Gallardo, 2011), La ontologia es

la parte de la filosofia que estudia al ser y su existencia en general. Es
aquello que estudia el ser en cuanto ser, el interés de estudiar al ser se
origina en la historia de la filosofia cuando esta surge de la necesidad de
dar explicaciones racionales, no mitoldgicas, a los fendmenos del mundo
fisico, también debemos recordar que el caracter universal de la filosofia,
tuvo su origen en la necesidad de un conocimiento valido a todo
fenomeno, y en las deficiencias de los conceptos inicialmente
desarrollados, para ser llevados a la préctica concreta en los fenémenos

fisicos, o sociales.
Esta fundamentacion desde el enfoque del sector empresarial alimenticio.

El presente trabajo pretende analizar la problematica existente la variable
independiente (productividad) como la variable dependiente (crecimiento
econdmico) del problema seleccionado por el investigador hasta llegar a estar al

tanto del problema tedrico — practico que nos facilitara adquirir varias soluciones.
2.2.2. Fundamentacion Epistemologica

Esta trata de llegar a conocer la naturaleza del conocimiento, a grandes rasgos, los
aspectos principales que contempla son: ¢Cual es la naturaleza del conocimiento?,
Naturaleza de la "realidad", Como se engendra el conocimiento, Determinar el

valor del conocimiento.
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Esto responde a modelos filosoficos discutidos y probados que pueden emplearse
para realizar acciones concretas, aplicados fundamentalmente en los modelos

educativos.

Este enfoque investigativo se perfeccionara usando una metodologia de campo,
bibliografico, ya que es un problema que se podra visualizar comparar con la

teoria para aplicar una o varias soluciones.
2.2.3. Fundamentacién Axioldgica

Esta fundamentacion es aquella rama de la Filosofia que se ocupa y centra en el

estudio de la naturaleza de los valores y los juicios valorativos.

La investigacion esta influida por los valores, pues, el investigador parte
involucrada en el contexto y sujeto de investigacion, contribuird en este proceso,
quien no se conformara con saber, sino que, asumird el compromiso de cambio,
tomando en cuenta el contexto socio-cultural en el que desarrolla el problema,
respetando valores religiosos, morales, éticos y politicos de todos quienes

conforman el sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.

Los valores del investigador se basardn en el trabajo realizado con
responsabilidad, dedicacion, honestidad y respeto a fin de culminar la

investigacion con éxito.
2.2.4. Fundamentacion Econémica

Esta investigacion se fundamenta en la corriente econdmica keynesiana, ya que en
este existe un modelo econémico llamado (Modelo Harrod-Domar, 1940), el cual
“se analizan los factores o razones que influyen en la velocidad del crecimiento, a
saber, la tasa de crecimiento del trabajo, la productividad del trabajo, la tasa de
crecimiento del capital o tasa de ahorro e inversion y la productividad del
capital”, el cual influye directa mente en las dos variables del tema de
investigacion, ya que este modelo afirma que para que haya un crecimiento
econdémico equilibrado y con pleno empleo es necesario que el producto y el

capital productivo crezcan exactamente en esa misma proporcion.
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2.3. Fundamentacion Legal

La presente investigacion se fundamenta en la (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008), Numero de Registro Oficial 449, el cual fue promulgado en

Quito, lunes 20 de octubre del 2018 el cual el estado ecuatoriano mediante el

Capitulo sexto, Trabajo y produccion en su Seccidon primera Formas de

organizacién de la produccién y su gestion promueve:

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos: 1.
Asegurar una adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza nacional. 2.
Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercién estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

Art. 310.- El sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos
favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y
mixtas. El Estado promovera las formas de produccidon que aseguren el
buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacién del Ecuador en el
contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizaciéon de los procesos de
produccion se estimulard una gestion participativa, transparente y
eficiente. La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetard a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,

valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social.
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Esta investigacion también se fundamenta en €l (Codigo de la Produccion, 2010),
el cual que permitira operativizar la Agenda para la Transformacién Productiva

que a su vez pretende impulsar el sector productivo ecuatoriano.

También se fundamenta en el (Plan Nacional de Buen Vivir, 2013), EI Buen Vivir
se planifica, no se improvisa. EI Buen Vivir es la forma de vida que permite la
felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es armonia,
igualdad, equidad y solidaridad. No es buscarla opulencia ni el crecimiento

econdmico infinito, el cual se base en los siguientes objetivos:

e Objetivo 1: Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder
popular.

e Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusién y la equidad
social y territorial, en la diversidad.

e Obijetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Obijetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

e Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comudn y fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad.

e Objetivo 6. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la
seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

e Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global.

e Objetivo 8. Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma
sostenible.

e Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

e Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

e Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos
para la transformacion industrial y tecnologica.

e Objetivo 12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion

estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana.
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2.4. Categorias Fundamentales
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Grafico 2. Categorias Fundamentales
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).
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2.4.1.Descripcion de la Variable Independiente

Productividad
Segun (Heizer & Render, 2001) En su libro hace mencion que:

La productividad se constituye en uno de los principales objetivos
estratégicos de las empresas, debido a que sin ella los productos o
servicios, no alcanzan los niveles de competitividad necesarios en el

mundo globalizado.

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida y los
insumos utilizados. Mientras mas eficientes y eficaces seamos en la
utilizacion de los recursos, tanto mas productivos y competitivos

podremos ser.

La productividad influye directamente sobre el nivel de vida de los
habitantes. La persona media de un pais desarrollado como Estados
Unidos, Japon o Alemania tiene una renta que es mas de diez veces
superior a la de un pais no desarrollado. Algunos paises del Este Asiatico
como Singapur, Corea del Norte y Taiwan han aumentado la renta media
alrededor de un siete por ciento cada afio, lo que implica que se duplica
cada diez afos y que estos paises han pasado en una sola generacion de

encontrarse entre los mas pobres del mundo a figurar entre los mas ricos.
(El Concepto de Productividad en el analisis Econdmico, 2010):

Existen diferentes definiciones en torno a este concepto ya que se ha
transformado con el tiempo; sin embargo, en términos generales, la
productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los

recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios.

En periodos pasados se pensaba que la productividad dependia de los
factores trabajo y capital, sin embargo, actualmente se sabe que existe un
gran numeros de factores que afectan su comportamiento. Entre ellos

destacan las inversiones, la razon capital/trabajo, la investigacion y
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desarrollo cientifico tecnoldgico, la utilizacion de la capacidad instalada,
las leyes y normas gubernamentales, las caracteristicas de la maquinaria y
equipo, los costos de los energéticos, la calidad de los recursos humanos,

los sindicatos, etc.

Importancia de la Productividad:
Un analisis del sitio web (Productividad, 2006),

esta es importante en el cumplimiento de las metas nacionales, comerciales
0 personales. Los principales beneficios de un mayor incremento de la
productividad son, mayor produccion en el futuro, usando los mismos o
menores recursos, aumento del nivel de vida. El nivel econémico puede
ser mas grande mejorando la productividad, con lo cual a cada uno de

nosotros nos tocard un pedazo mas grande del llamado pastel econémico.
Componentes de la Productividad:
Para medir la productividad segun (Nufiez, Zambrano, & Viloria, 2009),

respecto a los factores que la componen, establecen que ésta se encuentra
compuesta por la eficiencia, efectividad, eficacia y relevancia. La
eficiencia representa la relacion entre resultados obtenidos y los insumos
utilizados. La efectividad se concibe como el logro de objetivos sociales.
La eficacia definida como el logro de objetivos econdmicos que genera
crecimiento tanto al hombre como al aspecto tecnolégico y se visualiza
entre los recuadros dinero, produccion y entorno, en el sentido de las
manecillas del reloj. En direccion contraria, se concibe la relevancia como

el desempefio administrativo que causa impacto en la sociedad.

e Calidad:

Para (Diccionario Gerencial en linea, 2011), El significado de esta palabra
puede adquirir multiples interpretaciones, ya que todo dependera del nivel
de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo, la calidad es el

resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para poder
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satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma en que un
producto o servicio sea aceptado o rechazado por los clientes, podremos

decir si éste es bueno o malo.

Muchas veces el nivel de calidad se mide de acuerdo a la reaccion y
preferencias del cliente. Desde el mismo momento en que éste llega al
establecimiento comercial, sabe exactamente qué va a comprar y donde
ubicarlo, va directo al lugar donde se encuentra el producto de su
preferencia. En ocasiones, no encontrara lo que esta buscando, y por tanto
se decidira por otro producto de mayor o menor precio, sin embargo,
cuando su nivel de preferencia se afinca en una determinada marca, el
cliente prefiere seguir buscando en otros establecimientos en vez de

resolverse con un producto sustitutivo.

Cuando esto ocurre, es muy posible que la calidad de ese producto sea alta,
ya que esta logrando que el consumidor no lo reemplace por otro. La
calidad aporta nivel al cliente, pero no siempre el bolsillo del consumidor
esta preparado a invertir en ella. Sin embargo, cuando el individuo esta
pagando por un servicio, muchas veces la calidad de éste dependera de la

atencion al cliente y de las minimas incomodidades que éste pueda darle.

En algunas ocasiones, incurrimos en el error de pensar que un producto o
servicio es de calidad porque lo escuchamos o leemos a toda en hora en la
radio, prensa y television. Hay que estar mosca con las campafias
engafosas, y no dejarnos persuadir por una marca, simplemente porque
estd de moda o es la més sonada. El cliente ser& quien finalmente decidira

qué es lo que mejor le conviene.

Produccion:

Para (Diccionario Gerencial en linea, 2011), En el campo de la economia,
la produccién esta definida como la creacion y el procesamiento de bienes
y mercancias. El proceso abarca la concepcién, el procesamiento y la

financiacion, entre otras etapas. La produccion constituye uno de los
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procesos econdmicos mas importantes y es el medio a través del cual el

trabajo humano genera riqueza.

Existen diversas formas de llevar a cabo una determinada produccion en el
marco de una sociedad, determinadas por los vinculos de produccion que
los individuos establecen en el contexto laboral. Por medio de las
relaciones de produccion, el trabajo individual se convierte en una parte del

trabajo social.

Para el filésofo aleman Karl Marx, el modo de producir no esta
determinado por el objeto o la cantidad que se produce. Tampoco por
cuanto se produce, sino por el modo en que se lleva adelante dicha

produccion”
Costos bajos:

“Un elemento que las personas que comienzan negocios pierden de
perspectiva es que siempre deben de tratar de mantener los costos los mas

bajos posibles.

Parece una cosa evidente pero muchas veces no lo es tanto sobre todo
cuando se quiere imitar a las grandes empresas y al hacerlo la idea de

negocios deja de ser rentable. ”(Diccionario Gerencial en linea, 2011).
Tecnologia:

“Es la aplicacion de un conjunto de conocimientos y habilidades con un
claro objetivo: conseguir una solucién que permita al ser humano desde
resolver un problema determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad

en un ambito concreto.

Partiendo de dicha acepcidon nos encontrariamos con que dentro del “saco”
de la tecnologia se pueden incluir un amplio nimero de modalidades

o disciplinas tales como la informatica, la robotica, la domdtica, la
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neumatica, la electronica, la urbética o la inmdética, entre otras muchas

mas.

La tecnologia estd presente en todos los ambitos de la vida cotidiana. De
una forma u otra, casi todas las actividades que realizamos a lo largo del
dia implican la utilizacion de algun dispositivo tecnoldgico”. (Diccionario

Gerencial en linea, 2011)
e Innovacion:

Para (Diccionario Gerencial en linea, 2011), “El término innovacion

refiere a aquel cambio que introduce alguna novedad o varias.

Cuando alguien innova aplica nuevas ideas, productos, conceptos,
servicios y practicas a una determinada cuestion, actividad o negocio, con

la intencion de ser Utiles para el incremento de la productividad.

Una condicion esencial de la innovacion es su aplicacion exitosa a un nivel
comercial, porque no solamente vale inventar algo, sino que ademas lo
destacado resultard ser introducirlo satisfactoriamente y con repercusién
en el mercado para que la gente lo conozca, en lo que seria una primera

instancia y luego para que pueda disfrutar de la creacion en cuestion.”

Para (Fernando, 2009) en su obra Claves para innovar en marketing y
ventas, “Ultimamente se habla mucho de innovacién, un concepto que esta
siendo muy utilizado por empresas, instituciones y politicos, por lo que
antes de empezar a ver sus aplicaciones en el &mbito del marketing y las
ventas, conviene clarecerle. Para entender el significado de la palabra
innovacion, partimos de su raiz etimoldgica latina innovo - are, que
significa “hacer nuevo, renovar”; y que, si la descomponemos, a Su vez
procede de in- que significa “hacia dentro” y denovus—a —um, que significa
“nuevo”. Es decir, podriamos decir que en sus inicios se asocia a hacer,

desde dentro, algo nuevo”.

Medicién de la Productividad:
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“Hay interés en medir la productividad ante todo porque se requiere de un
indicador relativo de la efectividad con la que la organizacion ha venido
consumiendo los recursos en el proceso de cumplimiento de los resultados

deseados.

En otras palabras, los directivos, como todos, necesitan saber como lo estan
haciendo, en comparacién con el desempefio de periodos anteriores. Surgiendo

preguntas como:

e ;Se esta avanzando o se esta retrocediendo?
e Cudl es la magnitud de ese avance o de ese retroceso?

e ;Son eficaces los programas?

Aunque por si mismos los indices de productividad por lo general no muestran las

razones por las que surgen los problemas, cuando se les compila adecuadamente.

Aunque por si mismos los indices de productividad por lo general no muestran las
razones por las que surgen los problemas, cuando se les compila adecuadamente,
con la oportunidad y en un formato facilmente comprensible, sirven a la direccién

para descubrir los problemas y su magnitud.
La productividad se define como (Medicion de la Productividad, 2010),

la relacion entre la produccién total y los insumos totales; esto es, la
relacion entre los resultados logrados y los recursos consumidos; o la
relacion entre la efectividad con la cual se cumplen las metas de la
organizacion y la eficiencia con que se consumen esos recursos en el

transcurso de ese mismo cumplimiento.

Una medida esencial muy conocida de la productividad es la produccion o

rendimiento por hora.

¢ Insumos empleados:
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Insumo es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida
humana, desde lo que encontramos en la naturaleza, hasta lo que creamos

nosotros mismos, es decir la materia prima de una cosa.

En general los insumos pierden sus propiedades y caracteristicas para

transformarse y formar parte del producto final.

Para el caso de servicios de salud a los recursos de entrada al proceso cuyo

flujo de salida es el servicio entregado.

Es el material inicial (materia prima, subproducto) que se incorpora al
proceso para satisfacer necesidades como comer, correr y hacer

necesidades.

Existen formas de clasificarlos. Basicamente a los insumos podemos
dividir en dos tipos: Trabajo (0 mano de obra) y capital’. Este capital es el
gue se conoce como capital "fisico o productivo” (maquinaria, equipo,
instalaciones, tecnologia en general), que es distinto al capital "financiero™
(liquido).

Por lo general los insumos se miden en "flujos”, en lugar de "niveles"
(stocks). Los insumos para su analisis pueden ser considerados también
como insumos fijos 0 insumos variables. Si el insumo trabajo es fijo
entonces se considerard variable el capital, y si se considera el insumo

capital como fijo, entonces el trabajo seria el insumo variable.

Numero de unidades producidas:

Son todos y cada uno de los productos que han culminado todas las etapas
de produccidn, por lo que se puede decir que es un producto terminado, ya
que ha consumido todos recursos como materia prima, mano de obra y
costos indirectos de fabricacion necesarios para que se elaboracion sea

completada.

Salarios pagados:
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“Es la retribucion anual que el Empleador debio pagar al Empleado, con
motivo de la relacion de trabajo, (en dinero y/o en especie) sea éste
permanente o eventual. Incluye el pago al personal contratado por

servicios profesionales” (Contraloria de Panama, 2007).

e Ventas netas de la empresa:

Las ventas netas se refieren a las ventas brutas luego de considerar todos
los ajustes en las cifras de ventas. Estos ajustes incluyen sustraer
las devoluciones y asignaciones y los descuentos de venta. Los usuarios de
declaraciones financieras consideran las ventas netas al calcular varias
relaciones financieras, como el margen de ganancia o la devolucion en
ventas. Las comisiones 0 bonos podrian calcularse usando las ventas netas
(Contraloria de Panama, 2007).

Politica Econdmica:

La politica economica puede definirse como el conjunto de directrices y
lineamientos mediante los cuales el Estado regula y orienta el proceso econdémico
del pais, define los criterios generales que sustentan, de acuerdo a la estrategia
general de desarrollo, los &mbitos fundamentales e instrumentos correspondientes
al sistema financiero nacional, al gasto publico, a las empresas publicas, a la
vinculacién con la economia mundial y a la capacitacion y la productividad. Todo
ello pretende crear las condiciones adecuadas y el marco global para el
desenvolvimiento de la politica social, la politica sectorial y la politica regional.

(Ministerio Corporativo de Economia y Finanzas de Pera, 2010).

Otro concepto (MIPRO (Ministerio de Industrias y Productividad) nos dice que

politica econdmica es:

Conjunto de medidas que implementa la autoridad econémica de un pais
tendiente a alcanzar ciertos objetivos 0 a modificar ciertas situaciones, a

través de manejos de algunas variables Ilamadas instrumentos.
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La definicion de la politica econémica impone a la autoridad la doble tarea
de seleccionar y jerarquizar las metas u objetivos y asignar a ellos los
instrumentos que permitiran alcanzarlos. Los objetivos de la politica
economica son conseguir el pleno Empleo de los Recursos, obtener una
alta tasa deCrecimientode la economia, mantener un nivel
de Precios estable,  propenderal  Equilibrio externo 'y  mantener

una Distribucion justa del Ingreso.

Un problema dificil de resolver en Politica Econdmica es la cuestion de
armonizar los diferentes objetivos entre si, debido a que la consecucion de
todos ellos simultdneamente puede crear conflictos y resultar imposible;
como por ejemplo, conseguir el pleno Empleo de los Recursosy la

estabilidad de los Precios.

Es por esto que la teoria econémica sefiala la importancia de asignar a cada

objetivo su variable instrumento particular.

Las diferentes metas de la politica econémica se relacionan al manejo de
distintas variables, lo que lleva a hablar de Politica Monetaria, Politica
Cambiaria, Politica Fiscal, Politica Comercial, etc., las que constituyen

diferentes aspectos de la Politica Econdmica.

Plan Nacional del Buen Vivir

“El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir

2009- 2013, es el instrumento del Gobierno Nacional para articular las politicas

publicas con la gestion y la inversion publica. El Plan cuenta con 12 Estrategias

Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo cumplimiento permitira consolidar el

cambio que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos con el pais que anhelamos

para el Buen Vivir.

El Plan fue elaborado por la SENPLADES en su condicion de Secretaria Técnica

del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, conforme el

Decreto Ejecutivo 1577 de febrero de 2009 y presentado por el Presidente Rafael
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Correa Delgado, para conocimiento y aprobacion en el Consejo Nacional de
Planificacion”. ((SENPLADES), 2009).

Politica Publica:

Las Politicas Publicas son las acciones de gobierno, es la accion emitida por éste,
que busca como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, como
sefiala Chandler y Plano, se pueden entender como uso estratégico de recursos

para aliviar los problemas nacionales.

El estudio de las Politicas Publicas como bien plantea Pallares (la cual es una
vision anticuada para otros autores), debe realizarse, plantearse bajo tres
cuestiones: “Qué politicas desarrolla el Estado en los diferentes ambitos de su
actividad, como se elaboran y desarrollany como seevalian y cambian”.

“Analizar Qué hacen los gobiernos, Cémo y Porqué lo hacen y
Qué Efecto produce.” Estas sencillas preguntas nos pueden servir como una

sencilla guia para ir analizando una Politica Publica, sin aln entrar en

terminologia economica o politica compleja.

Las Politicas Publicas son “el conjunto de actividades de las instituciones de
gobierno, actuando directamente o a través de agentes, y que van dirigidas a tener
una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos”. Pallares senala: las
Politicas Publicas deben ser consideradas como un “procesos decisional”, un
conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de tiempo.
Pallares, al mencionar esa persuasion sobre la poblacién no comenta si es de
indole positiva o negativa, pero podemos decir que en ocasiones el bienestar se ve
cuestionado en una politica restrictiva o de imposicién fiscal por ejemplo,
logrando ciertamente esa modificacién conductual. Aungue la mayoria de las

Politicas Publicas tienen un impacto directo en el bienestar de la poblacion.

Lo que genera profundo interés en el estudio de la materia que estamos tratando es

al generarse una propuesta, inmediatamente surgen los actores integrantes, donde
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unos apoyan y otros se oponen; de esta manera surge la necesidad de negociar y

realizar acuerdos.

Las Politicas Pablicas tienen que ver con el acceso de las personas a bienes y
servicios. Consisten, precisamente, de reglas y acciones que tienen como objetivo
resolver y dar respuestas a la multiplicidad de necesidades, intereses y
preferencias de grupos y personas que integran una sociedad. Esto es lo que
generalmente se conoce como “agregar demandas”, de forma tal que al final, las
soluciones encontradas permitan que personas y grupos coexistan a pesar de sus

diferencias”. (Universidad Latina de América, 2003)
2.4.2. Descripcion de la Variable Dependiente

Crecimiento Econémico:

Segun (Anzil Federico , 2002): “El concepto de crecimiento econémico se refiere
al incremento porcentual del producto bruto interno de una economia en un
periodo de tiempo”.

Algebraicamente:

PBI, — PBI,

Creciemiento econdmico =
AAPI/PEI

Dénde:

PBI2: Producto bruto interno en el periodo 2
PBI1: Producto bruto interno en el periodo 1
APBI: Variacién del producto bruto interno

Los valores suelen estar expresados en términos per capita y en términos reales
para tener en cuenta los efectos de las variaciones en los niveles de precios, es
decir, deflactando el PIB.

El crecimiento es una medida del bienestar de la poblacion de un pais o region

econdémica y del éxito de las politicas econdémicas.
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La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2012)anuncid,

una rebaja del 3,5 al 3% en su prevision de crecimiento de la region para
este aflo, con lo que se espera una tasa similar a la de 2012, debido en parte

a una expansion menor de la proyectada en Brasil y en México.

Ademas, algunas economias gque venian creciendo a tasas elevadas, como
Panama, Chile y Perd, muestran una desaceleracion en los Gltimos meses,
segun un informe presentado en Santiago de Chile, sede del organismo

regional de Naciones Unidas.

De acuerdo a sus estimaciones, Paraguay lideraria el crecimiento en 2013,
con un alza del 12,5%, seguido por Panama (7,5 %), Peru (5,9 %), Bolivia
(5,5 %), Nicaragua (5,0%) y Chile (4,6 %), en tanto que Ecuador creceria
un 3,8 %; Argentina , un 3,5%, Brasil, un 2,5 %, y México, un 2,8 %.
Venezuela es el de peor perspectivas, con un incipiente crecimiento del
1%.

Entre los paises cuyo crecimiento fue revisado a la baja destacan Chile (del
5% previsto en abril al 4,6% proyectado ahora), Colombia (de 4,5 a 4%),
México (de 3,8 a 2,8%) y Brasil (de 3,0 a 2,5%).

Ecuador, de cumplirse la cifra del 3,8% de crecimiento, viviria una baja
con respecto a 2012 de 1,2%. El afio 2013 seria el mas bajo desde 2010,
cuando el pais crecié un austero 2,8%, segun las cifras de CEPAL.

Explicaciones

La (CEPAL, 2012) advierte ademas de que el crecimiento econémico de la
region se ha desacelerado respecto a los afios previos a la crisis de 2008: si
entre 2004 y 2007 se crecié a una media del 5,3%, entre 2011 y 2013 el

promedio sera del 3,4%.

Esa ralentizacion se enmarca en un contexto externo que presenta riesgos

de corto plazo, especialmente por la recesion en la Eurozona y la

34



desaceleracion en China, que inciden en un menor dinamismo de las
exportaciones de la region, asi como por la incertidumbre sobre la politica
monetaria de EE.UU.

Componentes

Segun él (Banco Central del Ecuador, 2008), “El crecimiento econémico es la
sumatoria de mucha variables macroeconémicas que convergen para producir un
efecto de estabilidad, bienestar y desarrollo para la sociedad que disfruta del
mismo. Puedo afadir que la unién de mucho trabajo,
inversion, produccién, empleo y consumo contribuye al desarrollo econémico y

por ende al bienestar.

A nivel del Ecuador el tema del crecimiento econémico forma parte de
la mision de nuestro Banco Central, que en su razén institucional dice:
"Garantizar el funcionamiento del régimen monetario de dolarizacion e impulsar
el crecimiento econdmico del pais”, haciendo una clara alusion a la importancia
que tiene para esta institucion del estado el logro de esta variable y por ende su

consecucion.

Ademas el Banco Central del Ecuador ha desarrollado una agenda estratégica, que

enlaza y apoya las acciones gubernamentales, sobre la base de cuatro pilares:

e Crecimiento econémico
e Productividad y Competitividad
¢ Nueva arquitectura financiera ecuatoriana

e Insercidn del pais a la economia globalizada

La aceptacion de estos cuatro pilares se ha dada en razon que todos deben estar
estrechamente entrelazados, y que con la dolarizacion un crecimiento econémico
sostenido se logra con una alta productividad y competitividad, aplicando una
adecuada arquitectura financiera y una insercion del Ecuador a la economia

globalizada”.
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Medida

Segun el (Banco Central del Ecuador, 2008) EI Banco Central del Ecuador elabora
anualmente tres ejercicios previsionales para determinar la posible evolucién de la
economia ecuatoriana en el corto plazo. El primer ejercicio tiene el caracter
previsional y se lo realiza en los primeros meses del afio, mientras que el segundo
es exploratorio (se lleva a cabo a medianos del afio) y tiene por objeto analizar el
comportamiento macroecondémico del afio, con informacion adicional v,
finalmente el tercer ejercicio a finales del afio incluye una primera aproximacion

previsional al crecimiento econdmico del afio siguiente al del ejercicio.

Para las previsiones econémicas se sigue el procedimiento utilizado en el calculo
de las Cuentas Nacionales, esto es, se construye una matriz insumo producto, un
cuadro oferta-utilizacion, asi como todos los instrumentos e indicadores

necesarios para la sintesis macroeconémica.

La sintesis macroecondmica es un proceso iterativo y analitico que permite
obtener la consistencia de las cuentas nacionales, lo que a su vez posibilita que las
estadisticas presentadas sean un reflejo, lo méas préximo posible, de la realidad

economica de un pais.

En consecuencia, para el proceso de sintesis se requiere contar con una serie de
indicadores y cuentas parciales, que siendo coherentes al interior de cada sector
institucional, lo sean también con los demas sectores, asi como con la informacion

proveniente de las estadisticas financieras, fiscales y del resto del mundo.

En la parte real, el trabajo de la previsién se inicia con la elaboracion de los
equilibrios de oferta-utilizacion, a precios corrientes y constantes, para cada uno
de los 33 productos de la nomenclatura de cuentas nacionales. Como se conoce,
los equilibrios presentan informacion sobre la produccién bruta del producto, las
importaciones, los derechos arancelarios, los impuestos indirectos sobre
importaciones, el impuesto al valor agregado, los margenes de comercializacion
(cuya sumatoria representa la oferta total), el consumo intermedio, el consumo

final, la formacion bruta de capital fijo, la variacion de existencias y las
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exportaciones (que forman la utilizacion total). Una vez finalizada esta etapa, se

traslada la informacion obtenida a la matriz de insumo producto.

Una vez que la informacion de los equilibrios ha sido trasladada a la matriz de
insumo producto, se calcula el consumo intermedio de cada rama de actividad, a
través de una proyeccion de los coeficientes técnicos y del seguimiento estadistico

de determinadas casillas de la matriz intermedia, denominadas "casillas fijas".

Una vez estructurados todos los vectores de la matriz, se calcula el producto

interno bruto (PIB), de acuerdo a las siguientes identidades:

PIB = CF.HOG + CF.APU + FBKF +DE+ X — M
oI,
PIB=V.A+D.A+—>+1VA

Donde:

PIB = producto interno bruto

CF.HOG = consumo final de los hogares

CF.APU = consumo final de las administraciones publicas
FBKF = formacion bruta de capital fijo

D E = variacion de existencias

X = exportaciones

M = importaciones

V.A = valor agregado bruto

D.A = derechos arancelarios

01I.=otros impuestos sobre importaciones
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IVA = impuesto al valor agregado

Las identidades pueden ser calculadas tanto en términos corrientes como

constantes.
Crecimiento y Bienestar

Cuando hablamos de medir el desarrollo de una nacion, lo primero que pensamos
es en la cantidad de bienes y servicios producidos durante un periodo, es decir el
PIB de la economia. Sin embargo sabemos que el PIB, no es un buen indicador de

bienestar social, econémico y medioambiental de una sociedad.

Por eso el desarrollo econdmico por ser el bienestar de una sociedad no se puede
medir con el PIB, pero lo que si podemos medir es el crecimiento econémico ya
que podemos ver cual es la produccion total del pais a largo plazo.
Para tener un desarrollo econdmico tenemos que tener a la sociedad en un buen

ambiente y que se sientan bien y satisfecha.
Desarrollo Humano Sostenible

Buscar el desarrollo humano sostenible es una aspiracion que muchos
economistas han buscado, y lograrlo podria parecer una utopia digna de una
epopeya, muy dificil de conseguir, pero no imposible. El desarrollo humano esta

catalogado o distribuido en tres grandes grupos que son:

e Alto desarrollo humano
e Desarrollo humano medio

e Desarrollo humano bajo

El Ecuador pertenece a la categoria de Desarrollo Humano Medio, y para ilustrar
un poco los cinco primeros lugares de acuerdo a este indice promovido por

el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo son:

e Canada

e Noruega
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e Estados Unidos
e Australia

e |Islandia

El desarrollo humano esta muy ligado con el individuo, es decir que en la medida
en que se tomen como prioridades la produccion, la productividad y el empleo
ademas de un adecuado sistema de redistribucion de los ingresos del estado hacia
quienes tienen menores ingresos, fortaleciendo los sistemas de seguridad social,
servicios basicos, salud y educacion; el individuo y la poblacion en general
tendran un mayor beneficio y asistencia por parte del estado, y por consecuencia

desarrollo y bienestar.

Hacerlo sostenido implica que de la misma manera como se explico el circulo
virtuoso de la economia, se prioricen en nuestros ciclos econémicos los mismos
factores que coadyuven al desarrollo. Que nuestros gobernantes respeten
un plan de desarrollo social de la poblacion y fortalecimiento del estado disefiado
a 20 o 30 afios de plazo, y que cualquier mandatario se cifia a ese plan respetando

sus principios basicos que deberian ser:

e Priorizar el gasto social, educacional y de salud.

e Promover politicas de fomento a nuevas empresas e inversion.

e Limitar el gasto presupuestario, promoviendo la inversion publica.

e Acceso a nuevas tecnologias.

e Creacion de centros de innovacion educativa y tecnolégica.

e Ayudar a fortalecer una real identidad cultural ecuatoriana.

e Ser portavoces del verdadero cambio que necesitamos, promoviendo la

buena eleccion de nuestros gobernantes.
Crecimiento
e Corto Plazo:

A corto plazo del crecimiento economico se conoce como ciclo

econoémico, y casi todas las economias viven etapas de recesion de
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forma periddica. El ciclo puede confundirse puesto que las
fluctuaciones no son siempre regulares. La explicacion de estas
fluctuaciones es una de las tareas principales de la macroeconomia.
Hay diferentes escuelas de pensamiento que tratan las causas de las
recesiones, si bien se ha alcanzado cierto grado de consenso. Subidas
en el precio del petroleo, guerras y pérdidas de cosechas son causas
evidentes de una recesion. La variacion a corto plazo del crecimiento
econémico ha sido minimizada en los paises de mayores ingresos
desde principios de los 90, lo que se atribuye en parte a una mejor

gestion macroeconomica.

e Largo Plazo:

A largo plazo para el crecimiento economico es un asunto fundamental
del estudio de la economia; a pesar de las advertencias enumeradas
anteriormente, el aumento del PIB de un pais suele considerarse como
un aumento en el nivel de vida de sus habitantes. En periodos largos,
incluso pequefias tasas de crecimiento anual pueden tener un efecto
significativo debido a su conjugacion con otros factores. Una tasa de
crecimiento del 2,5% anual conduciria al PIB a duplicarse en un plazo
de 30 afios, mientras de una tasa de crecimiento del 8% anual llevaria
al mismo fendmeno en un plazo de sé6lo 10 afios. Cuando una
poblacion aumenta para ver mejoras en el nivel de vida el PIB tiene
que crecer mas rapido que esa poblacion. Este andlisis busca entender
porque existen tasas muy dispares de crecimiento econdémico en

algunas regiones del mundo.
Bienestar Socio-econémico

Segun (Toledo Cabrera, 2012) en su libro Medicion del bienestar socioeconémico:
“El bienestar socioeconémico es un concepto multidimensional por lo que su
medicion no es tarea sencilla ya que debe abarcar indicadores de distintos ambitos
que hacen referencia a la calidad de vida de los ciudadanos. Este estudio pretende

proponer un indicador que refleje esa multidimensionalidad, que sea de facil
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interpretacion y util para los estudios econdmicos y sociales. EI método
fundamental que se expone para la construccion de este indicador sintético de
bienestar socioeconomico ha sido la técnica multivariante del Analisis de

Componentes Principales.

Politica Social:

Se conceptualiza a la politica social segun (Definicones, 2008) como el “conjunto
de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos conducentes a la
reservacion y elevacion del bienestar social, procurando que los beneficios del

desarrollo alcancen a todas las capas de la sociedad con la mayor equidad”.

Por su parte (Ceja, 2004)), de la Revista electronica de geografia y ciencias

socialesdefine a la politica social como:

la forma que por medio de estrategias y politicas concretas tiene el Estado
para construir una sociedad cohesionada y equitativa. En una perspectiva
de mayor equidad e integracion social, tiene como fin principal facilitar la
convergencia entre los intereses individuales y los intereses comunes de la

sociedad.
El autor (Thais, 2004), sefiala que:

la politica social presentan diferentes posiciones tomando en cuenta sus
objetivos, extension y limites; agrupandolas en atencion a ello en dos.
Primero estan las definiciones que la limitan a los programas de bienestar
social y a las politicas que sustentan o conforman dichos programas. Con
ello, hace referencia a un conjunto de medidas que contribuyen al
mejoramiento de una situacion determinada, por lo tanto son politicas
transitorias y sus objetivos son los de aminorar o de regular los embates de
las politicas econdmicas. La politica social tiene que ver con las fallas de
la politica econdmica, es de caracter asistencial y se le asigna, por tanto,

una funcion residual.

Un segundo concepto considera que,

41



la funcion principal de la politica social es la reduccion y eliminacion de
las inequidades sociales a través de la redistribucion de los recursos,
servicios, oportunidades y capacidades. Este concepto incluye todas
aquellas actividades que contribuyen a la salud, educacion, asistencia
publica, seguridad social y vivienda de la poblacion, y también aquellas
que afectan, en general, la redistribucion y distribucion del ingreso y las

dirigidas a construir y conservar el capital social”. (eumed.net, 2001).
Economia

Para (Samuelson & Nordhaus, 2008) autores del libro "Economia”, definen a ésta
como: "El estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos escasos
para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos”,
resume las distintas definiciones de economia en lo siguiente: “la definicion de

economia describe a ésta ultima desde dos puntos de vista:

1. La recta y prudente administracion de los recursos escasos de una
sociedad, familia o individuo, con la finalidad de satisfacer sus
necesidades en lo material.

2. El estudio de la manera o el modo en que las sociedades gestionan sus
recursos escasos para satisfacer las necesidades materiales de sus
miembros y de la transformacién de los recursos naturales en productos y
servicios finales que son distribuidos y/o usados por los individuos que
conforman la sociedad. Ademas, explica el como los individuos y

organizaciones logran sus ingresos y como los invierten.”
2.5. Hipdtesis

La productividad del sector alimenticio y el crecimiento econdmico empresarial
de la ciudad de Ambato.
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2.6. Seflalamiento de las Variables

2.6.1. Variable Independiente

Productividad.

2.6.2. Variable Dependiente

Crecimiento Econdmico.

2.6.3. Unidades de Observacién

Sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.

2.6.4. Términos de Relacién

Y.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1. Enfoque de la Investigacion
El presente trabajo que se va realizar bajo un enfoque cuali-cuantitativo.

Segun (Sampieri Hernandez & Collado Fernandez, 2003), el enfoque cualitativo:
“se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces,
pero no necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos
de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las

observaciones”.

Mientras que el enfoque cuantitativo segun (Sampieri Hernandez & Collado
Fernandez, 2003):“utiliza la recoleccion y andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion, probar hipotesis establecidas previamente y confia
en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para

)

establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion”.

Por lo que basados en estos se pretende dar un analisis cuali-cuantitativo de las

variables gque estan involucradas en la investigacion para los fines determinados.
3.2. Modalidad Bésica de la Investigacion

En el siguiente estudio se aplicaran las siguientes modalidades de investigacion:
3.2.1. Investigacion de Campo

Para (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador., 2006), la investigacion
de campo se trata de: “el andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y

factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,
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haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas de

investigacion conocidos .

Cuando se habla de estudios de campo, se refiere a investigaciones cientificas, no
experimentales las cuales se dirigen a descubrir relaciones e interacciones entre
variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales reales y

cotidianas.

Es una modalidad de campo porque se recopilara la informacién necesaria con la
Alta Gerencia o Administradores del Sector Empresarial Alimenticio de la ciudad
de Ambato, a través de preguntas directas, de esta manera se permitira recolectar y
registrar datos referentes al problema y tener un contacto directo con la realidad

del objeto en estudio.
3.2.2. Investigacion Bibliografica-Documental

En el sitio web (GUIA DE TESIS, 2013)define a la investigacion bibliografica-
documental como el, “proceso de recoleccion de informacion para la
construccién de un objeto de investigacion o de un proyecto de tesis, la
investigacion bibliografica y documental ocupa un lugar importante, ya que

garantiza la calidad de los fundamentos tedricos de la investigacion”.

El presente trabajo se apoyara en la modalidad bibliografica o documental, ya que
contamos con todas las fuentes para recolectar informacion tanto de la variable
independiente como dependiente, que ayudaran a argumentar y defender el
problema de investigacion. Este tipo de informacion se la ha obtenido de libros,
revistas, tesis de grado; relacionados con la Productividad y Crecimiento

Econdmico.
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3.3. Nivel o tipo de Investigacion.
3.3.1. Investigacion Exploratoria

El presente trabajo de investigacion sera de tipo exploratoria, ya que nos permitira
determinar el problema analizando previamente el contexto y el entorno en donde

se desarrolla, logrando de esta manera conocer a fondo de la problematica.
3.3.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion también serd de tipo descriptiva, como su palabra lo dice nos
ayudara a describir el problema en toda su dimension, tiempo y espacio; partiendo
del paradigma critico-propositivo que toma el investigador, logrando de esta

manera describir en todo un contexto el origen del problema en estudio.
3.3.3. Investigacion Correlacional

Esta investigacion verifica la relacion existente entre la variable independiente y
la variable dependiente en este caso es la Productividad Empresarial del Sector

Alimenticio y el Crecimiento Econémico de la ciudad de Ambato.
3.4. Poblacién y Muestra
3.4.1. Poblacion

Segun (Hurtado, 2000), la poblacion se define “como el conjunto de elementos,
seres 0 eventos concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de

la cuales se desea obtener alguna informacion”.
3.4.2. Muestra

(Sabino, 1992), la define como la “parte del todo que llamamos universo y que
sirve para representarlo”. Tiene diferentes definiciones segun el tipo de estudio
que se esté realizando. Para los estudios cuantitativos, no es mas que un
“subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser

representativo de dicha poblacion”. Para las investigaciones cualitativas, son la
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“unidad de andlisis o conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre el
(la) cual se recolectan los datos sin que necesariamente sean representativo (a)

del universo”.

Solo se tomara en cuenta al numero de industrias del sector empresarial

alimenticio existentes en la cuidad de Ambato.

Tabla 1. Ndmero de Industrias Camara de Industrias Tungurahua

RAMA NUMERO DE INDUSTRIAS
Alimenticio 12
Caucho y Cuero 6
Curtiembres 4
Eléctrica-Energética 6
Metal-Mecénica 9
Papel-Editoriales 1
Textil-Confecciones 7
Varias 11
Licorera-Gaseosas 1
AGROINDUSTRIAL 1
TOTAL 58

Fuente: Camara de Industrias de Tungurahua.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

En la presente investigacion se tomard como tamafio de la poblacion

exclusivamente a la rama Alimenticia; es decir, un total de 12 empresas.

Debido a que se conoce el tamafio de la poblacion y que esta es menor a 30 de

tomara de muestra las 12 empresas del sector alimenticio de la ciudad de Ambato.

47



3.5. Operacionalizacion de Variables.

Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Independiente: Productividad

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES
CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICA/INSTRUMENTO

Segun (Heizer & Render, 2001, la
productividad se “constituye en uno de
los principales objetivos estratégicos de

las empresas, debido a que sin ella los
productos o servicios, no alcanzan los
niveles de competitividad necesarios en

el mundo globalizado.

La productividad es la relacion entre
la produccion obtenida y los insumos
utilizados. Mientras mas eficientes y
eficaces seamos en la utilizacion de los
recursos, tanto mas productivos y

competitivos podremos ser”.

Elementos

Recursos

Materia prima defectuosa

Cortes de energia eléctrica

Mantenimiento de

maquinaria

Capacitacion

Otros

Talento humano

Econdmico

¢Cual de los siguientes
elementos considera usted que
dificultan las actividades

operativas en la empresa?

¢Qué tipo de recurso cree
usted que es el més relevante
y necesario para mejorar la

productividad?

¢EXxiste crecimiento de la
productividad del trabajo

realizado por la empresa?

¢EXiste rendimiento de los

T= Encuesta dirigida a la alta
gerencia del sector empresarial
alimenticio de la ciudad de
Ambato.

I= Cuestionario
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Factores

Procesos

Material

Tecnoldgico

Bajos costos
Tiempo
Innovacion

Estandares de calidad

Entrada
Transformacion o Proceso

Salida

fondos?

¢Existe Disminucion del
consumo de materiales por

unidad de produccion?

¢Existe un mejoramiento de la

calidad de la produccién?

¢EXxiste un aumento de la
ganancia y la rentabilidad de

la produccion de la empresa?

¢Qué factor de la
productividad cree usted que
deberia mejorarse en la

empresa?

¢Qué etapa del proceso de
produccion piensa usted que
debe ser mejorada?

Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).
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Tabla 3. Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Crecimiento Econémico

. DIMENSIONES - )
CONCEPTUALIZACION 3 INDICADORES ITEMS TECNICA/INSTRUMENTO
CATEGORIAS
Inversion ¢Han mejorado los ingresos

Segun (Anzil Federico, 2002):
“El concepto de crecimiento
econdmico se refiere al
incremento porcentual del
producto bruto interno de una
economia en un periodo de

tiempo”.

Economia del bienestar

Economia del desarrollo

Economia ecolégica

Producto Interior Bruto

Produccion fisica.

Produccidn exportable.

Produccién mercantil.

Produccion bruta de la

industria.

Evaluacién del Desempefio

Produccion realizada.

de la empresa en los Gltimos

anos?

¢L0s ingresos permiten
cubrir todas las necesidades

de la empresa?

¢El bienestar de la
poblacion es proporcional
con el empleo generado por

estas empresas?

T= Encuesta dirigida a la alta
gerencia del sector empresarial

alimenticio de la ciudad de Ambato.

I= Cuestionario
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(PIB).

¢La empresa ha alcanzado
sus metas u objetivos

establecidos previamente?

¢Los resultados obtenidos le

permiten medir el grado de
cumplimiento de los

objetivos planificados por la

empresa?

¢La produccion de las
empresas aporta al
crecimiento del (PIB) del

Ecuador?

Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).
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3.6. Recoleccion de Informacion

3.6.1. Plan de Recoleccion de la Informacién

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipétesis de investigacion planteados, de acuerdo con el enfoque seleccionado.
Para eso se responden las siguientes preguntas

a) ¢Para qué? La recoleccion de la informacién permitira cumplir con el objetivo
general de la investigacion que es: “Determinar la productividad de sector
empresarial alimenticio con el crecimiento econémico empresarial de la ciudad de

Ambato para la toma de decisiones en el sector productivo”.

b) ¢De que personas u objetos? Los objetos que seran investigados son la Alta
Gerencia o Administradores del sector empresarial alimenticio de la ciudad de
Ambato.

c) ¢Sobre qué aspectos? Los temas que seran parte de la recoleccion de la
informacion tienen que ver con la productividad del sector alimenticio de la
ciudad de Ambato, y el crecimiento econdmico empresarial de la ciudad generado

por estas.

d) ¢Quién o quiénes? El responsable de la obtencion de la informacion sera el

propio investigador que planted el tema.

e) ¢A quiénes? La encuesta estara dirigida a la Alta Gerencia o Administradores

del sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.

f) ¢ Cuando? El desarrollo del trabajo de campo se lo procedera a realizar durante
el afo 2014.

g) ¢Dbénde? EIl trabajo de campo se lo llevara a cabo en la provincia de
Tungurahua, en los lugares donde se encuentren ubicadas las respectivas

industrias del sector alimenticio.
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h) ¢Cuantas veces? El trabajo se lo realizard por una sola vez, ya que se trata de

una investigacion de caracter transversal.

i) ¢Como? La técnica que se utilizara es la encuesta, puesto que esta permite
obtener la informacion directamente de los involucrados. Para (GESTIOPOLIS,
2003) “La principal ventaja de la encuesta frente a otras técnicas es su
versatilidad o capacidad para recoger datos sobre una amplia gama de

necesidades de informacion”.

La encuesta es la técnica més utilizada y permite obtener informacién de casi
cualquier tipo de poblacion. Ademas permite estandarizar los datos para su

posterior tratamiento y un analisis estadistico.

j) ¢Con qué? El instrumento con el que se va a llevar acabo en la investigacion es
el cuestionario pertinente la misma que esta conformada por dospartes, la primera
donde esta detallado el encabezado con datos informativos asi como las
instrucciones para contestar el cuestionario y la segunda parte que consta de 16

preguntas de interés del encuestador.

3.7. Procesamiento y Analisis de la Informacion

3.7.1. Plan de procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de los datos se analizan tres criterios:

a) Revision critica de la informacion recogida. Es decir exclusion de

informacioén defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente.

b) Repeticién de la recoleccién. En algunos casos individuales para corregir

fallas en las respuestas.

c¢) Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis. Aqui se presentan
los ejemplos de tablas a ser utilizadas para la cuantificacion de los resultados

obtenidos.
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Una presentacion adecuada y clara de los resultados de un trabajo de investigacion
contribuye a la difusién de los mismos. Existen tres procedimientos para la

presentacion de los datos, estos son:

e Presentacion escrita. Consiste en incorporar en forma de textos los
datos estadisticos recopilados.

e Presentacion tabular. Esta forma de representacion consiste en
ordenar los datos numéricos en filas y columnas. En este caso se
recurre a los cuadros y las tablas, mediante las cuales la informacion
susceptible de expresién numérica aparece en forma concreta, breve,
ordenada y facil de examinar.

e Representacion grafica. El método grafico representa en forma mas
atractiva y expresiva los datos compilados. Aunque desde el punto de
vista técnico no se lo considera como un modo riguroso de

representacion estadistica.

Para el procesamiento de la informacion se utilizara el software llamado Excel ya
que este ofrece una amplia gama de formulas para el procesamiento los datos y la

deteccion de posibles errores en la codificacion de las variables.
3.7.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados
Los criteriosa considerar para el analisis e interpretacion de los resultados son:

a) Andlisis de Resultados Estadisticos. Aqui predominan las tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos y la hipotesis.

b) Interpretacion de Resultados. Se basara al marco tedrico en los aspectos

considerados.

c) Comprobacion de Hipdtesis. EI método matematico estadistico que se
utilizara para demostrar la hipétesis, en la presente investigacion contemplando su
poblacion es el método de Distribucion t de student que responde al problema de

estimar la media de una poblacion normalmente distribuida cuando el tamafio de
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la muestra es pequefio. A la teoria de pequefias muestras también se le llama teoria
exacta del muestreo, ya que también la podemos utilizar con muestras aleatorias

de tamafio grande.

d) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones se
derivan del cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. Las

recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Andlisis de los resultados

El presente analisis se basa en la encuesta dirigida al sector empresarial
alimenticio de la ciudad de Ambato tanto a la alta gerencia como a la
administracion de las empresas de este sector, para conocer y determinar si la
empresa se encuentra satisfecha con los niveles de productividad, los recursos que
estas empresas creen necesarios para mejorar su productividad, asi como la
cadena productiva con la que se maneja cada una de estas, si existen cuellos de

botellas, tiempos de produccidn referente a la variable independiente.

También para conocer sobre los factores que influyen en el crecimiento
econémico empresarial, como se encuesta la economia de este sector, cuél es la
manera de obtener financiamiento de las empresas, si el negocio al cual se dedican

es rentable.

Es importante conocer si cada de una de estas empresas estarian dispuestos a
implementar algun tipo de idea o incitativa para poder mejorar la productividad de
la empresa, si el alta gerencia apoyaria una reestructuracion de sus procesos

productivos, con la finalidad de elevar la productividad de estas (ANEXO 1).
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Pregunta N.- 1

¢La empresa u organizacion esta satisfecha con los niveles actuales de
productividad?

Tabla 4. Niveles de Productividad
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Sl 7 87,5%
NO 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

= Sl
5 NO

Graéfico 4. Niveles de Productividad
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

De la encuesta realizada al sector empresarial alimenticio, se observa que el
87,5% de los encuestados manifiesta que se encuentran satisfechos con los niveles
de productividad de su empresa, mientras que el 12,5% restante dice no esta
satisfecho con los niveles actuales de productividad reflejados por su empresa.
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Pregunta N.- 2

¢ Cudles de los siguientes recursos cree que son necesarios para mejorar la

productividad empresarial?

Tabla 5. Recursos

RESPUESTAS FRECUENCIAS FRECUENICAS PORCENTAJES

OBTENIDAS JUSTADAS
Materia Prima 7 2,8 35%
Mano de Obra 4 1,6 20%
Econémico 2 0,8 10%
Tecnoldgico 3 1,2 15%
Proveedores 1 0,4 5%
Tiempos de 3 1,2 15%
Produccién
Otros 0 0 0%
TOTAL 20 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

® Materia Prima

® Mano de Obra

= Econdmico

® Tecnoldgico

= Proveedores

® Tiempos de Produccion
= Otros

Gréfico 5. Recursos
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de la encuesta se determina que el recurso mas importante y
necesario para mejorar la productividad empresarial es la materia prima con un

35%. Seguido por la Mano de obra con un 20%, mientras que la tecnologia y los
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tiempos de produccion le siguen con un 15% respectivamente, el 10% es para el

recurso econdmico y solo el 5% corresponde para los proveedores.

Pregunta N.- 3
¢Usted cree que la cadena productiva de la empresa esta correctamente

organizada?

Tabla 6. Organizacion Cadena Productiva
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

SI 3 37,5%
NO 5 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

u 5]
= NO

Gréfico 6. Organizacion Cadena Productiva

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

De las 8 empresas alimenticias encuestadas, el 62,5% cree que la cadena
productiva de su empresa esta organizada correctamente, mientras que el 37,5%

no considera que su empresa tenga una correcta organizacion empresarial.
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Pregunta N.- 4

¢Piensa usted que la empresa cuenta con algun cuello de botella?

Tabla 7. Cuello de Botella
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

m S|
ENO

Grafico 7. Cuello de Botella

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

Como se observa tanto el 50% de las empresas encuestadas consideran que la
empresa a la representan cuentan con un cuello de botella, asi como el 50%

restante de las empresas alimenticias consideran que no tiene un cuello de botella
en su procesos de produccion.
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Pregunta N.- 5

De los siguientes procesos, ¢cual considera que es un cuello de botella?

Tabla 8. Procesos Cuello de Botella

FRECUENCIAS FRECUENCIAS

RESPUESTAS OBTENIDAS AJUSTADAS PORCENTAJES
Amacenamiento 4 291 36,36%
Verificacion de 1 0,73 9,09%
Sl
Pesado 0,00 0%
Trituracion 0,00 0%
Mezclado 1 0,73 9,09%
Empaste y Enfriado 0,00 0%
Secado 0,00 0%
Empaque y Etiquetado 0,00 0%
Almacenamiento 2 1,45 18,18%
Despacho 0,00 0%
Otros 0,00 0%
TOTAL 11 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

= Recepcion y Almacenamiento

= Verificacion de Calidad

" Limpiezay Transporte de Materia
Prima

= Pesado

® Trituracion

" Mezclado

® Empaste y Enfriado

¥ Secado

“ Empaque y Etiquetado

® Almacenamiento

Gréfico 8. Procesos Cuello de Botella

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.

Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).
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Analisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de la encuesta se determina que la recepcion y almacenamiento
de materia prima con un 36,36% es el proceso mayormente considerado como
cuello de botella en las empresas alimenticias. Limpieza y transporte de materia
prima le siguen con 27,27%. El 18% es para el proceso de almacenamiento de
producto terminado. ElI 9,09% corresponde para el proceso de mezclado y
verificacion de la calidad respectivamente. Mientras que los procesos de pesado,
trituracion, empaste y enfriado, secado, empaque Yy etiquetado, despacho y otros
no son considerados como cuellos de botella dentro de las empresas encuestadas.

Pregunta N.- 6

¢ Cree gue es necesario mejorar los tiempos de produccién de la empresa?

Tabla 9. Tiempos de Produccion
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).
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Grafico 9. Tiempos de Produccion
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).
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Analisis e Interpretacion:

En base a los datos obtenidos se puede concluir que la mayoria de empresas
encuestadas del sector empresarial alimenticio con un 62,5%, considera que si es
necesario mejorar los tiempos de produccion de las empresas respectivamente. El

restante 37,5% no cree que sea necesario hacer alguna mejora.
Pregunta N.- 7

¢ Se maneja estandares de calidad dentro de la empresa?

Tabla 10. Estandares de Calidad
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

u Sl
5 NO

Gréfico 10. Estandares de Calidad
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

De las 8 empresas alimenticias encuestadas, el 100% de estas consideran que en

su empresa se manejan estandares de calidad.
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Pregunta N.- 8

¢Qué factores considera usted que influyen el crecimiento econémico del

sector empresarial alimenticio?

Tabla 11. Crecimiento Econémico Empresarial

FRECUENCIAS FRECUENCIAS

RESPUESTAS OBTENIDAS AJUSTADAS PORCENTAJES
Rgstrlccmngs a las 5 4 50%
importaciones
_ Accesoa 2 1,6 20%
financiamiento
Proteccion a la
industria 2 1,6 20%
nacional
Productos 1 08 10%
sustitutos
Competencia 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 10 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

® Restricciones a las
resarial alimémpaotaki oaesudad de Ambato.

= Acceso a financiamiento

= Proteccion a la industria
nacional

B Productos sustitutos

B Competencia

B Otros

Gréafico 11. Crecimiento Econémico Empresarial
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

Segun la informacién se observa que el 50% de las empresas del sector empresarial
alimenticio de la ciudad de Ambato considera a la restriccion a las importaciones
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como factor que influye al crecimiento econdmico de estas, el 20% corresponde al
acceso a financiamiento y proteccion a la industria nacional respectivamente,
mientras que el 10% comprende para los productos sustitutos. La competencia y otros
no fueron considerados en la encuesta como factores que influyen al crecimiento

econdmico empresarial.
Pregunta N.- 9
¢Cree que los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir aportan al

crecimiento del sector empresarial?

Tabla 12. Objetivos Plan Nacional del Buen Vivir
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

De acuerdo 5 62,5%
Imparcial 2 25%

En desacuerdo 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

= De acuerdo
® Imparcial

= En desacuerdo

Gréfico 12. Objetivos Plan Nacional del Buen Vivir
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Andlisis e Interpretacion:

De la encuesta realizada se observa que el 62,5% estd de acuerdo con que los

objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir aportan al crecimiento del sector
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empresarial, sequido por el 25% los cuales se encuentran imparciales con esta

idea, mientras que el 13% no estan en desacuerdo con esto.
Pregunta N.- 10
¢ Como calificaria la economia del sector empresarial alimenticio?

Tabla 13. Economia de Sector

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

= Buena
m Regular
" Mala

Gréfico 13. Economia de Sector
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

El 62,5% de las empresas encuestadas manifiestan que la economia del sector
empresarial alimenticio se encuentra en un buen rango, mientras el 37,5% restante

considera que es regular la economia de este sector.
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Pregunta N.- 11
Cuando la empresa necesita financiamiento, ¢cuéal es la entidad financiera a

la que ésta recurre?

Tabla 14. Financiamiento
RESPUESTAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

OBTENIDAS AJUSTADAS
Bancos 6 4 54,5%
Cooperativas 3 2 27,3%
Financieras 2 1 18,2%
Agiotismo 0 0 0,00%
Otros 0 0 0,00%
TOTAL 11 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

Fuente: Encuesta dirigi

= Bancos

® Cooperativas
" Financieras
B Agiotismo

" Oftros

Gréfico 14. Financiamiento
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

De las 8 empresas encuestadas, el 54,3% recurre a Bancos para solicitar
financiamiento para las empresas, el 27,2 solicita financiamiento a Cooperativas y

el restante 18,5% lo hace en financieras para poder financiarse.
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Pregunta N.- 12

¢El negocio de la empresa es rentable?

Tabla 15. Rentabilidad
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Si 7 87,5%
NO 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

= Sl
5 NO

Grafico 15. Rentabilidad

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

El 87,5% de las empresas a las cuales se realiz6 la encuesta considera que el
negocio a la cual estas se dedican es rentable, seguido por el 12,5% que considera
que no es rentable el negocio, esto se puede dar por que la empresa tiene algln
tipo de crédito lo cual limita que sea netamente rentable el negocio por un periodo
de tiempo.
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Pregunta N.- 13

¢Los ingresos que percibe la empresa cubren las necesidades de esta?

Tabla 16. Necesidades Empresariales
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

SI 7 87,5%
NO 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).
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Graéfico 16. Necesidades Empresariales

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados una gran mayoria; es decir, el 87,5% considera que los

ingresos que percibe la empresa cubre con las necesidades de esta. EI 12,5% no
cubren con las necesidades de esta.
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Pregunta N.- 14

¢ Cree necesario que las empresas del sector, realicen un estudio de mercado

antes de iniciar sus operaciones?

Tabla 17. Estudio de Mercado
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

SI 5 62,5%
NO 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

u S|
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Grafico 17. Estudio de Mercado
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Andlisis e Interpretacion:

La mayoria de encuestados, el 62,5% considera que si es necesario que el sector
empresarial alimenticio realice un estudio de mercado antes de iniciar sus

operaciones, pero el 37,5% no lo considera necesario.
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Pregunta N.- 15

¢ Considera que a la empresa le hace falta algun tipo de plan, idea o iniciativa
para impulsar la productividad de esta?

Tabla 18. Impulsar la Productividad
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).
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Grafico 18. Impulsar la Productividad

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

Como se observa el 75% de empresas alimenticias considera necesario que se
realice un plan, idea o iniciativa para poder impulsar la productividad de la

empresa, mientras que el restante 25% no lo considera necesario
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Pregunta N.- 16

¢Apoyaria usted una reestructuracion de procesos para ayudar con la
productividad de la empresa?

Tabla 19. Mejora de la Productividad
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES

De acuerdo 5 62,5%
Imparcial 2 25,%
En desacuerdo 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

® De acuerdo
® Imparcial

= En desacuerdo

Grafico 19. Mejora de la Productividad
Fuente: Encuesta dirigida al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis e Interpretacion:

Se determina que el 62,5% de las empresas alimenticias de la ciudad de Ambato
apoyarian una reestructuracion de procesos, es decir estarian de acuerdo con la
implementacion de un modelo para poder mejorar los procesos productivos de su
empresa. El 25% se encuentra imparcial. Unicamente el 12,5% no estaria de acuerdo

con una restructuracion de los procesos.

72



4.2. Interpretacion de los Resultados

En algunos casos es necesario que las empresas se sometan a un tipo de
restructuracion de sus procesos ya que algunos no estan correctamente
organizados lo que causa perdida de recursos sobre todo el econémico y también

de su cuota de mercado.

Es por esto que se desarrollara un plan para ayudar a una de estas empresas para
mejorar sus procesos productivos y en si aportar al crecimiento empresarial de

esta.
4.3. Verificacion de Hipdtesis

El estadistico t - student, se aplica cuando la poblacién estudiada sigue una
distribucién normal pero el tamafio muestral es demasiado pequefio, permite
comprobar si es posible aceptar que la media de la poblacion es un valor
determinado. Se toma una muestra y el Test permite evaluar si es razonable
mantener la Hipotesis nula de que la media es tal valor. Es necesario para el

calculo de intervalos de confianza que involucran a medias.

Este estadistico es una distribucion que utiliza grados de libertad, el valor de £, .,

se busca en las tablas de t - student.

El método a utilizar en la presente investigacion de la productividad del sector
empresarial alimenticio y el crecimiento econémico de la ciudad de Ambato, es el
estadistico t -student, ya que la muestra que se va estudiar es pequefia, es decir;
solo es de 8 empresas, por ser una prueba que permite medir aspectos cualitativos
y cuantitativos de las respuestas que se van a obtener del instrumento
investigativo y medir la relacion que existe entre las dos variables de las hipdtesis

en estudio.

Respecto a los resultados que arrojan la pregunta 3, 4, 14, 15; se procede a realizar

la prueba de hip6tesis para lo cual se aplico los siguientes pasos:

4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis
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En la presente investigacion se plantearon las siguientes hipétesis:

Ho: La productividad no incide en el crecimiento econdémico del sector

empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.

H,: La productividad incide en el crecimiento economico del sector empresarial

alimenticio de la ciudad de Ambato.

4.3.2. Frecuencias observadas
Las preguntas seleccionadas son las que tiene més relacion con las variables a ser
estudiadas.
3. ¢Usted cree que la cadena productiva de la empresa esta correctamente
organizado?
4. ;Piensa usted que la empresa cuenta con alguin cuello de botella?
14. ;Cree necesario que las empresas del sector, realicen un estudio de
mercado antes de iniciar sus operaciones?
15. ¢Considera que a la empresa le hace falta algin tipo de plan, idea o
iniciativa para impulsar la productividad de esta?.

4.3.3. Calculo de las frecuencias observadas

Tabla 20. Frecuencias Observadas

PREGUNTAS
ALTERNATIVA
PREGUNTA3 PREGUNTA4 PREGUNTA 14 PREGUNTA 15 TOTAL
Sl 3 4 5 6 18
NO 5 4 3 2 14
TOTAL 8 8 8 8 32

Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

4.3.4. Estimador Estadistico
e Simbologia
n= numero de datos
% =Media aritmética
p= valor de los datos

Nc= Nivel de confianza
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S= Desviacion estandar
gl= grados de libertad
e Datos

32
_:4
8

¥ =

M=5
n=8
Nc= 95%

4.3.5. Nivel de significacién y grados de libertad

e Grados de libertad

gl=n-1
gl=8-1=7
Tabla 21. Desviacion Estandar
Media Desviacién | Cuadrados
3 -1 1
5 1 1
4 0 0
4 0 0
5 1 1
3 -1 1
6 2 4
2 -2 4
12

4

Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

e Desviacion estandar

||z(:{z—§}2
4 n-—1
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5= |—=1,3
"\I 7
e T-Student
_po*

t=—%5

'\..'E
5—4

t=—3=216
ﬁ
ttnbfn =1.895

Tabla t- student (ANEXO 2)

4.3.6. Representacion Grafica

P(x < tm) =

Plx> tmj =

Grafico 20. Representacion Grafica t-Student
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

4.3.7. Conclusion

El valor de t-student 2,160, es mayor que el valor de t de tabla 1,895,

(2,160 > 1,895) y conforme con lo establecido en la regla de decision, se

rechaza la hipotesis nula H, y se acepta la hipétesis alterna Hy, es decir, se

confirma que la productividad incide en el crecimiento economico del

sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

Una vez aplicado y concluido el trabajo investigativo al sector empresarial

alimenticio de la ciudad de Ambato y de acuerdo a los resultados obtenidos en las

encuestas se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo N.- 1:

Las empresas no realizan un estudio y a la vez un control constante de sus
procesos de produccion, lo que genera retrasos en la produccién y por
ende una baja productividad.

Respecto al objetivo N.- 2:

Un proceso de produccidn que no esté correctamente organizado, generara
a parte de una pérdida de productividad, una gran pérdida econémica, por
esto es necesario que sus procesos estén bien organizados lo que garantiza
un nivel de productividad éptimo para que alcance las metas establecidas
por las empresas, debido a que si se manejan dptimamente los recursos que
estas poseen ya sea como el econOmico, tecnoldgico, mano de obra,
materia prima, tiempos, entre otros; estos generaran un plus muy
importante para la empresa sobre todo en su desarrollo y crecimiento

econémico.

El aporte de estas empresas del sector es muy importante para la ciudad de
Ambato ya que estas son fuentes generadoras de empleo a los habitantes
de la ciudad lo cual es muy significativo para el desarrollo econémico de
la ciudad.
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Respecto al objetivo N.- 3:

Al sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato le hace falta
mejorar sus procesos productivos para una mejor utilizacion de los
recursos que estas poseen, por esto es necesario analizar y a la vez
proponer una alternativa de solucion para las empresas de este sector para

que puedan mejorar los niveles de productividad.

5.2. Recomendaciones:

Una vez que se han determinado las conclusiones se procede a establecer las

recomendaciones:

Disenar y ejecutar un modelo de restricciones “TOC” en la empresa
PLANHOFA C.A. LTDA,, el cual le permita entrar en un proceso de

mejoramiento continuo en sus procesos productivos.

Implantar el modelo de planificacion productiva de la Teoria de
Restricciones el cual que permitira a la empresa contar con una correcta
planificacion productiva, de tal manera que los recursos tanto materiales,
tecnoldgicos, econdmicos, talento humano, entre otros; sean aprovechados
de manera adecuada, que por ende sean reflejados en el incremento de la
productividad.

Es importante que las empresas realicen un estudio de mercado antes de
empezar con sus operaciones ya permite saber una aproximacion de la
cantidad de consumidores y sus necesidades segun el area, lo que permite
crear escenarios, tomar decisiones y a la vez alternativas para los
empresarios.

Actualmente el Gobierno del pais estd aplicando el cambio de matriz
productiva, lo cual es muy beneficioso para las empresas del sector lo cual
traera grandes beneficios como sera un mejor acceso a financiamiento,
tecnologia, proteccion a la industria nacional, menores impuestos a la
salida de capitales y sobre todo promover el espiritu empresarial enfocado

en la eficiencia.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Datos Informativos
Titulo:

Disefio de un Modelo de Restricciones para mejorar la productividad de la
empresa PLANHOFA C.A.

Ejecutor:
Alejandra Elizabeth Jiménez Jacome.
Beneficiarios:
Los beneficiarios de la propuesta sera la empresa PLANHOFA C.A.
Ubicacion:
Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato
Tiempo estimado para la ejecucion:
Primer semestre del 2015.
Equipo técnico responsable:

Eco. Alvaro Vayas
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6.2. Antecedentes de la propuesta.

La Teoria de las restricciones fue descrita por primera vez por Eli Goldratt a
inicio de los 80°s, desde entonces ha sido ampliamente utilizada en la industria. Es
un conjunto de procesos de pensamientos que utiliza la l6gica de la causa y efecto

para entender lo que sucede y asi encontrar maneras de mejorar.

Esta teoria permite a las empresas conseguir mejoras sustanciales en su
desempefio enfocandose principalmente en dos cosas: la meta a la que se quiere

llegar y la restriccion que impide lograr la meta.

La TOC en ambientes de produccion industrial busca identificar los cuellos de
botella en el proceso de produccién. Esto se realiza ya que se asume que una linea
de produccion es tan rapida como el proceso mas lento en la cadena productiva.

La capacidad del proceso més lento determina la restriccion de todo el sistema.

Por esto es vital que se aplique la TOC en la empresa PLAHOFA C.A,, de esta
manera se podran identificar los cuellos de botella existentes los cueles retrasan la
produccion lo desemboca en una baja productividad y los recursos que posee la

empresa no son utilizados de una manera adecuada.
6.3. Justificacion

En base al estudio realizado y resultados obtenidos a lo largo del proceso
investigativo es palpable la necesidad de la implementacion de un modelo de
restricciones en la empresa PLANHOFA C.A., lo que permitira mejorar la

productividad.

Considerando que una de las estrategias son las actividades y acciones que se
direccionan para conseguir un objetivo futuro, para ello la estrategia a seguir de la
empresa debe ser mas concisa, basandose en un seguimiento cercano a los
procesos productivos de cada una de las areas lo que a su vez permita a la alta
direccién y a la jefatura de produccion redireccionar el proceso productivo

alcanzando una mayor eficiencia de esta entidad.
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Para poder lograr lo anteriormente mencionado se busca aplicar un modelo de
restricciones basado en un cambio de la logistica interna en cada uno de los
eslabones. Tenemos dos eslabones, partimos con el proceso para obtener la
materia prima que comprende la compra y recepcién de la misma para su posterior

almacenamiento y despacho cuando es requerida.

El segundo eslabon comprende la produccion esta etapa es fundamental ya que en
esta se realiza la transformacion de la fruta en mermelada y pulpa de fruta. Estas

actividades requieren atencion en cada fase y eslabdn correspondiente.

La intencion de implementar un modelo de restricciones es mejorar la capacidad
competitiva de PLANHOFA C.A. y dotarle de una fortaleza en cuanto a procesos
productivos para hacer de esta empresa una entidad con fuerte, precisa y clara

definicion de procedimientos que sean efectivos, eficaces y también econdémicos.

Toda entidad independientemente de su actividad econdémica debe tener presente
que lo Unico constante es el cambio, adaptarse a las nuevas exigencias y
necesidades del mercado, buscar las estrategias que les permita ser mas

competitivas y que se desarrollen de manera sostenible y sustentable.
6.4. Objetivos
6.4.1. Objetivo General:

Disefiar un modelo de teoria de restricciones para que mejore la productividad de
la empresa PLANHOFA C.A.

6.4.2. Objetivos Especificos:

o Identificar los cuellos de botella que existen en el proceso productivo de la
empresa.

e Decidir como explotar o mejorar los cuellos de botella.

e Subordinar todo a la decision anterior.

e Superar la restriccion del sistema (elevar su capacidad de produccién).

e Identificar las restricciones del sistema.
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6.5. Andlisis de Factibilidad
Factibilidad Tecnoldgica

Actualmente el Gobierno ecuatoriano ha destinado una gran parte de recursos para
el mejoramiento de los sectores considerados estratégicos. El vicepresidente de la
Republica, Jorge Glas mantuvo una reunion con las autoridades de la provincia de
Tungurahua con el objetivo de intercambiar propuestas para el cambio de la
Matriz Productiva. Para Glas (2014) “La propuesta del cambio de la Matriz
Productiva no tiene limites, ya que a través de ella se desarrolla y se mejora la

produccién de bienes y servicios en los sectores de mayor demanda .
Factibilidad Econémica — Financiero

La presente propuesta no tiene un costo elevado, ya que seran reorganizados los
mMIiSmOos recursos y procesos que tiene la empresa por lo cual es factible asumir por

el investigador todos los gastos en que se incurrirdn en la realizacion de la misma.
Factibilidad Socio Cultural

El sector empresarial alimenticio de la ciudad de Ambato es fuente generadora de
empleo, por lo que es importante una mejora de la productividad de la empresa, en
este caso de PLANHOFA C.A., ya que resulta indispensable contribuir con el
desarrollo productivo econémico de la empresa que a la vez ayuda también al
desarrollo de su talento humano, por ende mejora la competitividad de esta en el

mercado.
6.6. Fundamentacion
6.6.1. La Teoria de Restriccion

La teoria de Restricciones busca mejorar la productividad de un sistema
identificando su restriccion y optimizarla para alcanzar la meta deseada. Se debe
saber claramente cual es esa meta del sistema, para poder enfocar los esfuerzos,

medir y controlar si se esta llegando a ella.
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Es muy frecuente escuchar que la meta de una compafiia es brindar productos o
servicios de calidad; otras veces se menciona que la meta es satisfacer las
necesidades de los clientes; alcanzar ventajas competitivas o participacion en el
mercado. Todos esos objetivos pueden ser bonitos enunciados y muchas veces se
pueden convertir en caminos o puentes para alcanzar la verdadera meta de una
compafia. Hay que ser muy franco y reconocer que la meta es una sola para las
empresas con fines de lucro: ganar dinero en el presente y también en el futuro.
(GoldrattT & Fox, 1999).

Segun (GoldrattT & Fox, 1999), Teoria de las Restricciones, “es una metodologia
sistémica de gestion y mejora de una empresa, que reconoce que el output
(salida) de cualquier sistema, depende del output de uno o varios pasos
anteriores, estara limitado (o restringido) por el paso menos productivo. Existen

cuatro principios sobre los cuales se basa la teoria de restricciones”.

e Principio N° 1: Todo sistema tiene una meta y una serie de condiciones
necesarias que tienen que cumplirse para alcanzarla. Mientras que ese
supuesto es evidentemente valido en muchos casos, existen muchas
organizaciones que no han dedicado tiempo o recursos a definir sin lugar a
dudas cuél es su meta. Incluso, aunque la hayan definido, muchas de esas
organizaciones no han definido las condiciones necesarias minimas para
alcanzar la meta.

e Principio N° 2: La suma de los 6ptimos locales (eficiencias locales) no
equivale al optimo del sistema. Este es un supuesto especialmente
importante, pues practicamente cualquier organizacion en el mundo opera
como si esto fuera un hecho. TOC sugiere gque los nexos o vinculos son tan
importantes, o incluso méas importantes, que los elementos del sistema en
si. En otras palabras, los problemas mas serios de un sistema aparecen
entre los elementos, y no necesariamente en el interior de los elementos.

e Principio N° 3: Existen muy pocas variables generalmente sélo una que
limite el desempefio del sistema en un momento dado, y nos referimos a

esas limitantes como restricciones.
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e Principio N° 4: Existen relaciones validas de causa y efecto detrds de

cualquier organizacion.

Existen diferentes tipos de restricciones en una empresa que pueden limitar su

progreso y obtencién de utilidades, las mas comunes son:

e Restricciones de manufactura: Se refieren a obstaculos en la capacidad
de produccion que impiden mantener el ritmo de la demanda.

e Restricciones de mercados: Cuando la demanda del mercado atendido es
menor que la capacidad de la empresa.

e Restricciones de materiales: Cuando el suministro, la calidad y la
oportunidad de los materiales impide cumplir con la demanda.

e Restricciones logisticas: Problemas en los métodos de trabajo que
impiden el adecuado flujo del producto desde las fuentes de materia prima
hasta los clientes finales.

e Restricciones de politicas: Son formas de actuar, de medir los resultados
y costumbres que obstaculizan un mejor desempefio del sistema

productivo.

Proceso de Mejora Continua

La TOC busca identificar los cuellos de botella en el proceso de produccion
(Goldratt), para ello propone cinco pasos que permitan implementar la mejora
continua, los cuales utilizan la restriccion como el factor mas importante para

enfocar los esfuerzos de mejoramiento, necesitando dos pre-requisitos:

Pre - requisito 1: Todo sistema tiene una meta, una razon de ser. Solo los duefios
del sistema tienen el derecho de decidir sobre cuél va a ser la meta de la
organizacion. Para efectos practicos, la meta genérica para las empresas con fines
de lucro es “Ganar mas dinero tanto ahora como en el futuro”. Hay que enmarcar
esta meta dentro de las necesidades de los grupos de poder, los cuales imponen las

condiciones necesarias para seguir la meta, estos son:

= Los accionistas
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Los clientes
Los empleados
La comunidad

El gobierno

Pre — requisito 2: Si se tiene una meta para la organizacion es necesario

establecer un sistema de medidas que nos indiquen si las acciones estan llevando a

la consecucion de la meta del sistema. TOC define como medidas principales a:

Throughput: Es la velocidad a la que se genera dinero a través de las
ventas. Se produce cuando un producto es vendido. Aunque la venta no
garantiza throughput tampoco; se ha aceptado que el punto para
contabilizar el throughput es cuando la transaccion ya deja de ser

reversible (cuando ya no pueden devolver la mercaderia).

El throughput no tiene que ser confundido con las ventas, porque el valor
generado por estas no es aporte neto a la utilidad de la compaiiia, debido a
los desembolsos que se tuvieron que hacer para la adquisicion de materia
prima. El aporte real que se hace a la utilidad de la compafiia es el valor
del precio menos los costos totalmente variables. En la mayoria de las
empresas estos costos totalmente variables los genera la materia prima y

las comisiones, si fuesen variables.

Inventario / Inversion: Es todo el dinero que la empresa invierte
comprando cosas que pretende vender. Dentro de este rubro se consideran
también maquinarias y edificios, en otras palabras, es todo el dinero que el
sistema captura (la inversion). Los inventarios de materia prima, producto
en proceso y producto terminado son valorados Unicamente a precio de

compra (gastos generados por la materia prima).

Se debe olvidar completamente de afiadir el valor agregado para valorar los

inventarios de producto en proceso y producto terminado, ya que esto hace que los

esfuerzos por reducir inventarios sean muy lentos.
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e Gasto Operativo: Se define como todo el dinero que se gasta para
convertir el inventario en Throughput. A este rubro se afiaden los sueldos,
la energia eléctrica, la depreciacion, los desperdicios, los gastos de fabrica,

gastos financieros, etc.
Recurso Cuello de Botella

Segun Espinoza y Jiménez (2007), “un cuello de botella es conocido como
restriccion, se define como cualquier elemento que esta limitando al sistema en el
cumplimiento de la meta para la que fue creado, es decir, para el caso de

empresas con fines de lucro, generar ganancias sustentables”.

Para (GESTIOPOLIS, 2009):

los cuellos de botella producen una caida considerable de la eficiencia en
un area determinada del sistema, y se presentan tanto en el personal como
enla maquinaria, debido a diferentes factores como falta de preparacion,
entrenamiento o capacitacion en el caso del personal, o la falta de

mantenimiento apropiado para el caso de las maquinas y equipos.

Las restricciones no son negativas ni positivas, son una realidad puesto que en una
gran cadena de recursos interdependientes solo unos pocos de ellos, los cuellos de
botella (o restricciones) condicionan la salida de toda la produccion, es por ello

que hay que utilizarlos para manejar el flujo del sistema productivo (Escalona ).
Segun Goldratt (1993),

lo que determina la capacidad de la planta es la capacidad del recurso con
restriccion de capacidad, por lo que se debe balancear el flujo de todos los
recursos productivos al ritmo del cuello de botella y aprovechar el tiempo
al méximos pues una hora perdida en este tipo de recursos es una hora

perdida en todo el sistema productivo.

La clave esta en equilibrar esa capacidad con la demanda del mercado, y a
partir de ahi balancear el flujo de produccion de todos los recursos

productivos al ritmo del factor productivo cuello de botella.
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Los cuellos de botella deben trabajar prioritariamente en productos que
impliquen un aumento inmediato del throughput y no en productos que
antes de convertirse en throughput seran inventarios. Pero ocuparse de los
cuellos de botella no implica descuidar aquellos que no lo son, porque
dejarlos de fabricar libremente aumenta los inventarios y los gastos de

operacion innecesariamente.

La solucidn a los problemas se encuentra en la Teoria de las Limitaciones,
para ello es indispensable identificar los “cuellos de botella”, aquellas
unidades de produccion cuya capacidad es igual o menor de lo que el
mercado espera del proceso. Una vez hallados, se debe organizar todo de
forma que esas unidades estén en lugar prioritario en cualquier plan de

trabajo.

e Recurso que no es cuello de botella: cualquier recurso cuya capacidad es
mayor a la demanda que se le impone.

e Recurso que es cuello de botella: cualquier recurso cuya capacidad es
igual o menor que la demanda que se le impone.

e Recursos Restrictivos de la capacidad: es un recurso que se ha
convertido en cuello de botella como resultado de un incorrecto manejo o

programacion.
Restricciones de TOC

Segun Umble&Srikanth (2011) una restriccion es “cualquier elemento que impida
al sistema alcanzar la meta de ganar mds dinero.” Dentro de la TOC se

distinguen dos clases de restricciones: fisicas y politicas.
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Gréfico 21. Restricciones del TOC

Fuente: Teoria de las Restricciones (TOC)
Autor: Dr. EliyahuGoldratt

Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Restricciones fisicas: Cuando la limitacién pueda ser relacionado con un

factor tangible del proceso de produccion. Se pueden presentar en

escenarios como: las materias primas, el proceso como tal y de la

demanda.

Restricciones de Materias Primas: Estas restricciones incluyen la
escasez 0 déficit de las materias primas, en términos de corto o
largo plazo o en términos de uno o mas ingredientes necesarios
para la elaboracién del producto.

Restricciones del Proceso: Las restricciones fisicas en el proceso
pueden estar dadas por la capacidad de produccion de las
maquinas, bien sea una o un grupo pequefio de ellas; con lo cual
generan cuellos de botella. También pueden encontrarse
restricciones por labores insuficientes de una o varias maquinas,
que no estan produciendo al nivel que es esperado de ellas, en la
linea de produccion. Cuando se enfrenta a este tipo de restricciones
es un sintoma encontrar acumulacién de inventarios en proceso.
Restricciones de Demanda: Una restriccion de demanda es

considerada una restriccion de output.
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Los sintomas incluyen una larga cantidad de productos en inventarios
finales o una linea de produccion trabajando a una fraccion de su
capacidad completa. Esto significa que se tiene exceso de capacidad frente
a la demanda del producto. Al encontrar restricciones de este tipo se tiene

un problema de mercado, el cual puede estar dado por:

e Los consumidores pueden no conocer acerca de la calidad del
producto.

e Los consumidores conocen el producto pero lo consideran
como de baja calidad.

e Se tiene un producto obsoleto, no deseable por los

consumidores.

La solucion a este problema involucra descubrir cual de los tres problemas
arriba descritos o la combinacion de ellos, es lo que genera la restriccion,

para poder eliminarla.

Restricciones Politicas normalmente se encuentran atrds de las fisicas.

Por ejemplo; Reglas, procedimientos, sistemas de evaluacion y conceptos.

Las herramientas de TOC para abordar las restricciones politicas y de
paradigma, son de naturaleza sistémica. Parten de los siguientes supuestos,

reiteradamente confirmados:

La mayoria de las personas de una Organizacion, en cada area y nivel, son
expertas conocedoras de sus problemas locales.

Tienen ideas muy concretas sobre las soluciones que deben aplicar a esos
problemas locales.

Estas soluciones locales entran en conflicto, real o aparente, con las
soluciones locales de las personas de otras areas y niveles.

El conflicto lleva a la paralisis, al mantenimiento indefinido del estado de

c0sas, con muy pocos avances, sin que existan culpables reales.

Las herramientas de TOC, permiten encontrar:
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e Los problemas medulares
e Las soluciones globales

e El plan de accion comun

El sistema DBR (Tambor, Amortiguador, Cuerda)

Esta herramienta la desarroll6 el Doctor Goldratt en su conocido libro “La Meta”,
donde describe un sistema con dependencias y fluctuaciones estadisticas, el DBR

(Tambor, Amortiguador, Cuerda).

Este método establece los medios para la sincronizacién de un proceso de
fabricacion de acuerdo al ritmo del recurso menos capaz (Goldratt & Cox, La

Meta, Un proceso de mejora continua).

CUERDA TAMBOR AMORTIGUADOR
FARTES HD PROVEMIEHTES BE C.B.
Almacén e fio He Ensamble
MP ce. || ca 81 lcs He C.B. Harcado
Operaciones Precedentes Operaciones
Subsiguientes
¥ AMORTIGUADOR

Gréfico 22. Sistema DBR
Fuente: Teoria de las Restricciones (TOC)
Elaborado: Dr. Eliyahu Goldratt

El tambor es considerado como el recurso de capacidad restringida que limita la
produccion total de la compafiia. La restriccion se la asemeja a un tambor que

establece el ritmo al cual toda la organizacion se sincroniza.

El amortiguador en DBR es un mecanismo de proteccion, refiriéndose al
aseguramiento en el funcionamiento total del cuello de botella protegiéndolo de
tiempos ociosos y perturbaciones. EI amortiguador o buffer es un elemento de
tiempo, mas no de produccion. Por ello planifica el arribo de producto en proceso
en un periodo de tiempo antes que el cuello de botella esté planificado para

empezar su trabajo.
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La cuerda es un dispositivo de comunicacion que se extiende entre el recurso de
capacidad restringida y la liberacion inicial de material en el proceso productivo.
La cuerda constituye un mecanismo que regula la liberacion de material.
Normalmente se planifica la liberacion del material al ritmo del recurso de

capacidad restringida para evitar mantener un excesivo producto en proceso
En sintesis:

e La Cuerda —cuanto lanzar- evita que los otros recursos procesen lo que
la limitacién no requiere.

e EIl Drum me permite explotar la limitacion.

e EI Buffer —cuando lanzar- desacopla la limitacion respecto de las

incertidumbres de los otros recursos para que no le afecten.
Para aplicar el sistema DBR se describe simplificadamente:

1. Programar las entregas de productos a los clientes utilizando las fechas de
entrega.

2. Programar las restricciones de capacidad considerando los programas de
entrega y las ropes de despacho.

3. Optimizar los programas de las restricciones de capacidad.

4. Programar el lanzamiento de las materias primas y componentes teniendo
en cuenta los programas de las restricciones y las ropes internas y de

ensamblaje.

Los detalles del proceso de programacién de la produccion dependen de cada caso
en particular y deben ser tenidos en cuenta en caso de una implementacion
manual. Cabe destacar que no se programa toda la planta, sino sélo los puntos
criticos minimos que aseguraran el control del sistema. Esta forma de proceder

tiene varias ventajas, entre ellas:

Se reduce significativamente el tiempo de programacion de las operaciones sin
perder el control. Se minimiza la probabilidad de reprogramaciones porque se

minimiza la transmision de las fluctuaciones aleatorias.
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Pasos de la mejora continua

Goldratt (2008), propuso en su libro “La Meta”, un método de mejora continua.
Es lo que se denominan los cinco pasos de enfoque, que tratan de garantizar una

solucion a las restricciones fisicas y que se adaptan de la siguiente manera:

1. ldentificar las limitaciones del sistema: Una vez localizados aquellos
recursos que, por su escasa disponibilidad, limitan el rendimiento global
del sistema, éstos deben ser “explotados” al maximo, aprovechando toda
su capacidad.

2. Decidir como explotar las limitaciones: Si, por ejemplo, la limitacion se
encontrase en un determinado centro de trabajo, explotarla significaria
obtener el maximo rendimiento de la maquinaria de dicho CT. Ello
implicaria eliminar cualquier causa de tiempo improductivo.

3. Subordinar todo a las decisiones adoptadas en el paso anterior: En la
fase anterior se establecia explotar al maximo la(s) limitacion(es) de la
organizacion; sin embargo, hay que ser conscientes de que estas
representan un pequefio porcentaje de los recursos totales de la
organizacion.

Debido a ello, a pesar de esta decision, una determinada limitacion puede
verse obligada a parar su trabajo si los recursos no limitados (la gran
mayoria) no le suministran los componentes que necesita.

4. Elevar la limitacion: Esto significa superar las restricciones marcadas por
su falta de capacidad. No en pocas ocasiones, una vez que se analiza el
trabajo de la limitacién en el paso dos y, consecuentemente, se decide una
forma de explotar al méximo su capacidad, la limitacion desaparece. Esto

aconseja no precipitarse y realizar este paso, es decir, en cuarto lugar.

Una vez realizados los cuatro pasos anteriores, es posible que, a fuerza de mejorar
la utilizacion de la limitacion o de incrementar su capacidad, ésta haya
desaparecido. Ello no constituye, sin embargo, el final del proceso de mejora

continua.
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5. Si en los pasos previos se ha roto una limitacion hay que volver al
primer paso: E. Goldratt realiza una consideracion especial al enunciar
este paso. Las limitaciones impactan en todas las areas de la empresa, todo

se debe subordinar a la consecucion de su méximo aprovechamiento.

Si se ha roto una limitacion en los pasos anteriores, se debera regresar al primer

paso, pero no hay que permitir que la inercia provoque una limitacidn al sistema.

6.7. Metodologia. Modelo Operativo

La planta hortofruticola PLANHOFA C.A., es una empresa dedicada al
procesamiento industrial de frutas y hortalizas; elabora pulpas, mermeladas, jugos,
néctares y conservas de calidad mediante el mejoramiento continuo de los
procesos productivos con miras a la obtencién de la certificacion 1ISO 9001 2000,
satisfaciendo las expectativas de los clientes, entregandoles productos de calidad,
precios competitivos y un adecuado servicio, que nos garantice la lealtad y

espacio en el mercado
MISION

Somos una empresa alimenticia, honesta y comprometida en ofrecer calidad y
servicio a nuestros clientes promoviendo nuestro desarrollo, en el sector agricola

de pequefios y medianos productores preferentemente de la zona central.
VISION

Ser una empresa lider en el Mercado Nacional, manteniéndonos bajo los
esquemas de un sistema de Gestion de Calidad para ser competitivos y
exportadores de productos provenientes del esfuerzo de agricultores mejorando la
seguridad alimentaria, e impulsando alianzas entre instituciones publicas,

privadas, productores y empresa para generar desarrollo a nivel local.
POLITICAS DE CALIDAD

PLANHOFA C.A es una empresa dedicada al procesamiento industrial de frutas y
hortalizas elaborando productos 6ptimos bajo esquemas de un sistema de gestion

de calidad que garantiza el control, mejoramiento continuo de los procesos

93



productivos, con la certificacion 1SO9001-2000, satisfaciendo las expectativas de

nuestros clientes, entregandoles productos de calidad a precios competitivos.

PRINCIPIOS

¢ Eficiencia-Eficacia: En produccion y comercializacién de los productos.

¢ Innovacion: Creatividad para lograr la competitividad.

e Trabajo en Equipo: Por parte de todos sus miembros, para ofrecer un

producto acorde a las necesidades del cliente.

FODA

Tabla 22. FODA PLANHOFA C.A.
FORTALEZAS

1. Experiencia y conocimiento de los
procesos productivos.

2. Producto de calidad.

3. Ubicaci6on estratégica tanto para
proveerse como para comercializar.

4. Distribucion adecuada de la planta de
produccién.

5. Vinculacién con los productores y
actores del ambito agropecuario.

DEBILIDADES
1. Subutilizacién de la planta por bajos
volimenes de produccion.
2. Falta de distribuidores (para llegar al
pequefio comercio).
3. Falta de capacitacion a los empleados.
4. Inadecuadas estrategias de
competitividad.
5. Desperdicio de recursos.
Fuente: PLANHOFA C.A.

Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

ESTRATEGIAS

e Diferenciacién de los servicios
e Entrega rapida y confiable

e Ladiferenciacion del personal

CADENA DE VALOR
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OPORTUNIDADES

Apertura de nuevos mercados.
Crecimiento demografico.

Posibilidad de exportar productos.
Posicionamiento de nuevos productos.
Nuevos y adecuadas estrategias de
diferenciacién de producto.

AMENAZAS
Gran variedad de marcas extranjeras
que compiten por abrirse mercado.
Preferencias del consumidor por
nuevas marcas.
Catastrofes naturales; (volcéan
Tungurahua, plagas, etc.).
Incremento de la pobreza.
Inestabilidad econdmica del pais.



A continuacion, en la siguiente tabla se vera desglosada la cadena de valor de la
empresa PLANHOFA C.A., el cual detalla cada macroproceso que contienen a los

procesos y subprocesos de esta.

Tabla 23. Cadena de Valor PLANHOFA C.A.

TIPO DE
PROCESO MACROPROCESO PROCESOS
Gestion de pedidos
GOBERNANTES Gestion Empresarial Proposici(’)n de Objetivos y
monitoreo de actividades
Compras
Pedidos

Logistica Interna -
Almacenamiento

Despacho
» Pulpas
Produccion
Mermeladas
Analisis de materia prima
PRODUCTIVOS P
Control de Calidad Anélisis de producto terminado

Anédlisis Microbiolégico

o Distribucion y ventas
Comercializacion -
Devoluciones

- Pagos
Contabilidad
Cobros
APOYO Mantenimiento Mantenimiento correctivo

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Aplicacion de la teoria de restricciones caso PLANHOFA C.A.:
La presente investigacion, evidencia la deficiencia en la aplicacion de
procesos productivos dentro de la cadena productiva en consecuencia da
los reducidos niveles de produccion de la empresa, por lo tanto se
establece el diagndstico de la situacion actual de la cadena productiva y el

escenario optimo.
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Tabla 24. Modelo Operativo de la Propuesta

TOC

1. Identificar la
Restriccion.

2. Decidir como
explotar la restriccion.

3. Subordinar todo en
la organizacién a la
decision de explotar la
restriccion.

4. ELEVAR las
restricciones del sistema

5. Si la restriccion se rompid
en cualquiera de los pasos
anteriores, REGRESAR al

pasoN°1l

ACTIVIDADES

Realizar levantamientos de
informacion sobre los procesos y
actividades en el area de
produccion.

Analizar los procesos y tiempos en
cada seccion.

Realizar estudios sobre las
necesidades de formacion
profesional de los trabajadores
administrativos y de produccion a
fin de formular, en base a ello, el
plan anual de capacitacion.
Disefiar y ejecutar programas de
mantenimiento preventivo y
correctivo.

Mantener un nivel de
comunicacion adecuado y
permanente con el area de

produccidn, con el fin de poder
identificar las necesidades de
disponibilidad de fondos que se
necesita para ejecutar el proceso
productivo.

Elaborar documentos que facilite
el proceso productivo.
Optimizar tiempo en cada uno de
los procesos.

Controlar los desperdicios en la
produccion, a través de realizar
comparaciones con las formas de
la salida de materia prima de la
bodega.

Cronograma de planificacion de la
produccion.

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

TIEMPO RESPONSABLE
Avrea Disefio y Compras
30 dias
Jefe de Produccion
Area Administrativa
60 dias
Jefe de Produccion
Area Administrativa
30 dias
Jefe de Produccion
30 dias Jefe de Produccion

RECURSOS

Material

Material

Material

Material

COSTO

$ 400,00

$1.000,00

$ 500,00

$ 300,00

En cuanto se ha elevado una restriccion se debe cuestionar si ésta sigue siendo tal o si ahora existen otros recursos con menor capacidad, se debe volver al Paso 1.

RESULTADO ESPERADO

Planificacion la produccion y programar
actividades a seguir.

Establecer procesos en las diferentes
areas de produccion.

Entrega de productos a tiempo.

Capacitacion al talento humano.

Implementar programas de
mantenimiento preventivo y correctivo
de la maquinaria y equipo del area de
produccion con el personal.

Hoja de disefio.
Orden de pedido.
Orden de produccion.
Balanceo de operaciones.
Control de calidad.

Toma de decisiones en conjunto.

Reducir los tiempos de ocio.

Verificar la materia prima utilizada con
la orden de egreso de la bodega.

Optimizacion de entregas a tiempo

Mejora de recursos
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Restricciones Actuales

1. Identificar las restricciones del sistema.

Tabla 25. Restricciones PLANHOFA C.A.
RESTRICCIONES GENERALES

FISICAS CAUSAS
Insuficiente planificacion Incorrecta planificacion de los
Productiva procesos.

Procesos no definidos en los

Bajo nivel de productividad eslabones 1y 2.

Incumplimiento en la entrega a

. Escaza planificacion logistica.
tiempo

Falta de politicas de capacitacion al

Falta de Capacitacion al personal
personal.

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Analisis de los eslabones

PLANHOFA C.A.; es una empresa hortifruticola dedicada a la produccion de
mermelada y pulpa de fruta en diferentes presentaciones y sabores. El sistema de
trabajo de la empresa es sobre pedido, y también trabaja para almacenar inventario
pero en pocas cantidades, una vez que el cliente autoriza la orden de pedido, se inicia
el proceso de logistica interna, produccion, control de calidad y comercializacion para

cumplir la demanda establecida por el cliente.

e Logistica interna: la obtencién de materia prima se le hace por medio de los
proveedores los cuales nos proporcionan las diferentes variedad de frutas que
se utilizan en el proceso de fabricacién de mermelada y pulpa de fruta, la
materia prima es almacenada par a luego despacharla dependiendo de la

demanda de pedidos que se tenga.

e Produccion: Actualmente la empresa PLANHOFA C.A., se dedica a la
industrializacion de frutas, con la produccion de pulpas de mora, fresa,
manzana, durazno, maracuyd, naranjilla, tomate de arbol, guanabana, guayaba,
babaco, etc. También produce mermeladas con trozos de frutas de mora, fresa

y durazno, asi como jaleas, duraznos en mitades, jugos y néctares.
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Comercializacion: Tanto la mermelada y la pulpa se comercializan en el
mercado industrial en grandes cantidades, de igual manera las mermeladas se
envian en grandes proporciones a la ciudad de Guayaquil a industrias lacteas
como Tony y Ecuajugos.

Al momento incursiona en el mercado de distribucion directa para las amas de

casa, las pulpas se venden en supermercados de Quito, Riobamba y Ambato.

Control interno: el control interno se basa en el analisis tanto de recepcién de
materia prima como de producto terminado, para de esta manera contar con un
producto en perfectas condiciones para el consumo. Uno de los problemas que
a veces se presentan problemas en el empaque de los productos por falta de
claridad en la documentacion de un pedido. Hay incumplimientos frecuentes a
clientes porque existe la costumbre de que una vez puesto el pedido adelantan

la fecha para la cual lo necesitan.
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Eslabones

Funciones

Operadores

Gréfico 23. Cadena Productiva de la planta PLANHOFA C.A.

v

- Compra Materia Prima.
- Pedidos.
- Almacenamiento

- Despacho Materia
Prima.

Transformacion
mediante el  proceso
productivo de la materia
prima en Pulpas y
Mermeladas de frutas.

Proveedores

Agricultores

Mano de Obra

Magquinaria

Productores

- Anélisis de Materia
Prima.

- Anélisis de Producto
Terminado.

- Anélisis
Microbiolégico.

- Distribucion y Ventas.

- Consumo.

Supervisores
de
produccidn.

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).
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2. Explotar las restricciones del sistema.

Ya que el desempefio de un sistema se determina por las restricciones que posee,
se debe impulsar todas las acciones posibles para optimizar el uso de estas; es

decir, explotar la restriccion, para el caso de:

Planificacion de la produccion: La planificacion de la produccion consiste en
definir el volumen y el momento de fabricacion de los productos, establecimientos
un equilibrio entre la produccion y la capacidad a los distintos niveles, en busca de
la competitividad deseada, lo que se pretende al usar TOC es explotarla haciendo

mejoras, utilizando los mismos recursos que posee la empresa.
PLAN DE MEJORA:

Una vez que se ha determinado las principales restricciones del sistema se procede

a establecer efectos de mejora para la empresa PLANHOFA C.A.:

e Establecer los procesos de planificacion en las diferentes areas de
produccion.

e Despacho de productos terminados a tiempo.

e Capacitacion a la mano de obra de la empresa.

e Incrementar la Rentabilidad

e Incrementar la productividad empresarial.

Problema: Falta de planificacion en el proceso productivo y retraso en la

entrega de pedidos.
CONSECUENCIAS:

La falta de un centro de planificacion y control de la produccion,
desemboca en una desorganizacion en el proceso de produccion,

organizacion de mano de obra, recursos materiales, etc.
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No se ajustan las 6rdenes de produccion y la produccion, lo que hace que

se perdida la productividad de empresa.
PROPUESTA DE SOLUCION:

Implementacion de un centro de planificacién y control de la produccion,
el cual sea de gran ayuda a la empresa, para que pueda garantizar el
ordenamiento y aprovechamiento de los recursos disponibles de manera

efectiva, aumentando la productividad en un 5%.

OBJETIVOS:

e Informar sobre los pedidos que se encuentran en proceso de
fabricacion.

e Llevar ordenadamente inventarios de las ordenes de produccion y de
productos terminados remitidos al departamento de ventas.

e Controlar la produccion con respecto a las ordenes de produccion,
control de costos y control de calidad.

e Establecer los niveles de eficiencia, productividad y utilizacion de los
diferentes recursos de la empresa, para poder aplicar programas de
mejoramiento productivo.

e Adecuado manejo de los recursos con los que cuenta la empresa, sobre

todo con productos en proceso y productos terminados.

BENEFICIOS:

e Controlar los indices de eficiencia y productividad que se presentan en
los diferentes procesos productivos.

e Contar con una mano de obra bien capacitada, que permita garantizar
una entrega rapida de producto y con excelente calidad.

e Contar con una adecuada estructura en los departamentos de
produccién, para una mejor sistematizacion de los procesos
productivos.

e Mayor agilidad en la entrega de pedidos tanto nacionales como

internacionales.
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e Mejor organizacion de los procesos productivos.
e Programar y controlar los diferentes cuellos de botella que se tiene en

el proceso productivo.

PROCEDIMIENTO:

Mejorar la planificacién de la produccion de la empresa, para que sean
utilizados al méximo los recursos que posee. Incrementando la
productividad con procesos de produccion correctamente planificados
optimizando tiempos, con personal capacitad y entregas de producto a

tiempo.

Problema: Falta de capacitacion al personal de la empresa.

CONSECUENCIAS:

Falta de conocimiento en ciertos aspectos técnicos o no técnicos por la
carencia de capacitaciones continuas, por parte de la empresa al personal

que labora en la empresa.

PROPUESTA DE SOLUCION:

Aplicacion un cronograma de capacitacion anual, debidamente
direccionado a cada una de las actividades que desempefien los
trabajadores de la empresa.

OBJETIVOS:

e Capacitar al personal para que se encuentre apto a desempefiar al
méaximo las funciones en las diferentes areas en las que se desarrolle su
trabajo de produccion.

e Mantener un cronograma anual el cual establezca las capacitaciones que

se puede realizar a los empleados de la empresa PLANHOFA C.A.

BENEFICIOS:
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Se contara con personal capacitado para realizar sus actividades con el
mejor desempefio posible; es decir, cada empleado se desarrollara en su
area con el cuidado posible y a la vez utilizando de manera efectiva los

recursos que este posee alrededor para ejercer su trabajo.
PROCEDIMIENTO:

El cronograma de capacitacion a los empleados sera elaborado por la lata
gerencia y el jefe de produccion, tendra la finalidad de evitar problemas

como retrasos en la produccidn, desperdicios de recursos, entre otros.

Este programa se ajustara a las necesidades de los empleados y las areas
donde cada uno de estos se desempefie con el fin de optimizar la

productividad de la empresa.

Problema: Falta de planificacion en los eslabones de las diferentes areas de

produccion.
Primer Eslabon.-
LOGISTICA INTERNA

e Compra, pedidos, almacenamiento y despacho de materia

prima.
CONSECUENCIAS:

La compra de materia prima se demora en llegar a la empresa
PLANHOFA C.A., ya que no se le hace directamente a los agricultores

sino se la realiza por medio de intermediarios.

El no tener una bodega especializada para el deposito de materia prima,
afecta directamente a la produccion de la empresa, ya que ésta al ser

almacenada a una temperatura ambiente puede dafarla inmediatamente, lo
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que retrasaria el despacho de la materia prima y sobre todo el proceso de

produccion.
PROPUESTA DE SOLUCION:

La compra de la materia prima se la debe realizar directamente a los
productores agricultores, lo cual garantiza que la materia prima llegue a
tiempo y en buenas condiciones de la fruta, los principales proveedores de

la empresa seran agricultores del sector sierra centro del pais.

También se contard con bodegas especializadas para la refrigeracion de la

fruta.
OBJETIVOS:

e Obtener la mejor materia prima del sector sierra centro del pais,
con altos estandares de calidad.

e Ser ente de crecimiento y desarrollo econdomico de los agricultores
que seran proveedores de la fruta.

e Contar con una bodega especializada para el almacenamiento de la

materia prima.
BENEFICIOS:

El beneficio sera tanto para la empresa como para los proveedores, lo que
mejorard los tiempos de recepcidn, almacenamiento y despacho de materia
prima, lo que resultard en una produccion a tiempo y con estandares de

calidad.

También sera el beneficio para los agricultores que seran los proveedores
directos de la fruta, ya que esta serda obtenida a un precio justo, sin

intermediacion de terceros.

PROCEDIMIENTO:
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Obtener una fruta con excelente calidad, la cual provendra de proveedores
(agricultores) del sector centro de pais, lo que serd de gran utilidad ya que
se obtendra a precios al por mayor y estos no seran especulados por parte

de los intermediarios.

La compra de materia prima a los proveedores se la realizara por medio de
pedidos de las diferentes frutas que se necesitan para la produccion de
pulpas y mermeladas de frutas.

ACUERDOS INTER INSTITUCIONALES

Con la finalidad de impulsar la produccion asociativa de los pequefios y
medianos productores de la provincia de Tungurahua la empresa en
coordinacion con instituciones publicas y privadas se encuentra  apoyando en la
produccion agroecologica especialmente en frutales de la zona, es asi que se ha
firmado la Carta de Cooperacién entre: H. Gobierno Provincial, MAGAP,

INIAP, FEPP y PLANHOFA.

Objetivo:

Impulso a la capacitacion, transferencia de tecnologia y comercializacion

con pequefios y medianos productores de la cadena provincial de mora.

Firma de convenios:

Asociacion de Productores Agropecuarios San Martin de Tisaleo.

Asociacion de Productores Agropecuarios “La Amistad”.

e Asociacion de Agricultores San Francisco de Surupamba de Chillanes.

Comunidad de San José de Angahuana.

Se contard con una bodega especializada para el almacenamiento de la
fruta, esta sera adecuada de tal manera que cuente con la temperatura
apropiada, humedad, circulacion del aire, ventilacion, lo que garantizara
un producto fresco al momento del despacho para la transformacion de la

fruta lo que se conoce como proceso productivo.
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Segundo Eslabén.-
PRODUCCION

e Transformacion mediante el proceso productivo de la materia

prima en Pulpas y Mermeladas de frutas.
CONSECUENCIAS:

Procesos mal ejecutados, malas practicas de trabajo, fallas mecanicas por
parte de los equipos, falta de materias primas por mala planificacion,
tiempos improductivos; esto en conjunto con una respuesta tardia por parte
de los responsables provoca pérdidas de tiempo que se reflejan en

objetivos de produccion no alcanzados.
PROPUESTA DE SOLUCION:

Redisefio de los procesos productivos tanto para la elaboracion de pulpas

como mermeladas de frutas de la empresa PLANHOFA C.A.
OBJETIVOS:

e Redisefiar los procesos de produccién de pulpas y mermeladas de
frutas con el fin de elevar la productividad de la empresa.

e Elevar la eficiencia, la eficacia, la efectividad de la produccion y de
los departamentos que intervienen en cada proceso.

e Utilizar adecuadamente los recursos los cuales posee la empresa en

el procesos productivo.
BENEFICIOS:

Al redisefiar los procesos productivos de estos dos productos que ofrece la
empresa se podrd mejorar la productividad de la empresa, ya que los
pedidos serdn despachados a tiempo, se contara con una mejor utilizacion

de recursos que posee la empresa (materia prima, mano de obra,
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tecnologia) utilizar al méximo el

tiempo que poseen

los procesos,

eliminando procesos donde se estanca la produccion (cuellos de botella)

reduciendo tiempo innecesarios.

PROCEDIMIENTO:

A continuacion se presentan los nuevos procesos para la trasformacion de

la materia prima en Pulpa y Mermelada de frutas.

Flujo del Proceso actual de produccién de Mermelada de Fruta.

Seleccién de Fruta

Pesado

Lavado

Pelado

AzUcar, Acido
Citrico, Pectina,
Sorbato de Potasio

Pulpeado

Coccion

Gelificacién

Transvase

Envasado

Enfriado

Etiquetado

Gréfico 24. Flujo Proceso Actual Mermelada de Fruta

Fuente: PLANHOFA C.A.

Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).
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Flujo del Proceso de produccion propuesto de mermelada de fruta.

Seleccidn de Fruta

Pesado y Lavado

Pulpeado

Estandarizacion

Pasteurizadores

Envasado

v

Etiquetado

Almacenamiento

Grafico 25. Flujo Proceso Propuesto Mermelada de Fruta
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).
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Flujo del Proceso actual de produccion de pulpa de fruta.

Seleccién de Fruta

Lavado

Pelado

Pulpeado

I
Coccion
|

Refinado

Estabilizado

Envasado

Sellado Hermético de
Envase

Etiquetado
I

Congelado

W

EEEEEED

Gréfico 26. Flujo Proceso Actual Pulpa de Fruta
Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

109



Flujo del Proceso de produccién propuesto de pulpa de fruta.

Seleccion de Fruta

v

Pesado y Lavado

v

Despulpatado

v

Estandarizacion

\7

Refinado

N

Pasteurizadores

v
Enfundado

v
Etiquetado

V

Congelacién

Graéfico 27. Flujo Proceso Propuesto Pulpa de Fruta
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Con los procesos de produccion redisefiados tanto de mermeladas y pulpas de la
empresa PLANLHOFA C.A.; se puede utilizar al maximo los recursos y tiempos
de esta manera no existiran desperdicios y se podra seguir en orden la cadena

productiva de la empresa.
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Ventas y Productividad:

Tabla 26. Ventas i Productividad

Frasco de
Mermelada 300 vidrio 442.536 $1,10
Funda
plastica
1.000 trasparente 318.373 $2,09
sellada al
vacio.

Escenario
Actual Pulpa de
fruta

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

PLANHOFA C.A.; produce 442.536 frascos de mermelada FRISCO y 318.373
fundas de pulpa de frutas FRISCO en el afio. El envase de la mermelada es un
frasco de vidrio el cual contiene 300 g en diferentes presentaciones de sabores. La
pulpa de fruta esta envasada en una funda transparente sellada al vacio el cual
contiene 1000 g, este producto; el precio de la mermelada es de $1,10 y la pulpa

de fruta el precio es de $2,09.

Tabla 27. Produccion Actual

Escenarios Produccion PV.P Ventas
Anual
Mermelada  442.536 $1,10 $486.789,11

Pulpa de
fruta 318.3723 $2,09 $ 665.399,09

$ 1.152.188,20

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Esta produccién refleja ventas totales por un monto de $ 1.152.188,20; tanto en la

produccion de mermeladas como la de pulpa de fruta.
Comparacion de escenarios: Actual vs. Propuesto

Se ha realizado un estudio de comparacion sobre los niveles de produccién en
cada escenario, actual y propuesto; la incorporacion de las practicas adecuadas

mejoran los procesos deficientes permitiendo incrementar los niveles de
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productividad y rentabilidad de la empresa. Con base a la informacion procesada

se determina lo siguiente:

Tabla 28. Rendimiento y Productividad por escenario

Escenarios Produccion Anual
Mermelada 442.536
Pulpa de fruta 318.373
Mermelada 464.662
Pulpa de fruta 334.291

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

Con la produccién actual de la empresa, permiten un rendimiento de 442.536
frascos de mermelada FRISCO y 318.373 fundas de pulpa de fruta FRISCO de

produccion anual.

La mejora radica en una produccion correctamente organizada y en la buena
practica en cada actividad donde actualmente generan ineficiencia. Es asi, que el
rendimiento en el escenario Optimo manejamos una produccion de 464.662
frascos de mermelada y 334.291de pulpa de fruta, lo que incrementaria el nivel de
productividad de la empresa en un 5%.

Tabla 29. Incremento de la Productividad

Nivelesde  Escenario Escenario Porcentaje de
! . Incremento
produccion Actual Optimo Incremento
Mermeladas  442.536 464.662 22.127 5%
Pulbade 319373 334201 15919 5%
Fruta

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Por lo tanto, la produccion anual de mermelada incrementaria en un 5%, la
produccion anual por frascos pasaria de 442.536 a 464.662, mientras que la

produccion anual de la pulpa de fruta incrementaria también en un 5% vy la
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produccion anual por fundas pasaria de 318.373 a 334.291, lo que representaria un

crecimiento real en la productividad de la empresa.

Tabla 30. Produccion Escenario Optimo

. Producciéon Produccion Produccion
Escenarios

Anual Mensual Diaria
SRR 38.722 23.233
(frascos)
Pulpa de ‘
fruta 334.291 27.858 16.715 ‘
(fundas) ‘

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

En esta tabla se muestra la produccién proyectada tanto en frascos de mermelada
de fruta y fundas de pulpa de fruta en un escenario 6ptimo, tomando en cuenta la
produccion anual, la produccion mensual que se la hace para 12 meses que tiene el
afio y la produccion diaria que es para 20 dias laborales al mes que tiene la

empresa.

La aplicacion de este plan de mejoramiento incide en el precio final tanto de la

mermelada como de la pulpa de fruta, el que se muestra a continuacion:

Tabla 31. Precios Escenario Optimo

Mermelada
(frascos) 464.662 $1,14 $529.715,06

Pulpa de fruta 334.291 $2,17 $ 725.412,36

$ 1.255.127,42

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

Para poder obtener los precios en un escenario optimo se toma en cuenta los
porcentajes de inflacion anual del afio 2014, de los cuales se hace una sumatoria
de todos estos y se dividen para los 12 meses que tiene el afio, este resultado, es
decir; el 3,5875% es el porcentaje en cual se elevaran los nuevos precios para el
escenario optimo tanto de la mermelada de fruta como de la pulpa de fruta
(ANEXO 3).
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Tabla 32. Incremento Precio por Escenarios

Ventas por Produccion Escenario Escer]arlo Incremento P_orcentaje de
escenarios Actual Optimo incremento
Precio Mermelada $1,10 $1,14 $0,04 3,46326%
Unitario Pulpa de Fruta $2,09 $2,17 $0,08 3,46559%
Ventas Mermelada $486.789,11 | $529.715,06 | $42.925,95 8,10%
anuales Pulpa de Fruta $665.399,09 | $725.412,36 | $60.013,27 8,27%
Fuente: PLANHOFA C.A. Elaborado

por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

Debido a que se encuentran cuellos de botella en los procesos de logistica interna
y produccion, el precio de la mermelada de fruta es de $1,10 y de $2,09 la pulpa
de fruta; el cual no les permite a la empresa desarrollar su productividad. Por esto,
el reajuste en los procesos débiles permite que el precio se incremente en un
3,5875% los precios tanto en mermelada de fruta y en la pulpa de fruta, lo que
representa un nuevo precio para la mermelada de $1,14 y de $2,17 para la pulpa

de fruta.

Se habla también de una mejora en la productividad de la empresa lo que se
lograria un incremento del 5% de esta. Bajo el escenario optimo, las ventas totales
percibidas por la produccion de 464.662 frascos de mermelada es de $
529.715,06y de 334.291 fundas de pulpa de fruta es de $ 725.412,36; con el
incremento en el precio se observa que las ventas totales alcanzarian un valor de $
1.255.127,42; no solo incrementarian por un mayor nivel de produccion sino
también porque el precio seria mayor; la mermelada sera un incremento de $ 0,04

en el precio y la pulpa de fruta seria un incremento de $ 0,08.

Tabla 33. Incremento Productividad y Precios

Escenarios Producto Produccion Pljecu? Ventas Anuales
Anual Unitario
Escenario Mermelada 442.536 $1,10 $486.789,11
Actual Pulpa de Fruta 318.373 $2,09 $ 665.399,09
Escenario Mermelada 464.662 $1,14 $529.715,06
Optimo Pulpa de Fruta 334.291 $2,17 $725.412,36
Mermelada 22.127 $0,04 $ 42.925,95
Incremento

Pulpa de Fruta 15.919 $0,08 $60.013,27

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).
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El incremento en la produccion anual de frascos y fundas selladas al vacio de
pulpa de fruta FRISCO se ven reflejadas tanto en la produccion anual por
kilogramos como en el precio por cada unidad, los cuales representan lo
importante de mejorar la produccién de la empresa, para que incentive a la

productividad y crecimiento econdmico de la empresa PLANHOFA C.A.

A continuacion se presentan el Estado de Situacion Financiera y el Estado de
Pérdidas y Ganancias que bajo la forma de estandarizacién a nivel internacional
con la NIIF1 cambia al nombre de Estado de Situacion Integral de la Planta
Hortifruticola Ambato Sociedad Anonima — PLANHOFA C.A., del escenario
actual y del escenario dptimo.

En los estados del escenario optimo se toma en cuenta el aumento de la
produccion del 5% como se estable en la propuesta de solucién de los proceso

productivos para aumentar la productividad empresarial.

ESCENARIO ACTUAL.: (Estado de Situacion Financiera y Estado de Situacion
Integral - 2014).
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Tabla 34. Estado de Situacion Financiera PLANHOFA C.A. Escenario Actual 2014

[rAZdN SOGAL |[PLANTA HORTIFRUTICOLA AMBATO COMPANA ANGHNA PLANHORA CA.
[DaRECaIEN [[#v. EL CONDOR SINYY Av. BOLIVARIANA
GQUPERINTENDENCIA ~ [EPEIENTE ]
d DE COMPANIAS = -
[ForvULARID [scmiF 3021 2013.1

|F_EL'H!BE LA JUNTA OUE APROBO LOS ESTADDS FAINANCIEROS ([DORMMWAAAA)

| T

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

lACTIVD | 1 2.837 888,71 [ | |Pasivo 2 406.564.50
[ACTIVO CORRIENTE ] 101 705017.15] PASIVO CORRIENTE 201 108.318,37
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVD 10101 104.205, 71 || [PASIVOS FINANCIERDS A VALOR RAZDNABLE 20101
00N CAMBIOS EN RESULTADO
[ACTIVGS ANANOIERCS 10102 204.884,54 ST
[ACTIVGS ANANCIERCS A VALOR RAZONABLE | AN DAL FNANGERDS 20
1010201 |
COM CAMBIOS EN RESLLTADOS ELUENTAS ¥ DOCLMENTOR POR PAGAR. 0100 63.517,54
[ACTIVOS FANANCIEROS DISPOMELES, PARA LA 101020
VENTA LOCALES 20301 63.517,54
[AZTIVOS FINANCIERCS MANTENIDOS HASTA, PR | [DEL EXTERIOR 010302
EL VENCIMIENTO)
[OELIGACIONES COM NS TITUOIONES 0o 00
|i-) PROVISION POR DETERIORO I 1010204] [} |PnancERas
£
Wg ¥ CLENTAS FOR COBRAR e 0.m| LOCALES | 2090401 |
[ACTIVIDADES CROINARAS QLE CENERAN — DEL EXTERCR 2o
INTERESES FROVISIONES 005 0,00
|A:1|mmuesanmmsu£mnaew 101020502 | LOCALES 010501
DEL EXTERIOR 10502
[DOCUMENT 05 'Y CLENTAS POR COBRAR | pr— oo 4 a0
|CLIENTES RELAQIONADOS | | PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES | 0 |
GTRAS CLENTAS POR GCOBRAR | prv— | EMITIDAS
FELACIONADAS [OTRAS OELIGACIONES CORRIENTES | 2007 20 674,17
OTRAS CUENTAS POR COBRAR | 101008 3.560.90) | (oM LA ADMINISTRACICN TRIEUTARIA 2010701 2922 18
) PROVISION CLENTAS INCOBRABLES Y IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL
BETERIORD 10 61785, 16 il 2010702
[rEnTARIOS [ 10103 | 365 675,01 foonEL eSS [ 2010703 2.450.73
[1ravErTARIOS DE MATERLA PRIMA [ 1010301 41,30] | [FOR BENEFICIOS D LEY A EMPLEADOS I 210704 22 301,28
INVENTARICES DE PROCLUCTOS ENPROCESO | 1010302 ||| PARTIGFAGEN TRABAJADGRES POR PAGAR 2010708)
[MVENT ARIDS [E SLMINSTROS O CEL EJERGIGIO
MATEm_gnseamglnms EMEL 1010302 DIVIDENDOS POR PAGAR 2010706
INVENT ARICS OE SLMINSTROS O mmam ’ 20108
MATERIALES A SER CONSLMIDOS EN LA 1010304
PRESTACION DE SERICIO [OTROS PASIVOS FINANCIERDS |
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERVINADOS Y [ANTICIPOS DE CLIENTES 20110 15.127 65
&mmm-mmm -mmml 28050047 | | s SrECT AN B I E ABOG AL S ol 08
el ACTIVOS MO CORFIENTES Y OPERACIONES 20114
IFVENT ARICS OE PRODUCTOS TERMINADOS Y DISCONTINUAOAS
IMERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADC DE 101!1306] 93.374,10
TERCERDS | [FORGTN CORMENTE CE PROVISIONES POR 0112 0.0
BENEFICICS A EMPLEADOS
MERCADERIAS EN TRANSITO | 1010307 i oo
EERAS EN ConSTRUCCICH | oo | /{5708 sererics A LARGO PLAZS PARA LGS o1 1200
CERAS TERMINADAS 1010308 | EMPLEADCE
MATERIALES O BIENES PAFA LA P I [oTROS PASIVOS CORRIENTES [ 20113 ]
Im'ENTMCGC;PLESTD& FERRAMIENTAS Y [prsvoro ST I 2] 202
- m’mu [Ba Sivire: DD P RITBAT e PE
TS T s [OLENTAS ¥ DOCUMENTOS PCR PAGAR 20202 4.020,00
ONPCRVM_DRNEFDI:E
PERDIDAS EN EL 1010813 B 670,86 | |LOCALES 20201 4,020,060
'""E'"“‘U CEL EXTEROR [ zmeneg]|
[sERACIOS ¥ OTROS PAGOS ANTICPADOS || 10104 0,00\ | S TS coTE T TGO ES | | 00
SEGLRDE PAGADDS POR ANTICIPADD | 1010401 || [[ANANCERAS
[ARRENDOS PAGADCE FOR ANTICIPADD | 1010402 |[|lLacaLEs 2020301
[ANTICIPOS A PROVEEDORES ] 1010403 |||[oex ExTeRoR S
(OTROS ANTICIPOS ENTREGADDS 1010404 ||[[LETAS PIO8s PAGAR DIVERSAS | 20204 0,00
[ACTIVOS FOR IMPUESTOS CORRIENTES 10105 30,2512 LOCALES I 2020401 |
[GREDITD TRIBLITARIO A FAVOR OE LA
ENPRESA (IVA) 1010501 423,14| DEL EXTERIOR [ 2040z
[CRECHTO TRABLITARID A FAVOR CE LA IOBELIGACIONES EMITIDAS 05|
1010502 5_25?_21|
EMPRESA(L R) [ANTICIPOS CE CLIENTES 0206
ANTICIPO CE IFUESTO A LA REHTA oiasn 23.575 97| | oo ST nES PORBEREFICI0S A EMPLEADOS 20207 105.405.60
[ACTIVOS ND DOFFIENTES MANTENDOE PARA
L& VENTA ¥ OPERACIONES DISCONTINUADAS 10106 | [UBILAGION PATRONAL SenTol 5405
CONSTRUCCIONES EN PROCESO (NG 11 Y mnmﬁmsmmmesmmm' m|
S0 23 PYMES) o7 | EMPLEADOS
CTROS ACTIVOS CORFSENTES 10108] |||foTRes PROVISICRES I 20208 1723831
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|BCTIVD MO DORRIENTE | 102 2.127 871,53 ||PASIvO DIFERCO | 20209 171.581,32
PROPEEDADES, PLANTA Y EQUIPC! ] 10201 2.127.871 53 | INGRESCS DIFERIDOS 2020801
[Emecs I 1020101)| 1.285.490,ag] | [PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 0602 171.581,32
[EmPces [ e £9.800,32 | [OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 20210
|oonTRUCCIONES EN ORS0 | 1020103 || ||PATRMONO NETO 3 2.426 324,11
INSTALACIONES | 1020104 F00.460, 19| | [CAPITAL [ 301 1.895.580,00
MLEDLES ¥ EIEERES ] 1020108 3,367 61| |[CAPITAL SUSTRITO 0 ASIGNADO [ E | 1.8965.580,00
MACUINARIA Y EQUIPD 102me 114_59'5 %MTALMTDMM. ACOIOMNES 02
NAVES, AEROMAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 o= G o~
EQUIPO DE COMPUTACN 1020108 7,333, 33| | [FUTURA CAPITALIZACICN
VEHCLLOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y | v 5&2??11| [PRIMA POR EMISICH PRIMARLA DE ACCICNES || 303
ECILIPO CAMINERD MOWIL ' FESERAS " 3}4" 338613
OTROS PROPEDADES, PLANTA Y EQUIPD | 1020110 lli==m | e Bl
EPLESTOS Y HERRAMENTAS | e ||FEsems FacTATIA Y ESTATUTARA 302
ﬁ%ﬂmmmmm, w2012 -11ﬁ1ns,nel [OTROS RESLLTADOS INTEGRALES 305 0,00
) DETERIORD ACLMULADD DE PROPIEDADES, P [SUPERAMT CE ACTIVOS FINANGIERDS 001
PLANTA Y EQUIFD loeom DISPOMELES PARA LA VENTA
[BCTIVDS CE EXPLORACIEN ¥ EXPLOTADICN 1020114 0,00 | [SUPERAVIT FORREVALLICION -
—|||PROPIEDADES, PLANTA Y ECLIPO
[BCTIVOS CE EXPLORACIEN ¥ EXFLOTAGICN 102011401 || EoreT FoR TR LG e ATTTios
) AMORTIZACION ACLMLLADA DE ACTIVOS 102011402 | INTANGIELES 30503
Enerencn:?ﬂuummmmce 0E T PORFEY I I -
E—’,ﬁmmv EXPLOTACICN 10@11&# | [RESLLTADCS ACLMULADCS | 306 475.902,09
FROPEDALES [E INVERSION 10202 0,00 || [GAMA0AS ACLMULADAS | 30601 90,13
TERENDS 1020201 |||l PERDIDAS ACUMULADAS I 30602
DRG0 | Toz0enz ] [RESLLTADES ACLMULADOS PROVEMENTES
DE LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ [E LAS 30605/ -116.265, 18
f-;mm%;runm:e | 100003 | MIF
FROPIETVIES [ BVERSKH RESERVA DE CAPITAL [ 30604 250 D62 25
(-) DETERIORD ACLMULADO DE PROPIEDADES P .
LE IRVERSION [ﬁEsam\ POR DOMACIONES [ aneos” |
[ACTIVOS BIOLOGICOS | 10203 0,00(| | [RESERVA POR VALLADEN | 3060 332 114,87
[AMMALES WIVOS EN CREQIMIENTO Il 1020301 ||| [UPERAWT PoR REVALUACION DE 20607
[AMMALES WIVOS EN PRODUCCION I 1020302 | =t
FESLLTADCS DEL EJERCIOO 307 20,951 &8
PLANTAS EN CRECIMIENTO | 10201303 | _
[EANANCIA NETA DEL PERICCO 30701 20.951 68
PLANTAS EN PRODUCCION | 10201304 |
-) FERCIDA NETA DEL PERIODO | m[
(-) DEPRECLACION ACUMLLADA CE ACTIVDS 1
BI0LOGICOS 020305
-) DETERIORD ACLMLLADD DE ACTIVOS
[OETEROR | 1020308 |
[AET VD INTANGIBLE | 10204 0,00
FLUSVALIAS | 1020407 |
MARCAS, PATENTES, DERECHOS [E LLAVE,
OUOTAS PATRIMONALES ¥ OTROS 1020402
SIMILARES
[AETIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION || 1020403 |
(-) AMORTIZACION ACLMLLADA DE ACTIVO
e 1020404 -552m,m|
) DETERICRD ACLIMULADC DE ACTIVG
APANIBLE 1040
[OTROS INTANGIELES 1020408] 55.208,97
[ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS | 10205 |
[ACTIVOS ANANCIERCS NO CORRIENTES | 10208, 0,00
[ACTIVOS ANANCIERCS MANTENDOS HAST,
EL VENCIMIENTO " eos0t |E
-} PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS
FINANCIEROS MANTENDOS HASTA EL 1020602
VEMIMIENTO
DOCLMENTOS ¥ OLENTAS PORCDERAR | 1020603 |
() PROAVISION CLENT AS INCOBRABLES DE l 020804 }
IACTIVOS FNANCIERDS MO CORRIENTES
OTROS ACTIVOS MO CORFSENTES ] 1007 []mJ
[IWERSIONES SUBSIDIARIAS I 1020701 |
[INVERSIONES ASOCIADAS I 1020702 |
INVERSIONES NEGOGIOS COMIUNTOS | 1020703 |
OTRAS INVERSIONES | 1020704 |
) PROVISION VALUBCION CE INVERSIONES | 1020705 |
OTROS ACTIVOS NO CORFIENTES 1020705

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2014).

Autor: PLANHOFA C.A.
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Tabla 35. Estado de Situacion Integral PLANHOFA C.A. Escenario Actual 2014

[RA2GN SD0AL |[PLANTA HORTIFRUITIOOLA AMEAT O COMPANLA ANGHIMA PLANHORA C A, ]
[mRECGIAN | EL OOMDORSNY Av. BOLIVARIANA ]
| SUPERINTENDENCLA | ZFE= e
4 DE COMPANIAS o %
FORMULARID [SCMIF 35021 2093 1
[FECH* DE LA JUNTA GLE LOS ESTADOS FINANCIERDS [DOWVIWAAAR) |[FEmaEnia
I ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL |
| copico | vaLoRLsS |
INGRESOS DE ACTIVIDALES ORCINARIAS [ &1 128221949
VENTA DE BIENES 4101|[ 1,152 188, 20|
PRESTACION DE SERVICIOS 4102 110,141, 23|
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103
SLEVENOIOMES DEL GOBIERND 4104,
REGALIAS 4105,
INTERESES 4106 0,00]
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CFEDITO 410801
OTROS INTERESES GENERADCS 410602
DIVIDENDOS 4107
GANANCLA POR MEDIICN A VAL OR RAZONAEL E DE ACTIVOS BIOLOGIODS 4108]
OTROS IMGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 410 2 545, &3
|g-] DESCLENTO ENVENTAS -mn” 2 657,24
) DEVOLUCIONES ENVENTAS 4111 |
) BOMRCACION ENPRODLCTO 4112 |
() OTRAS REBAIAS COMERDIALES 4113
[(GAMANCIA BRUTA - SUBTOTAL A (41 - §1) 42| 330.631,04
(OTROS INGRESOS E 0,00
[DDENDOS e
INTERESES FINANDIERDS 4302
[(GANANCIA EN INVERSICRNES EN ASOCIADAS | SUBSIDIARIAS Y OTRAS 4303
[VALLACION DE INSTRUWENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZDNABLE CON CAMEID EN RESLL TADOS A0
(OTRAS RENTAS 4305
[(COSTO DE VENTAS ¥ PRODUCCION 51 931.588, 30/
[MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTCES VENDIDCS s101 643,820, 24
(+} INVENTARIO INCIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANA 510101 82907 &2
[(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODIUCIDOS POR LA COMPARIA 510102 94 537 o]
{+) IMPORTACIONES DE BIENES MO PRODUCIDOS POR LA COMPARLA 510103
|¢-]|mmoﬂmnemanesmpmnms POR. LA COMPARIA, sinm] 063,374, 14|
[(+) IVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 510105 1.579 44
[+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 510106  572.365,24|
[¢+) IMPORTACIONES DE MATERLA PRIMA 510107
[iF) INVENT ARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 510108] 41,30
|€+) INVENTARIO INKCIAL DE PRODUCTCSS EN PROCESO 510109
() INVENT ARID FINAL DE PRODIICTOS EN PROCESD 510110
[+} INVENTARIC INICIAL PRODUCT 05 TERMINADOS 510111 266.475,12
i) INVENT ARID FINAL DE PROCLCTOS TERMINADOS 510112 DR0.930,47)
(+) MAND DE OBRA DIRECTA 5102 T1.813 24
[SLELDOS ¥ BENEFICIOS SOCIALES S1001 T1.813,24
[ e P an s P B A B B AP B P I & el [ 1
|  oevenia |
GASTCS | 5201 137.631,07 seozf|  171.450,85]
SUELDOS, SALARICS Y DEMAS REMUNERACIONES | SN0 28 527 56 S20201 46.320,0q]
APORTES A LA SEGLRIDAD SO0IAL INCLLIDO FONDO DE RESERVA) | SH102] 556060 S20202] 0,635,086
BENERCIOS SO0ALES E INDENMZACIONES | SH010 5.966,22 S0 £.372,1q]
GASTO PLANES D BENEFICIOS A EMPLEADIOS | 0104 0204
[HONORARIOS. COMISICNES Y DIETAS A FERSONAS NATLRALES I sz0o8] 263167 | s20205 0.455,75]
REMUNERACIONES £ OTRDS TRABAMADORES ALTONOMOS I 520106 [ 520206
HONORARIDS A EXTRAMIERDS POR SERVICIOS OCASICNALES | 520107 [ 520207
MANTENMIENTO ¥ REPARACIONES | S8 14.259,47 520204 867, 75|
ARREMDAMIENTO OFERATIVO | S20109 520200
COMISICNES: | 520110 s20210|
PROMOCICN ¥ PLELICIDAD | 520111 L T
COMBUSTIBLES ] 520112 8.034,01])| 520212
[LLERCANTES 520113 520213
SEGUROS ¥ REASEGUROS [PRIMAS ¥ CESIONES) sz:m| szmu|
[TRANSPORTE 520115 3.515,20 520215 1.480,24
(GASTOS DE GESTION (AGASAIOS A ACDONSTAS, TRABAJADORES ¥ CLIENTES) 5301 16 1.855,71 S20216]
GASTOS DE VIAE ST 6.154,02 520217
(AL, ENERGIA, LLE Y TELECOMLMCAOICNES | 5201 18| 7.852.30 s20218) £.577, 85|
MOTARICS ¥ REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES | 01 19 s20219)
IMPLUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS | 520220 20.154,77
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DEPRECIACICONES ] S30121 10.328,74] s2022|[ 9.115,00
PROPIEDALES. PLANTA Y EQUPO | 52012101 10328, 74/ 52022101 9.115,00
PROPIEDALES DE INVERSICN | sa012102]| [ 52022102
AMORTIZACIONES | 5222 0,00 52| 0,00
INTANGIELES | sznmm ST
OTROS ACTIVOS | smzma[ 5a0z2200|
GASTO CETERIORD | 520123 0,00 520223 0,00
PROPIEDACES. PLANTA Y ECUPO 52012301 52072301
INVENTARICS HITITITI | BT AT S22
INETRUMENTOS FINANCIERDS L 52022303
INTANGIELES I 52022504
CLENTAS POR COBRAR (N 52022306
OTROS ACTIVOS | 5201 2506 SN 506]
(GASTOS POR CANTIDADES ANORIMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCDON | 5301 24 000 530724 0,00
MAND DE CBRA 52012401 52072401
MATERIALES 52012400 5072402
COSTOS DE PRODLCCION 52012400 Sa072403]
[VALOR NETO [E REALIZAGIGN DE INVENT ARICS I 5201126 i 520226]| 2.879,65
GASTO IMPLESTO A LA RENTA [ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) | L 520227
orosawsts [ sous]  4oeelos||  soas)
l@asTOS ANAMOERCS e wns|| sara
INTERESES | 520301 507 45|
[COMISIONES ] 520302
(GASTOS DE ANANCIAMIENTO DE ACTIVOS | 520303
[DIFERENCIA EN CAMEID ] 520304
(OTROS GASTOS FINANCIERDS | 520205
[oTROS GAsTOS | S04 0,00
[PERDIDA EN INVERSIGNES EN ASOCIADAS | SLBSIDIARIAS Y OTRAS | 520401
[oTrROS | 520402
[GANANCIA (PERDIDA) ANTES [CE 15% A TRASAIADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DONTINUADAS — SUBTOTAL B (A + 43 - 52)| 60 20.951 68
15% PARTICOPAGION TRABAIADCORES | &1
[(GANANCLA (PERDIDA) ANTES [ IMPLESTOS —= SUBTOTAL C(B - 61) ] 62 20,951 66
IMPUESTO A LA RENTA CALSADO | 63
(GANANCLA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO — SUBTOTAL DG - 63) | &4 20.951 65
(] GASTO PORIMPLESTG DIFERIDO | |
[¢+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO | 66
[(GANANCLA (PERDIDA ) DE OPERACIONES CONTINLADAS | &7
INGRESOS POR OPERADCHES DISOONTINLADAS | 7
(GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS | 72
[GANANCIA PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO/A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL E (71-72)| 73 0,00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES ] 74
[GANANGIA (PERCIDA) ANTES DE IMPLESTOS [E OPERACIONES (XSCONTINLADAS — SUBTOTAL F(E - 74) ] 75 0,00
[IMPUESTO A LA RENTA CALEADO | 7
[GArANGE (FERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINLIDAS — SLBTOTAL G (F - 76) | 7 0,00
[GANANGLA (PERDIDA) META DEL PERIODO —= SLETOTAL HD * G) | 74 20,951 g8
|PROPIETARICS DE LA CONTROLADORA | 701
[FARTICIFACICN ATRIBLABLE A LA ND CONTROLADORA (INFORMATIVG) | o0z
[COMPCMENTES CEL OTRO RESLLTADO INTEGRAL ] a1 0,00
[DIFERENCIA DE CAMEID POR COMVERSION | B0
VAL LIACION DE ACTIVOS FAINANGIEROS NSPOMEL ES PARA LA VENTA | 6102
[GANANGAS POR REVALLIAGION DE PROPIEDADES, PLANTA Y ECLIPO ] 8103
Wm:mmmmmcsmum& | amﬂ|
[REVERSIEN DEL DETERORD (PERDIDA POR DETERICRD) DE UN ACTIVO REVALLIADD | B105]
[PARTICIPACICN DE OTRO RESULTADD INTEGRAL DE ASOCIADAS | B106
IMPLESTO SOBRE LAS GANACIAS RELATIVO A OTRD RESLLTADD INTEGRAL | B107
(OTROS [DETALLAR EN NOTAS) ] B108
[RESLLTADC INTEGRAL TOTAL DEL AND — SUBTOTAL | (H+ 81) | a2 20.951, 64|
PROPIETARICS DE LA CONTROLADCRA ] 201
[PARTICIPACION N COMTROLADCRA, (INFORMATIVG) ] B2
[GANANGA POR ADCIEN (SOLO EMPRESAS OLE COTIZAN EN BOLSA) | a0 0,00
[ POR ADDON BASICA ] oot 0,00
[ anan POR ACOON BARICA BN OPERACICHES, CONTINUADAS wooet
O AR, POR ACCI0N BASICA EN OPERADIOHES DNSCONTINUAOAS mﬁ[
[CANANIIA POR ACOOMN CHLLIDA %002, e
GAPIA PO ADDON DHLLIDA, BN OPERAODONES COMNTINUADRS mi
[CEAraAA POR ACEION CBLLIDA, EN OPERAOIONES, CXBCOMTIFLAOAS [
(LITILIDAD A FERVERTIF [INFORA T 'H:

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2014).
Autor: PLANHOFA C.A.
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ESCENARIO OPTIMO: (Estado de Situacion Financiera y Estado de Situacion
Integral - 2015).

Tabla 36. Estado de Situacion Financiera PLANHOFA C.A. Escenario Optimo 2015

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ESCENARIO OPTIMO)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $807.956,40
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 207.144,93

ACTIVOS FINANCIEROS $ 204.884,54

INVENTARIOS $ 365.675,01

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA $ 42374

(IVA)

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I. $ 6.25221

R)

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA $ 2357597

ACTIVO NO CORRIENTE ' $ 2.127.871,53
TERRENOS $ 1.285.490,80

EDIFICIOS $ 89.800,82
INSTALACIONES $ 690.460,19

MUEBLES Y ENSERES $ 338761

MAQUINARIA Y EQUIPO $ 114.229,69

EQUIPO DE COMPUTACION $ 733333

VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO $ 53277,11

CAMINERO MOVIL

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, $ (116.108,02)

PLANTA Y EQUIPO

(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS $ (55.208,97)

INTANGIBLE

OTROS INTANGIBLES $ 5520897

TOTAL ACTIVO } $2935827,93
PASIVO ' $ 44831583
PASIVO CORRIENTE $  150.070,60

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 6351754
OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION $ 2.922,16

TRIBUTARIA

OBLIGACIONES CON EL IESS $ 4.450,73
OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DE LEY A $ 2230128

EMPLEADOS

ANTICIPOS DE CLIENTES $ 1512766
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR $ 1858363

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR $ 2316759

PASIVO NO CORRIENTE $  298.24523

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 4.020,00
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JUBILACION PATRONAL
OTRAS PROVISIONES
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO
RESERVA LEGAL

RESULTADOS ACUMULADOQOS
GANANCIA NETA DEL PERIODO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: PLANHOFA C.A.
por: JIMENEZ, Alejandra (2014).

©“

105.405,60
17.238,31
171.581,32

v $ 2.487.512,10

1.895.589,00
33.881,36
475.902,09
82.139,65

Tabla 37. Estado de Resultado Integral PLANHOFA C.A. Escenario Optimo 2015

$2.935.827,93
Elaborado

PLANTA HORTIFRUTICOLA AMBATO COMPANIA ANONIMA - PLANHOFA C.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (ESCENARIO OPTIMO)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTA DE BIENES

PRESTACION DE SERVICIOS

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

(-) DESCUENTO EN VENTAS

(-)COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS
VENDIDOS

(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO
PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO
PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO
PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

(+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA
PRIMA

(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA

(+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS
TERMINADOS

(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS
TERMINADOS

(+) MANO DE OBRA DIRECTA
(+) MANO DE OBRA INDIRECTA

(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS

$1.255.127,42
$110.141,88
$2.546,63
($2.657,28)

$82.907,62
$94.837,95
($ 93.374,10)
$1.579,44
$572.365,98
($ 41,30)
$266.475,12

($280.930,47)

$17.142,16

$24.704,08
$51.168,88

$ 1.365.158,65

$ 643.820,24

$71.813,24
$61.087,92
$ 154.866,99

$ 1.365.158,65

($ 931.588,39)




OTROS COSTOS DE PRODUCCION

GANANCIA BRUTA

(-) GASTOS

GASTOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
REMUNERACIONES

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A
PERSONAS NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
PROMOCION Y PUBLICIDAD

COMBUSTIBLES

TRANSPORTE

GASTOS DE GESTION

GASTOS DE VIAJE

AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS
OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS
INTERESES

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
TRABAJADORES

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

€ B B B B B B B B B B B B B &

$61.851,87

74.848,55

15.195,66
11.638,41

12.087,42

15.127,22
984,42
8.034,01
4.996,14
1.855,71
6.154,02
14.430,24
20.154,77
19.443,74
2.879,65
101.251,97

$ 597,45

$ 309.081,93

$ 597,45

$433.570,26

$ (309.679,38)

$123.890,88
($ 18.583,63)

$105.307,25
($ 23.167,59)

$82.139,65

Fuente: PLANHOFA C.A.
por: IMENEZ, Alejandra (2014).
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6.8. Administracion

La propuesta serd administrada por la empresa PLANHOFA C.A., encabeza por la

directiva, y los diferentes departamentos que a continuacion se detalla:

GERENTE GENERAL

CONTROL DE
CALIDAD

PERSONAL
OPERATIVO

VENTAS

MARKETING

ADQUISICION

CONTADORA

BODEGA

AUXILIAR
CONTABLE

Grafico 28. Organigrama Funcional de la empresa PLANHOFA C.A.
Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: JIMENEZ, Alejandra (2014).
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6.9. Prevision para la evaluacion

La siguiente evaluacion esta direccionado al personal de la empresa de produccion

de mermeladas y pulpas de frutas PLANHOFA C.A, los cuales cumpliran con:

e Observar el correcto seguimiento de los procedimientos en la cadena

productiva.

e Verificar que se cumpla con las normas de calidad establecidas.

o Elaborar evaluaciones para verificar el cumplimiento de los objetivos.

Para cumplir con estos requerimientos se plantean las siguientes preguntas:

Tabla 38. Prevision para la Evaluacion

1. ¢Qué evaluar?

2. ¢Por qué evaluar?

3. ¢Paraqué evaluar?

4. ¢Con que criterios evaluar?

5. ¢Cuales son los indicadores?

6. ¢Quién evalta?

7. ¢Cuando evaluar?
8. ¢Como evaluar?

9. ¢(Cuales son las fuentes de
informacion?

10. ¢Con qué
evaluar?

Fuente: PLANHOFA C.A.
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).

instrumentos

La productividad
PLAHOFA C.A.
Para mejorar la planificacion de los
procesos de produccion.

Mejoramiento  de  los  procesos
productivos de la empresa, para obtener
una mayor productividad.

Basada en la
(TOC).
Indicador Cuantitativo:
Incremento de la produccion.
Indicador Cualitativo:
Mejoramiento  de
produccion.

La evaluacion estara a cargo del Jefe de
Produccion.

En etapas determinadas.

La evaluacion se hard en base a
indicadores de productividad en la
realizacion de las operaciones.

Trabajadores de PLANHOFA C.A.

empresarial ~ de

“Teoria de restricciones”

procesos de

Por medio de registros de produccion y
ventas.
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDADAUDITORIA m

CARRERA DE ECONOMIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR EMPRESARIAL ALIMENTICIO DE LA
CIUDAD DE AMBATO.

OBJETIVO: Determinar la incidencia que tiene la productividad en el
crecimiento econémico del sector empresarial alimenticio de la ciudad de
Ambato.

INDICACIONES: La presente encuesta es totalmente confidencial y anénima

cuyos resultados son netamente con fines académicos.
INSTRUCTIVO:

e Lea detenidamente las siguientes preguntas.

e Marque con una X una de las opciones.

DESARROLLO DE LA ENCUESTA:

1. ¢La empresa u organizacion esta satisfecha con los niveles actuales de
productividad?

si[ ] No[ ]

2. ¢Cudles de los siguientes recursos cree que son necesarios para
mejorar la productividad empresarial?

Materia Prima

Mano de Obra
Economico
Tecnologico
Proveedores

Tiempos de Produccion
Otros

131



Especifique:

3. ¢Usted cree que la cadena productiva de la empresa esta

correctamente organizado?

si[ ] No [ |

4. ¢Piensa usted que la empresa cuenta con algun cuello de botella?
Si I:I No I:I

5. De los siguientes procesos, ¢cual considera que es un cuello de botella?

Recepcidn y
Almacenamiento
Verificacion de Calidad
Limpieza y Transporte de
Materia Prima

Pesado

Trituracion

Mezclado

Empaste y Enfriado
Secado

Empaque y Etiquetado
Almacenamiento
Despacho

Otros

Especifique:

6. ¢Cree que es necesario mejorar los tiempos de produccién de la

empresa?

si [ ] No [ ]
7. ¢Se maneja estandares de calidad dentro de la empresa?

S|’|:| No |:|

132



8. ¢Qué factores considera usted que influyen el crecimiento econémico
del sector empresarial alimenticio?

Restricciones a las importaciones
Acceso a financiamiento
Proteccion a la industria nacional
Productos sustitutos
Competencia

Otros

Especifique:

9. ¢Cree que los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir aportan al
crecimiento del sector empresarial?

De acuerdo
Imparcial
En desacuerdo

10. ¢ Cdémo calificaria la economia del sector empresarial alimenticio?

Buena
Regular
Mala

11. Cuando la empresa necesita financiamiento, ¢cuél es la entidad
financiera a la que ésta recurre?

Bancos
Cooperativas
Financieras
Agiotismo
Otros

Especifique:

12. ¢ El negocio de la empresa es rentable?

Sl'I:I No|:|
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13.

14.

15.

16.

¢Los ingresos que percibe la empresa cubre las necesidades de esta?

si| ] No [ |

¢ Cree necesario que las empresas del sector, realicen un estudio de
mercado antes de iniciar sus operaciones?

si[ ] No [ ]

¢ Considera que a la empresa la hace falta algun tipo de plan, idea o
iniciativa para impulsar la productividad de esta?

sif ] No [ ]

¢Apoyaria usted una reestructuracion de procesos para ayudar con la
productividad de la empresa?

De acuerdo
Imparcial
En desacuerdo

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 2

TABLA 2: DISTRIBUCION t DE STUDENT

Ejemplo

Para r= 10 grados de
libertad:

P[t=>1812] =0.05
P[t<=-1812] =0.05

-1.812 1.812 f
r“ 0,25 02 0,15 0,1 005 | op25 | 001 | 0005 | 00008
1 1,000 | 1376 | 1963 | 3078 | 6314 | 12706 | 31,821 | 63,656 | 636,578
2 0,816 | 1,061 | 1,386 | 1886 | 2,920 | 4303 | 6965 | 9,925 | 31,600
3 0,765 | 0,978 1,250 1638 | 2353 | 3182 | 4541 5,841 | 12,924
4 0,741 0,941 1,190 1533 | 2132 | 2776 | 3,747 | 4,604 8,610
5 0727 | 0920 | 1,156 | 1476 | 2015 | 2571 | 3365 | 4,032 | 6,869
[5 0,718 | 0,908 1,134 1440 | 1,943 | 2447 | 3142 3,707 5,859
7 0,711 0,896 1,118 1415 | 1,895 | 2365 | 2,998 3,489 5,408
B8 0706 | 0889 | 1,108 | 1397 | 1,860 | 2,306 | 2,896 | 3,355 | 5,041
g 0703 | 0883 | 1,100 | 1383 | 1,833 | 2262 | 2821 | 3250 | 4,781
10 0,700 | 0,879 1,083 1372 | 1812 | 2,228 | 2,764 3,169 | 4,587
1 0697 | 0876 | 1,088 | 1363 | 1,796 | 2201 | 2718 | 3,106 | 4.437
12 0,695 | 0,873 1,083 135 | 1,782 | 2179 | 2,681 3,055 | 4,318
13 0,694 | 0,870 1,078 1,350 | 1,771 2160 | 2,650 3,012 | 4221
14 0692 | 0868 | 1076 | 1345 | 1761 | 2,145 | 2624 | 2,977 | 4,140
15 0691 | 0866 | 1,074 | 1341 | 1,753 | 2131 | 2802 | 2,047 | 4,073
16 0690 | 0865 | 1071 | 1337 | 1,746 | 2120 | 2583 | 2,921 | 4,015
17 0689 | 0863 | 1,060 | 1333 | 1,740 | 2,110 | 2567 | 2,898 | 3,965
18 0688 | 0862 | 1067 | 1330 | 1,734 | 2101 | 2552 | 2,878 | 3.922
19 0,688 | 0,861 1,066 1328 | 1,729 | 2093 | 2539 | 2,661 3,883
20 0,687 | 0,860 1,064 1325 | 1,725 | 2,086 | 2528 | 2,845 3,850
3| 0696 | 0850 | 1063 | 1323 | 1,721 | 2080 | 2518 | 2,831 | 3819
22 0686 | 0858 | 1061 | 1321 | 1,717 | 2,074 | 2508 | 2,819 | 3,792
23 0685 | 0858 | 1060 | 1319 | 1,714 | 2,068 | 2500 | 2,807 | 3.768
24 0685 | 0857 | 1050 | 1318 | 1,711 | 2,064 | 2492 | 2797 | 3.745
25 0,684 | 0,856 1,058 1,316 | 1,708 | 2,060 | 2485 | 2,787 3,725
26 0684 | 0858 | 1058 | 1315 | 1,706 | 2,05 | 2479 | 2,779 | 3,707
27 0684 | 0855 | 1057 | 1314 | 1,703 | 2052 | 2473 | 2771 | 3.689
28 0,683 | 0,855 1,056 1313 | 1,701 2048 | 2467 | 2,763 3,674
29 0683 | 0854 | 1055 | 1311 | 1,609 | 2,045 | 2462 | 2756 | 3.660
30 0683 | 0854 | 1055 | 1310 | 1,667 | 2,042 | 2457 | 2750 | 3.646
40 0681 | 0851 | 1,080 | 1303 | 1,684 | 2021 | 2423 | 2704 | 3,551
60 0679 | 0848 | 1,045 | 1296 | 1,671 | 2,000 | 2390 | 2,660 | 3.460
120 0677 | 0845 | 1,041 | 1280 | 1,658 | 1980 | 2358 | 2,617 | 3.373
: 0,674 | 0,842 1,036 1,282 | 1,645 1,960 | 2326 | 2,576 3,280
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ANEXO 3

PORCENTAJES DE INFLACIONES 2014

3,67
3,76
3,98
4,19
4,15
4,11
3,67
3,41
3,23
3,11
2,85
2,92
43,05

3,5875

Fuente: Banco Cent(al del Ecuador
Elaborado por: IMENEZ, Alejandra (2014).
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