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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion provee una herramienta Gtil y practica
para los propietarios del comercial la Granja, empresa donde se ha
realizado el respectivo analisis para determinar las deficiencias existentes

dentro de las &reas de compras y ventas.

Considerando que el control interno contable es importante en toda
empresa, se ha visto la necesidad de aplicar politicas y procedimientos de
control, de tal forma que facilite el reconocimiento de las operaciones y la
asignacion de responsabilidades, para la obtencion de informacion fiable
a ser utilizada en la toma de decisiones y a la vez contribuya en la
optimizacion de los recursos de la institucion, generando una adecuada

gestion empresarial.

“El control interno contable y su incidencia en la rentabilidad en el
comercial la Granja”, ha sido resultado de un minucioso analisis, ya que
en las areas de compras y ventas, dos areas de vital importancia en el
comercial se han detectado falencias, a las cuales se deben aplicar

medidas correctivas para reducirlas o de ser posible eliminarlas.

En razéon de esta importancia se procede a disefiar politicas y
procedimientos de control, que se hace necesario para hacer el
levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son el punto de
partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta
urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad,

eficacia y economia en todos los procesos del area de compras y ventas.

En el desarrollo de la presente investigaciéon de campo a intervenido todo
el personal que labora en el comercial anteriormente mencionado,
proporcionando la informacion requerida con el Unico fin de encontrar

solucién al problema detectado, siendo factible el proceso investigativo.
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INTRODUCCION

Los constantes cambios en las empresas, tanto en su entorno interno
como externo, han obligado a buscar mecanismos para solucionar las
deficiencias que se presentan en los procesos de las actividades
econdmicas, razon por la cual se necesita aplicar medidas correctivas que
ayuden a la adecuada toma de decisiones y encamine hacia el

cumplimiento de los objetivos.

Para la presente investigacion se desarrollaron seis capitulos, que se

detallan a continuacion:

Capitulol en este capitulo se da a conocer el problema a investigarse y

sus variables.

Capitulo llse detalla los antecedentes investigativos con respecto al
tema, y abarca tedricamente el problema en estudio y se determina la
hipdtesis.

Capitulo 1l indica la metodologia utilizada, las diferentes técnicas e
instrumentos de investigacion, que seran utilizados para la recopilacion de

la informacion,

Capitulo IV se presenta el procesamiento de la informacion a través de
graficos de barra y tablas, que dan lugar a realizar el analisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos para la respectiva

comprobacion de la hipoétesis.

Capitulo Ven este capitulo se indican las conclusiones vy
recomendaciones a las que se ha llegado luego de la interpretacién de los

datos obtenidos en el capitulo anterior.

Capitulo VI este ultimo capitulo presenta la propuesta con la finalidad de

dar solucion al problema identificado en el comercial la Granja.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Tema

‘CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD EN EL COMERCIAL LA GRANJA'”

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacidn

1.2.1.1. Contexto Macro

El campo dedicado a la comercializacion de balanceados para animales,
productos veterinarios y agricolas, estd considerado como un motor
primordialen la economia ecuatoriana, misma que es muy amplia en su
mercado, ya que se encuentran establecidas 17481 empresas
comercializadoras de los productos anteriormente mencionados, (Base de
Datos SRI 2014) este tipo de negocio se encuentra dentro de las cinco
principales actividades econdémicas, mismas que impulsan el desarrollo

nacional en diferentes sectores productivos.

Contribuyendo con el bienestar de las fincas, facilitando la alimentacion y
bienestar de animales claves para fomentar la economia de sus
propietarios, mediante la oferta de productos y suministros estables y de
alta calidad, brindando servicio y competitividad, disefiados con los
ultimos avances cientificos en nutricion y tecnologia adecuada en la

elaboracion de Alimentos Balanceados.

La economia de un pais depende de la comercializacién de productos o
servicios, por lo tanto las operaciones y los procedimientos llevados a

cabo deben ser realizados acorde a las actividades que se desempefien,



el control interno para una empresa comercial es vital, porque es uno de
los factores que incide favorablemente en su actividad econdémica y

financiera para su constante desarrollo en la sociedad.

1.2.1.2. Contexto Meso

En la provincia de Cotopaxiexisten alrededor de 214 empresas dedicadas
a la comercializacion de balanceados y productos veterinarios, (segun
datos de SRI 2014), comercializadoras que contribuyen con la economia
tanto de la provincia como del pais, a la vez buscan lograr sus objetivos
propuestos alcanzando una mayor rentabilidad-utilidad,toda empresa
compite en el mercado con la finalidad de ser lider, brindando un servicio
de calidad, pero lograr esto no es féacil, ya que se presentan varios
factores que impiden o detienen el crecimiento de una empresa, uno de
los principales factores para el desarrollo de una organizacion es el
cliente, él es la persona mas importante en un negocio, ya que gracias a
su consumo se obtendran ingresos, por lo tanto las areas de compra y
ventas deberan contar con planes estratégicos que ayuden a captar

clientela y a mantenerla, llevando a cabo procedimientos adecuados.

Proporcionando los productos con la mejor relacion calidad-precio del

mercado, y garantizando una atencion personalizada.

La herramienta de control interno contable permite llevar una
administracion adecuada, ya que comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y procesos cuya mision es la salvaguarda de los
bienes activos y la fiabilidad de las transacciones contables. Ademas de
ello se podria decir que es un instrumento conductor del comportamiento
y desarrollo gerencial hacia el éxito; es por esta razén que dicho
mecanismo evaluara en todos sus aspectos a la organizaciéon comercial
para considerar en donde hay desviaciones que no estan permitiendo el

cumplimiento de los objetivos y metas planificadas, con la ayuda de este



control los administrativos tomaran decisiones oportunas que permitan

direccionar al comercial hacia el logro de los objetivos y metas.

1.2.1.3. Contexto Micro

La empresa la Granja comercializa al por menor productos balanceados
para animales y aves, insumos agricolas quimicos para plantas, venta de
aves de corral en etapa inicial, estos productos son de excelente calidad y
precios accesibles. Cuenta también con una gran variedad de marcas
como son: Pronaca, DogChow, Mimaskot, Purina, Buen Can, Pedigree,
Ringo, Bio Alimentar, estas marcas en cuanto a balanceados animales y
para cultivar la tierra cuenta con Bio abono, Agripag, JCM Agricola, etc.;
lo que permite que el comercial se diferencie de la competencia, bcabe
sefalar que es uno de los principales distribuidores en el Canton Pujili, se
encuentra ubicada en la calle Vicente Rocafuerte, interseccion Belisario
Quevedo, frente al mercado cerrado; empez0 sus actividades econdmicas

en el afo 2009.

La Granja cuenta con una sola area de comercializacion y dos bodegas,
el cual se compone de: gerente general, administrador, 1 vendedor, 1
bodeguero, un despachador y un contador, dando un total de seis
colaboradores en las diferentes areas, su espacio fisico es reducido por lo
gue no permite el correcto desenvolvimiento de las funciones, por lo que

ocasiona limitamiento en el crecimiento del comercial.

En el Cantdon Pujili, en la provincia de Cotopaxi, mediante una
observacién realizada se presenta un 70% de comerciales con falencias
en los procedimientos que se llevan a cabo en el area de compras y

ventas.

Actualmente la Empresa la Granja no cuenta con adecuados

procedimientos de Control Interno Contable, por lo que el personal realiza



sus funciones de forma empirica, provocando en ocasiones conflictos con
los clientes y muchas de las veces entre el mismo personal que labora en
la empresa, todo esto refleja la mala gestion empresarial, que no permite
atender de manera eficaz y eficiente a los clientes y hacer frente a la
competencia, esta lamentable situacion influye directamente en la
economia del comercial al reducir el nivel de ingresos pues los clientes al
no sentirse satisfechos se excluyen y buscan el valor agregado en otras

empresas, lo cual provoca la disminucion de la rentabilidad.

El adecuado control interno contable en todas las areas del comercial es
de vital importancia, ya que mediante una correcta aplicacion las
entidades poseerdn excelentes beneficios, permitiendo tomar
resoluciones Optimas para el buen desenvolvimiento de la institucién ante

la sociedad.

En comercial la Granja se profundizara en el area de compras y ventas en
las cuales existen desfases en los procedimientos, por falta de un

adecuado control interno.

1.2.2. Analisis critico

El comercial La Granja mantiene problemas en el control interno contable
principalmente en el area de compras y ventas, los procedimientos que se
realizan son erréneos, los mismo que provocan que el comercial no se
expanda en el mercado.

Los procedimientos de control comprenden el plan de organizacion en las
actividades de las distintas areas, con el fin de lograr su efectividad, con
la capacidad de garantizar razonablemente que la informacion financiera y
econdémica cumpla con las caracteristicas primordiales como son:

confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.

Dichos procedimientos orientaran a los encargados de la informacion del

area tanto de compras como de ventas a realizar gestiones empresariales



acertadas que conduzcan a mejorar las funciones dentro de cada

departamento.

La falta de adecuado control interno contable también influye en el
deficiente manejo de operaciones mercantiles y mas aun si no se lleva un
adecuado registro en el programa contable, ya que, afectaria
directamente a la informacion financiera, y a la vez, se participaria en el

desperdicio de recursos tanto econémico, humano como material.

1.2.2.1. Arbol de Problemas

llustracion 1Arbol de Problemas

Informacién
o financiera
Disminucién de equivocada Desperdiciode
la rentabilidad recursos
INADECUADOS
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA
DE COMPRAS Y VENTAS
Inadecuado Inadecuado Deficiente control
control manejo de los de operaciones
contable documentos de
soporte

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Verdnica Barreno (2014)



1.2.2.2. Relacién Causa Efecto

El problema identificado para la siguiente investigacion en el comercial la
GRANJA son los inadecuados procedimientos en el area de compras y

ventasutilizando la matriz MAS (Ver anexo 1)

Posteriormente se elabor6 el arbol de problemas identificando como la
principal causa el inadecuado control interno contable, ya que los
procedimientos efectuados no han permitido tanto al area de compras
como de ventas un acertado desempefio de sus funciones. Falencias
que han conllevado a la disminucion de la rentabilidad, situacion que se

observa en el comercial.

Ademas, el alto indice economico de la entidad y sin contar conun
adecuado manejo de los documentos de soporte de las distintas
transacciones que se producen, puede ocasionar un desfase en la
contabilidad, es decir se obtendra informacion financiera equivoca, en la
cual por ningun motivo se confiara, ya que, los datos emitidos no seran
reales, por lo tanto no permitiran la toma adecuada de decisiones, y al

producirse esto la organizacion se vera reflejada en graves problemas.

Asimismo, el comercial tiene un deficiente control en las operaciones
mercantiles, esto se debe a que no aplica adecuados procedimientos de
control, y como consecuencia de ello provoca el desperdicio de recursos
economico, humano y material.

Para ello es necesario buscar, indagar nuevos y modernos métodos para
llevar una correcta y confiable informaciéon contable, de esta manera los
defectos financieros econdmicos disminuirdn y de ser posible

desapareceran por completo.

También, estan ocurriendo desfases en otros campos, indicando que es

de suma importancia contar un control interno contable adecuado sobre



los recursos del comercial ya que ayudara notablemente al levantamiento

econdmico y financiero.

1.2.3. Prognosis

Si la empresa la Granja no aplica los debidos procedimientos en el area
de compras y ventas, se veria seriamente afectada, puesto que no
desempefara las funciones correctamente, lo que afecta al cliente, ya
gue no se puede brindar una atencién de calidad, lo cual provocara que
el cliente busque nuevas alternativas generando una disminucién de los

ingresos del comercial.

Con la ayuda de los procedimientos del control interno contable en el &rea
de compras y ventas, se facilitard las responsabilidades de cada
empleado en los distintos procesos, de tal forma que no solocontribuya al
desenvolvimiento correcto del personal, sino también la optimizacion de
todos los recursos del comercial; sin embargo, el sistema de control
interno fundamentado en procedimientos preestablecidos, no certifican la
reduccion de la totalidad de errores o falencias que pueden producirse,

todo radica de como se implemente, se controle y evalle dicho sistema.

La informacién financiera al ser presentados de manera incorrecta e
inoportuna, influye en la inadecuada toma de decisiones ya que nho
muestran la verdadera situacion econdémica generando falencias en la
entidad.

El area de compras y ventas tiene deficiencias en los procesos de las
actividades que se desempefian dentro de ellas, generando

inconvenientes en el personal por la falta de segregacion de funciones.

El comercial la Granja al continuar en la situacién que actualmente se

presenta estaria involucrada en graves problemas, se producira



inevitablemente un desfase econdmico total, provocando la quiebra del

mismo.

1.2.4. Formulacién del problema

¢De qué manera el inadecuado control interno contableincide en la
disminucion de la rentabilidad en el comercial la GRANJA en el afio
20147

1.2.5. Preguntas directrices

e ¢De qué manera afecta el inadecuado control interno contable en

los procedimientos del area de compras y ventas?

e ¢ Cual es la afectacion a la rentabilidad del comercial al no disponer

de procedimientos adecuados en area de compras y ventas?

e ¢Qué herramienta de control permitird que las areas de compra y

venta dispongan de procedimientos adecuados para su ejecucion?

1.2.6. Delimitacion

e Campo: Carrera de Contabilidad y Auditoria

e Area: Auditoria de Control Interno

e Aspecto: Control Interno

e Temporal: Aiio a indagar el problema 2014. Tiempo de

investigacion 2015.



e Espacial: Provincia: Cotopaxi. Canton: Pujili. Parroquia: Matriz.
Calle: Vicente Rocafuerte. Numero: S/N. Interseccion: Belisario

Quevedo. Referencia: Frente al Mercado Cerrado.

1.3. Justificacion

El Ecuador en la actualidad cursa por una situacion econdmica dificil,

debido a la inestabilidad monetaria que se presenta a nivel mundial.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion tiene su justificacion
por su gran importancia practica, pues los resultados que se obtengan
mediante la ejecucion del trabajo de campo, ayudaran en la basqueda de
estrategias de solucion ante el problema planteado, que al aplicarlas
contribuiran a resolverlo, asi como a conseguir el bienestar econémico del

comercial con énfasis en las areas de compra y venta.

Los procedimientos de control interno tienen gran importancia para las
organizaciones, tanto internamente como externa. Internamente se
utiliza como una herramienta que permite puntualizar procesos y delimitar
responsabilidades, lo cual ocasiona un flujo de informacion controlada y
eficaz en el momento oportuno. Ademas de las ventajas que brinda a un
nuevo empleado que se sume a la empresa de poder contar con una guia
interna que le facilite capacitarse sobre cuales son los procedimientos que
debe seguir una empresa y hacerse responsable de las tareas, las cuales

se le han asignado al cargo a cierto funcionario.

Finalmente,el presente trabajo de campo se justifica por ser viable y
factible en su desarrollo, debido a que cuenta con la disponibilidad de los
siguientes parametros: tiempo suficiente y necesario para su desarrollo,
acceso a fuentes de informacion requeridas, conocimiento optimo en la
aplicacion de instrumentos de investigacion, recursos materiales,

tecnoldgicos y econémicos.
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1.4

1.4.1.

1.4.2.

Objetivos

Objetivo General

Estudiar como el sistema de control interno contable influye con
la rentabilidad del comercial “La Granja”, con el fin de tomar

medidas correctivas a tiempo.

Objetivos Especificos

Analizar los procedimientos de control con el fin de determinar las

falencias en el area de compras y ventas.

Evaluar la rentabilidad del comercial con el fin de medir Ila

eficiencia con la cual el comercial utiliza los recursos.
Proponer politicas y procedimientos para el area de compras y

ventas con el fin de orientar de una manera organizada y

adecuada la gestion del Comercial la Granja.
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CAPITULO II

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes Investigativos

El pensamiento citado de Miranda (2009; p 186) en su trabajo de
investigacion Manejo de Recursos Econdmicosy sistema de control

interno contable expone lo siguiente:

Miranda (2010, p.63),En una empresa la administracion expone que un
sistema de control interno contable, fortalece a una empresa que lo
necesitapor lo cual se logra identificar una informacién actualizada y
precisaque se verareflejada en el resultado que acontecen a diario,
adicional que su incidencia en el manejo de recursos econémicos nos
permite ser mas ordenados y generara una informacién financiera fiable.
Se considera también muy importante que un adecuado sistema de
control interno contable en una empresa es necesarioporque gracias a
este sistema se genera mayor control de procesos y procedimientos, lo
cual permite generar informacion financiera eficaz y a la vez permite tomar

las mejores disposiciones a la gerencia.

Es importante implementar un sistema de control interno contable ya que
permitird organizar y dirigir a la empresa de manera eficaz y eficiente a la
institucion a la que se la esta aplicando, se conseguira supervisar los
procesos que se estan llevando a cabo y como se los ejecuta para que
cualquier error que existay poderlo solucionarlo a tiempo de manera
correcta para un mejor desarrollo contable de la empresa. Por lo cual se
podra brindar al cliente externo un agrado en cuanto a los servicios que

se presta la empresa con un excelente sistema de ayuda contable.

Al analizar la tesis de Rodriguez (2011,p.158), que profundiza en el

estudio del control interno contable y la rentabilidad empresarial de una
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economia en desarrollo para un mejor desenvolvimiento de la institucion,
con el correcto uso de la informacion financiera que existe se vera
reflejado en el incremento de las utilidades anuales y por eso sera en el
crecimiento del capital, dando lugar a que la institucién cuente con un
desarrollo exitoso ante la sociedad y el pais. El trabajo de investigacion se
centra en fortalecer de manera significativa las decisiones que pueden
surgir en base a la informacion emitida de los respectivos balances y

material con el que se estéd desenvolviendo este trabajo.

Para Jhonson K. (2011, p. 147), el control interno contable es un proceso
administrativo contableque sera implementado para tratar de conocer la
veracidad en cualquier tipo detransaccion que se realice en la
contabilizacion de éstas; se ha podido desarrollar tomando como base
inicial las cifras de operacién que fueron presupuestadas en la empresa y
se las compara con los que arroja la contabilidad de nuestra empresa.
Una de las mejores técnicas empleadas para ejecutar todas las tareas de
procesamiento y verificacion de la mayoria de transacciones, se protegera
todos los activos y se confirme que los registros financieros vy
presupuestarios estén amparados con la respectiva documentacion

comprobatoria para la verificacion de todos los movimientos.

Sintetizando la apreciacion de Quinatoa L. (2010,p.83)en su trabajo de
investigacién planificacion operativa y su incidencia en la rentabilidad

recomienda lo siguiente:

Se debe difundir a los socios activos y pasivos de la compafiia que para
realizar la valoracion del desempefio mediante la aplicacion de
indicadores de gestion se debe elegirde manera oportuna y responsable
de dicha aplicacion, asi también determinar bien las areas o unidades a
ser evaluados, conocer muy claramente las actividades que se realizan en
la compafiia y aplicarlos, y mediante los resultados obtenidos poder

interpretar y tomar las mejores acciones correctivas de acuerdo al caso,
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los mismos que van en busqueda de generar mejores beneficios a la
organizaciéon enfocados en mejorar la rentabilidad.

La rentabilidad de una institucion representa la capacidad de generar
mayor cantidad de utilidades y los recursos que posee la misma para
llevar a cabo operaciones de calidad con todos los clientes que utilice
nuestra empresa, la rentabilidad es parte importante del comercioya que

constituye en un ambiente econémico, solvencia y liquidez.

Se toma como referencia el contexto de lllescas P. (2011) donde expresa
gue auna mejor organizacion y control de la rentabilidad precisan de un
eficiente control contable de sus procedimientos, que les pueda brindar
una mayor informacién oportuna y fiable sobre los resultados de su

operacion y el efecto que ha generado en su patrimonio.

Los motivos mas grandes que no permiten generar informacion contable
precisa y fiable son muchas, pero las mas comunes son: Una débil
estructura del control interno, falta de interés y poca experiencia gerencial,
personal inexperto en contabilidad y no comprometido con la empresa,
procesos contables desorganizados y operaciéon manual del mismo sin

ayuda de un software contable.

Es preciso que el personal directivo y operativo, estén en una constante
capacitacion tecnoldgica debido a que sin esta capacitaciébn no van a
existir mejores resultados para la empresa, ademas es necesario que la
empresa implemente y transfiera tecnologica de software de gestion
empresarial para el desarrollo general de la misma de una manera mas

organizada.

2.1.2. Fundamentacioén filoséfica

EL siguiente trabajo de investigacion se va a fundamentar en uno de los

paradigmas naturalistas que existe en la actualidaddebido a que la
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orientacion de este proyecto predomina la investigacién cuantitativa el
mismo que serad explicado segun Sorokin P. (2012, p 126),este
paradigma naturalista estudia todos los significados establecidos para la
accion humana y de la vida social de todos los seres humanos de nuestro
planeta, debido a esto es sumamente importante en la teoria
interpretativa, puesto q toda nuestra investigacion busca conocer e

interpretar una realidad real de esto.

La metodologia cuantitativa expresa una variada forma de generar y
administra emociones para luego establecer una decision y expresarla de
mejor manera, entre muchas alternativas que el cerebro puede manifestar
el solo seleccionara una nada mas la que el crea necesaria en ese
momento, usando algun tipo de magnitud numéricaque es empleada

como una de las herramientas de la estadistica. L6pez (2011, p 247)

Caracteristicas de la Metodologia Cuantitativa

La Metodologia Cuantitativa es la que usa solamente su interpretacion de
la mayoria de veces de una forma numérica sus datos, especificamente

en el campo de la Estadistica y contabilidad.

Para poder generar una metodologia cuantitativa nosotros solicitamos que
todos los problemas de nuestro proyecto de investigacion exista una
concordancia cuya naturaleza sea lineal. Todo este andlisis nos desea
demostrar de una manera clara los elementos de un problema por
resolver de la investigacion, que sea factible definir, limitarlo y tener una
idea clarade donde esta por empezar el problema, el rumbo que va a

tomar y que tipo de incidencia genera entre sus elementos.

Todos los elementos que forman un problema de investigacion lineal, se
los puede determinar como: variable independientes, dependientes,
igualdad entre variables y dispositivo de observacién.Méndez C. (1999,
p.116)
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Edelmira G. La Rosa (1995, p.235) Para que pueda existir una
metodologia cuantitativa primero deberia existir una clara relacion entre
todos los elementosde nuestra investigaciéon desde donde va a comenzar
y hasta donde va a finalizar y debidamente establecido los datos de
estadisticos que tengamos inicialmente, y se los va asignar un valor
numérico para saber de una forma concreta cual es cada uno para no

tener equivocaciones al momento de su desarrollo.

La mayoria de los datos generadoscuantitativos son solo estadisticos y
estos selos puede demostrarfacilmente con cada uno de los aspectos
excluidos de su todo, a los que se fija significado numérico y se realiza

deducciones de los mismos.

Limitaciones Cuantitativas

Se establecen la mayoria de las limitaciones a nivel de muchos
riesgos de desviacion, el menor de los cuales no es ciertamente la
transformacion deteriorar de lo cualitativo en cuentas artificialesy
calculadas sobre datos que se generaron previamente estipulados.

Gonzalez, Casanova (1975, p.111),

Gonzalez, Casanova (1975, p.114),Se puede mencionar en este trabajo
de investigacion que uno de los aspectos y en el énfasis cuantitativo estan
interconectados directamente con la mayoria de caracteristicas que el
investigador ofrece de una manera exacta y oportuna. Ademas podemos
decir que un excelente analisis cuantitativo es mejor sobre todas las

ciencias sociales existentes y que se desarrollan con poblacion.

2.1.3. Fundamentacion legal
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Segun las Normas Ecuatorianas de Auditoria 10, El sistema de control
interno contable son las politicas que la administracion adapta para
alcanzar los objetivos planteados en la entidad, buscando factibilidad en

los procesos.

Los procesos que implica un sistema de control interno contable son muy
importantes ya que direccionan a la entidad a la obtencion de resultados

econdmicos positivos en una empresa.
Las NEA también sefialan que en una empresa para un adecuado

funcionamiento deben existir los siguientes items:

El ambiente de control.- es el resultado final sobre la eficiencia y eficacia

de un proceso

Los procesos de control.- se trata de las politicas y procesos que se

llevan a cabo para lograr un buen ambiente de control.

2.1.4. Categorias Fundamentales

2.1.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.1.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Auditoria de Control Interno

La auditoria en control interno de una empresa es un andlisis critico como
sistematico, que es realizado por un profesional en base a los libros y
registros contables, aplicando todos los procedimientos acorde a cada
caso. El control interno es un instrumento gerencial por excelencia que
facilita a la mayoria de empresas a cumplir todos sus objetivos propuestos

y a la vez a determinar cambios que surgen sea de un ambiente externo o
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interno que pudieran afectar el logro de los mismos. Sarmiento J. (2007.p
156)

La relevancia del control interno en una entidad ha hecho brotar
numerosas filosofias que han causado distintas opiniones sobre la
naturaleza, el objetivo y la manera de alcanzar un control interno eficaz, lo
que ha dado lugar a ser conocido como un conjunto de procedimientos.
Sarmiento J. (2007.p 159)

Segun la Normas de Auditoria N° 55

En la estructura de un control interno se establecen las politicas y

procedimientos enmarcados en el logro de los objetivos de una entidad.

El control interno contable no tiene limite de contenido, por lo cual la
empresa tiene la absoluta libertad de plasmar sus procedimientos y

politica como bien creyere conveniente.

Elementos del Control Interno

Segun Landino E. (2008: p 271),los de control interno se detallan a

continuacion:

Evaluacion de riesgos

En el trabajo de Landino E. (2008: p 271) El control interno identifica los

riesgos que afectan a los procesos de una empresa.

e Examina las actividades y detecta posibles riesgos.

e Evalla las debilidades que se producen al aplicar procedimientos

erréneos.
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Manejo de cambios

Expone en su escrito Landino E. (2008: p 272) que el manejo de

cambios hace referencia a la eficiencia de los controles aplicados.

e Cada control tiene una funcién especifica.

e EIl proceso planteado debe estar enfocado en el andlisis de los

riesgos.

¢ El manejo de cambios debe contribuir con el logro de los objetivos

en un tiempo oportuno.
Riesgo de Auditoria
Segun el escrito de Rosales M. (2003: p 142) el riesgo de auditoria
comprende los posibles errores que se suscitan en los balances
econoémicos.
Existen tres tipos de riesgos:

Riesgo Inherente

Enfocado especialmente en los saldos de una cuenta, sea ésta relevante

0 no.
Riesgo de Control
En el riesgo de control influyen los controles internos que sean aplicados

en un ejercicio contable, es decir, si los controles aplicados son erroneos,

el riesgo correspondera a este tipo.
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Riesgo de Deteccidn

El profesional de la materia detecta una actividad erronea a tiempo para

corregirla y evitar problemas a futuro.

Este tipo de riesgo netamente se relaciona con los procedimientos de

auditoria.

Informacién y comunicacion

Ramos T. (2006: p 116) especifica en su trabajo que la informacion y
comunicacién es la capacidad que tiene una empresa para manejar la
gerencia sebasa en una funcién de la produccién y uso de informacion
adecuada y de primera mano que también sea clara y precisa. La
empresa en cuestion debe tener sistemas de informacidn netamente
eficientes y efectivos orientados a generar informes economicos reales
para gestionar la economia de la misma y cumpliendo la normatividad

para asi llegar a un eficaz manejo y control interno.

Toda informaciongenerada oportunamente en cada uno de los sistemas
que maneja la institucion deben ser determinados, procesados y
analizados por una persona capaz de interpretar los resultados de los
mismos, esta informacién tiene que ser enviada inmediatamente al
personal de la empresa a tiempo, para que de esta manera pueda
participar en el sistema de control de manera mas eficiente y eficaz. La
informacion tiene que contener algunos canales adecuados de
comunicacién para permitir que se entregue a tiempo y esta informacién
permitagenerar algun tipo de conocimiento a todos los empleados de la
empresa para bridar un control de responsabilidad sobre su cargo.
También es importante conocer diferentes canales tanto de comunicacion

externa mas eficiente que proporcionen informaciéon a los terceros
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interesados en la entidad y a los organismos estatales. Ramos T. (2006:
p 119)

Supervision y seguimiento

Rodriguez P. (2003: p 274) expone que la supervisidon y seguimiento se
trata de lo planificado y ejecutado un sistema de Control Interno Contable,
se debe controlarpermanentemente para observar los resultados

obtenidos por dicho control.

Todo sistema de Control Interno Contable por perfecto que este sea
puede vulnerarse facilmente deteriorando varias situaciones y puede esto
afectar con el tiempo llegar a perder su efectividad como sistema. Por
esto debemos ejecutarlo con una supervision permanente de una
persona de confianza y que sea capacitado sobre este sistema para
producir los ajustes necesarios que se requieran de acuerdo a las
circunstancias cambiantes del entorno de nuestro pais de una manera
oportuna.

La Administracion tiene como responsabilidad principal de regularizar y
fiscalizar de manera apropiada todos los sistemas de control interno

contable.

Todo sistema sea o no primordialmente adecuado, puede deteriorarse
sino se revisa constantemente el cambio de nuestro entorno.
Corresponde a los que desempefian puestos administrativos la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que constituyen
parte de los sistemas de control. La evaluacion identifica las falencias del
control, asi como los controles insuficientes 0 innecesarios para
eliminarlos o implantar nuevos. La evaluacion puede ser realizada por las
personas que diariamente efectlan las actividades normales y pueden

identificar problemas que pueden ayudar a resolver los problemas de una
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mejor manera, por personal ajeno a la ejecucion de actividades y

combinando estas dos formas.Rodriguez P. (2003: p 278)

Control interno

Segun el escrito de Paz L. ( 2011, P125) El sistema de control interno son
politicas y procedimientos apropiadas que genera la administracion de
una empresa para colaborar a conseguir uno de los objetivos de cada
empresa de afirmar, tanto como sea posible, como la persona encargada
de llevar acabo todo sobre su negocio, incluyendo todo tipo de politicas
de administracion, la proteccién de activos, como también podemos evitar
un fraude y error, la precision de la mayoria de registros contables, y una

oportuna preparacion de informacion contable.

Podemos definir como un proceso que contribuye a un medio para un fin,
gue es proteger todos los bienes de una empresa. Se debe ser
implementado por todas los trabajadores que formar dicha entidad, no es
solamente un conjunto de manuales de politicas institucional y formas,
sino de trabajadores que realizan una actividad especifica a nivel de una
institucion. El control interno genera seguridad moderada, no seguridad
arbitraria, provee a la empresa a un mejor desarrollo preciso de todos los

procesos administrativos y contables.
Sistema Contable

Segun ZuiiigaP. (2000: p 89) menciona en su trabajo que un sistema
contable son la suma de métodos y requisitos establecidos mediante un
objetivo que es identificar, registrar, investigar, organizar, todas las
transacciones que existen en una empresa, para de esa manera
mantener la cantidad de activos y pasivos que tiene la empresa. Para
tener un buen sistema contable que sea eficiente, debe tomar todos los
parametros como normas establecidas a tiempo y debidamente con sus

estados financieros.
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Politicas y procedimientos

Segun Nufiez F. (2006: p 72) Las politicas y los procedimientos son parte
de los mecanismos de direccionamiento para el control, que facilitara la
busqueda de unidad de propdsito y direccion de la empresa, se considera
una base estratégica para lograr el cumplimiento de los objetivos. La
aplicacion de los procedimientos y politicas de control se considera muy
importante dentro de una empresa para generar un ambiente de control
adecuado que asegure la correcta determinaciéon de los lineamientos por
parte del gerente y se dé un adecuado seguimiento con el fin de revisar

en forma periddica la consecucion de los objetivos.

Actividades de control

En el escrito de Morales C. (2010: p 189)Las actividades de control en
una empresa se basan principalmente en politicas, procesos, puede ser

también sistemas que utiliza la institucién.

Estas actividades son muy importantes porque ayudan al control,
supervision, autorizacion, verificacion de todos los procesos que se llevan

a cabo en la organizacion.

Ademas de ello las actividades de control permiten la salvaguarda de los

recursos que posee la empresa, y que sean utilizados 6ptimamente.
Beneficios del Control Interno

Segun Lopez G. (2004: p 203)El control interno tiene los siguientes

beneficios:

¢ Ayuda a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos
institucionales.

e Integracion y asimilacion del personal de las metas de la
organizacion.

¢ Ayuda al personal a medir su desempefio y por ende, a mejorarlo.
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e Contribuye a evitar fraudes y corrupcion interna.
e Facilita a los directivos la informacion de cémo se han aplicado los

recursos y como se han alcanzado los objetivos.

Método de evaluacidén de control interno

Segun Torres P. (2005, p 159) Existen un sin numero de métodos para
la demostrar el Control Interno por parte de una persona capacitada, los
cuales no son exclusivos para cada institucion y se los puede utilizar para

mejorar la eficiencia de una manera combinada.

Método descriptivo

Segun Torres P. (2005, p 163) EL método descriptivo es determinado
por la narracion de procedimientos en comun con el control interno de la
empresa, Yy estosprocesos pueden dividirse dependiendo de las
actividades mismas de cada empresa que pueden ser por areas de la
empresa, trabajadores y cargos o por cada detalle de registros contables.
Cuando se realiza una explicacién correcta del sistema de contabilidad y
de procesos de control enlazados entre si por o menos con cuatro

caracteristicas:

- Registro en el sistema contable de cada documento

- Cbmo es realizado cada procesamiento.

- Disponibilidad de documentos y registro en el sistema contable.

- Procedimientos tanto como el control pertinente a todas las

evaluacion de riesgos.

Método gréfico

Segun Torres P. (2005, p 166)Este método es desarrollado por
diagramas de flujo de todos los procedimientos ejecutados dentro de la

empresa con cada departamento involucrados en la aplicacion. Los
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diagramas de flujo que se realizan para el control interno consisten en una
representacion grafica como simbolica y mediante el flujo secuencial de

documentos de la entidad auditada.

Método de cuestionarios

Segun Torres P. (2005, p 171)La mayoria de cuestionarios son
basicamente un listado de preguntas que mediante estas se pretende
examinar las fortalezas y debilidades de un sistema de control interno.
Los cuestionarios se aplican a las areas en las que el auditor separo
cantidades para su estudio. Para crear algunas preguntas el auditor debe
conocer los puntos criticos donde pueden haber ausencias para de esa
manera generar preguntasprecisaspara la evaluacion del sistema de la

empresa.

Algunas preguntas son de tipo general y se generar para cualquier tipo de
empresa, pero casi todas laspreguntas son especificas de cada institucién

y se relaciona directamente al objetivo de la empresa.

2.1.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Rentabilidad

SegunMoreno H.(2010,p 267) La rentabilidad es la capacidad para
producir ganancia o utilidad una empresa, a través de la compra y venta
de bienes o la prestacion de servicios profesionales o no profesionales.
Una empresa es rentable cuando sus ingresos son mayores que los

egresos.

La rentabilidad permite a una empresa crecer en el mercado,

satisfaciendo las necesidades de los consumidores.
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Patrimonio

Segun el escrito de Paredes R. (2014, p159), el patrimonio de una
empresa esta conformado por:

e Los bienes

e Derechos

e Obligaciones

La empresa cuenta con elementos materiales por ejemplo muebles y

enseres.

Los derechos son los préstamos a terceros a favor de la empresa.

Las obligaciones son las responsabilidades de la empresa con terceros,

los que debe hacer frente.

El patrimonio simplificado en una férmula:

Patrimonio =Derechos + Bienes - Obligaciones

Estado de Resultados

Segun Zapata P. (2014, p 246)EI estado de resultados conocido también
como estado de ingresos 0 egresos, es un estado basico en la ciencia
contable, el mismo que tiene como funcién primordial demostrar la utilidad

gue produce la empresa en un periodo determinado de actividades.

Este tipo de estado esta conformado por cuentas:
e Transitorias
e Nominales
e Ingresos

e Gastos
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e Costos

Los valores expuestos en el balance deben ser reales, para que al
momento de hacer las comparaciones con los registros contables e

inventarios cuadren sin problema alguno.
Actividad Econdmica

Segun Torres F. (2012, p152) La actividad econdmica es la suma de las

operaciones mercantiles sean estos por bienes o prestacion de servicios.
El dinero es el medio por el cual se da una actividad econémica.

Esta actividad comprende tres importantes etapas:
e Fabricacion
e Comercializacion

e Utilizacion

La produccion guarda estrecha relacion con el consumo y por medio de la

economia se puede estudiar el comportamiento de los consumidores.
Rentabilidad EconOmica

Segln Santillana P. (2012, p 236).El calculo de la rentabilidad econdmica

es igual al beneficio econémico sobre el activo total.

Este beneficio econdmico mide la capacidad de utilidad del activo, incluye
también las deudas por cobrar y el capital.

A continuacién se expresa la formula

Beneficio economico
R.E.= -
Activo total
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Rentabilidad financiera

Segln Carrasco J. (2010, p 245).La rentabilidad financiera es uno de los
beneficios econdmicos que necesita una institucion para obtener ganancia
economica. Dentro de una empresa, en el retorno todos los accionistas

son los Unicos que proveen el capital que no tienen ingresos fijos.

La rentabilidad es una medida que toma la empresapara invertir fondos

propios para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje.

La rentabilidad financiera se calcula(ROE):

Beneficio Neto
ROE = - -
Patrimonio Neto

Estados financieros

En el trabajo de Fincowsky T. ( 2012, p145) expone que Los estados
financieros son documentos cuya funcién es dar a conocer la situaciéon

econdmica y financiera de una institucion.

Dichos informes se pueden realizar segun la necesidad del gerente de la

empresa.

Las cifras que se representan en un estado de situacidn financiera suelen

ser de mucha importancia para las decisiones que se vayan a tomar.
Indicadores de Rentabilidad

Segun Jack L. (2011; p 348) los indicadores de rentabilidad o
lucratividad, tienen como funcion medir la efectividad de la administracion

de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera,
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convertir las ventas en utilidades. Controlando los ingresos y egresos en

base a las transacciones efectuadas.

2.4.2. Gréficos de inclusién interrelacionados

e Superordinacion conceptual

llustracién 2Superordinacién conceptual

Auditoriade Actividad
control intemo BConamic

Normasde
Intemadiondes F::Edmgddss
de Auditoria

Elementos de

. Ptrimanio
controlintema

(ONTROL

ATERNE RENTABILIDAD

O

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Verénica Barreno (2014)
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e Subordinaciéon conceptual

llustracién 3Subordinacion conceptual

Variable Independiente

Sistema Contable

| |Politicas y Procedimeintos
de control

VI - CONTROL INTERNO| |

CONTABLE Actividades de control

Beneficios del Control
interno

| | Metodo de evaluacion de
control interno

Variable Dependiente

Rentabilidad
Economica

—|Rentabi|idad Financieral

=1 Estados Financieros

VD - RENTABILIDAD [

Indicadores de
Rentabilidad

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Verdnica Barreno (2014)
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2.1.5. Hipotesis

El inadecuado control interno contable incide en la disminucion de la

rentabilidad en el comercial La Granja.

2.1.6. Sefialamiento de variables de la hipétesis
Variable independiente: Control Interno Contable
Variable dependiente: Rentabilidad

Unidad de observacién: La Granja

Términos de relacién: Incide en
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La investigacibn que se propone es predominantemente cuantitativa
debido a que el problema en estudio indaga las causas e interpreta la

situacion, utilizando técnicas acordes a la metodologia planteada.

La verificacion de la hipétesis manifestara la realidad del caso, para que

se visualice un rendimiento positivo del trabajo de campo.

En el presente estudio se trabajara con una poblacidn pequefia que
facilitara el desarrollo y ejecucion de la investigacion y su resultado no
serd generalizado ya que se examinaran todas las actividades y los
procesos que llevan a cabo los integrantes.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se basara en la investigacion de campo y la

investigacién bibliografica-documental.

3.2.1. Investigacién de Campo

Segun Arias T. (2004, p94),expone su criterio que la investigacion de
campo consiste en la acogida de datos solamente de la realidad donde se

presentan los acontecimientos, sin maniobrar o supervisar variables.

Se aplicard investigacion de campo en el presente trabajo de
investigacion, en el cual se analizaran las falencias en los procesos que
se llevan a cabo en el &rea de ventas y compras, los mismos que
originan el problema y provocan desfases econdmicos en el comercial

la Granja Yy financieros del comercial, Identificando asi las necesidades
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y obteniendo la informacién suficiente e importante, para dar las posibles
soluciones al inconveniente,para que la administracion pueda tomar las
decisiones acertadas para el buen funcionamiento de la empresa interna y

exteriormente.

3.2.2. Investigacioén bibliografica-documental

Segun informacion presentada por Zurita (2010,p.129), la define como:
“el estudio de problemas esencial de un proyectosus teorias o0 no, con el
proposito de ampliar su busqueda de informacion sobre un tema enfocado
y profundizando el conocimiento de su naturaleza, apoyandose en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,

audiovisuales o electronicos”

Esta modalidad en la presente investigacion sera utilizada para el
desarrollo de las capacidades ya que permite la aplicacion de técnicas en
procedimientos inciertos y optimiza el analisis de la informacion, y la

interpretacion de los resultados arrojados.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacién

En la presente investigacion de tomara en cuenta la investigacion
descriptiva, investigacion experimental y la investigacion de asociacion de

variables.

3.3.1. Investigacion descriptiva

Expone Izurieta C. (2011, p. 95), “la investigacion descriptivaEs la ciencia
encargada de describir los datos estadisticos examinando las

caracteristicas respectivas, que suelen tener un impacto en la poblacion

referida, dando a conocer los acontecimientos o situaciones que
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predominan mediante las actividades que se relacionan a la hipétesis o

teoria, para exponer el resultado y que este contribuya al conocimiento”.

En la presente investigacion la utilidad practica se determinara en la
basqueda de datos, categorias precisas es decir, los factores importantes
de las variables de control interno contable y la rentabilidad de la
empresa, que se adecuen con el fin del estudio, permitiendo la explicacién
y detalle de las caracteristicas mas relevantes del problema planteado.

3.3.2. Lainvestigacidén experimental

En el escrito de Sanchez R. (2010, p.274)“La investigacion experimental
se conforma por un conjunto de actividades que permiten manipular una
variable aun no verificada, mediante minuciosos procesos de control,
para dar a conocer las razones del porque se produce el hecho en

estudio”

Esta investigacion permite identificar los objetivos del problema en
estudio, el planteamiento de la hipotesis, una adecuada interpretacion
gréfica, para fijar las conclusiones y recomendaciones para asi presentar

un informe final del trabajo ejecutado.

3.3.3. Investigacién asociacion de variables (correlacional)

En su estudioBernal J. (2011, p.133),“Esta investigacion expone en su
criterio la medicion basicamente dos o més variables identificadas del
problema en estudio, para establecer su grado de relacidén entre la causa
y el efecto planteado en el arbol de problemas, se investigara solo el
grado de correlacion y la dimension de las variables, a la vez examina las

asociaciones pero no su relacién causal’.

Mediante el tipo de investigacion anteriormente mencionada la asociacion

de variables en la presente investigacion se podra relacionar las dos
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variables existentes,que estan bajo estudio siempre y cuando la relacién a
llevarse a cabo sea posible, permitiendo asi a un mejor desarrollo del
problema con la finalidad de dar solucion al mismo, también esta dentro
de las caracteristicas de la investigacion correlacional, debido a que se
examinara el grado de relacion existente entre las dos variables de la

hipotesis en el contexto del comercial la Granja.

3.1.4. Poblacion y muestra

3.1.4.1. Poblacién

Segun Arias (1999, p98),este autor manifiesta que la poblacion “es el
conjunto de elementos con caracteristicas similares en un area de
extension relativamente pequefia, que son objetos de analisis permitiendo
al investigadorcerciorarse de las condiciones reales y validar las

conclusiones de la investigacion”.

La poblacion finita se trata de un cierto nUmero de habitantes, es decir,

se tiene un ndmero limitado de elementos.

Cuando la poblacion es muy grande se dificulta el trabajo, y lleva tiempo,

para evitar esto es necesario la utilizacion de una muestra estadistica.
En el presente trabajo de investigacion se tomara como poblacion al

personal que labora en el comercial la Granja, al mismo que se aplicara

una encuesta para un desarrollo 6ptimo de la investigacion.
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Tabla 1N6mina del personal administrativo y de ventas del comercial la

Granja

Ne | APELLIDOSY NOMBRES/ NOMBRE DE | OBSERVACION
LA EMPRESA

1 | YaradAmaly Gerente General

2 | Pozo Daniel Administrador

3 | Tapia Lorena Contadora

4 | Lépez Sebastian Vendedor

5 | Paredes Julio Vendedor

6 | Pozo Manuel Bodeguero

Fuente: La Granja

Elaborador por: Verdnica Barreno (2014)

3.1.4.2. Muestra

La definicion de muestra segun el autor Bernal (2010, p 161), “es aquella
parte pequefia de la poblacion que se selecciona para objeto estudio, del
cual se obtiene la informacion especifica para el desarrollo del trabajo de
campo y sobre la cual se efectuaran la comprobacién y el andlisis de las

variables en estudio”
Los siguientes pasos ayudan a definir una muestra poblacional:

Identificar la poblacion
Precisar el marco muestral
Establecer el tamafo de la muestra objeto de estudio

Seleccionarel proceso de muestreo

o bk 0N E

Escoger la muestra
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La presente investigacion no necesita llevar a cabo el calculo de la
muestra, debido a que la poblacion es pequefia y se puede desarrollar el

trabajo de campo aplicando a la totalidad de la poblacion.
3.1.5. Operacionalizacion de variables

Segun Herrera W. (2010, p.108), “En su estudio da a notar que la
operacionalizacién de las variables de la hip6tesis es un procesoque se
debe iniciar con la definicién de ellas, que se encuentran como objeto de
estudio en base a factores controlables y medibles, los mismos que toman
el nombre de indicadores. Estos indicadores realizan una medicion
cuantitativa y cualitativa acorde al caso de estudio, para examinar el

contexto que oriente a la recoleccion de informacion oportuna”.

En el presente trabajo investigativo se aplicard para determinar con la
mayor exactitud posible la informacion necesaria, asi como las fuentes y
técnicas empleadas para captar informacién relevante y de esta manera
realizar un andlisis a los resultados recopilados, resultados que se
esperan sean de mucha ayuda para el desarrollo del proceso de la

investigacion.
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Tabla 20peracionalizacion de variable independiente

CATEGORIAS DEFINICION
VARIABLE |  DEFINICION Y OPERACIONAL DE | INDICADORES |  [TEMS BASICOS
DIMENSIONES DIMENSION
 sted considera que
el comercialla Granja
, debe implementarun
S|5temade sistema de confrol
| control interno ntema?
ELE?;;E';E?EE - ;El area de comprasy
. orgazciony s Procedimientos | Procesos de Crocedimienios uentaspugntacun
@ nélodas coordinados dgcuntrnl perfgccmnammntupara pracedimientos de
nedidas interno | 1as areas de compray contral |
- " t? vent. nreestablecidos?
0 padas cenlrdei .| ¢Cregusted que los
g 5;1Taprszrﬂd2?rsﬂus Evaluscion pracedimientos de
% : ctivng.veriﬂl:arla cnntlrulayudanaltumar
m sdeciacin | medidas correctivas en
E Fiskilidad de el mamento apartuno?
S mlomasondela riel-sﬂ;nnsahilidades (el
g mmﬁ?tﬁi?&ﬁéﬁmw areatdecumprasy;
. Mecanismos y princpics : VENIZS 5€ ENCUEnran
8 Dﬁ'::jcr'g?:#yﬂngfgm ol queencamingnﬂla Funcires estgbllecidasy
ooltcs estalecidss | Contg empresaalalhuslqueda dehmnadaspnr
de dieccifn. del;eﬂmenl:]ay Oulficas escrifo? |
eficacia operacional ;El comercial cuenta
direccionando hacia el con polficas
logra de los objgtivos gstablecidas para el
area de comprasy
ventas?

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Verdnica Barreno (2014)
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Tabla 30peracionalizacion de variable independiente

VARIABLE |  DEFINICION CATEGORIAS Y | DEFINICION OPERACIONAL DE | INDICADORES | ITEMS BASICOS
DIMENSIONES DIMENSION
; Considerausted
Quelos recursos de
|3 empresase
. ilizan
Indégzicrllr;;de adecuadamlante?
Son aquellos indicadares | éi;;rlzrm
Indicadores fnanciros Que inven pare Ind|cadqres e metodo especfico
m§q|r la ;fecﬂwdad del rentabilidad oaala evdluacien
administracion de la empresa. — & Iarent;hili &
analisis (e E:FE.”"'”E'&
rentabilidad del
% Es [ capacidad comercial
% quetiens algo periodicaments?
= Dara Qenerar
% suficiente uflidad o Analisis horzantal: deferming |a i Creg usted quela
2| GananCi nyresos variacion absoluta o elafiva que rentatilidad del
M que costos. haya sufrida cada cuenta de los comercial podna
estados financieros comparando Incrementarseal
de un ano con atra. . aplicar
Procedinientos pracedimientos de
Anglisis de | Analisis vertical determinala CECOMOl | ot e dreas
estados | parficipacion decada cuenta dd decomprasy
financiros estado financiera, con Toma de ventas?
referencia sabre ¢l total de decisionee iLos e;tados
activos o total de pasivos y financieros son
patrimania para &l balance analizados parala
general, o sobre el total de foma de
ventas para el estado de decisiones?
restltadas.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Verdnica Barreno (2014)
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3.1.6. Plan de recoleccién de informacién

Metodoldgicamente para Herrera B. (2011; p.174), “la recoleccion de
datos implica la elaboracion de un plan de procesos netamente detallados
gue faciliten el direccionamiento a recoger datos Utiles que coadyuven a la
verificacion de la hipotesis, los datos se retnen de la muestra o poblacion
en estudio seguln sea el caso, para la obtenciébn de la informacion
adecuada se hace referencia a dos fases imprescindibles: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el proceso de la informacion”.

El plan de recoleccion de la informaciéon significa también medir dicha
informacion, mediante valores visibles que se han postulado previamente,
para llevar a cabo la medicion se utiliza distintos instrumentos como:
cuestionarios, encuestas, entrevistas, escala de medicion de actitudes,

etc.

Este plan abarcatacticas metodolégicas muy importantes, que son: la
hipotesis y los objetivos del estudio de campo,el enfoque seleccionado
para el presente estudio es eminentemente cuantitativa, tomando en

cuenta los elementossiguientes:

e Definicién de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. En el presente trabajo de investigacion, los sujetos a

ser indagados son todo el personal del comercial la Granja.

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacion. Para esta investigacion se utilizara la
técnica de la encuesta. Segun la edicion de Stanton, Etzel y
Walker, Mc Graw Hill (2004, p, 212), “la encuesta es un
instrumento de la investigacion descriptiva, una técnica en la cual
incluye un cuestionario para la recoleccién de informacién, que se

entrega a los encuestados para su respectiva contestacion”.
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En este proyecto de investigacion, la técnica de la encuesta sera
de gran utilidad pues permitira recoger informacion necesaria, en

lo que se refiere a los objetivos.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. Para ejecutar la técnica a
utilizarse en esta investigacion se elaborara un cuestionario
previamente acorde a las necesidades de informacién que se

presentan en la investigacion.

En la presente investigacion este instrumento es de gran
importancia y de mucha ayuda, ya que,recolecta informacion real
de manera eficazpermitiendo que dicha informacion sea efectiva y

oportuna en el plan de recoleccién de datos.

Seleccidn de recursos de apoyo (equipos de trabajo).
Explicitacién de procedimientos para la recoleccién de
informacidén, cOmo se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.

Tabla 4Procedimiento del plan de recoleccion de informacién

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢, Como? Método Inductivo

Encuesta ¢,Donde? Comercial La Granja

¢, Cuando? En Abril

Fuente: La Granja

Elaborador por: Verdnica Barreno (2014)
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3.1.7. Plan de procesamiento y analisis

e Revision critica de la informacién recogida. La purificacion de

informacion defectuosa: discordante, inconclusa, no pertinente.

e Repeticién de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

enmendar fallas de respuesta.
e Tabulacibn o cuadros segun variables de cada hipotesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.

Pregunta N° 1¢Considera usted que en el comercial la Granja se debe

implementar un manual de control interno contable?

Tabla 5Modelo de tabulacion de datos

OPCIONES CANTIDAD FRECUENCIA

Si

No

Total

Fuente: La Granja

Elaborador por: Verdnica Barreno (2014)
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llustracion 4Representaciones graficas.

mS| mNO

Fuente: La Granja

Elaborador por: Veronica Barreno (2014)

3.7.2. Plan de anélisis e interpretacion de resultados

e Analisis de los resultados estadisticos.Recalcando relaciones

fundamentales en base de los objetivos e hipétesis.

e Interpretacién de los resultados.Apoyandose en el marco

tedrico, en los aspectos respectivos.

e Comprobacién de hipotesis. La presente investigacion se basara

en la prueba del chi cuadrado de acuerdo con Carrasco P. (2003,
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P. 148),“Para realizar la comprobacion de la hipotesis se puede
utilizarse esta prueba incluso con datos que se generaron en una
escala nominal. La hipotesis cuando el resultado es nuloesta
prueba conocida como el Chi-cuadrado solicita una distribucion de
probabilidad totalmente especificada como el modelo matematico

de la poblacion que ha generado la muestra”.

La prueba del chi cuadrado es util en los datos que provienen de la
clasificaciéon de los objetos en dos distintas formas, examina la
significacion de la asociacion de las variables en estudio reflejadas

en la tabla de contingencia.

Para realizar un analisis en necesario los datos generados en una
tabla de frecuencias. Por cada valor o intervalo de datos se
demuestra la frecuencia absoluta y observada. A continuacion,
especulando que la hipétesis nula es cierta, se debe calcular para
cada valor o intervalo de valores la frecuencia absoluta estamos

esperar como frecuencia esperada.

XZ — Zk (Ol - Ei)z
=1 Ej
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e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

Tabla 6Relacion de objetivos especificos, conclusiones y
recomendaciones

OBJETIVOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Analizar los
procedimientos de
control con el fin de
determinar las
falencias en el area de

compras y ventas.

Evaluar la rentabilidad
del comercial con el
fin de medir la
eficiencia con la cual
el comercial utiliza los

recursos.

Proponer politicas vy
procedimientos para
el area de compras y
ventas con el fin de
orientar de una
manera organizada y
adecuada la gestion
del Comercial la

Granja.

Fuente: LA GRANJA
Elaborador por: Verdnica Barreno (2014)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. Andlisis de los resultados

En el presente trabajo de investigacion se recolectara la informacién
necesaria en base a la técnica de la encuesta, dicho instrumento sera
aplicado al personal del comercial La Granja, con los resultados obtenidos
se podra verificar al hipétesis, y mediante ello se reflejara si el comercial
necesita la insercién de procedimientos de control interno en el area de
compras y ventas, que ayuden a tomar medidas correctivas en el

momento apropiado.

El instrumento de recoleccion de informacién se ha aplicado a todo el
personal del comercial, los mismos que han respondido con la debida
seriedad del caso, porque estan comprometidos con el bienestar de la

empresa, ya que el beneficio econdmico propietario-empleados es mutuo.

Para llevar a cabo el desarrollo de este capitulo se realizara tablas y
gréficos en acorde a la informacion proveniente de las encuestas
efectuadas.

De las respuestas emitidas por el personal depende la comprobacion de
la hipé6tesis anteriormente planteada y la solucion al problema en estudio,
con el fin de llevar adelante la estabilidad econémica del Comercial,
buscando mejoras a las falencias encontradas en el area de compras y

ventasdurante el proceso de investigacion.

4.1.2. Interpretacion de datos

Resultados de las encuestas realizadas al Personal Administrativo
del Comercial LA GRANJA
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Pregunta N° 1.
¢, Considera usted que en el comercial la Granja se debe implementar un

manual de control interno contable?

Tabla 7Considera usted que en el comercial la Granja se debe

implementar un manual de control interno contable

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 5 83
NO 1 17
TOTAL 6 100

Elaborado por: Veronica Barreno
Fuente: Encuesta
llustracién 5Considera usted que en el comercial la Granja se debe

implementar un manual de control interno contable

mSI mNO
83
s . 17
1 2

Elaborado por: Veronica Barreno

Fuente:Tabla 7
ANALISIS
El 83% del personal encuestado indica que es importante la

implementacion de un manual de procedimientos de control interno,
mientras que el 17% del personal manifiesta que no seria necesario.
INTERPRETACION

Se puede observar en el grafico que el personal del Comercial sefiala en
su totalidad respuestas positivas a la interrogante planteada, lo cual
indica que seimplementar procedimientos de control en las areas de

compras y de ventas.
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Pregunta N° 2

¢El 4rea de compras y ventas cuenta con procedimientos de control

preestablecidos?

Tabla 8EI &rea de compras y ventas cuenta con procedimientos de control
preestablecidos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 0 0
NO 6 100
TOTAL 6 100

Elaborado por: Verdnica Barreno
Fuente: Encuesta

llustracién 6El area de compras y ventas cuenta con procedimientos de
control preestablecidos

HSI ENO

100

O .

1 2

Elaborado por: Veronica Barreno
Fuente:Tabla 8
ANALISIS
El 100% del personal encuestado revela que el comercial no tiene
procedimientos de control preestablecidos para el area de compras y

ventas.

INTERPRETACION

Al momento el comercial no cuenta con procedimientos de control, por
ende es una razon clave, por la que el departamento de compras y ventas
no desempefie correctamente sus funciones lo cual provoca que

organizacién no cumpla con sus objetivos.
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Pregunta N° 3

¢,Cree usted que los procedimientos de control ayudan a tomar medidas

correctivas en el momento oportuno?

Tabla 9Cree usted que los procedimientos de control ayudan a tomar

medidas correctivas en el momento oportuno

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 5 83
NO 1 17
TOTAL 6 100

Elaborado por: Veronica Barreno
Fuente: Encuesta

llustracion 7Cree usted que los procedimientos de control ayudan a
tomar medidas correctivas en el momento oportuno

mSI mNO

83

17

Elaborado por: Verdnica Barreno
Fuente:Tabla 9
ANALISIS
El 83% del personal encuestado sefiala que los procedimientos de control
en el area de compras y ventas ayudaran a tomar medidas correctivas,
mientras que un 17% de los encuestados manifiesta que no son
necesarios dichos procedimientos.
INTERPRETACION
Los procedimientos de control aplicados al area de compras y ventas
seran muy utiles ya que facilitaran la toma de medidas correctivas en el
momento oportuno, para evitar desviaciones de las funciones que se

desempefian dentro de estas areas
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Pregunta N° 4

¢Las responsabilidades del area de compras y ventas se encuentran

establecidas y delimitadas por escrito?

Tabla 10Las responsabilidades del area de compras y ventas se
encuentran establecidas y delimitadas por escrito

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 0 0
NO 6 100
TOTAL 6 100

Elaborado por: Veronica Barreno
Fuente: Encuesta

llustracién 8Las responsabilidades del area de compras y ventas se
encuentran establecidas y delimitadas por escrito

mS| mNO

100

Elaborado por: Verdnica Barreno
Fuente:Tabla 10
ANALISIS

El 100% del personal encuestado indica que no existen responsabilidades

establecidas ni delimitadas por escrito en el area de compras y ventas.

INTERPRETACION

Las responsabilidades del area de compras y ventas deben estar
establecidas delimitadas por escrito, para guia del personal al momento
de desempeiiar sus actividades.
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Pregunta N° 5

¢ El comercial cuenta con politicas establecidas para el area de compras y

ventas?

Tabla 11El comercial cuenta con politicas establecidas para el area de

compras y ventas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 0 0
NO 6 100
TOTAL 6 100

Elaborado por: Veronica Barreno
Fuente: Encuesta

llustracién 9EI comercial cuenta con politicas establecidas para el area
de compras y ventas

ES| ENO

100

Elaborado por: Verdnica Barreno
Fuente:Tabla 11

ANALISIS
El 100% del personal encuestado sefiala que el comercial no cuenta con
politicas para el area de compras y ventas.

INTERPRETACION
Las politicas en el &rea de compras y ventas encaminarian al comercial a
alcanzar los objetivos y a desempefiar un buen trabajo por parte del

personal.
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Pregunta N° 6

¢, Considera usted que los recursos de

la empresa se utilizan
adecuadamente?

Tabla 12Considera usted que los recursos de la empresa se utilizan

adecuadamente
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 2 34
NO 4 66
TOTAL 6 100

Elaborado por: Veronica Barreno
Fuente: Encuesta

llustracién 10Considera usted que los recursos de la empresa se utilizan

adecuadamente
mSl mNO
66
34
2 4
|
1 2

Elaborado por: Veronica Barreno
Fuente:Tabla 12
ANALISIS

El 66% del personal encuestado manifiesta que los recursos no son
utilizados adecuadamente, mientras que el 34% sefiala que se utiliza

correctamente.
INTERPRETACION

Se puede observar que en los resultados arrojados por las encuestas,el

personal indica que existe desperdicio de recursos en el comercial.
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Pregunta N° 7
¢ El comercial cuenta con un método especifico para la evaluacién de la

rentabilidad?

Tabla 13EI comercial cuenta con un método especifico para la evaluacion

de la rentabilidad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 0 0
NO 6 100
TOTAL 6 100

Elaborado por: Veronica Barreno
Fuente: Encuesta

llustracion 11EI comercial cuenta con un método especifico para la
evaluacion de la rentabilidad

mS| mNO

100

Elaborado por: Verdnica Barreno
Fuente: Tabla N° 13

ANALISIS
El 100% de los encuestados indica que el comercial no cuenta con un
metodo especifico para evaluar la rentabilidad.

INTERPRETACION
Al contar con un metodo especifico de evaluacion de rentabilidad se
contribuiria a que el comercial cuente con informacion clara y coherente

de la actividad econ6mica.
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Pregunta N° 8

¢ Se examina la rentabilidad del comercial periédicamente?

Tabla 14Se examina la rentabilidad del comercial periddicamente

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
S| 0 0
NO 6 100
TOTAL 6 100

Elaborado por: Verénica Barreno
Fuente: Encuesta

llustracion 12Se examina la rentabilidad del comercial periodicamente

mS| mNO

100

Elaborado por: Verdnica Barreno

Fuente: Tabla N° 14
ANALISIS

El total del personal encuestado sefiala que no se examina la rentabilidad

periodicamente.

INTERPRETACION

La examinacion de la rentabilidad se deberia hacer periodicamente para

conocer exactamente la utilidad del negocio.
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Pregunta N° 9

¢,Cree usted que la rentabilidad del comercial podria incrementarse al

aplicar procedimientos de control en las areas de compras y ventas?

Tabla 15La rentabilidad del comercial podria incrementarse al aplicar
procedimientos de control en las areas de compras y ventas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Elaborado por: Veronica Barreno
Fuente: Encuesta
llustracion 13La rentabilidad del comercial podria incrementarse al

aplicar procedimientos de control en las areas de compras y ventas

=Sl mNO
100
mm °

1 2

Elaborado por: Verdnica Barreno
Fuente: Tabla N° 15

ANALISIS

El 100% de los encuestados sefialan que mediante la aplicacion de
procedimientos de control en el area de compras y ventas se podria la
rentabilidad.

INTERPRETACION

La implementacion de procedimientos de control en las areas de compra y

venta, direccionara a la empresa a incrementar su rentabilidad.
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Pregunta N° 10

¢ Los estados financieros son analizados para la toma de decisiones?

Tabla 16Los estados financieros son analizados para la toma de

decisiones
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
| 5 83
NO 1 17
TOTAL 6 100

Elaborado por: Verdnica Barreno
Fuente: Encuesta

llustracion 14Los estados financieros son analizados para la toma de
decisiones

mS| mNO
83

N

1 2

Elaborado por: Veronica Barreno

Fuente: Tabla N° 16

ANALISIS
El 83% del personal encuestado sefala que los estado financieros son
analizados para la toma de decisiones, mientra que el 17% recalca que no

se analizan.

INTERPRETACION
Mediante el analisis de los estados financieros se lograra una correcta
toma de decisiones, y asi llevar a cabo el crecimiento de la empresa y el

cumplimiento de sus objetivos.
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4.1.3. Verificacion de Hipotesis

Para la demostracion del presente trabajo investigativo es

impresindibleplasmar la comprobacién de la hipotesis planteada en

capitulos anteriores, para lo cual se aplicara el metodo de chi cuadrado.

Combinacion de variables

Pregunta N° 1

¢, Considera usted que en el comercial la Granja se debe implementar un

manual de control interno contable?

Tabla 17Considera usted que en el comercial la Granja se debe

implementar un manual de control interno contable

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
S 5 83
NO 1 17
TOTAL 6 100

Elaborado por: Veroénica Barreno

Fuente: Encuesta

Pregunta N° 10

¢ Los estados financieros son analizados para la toma de decisiones?

Tabla 18Los estados financieros son analizados para la toma de

decisiones
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
Sl 5 83
NO 1 17
TOTAL 6 100

Elaborado por: Veronica Barreno

Fuente: Encuesta
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Para llevar a cabo la conbinacion de frecuencias se selecciondé una
pregunta conserniente a la variable dependiente y una pregunta

correspondiente a la variable independiente.

Demostracion de la hipotesis

H, =El inadecuado control interno contable no incide en la disminucién de
la rentabilidad en el comercial La Granja.

H,= El inadecuado control interno contable incide en la disminucién de la

rentabilidad en el comercial La Granja.
Nivel de significancia

Se utilizara el 5%

a =0,05

Determinacién del grado de libertad (gl)

Tabla 19Grado de libertad

Grados de Libertad
gl=(f-1)(c-1)
gl = | Filas 2 2-1)= 1
Columnas 2 (2-1) = 1
gl = 1 * 1
gl = 1

Fuente: La encuesta
Elaborador por: Verdnica Barreno (2015)

La presentacion en la tabla de frecuencias observadas, en base a las

preguntas seleccionadas de la encuesta.
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Determinacidn de frecuencias observadas y esperadas

Tabla 20Frecuencias Observadas

(Usted considera
queen el Comercial
LA GRAN]JA se debe

implementar un
sistema de control

interno contable?

Los estados financieros son analizados para la

toma de decisiones

Si NO TOTAL
Sl 5 1 6
NO 5 1 6
TOTAL 10 2 12

Fuente: La encuesta
Elaborador por: Veronica Barreno
(2015)

Para calcular el CHI CUADRADO se utilizara la siguiente formula

En donde:

_ (fo — fe)?
xZ_Z‘f—e

fo= Frecuencia observada

fe = Frecuencia esperada

gl=Grado de libertad
Ho=Hipdtesis nula
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Ho=Hipotesis Alternativa

Tabla 21Tabla de Contingencia

fo fe fo - fe (fo - fe)2 | fo - fe)2/ fe

1 1 1 0.25 1

5 1 4 16 16

0 2 2) 2.25 2

4 3 1 1 0
TOTAL 18

Fuente: La encuesta
Elaborador por: Veronica Barreno
(2015)

Determinar(X?) critico

llustracién 15Zonas de aceptacion y rechazo

Fuente: La encuesta
Elaborador por: Veronica Barreno
(2015)
Establecido el proceso la decision se determina que el tabular es 3.84<
18y considerando el grado de significancia del 0,05% el resultado que
sefiala segun la prueba del chi cuadrado es que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alternativa que en el presente estudio de
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campo menciona: El inadecuado control interno contable incide en la

disminucion de la rentabilidad en el comercial La Granja.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Analizada a profundidad la situacion del comercial la Granja se ha

determinado las falencias al no contar con procedimientos de control en

el area de compras y ventas, deficiencias que con la aplicacion de la

propuesta deben ser reducidas o quiza eliminadas en su totalidad, con fin

de alcanzar los objetivos planteados anteriormente.

5.1 Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se ha obtenido las siguientes

conclusiones:

La falta de politicas y procedimientos de control en el area de
compras y ventas de comercial, impide el correcto desempefio de
las funciones del personal, ya que no cuentan con
responsabilidades establecidas y delimitadas por escrito, que guien

las actividades a desarrollarse dentro de las areas en estudio.

El comercial no utiliza una herramienta que le permita evaluar la
rentabilidad y de esta manera conocer la eficiencia en la utilizacion

de los recursos.

Al disponer de un sistema de procedimientos de control interno en
las areas de compras y ventas, provoca errores e irregularidades,
ya que no se lleva un proceso integrado de las actividades
operativas, de tal manera que es imposible asegurar en forma

razonable la fiabilidad de la informacion.
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5.2 Recomendaciones

Con el respectivo andlisis en base a las encuestas efectuadas al

comercial la Granja se recomienda lo siguiente:

e Delimitar y establecer por escrito las responsabilidades para cada
empleado en el éarea de compras y ventas, aplicando
procedimientos de control para tomar medidas correctivas en el

momento oportuno.

e Proponer un tablero de indicadores que considere indice de
rentabilidad con el fin de conocer periddicamente la evolucion de la
empresa.

e Disefar politicas y procedimientos de control para el area de
compras y ventas con el fin de lograr una adecuada gestion

empresarial.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo

Politicas y procedimientos de controlpara el area de compras y ventas,

con la finalidad de optimizar la rentabilidad del comercial la Granja.

6.1.2 Investigadora: Veronica Barreno Otafiez

6.1.3 Instituciéon Interventora: Comercial “LA GRANJA”

6.1.4 Directora de Tesis: Dra. Caroline Galarza

6.1.5 Beneficiarios: Personal Administrativo y de Servicio

6.1.6 Direccion:Puijili, Calle Vicente Rocafuerte S/N y Belisario Quevedo,

Frente al Mercado Cerrado.

6.1.7 Tiempo considerado para ejecutar el trabajo de campo: Durante

el primer semestre de afo 2015

6.7.8 Responsables en la ejecucion: Estara conformado por:

e Srta. Veronica Barreno Investigadora
¢ Ing. AmalyYadad Gerente del Comercial “La Granja”

¢ Ing. Daniel Pozo Administrador del Negocio

6.1.9 Recursos

Institucionales
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Para el desarrollo de la propuesta la empresa beneficiaria, proporciona a
la investigadora toda la informacion fisica y documental que requiera en el
transcurso de la ejecucion de la propuesta.

Humanos

En la elaboracién de la propuesta son necesarios los siguientes recursos

humanos:
Tabla 22 Recursos humanos
N° Concepto TOTAL,USD $
1 Asesoria Profesional $300.00
2 Capacitacion al Personal $400.00

SUBTOTAL, USD $ $700,00

+ 10% IMPREVISTOS, USD $ $70,00

TOTAL, USD $ $770,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Verdnica Barreno
(2014)

El valor por recursos humanos asciende setecientos setenta ddlares.

Materiales

Los rubros necesarios para el desarrollo del proceso investigativo son los

siguientes:
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Tabla 23 Materiales

RUBRO CANTIDAD UNIDAD DE TOTAL,
MEDIDA USD $
Suministros de oficina - 20,00
Compra de un Sistema i 1500,00
Contable
Fotocopias 500 0,03 $/ copia 15,00
Transporte 50 1,00 $/ viaje 50,00
Servicios basicos (luz, - e 20,00
agua, teléfono, internet)
SUBTOTAL, USD $ 1605,00
+10% IMPREVISTOS, USD $ 160,50
TOTAL, USD $ 1765,50

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Verdnica Barreno (2014)

El valor total de los materiales a utilizarse es de mil setecientos sesenta y

cinco con 0.50/100 délares.

Econdmicos

e Presupuesto.- Se calcula utilizando la formula del presupuesto de

operaciéon, donde se suman los totales de los recursos previamente

estimados:

PO = YRm + SRh

PO =$ 770,00 + $ 1765,50

PO = USD $ 2535.50
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El valor total de los recursos econémicos es de dos mil quinientos treinta y
cinco con 0.50/100 délares
Financiamiento.- El presupuesto sera cubierto el 80% por la Gerente

Propietaria, mientras que el 20% seré aportado por la investigadora.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Una vez realizado el estudio se ha llegado a determinar que la falta de
politicas y procedimientos en el area de compras y ventas, ha intervenido

directamente en la rentabilidad del comercial.

Al aplicar politicas y procedimientos de control dentro de las areas de
compras y ventas, el personal podrd desempefiar sus funciones

correctamente y corregir las deficiencias existentes en los procesos.

Mediante el disefio de politicas y procedimientos de control interno se
fortalecerd las actividades en las areas con falencias, contribuyendo asi
con el logro de los objetivos, de esta manera se llevara una adecuada
gestion empresarial, y gracias a ello se podra se puede emitir informacion

fiable para la correcta toma de decisiones.

6.3 JUSTIFICACION

El motivo de la presente propuesta es porque la empresa se encuentra
afectada en las areas de compras y ventas por la falta de politicas y
procedimientos de control, lo cual ocasiona que el personal no asuma

responsabilidades especificas en las tareas que desempenia.
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Las politicas y procedimientos de control son mecanismos que encaminan
a una empresa en la busqueda de la eficiencia en las actividades que

realiza, y direccionan al cumplimiento de los objetivos.

Por esta razén es necesario el disefio de politicas y procedimientos de
control interno, en base a las necesidades que tiene la empresa en el
area de compras y ventas, con el fin de que sea la guia de las funciones

gue desempeiia el personal que labora en el comercial.

6.4 FACTIBILIDAD

6.4.1 Empresarial

Es factible la ejecucion de la propuesta, ya que se cuenta con el apoyo de

la Gerente y con la contribuciéon del personal.
6.4.2 Financiero

El comercial la Granja destina los recursos necesarios para el disefio de
politicas y procedimientos de control interno, por lo que no existe

dificultad alguna para su desarrollo.
6.4.3 EconGmico

La empresa contribuye con el 80% del monto a utilizarse para la

ejecucion de la propuesta.

6.5 OBJETIVOS

6.5.1 Objetivo General
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o Definir politicas y procedimientos en el area de compras y ventas
para fortalecer el sistema de control contable y mejorar la

rentabilidad de la empresa.
6.5.2 Objetivos Especificos

e Establecer la situacion actual de la empresa con una vision
estratégica para enfocar el disefio de politicas y procedimientos de
control en las areas misionales.

e Disefar politicas y procedimientos de control interno para el areas
de compras y ventas, con el fin de mejorar el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales.

e Definir un plan de seguimiento que permita controlar mediante

indicadores la rentabilidad de la empresa.

6.6 FUNTAMENTACION

Control Interno

Segun el escrito de Paz L. ( 2011, P125) El sistema de control interno son
politicas y procedimientos apropiadas que genera la administracion de
una empresa para colaborar a conseguir uno de los objetivos de cada
empresa de afirmar, tanto como sea posible, como la persona encargada
de llevar acabo todo sobre su negocio, incluyendo todo tipo de politicas
de administracion, la proteccién de activos, como también podemos evitar
un fraude y error, la precisién de la mayoria de registros contables, y una

oportuna preparacion de informacion contable.

Principios de Control Interno
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Son indicadores fundamentales que se utilizan de base para el desarrollo
de procedimientos. Torres H. (2002, p148)

Autocontrol

Es la capacidad que muestra cada persona para controlar su trabajo,
identificar errores y realizar los correctivos necesarios para obtener los

resultados esperados.Torres H. (2002, p149)

Autorregulacion

Es la capacidad de la entidad para emplear de manera préactica los
metodos y procedimientos previamente establecidos en las empresas,
gue optimicen el desarrollo de la misma.Torres H. (2002, p150)

Autogestion

Es la capacidad institucional para analizar, interpretar, y evaluar la gestion
administrativa de manera efectiva, eficiente y eficaz.Torres H. (2002,
p151)

Aplicables a la estructura organica

En la estructura organica debe constar las autoridades de la empresa,
mediante una adecuada separacion de funciones, asi como también la
designacion de responsabilidades cada puesto de trabajo.Sanchez J.
(2006, p169)

Responsabilidad delimitada

Designa las funciones por las cuales la persona adquiere responsabilidad;

para que desempeiie y cumpla con sus funciones dentro en la
empresa.Sanchez J. (2006, p170)
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Separacion de funciones con caracter incompatible

La separacion de funciones incluso sustenta la organizacion fisica de la
entidad, por lo que es muy importante que cada funcionario tenga en claro
sus responsabilidades, para evitar redundancia en el mismo
proceso.Sanchez J. (2006, pl172)

Instrucciones por escrito

Las instrucciones por escrito establecidas por los distintos administrativos
de la empresa se reflejan en las politicas de la institucién, asi como en los
procedimientos para ponerlos en funcionamiento, garantizan que sean
comprendidas y cumplidas esas instrucciones, y en caso de
incumplimiento seran sancionados ya que cuentan con la instruccion por
escrito como prueba de una orden. Sanchez J. (2006, p168)

Pruebas continlas de exactitud

Reyes R. (2010, p163) menciona que la aplicacién de pruebas continuas
de exactitud, permite que los errores provocados por otros funcionarios
sean identificados a tiempo, y se tomen medidas correctivas para

enmendar dichos errores.

Hay varios ejemplos de pruebas de exactitud que el profesional debe
estar instruido en las condiciones de evaluacion, para determinar si son
satisfactorias para el proceso o no. En caso de no ser provechosas se
cambiara de evaluacion.

Uso de numeracion en los documentos

El uso de la numeracién en secuencia en los comprobantes es util para el

registro de operaciones ya que permite llevar el orden de su emision
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también sirve de respaldo de la operacion, asi como para dar seguimiento

a los resultados de lo ejecutado.

Es fundamental la numeracion de un documento ya que permite que se
relacione con otros datos al momento de realizar comparaciones.Reyes
R. (2010, p166)

Uso de dinero en efectivo

El dinero en efectivo debe ser usado bajo mucha responsabilidad y
delicadeza, ya que constituye la economia de la entidad, este recurso
econdmico bajo ninguna circunstancia debe ser desperdiciado por influiria

directamente en la estabilidad del comercial.Reyes R. (2010, p160)

Depdsitos inmediatos e intactos

Los depdsitos son el punto donde se dedica mayor esfuerzo, y es de lo
que mas se preocupan los profesionales ya que derrochan
tiempo realizando arqueos del efectivo, sea por la venta de productos, 0

por el cobro a sus clientes.Reyes R. (2010, p163)

Uso de dispositivos de seguridad

En el escrito de Jiménez E. (2004, p54) manifiesta queen las
organizaciones se disponen de computadoras, formando parte del
sistema de comunicacion, por lo que es de vital importancia crear
dispositivo de seguridad y que estos garanticen un adecuado control de la

informacion proporcionada del proceso de transacciones ejecutadas.
Los dispositivos de seguridad seran optimos, si son de ultima tecnologia,

ya que los mismos paquetes traen incorporados dispositivos que brindan

seguridad a los procesos; por ejemplo: al iniciar un ordenador tenemos la
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facilidad de insertar una clave personal, esto es una medida de seguridad

basica en una empresa.

Uso de indicadores de gestion

La nueva vision de gestion empresarial, conscientes de la utilidad de
estos enfoques, incorporan conceptos y lineamientos relacionados con el
disefio, establecimiento y evaluacion de los indicadores de gestion, los
mismos que seran discutidos en el desarrollo analisis de la gestion en los

distintos sectores.

La administracion moderna contempla nuevos conceptos de evaluacion y
seguimiento de la gestién. El cuadro de mando integral y los tableros de
indicadores se hacen cada vez mas comunes dentro de las herramientas

de control empresarial.

Los elementos mencionados forman parte de una cultura de calidad que
se extienden en el sector empresarial ecuatoriano. Ya son algunas las
certificadoras de calidad que operan en el pais en busca de

organizaciones que cumplan los requisitos de la calidad.

Los indicadores de gestion permiten medir el grado de control integral de
las transacciones Yy su avance tanto fisico como financiero, de tal manera
gue se puedan proyectar de mejor manera a la entidad.Escobar D. (2008,
pl79)

Seleccién de personal hébil y capacitado
El objetivo primordial de este principio es que cada puesto de trabajo

tenga el personal idoneo, este debe ser seleccionado bajo criterios

técnicos que tengan relacion estrecha con la especializacion de la
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persona, tomar muy en cuenta el perfil del puesto y la correspondiente

jerarquia, dentro del marco legal.Jiménez E. (2004, p62)

Capacitacion continta

Este principio permitirA que una empresa, disponga de un recursos
humano capacitados y apto para desempefiar de manera optima las
labores encomendadas, por lo cual la entidad debe planificar la
capacitacion de su personal en forma continua, en los distintos campos
que trabajen en su interior, para de esta manera maximizar el
conocimientoy garantizar eficiencia en los servicios que se
brinden.Samaniego P. (2010, p95)

Vacaciones y rotacion de personal

Las vacaciones y rotacion de personal, es de mucha importancia porque
el descanso anual.

Desde el punto de vista social, las vacaciones generan la recuperacion de
las energias pérdidas durante las labores diarias, cabe recalcar que la
rotacion del personal también es importante y motivadora y mas aun sin

sube de nivel jerarquico el empleado.Sanchez J. (2006, p141)

Diagrama de flujo

Segun Herrera L. (2006, p 26) el diagrama dees la representacion

simbdlica de una serie de procedimientos que se indican en secuencia.

74


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

6.7 MODELO OPERATIVO
Tabla 24MODELO OPERATIVO

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLE
- Misién
- Vision
FASE | - Objetivos
- Estructura Organizacional ;
CONOCIMIENTO DE ~ FODA Investigadora
LA EMPRESA

Area de compras

- Concepto

- Funciones del personal

- Politicas

- Procedimientos

- Descripcion narrativa

- Elaboracién de diagramas
de flujo para el area de
compras

- Documentos a ser
utilizados en el area de

FASE I compras Investigadora
POLITICAS ¥ Area de ventas
PROCEDIMIENTOS
- Concepto
- Funciones del personal
- Politicas

- Procedimientos

- Descripcion narrativa

- Elaboracién de diagramas
de flujo para el area de
ventas

- Documentos a ser
utilizados en el area de
ventas

- Utilizacién de cuestionarios
de control interno para el
area de compras y ventas

FASE llI - Determinacion del nivel de )
PLAN DE confianza Investigadora
SEGUIMIENTO - Tablero de indicadores

financieros y de gestién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Verdnica Barreno (2015)
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6.7.1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

DESCRIPCION DEL COMERCIAL

El comercial La Granja es una empresa enfocada en la comercializacion
al por menor de productos balanceados para animales y aves, insumos
agricolas, quimicos para plantas, venta de aves de corral en etapa inicial,
ofreciendo a sus clientes productos de calidad, contando con una gran
variedad de marcas como son: Pronaca, DogChow, Mimaskot, Purina,
Buen Can, Pedigree, Ringo, Bio Alimentar, estas marcas en cuanto a
balanceados animales y para cultivar la tierra cuenta con Bio abono,

Agripag, JCM Agricola, etc.

Se encuentra ubicada en la calle Vicente Rocafuerte, interseccion
Belisario Quevedo, frente al mercado cerrado; empezd sus actividades

econdmicas en el afio 2009.

MISION

Brindar nuestros clientes productos innovadores y de excelente calidad
en las lineas agricola, veterinaria y afines.  Sirviendo con atencion
esmerada, responsable y oportuna, a fin de cumplir con el compromiso

adquirido de servicio a la comunidad.

VISION

Ser un comercial lider en la Provincia, como una empresa innovadora en
constante crecimiento en el area de ventas de productos agricolas,
veterinarios y balanceados para animales terrestres y acuaticos,
respetando y garantizado el eficiente cumplimiento de objetivos

colectivos.
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OBJETIVO

Su objetivo principal es cubrir las necesidades de la sociedad,
proporcionando productos éptimos a un buen precio y con una excelente

atencion al consumidor.

ESTRUCTURA OGANIZACIONAL

La estructura organizacional cuenta con las areas de: gerencia,
administracion, contabilidad, ventas, compras, caja y bodega, areas que

contribuyen con el alcance de los objetivos y metas planteadas.

llustracion 16 Organigrama funcional

Gerente Propietaria

Sra. AmalyYarad

Contadora

Ing. Lorena Tapia

Administrador

Ing. Daniel Pozo

Area de Compras Area de Ventas Bodega

Sr. Sebastidn Lépez Sr. Paredes Julio Sr. Manuel Pozo

Fuente: La Granja

Elaborado por: Verdnica Barreno (2015)
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FODA del Comercial

Tabla 25Matriz FODA

FODA ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de politicas Competencia del mercado
Falta de procedimientos Precios bajos
de control
ASPECTOS
NEGATIVOS Inadecuada
segregacion de
funciones
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Equipo de trabajo El comercial esta ubicado
comprometido con el en un sitio estratégico
comercial. .
ASPECTOS Promociones de productos
POSITIVOS Buena comunicacion

Horarios prolongados
de atencion al cliente

Reconocidos en el
mercado

Fuente: La Granja

Elaborado por: Verdnica Barreno (2015)
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6.7.2 POLITICAS Y PROCEDIMIETOS

AREA DE COMPRAS

Concepto

El departamento de compras debe ser manejado como una fuente
estratégica para adquisicion de mercaderia de calidad y con costos bajos,
para de esta manera proveer a nuestros clientes productos a buen
precio.Salas R. (2004, p 36)

Funciones del personal

e Programar las compras, acorde al inventario.

e Trabajar en equipo, es decir interactuar con las demas areas.

e Elaborar el inventario

e Realizar pedidos anticipadamente

e Al momento de la adquisicion de la mercaderia se debe revisar el
estado de la misma.

o Establecer los precios de los productos acorde al porcentaje de

utilidad preestablecido.

Politicas

e El area de compras debera contar con un catalogo de proveedores
autorizados por la Gerencia.

e Las compras se realizaran previa autorizacion por escrito de parte
de la administracion

e El pago a los proveedores se realizaran en un plazo no mayor a 60
dias.

e Se debera contar por lo menos con dos cotizaciones del producto.
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e EIl area de compras tiene como responsabilidad negociar con los
proveedores.

e Documentar todas las operaciones de compra.

e El bodeguero es la persona responsable de recibir la mercaderia.

e Los pagos a proveedores se realizaran los dias jueves de 10h00 a
12h00.

Procedimiento de Compras

1. El area de compra recibe el registro de productos vendidos desde
el area de ventas.
2. El responsable revisa en el catdlogo de compras los productos
requeridos y proceder a solicitar las cotizaciones.
Prepara una orden de compra original y copia.
4. Segrega funciones a las demas areas.
e Aprobacion de las cotizaciones.
e Aprobacion de la orden de compra.
e Recepcién de la mercaderia

e Registro contable de la compra

Descripcién narrativa

El area de ventas envia el registro de productos vendidos al area de
compras, se procede a verificar los productos en inventario, y de ser
necesaria la adquisicion de los productos el responsable de compras
procede a revisar en el catalogo los insumos y solicita a los proveedores
las cotizaciones. Una vez obtenida la cotizacion se enviara al
administrador para su respectiva aprobacion y autorizacién de compra. El
area de compras elaborara la orden de compra pre enumerado de
imprenta, original y copia, nuevamente se enviara al area administrativa
para su revision y aprobacion. Consecuentemente se entregara al

proveedor la orden de compra con la constancia del recibido.
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Posteriormente, se recibira la mercaderia, comparando con la orden de

pedido y la factura emitida por el proveedor, también se verificara el buen

estado del producto y luego de la minuciosa verificacion se pasara a

cancelar el pedido en las medidas acordadas.

Elaboracién de diagramas de flujo para el area de compras

llustracion 17Diagrama de flujo para el area de compras

AREA DEVENTAS

IKICIC

AREA DECOMPRAS

PROOVEEDOR

Elabora el registrode
oroductos vendidos

Recepta &l regisro

_)| Splicta [3 cotizacion

l

Archiva

Archiva

Analiza [3 cotizacin

e

ADMINISTRADOR

BODEGA

Aprushz [z cofzacion

h

Eaboralaordende  fg
compra
l Revizz y Aprueba i3 orden
Orden de compra )I G¢ Compra
S realis el pedido (—l
)| Recepts 1z mercaderiz
1
Archiva
y Cancels la factura de ri
Devalucion de 3 Verfca 2
mercaderia compra £ mercaders
h
FIN

Fuente:La Granja

Elaborado por:Veronica Barreno (2015)
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Al implementar el diagrama de flujodisefiado para el area de compras
fomentara la comunicacion con las demas areas, lo cual sera un efecto
positivo para la buena marcha del comercial. También sefiala los hechos,
situaciones, y movimientos que se deben llevar a cabo para un mejor
trabajo en el proceso de adquisicion de productos, verificando costos

calidad para poder competir en el mercado.

Documentos a ser utilizados en el area de compras

La documentacion en el area de compras es de suma importancia ya que
son el soporte y la constancia de las operaciones realizadas, por lo tanto
debe existir en el area la documentacion clara y precisa de las

transacciones. Salazar W. (2011, p78)
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Orden de Compra

llustracion 180rden de Pedido al Proveedor

9
ko
L) < N"DOUl
_‘1'
[LA GRANJA
RUC: 0501847222001
Direccion: Vicente Rocafuerte $/Ny Belisario Quevedo
Teléfono: 032724468
[ ORDEN DE PEDIDO
=TT 0] S
Fecha de Pedido:.....coesrsssmmssssssssasesssnans Fecha de Vencimiento:.....emmmms
TEIMINOS AR BNETBEA:.......oucuvionisssssssssssisssssssssssssssssassssssssss et s as s s s s
Cantidad Producto P. Unit P. Total
Total Pedido
Elaborado por:.......e e Autorizado por....eemn: Recibido por:...........ccmmmrmrenes

Fuente:La Granja

Elaborado por:Veronica Barreno (2015)
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Recepcion de la Mercaderia

llustracion 19Recepcion de la Mercaderia

A GRANJA

§.
+
il IT

!

FICHA DE RECEPCION DE MERCADERIA

N* 0001

FECNR 08 PBCRPTION. ... e
Proveedor........ Factural’ ... MontoS: ...

Cantidad

Producto

Observaciones

ENCArZA00 08 VEMTIATION, oo

Fuente:La Granja

Elaborado por:Veronica Barreno (2015)
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AREA DE VENTAS

Concepto

El area de ventas es el encargado de inducir al mercado de la existencia
del producto con el que cuenta el comercial, aplicando las técnicas y
politicas de ventas establecidas por la entidad acorde con el producto que

se desea vender con precios competitivos.FernandezE. (2000, p36)

Funciones del personal

A continuacion se detallan las funciones y responsabilidad del personal de
ventas:

o Establecer los precios a los productos

e Realizar publicidad y promocion de ventas
e Organizar los documentos de soporte

e Emitir la factura de venta.

e Brindar una atencién de calidad al cliente.

e Ofrecer al cliente las alternativas de un producto

Politicas

Las politicas se encargan de comunicar las reglas que orientaran las
decisiones de la administracién y las acciones que desempefiaran los
empleados en las areas. Suarez R. (2004, p157)

e El precio del producto no incluye gastos de transporte.

e Los créditos en ventas no deben ser mayor a 30 dias.

e Se enviara una solicitud de compra al area de compras para la
respectiva adquisicion de los productos.

e La devolucion de produccion sera en un plazo no mayor a 24
horas.

e Si el valor a cobrar es menor a 100 USD se recibira solo en

efectivo.
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e Realizar la factura de venta.
e Alfinal del dia realizar el informe de productos vendidos.

Procedimientos

Los procedimientos constituyen la descripcion detallada de las actividades
que se desarrollaran en un proceso. Suarez R. (2004, p162)

Recibe al cliente.

2. El cliente solicita su pedido.

3. El vendedor verifica en almacén y bodega la existencia en su
totalidad del producto.
Elabora la factura de productos vendidos.
El cliente firma la factura, se entrega el original al consumidor y la
copia se archivara.

6. Se cobra el valor facturado
Se entrega el producto al cliente, validando item por item.

8. Al final del dia el vendedor realiza el informe de productos

vendidos.

Descripcion narrativa

El vendedor da la cordial bienvenida al cliente, toma nota de los productos
solicitados, procede a la verificacion de los mismo sea en almacén o en
bodega dependiendo del insumo, una vez realizada la constancia, en
caso de existir promociones se lo da a conocer al cliente, para su
aceptacién o rechazo. Se procede a emitir la factura de venta con los
respectivos datos del consumidor,en caso de necesitar transporte se
recargara el valor a la factura, se entrega la original al cliente y la copia
se archiva. Se cobra el valor de la factura, posteriormente se despacha el
pedido verificando item por item la venta, por ultimo, se despide del

cliente muy respetuosamente.
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Elaboracién de diagramas de flujo para el area de ventas

llustracion 20Diagramas de flujo para el area de ventas

CLIENTE Inicic Compra el
producto Cancela |—
| i
Elabora la factura
CAIERA Archivo
¥ L
Atencion al clierte Entrega el
VENDEDOR producto
y
Recepta el pedido b
l Fin
ALMACEN Veifica el
erifica e
BODEGA 3l
pedido
NO
Fin

Fuente:La Granja

Elaborado por:Verodnica Barreno (2015)

Al aplicar este Flujo grama de ventas en el comercial, se mejora tanto la

atencion al cliente como los ingresos de efectivo en la entidad.

Ayuda al personal que trabajan en el proceso de ventas a entender el

mismo, con lo que facilita su inclusion a la organizacion y también, la
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colaboracién en la busqueda de mejoras del proceso y sus eliminar las

deficiencias.

Cabe recalcar que este es un proceso muy importante dentro del
departamento ya que este contribuye con el direccionamiento hacia el
éxito.

Documentos a ser utilizados en el area de ventas

Para el area de ventas seran necesarios los siguientes documentos:
Registro de productos vendidos

En este informe se registrara los productos expendidos, para conocer el

inventario en almacén y bodega.

llustracion 21Registro de Productos Vendidos

9.

W* 0001
[LA GRANJA
REGISTRO DE PRODUCTOS VENDIDOS
=10 1 T O
LS50
Producto Existencias Unidades Vendidas Diferencia

BBl ZB00 POT e eeereeeeceeeeeeemeecms oo
Recibidopor........

Fuente:La Granja

Elaborado por:Veronica Barreno (2015)
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6.7.3 PLAN DE SEGUIMIENTO

El plan de seguimiento es un analisis critico, permite conocer el adecuado

cumplimento de los objetivos y metas de una empresa.

Para llevar a cabo el plan de seguimiento en el comercial la Granja se

maneja las siguientes herramientas:

Utilizacion de cuestionarios de control interno para el area de

compras

Tabla 26Cuestionario de control interno para el area de compras

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DIRIGIDO A: FECHA:
COMPONENTE: COMPRAS CARGO:
OBJETIVO GENERAL:

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl | NO | N/A
1 | ¢Existe un listado de
proveedores autorizados?
2 | ¢Se verifica la mercaderia
receptada con los productos
pedidos?
3 | ¢ Se cotejan los precios con la
cotizacion previamente
recibida?
4 | ¢Autorizan la fecha de pago de
la factura antes de pasar al
area contable?
5 | ¢Se verifica el buen estado de
la mercaderia?
6 | ¢Existen politicas de ventas?
7 | ¢Se realizan 6rdenes de
pedido anticipadamente?
8 | ¢Se solicitan cotizaciones a los
proveedores?
9 | ¢Estan delimitadas las
funciones ene | area de
compras?
10 | ¢Existen politicas de pago a
proveedores?
TOTAL
Elaborado por: Revisado por:

Fuente:La Granja

Elaborado por:Veronica Barreno (2015)
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Utilizacion de cuestionarios de control interno para el &rea de ventas

Tabla 27Cuestionario de control interno para el area de ventas

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DIRIGIDO A: FECHA:
COMPONENTE: VENTAS CARGO:
OBJETIVO GENERAL.:
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Se consulta con la administracién
antes de emitir un crédito?
2 | ¢Se archivan las facturas de ventas?
3 | ¢Las facturas estan pre numeradas?
4 | ¢Lafacturacién a los clientes se
limita a los productos adquiridos?
5 | ¢Se envia al area contable un
resumen de facturacién?
6 | ¢Los formularios de recepcion de la
mercaderia se encuentran
enumerados?
7 | ¢Se coteja la orden de pedido con
las existencias antes de facturacion?
8 | ¢Existen politicas de ventas?
9 | ¢Se despacha la mercaderia
revisando item por item?
10 | ¢ Los créditos a clientes tienen un
plazo establecido?
TOTAL
Elaborado por: Revisado por:

Fuente:La Granja

Elaborado por:Verénica Barreno (2015)
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Determinacién del nivel de confianza

Tabla 28NIVEL DE CONFIANZA DE CONTROL INTERNO PARA LOS
COMPONENTES COMPRAS Y VENTAS

EFICACIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NC Nivel de Confianza

TRP Total de Respuestas
Positivas

TR Total de Respuestas

Fuente:Investigacion de Campo

Elaborado por:Veronica Barreno

(2015)
Formula:
- TRP * 100
TR
Tabla 29Ponderacién del nivel de confianza
Excepcion Alto Moderado Bajo
Nivel de
Satisfaccion
Bajo
Moderado
Alto

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por:Veronica Barreno (2015)
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Tablero de indicadores financieros y de gestion

Tabla 30Tablero de indicadores financieros

INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

Capital de trabajo

Activo corriente
Pasivo corriente

Indica la capacidad que
tiene la empresa para
cubrir sus deudas, es
decir, cuantos activos

corrientes se utilizarian

para cancelar las

obligaciones.

Prueba acida

Activo corriente — Inventario

Pasivo corriente

Muestra la capacidad que
tiene la empresa para
finiquitar sus
obligaciones, sin tener
gue vender sus

existencias.

Liquidez del activo

corriente

Inventarios
Activo corriente

Por cada ddlar invertido
en activos, cuanto esta
financiado por terceros y
que garantia presenta la
empresa con los

financiadores.

indice de solvencia

Pasivo total
Activo Total

Sefala la capacidad que
tiene la empresa para
cubrir sus obligaciones a

corto plazo.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por:Veronica Barreno (2015)
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Tablero de indicadores de gestion

Tabla 31Tablero de indicadores de gestion

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
Por cada dolar vendido,
cuanto se produce para

Margen bruto de ]
Utilidad bruta cubrir los gastos

utilidad

Ventas netas * 100

operacionales y no

operacionales.

Rentabilidad sobre

ventas

Utilidad bruta

Ventas netas * 100

Sefiala la relacion existente
de las utilidades, luego de
ingresos y egresos no

operacionales e impuestos.

Rentabilidad sobre

activos

Utilidad bruta
Activo total

Mide la rentabilidad de los
activos de la empresa, y
establece la relacién entre

los beneficios y los activos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES — MAS

Identificacion del

Propuestas de

Situacion actual real Situacion i
solucion al
_ problemaaser |  fytyra deseada oroblema
negativa i i ositiva
investigado p planteado
Las areas de compras | Inadecuado Adecuados Establecer la

y ventas de comercial
la Granja no cuenta
con politicas y
procedimientos para
el desempefio de sus
actividades. Esto
afecta de manera
directa a la
disminucién de
rentabilidad
produciendo
significantes
pérdidasecon6micas,
ademas la informacién
financiera presentada
en algunos de los
casos no es confiable
por lo cual la toma de

decisiones es errénea.

procedimientos en
el area de compras

y ventas.

procedimientos de
control.

Controlar la
mercaderia de los
principales
proveedores.
Mejorar las
condiciones de
almacenaje, en
cuanto al espacio
fisico.

Mayor control de los
documentos que
respaldan los
movimientos de los
bienes.
Presentacion de
informacion
financiera exacta de
acuerdo al inventario

fisico.

situacion actual de
la empresa con una
vision  estratégica
para enfocar el
disefio de politicas
y  procedimientos
de control en las

areas misionales.

Definir politicas y
procedimientos en
el &rea de compras
y ventas para
fortalecer el
sistema de control
contable y mejorar
la rentabilidad de la

empresa

Fuente: La Granja

Elaborado por: Veronica Barreno(2014)
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ANEXO 2

RUC DE LA EMPRESA

v
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’
PERSONAS NATURALES pretee
...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: DpSpi847222001
APELLIDOS Y NOMRRES: YARAD JEADA AMALY PAOLA
NOMBRE COMERCIAL: LA GRANJA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: 8l
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTD: 20/96511933 FEC. ACTUALIZACION: 1610112013
FEC. INICID ACTIVIDADES: 021812008 r FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEL. INSCRIPCION: 02152008 4 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MENOR DE BALANCEADOS

DOMICILIO TRIBUTARID:

Provincla: COTOPAXI Cantén: PUJILI Parraquia; PUJILI Calle: VICENTE ROCAFUERTE Numera: B/N Interseccian:
BELISARIO QUEVEDO Refersncia: FRENTE AL MERCADO CERRADO Teléfono: 932800354

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD
* DECLARACION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

* DECLARAGION MENSUAL DE IVA .
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dei001al 091 ABIERTOS:
JURISDICCION: \REGIONAL CENTRO I\ COTOPAXI CERRADDS: 0

/‘b"
ol W
SERVICIODE BENTAS ]
R.U.C
G\ﬁkﬂuu\coozcogmmm
RSO
: & |
—FiRMA BEL CONTRIBUYENTE
Usnario:  JRSFOS0410 Lugar de emision: echa y hora: s
Piginatde 2

SRi.gob:ec
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ANEXO 3

OFICIO DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

AUTORIZACION

Yo, Amaly Paola Yarad Jeada con C.|. 050184722-2, Gerente Propietana
del comercial LA GRAMJA, autonizo a la Srta. Veronica Barreno hacer uso
de la informacion contable de mi empresa asi como tambien de las
instalaciones y del total acceso a las fuentes de informacion que requiera

para el desarrollo de su trabajo de investigacion.

Ing. Amaly Yarad
GERENTE- PROPIETARIO
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ANEXO 4

ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

DIRIGIDO A: Personal del comercial LA GRANJA

OBJETIVO: Recopilar informacion necesaria para el analisis de las
variables de la hip6tesis en estudio.

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor
seriedad y sinceridad posible el siguiente cuestionario a fin de obtener
informacion valiosa y confiable, con maxima confidencialidad del caso.

INSTRUCCIONES: Marque con una X en la opcion que crea que es la
respuesta correcta.

1. ¢Considera usted que en el comercial la Granja se debe

implementar un manual de control interno contable?

o [
NO
2. (El area de compras y ventas cuenta con procedimientos de

control preestablecidos?
Sl
o [
3. ¢Cree usted que los procedimientos de control ayudan a tomar

medidas correctivas en el momento oportuno?
vo [
NO
4. ¢Las responsabilidades del area de compras y ventas se

encuentran establecidas y delimitadas por escrito?
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10.

vo
NO

¢El comercial cuenta con politicas establecidas para el area de

compras y ventas?

=

NO

¢Considera usted que los recursos de la empresa se utilizan

adecuadamente?

Sl E|
NO

. ¢ El comercial cuenta con un método especifico para la evaluacién

de la rentabilidad?

=

NO

¢ Se examina la rentabilidad del comercial periédicamente?

Si

vo

¢,Cree usted que la rentabilidad del comercial podria incrementarse

al aplicar procedimientos de control en las areas de compras y

ventas?
vo
NO

¢,Los estados financieros son analizados para la toma de

decisiones?
Sl
=
GRACIAS POR SU COLABORACION
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