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RESUMEN EJECUTIVO

En el pais, se ha evidenciado un desarrollo econémico importante el cual se ha
manifestado en muchos campos pero sobre todo en el manejo financiero de los
diversos tipos de negocios, empresas Y tipos de comercio. El principal objetivo de
todas y cada una Cooperativas es promover el desarrollo de las actividades
productivas, satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y
culturales. La presente investigacion tiene como finalidad conocer cuél es el
impacto que causa la cartera de crédito en el crecimiento financiero de la
institucion, con el fin de evaluar el cumplimiento de objetivos, metas como son;
Identificar los aspectos y lineas de crédito en los que se apoyan cada uno de los
socios para  poder crecer economicamente, y determinar la poblacion
econdémicamente activa con la capacidad de pago y con la capacidad de obtener
una obligacion financiera, para asi poder tener una idea general de cuan efectivos
,eficientes y eficaces son los servicios que brinda a sus cooperados, al encontrarse
en el sector rural y en una de las zonas de mayor pobreza y necesitar mayores
facilidades, la cooperativa debe conocer que aspectos se debe mejorar, servicios
que se debe incrementar y cuéles de estos servicios son los mas solicitados por
los socios, como entre ellos estd la linea de crédito hipotecaria la cual se
caracteriza por ser otorgada a largo plazo, la cual permitira por una lado otorgar
créditos a una tasa de interés econémica a los asociados y clientes, y por otro lado
generara una mayor cantidad de excedentes los cuales coadyuvaran a la

cooperativa a crecer financieramente.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, la participacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs) en los mercados financieros de América Latina y el Caribe, han crecido
debido al desarrollo de una oferta de servicios y productos disefiados para grupos,
tradicionalmente poco atendidos por el sector bancario tradicional, lo cual ademas
ha permitido que en los ultimos afios se amplie la profundizacién financiera y el
acceso al mercado financiero para tales grupos. Un ejemplo claro en el Ecuador se
encuentra a la vista en la provincia del Tungurahua en la que se observa un
crecimiento abrumador de las cooperativas de ahorro y crédito .ya que han
recibido una gran aceptacion por parte de los habitantes de este sector, lo cual ha

permitido un crecimiento abrumador estas instituciones micro financieras.

La microempresa, las micro finanzas, y la supervision del microcrédito evidencian
en el Ecuador un crecimiento acelerado en los ultimos afios. Se estima que
aproximadamente 1 millon y medio de microempresarios conforman este sector
generador de ingresos familiares y empleo. Su importancia e impacto en el futuro

econdmico y financiero nacional hacen que sea necesario profundizar su analisis.

Con la ejecucién del trabajo se lograra cumplir con todos los objetivos tanto el
general que es: Analizar sistematicamente la incidencia de la cartera de crédito y
el crecimiento financiero Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio” Ltda. de
la ciudad de Ambato, para medir la posicion actual en la comunidad.. Como
también se cumplieron los objetivos especificos que son: Analizar el crecimiento
financiero de la cooperativa para la determinacion del comportamiento econémico
de la institucion., Determinar la efectividad de los procesos de concesion de
crédito en la cooperativa de ahorro y crédito Ltda. Proponer una linea de crédito
en la que se apoye la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio” Ltda. para

contribuir a su crecimiento financiero.

Para el desarrollo del proyecto se analiz6 los siguientes aspectos relevantes, el
cual se encuentra distribuido por seis capitulos, cada uno de los cuales contienen

lo siguiente:
XV



CAPITULO I.- EL PROBLEMA, esta conformado por: el tema, planteamiento
del problema, con su contextualizacion en sus aspectos a nivel macro meso y
micro, analisis critico, la prognosis, formulacion del problema, justificacion del
trabajo, explicando las razones por las cuales se realiza el trabajo y los objetivos

que se pretenden alcanzar.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO, consta de los antecedentes investigativos
en los que se hace referencia a estudios anteriores, fundamentacién filosofica el
tipo de paradigma utilizado, fundamentacion legal, categorias fundamentales con
los conceptos importantes para poder llevar a cabo la investigacion, hipoétesis y

sefialamiento de variables.

CAPITULO I1l. METODOLOGIA, est4 integrada por la modalidad basica de la
investigacion que determina el enfoque utilizado, nivel o tipo de investigacion que
se utilizé en el tipo de investigacion Asociacion de variables, poblacion en el que
se encuentra integrado el gerente, jefe de créditos , departamento de contabilidad
los cuales son los indicados para ayudan proporcionando la informacion necesaria
para realizar nuestra investigacion, operacionalizacion de variables, plan de

recoleccion de informacion y el plan de procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, esta
formado por el analisis de los resultados, interpretacién de datos obtenidos al
realizar las encuestas y verificacion de hipdtesis mediante el modelo estadistico
prueba Fisher — Analisis de Varianza Anova en la cual se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, consta de las

conclusiones y recomendaciones, del estudio realizado.

CAPITULO VI. PROPUESTA. En este capitulo consta la propuesta con la cual
se dard una solucidn al problema planteado. (“La cartera de crédito otorgada y el

crecimiento financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio Ltda.”)
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CAPITULO |

1.1 Tema

“La cartera de crédito y el crecimiento financiero de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “1 de Julio Ltda.”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion.

Contextualizacion Macro.

Las cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales
en comudn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética,

con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Desde los inicios de la civilizacion el hombre sintio la necesidad de unirse en
grupos para alcanzar fines comunes y satisfacer sus necesidades vitales, culturales
y elasticas; en la prehistoria vemos como existian individuos unidos en tribus
némadas para defenderse contra otras, para cazar animales o simplemente para
estar juntos, luego con el avance de la civilizacion los fines cambiaron, ahora

podemos encontrar la union de varias personas con fines financieros comunes.

En nuestro pais, se ha evidenciado un desarrollo econémico importante el cual se
ha manifestado en muchos campos pero sobretodo en el manejo financiero de los
diversos tipos de negocios y de empresas. A través de politicas de Estado los
gobiernos han podido mejorar el clima de confianza en el sistema financiero,
venido a menos después de feriado bancario, quienes actualmente mantiene un
cierto grado de estabilidad y confianza en los grandes custodios de los recursos

econémicos de los Ecuatorianos.



Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, a los valores y
principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno
Corporativo. El desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador se
encuentra estrechamente ligado con los acontecimientos historicos financieros que

se han vivido tanto en periodos de crecimiento como de recesion econdémica.

Por su definicién las cooperativas de ahorro y crédito solo operaban en un area
geogréfica limitada, lo que les permitia tener un elevado crecimiento de los socios
y de la situacion local de los diferentes sectores productivos, captaban la liquidez
de la zona y la invertian en proyectos productivos en el area en el que se

desenvuelve.

Cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se retnen de forma
voluntaria para satisfacer sus diferentes necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democrética sin fines de lucro.

Las cooperativas a nivel nacional y regional deben respetar el principio
cooperativo entre cooperativas para después competir, las instituciones tienen que
celebrar alianzas homologas de otros paises para buscar nuevas alternativas como
la capitalizacion algo dificil para las cooperativas ubicadas en el sector rural y de

pequena estructura.

En nuestro pais el sector cooperativo ha tenido un crecimiento en gran magnitud,
actualmente contamos con 3330 cooperativas registradas que forman parte del
sistema cooperativo, de las cuales 946 son cooperativas de Ahorro y Crédito mas
una 1 caja central, y 2384 son cooperativas no financieras. Adicionalmente se han
registrado 3195 asociaciones que realizan actividades economicas (no
germinales);y se estima que existen 1200 cajas y bancos comunales
aproximadamente las cuales conforman el sector econémico popular y solidario

en el Pais y se extienden a lo largo de nuestro territorio clasificadas de



conformidad con lo establecido en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS), las cooperativas
financieras y no financieras se ubicaran en segmentos y niveles respectivamente,

segun criterios como:

a) Participacion en el sector, b) Volumen de operaciones, ¢) Numero de socios, d)
Numero y ubicacion geogréafica de oficinas operativas a nivel local, cantonal,
provincial, regional o nacional, ) Monto de activos, f) Patrimonio, g) Productos y

servicios financieros los cuales ofrecen a la comunidad.

En el siguiente cuadro se muestra los intervalos referenciales en base a los que se
segmento a las cooperativas de ahorro y crédito, resultantes del arbol de
clasificacion presentado.

Tabla 1: Intervalos de segmentacion.

Segmento Activos (USD) Cobertura ( NUmero de Numero de Socios
cantones)
Segmento 1 0 - 25000 1 mas de 700
Segmento 1 0-1100,000 1 hasta 700
Segmento 2 250.001 - 1 mas de 700
1100000
Segmento 2 0 -1100,000 2 0 mas Sin importar el

ndmero de socios

Segmento 2 1100,001 - Sin importar el namero de hasta 7.100
9600,000 cantones en el que opera
Segmento 3 1100,000 0 mas Sin importar el namero de mas de 7.100

cantones en el que opera

Segmento 3 9600,001 0 mas Sin importar el nimero de Hasta 7.100

cantones en el que opera

Fuente: SEPS
Elaborado por: Investigador



A continuacion detallamos la el niUmero de cooperativas de ahorro y crédito por

segmento registradas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cooperativas por segmento a nivel
Nacional
j D
Segmeto 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4

Grafico 1: Cooperativas por Segmento a Nivel Nacional Registradas en la SEPS.
Fuente: SEPS
Elaborado por: Investigador

Nuestro sector economico popular y solidario se define como el conjunto de
formas de organizacion econdémica social en las que sus integrantes, colectiva o
individualmente,  desarrollan ~ procesos de  produccion, intercambio,

comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios.

El sector econémico popular y solidario se caracteriza por una pluralidad de
actores que, de acuerdo con el marco normativo institucional actual, conforman
los sectores cooperativo, asociativo y comunitario. Las organizaciones que los
conforman se caracterizan, a priori, por una dindmica interna democréatica y auto
gestionado. Estas realizan sus actividades con base en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad y ubican al ser humano como sujeto y fin de toda
actividad econémica por sobre el lucro, la competencia y la acumulacion de

capital.



Por su parte, el sector financiero popular y solidario comprende las cooperativas
de ahorro y crédito, cajas de ahorro y bancos comunales nuestro estudio lo
realizaremos a una institucion que forma parte de las Cooperativas de ahorro y
Creédito (CACS) del segmento 2. Estas organizaciones se identifican por su logica
asociativa y realizan actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios y clientes o terceros, situando a las finanzas al servicio del

ser humano.

Contextualizacion Meso

Es sumamente importante analizar como evolucionan las cooperativas de ahorro y
crédito en la provincia del Tungurahua, las fueron creadas para convertirse en un

apoyo para las microempresas de la provincia.

BeneckeDieter W - Villarroel S.C, (1976 P. 76) manifiesta que:

Con la aparicién de un buen numero de cooperativas, el sistema financiero
comenzd a establecer dentro de una misma jurisdiccion para poder brindar
mayor comodidad tanto a socios como clientes y sucursales fuera del area
central con el objeto de ofrecer sus servicios a las personas de mas bajos
recursos fuera de esta area. Posteriormente, se empezd a gestar un
importante dinamismo del sector cooperativo, de ahi han surgido
iniciativas, de empresarios llegandose a conformar un valioso factor de
desarrollo principalmente en nuestra provincia.

En este mismo escenario econdémico encontramos las pequefias y medianas
cooperativas de ahorro y crédito que a través de un agil manejo de sus limitados
recursos y la implantacion de sencillos esquemas de control y seguimiento, que a
su vez deben ser solidos, transparentes y técnicamente conformados para asi
ampliar su cobertura de servicios, y mantener un crecimiento significativo en casi

todos sus indicadores financieros.

Evidentemente los resultados obtenidos en el camino para acelerar su crecimiento
y consolidacién como entidades de desarrollo se ha visto truncada por la falta de

socios con capacidad de ahorros, apoyo por parte de entidades gubernamentales



ya que no brindan las suficiente acogida principalmente a entidades e pequefia
estructura, que sin duda estan dispuestas para ejecutar politicas crediticias
descentralizadas y democraticas con igualdad de oportunidades para todos los
sectores especialmente para los pequefios productores y mujeres emprendedoras
con criterio de igualdad y equidad.

Debido al crecimiento acelerado de las cooperativas en la ciudad no existe una
evolucion muy satisfactoria ya que van perdiendo participacion de mercado con
aparicion de nuevas entidades cooperativas, a continuacion se detalla el nimero

de entidades en los diferentes segmentos los cuales se detallan a continuacion:

Cooperativas por segmento a nivel
Provincial Registradas en la SEPS.

-

Segmeto 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4

Grafico 2: Cooperativas por Segmento a Nivel provincial
Fuente: SEPS
Elaborado por: Investigador

Todas estas instituciones se encuentran ubicadas estratégicamente en nuestra
Provincia y brindan servicio en los diferentes cantones comparado con el total de
instituciones podemos evidenciar que representa un 17% del sector cooperativo de

nuestro pais.



Contextualizacién Micro

La cooperativa de ahorro y crédito 1 de Julio Ltda. se encuentra en un sector
estratégico de la Parroquia Santa Rosa y para su desarrollo debe contar con la
confianza de sus cooperados quienes solicitan todo tipo de servicios financieros.
Por un lado debe brindar la seguridad de los recursos que son entregados por parte
de sus cooperados para que sean administrados en forma correcta y con personal
con educacion profesional previa para asimilar los problemas con mejor criterio, y

sugerir distintos cambios, promociones en provecho de la Cooperativa.

Para lograr la plena confianza de sus cooperados es necesario brindar informacion
clara y oportuna al mercado, ya sea a través de la divulgacion de informacion a los
usuarios y al publico, asi como mediante reportes a las autoridades que velan por

el interés pablico.

Muchas veces la prestacion de servicios necesita de la interaccion humana y sera
mucho mejor si se cuenta con el personal comprometido con el servicio haciendo
de los problemas un obstaculo para superar y una oportunidad para mejorar. La
cooperativa al no disponer de una nueva linea de crédito fuerte solo ha concedido
créditos hasta los 8000 USD para satisfacer las necesidades de muchos de sus

socios y clientes.

Las necesidades fundamentales de la cooperativa es la captacion de ahorros y el
logro de financiamiento por parte de otras entidades para el logro de una
distribucion equitativa a todos las personas de mas bajos recursos econémicos, la
captacion de ahorros no se da en gran magnitud debido a la competencia que
tiene por parte de otras cooperativas y muchas veces por no contar con el grado de
aceptacion de la sociedad que la rodea, convirtiéndose en un obstaculo para el

desarrollo de la cooperativa.

La cooperativa de ahorro y credito 1 de Julio Ltda. cuenta con 3700 socios de la
parroquia la cual segln el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censo (INEC), tiene 21003 habitantes, la institucion es una de las
8



mejor posicionadas dentro del sector, sin embargo no disminuye la competencia

que existe a su alrededor.www.inec.gob.ec

Tabla 2: Participacion de mercado cooperativo en la parroquia Santa Rosa.

Participacion en el mercado

Habitantes
Nombre de la Institucion Segmento |/ Socios %
Cooperativa de ahorro y crédito 1 de Julio s2 3700 18.5%
Cooperativa de ahorro y crédito San Pablo Ltda. S1
Cooperativa de ahorro Y crédito Nuevo Amanecer Ltda. |S1
Cooperativa de ahorro y crédito Santa Rosa Ltda. s
Cooperativa de ahorro y crédito Angahuana Ltda S2
Cooperativa de ahorro y crédito Jatun Runa Ltda S2
Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Y
Desarrollo S2 16303 81.5%
Cooperativa de ahorro y crédito Sumak Samy Ltda. |S2
Cooperativa de ahorro y crédito Runapak Rikchari
Ltda. S2
Cooperativa de ahorro y crédito San Miguel de
Angahuana Alto S2
Cooperativa de ahorro y crédito Tungurahua Ltda. S2
Total Habitantes / Socios 20003 100%

Fuente: SEPS
Elaborado por: Investigador
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Grafico 3: Participacién de mercado
Fuente: SEPS
Elaborado por: Investigador

1.2.2 Analisis Critico

Durante los dltimos tiempos la disponibilidad de recursos para ahorros se ha
venido deteriorando, la falta de estabilidad en el pais ha provocado que la
poblacion no cuente con los recursos suficientes para realizar sus adquisiciones
para sobrevivir, mientras el desempleo aumenta considerablemente, la falta de
puestos de trabajo genera una mayor pobreza, la falta de educacion ,la
dependencia de actividades puramente agricolas, y la falta de oportunidades de
empleo en el sector rural, y la asignacion de pocos recursos econdmicos para la
actividad agricola por parte del gobierno ha dado lugar a una baja productividad
agropecuaria, lo que tiene una relacion directa con la limitada disponibilidad de

recursos.

A pesar de la falta de claridad sobre la importancia real del financiamiento de las
cooperativas pequefias, y por ende el alivio de la pobreza de los sectores mas
vulnerables, comparando con otros factores, existe una aceptacion generalizada de
que el desarrollo de sistemas financieros sostenibles, contribuye en alguna medida

a la reduccion de pobreza. Esta perspectiva junto al desarrollo local del sector
10



financiero y su importancia en la formacion y crecimiento de la cooperativa,
constituyen la base del razonamiento que impulsa a la construccién de sistemas

financieros sostenibles.

Para que la cooperativa tenga éxito frente a las deméas cooperativas debe prestar
servicios de calidad mediante la satisfaccion de las expectativas de los socios, para
lo cual debera contar con de apoyo financiero de sus mismos, al igual contar con
una tasa de ahorro y crédito competitivos que proporcionen beneficios a la

cooperativa sin perjudicar a los socios.

Al encontrarse en el sector rural la institucion percibe ingresos minimos de
ahorros. El ahorro se perfila como cualquier mecanismo de desarrollo y practica
obligatoria de todo asociado, lo cual no permite abastecer de todos sus servicios
brindados por parte de la institucion a toda la ciudad y solo se encuentra en un
limitado lugar que no permite desarrollarse ampliamente y captar recursos que

mejoren su posicion econdémica.

La publicidad es una disciplina cientifica cuyo objetivo es persuadir al pablico
objetivo con un mensaje comercial para que tome la decision de invertir o

comprar un servicio que la cooperativa ofrece.

En la bdsqueda de una sociedad mas justa y equilibrada, hace necesario la
introduccién del sector rural a los procesos de desarrollo econdmico del pais
tomando como su desafio sentar las bases para la construccion de una sociedad
justa y democratica, partiendo de la formacién del capital humano, el desarrollo
del capital social y promoviendo la movilizacion planificada de los recursos
financieros, el fortalecimiento de recursos financieros rurales cobra una singular
importancia por ser el eje dinamizador del desarrollo equilibrado de las
comunidades, evitando la migracion tanto de personas como de capitales hacia las

grandes ciudades consideradas como los polos del desarrollo del pais.
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1.2.3 Prognosis.

Disminucién de liquidez y

Limitado crecimiento Competencia financiera. Perdida de socios y clientes.

Financiero.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio”

4

' Limitado Crecimiento Financiero de la
:

! Ltda.

N ——————

Inadecuada aplicacion del
proceso de asignacion del
crédito.

Elevada Morosidad. Deficientes estrategias de
proyeccion financiera.

Grafico 4: Arbol de problemas.
Elaborado por: Investigador
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La cooperativa al alcanzar en primera instancia un nivel de competitividad externa
.y para disponerse a mantener su competitividad futura, basada en generar nuevas
ideas, conseguir nuevas fuentes de financiamiento y prestar distintos servicios
para alcanzar mayor participacién de mercado, la cooperativa serd competitiva
cuanto sea capaz de mejorar los recursos financieros y brindar satisfaccion
afiadiendo valor a sus accionistas, clientes y empleados ofreciendo servicios con
eficiencia, y calidad de respuesta a las necesidades de los clientes, precios
competitivos ,aplicando técnicas administrativas .Su difusion debe ser perfecta
para que llegue a distintos lugares y sea escuchada por todo el publico meta y
puedan depositar su confianza en la institucién para que en un futuro muy cercano

pueda convertirse en una de las cooperativas lideres a nivel nacional.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Como incide la cartera de crédito en el crecimiento financiero de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “1 de Julio” Ltda.?

1.2.5 Preguntas Directrices

v' ¢Qué impacto ha generado la cartera de crédito en el crecimiento

financiero de la Cooperativa de Ahorro y crédito “1 de Julio” Ltda.?

v' ¢Como se lleva a cabo el proceso de concesion crédito actualmente en la

Cooperativa Ahorro y Crédito “1 de Julio” Ltda.?

v' ¢Con qué alternativas cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de

Julio” Ltda. para facilitar el apoyo a sus socios mediante los créditos?

1.2.6 Delimitacion del Problema

Campo: Econémico

Area: Financiera
13



Aspecto: Crecimiento Financiero

Espacio: La presente investigacion se realizara en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “1 de Julio” Ltda. Ubicada en la ciudad de Ambato, en la Parroquia Santa
Rosa.

Tiempo: La presente investigacion abarcara los afios 2012,2013 y 2014 en la
Cooperativa de Ahorro y “1 de Julio” Ltda.

Poblacional: En la presente investigacion los elementos ser observados son:
Gerencia general, Departamento de crédito, Departamento Contable.

1.3 Justificacién.

Se pretende que el valor agregado de este proyecto mediante la identificacion de
fortalezas y debilidades de este tipo de entidades, lo que permitiria inferir
estrategias y medidas adecuadas para el mayor fortalecimiento de su imagen. Las
pequefias y medianas empresas constituyen un elemento importante en el esquema
productivo nacional, jugando un papel relevante en el desarrollo econémico del
pais, por su aporte a la generacion de empleo y que por su marcada caracteristica

la convierten en un factor de estabilidad politica y social.

Cevallos A Humberto (1973 p. 30) manifiesta que:

No todas las cooperativas cuentan con soluciones integrales que se adapten
a sus necesidades, €l sistema cooperativo surge como consecuencia de la
busqueda de mejores condiciones de vida de los sectores rurales. Los
principales objetivos de una Cooperativa en Ecuador es promover el
desarrollo de las actividades remuneradoras de las personas que buscan
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas sociales y culturales.

El proyecto tiene como finalidad desarrollar un mecanismo para captar y
garantizar depositos, facilitar créditos, incentivar la cultura del ahorro; todo esto
procurando una rentabilidad razonable para revertirla aportando al crecimiento
financiero de la cooperativa, generando confianza y organizacion en un marco de

solvencia.
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito constituyen una alternativa de ahorro con
respecto a los bancos u otras instituciones financieras, ya que proporcionan
ventajas y beneficios que no ofrecen, debido a que son organizaciones de
cooperacion voluntaria disefiadas como modelo alternativo, que permite proveer
crédito a personas que de otra manera no tendrian acceso a este servicio a través
del sistema financiero formal, ya que estas entidades estdn formadas por
individuos que ponen en comun sus ahorros de forma que éstos constituyan la
fuente donde obtienen los préstamos que necesitan, satisfaciendo de esta forma
sus necesidades de ahorro y crédito.

El nimero de personas afiliadas a este tipo de Cooperativas es minimo en relacion
al mercado potencial que existe; por lo cual ésta cuenta con grandes posibilidades
de expansion, ademas pueden tener ventajas importantes en cuanto a la
informacién y la seleccidn de clientes sobre los bancos comerciales, ya que sus
socios son sus clientes y operan en ambitos locales, pudiendo satisfacer de una

manera mas flexible las necesidades de las comunidades locales.

A pesar de sus importantes ventajas y oportunidades que brindan todas estas
instituciones, no todo esta bien en los movimientos de las cooperativas de ahorro
y crédito en nuestro pais, ya que estas tienen que bregar en un medio adverso,
globalizado, en cierta desventaja ante una mayor competencia y la tan dificil tarea
de conseguir fuentes de financiamiento que las apoyen para su  normal
funcionamiento en nuestro pais, lo cual les plantea retos para su modernizacion y

crecimiento.

Ademas estas cooperativas presentan la necesidad de una mejora en los servicios
ofrecidos, ya que estos no cuentan con la dindmica que actualmente exige el
mercado, por lo que es necesario definir alternativas de desarrollo para
proporcionar la atencion adecuada a sus asociados; de tal manera que se sientan
satisfechos y mantengan su lealtad, lo cual les permita mayor participacién en el

mercado.
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La Planificacion Estratégica en busca de entidades de financiamiento, en la
actualidad desempefia un papel muy importante para todas las organizaciones, ya
que esta les permite proyectarse en el tiempo, aprovechar sus capacidades y lograr
el cumplimiento de sus objetivos, explotando al maximo las oportunidades

existentes en el mercado donde se desenvuelven.

El desarrollo de la investigacidn serd una herramienta para descubrir la verdad y
proponer soluciones de acuerdo a la actualidad, organizar y planificar de la
manera mas eficiente y posible las actividades econémicas y sociales de la
cooperativa, para viabilizar y tomar decisiones concretas que permitan potenciar

su desarrollo.

La investigacion se realizara basandose en informacidn real que permita tener un
enfoque amplio de la realidad social y cooperativa del entorno en el que nos
desenvolvemos, y oriente a la intermediacion financiera con personas que no
tienen acceso a los bancos tradicionales, para lo cual contaremos con los
directivos, material bibliografico para poder desarrollar la investigacion con

éxito, rapidez y generar resultados que sean satisfactorios para la institucion.

Los resultados de la investigacion seran de beneficio para los directivos de la
cooperativa al momento de tomar decisiones, para los socios quienes hacen huso
de sus servicios, para los colaboradores que prestan sus servicios en la misma, y
para la sociedad que son el principal potencial de ahorro, y puedan tomar
decisiones correctas al administrar sus recursos econémicos sin poner en peligro
la situacion econdémica de la cooperativa y asi pueda cumplir con sus metas y

objetivos planteados.

Lamentablemente las cooperativas de ahorro tienen un caracter poco formal
dentro del sistema financiero actual, sin embargo, su potencial de crecimiento se
ha incrementado, es por esta razon que en este proyecto se busca dar un aporte
para que las cooperativas tomen un caracter un poco mas formal, a su vez en

nuestro pais se ha realizado la creacion de la Superintendencia de Economia
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popular y Solidaria (SEPS), quienes pasan a tomar el puesto del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), quien era un ente de control de todas las
cooperativas ,la SEPS al ser un ente de control mucho mas formal en el pais
espera que su trabajo se vea reflejado en un crecimiento sostenible de todas estas
estas instituciones financieras ya que se va a realizar un mayor control sobre ellas

y a velar por los intereses de cada una de ellas y sus cooperados.

Este proyecto tiene la finalidad de convertir a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito“1 de Julio” Ltda. En la pionera de la Parroquia presentando productos y
servicios de alta calidad. Como se puede observar el presente proyecto no
unicamente beneficiara a la Cooperativa “1 de Julio” Ltda., sino también se
beneficiaran todos los socios ya que obtendran productos financieros con los mas
estrictos niveles de calidad y a los costos financieros més bajos.

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General.

Analizar sistematicamente la incidencia de la cartera de crédito y el crecimiento
financiero Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio” Ltda. de la ciudad de
Ambato, para medir la posicién actual en la comunidad.

1.4.2 Objetivos Especificos.

v Analizar el crecimiento financiero de la cooperativa para la determinacion

del comportamiento econdmico de la institucion.

v Determinar la efectividad de los procesos de concesion de crédito en la

cooperativa de ahorro y crédito“1 de Julio” Ltda.

v Proponer una linea de crédito en la que se apoye la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “1 de Julio” Ltda. para contribuir a su crecimiento financiero.
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CAPITULO II

2. Marco tedrico.

2.1 Antecedentes Investigativos.

En la tesis de Berrezueta (2013, pp. 19-44) de: “Auditoria de gestion al sistema
de créditos de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Pucara”, plantea

CcoOmo objetivos:

o La cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo tiene como
objetivo fundamental el otorgamiento de créditos que fomenten el
microcrédito cumpliendo de esta manera con su base de creacion.

o Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, produccion y
productividad de los socios, mediante la prestacion de servicios
financieros competitivos y oportunos.

o Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la cooperativa

Y luego de un analisis de la informacion obtenida en su investigacion de campo
utilizando técnicas de la entrevista y de la encuesta el autor llega, entre otras a las

siguientes conclusiones:

. La cooperativa no cumple con lo estipulado en el reglamento de
ahorro y crédito ya que no realiza visitas para supervisar todo tipo de
crédito y de esta manera confirmar la informacién que el socio le
proporciona.

o Despreocupacion de la coordinadora de incrementar personal
dentro del &rea de créditos, al contar con una sola persona en el area no
pueden cumplir con todo el trabajo como lo establece el manual de
perfiles, cargos y competencias.

o La COAC Pucara no cuenta con un analisis FODA que le permita
conocer las debilidades de la cooperativa y las fortalezas entre otras cosas
gue ayudaran a proveer las mejores estrategias para contrarrestar las
debilidades considerando asi sus amenazas y sus futuras oportunidades.
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o La ausencia de gestion de cobro ha generado la acumulacion de
saldos en aquellos socios cuyas cuotas no se han podido recuperar a
través de ellos ni sus garantes, por lo tanto con el pasar de los meses se
observa que la cartera vencida se ha incrementado.

o El tiempo estimado para la aprobacion de un crédito es muy
prolongado ya que la comision de créditos se retine una vez por semana.

En la tesis de Salas (2010, pp. 26-91) sobre: “Sistema de proyeccion de
crecimiento financiero, y su incidencia en el liderazgo de micro créditos de la

Cooperativa Oscus Cia. Ltda.” se plantea como objetivos:

o Disefar un sistema de estrategias de proyeccion de la cartera de
microcréditos en la Cooperativa OSCUS CIA. LTDA. Con la finalidad
de contribuir al crecimiento financiero dentro del liderazgo cooperativo.

o Estudiar los fondos otorgados al socio y conocer el crecimiento
productivo que tiene el mismo, con la finalidad de promover la entrega
de microcréditos.

o Analizar los factores que determinan la rentabilidad de la cartera de
microcréditos con el propdsito de mitigar el riesgo de crédito
segmentandolos por actividad econémica.

. Proponer la estructuracion de un sistema de proyeccion crediticia, a
través de una politica de renovacion de microcréditos por montos, plazos
y condiciones de pago con el fin de aportar al crecimiento financiero.

Y luego de analizar la informacion obtenida en su investigacion de campo
utilizando técnicas de la entrevista y la encuesta el autor llega, entre otras a las

siguientes conclusiones:

o La gestion emprendida por el Departamento de Crédito y Cobranza
de la Cooperativa OSCUS Cia. Ltda. en la oficina matriz est4 coordinada
pero no direccionada al mejoramiento en la rentabilidad esperada por la
entidad, ademas, unificar las aspiraciones del consejo de Administracion,
clientes internos y externos.

o El sistema para el control del otorgamiento de creditos sera

susceptible de cambios, toda vez que en el transcurso de su
implementacion se determinen debilidades no controladas por medio de
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las reacciones que se presentan en funcién del seguimiento y necesidades
de la Cooperativa.

o Los empleados de la entidad financiera y sus directivos tienen que
estar convencidos de que es una herramienta que ayuda a la gestion
administrativa para la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
elaborar indicadores para cada uno de los objetivos corporativos.

o Por otra parte, para la aplicacion de esta herramienta se debe
desagregar niveles mas detallados para los ejecutores de las politicas,
reglamentos y procesos sepan cual es su aporte en la consecucion de los
objetivos empresariales; pretendiendo asi que la colocacién vy
recuperacion de cartera ayude a cumplir con la mision, vision y objetivos
corporativos.

2.2 Fundamentacion filoséfica.

La investigacion se sustenta en los criterios del paradigma critico-propositivo ya
gue se busca la participacion activa del investigador y los involucrados, para

generar transformaciones positivas en la institucion.

Este paradigma nos permitira conocer el problema tanto teérico como practico
para poder determinar las causas y efectos del mismo, permitiéndonos proponer
alternativas de solucion utilizando estrategias, modelos, planes y metas con la
participacion de todos sus integrantes, para fortalecer el crecimiento de la

Institucion y de sus cooperados.

Herrera, Medina & Naranjo (2010, p. 11) nos da a conocer en su libro de
Tutoria de la Investigacion Cientifica introduce que segin Kuhn (1962, p. 46), “el
paradigma es un esquema basico de interpretacion de la realidad, que comprende
supuestos tedricos generales, leyes, modelos, métodos y técnicas que son
adoptados por una comunidad de cientificos. La teoria, la investigacion y la

accion cientifica estan sujetas a reglas y normas derivadas de un paradigma.”

Bertrand (2006, p. 906), resalta que:

La Filosofia debe ser estudiada no por las respuestas concretas a los problemas
que plantea, sino méas bien por el valor de los problemas mismos; porque estos
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problemas amplian nuestra concepcion de lo posible, enriquecen nuestra
imaginacion intelectual y disminuyen la seguridad dogmatica que cierra el espiritu
a la investigacion; pero ante todo por la grandeza del Universo que la Filosofia
contempla, el espiritu se hace a su vez grande y llega a ser capaz de la unién con
el universo que constituye su supremo bien.

2.3 Fundamentacion Axioldgica.

Cortijo (2005, p. 9) menciona que:

Axiologia (del griego axios, ‘lo que es valioso o estimable’, y logos,
‘ciencia’), teoria del valor o de lo que se considera valioso. La axiologia no
solo trata de los valores positivos, sino también de los valores negativos,
analizando los principios que permiten considerar que algo es 0 no
valioso, y considerando los fundamentos de tal juicio. La investigacion de
una teoria de los valores ha encontrado una aplicacién especial en la ética
y en la estética, ambitos donde el concepto de valor posee una relevancia
especifica.

En la educacion técnica, la filosofia de la educacion, contribuye a la
formacion integral como talento humano y competitivo en la sociedad
capitalista, que provocaran el cambio de actitud, como factor importante
para ser creativo de nuevas ideas, pensamientos, conocimientos, Yy
responder ante la incertidumbre socioecondmica de los nuevos escenarios
de la globalizacion, monopolizados por los oligopolios colusorios
transnacionales de los paises desarrollados.

La presente investigacion ha requerido de valores éticos de las personas a cargo
de la presente investigacién como son; docentes, personal administrativo de la
cooperativa de ahorro y crédito, y del investigador en los diversos espacios para el
cumplimiento de diferentes actividades, etapas de desarrollo por lo que es
necesario fomentar un nivel de confianza, credibilidad y responsabilidad por parte
de la directiva y personal a cargo de dicha institucién, tomando en cuenta el
respeto como pauta de convivencia mutua en cada una de las actividades
propuestas dentro de los diferentes servicios financieros que ofrece a sus clientes

y asociados.
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2.4 Fundamentacion Ontoldgica.

Romero (2005, p. 2) nos da a conocer que:

La naturaleza de la realidad investigada, ademéas es la creencia que
mantiene el investigador con respecto a la realidad investigada.

Ontologia es la parte de la filosofia que estudia al ser y su existencia en
general. Es aquello que estudia el ser en cuanto ser, el interés de estudiar
al ser se origina en la historia de la filosofia cuando esta surge de la
necesidad de dar explicaciones racionales, no mitoldgicas, a los
fendmenos del mundo fisico, también debemos recordar que el caracter
universal de la filosofia, tuvo su origen en la necesidad de un
conocimiento valido a todo fendmeno, y en las deficiencias de los
conceptos inicialmente desarrollados, para ser llevados a la préctica
concreta en los fendmenos fisicos, o sociales.

El ser humano desde sus inicios ha desarrollado el habito del ahorro, por lo que es
necesario utilizar nuevas estrategias, servicios para captar la atencion, y la
confianza de todos y cada uno de los posibles socios por ende favorecer el
desarrollo, evolutivo para lograr asi un gran potencial desde el punto de vista

socioecondmico.

2.5 Fundamentacion legal.

Ministerio de Inclusién Econémica y social, MIES (2000). Manifiesta que:

En la parroquia Juan Benigno Vela, Canton Ambato, perteneciente a la
provincia el Tungurahua, se constituye la cooperativa de Ahorro y
Crédito “1 de Julio Ltda.” de capital variable e ilimitado nimero de
socios, la misma que se regira por las disposiciones contenidas en la Ley
de Cooperativas, Reglamento Interno y sus Estatutos.

Reconocida bajo acuerdo ministerial N.- 1749 DEL 20 de Diciembre del
2000 domiciliada en Ambato - Parroquia de Juan Benigno Vela —
Comunidad Chacapungo.

La Coac 1 de Julio Ltda., nace por la idea y aporte econémico de un

grupo de 16 personas (familiares) de la comunidad de Chacapungo

perteneciente a la Parroquia de Juan Benigno Vela - canton Ambato en

una reunion el 1 de julio del afio 1998 como una Pre- Cooperativa con el
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nombre Unién Familiar cuyo objetivo era financiar a los pequefios
agricultores de sector el trabajo de sus campos asi evitando la
intervencion de los prestamistas , a mediados del afio 1999 y con la
necesidad de legalizar la institucion inicia los tramites en la Direccién
Nacional de Cooperativas logrando el Acuerdo Ministerial # 1749 un 20
de Diciembre del 2000 con el nombre de Coac “ 1 de Julio” Ltda., ya que
el anterior nombre ya existia en alguna institucion del pais.

La Cooperativa esta ubicada en la provincia de Tungurahua que limita al
norte con las provincias de Cotopaxi y Napo, al sur con las provincias de
Chimborazo y Morona Santiago, al este con la provincia de Pastaza y al
oeste con la provincia de Bolivar. La capital de la provincia es la ciudad
de Ambato esta dividida en diez cantones a saber: Ambato, Barfios de
Agua Santa, Cevallos, Mocha, Patate, Quero, San Pedro de Pelileo,
Santiago de Pillaro, Tisaleo. La zona esta, situada entre las cordilleras
occidental y oriental, unidas por ramales secundarios transversales, goza
de un clima templado, con temperaturas que fluctan entre los 14° y 15°
C., en las coordenadas geograficas Sam 56 UTM1 760500 Este y
9858500 Norte.

En esta provincia se observa el fendmeno de la migracion hacia las
cabeceras cantonales que se han desarrollado con rapidez. La agricultura
es la actividad principal a esta se dedican el 40% de la poblacion
econdémicamente activa. Los principales productos que se cultivan en la
zona son: tubérculos, raices, hortalizas y frutas. Aunque también es muy
desarrollado la industria manufacturera, la artesania y el comercio. En
Tungurahua los indices de pobreza bordean el 61% y de extrema pobreza
el 29%. Los indices de analfabetismo en el sector rural son del 11,8% de
los cuales las mujeres alcanzan el 17%. La sede matriz se encuentra
ubicada en la Parroquia Santa Rosa del cantdbn Ambato, la misma que
presta sus servicios a la Parroquia Juan Benigno Vela, y ademas se
cuenta con una sucursal ubicada en la Parroquia Pilahuin y otra en la
ciudad del Tena.

En la actualidad los habitantes de SANTA ROSA, JUAN BENIGNO
VELA Y PILAHUIN son alrededor de 15.579 hombres y 16.406 mujeres
segun datos del ultimo censo del INEC2 realizado en el afio 2002, los
cuales se dedican dentro de los centros poblados al comercio y en las
zonas aledafas basicamente a la agricultura, ganaderia y a la realizacion
de trabajos esporadicos obteniendo bajos ingresos econdmicos, siendo los
principales productos agricolas las hortalizas, tubérculos y frutas; en la
parte pecuaria la crianza de animales de especies menores especialmente
de cuyes, y en poca escala animales mayores que son muy importantes
para el desarrollo econémico de sus familias.

La responsabilidad de los socios se limita a los valores que hayan
suscrito en la entidad, en tanto que la responsabilidad de la cooperativa
ante terceros esta limitada al capital social. EI tiempo de duracion de la
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cooperativa sera de caracter indefinido, no obstante podra disolverse o
liquidarse conforme a las disposiciones de la ley de cooperativas del
Ecuador.
La cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda. se encuentra registrada ante el
Servicio de Rentas Internas con nimero de RUC.1891706347001, la actividad
principal a la que se dedica es la intermediacion financiera, y su representante

legal es el Lic. Richart Patifio Flores.
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2.6 Categorias Fundamentales.

Indicadores

Procesos crediticios Financieros

Crecimiento
Cartera de

Crédito Financiero
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GRAFICO 5: Categorias Fundamentales
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2.7 Cartera de Crédito.

Definicion.

Soto (2011, p. 1) define a la cartera de crédito como: “El saldo de los montos
efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses devengados no

cobrados.”

2.7.1 Tipos de Crédito.

El manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.
(2013). mencionan los siguientes tipos de Crédito:

Créditos comerciales.

Se entiende por créditos comerciales, todos aquellos otorgados a
personas naturales o juridicas, cuyo financiamiento estd dirigido a las
diversas actividades productivas que demanda la economia. En este
segmento se incluye a la microempresa en cualquiera de los diversos
sectores de la economia. Las caracteristicas concretas de esta clase de
activos son:

o La fuente de repago proviene del flujo del negocio y de la actividad
comercial

o Orientados a financiar proyectos de inversion

. Orientados a incrementar capital de trabajo o activos fijos.

. Orientados a solventar las diversas necesidades empresariales a las
que estan dedicados los deudores propietarios de las microempresas para
el fortalecimiento de la actividad productiva de la persona natural o
juridica

. Entre otras, se contempla a las actividades comprendidas en los
segmentos; artesanales; manufactureros; agroindustriales; crianza de
animales; servicios de transporte; servicios profesionales; actividades
establecidas para la compra y venta de bienes y/o servicios.

Este tipo de créditos estan dados la mayoria para PYMES las cuales son
el centro de atraccion de nuestros tiempos, ya que con el apoyo
gubernamental ha tenido un crecimiento muy notorio especialmente en
nuestro pais. En el centro del pais las PYMES han abarcado una gran
parte del mercado, ya que han tenido un crecimiento acelerado, a su vez
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han sido nuevas fuentes generadoras de empleo, y asi han contribuido a
disminuir la pobreza en nuestro sector.

Crédito de consumo.

Es aquel que suministra medios canceladores para la adquisicién de
bienes de consumo o para la ejecucion de servicios que no tienen caracter
reproductivo; es decir, esta orientado al consumo, tal como lo indica su
significado esta destinado al consumo o compra de un bien.

Este tipo de crédito tiene mayor acogida en los paises que trabajan con
este tipo de créditos ya que su caracteristica es que son en montos
pequefios que puede ir de 100 dolares hasta los 500 ddlares y son
utilizadores para la compra de un bien mueble o a su vez para alguna
emergencia.

Crédito de vivienda.

El crédito de vivienda son lineas de créditos destinados a personas
naturales para la adquisicidn, construccién, refaccion, remodelacion,
ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, tales
créditos se otorgan amparados con hipotecas debidamente inscritas en los
registros publicos.

A su vez este tipo de crédito se otorga para mediano y largo plazo, hoy
en dia se acostumbra a hipotecar el predio en el que se va a construir la
vivienda, y la institucion financiera trata de controlar que el dinero
otorgado al deudor sea especificamente destinado para la vivienda.

Crédito tradicional.

Préstamo que contempla un pie y un nimero de cuotas a convenir entre la
institucion financiadora y el socio que adquiere el financiamiento.
Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante cualquier siniestro
involuntario. Un crédito tradicional es un crédito simple que cumple con
las caracteristicas de ser simple, y que su monto, pagos e intereses son
fijos.

Este credito al igual que el crédito de vivienda puede ser utilizado para la
adquisicion de terrenos casas, apartamentos o algin bien mueble o
inmueble y requiere de una aprobacion, en la que se realiza un estudio
sobre los ingresos y circunstancias en que se encuentra el interesado. Este
crédito es parte de los financiamientos a largo plazo, por contar con un
plazo no mayor a los cinco afios en nuestro pais, aunque puede llegar a
categorizarse en mediano plazo si se estipula que debe durar dos o tres
afios.
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Crédito hipotecario.

Dinero que entrega el banco, cooperativa o financiera para adquirir una
propiedad ya construida, un terreno, la construccién de viviendas,
oficinas y otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien
adquirido o construido, normalmente es pactado para ser pagado en el
mediano o largo plazo.

Crédito consolidado.

Es un préstamo que afiade todos los otros préstamos que usted tiene en
curso, en uno anico y nuevo crédito. Reunificar todos sus préstamos le
permite bajar la tasa de interés de los creditos a corto plazo y pagar
menos al mes.

Consolidar créditos significa juntar varios crédito que ha tenido un
mismos socio y/o cliente en uno s6lo, lo que implica no simplemente que
vas a quedar pagando una cuota periddica Unica, sino que ademas el
plazo puede ser para un mayor tiempo, los intereses pueden llegar a
tener una taza menor y demas condiciones van también van a variar o0 a
su vez se mantendra las mismas de la deuda anterior.

En el mercado a la consolidacion se le conoce mas popularmente como
reunificacion de deudas, asi que ambos conceptos son sindnimos,
significan exactamente lo mismo.

La mayoria de las veces la consolidacion se hace en torno a la deuda que
mayor plazo de vencimiento tiene, que suele ser una deuda que esté
garantizada mediante una hipoteca, que adicionalmente presenta una tasa
de crédito hipotecario (es decir, de interés) menor que los otros tipos de
crédito.

Crédito personal.

Dinero que entrega el banco, cooperativa o financiera a un individuo,
persona fisica, y no a personas juridica, para adquirir un bien mueble
(entiéndase asi por bienes que no sean propiedades/viviendas), el cual
puede ser pagado en el mediano o corto plazo.

Crédito prendario.

Hoy en dia es muy comun oir hablar de los creditos prendarios en todas
las instituciones financieras, ya que es un crédito muy solicitado por los
clientes. Puntalmente los creditos hipotecarios sirven para concretar el
suefio de tener un auto propio ya sea usado o0 OKM y como es lo habitual
en este tipo de crédito se juntan dos clases de crédito tanto el hipotecario
y el prendario ya que para poder conceder el crédito prendario ,primero
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es necesario hipotecar el mismo bien a nombre de la institucion
financiera por lo tanto quedara a nombre de la institucion el bien mueble
o0 inmueble hasta que se cancele la totalidad de la deuda.

El Dinero que le entrega el banco o entidad financiera a una persona
fisica, y no a personas juridicas para efectuar la compra de un bien
mueble, generalmente el elemento debe de ser aprobado por el banco,
cooperativa o entidad Financiera, y puesto que este bien mueble a
comprar quedara con una prenda, hasta una vez saldada la deuda con la
entidad financiera o Bancaria.

2.7.2 Factores del crédito.

Arens (1998, p. 68) nos especifica los siguientes factores del crédito:

Caracter.- La integridad moral del cliente. Nada remplaza a la
honestidad del cliente. El caracter del prestatario es crucial en el proceso
de aprobacién; si este no pasa la prueba el crédito no habra de
concederse. El pasado del prestatario, sobretodo, revelara muchos
aspectos importantes sobre este componente, esto es conocer si el
solicitante es moramente integro. Nos ayudara para resolver este aspecto,
lo siguiente:

Reputacién que tiene en el medio.

Experiencias crediticias previas.

Recomendaciones de socios que la cooperativa lo conozca.
Certificados de honorabilidad de su sitios de trabajo.

Informes de la Central de Riesgo o de agencias de investigacion.
Indagacién en su Cta. Corriente y en sus tarjetas de crédito en el
caso que las posea.

Capacidad.- La capacidad estara dada por su trayectoria laboral y/o
profesional. Es importante conocer:

o Posicion actual dentro de la empresa en que trabaja y posicion en la
que ingreso es de gran utilidad notar cuél es su capacidad de aumentar
sus ingresos en su sitio de trabajo, un desempefio laboral exitoso, le
permitird conseguir otro empleo, con més facilidad, en caso de que pierda
el actual.

. Estabilidad laboral en los ultimos 5 afios. (Si muestra estabilidad en
este periodo, probablemente la situacién se mantendra en el futuro.
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o Politica salarial en la empresa en la que trabaja, si el medio es
inflacionario si los sueldos se indexan cada cierto tiempo, existird un
grado de proteccion frente al nivel de precios, sin un deterioro en la
capacidad adquisitiva del socio. Si por el contrario, no se indexan, en un
momento dado, se alterar su capacidad de consumo y por tanto, la
disponibilidad de efectivo para el pago de adeudos. Esta consideracion
tendra relevancia a la hora de evaluar la cantidad que solicita el socio.

Capital.- Se trata de evaluar el nivel de endeudamiento que tiene el
socio, con referencia al monto, plazo instituciones a las que adeuda, y de
cotejar estos parametros con los ingresos percibidos por el hogar. Se
torna importante ubicar al socio dentro de escalas preestablecidas de
niveles de ingresos, pues entre mayor sea éste, en adicion a menores
cargas familiares y a un estilo de vida mas prudente, la propension al
ahorro sera mayor y por lo tanto, lo sera su capacidad de endeudamiento.

Colateral.- Los colaterales constituyen las garantias que ofrecera el
prestatario. Los colaterales no hacen de un préstamo malo, uno bueno
simplemente mejoran un buen crédito. La decisién de prestar, no debe
basarse en los colaterales, ellos deben dar su aporte al criterio de
aprobacion.

Condiciones.- Se trata de evaluar el impacto del contexto global, dentro

del que se desarrolla la empresa, tanto en la industria de la cual forma
parte como en la economia.

2.7.3 Tipos de Cartera.

Brachfeld (2009, p. 93), Indica los siguientes tipos de cartera de crédito las

cuales detallamos a continuacion:

Cartera Vencida

Es el monto total de créditos cuyo capital, cuotas de amortizacion o
intereses no han sido cancelados integramente a la entidad transcurrida
los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. La cartera pasa de
atraso a vencida a partir del dia 30 desde su vencimiento.

Cartera por vencer.
Es la cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado todavia o que

habiendo llegado ya, todavia no cumple los dias necesarios para pasar a
vencido.
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Cartera que no devenga intereses.

Es todo el saldo restante del crédito cuya cuota pasa a vencido se
contabiliza como cartera que deja de generar ingresos para la empresa.

2.8 Crecimiento Financiero.

Kutznets (1966, p. 1) Ofrecio una definicién simple de crecimiento econémico
sefialando que “Es un incremento sostenido del producto per cépita o por
trabajador. Asi pues, desde este planteamiento, seria un aumento del valor de los

bienes y servicios producidos por una economia durante un periodo de tiempo.”

Larrain (2004, p. 17) Define el crecimiento financiero como “El aumento
sostenido de un producto en una economia. Usualmente se mide como el Aumento

de Producto Interno Bruto (PIB) real en un periodo de varios afios o décadas.”

Galindo (2011, p. 1), menciona que:

Es la colocacion de cartera, lo cual dara lugar a que la Entidad Financiera
sume los ingresos que puede percibir por cada uno de los microcréditos
entregados; los resultados provenientes de ingresos de prestar el dinero lo
mismo que estimula el crecimiento razonable.

Este crecimiento va de la mano con el seguimiento de procesos y apoyo
al socio evitando el cobro poco efectivo de la cartera porque dara lugar a
interrumpir la fluctuacion de ingresos, alarga el desfase entre ingresos y
egresos, reduciendo el nivel de competitividad, vuelve proceso poco
productivo, demanda de gestion.

Se concluye que el crecimiento financiero es el incremento sostenido del capital
de las empresas. EIl cual permitira en un futuro generar mayor cantidad de
recursos econdémicos, prestar mayores beneficios a los clientes y asociados de una

institucion.
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2.9 Indicadores Financieros.

Rodriguez (2010, p. 37-46) Manifiesta en su libro de indicadores financieros:

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer
resultados numéricos basados en relacionar dos cifras 0 cuentas bien sea
del Balance General y/o del Estado de Peérdidas y Ganancias. Los
resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo
cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios
anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se
preocupa por conocer a fondo la operacion de la compafia, podemos
obtener resultados significativos y sacar conclusiones sobre la real
situacion financiera de una empresa.Adicionalmente, nos permiten calcular
indicadores promedio de empresas del mismo sector, para emitir un
diagnostico financiero y determinar tendencias que nos son utiles en las
proyecciones financieras.

El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros
como considere necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede
simplemente establecer razones financieras entre dos 0 mas cuentas, que
desde luego sean logicas y le permitan obtener conclusiones para la
evaluacion respectiva.

Para una mayor claridad en los conceptos de los indicadores financieros,
los hemos seleccionado los tres mas importantes:

1.  Indicadores de liquidez
2. Indicadores de endeudamiento
3. Indicadores de rentabilidad

Indicadores de liquidez.

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se
vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino
a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
corrientes.

Razo6n corriente.

Activo corriente

Formula=

Pacivo corriente
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Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el activo corriente
entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes tendremos
para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.

Prueba acida.

Activo corriente - Inventarios

Formula=

Pasivo corrientes

Revela la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones
corrientes, pero sin contar con la venta de sus existencias, es decir,
basicamente con los saldos de efectivo, el producido de sus cuentas por
cobrar, sus inversiones temporales y algun otro activo de fécil liquidacion
que pueda haber, diferente a los inventarios.

Capital Neto de Trabajo.

Formula= Activo Corriente-Pasivo Corriente

Muestra el valor que le quedaria a la empresa, después de haber pagado
sus pasivos de corto plazo, permitiendo a la Gerencia tomar decisiones de
inversion temporal.

Indicadores de endeudamiento

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera
se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de
los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de
endeudamiento para la empresa.

indice endeudamiento.

Paszivo total conterceros

Formula.= Activo Total

Por cada dolar invertido en activos, cuanto esta financiado por terceros y
qué garantia esta presentando la empresa a los acreedores.

indice autonomia.

Paszivo total conterceros

Formula.=

Patrimonio
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Mide el grado de compromiso del patrimonio de los asociados con
respecto al de los acreedores, como también el grado de riesgo de cada
una de las partes que financian las operaciones.

indice de desarrollo de nuevos productos.

Pasivo corriente

Formula.=

Pasivo total conterceros

Se interpreta diciendo que en la medida que se concentra la deuda en el
pasivo corriente con un resultado mayor que uno (1) se atenta contra la
liquidez, y si la concentracién es menor que uno (1) se presenta mayor
solvencia y el manejo del endeudamiento es a mas largo plazo.

Indicadores de rentabilidad.

Este indicador utilizar solo cifras del Estado de Resultados se toma
algunas de las versiones de las utilidades: Utilidad Bruta, Utilidad
Operacional, Utilidad Neta, y se compara siempre contra la cifra de
las Ventas Netas. La rentabilidad asi obtenida recibe el calificativo
correspondiente a la cifra de las utilidades que se haya tomado como
referencia para el célculo.

Rentabilidad bruta.

Utilidad bruta
Formula.= ——

Ventas netas

Este indicador muestra el porcentaje de las ventas netas que permiten a las
empresas cubrir sus gastos operativos y financieros, es importante
tener en cuenta que el costo de la mercancia vendida en las empresas
comerciales se calcula segln el sistema de inventarios que utilice, en
cambio en las industriales o de manufactura estd dado por el estado de
costo de producto vendido; razon por la cual es posible que un valor que es
bueno en una empresa comercial puede no serlo en una empresa
industrial, considerando en éstas la alta inversion en activos fijos lo cual
afecta las utilidades del periodo via depreciaciones, asi no afecte su flujo
de efectivo.

Rentabilidad operacional.

Utilidad Operacional

Ventas netas

Formula.=
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El margen de rentabilidad operacional muestra al realidad econémica de
un negocio, es decir sirve para determinar realmente si el negocio es
lucrativo 0 no independiente de cdmo ha sido financiado, es decir
sin considerar el costo, si lo tiene, de sus pasivos, lo anterior se sustenta en
el hecho de que se compara la utilidad neta, depurada con gastos
operativos, en relacion las ventas netas; podria decirse que es la parte de
las ventas netas que queda a disposicién de los duefios para cubrir el costo
financiero de la deuda, si existe, y obtener sus ganancias.

Rentabilidad neta.

Utilidad Meta
Formula.=

WVentas netas

Este margen muestra la parte de las ventas netas que estaria a
disposicién de los propietarios, comparada con la anterior es importante
observar que aqui ya la utilidad ha sido afectado por gastos financieros y
por los impuestos.

Concluimos que los indicadores financieros nos dan a conocer la
estabilidad, la capacidad de endeudamiento y el rendimiento de una
empresa durante un periodo determinado.

2.10 Planificacion financiera.

Cérdoba (2007, p. 45) nos manifiesta que: “La planificacion financiera es las
ventas, el ingreso y los activos, tomando como base estrategias alternativas de
produccion y mercadotecnia, asi como la determinacion de los recursos que es

necesitan para lograr estas proyecciones.”

Amant (1996, p. 28) nos manifiesta que:

La planificacion financiera es la seleccion de alternativas estratégicas que
sean mas adecuadas para alcanzar los objetivos de la empresa, se puede
proceder a elaborar la planificacion detallada a largo y corto plazo
desglosandose la estrategia para cada uno de los afios que comprende
aquella y para cada uno de los diferentes centros de responsabilidad que
compone la organizacion.
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Dumarf (2006, p. 37) nos manifiesta que:” La planificacion financiera es una
forma de pensar en el futuro de manera sistematica. En tal sentido, el plan
financiero de la compafiia constituye una declaracion formal de lo que se pretende
hacer hacia delante y el modo en que se llevara a cabo.”

Concluidos que la planificacion financiera es el un plan de accion que permite a
una empresa satisfacer no sélo sus necesidades inmediatas, sino también las metas

a largo plazo los cuales con una adecuada administracién seran alcanzadas.

2.11 Factores del Crecimiento Financiero

Corbo, Vergara (1992, p. 165) nos especifica los diferentes factores del
crecimiento Financiero de las empresas los cuales se han clasificado de la

siguiente manera:

Factores Internos.

1. Capacidad de los empleados de la cooperativa: La mayor
fortaleza que el grupo demuestra es la capacidad que sus trabajadores
tienen para brindar en el medio, un servicio y un trabajo apropiado. Esta
caracteristica se deriva de la experiencia que el grupo de trabajo ha
obtenido en la practica cotidiana de sus responsabilidades.

2. Compromiso de los Funcionarios con la Institucion: Se expresa
como una fortaleza importante por el hecho gue tanto los directivos como
los trabajadores reconocen un nivel de compromiso respecto al avance de
la cooperativa como organizacion y se refleja en el cumplimiento de las
decisiones tomadas y el trabajo responsable.

3. Experiencia Institucional: Si bien es cierto que la cooperativa es
joven en cuanto al tiempo de su funcionamiento como tal, el grupo
reconoce el grado de especializacion que ha adquirido en el medio,
particularmente en el servicio a las zonas rurales de la region.

4. Recursos propios de la Cooperativa: Esta constituye una
fortaleza muy importante, que el grupo determind, en el entendido que la
Cooperativa cuenta en la actualidad con suficientes recursos,
mayoritariamente propios, con los que realiza sus operaciones.
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Factores Externos.

Oportunidades: El grupo identificd aquellos factores normalmente no
controlables que pueden favorecer a la consecucion de los objetivos de la
Institucidn y que se presentan a continuacion en orden de importancia:

1. Pais y zonas de influencia de la Cooperativa eminentemente
agricolas: De acuerdo al andlisis, el grupo identificé como la mayor de
sus oportunidades, el que la zona en la cual desarrollan sus actividades,
asi como el pais en general tiene una tradicion agricola. La zona de
influencia de la Institucion se caracteriza por agrupar gente trabajadora,
con un constante crecimiento que implica todo un proceso de activacion
econdmica, trabajo y recursos frescos que pueden ser atraidos hacia la
cooperativa.

2. Existencia de organismos de apoyo especializado para
cooperativas de ahorro y crédito: El apoyo ofertado por los organismos
especializados en entidades microfinancieras, es un factor de mucha
importancia que puede ser muy bien aprovechado por la cooperativa para
acceder a recursos econémicos, asistencia técnica, programas y proyectos
de capacitacion, asi como a otro tipo de apoyos puntuales.

3. Enfoque de cooperacion nacional e internacional hacia el sector
informal: La importancia dada en los Ultimos afios a las entidades que
realizan operaciones microfinancieras constituye una importan te
oportunidad par a la cooperativa, cuya especialidad esta fortalecida por el
trabajo con sectores muy vulnerables y limitados en su acceso a otras
organizaciones.

4. Demanda insatisfecha: Al ser esta una zona con personas muy
trabajadoras y por ende con mayores proyecciones, la demanda respecto a
los servicios financieros es constante y exigente en funcién de nuevos y
mejores productos.

2.12 Hipotesis.

Es la cartera de crédito la que incide en el crecimiento financiero de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio Ltda.”.

2.13 Seflalamiento de variables de la hipotesis.

Variable independiente: Cartera de credito.
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Variable dependiente: Crecimiento Financiero.

Unidad de Observacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio Ltda.”

Términos de relacidn: es la, incide, en el, de la.
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CAPITULO 11l

3. Metodologia de investigacion.

3.1 Enfoque de la investigacion.

Carrillo (1988, p. 11) nos da a conocer que: “el enfoque de una investigacion se
puede determinar de acuerdo al enfoque cuantitativo también denominado,
empirico-analitico, racionalista, es el paradigma dominante en algunas

comunidades cientificas”.

El sector de las instituciones financieras en nuestro pais, son de vital importancia
para el desarrollo econdmico, ya que de la facilidad, innovacion, variedad, costos,
etc. que ofrece sobre cada uno de sus productos y servicios, dependen otros
elementos del mercado tales como los microempresarios, corporaciones, personas
naturales, actualmente el cooperativismo relacionado con la nueva ley de
economia popular y solidaria que ha puesto como objetivo principal mejorar la
calidad de vida de los habitantes y se lo esta logrando a través de las cooperativas
de ahorro y crédito quienes brindan productos de facil acceso y ayudan a las

personas de mas bajos recursos .

3.2 Modalidad de la investigacion.

La presente investigacion es de caracter cualitativo, cuantitativo ya que detalla
con claridad todo lo que ocurre con cada una de las variables a ser estudiadas, y
nos permite conocer mas sobre la percepcion que estos elementos tienen de las
instituciones financieras y sus productos, ademas nos permitira crear un perfil del

consumidor en cuanto a sus aspectos demogréaficos y habitos de consumo.
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3.3 Nivel de Investigacion.

Herrera& otros (2002, p. 106), manifiestas que: “Este tipo de estudio permite
predicciones estructuradas con un valor explicativo parcial, a la vez que el analisis

de correlacion y medicion de relaciones entre variables™.

Arias (2006, p. 23), plantea que: “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno, y este puede ser

exploratorio, descriptivo o explicativo”.

Con esta investigacion se pretende determinar una relacion causa-efecto,
evaluando el comportamiento y relacion de las variables objeto de estudio las
mismas que son: Variable independiente: Cartera de Crédito, Variable

dependiente: Crecimiento Financiero.
Investigacion Exploratoria.

Hernandez (2003, p. 115), indica que: “Este tipo de investigacion se efectia
normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado, del cual se tienen muchas o no ha abordado antes”.
Aleman (1979, p. 3) nos da a conocer que este tipo de investigacion:

Se plantean cuando no existe un cuerpo tedrico abundante que ilumine el
estudio de un fenémeno observado; y los resultados que se obtengan sean
un aporte al reconocimiento e identificacion de los problemas. No hay
preguntas que conduzcan a problemas precisos, se exploran areas
problematicas. Se trata de investigacion cualitativa; por lo que no se
requiere de manejo estadistico.

Investigacion Exploratoria: es aquella que estd dirigida a tener un
conocimiento general o aproximativo de la realidad. ComUnmente, se
emplea este tipo de investigacion en el inicio de cualquier proceso
cientifico, cuando se quiere explorar algun tépico que ha sido tratado
escasamente, por no tener mucha informacion sobre el o porque no se
dispone de medios para llegar a mayor profundidad.
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La presente investigacion es de campo ya que el problema sera estudiado en el
lugar donde ocurre y se produce los acontecimientos en la parroquia santa rosa en
la cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio Ltda.” Al igual la investigacion se
basa en un nivel descriptivo debido al interés al que se enfoca la presente
investigacién. Utilizando también un nivel explicativo debido a que se necesita

plantear las posibles soluciones al problema estudiado.

Investigacion Descriptiva.

Aleman (1979, p. 4) nos da a conocer que este tipo de investigacion:

Describe fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y
geografica determinada. Desde el punto de vista cognoscitivo su finalidad
es describir y desde el punto de vista estadistico su propoésito estimar
parametros. La estadistica consiste en estimar frecuencias y/o promedios; y
otras medidas univariadas.

Investigacion descriptiva: trata de obtener informacion acerca de un
fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones, sin interesarse
mucho (0 muy poco) en conocer el origen o causa de la situacion.
Fundamentalmente esta dirigida a dar una vision de cémo opera y cuéles
son sus caracteristicas.

Tamayo (1998, p. 54) la investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque
que se hace sobre conclusiones es dominante, 0 como una persona, grupo o
cosa, conduce a funciones en el presente. La investigacion descriptiva
trabaja sobre las realidades de los hechos y sus caracteristicas

fundamentales es de presentarnos una interpretacion correcta.

Hernandez & otros (2003, p. 117) manifiesta que: “Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis”.
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En el presente trabajo este tipo de investigacion es aplicable porque permite
detallar y recolectar las caracteristicas mas importantes para describir lo que

sucede internamente en la institucion en estudio.

3.4 Poblacion y Muestra.

Paoblacion.

Herrera & otros (2008, p. 98), nos da a conocer que:

La poblacion o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto
a ciertas caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar a toda la
poblacién, sea por razones econdmicas, por falta de auxiliares de
investigacion o porque no se dispone del tiempo necesario, circunstancias
por lo que se recurre al muestreo.

Chavez (2007, p. 162), la poblacion “Es el universo de estudio de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados, constituida por

caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros”.

Corbetta (2007, p. 274), define a la poblacion como “Un conjunto de n unidades,

que constituyen el objeto de un estudio; donde n es el tamafio de la poblacion”.

Parra (2003, p. 15), da a conocer que poblacion “es el conjunto integrado por

todas las mediciones u observaciones del universo de interés en la investigacion”.

Muestra:

Herrera & otros, (2004, p. 107) menciona que:

La muestra, para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer la
ventaja de ser la mas préactica, la mas econdmica y la mas eficiente en su
aplicacion. No se debe perder de vista que por mas perfecta que sea la
muestra, siempre habra una diferencia entre el resultado que se obtiene de
ésta y el resultado del universo; esta diferencia es lo que se conoce como
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error de muestreo (E); por esta razon, mientras mas grande es la muestra es
menor el error de muestreo, y por lo tanto existe mayor confiabilidad en
sus resultados.

Parra (2003, p. 16), define la muestra como “una parte (sub-conjunto) de la
poblacién obtenida con el proposito de investigar propiedades que posee la
poblacion”.

Jiménez (1983, p. 237) define como:

Una parte o subconjunto de una poblacion normalmente seleccionada de
tal modo que ponga de manifiesto las propiedades de la poblacién. Su
caracteristica mas importante es la representatividad, es decir, que sea una
parte tipica de la poblacion en la o las caracteristicas que son relevantes
para la investigacion.

Para la ejecucion de la presente investigacion se tomara como muestra la
informacion proporcionada por la cooperativa de ahorro y crédito 1 de Julio Ltda.
como son los Estados Financieros de los afios 2012, 2013 y 2014.
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3.5 Operacionalizacion de variables.

Tabla 3: Operacionalizacién de la variable independiente.

Variable Independiente: Cartera de Crédito.

Cartera de crédito.- es el saldo |-Cartera de Crédito - Morosidad

de los montos efectivamente | -Procesos - Endeudamiento
entregados a los acreditados Crediticios. - Rentabilidad

mas los intereses devengados |-Gestion - Capital de trabajo
no cobrados. Administrativa

-Indice de
Morosidad.
-Indice de
endeudamiento.
-Indice de
rentabilidad.
-Capital de
trabajo con el
que cuenta la

institucion.

Observacion.

Fichaje

Elaborador por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.
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Tabla 4: Operacionalizacién de la variable dependiente.

Variable Independiente: Crecimiento Financiero.

Crecimiento Financiero. Es el
incremento sostenido del valor
de los bienes y servicios
producidos por una economia
durante un periodo de tiempo.

- Activos de la
. cooperativa.
- Crecimiento P .
g . - Efectivoy
Financiero.
) Cuentas.
- Indicadores
) . Ingresos
Financieros .
e, Monetarios.
- Planificacion .
. . - Pasivos de la
Financiera ]
cooperativa.
- Patrimonio

existente en la
cooperativa

¢Activos que dispone la
cooperativa?
¢Efectivo con el que
cuenta la Cooperativa?
¢Ingresos con los que
cuenta la cooperativa?
¢Pasivos con los que
cuenta la cooperativa?
¢Patrimonio con el que
cuenta la institucion?

Fichaje.

Elaborador por: Investigado
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.
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3.6: Plan de Recoleccion de Informacion.

Tabla 5: Plan de Recoleccion de Informacion.

PREGUNTA BASICA

EXPLICACION

¢Para qué?

Para determinar el crecimiento financiero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio”
Ltda.

¢ De qué personas u objetos?

De los Estados Financieros

¢ Sobre qué aspectos?

Crecimiento de la cartera de Crédito.
Crecimiento financiero

Crecimiento de la rentabilidad

¢Quién? La investigacion sera dada por el Alumno
Investigador.

¢A quien? Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio
“Ltda.

¢Cuando? Durante el primer Semestre del afio 2015.

¢Donde? Parroquia Santa Rosa.

¢ Qué técnicas de recoleccion de

informacién?

Observacion.

¢Con qué?

Fichas de observacion.

Elaborado por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.

La presente investigacion se realizara con el objeto de determinar el grado de

impacto que produce la cartera de crédito dentro de la institucion, las estrategias

que podrian ser utilizadas para poder tener un crecimiento sostenido dentro de la

parroquia, ya que por este medio sera posible el desarrollo de la institucion y de

muchas mas familias, la cooperacion es lo que lleva al hombre a engrandecerse y
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a salir hacia adelante ya que el ahorro, la inversion es primordial para todas y cada
una de las familias. Esta investigacion sera realizada por alumno de la universidad
técnica de Ambato de la facultad de contabilidad y auditoria de la escuela de
Ingenieria Financiera. Con la colaboracion de todas las personas la presente
investigacion se la podra realizar posiblemente en el segundo semestre del afio

2014 con la colaboracién de la mesa directiva de la institucion en referencia.

3.7. Plan de procesamiento de informacion.

Una vez recogidos los datos se procesara la informacién de la siguiente manera:

¢ Reuvision critica de la informacion recogida.
e Generacion del modelo de Ficha

¢ Introduccion de datos a la ficha generada

Modelo de ficha de recoleccion de informacién.

Tabla 6: Modelo de Ficha.

$ 5 5 $ 0% $ - 0%

Elaborado por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.

La funcion de la ficha es demostrar de forma sencilla la lectura de los resultados
obtenidos.

e En la columna uno, dos y tres ira detallada el valor por afio cuenta
estudiada.
e En la columna cuatro ira el valor absoluto del afio 2013 frente al 2012,

referente a la cuenta analizada.
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e En la columna seis ira el valor relativo del afio 2014 frente al afio 2013,

referente a la cuenta analizada.

e En la columna siete ira el valor relativo, del aflo 2014 frente al afio 2013

referente a la cuenta analizada.

e En lacolumna cinco ira el valor porcentual, referente a la cuenta analizada.

Representaciones gréaficas.

El presente trabajo de investigacion para las representaciones graficas utilizara el
gréfico de barras en 3D para comparar valores monetarios entre los afios

estudiados.

Titulo del grafico

[ Series1

Grafico 7: Modelo Grafico
Elaborado por: Investigador

3.7.1. Plan de Andlisis e Interpretacion de los Resultados.

» Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

* Interpretacion de los resultados. Con el apoyo del marco teorico, en el aspecto

pertinente.

« Comprobacidn de la hipoétesis. La hipotesis sera verificada mediante la prueba
Fisher - Anélisis de Varianza ANOVA

« Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de datos.

Con la informacion proporcionada por los Estados Financieros se procede a

realizar un analisis de las principales cuentas, para luego proceder a comprobar la

hipGtesis mediante la aplicacion de la prueba Fisher — Andlisis de Varianza

ANOVA, la cual se procedera a calcular en una hoja electrénica de Excel 2010.

Tabla 7: Intereses ganados.

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013
2012 2013 2014 V. AbSOIUta V. Relat|va V. AbSOIUta V. Relat|va
$ 260,296.41 | $ 366,662.87 | $ 460,724.56 | $ 106,366.46 41% 94 Ogl 69 26%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Intereses ganados

2013-2012

2014-2013

Gréfico 8: Intereses ganados.
Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.
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Andlisis.

La variacion en la cuenta intereses ganados por cartera de crédito del afio 2013
frente al afio 2012 representa el 41%, y la variacion del afio 2014 comparado con
el afio 2013 representa el 26% de incremento, el cual es un porcentaje

significativo de recursos econdmicos que permitiran capitalizar el préximo afio.
Interpretacion.

La variacién en la cuenta intereses ganados por cartera de crédito otorgada,
durante el afio 2013 presenta un incremento por un valor de $ 106,366.46 , en
relacion al afio 2012, en el afio 2014 presenta un crecimiento por un valor de $
94,061.69, frente al afio 2013, por lo cual la cooperativa tiene ingresos
econdémicos relevantes durante cada periodo econdémico, podemos acotar que la
institucion ha concedido un niumero mayor de créditos durante cada afio los
cuales han permitido generar una mayor cantidad de excedentes que garantiza el

crecimiento financiero.
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Tabla 8: Comisiones ganadas.

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013
2012 2013 2014 V. Absoluta | v/, Relativa | V- Absoluta | v/ Relativa
$ 235361 | $ 6,352.27 | $ 18,970.14 | $ 3,998.66 170% $ 12,617.87 199%

Fuente: Estados Financieros de la cooperativa de ahorro y crédito 1 de julio Ltda.

Comisiones ganadas

2013-2012

2014-2013

Grafico 9: Comisiones Ganadas

Elaborado por:

Investigador

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

Las comisiones ganadas del afio 2013 frente al afio 2012 representan una
variacion del 170%, y de la comparacion del afio 2014con al afio 2013 muestra

un incremento del 199%, se concluye que la institucion tiene gran aceptacion en la

variedad de servicios complementarios que ofrece a sus cliente y asociados.

Interpretacion.

El crecimiento en la cuenta comisiones ganadas por los diferentes servicios
complementarios como son: el pago de bono de desarrollo humano, matriculacion
vehicular, SOAT, EASA, CNT, los cuales han incrementado sus ingresos en el
afio 2013 en $ 3,998.66 frente al afio 2012, y el afio 2014frente al 2013 se

increment6 en $ 12,617.87, valores que nos dan a conocer que la institucion ha

captado gran parte del mercado en el cual se desarrolla.
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Tabla 9: Gastos

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013
V. V.
2012 2013 2014 V. Absoluta Relativa V. Absoluta Relativa
$ 101,775.99 | $ 125,333.01 | $ 226,312.45 | $ 23,557.02 23% $ 100,979.44 81%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Gastos

2013-2012

2014-2013

Grafico 10: Gastos

Elaborado por: Investigador

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

Los gastos del afio 2013 comparados con el afio 2012 tienen un incremento del

23%, y del afio 2014 frente

cooperativa ha demandado de una mayor cantidad de suministros y Utiles de

oficina.

Interpretacion.

En relacion a los gastos el afio 2012 comparado con el afio anterior ha sufrido un
incremento por un valor de $ 23,557.02, y de la comparacién del afio 2014 con el
afio 2013 presenta un crecimiento en los gastos por $ 100,979.44, los cuales son
generados a partir de la apertura de nuevas agencias, las mismas que necesitan de

al

suministros para poder brindar atencion a sus socios y clientes.
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Tabla 10: Gastos de operacion.

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013
2012 2013 2014 V. Absoluta | v. Relativa | V- Absoluta | v. Relativa
$ 134,730.68 | $ 179,921.93 | $ 215,173.26 | $ 45,191.25 34% 35251 20%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Gastos de operacion

2013-2012 2014-2013

Gréfico 11: Gastos de operacion
Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

Los gastos de operacion del 2013 frente al afio 2012 presentan un incremento del
34% y del afio 2014 frente al 2013 representan un crecimiento en el 20%, este

crecimiento es significativo pero considerable acorde al tamafio de la institucion.

Interpretacion.

Los gastos de operacién se generan debido a que la institucion necesito contratar
una mayor cantidad de colaboradores para poder brindar atencién en sus nuevas
agencias, en el afio 2013 presenta un incremento en el gasto frente al 2012 de $
45,191.25 y comparacion del afio 2014 frente al afio 2013 presenta un incremento

en el gasto valorado en $ 35.251.00.
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Tablall: Utilidad del ejercicio.

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013
2012 2013 2014 V. Absoluta | V. Relativa | V. Absoluta | V. Relativa
$ 2229430 | $ 12,828.40 | $ 16,329.67 | $ (9,465.90) -42% $ 3,501.27 27%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Utilidad del ejercicio

2014-2013

v

Grafico 12: Utilidad del ejercicio
Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Analisis.

La utilidad comparada del afio 2013 frente al afio 2012, sufre un decremento del

42%, y comparando el afio 2014 frente afio 2013, se ve una mejoria ya que genero

un incremento del 27%, de utilidad comparado con el afio 2013.

Interpretacion.

La institucion obtiene una utilidad al final de cada afo el cual, estos resultados

provienen de la diferencia entre los ingresos y los gastos que genera la

cooperativa, el afio 2013 presenta una disminucién en la utilidad de $ 9,465.90,

comparado con el 2012 esto se debe al incremento de los gastos. En el afio 2014la

utilidad se incrementd en $ 3,501.27, en relacion al 2013, esto se debe a una

adecuada gestion administrativa que conlleva al crecimiento financiero de la

institucion.
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Tabla 12: Caja.

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013
2012 2013 2014 V. Absoluta | V. Relativa | V. Absoluta | V. Relativa
$ 205,659.95 | $ 64,230.00 | $ 105,481.14 | $ (141,429.95) -69% $ 41,251.14 64%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Caja

2014-2013

y

Grafico 13: Caja

Elaborado por: Investigador

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

De la variacion obtenida podemos determinar que el afio 2013 comparado con el

2012 sufre una reduccion del 69%, y del afio 2014 cotejado con el afio 2013 tiene

un incremento del 64%, dinero que permanece en la institucion para brindar

servicio a sus cooperados.

Interpretacion.

En caja se mantiene una cantidad de dinero significativo, en el afio 2013 sufri6 un

decremento comparado con el afio 2012 por $ 141,429.95,

en el afio 2014

presenta un incremento de $ 41,251.14, en relacion al afio 2013 dinero que

proviene de la confianza de las personas que mantienen cuentas de ahorro con la

institucion.
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Tabla 13: Bancos.

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013
2012 2013 2014 V. Absoluta |V, Relativa | V. Absoluta |v. Relativa
$ 249,143.64 | $ 419,886.53 | $ 563,891.60 | $ 170,742.89 69% $ 144,005.07 34%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Bancos

2013-2012

2014-2013

Gréfico 14: Bancos
Elaborado por: Investigador

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

En relacion a los recursos que mantiene la institucion en la cuenta Bancos del afio

2013 relacionado con el afio 2012, presenta un crecimiento del 69%, y del afio

2014comparado con el afio 2013 se evidencia un incremento en un 34%,

porcentajes importantes para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Interpretacion.

El dinero en permanencia en las cuenta objeto de nuestro estudio el afio 2013

frente al afio 2012 tiene un crecimiento de $ 170,742.89, y producto de la

comparaciéon del afio 2014 con el afio 2013 presenta un crecimiento de $

144,005.07, lo cual da a conocer que la institucion ha captado una mayor cantidad

de recursos, a su vez ha conseguido capitalizacion de instituciones financieras

tanto del sector publico como del exterior.
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Tabla 14: Cartera de crédito.

Valor por afos 2013 - 2012 2014-2013
2012 2013 2014 V. Absoluta | V' . V. Absoluta | V7,
Relativa Relativa
5 5 5 5 ) 5 )
172489525 | 2.404,747.63 | 328413388 | 679.852.38 | °9% | gr938625 | /%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Cartera de crédito

39%

37%

2013-2012 2014-2013

Gréfico 15: Cartera de crédito
Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

La cartera de crédito en el afio 2013 frente al afio 2012 obtuvo un crecimiento del
39%, y producto de la comparacion del afio 2014 frente al afio 2013 no da a
conocer que la cuenta tuvo un incremento del 37%, por lo tanto la cooperativa

crecio financieramente cada afo.
Interpretacion.

La cartera de credito se la podria determinar como la cuenta mas importante
dentro de los estados financieros, ya que es pionera para la generacion de
excedentes, en el afio 2013 frente al 2012 obtuvo un incremento de $ 679,852.38,
y en el afio 2014 comparado con el 2013 genero un crecimiento de $ 879,386.25,
esta cuenta crecié anualmente gracias a los depdsitos en ahorro y, a su vez por la
gestion de los directivos los cuales han adquirido obligaciones financieras con

instituciones tanto del sector pablico y del exterior.
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Tabla 15: Obligaciones con el publico.

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013

2012 2013 2014 V. Absoluta | V. Relativa| V.Absoluta |V. Relativa

$ 1,197,784.20 | $ 1,565,698.50 | $ 1,999,281.96 | $ 367,914.30 31% $ 433,583.46 28%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Obligaciones con el publico

2013-2012 2014-2013

Gréfico 16: Obligaciones con el publico
Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

Las de acuerdo a los estados financieros proporcionados por la institucion la
cuenta obligaciones con el publico tiene una variacion del afio 2013 comparado
con el afo 2012 del 31%, y del afio 2014 equiparado con el afio 2013 se obtuvo

un crecimiento del 28%.
Interpretacion.

La institucion genero mayor nimero de obligaciones con el publico, ya que en el
medio en el cual desempefia ha conseguido la confianza de sus cooperados, en el
afio 2013 ha generado un crecimiento frente al afio 2012 de $ 367,914.30, y en
el afio 2014 ha producido un incremento frente al 2013 de$ 433,583.46 esto se ha
generado gracias a la trayectoria que tiene dentro de la parroquia en la cual presta

SUS Servicios.
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Tabla 16: Obligaciones financieras del exterior.

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013
2012 2013 2014 V. Absoluta V. Relativa V. Absoluta V. Relativa
$ -1 8 - | $ 450,000.00 | $ - 0% $ 450,000.00 100%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Obligaciones financieras del
exterior

100%

Ay

2013-2012 2014-2013

Gréfico 17: Obligaciones financieras del exterior
Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

La cuenta obligaciones financieras del exterior del afio 2013 comparado con el
afio 20122, no ha adquirido obligaciones financieras con ninguna institucion,
comprado el afio 2014 con el afio 2013 nos arroja un crecimiento del 100%, ya

que la cooperativa en este tiempo adquirié obligaciones financieras.
Interpretacion.

El crecimiento en el afio 2014 frente a los afios 2012 y 2013 es significativamente
alto, ya que la institucion logro ser calificada por la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito ( COLAC ) la cual
extendié un crédito valorado en $450.000,00, dinero que esta siendo utilizado

para extender créditos a sus afiliados.

61



Tabla 17: Obligaciones con instituciones del sector publico.

Valor por afios 2013 - 2012 2014-2013
2012 2013 2014 V. Absoluta | vv. Relativa | V. Absoluta | v. Relativa
$ -1 $ - $ 928,318.97 $ - 0% $ 928,318.97 100%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Obligaciones con
instituciones del sector
publico

100%

2013 -2012 2014-2013

Gréfico 18: Obligaciones financieras con el sector publico
Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

Luego de un anélisis comparativo del afio 2013 frente al afio 2013, determinamos
gue no se obtuvo obligaciones con instituciones del sector puablico, y en la
comparacion del afio 2014 frente al afio 2013 nos arroja un resultado de un

crecimiento en un 100% en esta cuenta.
Interpretacion.

La cuenta estudiada nos da a conocer que la institucion recibi6 el apoyo de por
parte de instituciones del sector publico, como es la federacion nacional de
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador (FECOAC) y la corporacion
nacional de finanzas populares (CONAFIPS), rubro sumado por parte de las dos
instituciones asciende a $928.318,97 dinero que esta siendo principalmente
utilizado para la otorgacion de créditos al sector agricola y ganadero ya que la
intencion de estas instituciones es contribuir con el buen vivir de los sectores de

mas bajos recursos econoémicos.
62



4.2 Verificacion de hipotesis.

La verificacion de la hipdtesis planteada se efectuara a partir de los estados
Financieros proporcionados por la institucion para ello se utilizard el método

estadistico prueba Fisher — Analisis de Varianza Anova
Los pasos para verificar la hipotesis son:

Platear la hipotesis
Nivel de significacion
Estadistico de prueba
Regla de decision

o B~ w0 D

Calcular el estadistico de prueba y aplicar la regla.

A continuacion se detalla la verificacion de la hipotesis planteada en la

investigacion.
Paso 1: Plantear Hipotesis

Modelo l6gico
Ho

Nula: No existe incidencia significativa de cartera de crédito otorgada en el
crecimiento Financiero de la cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Matriz Santa Rosa.
Hi

Alternativa: Si existe incidencia significativa de cartera de crédito otorgada en el
crecimiento Financiero de la cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.

Matriz Santa Rosa

Modelo Matematico

HO: O=E
H1: 0+ E
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Paso 2: Nivel de significacion.

La verificacion de hipdtesis se procede a realizar con el 95% del nivel de

confianza y un margen de error o del 0.05%.

1-0.95=0.05
Paso 3: Estadistico de prueba

El estadistico de prueba para la verificacion de la hip6tesis es:

Tabla 18: Férmulas para calcular la tabla ANOVA

Factor SC Factor CM Factor

Error Sc Error n-c CM Error
TOTAL

Férmula SC del factor

-2 2
SCfactor= Zg! - @
Ki n

Férmula SC del error

=2

SCerror=>_X?2 —ZCK::

En donde:
Ci=Suma de datos de cada columna.
Ki=Numero de datos de cada columna.

X=Datos de los Estados Financieros.
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C=Numero de Columnas.

n= Numero de datos Totales.

Paso 3: Regla de decision

Grados de Libertad

gl= Numerador = ¢-1=11-1=10

gl= Denominador = n-¢c=33-11=22

Ft=2.30

Tabla 19: Tabla de verificacion de hipdtesis.

Distribucion F. Alfa =0,05

3

4 5 6 7 8

Grados de libetad para el denominador

O 0 N O U B W N =

NN NRERRRRRB R P P
N B O W0 N B WN P O

161

200

216

225| 230 234| 237| 239

18.50

19.0

19.2

19.2( 19.3| 19.3| 19.4| 19.4

10.10

9.55

9.28

9.12] 9.01| 8.94| 8.89| 8.85

7.71

6.94

6.59

6.39| 6.26 6.16| 6.09| 6.04

6.61

5.79

5.41

5.19| 5.05 4.95| 4.88| 4.82

5.99

5.14

4.76

4.53| 4.39| 4.28| 4.21| 4.15

5.59

4.74

4.35

4.12| 3.97| 3.87| 3.79| 3.73

5.32

4.46

4.07

3.84| 3.69( 3.58| 3.50| 3.44

5.12

4.26

3.86

3.63| 3.48| 3.37| 3.29| 3.23

4.96

4.10

3.71

3.48| 3.33| 3.22| 3.14{ 3.07

4.84

3.98

3.59

3.36/ 3.20{ 3.09| 3.01} 2.95

4.75

3.89

3.49

3.26| 3.11| 3.00] 2.91| 2.85

4.67

3.81

3.41

3.18| 3.03 2.92| 2.83| 2.77

4.60

3.74

3.34

3.11| 2.96| 2.85| 2.76| 2.70

4.54

3.68

3.29

3.06| 2.90 2.79| 2.71| 2.64

4.49

3.63

3.24

3.01] 2.85[ 2.74] 2.66| 2.59

4.45

3.59

3.20

2.96| 2.81| 2.70| 2.61| 2.55

4.41

3.55

3.16

2.93| 2.77| 2.66| 2.58| 2.51

4.38

3.52

3.13

2.90| 2.74| 2.63| 2.54| 2.48

4.35

3.49

3.10

2.87| 2.71| 2.6] 2.51| 2.45

4.32

3.47

3.07

2.84| 2.68| 2.57| 2.49| 2.42

4.30

3.44

3.05

2.82| 2.66| 2.55| 2.46| 2.40
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Paso 4: Calcular el estadistico de prueba y aplicar la regla
Calculo del estadistico de prueba

Con los resultados de la investigacion obtenidos mediante el andlisis de los
estados financieros de la cooperativa de ahorro y crédito 1 de Julio Ltda., que
enfocan las variables en estudio, se procede al desarrollo, comprobacion y

demostracion de la hipotesis mediante la prueba analisis de varianza ANOVA.

El método de comprobacion de hipotesis nos permitird detectar la solucién del
problema en la institucion sujeto de nuestro estudio, razon por la cual se realizé el
presente trabajo de investigacion, ademéas nos permitird disefiar la propuesta la
misma que se constituira en una herramienta de apoyo la toma de decisiones

oportunas.
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Comprobacion de hipoétesis analisis de varianza ANOVA

Tabla 20: Datos anuales de los estados financieros

ETADODERESULTADCS BALANCEGRAERAL

Suma( o Lmmu AR B B0 S TR0 O 81 O 1 O3 S 1
1 ! ! J ! J ! ! ! J !

(" § LBBREME]S  TREUBMYS  WSIUMION)S HISESLB(S  JGNMETRELS LOMBSSANA(S ISAMMMEB]S SHRMBHTLAN[S LERSMIEMN]S MANNNNN
Gt § MRS MBS BN BInme|S BLUBT0T |5 BOBIBME0[S  SRSASRIMIB(S 3LRLRAM(S TIRLIBORRRMERL (S ETSIOQIORIONN

Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros.
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Tabla 21: Anélisis de la varianza ANOVA

Cuadrados

ESTADO DERESULTADQS BALANCE GENERAL -

Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros.
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Calculo de formulas para demostrar la prueba de, anélisis de varianza Anova.

FORMULA 1: Férmula SC del factor

-2 2
SCfactor=ZCK:'i —@

n
Tabla 22: Célculo suma de cuadrados del factor
Ci? X)?
sl X
Ki n
Diferencia
$ 27,348,688,205,990.20 | $9,083,252,650,244.97 | $ 18,265,435,555,745.30
Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros.
FORMULA 2: Suma de cuadrados del error.
Ci?
SCerror=>_X2? —-> —
Ki1
Tabla23: Célculo suma de cuadrados del error.
> X2 Ci? _ _
> Diferencia
Ki
$ 29,694,916,994,048.60 $ 27,348,688,205,990.20 $ 2,346,228,788,058.36

Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros

Tabla 24: Aplicacién de la Tabla ANOVA

Factor $ 18,265,435,555,745.30 10 1,826,543,555,574.53 | § 17.13
Error $ 2,346,228,788,058.36 0 106,646,763,093.56
Total $ 20,611,664,343,803.70 32

Elaborado por: Investigador
Fuente: Estados Financieros

A continuacion se procede a realizar la comprobacion de hip6tesis mediante la
herramienta de analisis de datos de Excel 2010, y observamos que coincide con el

resultado obtenido de acuerdo a las formulas aplicadas.

Tabla 25: Comprobacion de Hipdtesis mediante hoja de Excel 2010.
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RESUMEN

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3|5 1087683848 362561.28|S 10,055,478 108,50
COMISIONES GANADAS 31S 27676028 92534 S 75,218,165.73
GASTOS 3§ 4534214518 15114048 S 4376851,727.2
GASTOS DE OPERACION 3|5 5298258718 17660862 S 162598567006
UTILIDAD/ PERDIDA DEL EJERCICIO 31 5148371 1715079 $ 22,906,494.24
CAJA 315 373710918 125137018 5289,980,213.55
BANCOS 315 1222917718 40973925 24,826,145,499.24
CARTERA DE CREDITO 3|S 741377676 | S 247125892 | S 611124,090,094.17
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3|S 476276466 (S 1587588.22| S 160,959,034,702.51
OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 3|15 450000001 S 150,000.00 | $ 67,500,000,000.00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO 31§ 92831897 | 30943966 | S 287,258,703,353.95
ANALISIS DE VARIANZA

| Ongendebsvorones | Sumdeaautos [oosdeerad Pomedodebs s | bubiio lorrtopar |
Entre grupos $ 18 265,435,555,745.30 0|15 1865435555753 | 1713 | 3654108 230
Dentro de los grupos $ 2346,228,788,058.37 2|5 106,646,763,093.%

Total $ 20,611,664,343,803.70 3

Conclusion.

Con un nivel de confianza del 95% y con un margen de error de 0.05, el valor

esperado de 2,30, frente al valor calculado de 17.13, y de conformidad a lo

establecido en la regla de decision, se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la

hipétesis alternativa H1; es decir Sl existe incidencia significativa de la cartera de

crédito en el crecimiento Financiero de la cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de

Julio Ltda.



CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

Del andlisis e interpretacion de resultados se concluye que:

e La primordial fuente de ingresos de la cooperativa de ahorro y crédito 1 de
Julio Ltda. constituyen los intereses ganados en cartera de crédito, es decir

por préstamos otorgados a socios y clientes.

e El principal componente de los estados financieros de la institucion es la
cartera de crédito, la misma que tiene un crecimiento sostenido y ha
permitido otorgar mas de tres millones de dolares en préstamos a sus

asociados.

e La segunda fuente de ingresos que percibe la institucion procede de
comisiones ganadas por los diferentes servicios complementarios como
son: el pago de servicios basicos, matriculacion vehicular, SOAT, recargas

electrénicas.

e Una de las fuentes de financiamiento de la cooperativa de ahorro y crédito
1 de julio Ltda. proviene de préstamos entregados por parte de,
CONAFIPS, FECOAC, COLAC, las cuales le han entregado recursos a
bajas tasas de interés, cuya principal garantia es el crecimiento financiero

de la institucidn que se muestra en los estados financieros
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5.2 Recomendaciones.

Luego de haber planteado las conclusiones establecemos las siguientes

recomendaciones.

Los directivos de la deberd buscar nuevas fuentes de financiamiento, las
cuales capitalicen a la institucion y asi poder conceder un mayor nimero

de créditos.

La institucion debera implementar una linea de crédito que le permita
conceder una mayor cantidad de dinero a sus asociados para mediante los

interese ganados contribuir en el crecimiento financiero de la institucion.

Crear 0 mejorar productos y servicios complementarios que actualmente
presta para generar un valor agregado que le permita captar mayor
cantidad de socios y clientes en este mercado financiero altamente

competitivo.

Realizar un adecuado estudio de la capacidad de pago de sus socios y
clientes, basado en el conocimiento del historial crediticio, respaldo
patrimonial y garantizar, asegurar una cartera de crédito baja en morosidad

y rentable que contribuya al crecimiento financiero de la institucion.
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CAPITULO VI

6. Propuesta.

Implementar una nueva linea de crédito en la que se apoye la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “1 de Julio” Ltda. la cual permitira contribuir a su crecimiento financiero.

6.1 Datos informativos.

Institucidn ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.
Beneficiarios: Entidad financiera.
Ubicacién: Provincia Tungurahua, Ambato, Parroquia Santa Rosa.

Tiempo estimado para la ejecucion: Seis Meses a partir de fecha de graduacion.

6.2. Antecedentes de la propuesta.

El desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de julio Ltda., se ha
especializado en las micro finanzas, las cuales han contribuido en la inclusion de
agentes econdmicos que las instituciones tradicionales debido a sus estandares no
se ajustan a sus perfiles para beneficiarse del mercado financiero, este ambito ha
permitié que la cooperativa tenga un crecimiento sostenido, que se ve reflejado
en una presencia que le ha facultado permanecer en el sector financiero

cooperativo.

Los modelos aplicados en otras instituciones son parte de premisas principalmente
administrativas y de objetivos, donde el modelo que mas se destaca y que tiene
mayor aceptacion y uso es el Cuadro de Mando Integral, ya que permite partir del
analisis de los componentes de la cadena de valor interna de la empresa, y los
agrupa en unas perspectivas que evaltan la parte del recurso humano, los
procesos, los clientes, estas tres ayudan a lograr los objetivos financieros,

mediante la elaboracion de indicadores gestion de estos aspectos.
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Por otro lado uno de los grandes inconvenientes que enfrentan las organizaciones
dedicadas a las finanzas ya sean bancos, mutualistas en el caso del estudio del
problema expuesto las cooperativas, es determinar si un socio que solicita un
crédito es el mas apto para recibirlo, es decir que si tiene este socio la intensién a
incumplir en sus pagos, este problema ha sido analizado por distintos expertos, los
cuales recomiendan y aplican modelos estadisticos de probabilidades para
establecer si un socio tiene algun tipo de inclinacién a incumplir y en base a ese
dictamen se otorgan los créditos, este tipo de modelos estadisticos toman en
cuenta aspectos como retrasos en los pagos, activos, ingresos, porcentaje de
morosidad y otras variables, con esta informacion se generan modelos econémicos

Ilamados a predecir el riesgo crediticio de un socio.

En base a este tipo de antecedentes se propone implementar una nueva linea de
crédito en la que se apoye la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio” Ltda.
para contribuir a su crecimiento financiero el cual permita a la institucion por un
lado atender a sus clientes de una mejor manera y por otro lado asegurar la

devolucion del capital prestado.

6.3 Justificacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda. no registra un nivel de
colocacion de cartera hipotecaria del cual se podria obtener un atractivo volumen
de rentabilidad, la directiva no se ha enfocado en explotar este tipo de
financiamiento, el cual estd siendo requerido por una gran mayoria de socios y

clientes de la cooperativa.

Es importante que el personal comercial disponga de todas las herramientas
tendientes a brindar servicio de calidad, optimizando tiempo de respuesta a las
solicitudes, con formatos claros y concretos, ademas de tasas competitivas en el

mercado.
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La propuesta que se plantea en este trabajo investigativo indudablemente
redundara en un crecimiento sostenido de la colocacion de cartera hipotecaria, lo
que se vera reflejado en incremento de ingresos y por otro lado, la satisfaccion de
socios y clientes en la obtencién de este crédito, de una manera méas agil y

oportuna.

6.4 Objetivos.
6.4.1 Objetivo general.

Implementar una nueva linea de crédito en la que se apoye la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “1 de Julio” Ltda. la cual permita contribuir a su crecimiento

financiero.

6.4.1 Objetivos Especificos.

e Determinar cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas y generar una matriz la cual permita conocer los aspectos
positivos y negativos los cuales puedan ser aprovechados en beneficio de

la cooperativa de ahorro y crédito 1 de Julio Ltda.

e Elaborar la matriz axioldgica basada en los principios de la institucion

para conocer el grado de compromiso que tiene la institucion.

e Disefiar y ponderar la matriz de perfil de capacidad interna la cual

permitira conocer las fortalezas de la cooperativa.
6.5 Andlisis de Factibilidad.

Se analiza la viabilidad de la propuesta, bajo los siguientes aspectos:
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Aspecto socio — cultural. El incremento de esta nueva linea de crédito
(crédito hipotecario) permitira aportar positivamente al crecimiento

financiero de la institucion y de los afiliados.

Aspecto tecnoldgico. La tecnologia informatica que posee la institucion es

Optima y se aplicara al proceso de crédito y su recuperacion.

Aspecto organizacional. La entidad financiera cuenta con una estructura
organizacional adecuada para la aplicacion y cumplimiento de las
actividades propias de la empresa y de promocion para el cumplimiento de

los objetivos planteados.

Aspecto equidad de género. La propuesta estd orientada a satisfacer al

cliente demandante de vivienda, indistinto de su género, hombre o mujer.

Aspecto econdémico — financiero. Determinado en razon que se analiza la
capacidad de pago del sujeto de crédito, sus ingresos versus sus egresos o
gastos y nivel de endeudamiento en el sistema financiero, ademas de los

factores cualitativos del solicitante.

Aspecto legal. La propuesta se encuentra enmarcada en la ley,
principalmente en la ley general de instituciones del sistema financiero,

reglamentos emitidos por la SEPS.

Factibilidad Ambiental. Siendo la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de
Julio Ltda., una institucién que esta enmarca en el area de los servicios lo
que hace que la empresa no afecte directamente con sus procesos al medio
ambiente, por otro lado como este tema es de suma importancia para la
sociedad actual méas bien la cooperativa podria propiciar ciertas
actividades Ilamadas a impulsar la concientizacion ambiental, en términos

generales desde el punto de vista ambiental el proyecto es viable.
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Principios del Cooperativismo.

Molina (2003, p.14) da a conocer que:

Los principios cooperativos son lineamientos o parametros para juzgar el
comportamiento de los integrantes de la Institucién y tomar decisiones, se
constituyen en las directrices por medio de las cuales la Cooperativa pone en
practica sus valores.

e Adhesion Abierta y Voluntaria: Que significa que todas los Socios
tienen la posibilidad de acceder a los servicios que presta la Cooperativa,
ademas No existe discriminacion por género, raza, clase social, posicion
econdémica, politica o religiosa, en la cual las personas deben estar
dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva ser socio.

e Control democratico de los Socios: Se gobierna a través de una
Asamblea, en la que los Socios Asambleistas son electos mediante
seleccién democratica, por lo cual todos los socios tienen derecho a elegir
y ser elegidos.

e Participacion econdmica de los Socios: Los socios contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la
Cooperativa, siendo el capital propiedad comdn de los socios y los
excedentes incrementan el patrimonio institucional.

e Autonomia e Independencia: Las cooperativas son organizaciones
auténomas de ayuda mutua que son controladas por sus Socios.

e Educacion, Entrenamiento e Informacion: Las cooperativas brindan
educacion y entrenamiento a sus socios, directivos y colaboradores.
= Las cooperativas informan a sus socios y al publico en
general, acerca de la naturaleza y beneficios del
cooperativismo.
= La informacion relacionada con la Cooperativa, esta
disponible para todos los socios.

e Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus socios
mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de
manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales

e Compromiso con la comunidad: La cooperativa de Ahorro y Crédito 1
de julio Ltda. trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, regién
0 areas de influencia, por medio de politicas aceptadas por sus miembros.
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Valores Empresariales.

La cooperativa de ahorro y crédito 1 de julio Ltda. nos da a conocer que lo

valores empresariales con lo que se identifica son:

Honestidad: La Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda. Matriz
Santa Rosa, es una entidad que cumple con todas las Leyes y Reglamentos
emitidos por los organismos de control, con los Estatutos, reglamentos,
politicas y procedimientos internos siempre respetando los Principios del
Cooperativismo. Trabajando honestamente sin desperdicio de tiempo,
poniendo un esfuerzo personal adicional. Brindar trato personalizado
amable, respetuoso, amigable a los socios.

Seriedad y profesionalismo: Todo el personal que labora en, es
permanentemente capacitado, respeta los procedimientos internos y somos
entes de apoyo de los socios a traves de la asesoria y seguimiento a
nuestros socios, garantizando confidencialidad con la informacion de los
socios y de la institucion. Trabajamos con humildad demostrando
paciencia ante las situaciones que se presenten y dotando de soluciones
practicas para solucion de dificultades.

Transparencia: La Cooperativa informa mensualmente a sus socios y
semestralmente a los organismos de control sobre el crecimiento
econdmico obtenido, y sus tasas de interés estan parametrizadas por las
establecidas por los organismos de control, trabajar demostrando
transparencia en todas sus actividades.

Trabajo en equipo: Aportar con ideas innovadoras y sugerencias,
apoyando el desarrollo de los compafieros propendiendo la buena
comunicacion, el compafierismo, y las buenas costumbres.

Innovacion y mejoramiento continuo: Es un lema permanente de la
cooperativa entregar servicios financieros a la brevedad que nuestros
socios lo requieran con un valor agregado de sonrisa y amabilidad, e
incorporando nuevos productos y servicios para satisfacer la necesidad de
los socios.

Reglas Claras: En Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Ltda.
Existen reglamentos, politicas, procedimientos, manuales, instructivos, etc.
Para conocimiento del personal, y esta manera entregar informacion
personalizada y veraz de los productos y servicios financieros que brinda
la cooperativa, ademas de las reuniones periddicas en la cual se comunica
los logros alcanzados y las estrategias a tomar para expandir nuestros
servicios.

Mejorar la satisfaccion de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito
1 de Julio Ltda.
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Politica de calidad

Trabajamos en confianza para satisfacer sus necesidades y expectativas
para lo cual:

e Tenemos reglas claras

e Mejoramos dia a dia nuestro servicio

e Contamos con personal calificado

e Ofrecemos tasas de interés competitivo

e Mantenemos sélidos por generacion
e Ofrecemos servicios complementarios y de ayuda a la

comunidad.
6.6 Fundamentacion.

6.6.1 Origen del Crédito.

Elizondo (2003 p. 62) nos da a conocer que:

Durante los siglos XV y XVI, en Europa el oro fue regularmente usado
como dinero en las grandes transacciones, en donde dicho oro era
utilizado en forma de moneda o lingotes sin embargo este no estaba seguro
en ningun lado.

Los orfebres quienes eran los que trabajaban con oro poseian cajas fuertes
e incluso poseian guardias para mantenerlo seguro, por lo que al detectar
que la gente necesitaba un lugar donde guardar su oro se empezé a otorgar
el servicio de resguardo. Con esto la gente llevaba su oro para que lo
atesoraran y posteriormente lo recogian cuando necesitaban efectuar algln
pago. A través del tiempo la gente se dio cuenta que no tenia que
transportar el oro en persona cuando realizaba un pago, ya que en vez de ir
con el orfebre para pedirlo y llevarselo a un tercero, lo Unico que
necesitaba era darle a este una carta en la que le pedia al orfebre que
transfiera una cierta cantidad de dinero a dicho sujeto, con esto el portador
de dicha carta podia llevarse el oro o dejarlo ahi a su nombre.

La carta hacia las veces de cheque y estos eran aceptados como forma de
pago, lo cual significaba que tanto la carta como el oro que fisicamente
tuviera en sus manos, valian lo mismo, de esta forma se incrementd la
eficiencia en el sistema de pagos, ya que estdbamos frente a un sistema
perfectamente convertible.

Por otro lado los orfebres se dieron cuenta de que en sus cajas fuertes
habia grandes cantidades de oro ocioso, es decir oro sin utilizar, ya que el
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publico lo transferia a otros por medio de cheques y la mayoria de las
veces quienes recibian estos cheques no lo retiraban de manera inmediata
de la caja.

Fue asi como surgié la oportunidad de otorgar créditos, pues el orfebre
detectd que podia prestar parte del oro depositado cobrando un
determinado precio, de esta manera los orfebres se convirtieron en
banqueros logrando la transferencia de recursos entre individuos que
poseian un sobrante e individuos que necesitaban dinero extra para
consumirlo e invertirlo, dandose asi la intermediacion financiera, actividad
que transformaria la economia.

El Unico problema al que se enfrentaba el orfebre era el de no tener
suficiente oro en sus cajas para satisfacer la demanda de los depositantes;
el orfebre como banquero otorgaba prestamos confiando en que no todos
los depositantes reclamarian su oro al mismo tiempo, por lo que prestaba
una parte de este y otra a la reserva para hacer frente a los reclamos de los
solicitantes.

Por otra parte el banquero podia estudiar a sus acreedores y estimar que tan
buenos pagadores eran, asi al suponer quienes probablemente no pagarian,
podrian estimar las posibles pérdidas en las que incurriria.

La suma de los posibles quebrantos constituye las Pérdidas Esperadas por
el banquero, sin embargo existen factores que no pueden conocerse con
exactitud; no es posible predecir la ocurrencia de eventos que influyan
negativamente en el cumplimiento de la deuda. Ejemplo de esto puede ser
el caso de un agricultor al que el banquero le otorga un crédito pensando
que este le pagara con la venta de su cosecha, sin embargo si se presenta
una helada toda la siembra se pierde, por lo cual el agricultor no podria
saldar su deuda. La pérdida en que incurre el banquero debido al mal
tiempo, no pudo ser prevista al momento de analizar al acreedor, es decir,

no se trata de una Pérdida Esperada, sino de una Pérdida No Esperada.

Existen dos elementos fundamentales para la administracion del riesgo de
crédito, el primero es la Pérdida Esperada y se le puede definir como una
minusvalia que enfrenta el prestamista cuando el acreditado presenta un
deterioro en la fecha de analisis. ElI segundo se denomina Pérdida No
Esperada y surge como resultado de los cambios en la calidad crediticia de
la cartera a lo largo del tiempo en otras palabras mientras que la Pérdida
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Esperada es un concepto estatico, la Pérdida No Esperada es en esencia

dinamico.

Efectivamente, existe una cierta probabilidad de que el principal (monto
del préstamo) no sea pagado de acuerdo a como se pactd, siendo el evento
de no pago el resultado menos favorable para el otorgante de dicho crédito.
La Pérdida Esperada al traducirse como el deterioro que presenta el
acreditado en una fecha determinada debe constituirse provisiones
preventivas. En otras palabras esta es la pérdida operativa ya realizada que
se espera de una cartera de crédito dada sus condiciones actuales.

6.6.2 Entorno Econdémico del Crédito

Elizondo (2003 p. 66), Menciona que:

Para lograr un sano y sostenido crecimiento econémico se necesita de la
generacion de ahorro, asi como de una adecuada transferencia de recursos
entre entidades superavitarios y deficitarios por lo cual, todo el sistema
financiero cobra una gran importancia dado que su principal objetivo es el
de contribuir a esa generacion y transferencia. La presencia de los
intermediarios  financieros surge para satisfacer los numerosos
requerimientos de quienes acuden a ellos para obtener un beneficio de sus
recursos excedentes (superavitarios) o para obtener fondos que requieren
ya sea para invertir o simplemente para consumir (deficitarios), en otras
palabras los agentes superavitarios se convierten en prestamistas y los
deficitarios en prestatarios.

Antes de que se convirtiera el orfebre en banquero la cantidad total de
dinero de toda la economia era igual a la cantidad de oro utilizada como
tal, como parte de éste se encontraba en manos de los agentes econdmicos
y otra parte era depositada en las cajas fuertes de los orfebres. Por lo cual
la cantidad de oro no depositada constituia el efectivo en circulacion, y la
cantidad de dinero se componia del oro en circulacion méas la cantidad
depositada.

Con el surgimiento de los préstamos la cantidad de dinero aumentdé dado
que esta era igual al oro en circulacion mas los depdsitos, mas el monto
prestado. En otras palabras antes de hacer uso del negocio de los préstamos
la cantidad total de dinero consistia Unicamente en la cantidad de oro
utilizado como tal, por consiguiente con los créditos a esta cantidad de oro
se le afiade una cantidad igual a los préstamos otorgados.
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Con esto se destaca que hoy en dia el punto mas importante economicamente
hablando en el origen de la banca es el hecho de que al otorgar préstamos, la
cantidad de dinero de la economia sufre un incremento, existiendo una relacion

directa entre la cantidad de dinero de una economia y la cantidad de reservas.

Riesgo de crédito.

Santos (1999, p.22) nos da a conocer en su libro de riesgo de crédito en México
que:

“Historicamente el riesgo de crédito es el mas antiguo y el que mayor
importancia tiene en términos de las pérdidas potenciales que su
inadecuado manejo puede implicar para una institucion de crédito. Sus
origenes datan, por lo menos desde 1800 A.C. en esencia ha permanecido
sin variantes desde aquella época.”

Philippe (2002, p. 85) resalta que:

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son
totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo
de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento, que es la valuacién
objetiva de la probabilidad de que una contraparte incumpla, como el
riesgo de mercado que mide la pérdida financiera que serd experimentada
si el cliente incumple.

A su vez, el riesgo de crédito viene determinado por tres principios:

e La pérdida esperada: media anticipada de las pérdidas de la cartera.

e La pérdida no esperada: volatilidad de las pérdidas respecto a la
media.

e Capital regulatorio y econémico: capital necesario para proteger a
la entidad de pérdidas elevadas, superiores a la pérdida esperada.

Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (1999, p. 52) nos manifiesta que se

determina dos tipos de riesgo de crédito:

El riesgo de incumplimiento, que se refiere a la pérdida potencial derivada
de que la contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones financieras en
las condiciones definidas contractualmente; y el riesgo de mercado que se
define como la pérdida potencial que podria sufrir un tenedor de un
portafolio de préstamos, instrumentos financieros o derivados, como
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consecuencia de que el valor de mercado de estos disminuya. La segunda
definicion, plantea exposicion al riesgo de crédito aun en el caso de que la
contraparte no sufra quebranto alguno.

El riesgo de crédito es el riesgo de una pérdida econémica como
consecuencia de que una de las partes contratantes deje de cumplir con sus
obligaciones y produzca, en la otra parte, una pérdida financiera.

El riesgo de crédito, en términos estrictos, es la posibilidad de incurrir en una
pérdida si la contrapartida de una transaccion no cumple plenamente las
obligaciones financieras, acordadas por contrato, a su debido tiempo, forma o

cuantia.

6.6.3 Procedimientos.

Sanchez. (2006, p. 130), en su Manual de Términos Econémicos y Financieros
menciona:

Es un documento descriptivo y de sistematizacion normativa, teniendo
también caracter instructivo e informativo. Contiene en forma detallada las
acciones que siguen en la ejecucion de los procesos generados para el
cumplimiento de las funciones y deberd guardar coherencia con los
respectivos dispositivos legales y/o administrativos, que regulan el
funcionamiento de la entidad. Es el conjunto de acciones concatenadas
entre si que se realizan en forma simultdnea y que permiten alcanzar o
cumplir una finalidad u objetivos previamente determinados, de la manera
maés directa, oportuna y eficiente.

6.7 Metodologia.

Determinar cuéles son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y

Fase 1 generar una matriz la cual permita
conocer los aspectos positivos y negativos
de la institucion.

Disefiar un plan que permita implementar una

Fa Se 2 nueva linea de crédito.
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Determinar el mercado al cual atendera la

F a S e 3 nueva linea de crédito.

Disefar estrategias orientadas al mercado
Fa se 4 meta, las cuales permitan dar a conocer de

una forma adecuada nuestro producto.

/La evaluacion se realizara, con el\
propésito de establecer el impacto
Fase 5 caus.ado al aplicar la nueva. 'Il’nea de
crédito, para lo cual se utilizara los
Estados Financieros.

- /

Objetivo general.

Implementar una nueva linea de crédito hipotecario dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 1 De Julio Ltda. la cual permita contribuir a su crecimiento

financiero y su nivel de posicionamiento.

Estrategia.

Desarrollar una linea nueva de créditos eficiente basadas de acuerdo a la
necesidad del cliente, como método para instituir un proceso de diferenciacion
que posibilite el nivel de incremento de posicionamiento.

Accion.

Implementar la linea de crédito hipotecario dirigida a los clientes reales y
potenciales, con el propdsito de poder brindar un nuevo servicio apropiado para

poder obtener un mejor posicionamiento dentro de la localidad.
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Andlisis Situacional.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 De Julio Ltda. tiene a sus alrededores la
competencia de grandes cooperativas, lo cual podria diferenciarse de las demas
dando nuevas facilidades de crédito hipotecario. Tomando en cuenta el gran
numero de cooperativas que compiten en este mercado, sin embargo existe un

amplio segmento conformado por clientes insatisfechos en este entorno.

Para examinar estas variables he tomado en cuenta la herramienta mas apropiada
que es el FODA, ya que esta técnica nos permitira disefiar estrategias adecuadas
para contrarrestar los factores ofensivos en dentro del mercado que estamos
posicionados la cual podemos aprovechar las cualidades que hay dentro de la

organizacion.

FODA.

Fortalezas.

1. Contar con la mejor linea de crédito hipotecaria de la provincia.

2. Tener un buen grupo de trabajo dentro de la cooperativa.

3. Contar con recursos economicos para el abastecimiento del crédito
hipotecario.

4. Tener una buena relacion con los clientes.

5. Estabilidad financiera

6. Crecimiento estable de la cooperativa

Oportunidades.

1. Creacidn de nuevos puestos de trabajo dentro de la cooperativa.

2. Crear una pagina web con los beneficios que daré la nueva linea de
crédito.

3. Convertirnos en una gran cooperativa por un producto no ofrecido en el
sector.

4. Politicas laborales que definan funciones especificas para el personal.
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5. Clientes con necesidades insatisfechas y expectativas.

6. Busqueda de nuevos mercados en otros sectores.

Debilidades.
1. Falta de publicidad enfocada al cliente.
2. Falta de propositos dentro de la cooperativa a corto plazo.
3. Inseguridad para realizacion del proyecto.
4. Contar con un equipo de trabajo fragmentado, y con dificultades para

relacionarse entre si.

o

Falta de agresividad para enfrentar la competencia.

6. No hay planes estratégicos.
Amenazas.

Falta de recursos para la realizacion de nuestro proyecto.
Competencia con tasas mas bajas de interés de crédito.
Cambio de politicas y normativas para el sector.

M wnp e

Imposibilidad de contar con una organizacion logistica acorde a las

necesidades de la cooperativa.

o

Otorgacion de créditos vinculados.
6. Inestabilidad politica que puede afectar a la cooperativa.
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MATRIZ AXIOLOGICA

Tabla 26: Matriz axiologica.

Respeto X X X X X
Servicio X X X X
Lealtad X X X X X
Responsabilidad X X X X
Participacion X X X X
Excelencia X X X X
Competitividad X X

Elaborador por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.
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Principios Béasicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 De Julio Ltda.

e RESPETO: Valoramos a nuestros Clientes, Colaboradores y compafieros
de trabajo, generando relaciones de confianza y respeto mutuo para una

sana convivencia.

e SERVICIO: Buscamos la Excelencia de cooperativa por medio de una

constante actitud de servicio y mejora de nuestros clientes.

e LEALTAD: Tenemos un alto sentido de compromiso con nuestra
cooperativa y actuamos de manera fiel a los principios éticos, politicos,

normas y valores.

e RESPONSABILIDAD: Cumplimos con los compromisos adquiridos con

la cooperativa, con nuestros clientes

e PARTICIPACION: Valoramos y motivamos la generacion compartida de
ideas y de acciones dirigidas al mejoramiento continuo de la organizacién

para dar un buen servicio a nuestros clientes.

e EXCELENCIA: Buscamos la calidad de procesos y de mejora continua

de la cooperativa.

e COMPETITIVIDAD: Atendemos a los conjunto de actividades y
conductas que incidan en la mejor utilizacion de los recursos en el logro de

nuestro rol.
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MATRIZ PCI (Perfil de Capacidad Interna)

Tabla 27: Matriz PCI.

Contar con la mejor linea de crédito hipotecaria de la provincia. 0,07 2 0,14
Tener un buen grupo de trabajo dentro de la cooperativa. 0,09 3 0,27
Contar con recursos econémicos para el abastecimiento del crédito hipotecario. 0,08 2 0,16
Tener una buena relacion con los clientes. 0,09 2 0,18
Estabilidad financiera 0,08 3 0,24
Crecimiento estable de la cooperativa 0,09 3 0,27
SUBTOTAL 0,5 1,26
Falta de publicidad enfocada al cliente. 0,07 1 0,07
Falta de propositos dentro de la cooperativa a corto plazo. 0,08 2 0,16
Inseguridad para realizacion del proyecto. 0,09 1 0,09
Contar con un equipo de trabajo fragmentado, y con dificultades para relacionarse entre si. 0,09 1 0,09
Falta de agresividad para enfrentar la competencia. 0,09 1 0,09
No hay planes estratégicos. 0,08 2 0,16
SUBTOTAL 0,5 0,66
TOTAL 1 1.92

Elaborador por: Investigador -
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda. I?ferenmas
-/ 3 Excelente

= 2 Adecuado
</ 1 Malo
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MATRIZ PCI PROYECTADA (Perfil de Capacidad Interna)
Tabla 28: Matriz PCI proyectada.

Contar con la mejor linea de crédito hipotecaria de la provincia. 0,07 3 0,21
Tener un buen grupo de trabajo dentro de la cooperativa. 0,09 3 0,27
Contar con recursos econémicos para el abastecimiento del crédito hipotecario. 0,08 3 0,24
Tener una buena relacion con los clientes. 0,09 3 0,27
Estabilidad financiera 0,08 3 0,24
Crecimiento estable de la cooperativa 0,09 3 0,27
SUBTOTAL 0,5 1,50
Falta de publicidad enfocada al cliente. 0,07 1 0,07
Falta de propositos dentro de la cooperativa a corto plazo. 0,08 1 0,08
Inseguridad para realizacion del proyecto. 0,09 1 0,09
Contar con un equipo de trabajo fragmentado, y con dificultades para relacionarse entre si. 0,09 1 0,09
Falta de agresividad para enfrentar la competencia. 0,09 1 0,09
No hay planes estratégicos. 0,08 1 0,08
SUBTOTAL 0,5 0,50
TOTAL 1 2.00

Elaborador por: Investigador :
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda. R’.eferenCIaS
-/ 3 Excelente

= 2 Adecuado

N
90 1 Malo



Interpretacion de la MATRIZ PCI (Perfil de Capacidad Interna).

Andlisis interno.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 De Julio Ltda. esta llevando a cabo
el poder implementar las estrategias deseadas para lograr un mayor

posicionamiento en el mercado local.

El principal sintoma que esté sufriendo la cooperativa es que se revela asi
mismo una presion competitiva muy fuerte y una innegable madurez del
mercado entorno a las cooperativas existentes y con un potencial

crecimiento.

Esto significa que estd atravesando problemas de adaptacion a las nuevas
circunstancias del mercado lo cual mediante este plan buscamos una
respuesta positiva al implementar la nueva linea de crédito hipotecario

dentro de la cooperativa.

Debemos aprovechar la buena relaciéon con los clientes, lo cual permitird
tener una publicidad de boca en boca, y esto beneficiara a la institucion ya
gue nuestros socios y clientes tendran conocimiento de nuestro nuevo
producto y la cooperativa no invertira una mayor cantidad de dinero en

publicidad.
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DIAGNOSTICO EXTERNO POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

Creacion de nuevos puestos de trabajo dentro de la cooperativa.

0,09 2 0,18

Crear una pagina web 0,09 3 0,27
Convertirnos en una gran cooperativa por un producto no ofrecido en el sector. 0,09 2 0,18
Politicas laborales que definan funciones especificas para el personal. 0,09 2 0,18
Clientes con necesidades insatisfechas y expectativas. 0,08 2 0,16
Busqueda de nuevos mercados en otros sectores. 0,09 3 0,27
SUBTOTAL 0,53 1,24

Falta de recursos para la realizacion de nuestro proyecto. 0,08 1 0,08
Competencia con tasas mas bajas de interés de crédito. 0,07 2 0,14
Cambio de politicas y normativas para el sector. 0,08 1 0,08
Imposibilidad de contar con una organizacion logistica acorde a las necesidades de la cooperativa. 0.08 . 0.03
Otorgacidn de créditos vinculados. 0,07 1 0,07
Inestabilidad politica que puede afectar a la cooperativa. 0,09 2 0,18
SUBTOTAL 0,47 0,63

TOTAL 1 1.87

Elaborado: Alex Patifio
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.
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Interpretacion del diagnostico externo POAM.

Analisis externo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 De Julio Ltda. se estd viendo
acosada en el amplio mundo de variadas competencias, entre ellas la cada
vez més fuerte ya que hay una amplia zona de cooperativas ya que en la
actualidad también existen otras instituciones en la misma localidad.
También sufre tensiones crecientes en el propio mercado, donde todo el

mundo ha decidido entrar por mas pequefias que sean las cooperativas.

Estamos en un momento en el que hay una creciente zona de cooperativas
lo cual también ofrecen la linea de créditos hipotecarios en el cual
esteremos enfocando al entrar en una nueva competencia la cual

buscaremos dar los mejores beneficios al cliente.

La cooperativa se encontrara en un medio en el que pueda competir con
otras instituciones, pues con una nueva linea de crédito hipotecaria podra
disminuir la tasa de interés en los créditos y captara un mayor numero de

socios y clientes.
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Matriz FODA (Fortalezas oportunidades debilidades amenazas)

En la actualidad hay varias empresas con penetracion permanente en los mercados

cooperativistas Ecuador.

Tabla 30: FODA.

1. Contar con la mejor linea de crédito B )
. . o 1. Falta de publicidad enfocada al cliente.
hipotecaria de la provincia.
2. Tener un buen grupo de trabajo dentro de la| 2.  Falta de propdsitos dentro de la cooperativa a
cooperativa. corto plazo.
3. Contar con recursos econémicos para el . L
o o . 3. Inseguridad para realizacion del proyecto.
abastecimiento del crédito hipotecario.
y . 4. Contar con un equipo de trabajo fragmentado, y
4. Tener una buena relacién con los clientes. . ] )
con dificultades para relacionarse entre si.
N ] . 5. Falta de agresividad para enfrentar la
5. Estabilidad financiera .
competencia.
6. Crecimiento estable de la cooperativa 6. No hay planes estratégicos.

1.

dentro de la cooperativa.

Creacion de nuevos puestos de trabajo

1.

proyecto.

Falta de recursos para la realizacién de nuestro

2. Crear una pagina web con los beneficios que
dard la nueva linea de crédito.

2.

crédito.

Competencia con tasas mas bajas de interés de

3 Convertirnos en una gran cooperativa por un

producto no ofrecido en el sector.

3. Cambio de politicas y normativas para el sector.

4. Politicas laborales que definan funciones | 4. Imposibilidad de contar con una organizacion
especificas para el personal. logistica acorde a las necesidades de la cooperativa.
5. Clientes con necesidades insatisfechas y » o .

. 5. Otorgacion de créditos vinculados.
expectativas..
6. Bulsqueda de nuevos mercados en otros | 6. Inestabilidad politica que puede afectar a la
sectores. cooperativa.

Elaborador por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.



MATRIZ DE ESTRATEGIAS COMBINADA FODA

Tabla 31: Estrategias FODA.

ESTRATEGIAS (F.A)

ESTRATEGIAS (F.O))

Para contrarrestar la imposibilidad de contar con una logistica
acorde a las necesidades de la cooperativa que el cliente deseara
adquirir en el servicio, pondremos a disposicion del cliente un
servicio de poder tener en sus manos una nueva linea de crédito
hipotecario muy confiable.

Perfeccionar la atencion al cliente, brindarle servicios de calidad
para obtener la satisfaccion de clientes potenciales y rentables, que
la cooperativa necesita para tener un mejor surgimiento.

Impulsar una buena campafia de publicidad para que pueda resurgir
y darse a conocer la nueva linea de crédito hipotecario que se

implantara dentro de la cooperativa.

La creacion de nuevos puestos de trabajo dentro de nuestra
cooperativa dara cabida a poder obtener un grupo de
trabajo eficiente, que esté acorde a las exigencias de la
empresa y del cliente en si.

La nueva linea de crédito hipotecaria servira para
aprovechar al maximo la demanda de créditos creciente
en el mercado cooperativista.

Utilizar la nueva linea de crédito que se implantara dentro
de la cooperativa para poder destacar, como un atributo

principal para poder captar clientes.
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ESTRATEGIAS (D.A)

ESTRATEGIAS (D.O)

e Demostrar los beneficios del proyecto con una buena realizacion y
planificacion para llegar a la seguridad que el mismo se cumplira, y
los recursos econdmicos seran beneficiosos de acuerdo como surja
la implantacion del mismo.

e El buen servicio que se brinde dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 1 De Julio Ltda., podrd marcar la diferencia entre las
cooperativas que estan dentro de la localidad.

e Aprovechar la demanda creciente que tendrd la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 1 De Julio Ltda. entorno a los clientes y poder

ingresar la nueva linea de crédito hipotecaria.

Implementar camparias publicitarias, que capte la atencion
del cliente, para motivar al cambio con ideas innovadoras,
y la experimentacion de nuevos servicios en este caso una
nueva linea de créditos.

Aprovechar las buenas relaciones que la cooperativa tiene
con sus clientes, para poder fijar la nueva linea de crédito
hipotecaria que se requiere.

Determinar periodos de capacitacion para el personal que
conforma la cooperativa, para que se encarguen de brindar
una excelente atencion a todos los clientes que visiten la

institucion.

Elaborador por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.
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Segmentacion de Mercado Nuevo.

Segmentacion del Servicio — Linea de Plan Hipotecario.

El servicio dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Iro de Julio” Ltda. esta
dirigida a satisfacer las necesidades previstas o imprevistas de familias ubicadas
en la zona sur de la ciudad especialmente dentro de la parroquia Santa Rosa en lo
que corresponde al canton Ambato, sin embargo la cooperativa también cuenta
con sucursales en otros puntos de estratégicamente ubicados por lo cual se
considera como clientes potenciales cualquier persona (hombres y mujeres) que
desee un préstamo hipotecario de cualquier cantidad para la realizacion de

cualquier meta planteada.

Seleccion del Criterio de Segmentacion.

El principal factor considerado para disefiar estrategias de crédito apropiadas son
las “Caracteristicas del cliente”, ya que aqui se tienen en cuenta elementos tales
como edad, estado civil, actividad economica, bienes, entre otros, dividida en
forma detallada por tipo de clientes al que estan dirigidos los esfuerzos de la
institucion para lo cual se ha aplicado una encuesta una muestra de socios y

clientes de la institucion.

Para la ejecucion de la presente de la encuesta se trabajara con 3700 socios de la
cooperativa de ahorro y crédito 1 de Julio Ltda., lo cual se considera que el
namero de los encuestados es muy grande por lo cual se aplicara la siguiente
férmula para conseguir una muestra y poder trabajar con ese nimero menor de
socios de igual manera cabe destacar que estaremos trabajando con un 95% de

nivel de confianza:
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Doénde:

m= Poblacién o Universo
e= Error admisible 5% (0.05)

n= Tamafo de la muestra

m

e2(m—-1)+1

= 3700
0.052(3700—-1)+1

n= 361 Socios

Modelo de encuesta aplicada a los socios para determinar al segmento al que
va dirigido la linea de crédito.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA INGENIERIA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO"1 DE JULIO Ltda."

Sirvase contestar a las siguientes preguntas. Estimamos que su respuesta sera de mucha utilidad
para la investigacion que estamos realizando la Universidad Técnica de Ambato conjuntamente con
la Cooperativa de Ahorro y Crédito "1 de Julio Ltda."

1.- Género: Masculino () Femenino ()
2.- Edad entre: 18—-25() 26-50() 51-65() mas de 65 ( )
3.- Cudl es el porcentaje que destina al ahorro..?
1% al 10% () 11% al 20% ( ) 21% o Més ( )
4.- Sefiale dentro de que actividad se desempefia su negocio:
Agricultura ( ) Ganaderia () Servicios () Comercio ()
5-¢Ha pedido alguna vez un crédito a la Cooperativa?
Si() No()
6.- Cuanto tiempo se demoraron en otorgar su crédito:
1-5dias ( )6—10dias ( ) 11— 15dias ( ) Mas de 15 dias ()
7.- (El crédito otorgado fue utilizado para...?
Educacién () Inversion () Construccion () Enfermedad () Otros ( )
8. ¢Se respondi6 con oportunidad su solicitud de crédito?
Totalmente () Parcialmente () No se respondi6 ()
8. ¢Tentativamente indique cuales son sus ingresos mensuales?
De 250 Usd a 450 Usd ( ) De 451 Usd a 550 Usd ( )De 551 Usd a 650 Usd ( ) Mas de 651 Usd ()
Gracias Por Su Colaboracién
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Resultado de la Segmentacion.

Tabla 32: Edad de los Socios

26 183 109 43
Fuente: Encuesta Aplicada

Edad de los socios

18-25 26-50 51-65 mas de 65

Grafico 19: Edad de los Socios

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborador por: Investigador

Tabla 33: Ingresos Mensuales

Valor Absoluto 116 148 76 21

Valor Relativo 32% 41% 21% 6%
Fuente: Encuesta Aplicada




Ingresos Mensuales

De 250 Usd a De 451 Usd a De 551 Usda Mas de 651
450 Usd 550 Usd 650 Usd Usd

Grafico 20: Ingresos Mensuales
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborador por: Investigador

Servicios adicionales que oferta la institucion a sus socios y clientes
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Segmento al que va dirigido la nueva linea de crédito
Socios de la institucion que se encuentren entre 26 a 65 afos.

Dentro de este segmento se pueden diferenciar varias caracteristicas de acuerdo a
las necesidades de surgir considerando el rango de edades, en el caso de las
personas entre los 26 y 35 afios buscan la comodidad de un hogar o un vehiculo,
no son fieles a una entidad financiera, se dejan influenciar por la imagen de marca
y su historia ya que quieren sobresalir y diferenciarse a traves de aquella entidad,
sin embargo consideran a este factor como importante al momento de elegir una
linea de crédito dispuestos a pagarlo en un plazo comodo y a las tazas mas

reducias .

Las personas de 36 a 45 afios buscan la comodidad de un negocio propio o un bien
rentable, de gran ubicacién (refiriéndose a una propiedad con buena ubicacion y
crecimiento de plusvalia), otro factor importante es la rapidez del crédito porque
tratar de proyectar una imagen jovial y actualizada y confiable no es el factor
decisivo. Este segmento no estd de acuerdo con las tasas planteadas como el
segmento anterior debido a que son mas racionales al momento de elegir una
entidad y su linea de crédito; en este segmento ya son mas fieles a la institucion
financiera debido a que ya adquirieron alguna experiencia o vivencia anterior y
las personas de 45 afios en adelante se caracterizan basicamente por adquirir
créditos que posean mayor cantidad, que sean accesibles y sobre todo una mayor
durabilidad de tiempo con tasas comodas. Este segmento por lo general tiene

mayor nivel adquisitivo pero sin embargo los créditos menores.

Beneficios del nuevo mercado.
Nos enfocaremos principalmente en la ciudad de Ambato, Parroquia Santa Rosa.
Beneficios.

Beneficios Buscados: facilidad, tranquilidad y confianza.
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Atributos del plan de crédito hipotecario: factibilidad, calidad (facilidad de Pago
del credito, plazo amplio), servicio, durabilidad y garantias.

Principales clientes y socios del nuevo producto.

Hombres y mujeres comprendidos entre las edades de 26 a 65 afios, que son

aproximadamente dentro de la parroquia Santa Rosa
A quien va dirigido.

Nos enfocaremos en el segmento de ingresos medios y medios - altos, estos son
las familias o personas que ganan de 364 $ (dolares) o mas, personal agricultor o

productores.
Definicion de la base de posicionamiento.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “1ro de Julio” Ltda. en cuanto a la seleccion del
mercado meta se especializa en personas con capacidad de pago entre ellos

agricultores, ganaderos, personas en general.
En cuanto a los tipos de posicionamiento:

Por atributo especifico: Confianza, trayectoria y experiencia de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Iro de Julio” Ltda. por los afios de existencia de la institucion.

Por uso o aplicacion: nueva linea de créditos hipotecarios con diferentes formas

de pago, a tasas de interés de facil accesibilidad.
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Tabla 34: Mercado objetivo.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “1ro de
Julio” Ltda.

Nuevo plan de crédito hipotecario

Hombres y Mujeres (26 a 65 afios) del
sector de Santa Rosa.

Accesibilidad, confianza y

responsabilidad.
Nueva linea de crédito.

Por la confianza depositada por los
actuales clientes de la institucion

financiera.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “l1ro de
Julio” Ltda. con la linea de crédito

hipotecario adecuado

Elaborador por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.

Evaluacion del ciclo de vida del Mercado objetivo

El mercado dentro de lineas de crédito en nuestro pais se encuentra en una etapa
madurez, la cual se caracteriza por la creciente competencia, la reduccion de las
utilidades y la lucha por el mercado que nos interesa. El sector cooperativista en el
Ecuador y sobre todo en la provincia de Tungurahua y alrededores, que es donde
opera este tipo de instituciones, es un mercado en el cual resulta muy dificil

diferenciarse por el incremento incontrolado de instituciones de este tipo.
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A pesar de esto el mercado de cooperativista sigue siendo rentable debido a las
tendencias de gente nueva por ser un elemento esencial y permiten la creacion de
un nuevo plan de crédito hipotecario, factores que hacen posible el
posicionamiento de empresas y sus diferentes servicios, a través del manejo
adecuado de herramientas y técnicas de promocién y publicidad para asegurar su

permanencia y desarrollo de la entidad financiera.

6.7.1 Disefio de estrategias orientadas al mercado.

Definicién de mercados objetivo y posicionamiento estratégico.

El mercado objetivo de Cooperativa de Ahorro y Crédito “l1ro de Julio” Ltda. esta
formado por los clientes actuales que son las personas comprendidas en el rango

de edad de 26 a 65 afios que viven en la ciudad de Ambato Parroquia Santa Rosa.

Para el posicionamiento estratégico se implementara un proceso de diferenciacion
del prestigio de la cooperativa y de los atributos del servicio nuevo, mediante la
utilizacion de técnicas de publicidad y promocion como herramienta principal
para destacar estos elementos y alcanzar este proposito para el crecimiento

institucional.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “lro de Julio” Ltda. mantiene muy buenas
relaciones comerciales con sus clientes, pero para mantener estas relaciones y
comenzar otras se aplicaran estrategias tales como politicas de crédito, para los
clientes mas frecuentes y también una modalidad de crédito familiar que servira
para entablar relaciones y ampliar el segmento de mercado al mismo tiempo

realizar una labor de seguimiento a la viabilidad del crédito.

Planificacién de nuevos servicios de créditos hipotecarios.

En lo que tiene que ver con créditos hipotecarios, “Iro de Julio” Ltda. cuenta con

un nuevo servicio que es la vialidad del crédito, el que estd dirigido hacia un
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estrato social medio alto y alto y al igual que las demas lineas que posee la
institucion serd promocionado por medio de estrategias de marketing adecuadas,

para posicionarse en el segmento de mercado antes mencionado.

6.7.2 Desarrollo del programa orientado al mercado.
Estrategias de servicio.
Inventario.

1.- Se realizara convenios directos con otras entidades financieras a nivel nacional
para el comoda accesibilidad de los clientes hacia los servicio de La Cooperativa

de Ahorro y Crédito “lro de Julio”.

2.- Con respecto a la facilidad del crédito debe existir politicas de crédito y
atencion al cliente en todas las sucursales, eso servira para evitar inconvenientes al

rato de obtener la nueva linea de crédito hipotecaria.
Ofertas.
Convenios con instituciones.

4.- A traves de un proceso de dialogo y negociacion se entablaran convenios con
varias instituciones para proveer servicio adicional de acuerdo a las exigencias,
esto contribuird al crecimiento financiero, a su vez aportar en gran medida al
incremento de clientes registradas normalmente en la cooperativa. Por medio de
esta estrategia se firmaran acuerdos especialmente con las empresas que se

encuentren focalizados a las metas institucionales.

Estrategias para interactuar.

e La interaccion con el socio-cliente es la oportunidad para construir

relaciones de aprendizaje con ellos.
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e Es necesario aprender de cada uno sus socios y para ello hay que
desarrollar la nueva linea de crédito hipotecario de manera que cada vez
sea una nueva experiencia positiva, enriquecedora y continua dentro de la

cooperativa.

e Una interaccion debe ser la continuidad, hay que obtener informacion
adicional sobre las necesidades de los clientes e ir ganando un mayor
entendimiento de su valor actual y potencial a largo plazo, para la
cooperativa.

Puntos clave para interactuar.

Ofrecer un nuevo servicio de la linea de crédito al cliente.

e Organizar de una forma eficiente el manejo de la linea de crédito
hipotecaria, lo cual debe tener buena funcionalidad préactica que ayude al
cliente a poder interactuar con el personal de la cooperativa y permita

dialogar y a participar.

e Utilizar la recoleccion de informacion por goteo (pedirle al socio que

actualice su perfil).

e Promover el nuevo servicio en forma efectiva.

e Capacidad para que el cliente pueda sentirse satisfecho al rato de adquirir
el nuevo servicio.

Estrategias para personalizar.

e El tener acciones personalizadas en la nueva linea hipotecaria es la fase

final de un nuevo servicio ya que esta orientado con la filosofia del
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marketing uno a uno, es donde realmente se entienden las necesidades

del cliente.

e Es en este punto, en donde se tienen que satisfacer las expectativas de
la nueva linea de crédito de los socios-clientes que establecieron
relacion con la cooperativa y en donde se tiene que captar el valor

esperado de ellos.

Puntos clave para personalizar.

e Ofrecer una experiencia en la nueva linea de crédito permitiendo que el

socio disefie su experiencia.

e Tener multiples opciones de poder cancelar el crédito entre una de ellas

puede ser debitando de la cuenta de ahorros el pago.

e Tener alianzas con otras cooperativas o bancos para poder ofrecer una

gama mas amplia de sus servicios.

6.8 Administracion.

La unidad que se encargara de la administracion de la propuesta es la gerencia y
las autoridades administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1ro de
Julio” Ltda. con el soporte y el respaldo de los empleados ademés contara con la
ayuda del investigador para todo el proceso de implementacion de la propuesta

permitiendo el fiel cumplimiento en cada una de las areas que realiza.
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Propuesta del organigrama estructural Cooperativa de Ahorro y Crédito “l1ro de Julio” Ltda.

Grafico 21: Organigrama estructural
Elaborado por: Alex Patifio
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Balance

Inicial

Tomaremos como balance inicial para nuestro estudio el Balance General y el
Estado de Resultados del afio 2014.

ot A"Ok
- ®o

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 1RO DE JULIO" LTDA.
TUNGURAHUA - ECUADOR

BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014 Pag.: 1/5
(en miles de ddlares)
1|ACTIVO
11|FONDOS DISPONIBLES
1101| CAJA GENERAL 105,481.14
110101|Caja Chica -
110102|Caja Matriz 34,467.32
110203|Caj Pilahuin 24,305.95
110104|Caja Tena 46,707.87
1103|BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
110301/ BANCOS (CUENTAS CORRIENTES) 193,670.92
11030105 [Banco del Austro 187,305.63
11030110{Banco Solidario 1,193.33
11030115(Banco del Fomento 4,171.96
11030120|Banco Cenfral de Ecuador 1,000.00
110302/ BANCOS (CUENTAS AHORROS) 370,220.88
11030205 |Banco del Austro 297,260.24
11030210 {Banco Solidario 17,728.89
11030220 Coop. Ahorro Y Credito Codesarrollo 55,231.75
1104| EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 3,152.97
110410 Efectos de Cobro Inmediato Locales 3,152.97
13|INVERSIONES
1303| PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL SECTOR PR -
130310|De 31 a 90 dias -
14(CARTERA DE CREDITOS
1404| CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA 3,117,956.77
140425|De mas de 360 dias 3,117,956.77
140405|De 1 a 30 dias 102,135.00
140410 De 31 a 90 dias 105,835.00
140415|De 91 a 180 dias 124,285.00
140420|De 181 a 360 Dias 227,385.52
140425 |De mas de 360 dias 2,570,781.84
1428| CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERESES 131,651.09
142805|De 1 a 30 dias 23,038.45
142810|De 31 a 90 dias 32,207.25
142815|De 91 a 180 dias 30,121.65
142820|De 181 a 360 Dias 24,585.00
142825|de mas de 360 dias 21,698.74
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o0 AHop, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 1RO DE JULIO" LTDA.
°

< g TUNGURAHUA - ECUADOR
5 E BALANCE GENERAL
%, 6" DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014 Pag.: 2/5
% (en miles de délares)
1452|CARTERA DE CREDITO PARA LA MICRO EMPRESA VENCIDA 34,526.02
145205(De 1 a 30 dias 4,500.00
145210|De 31 a 90 dias 2,889.50
145215(De 91 a 180 dias 18,178.00
145220 (De 181 a 360 Dias 8,958.52
1499|PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES - |- 39,458.17
149920 | Provision para Creditos Incobrables 39,458.17
16(CUENTAS POR COBRAR
1690/ CUENTAS POR COBRAR VARIAS 650.00
169020 | Arrendamiento 650.00
169090( OTROS 5,108.70
16909005 C uentas por Cobrar Varias 611.35
16909010 Obligaciones por Cobrar (Bono) 1,024.98
16909015 Obligaciones Por Cobra (Prestamo Bono) 3,472.37
18| PROPIEDADES Y EQUIPO
1801| TERRENO 35,871.61
180105 Terrenos 35,871.61
1805|MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 28,541.55
180505|Muebles Enseres y Equipo de Oficina 28,541.55
1806|EQUIPO DE COMPUTO 25,228.01
180605 | Equipo de Computo 25,228.01
1807 |UNIDAD DE TRANSPORTE 64,178.51
180705 | Vehiculos 49,207.89
180710 Motocicletas 14,970.62
1899| DEPRECIACION ACUMULADA - 25994.99
189905|Dep. Acum. Muebles Enseres Y Eq. Of. 3,106.63
189910|Dep. Acum. Equipo de Computo 12,430.28
189915|Dep. Acum. Vehiculo 7,847.32
189920|Dep. Acum. Motocicletas 2,610.76
19/OTROS ACTIVOS
1901|INVERSIONES Y ACCIONES Y PARTICIPACIONES 16,500.00
190110(En Otras Instituciones Financieras 16,500.00
1904|GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 7,325.55
190405| Anticipo del Impuesto a la Renta 4,171.48
190415|Anticipo Arriendo Matriz -
190425| Anticipo a los Proveedores 1,124.16
190430 Anticipo de los Clientes 2,029.91
1990|OTROS 797.72
199010|Otros Impuestos (Retencion I.R) 797.72
TOTAL ACTIVO 4,075,408.28
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o0 AHOp, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 1RO DE JULIO" LTDA.
°

& "o TUNGURAHUA - ECUADOR
5 ’; BALANCE GENERAL
?3, 5‘ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014 Pag.: 3/5
(en miles de ddlares)
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7101 Valores en garantia 30,153.56
2(PASIVO
21|OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101|DEPOSITOS A LA VISTA
210135|DEPOSITOS DE AHORRO 1,323,686.00
21013510 Depositos a la Vista 1,311,232.92
210150 | Deposito por Confirmar 12,453.08
2105/DEPOSITOS RESTRINGIDOS 675,595.98
210505 | Depositos Restringidos 675,595.98
25|CUENTAS POR PAGAR
2501|INTERESES POR PAGAR 18,100.77
250110 Intereses Por Pagar 3,214.58
250145 Obligaciones (Fondo Superintendencia) -
250150(Cuentas x Pagar Bono de Desarrollo Human 10,546.92
250155[Cuentas por Pagar Credito del Bono 4,339.27
250160 Cuentas por Pagar Rise -
250165 Cuentas por Pagar Soat -
250170{Cuentas Por Pagar Matricula -
250175[Cuentas Por Pagar Energia Electrica -
2502 COMISIONES POR PAGAR 1,180.78
250210 Seguro Exequial por Pagar 1,180.78
250215(Fondo de Garantia por Pagar
2503 | OBLIGACIONES PATRONALES 21,605.75
250305 Sueldos y Salarios 5,301.02
250310 Beneficios Sociales 6,513.15
250315 Aportes al less 1,021.58
250320(Fondo de Reserva less 1,642.95
250325 | Participacion Empleados
250335 Decimo Tercero Xl 5,088.44
250340 Decimo Cuarto XIV 1,231.43
250345 Vacaciones 807.18
2504 RETENCIONES FISCALES
250405|RETENCIONES DE IVA 766.60
25040501 [ Retenciones de Iva 30% 20.44
25040502 | Retenciones de Iva 70% 371.15
25040503 | Retenciones de Iva 100% 366.01
250410/ RETENCIONES IMPUESTO A LA RENTA 547.66
25041001 [ Retenciones IR 1% 77.98
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25041002 | Retenciones IR 2% 115.32
25041003 [Retenciones IR 8% 146.69
25041004 | Retenciones IR 10% 164.00
25041005 | Retenciones Fiscales 43.67
2505|CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS 579.40
250501 [ Inpuestos y Multas 13.11
250502 [ Impuesto a la Renta -
250590(Otras Contribuciones e Impuestos 566.29
2590(CUENTAS POR PAGAR VARIAS 3,133.77
259090(Otras Cuentas por Pagar Proveedores 2,636.75
259095(Otras Cuentas por Pagar Clientes 497.02
26| OBLIGACIONES FINANCIERAS
26| OBLIGACIONES FINANCIERAS
2603| OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR
260301|COLAC 300,000.00
26030105{De 1 a 30 dias
26030110{De 31 a 90 dias
26030115(De 91 a 180 dias
26030120{De 181 a 360 dias 37,500.00
26030125|de mas de 360 dias 262,500.00
260302/ RABOBANK 150,000.00
26030205(De 1 a 30 dias 25,000.00
26030210{De 31 a 90 dias 25,000.00
26030215(De 91 a 180 dias 25,000.00
26030220(De 181 a 360 dias 75,000.00
26030225 de mas de 360 dias
2606(OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO
260601 PROGRAMA NACIONAL DE FINANZAS POPULARES , FUNDACION MARCO 877,763.42
26060105{De 1 a 30 dias 36,179.07
26060110{De 31 a 90 dias 71,759.83
26060115(De 91 a 180 dias 231,560.39
26060120{De 181 a 360 dias 140,476.83
26060125(de mas de 360 dias 397,787.30
260602| FECOAC 50,555.55
26060205(De 1 a 30 dias 3,888.87
26060210{De 31 a 90 dias 11,666.67
26060215[De 91 a 180 dias 11,666.67
26060220{De 181 a 360 dias 11,666.67
26060225 |de mas de 360 dias 11,666.67
TOTAL PASIVO 3,423,515.68
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3|PATRIMONIO

31|CAPITAL SOCIAL

3103|APORTE DE SOCIOS 526,378.86

310305 Aporte de Socios 526,378.86

33|RESERVAS

3301(FONDOS IRREPARTIBLES DE RESERVA LEGALES 8,618.86

330105(Fondo Irrepartibles 8,618.86

3303(ESPECIALES 85,613.21

330305 A Disposicion de la Asamblea General 1,584.85

330310|Para Fururas Capitalizaciones 32,354.47

330390| Otras 51,673.89

34|OTROS APORTES PATRIMONIALES

3402 DONACION 14,952.00

340205 | Rabobank 14,952.00

36|RESULTADOS

3601(UTILIDAD O EXCEDENTE ACUMULADO 16,329.67

360105 Utilidad del ejercicio 16,329.67

TOTAL PATRIMONIO 651,892.60

TOTAL PATRIMONIO + TOTAL PASIVO 4,075,408.28

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

740110 Documentos en garantia 30,153.56
Sr. José Gabriel Galarza Ing. Lucia Achupatin
PRESIDENTE CONSEJO PRESIDENTE CONSEJO

ADMINISTRACION VIGILANCIA
Lic. Richart Patifio Lcda . Mariana Zurita V.
GERENTE CONTADORAREG. 01274
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5/INGRESOS
51|INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5101(DEPOSITOS 6,722.90
510110| Depositos en bancos 6,722.90
5104(INTERES DE CARTER DE CREDITO 427,905.45
510420 Cartera de Credito para la Microempresa 427,905.45
510450| DE MORA 26,096.21
51045005 Interes en Mora 26,096.21
52|COMISIONES GANADAS
5290|OTRAS 175.80
529001|Otras 175.80
54| INGRESOS POR SERVICIOS
5401 MANEJO Y COBRANZA 5,190.96
540105|Manejo y Cobranzas 5,190.96
5490(OTROS SERVICIOS 13,603.38
549005] Otros Servicios 13,603.38
TOTAL INGRESOS 479,694.70
41|GASTOS
4101|OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 139,759.31
410101 Ahorros A la Vista 52,814.21
410103| Ahorros Programado 86,945.10
4103| OBLIGACIONES FINANCIERAS 86,553.14
410301 Obligaciones Financieras 1,434.87
410310 Obligaciones con instituciones financier 85,118.27
42| COMISIONES
4290| VARIOS 437.83
429005 | Debito Bancario 437.83
44|PROVISIONES
4402| CARTERA DE CREDITOS 21,441.49
440204 | Provision Cartera de Microempresa 21,441.49
45|GASTOS DE OPERACION
4501|GASTOS DE PERSONAL 120,909.10
450101 | Remuneraciones 71,882.33
450102 Decimo Tercero 5,206.86
450103 [ Decimo Cuarto 4,584.50
450104 | Fondo de Reserva 4,650.33
450106 | Aporte al IESS 12,184.64
450107 | Gasto de Transporte 5,236.00
450108| C apacitaciones 750.40
450109|Servicios Ocasionales 903.94
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450110 (Refrigerio y Recepciones Sociales 1,239.14
450112| U niformes 2,830.80
450113 |Beneficios Institucionales 10,416.29
450115|Vacaciones 807.18
450120| Viaticos 216.69
4502 HONORARIOS 12,491.46
450202 | De Profesionales 12,491.46
4503(SERVICIOS VARIOS 31,981.01
450301 | Viaticos y Movilizaciones 192.14
450302| Combustible y Lubricante 2,775.45
450304 | Publicidad y Propaganda 4,156.14
450306 | Energia Electrica 1,316.05
450307 | Telefono 1,926.19
450308 Seguro 1,011.62
450309 | Internet 320.45
450310| C omunicaciones 439.39
450311| Creditreport 1,153.60
450312 [Procesamiento de Datos 414.90
450313 Seguro de Vehiculos 4,311.69
450315| Arrendamiento 9,556.72
450317 (Aseo Y Limpieza 175.10
450319| Suministros de Oficina 518.46
450323 | Matriculas de Vehiculos 2,383.75
450324 | Monitoreo 1,102.00
450325(Copias y Anillados 204.36
450327 |Recargas 23.00
4504|IMPUESTOS CONSTRIBUCIONES Y MULTAS 3,122.81
450401 Impuestos Fiscales 365.52
450402 [ Impuestos Municipales 1,071.52
450403|Multas y Sanciones 1,016.48
450406  Impuestos salida por divisas 669.29
4505/ DEPRECIACIONES 2,120.35
450501 [Dep. Acum. Muebles Enseres y Equipos Ofi 196.97
450502 [ Dep Acum. Equipo de Computo 1,923.38
450503| DEP. ACUMULADA DE TRANSPORTE 8,134.83
45050301 |Dep. Acum. Motocicletas 2,261.58
45050302 | Dep. Acum. Vehiculos 5,873.25
4507|OTROS GASTOS
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450701|SUMINISTROS Y DIVERSOS 18,118.48
45070101 | Suministros y Materiales 247317
45070102 | Suministros de Oficina 12,457.89
45070103 | Suministros de Computacion 3,139.92
45070104 | Suministros de Limpiezas 47.50
450702| DONACIONES 3,514.64
45070201 | Donaciones 3,514.64
450703| MANTENIMIENTO Y REPARACION 5,583.83
45070301 | Mantenimiento de Equipo de Computo 842.06
45070302 | Mantenimiento de Vehiculos 2,976.21
45070303 | Mantenimientos Motos 550.56
45070304 | Mantenimiento de Oficina 1,215.00
450704|GASTO NO DEDUCIBLE 5,751.42
45070401 Gasto no Deducible 5,751.42
450790|OTROS 3,445.33
45079001 Otros 3,445.33
TOTAL GASTOS 463,365.03
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16,329.67

Sr. José Gabriel Galarza
PRESIDENTE CONSEJO
ADMINISTRACION

Lic. Richart Patifio
GERENTE
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Balance Proyectado.

Tomando como base el afio anterior procedemos a proyectar el balance con la

inclusién de la nueva linea de crédito hipotecaria tomando en cuenta los

siguientes datos:

Datos por la obtencién de crédito en la CONAFIPS.

Valor a adquirir: $1, 000,000.00.

Tasa de interés a pagar: 5%

Plazo del crédito obtenido: 5 afios

Tabla 35: Tabla de Amortizacion CONAFIPS.

TABLA DE AMORTIZACION
ABONOA

MES |SALDO INICIALS| CUOTA S INTERES S | CAPITALS [SALDO FINALS
1 1,000,000.00 | 230,975.00 50,000.00 | 180,975.00 819,025.00
2 819,025.00 | 230,975.00 40,951.00 | 190,024.00 629,002.00
3 629,002.00 | 230,975.00 31,450.00 | 199,525.00 429,477.00
4 429,477.00 | 230,975.00 21,474.00 | 209,501.00 219,976.00
5 219,976.00 | 230,975.00 10,999.00 | 219,976.00 -

Elaborador por: Investigador

Fuente: Coac. 1

Conclusion.

de Julio Ltda.

Se concluye que el valor entregado por la CONAFIPS nos ayudara a crecer

financieramente ya que el crédito nos entrega a una tasa de interés muy

econdmica, la cual permitira tener un rédito mayor para nuestra institucion.

Datos para la colocacion de créditos hipotecarios en la institucion.

Valor a otorgar en créditos: $ 1000000.00

Plazo a otorgar: 6 afios

Tasa de interés: 13% anual
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Costo de seguro: 0.45% por mil mensual

Valor total anual: 5400 anuales

Valor de cuentas incobrables: 3%

Tabla 36: Tabla de Amortizacion proyectada.

TABLA DE AMORTIZACION
ABONOA
MES |SALDO INICIALS| CUOTA S INTERES S | CAPITALS [SALDO FINALS
1 1,000,000.00 | 250,153.00 [ 130,000.00 | 120,153.00 879,847.00
2 879,847.00 | 250,153.00 | 114,380.00 | 135,773.00 744,074.00
3 744,074.00 [ 250,153.00 96,730.00 | 153,424.00 590,650.00
4 590,650.00 | 250,153.00 76,784.00 | 173,369.00 417,281.00
5 417,281.00 | 250,153.00 54,247.00 | 195,907.00 221,375.00
6 221,375.00 | 250,153.00 28,779.00 | 221,375.00 -

Elaborador por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.

Conclusion.

Al otorgar créditos con nuestra nueva linea de crédito estaremos siendo los
pioneros en otorgar créditos bajo esta nueva modalidad en la parroguia Santa
Rosa, lo cual nos permitird conceder una mayor cantidad de dinero a nuestros
asociados y clientes, a su vez nos ayudara a tener un mayor control sobre nuestra
cartera, ya que para poder otorgar un crédito hipotecario los beneficiarios tendran

que hipotecar un bien y para recuperarlo tendrdn que tener su obligacion

cancelada en su totalidad.
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1|ACTIVO
11|FONDOS DISPONIBLES
1101| CAJA GENERAL 110,881.14
110101|Caja Chica -
110102 | Caja Matriz 39,867.32
110203 | Caj Pilahuin 24,305.95
110104 | Caja Tena 46,707.87
1103|BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
110301 (BANCOS (CUENTAS CORRIENTES) 287,449.12
11030105|Banco del Austro 281,083.83
11030110 Banco Solidario 1,193.33
11030115|Banco del Fomento 4,171.96
11030120|Banco Central de Ecuador 1,000.00
110302 BANCOS (CUENTAS AHORROS) 370,220.88
11030205 |Banco del Austro 297,260.24
11030210{Banco Solidario 17,728.89
11030220 Coop. Ahorro Y Credito Codesarrollo 55,231.75
1104| EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 3,152.97
110410| Efectos de Cobro Inmediato Locales 3,152.97
13|INVERSIONES
1303| PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL SECTOR PR -
130310(De 31 a 90 dias -
14|CARTERA DE CREDITOS
1404| CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA 3,117,956.77
140425| De mas de 360 dias 3,117,956.77
140405|De 1 a 30 dias 102,135.00
140410| De 31 a 90 dias 105,835.00
140415|De 91 a 180 dias 124,285.00
140420| De 181 a 360 Dias 227,385.52
140425|De mas de 360 dias 2,570,781.84
1428| CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERESES 131,651.09
142805(De 1 a 30 dias 23,038.45
142810|De 31 a 90 dias 32,207.25
142815|De 91 a 180 dias 30,121.65
142820|De 181 a 360 Dias 24,585.00
142825|de mas de 360 dias 21,698.74
1452| CARTERA DE CREDITO PARA LA MICRO EMPRESA VENCIDA 784,373.02
145205|De 1 a 30 dias 4,500.00
145210| De 31 a 90 dias 2,889.50
145215|De 91 a 180 dias 18,178.00
145220| De 181 a 360 Dias 8,958.52
145221 Credito Hipotecario 749,847.00
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1499| PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES - |- 6945817
149920 | Provision para Creditos Incobrables - 69,458.17
16|CUENTAS POR COBRAR
1690| CUENTAS POR COBRAR VARIAS 650.00
169020 | Arrendamiento 650.00
169090( OTROS 5,108.70
16909005 | C uentas por Cobrar Varias 611.35
16909010 | Obligaciones por Cobrar (Bono) 1,024.98
16909015 Obligaciones Por Cobra (Prestamo Bono) 3,472.37
18|PROPIEDADES Y EQUIPO
1801| TERRENO 35,871.61
180105| Terrenos 35,871.61
1805|MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 28,541.55
180505|Muebles Enseres y Equipo de Oficina 28,541.55
1806/ EQUIPO DE COMPUTO 25,228.01
180605 | Equipo de Computo 25,228.01
1807 | UNIDAD DE TRANSPORTE 64,178.51
180705| Vehiculos 49,207.89
180710[Motocicletas 14,970.62
1899| DEPRECIACION ACUMULADA - 25994.99
189905(Dep. Acum. Muebles Enseres Y Eq. Of. - 3,106.63
189910 Dep. Acum. Equipo de Computo - 12,430.28
189915(Dep. Acum. Vehiculo - 7,847.32
189920 Dep. Acum. Motocicletas - 2,610.76
19|0OTROS ACTIVOS
1901|INVERSIONES Y ACCIONES Y PARTICIPACIONES 16,500.00
190110|En Ofras Instituciones Financieras 16,500.00
1904/ GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 7,325.55
190405 Anticipo del Impuesto a la Renta 4,171.48
190415 Anticipo Arriendo Matriz
190425( Anticipo a los Proveedores 1,124.16
190430 Anticipo de los Clientes 2,020.91
1990|OTROS 797.72
199010|Otros Impuestos (Retencion I.R) 797.72
TOTAL ACTIVO 4,894,433.48
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7101|Valores en garantia 30,153.56
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2(PASIVO
21|OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101|DEPOSITOS A LA VISTA
210135|DEPOSITOS DE AHORRO 1,323,686.00
21013510| Depositos a la Vista 1,311,232.92
210150] Deposito por Confirmar 12,453.08
2105(DEPOSITOS RESTRINGIDOS 675,595.98
210505 | Depositos Restringidos 675,595.98
25(CUENTAS POR PAGAR
2501|INTERESES POR PAGAR 18,100.77
250110 Intereses Por Pagar 3,214.58
250145| Obligaciones (Fondo Superintendencia)
250150{ Cuentas x Pagar Bono de Desarrollo Human 10,546.92
250155| Cuentas por Pagar Credito del Bono 4,339.27
250160 Cuentas por Pagar Rise
250165 C uentas por Pagar Soat
250170{Cuentas Por Pagar Matricula
250175| Cuentas Por Pagar Energia Electrica
2502| COMISIONES POR PAGAR 1,180.78
250210 Seguro Exequial por Pagar 1,180.78
250215 Fondo de Garantia por Pagar
2503( OBLIGACIONES PATRONALES 21,605.75
250305 Sueldos y Salarios 5,301.02
250310|Beneficios Saciales 6,513.15
250315 Aportes al less 1,021.58
250320(Fondo de Reserva less 1,642.95
250325 Participacion Empleados
250335 Decimo Tercero Xl| 5,088.44
250340 Decimo Cuarto XIV 1,231.43
250345( Vacaciones 807.18
2504| RETENCIONES FISCALES
250405|RETENCIONES DE IVA 766.60
25040501 | Retenciones de Iva 30% 29.44
25040502 | Retenciones de lva 70% 371.15
25040503 | Retenciones de Iva 100% 366.01
250410|RETENCIONES IMPUESTO A LA RENTA 547.66
25041001 | Retenciones IR 1% 77.98
25041002 | Retenciones IR 2% 115.32
25041003 | Retenciones IR 8% 146.69
25041004 | Retenciones IR 10% 164.00
25041005| Retenciones Fiscales 43.67
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2505|CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS 579.40
250501|Inpuestos y Multas 13.11
250502 Impuesto a la Renta
250590| Otras Confribuciones e Impuestos 566.29
2590(CUENTAS POR PAGAR VARIAS 3,133.77
259090(Otras Cuentas por Pagar Proveedores 2,636.75
259095|Otras Cuentas por Pagar Clientes 497.02

26| OBLIGACIONES FINANCIERAS

26| OBLIGACIONES FINANCIERAS

2603( OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR

260301|COLAC 300,000.00

26030105(De 1 a 30 dias

26030110| De 31 a 90 dias

26030115/ De 91 a 180 dias

26030120 De 181 a 360 dias 37,500.00
26030125|de mas de 360 dias 262,500.00
260302| RABOBANK 150,000.00
26030205|De 1 a 30 dias 25,000.00
26030210{De 31 a 90 dias 25,000.00
26030215| De 91 a 180 dias 25,000.00
26030220 De 181 a 360 dias 75,000.00

26030225 de mas de 360 dias

2606( OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

260601 PROGRAMA NACIONAL DE FINANZAS POPULARES , FUNDACION MARCO 1,646,788.42
26060105|De 1 a 30 dias 36,179.07
26060110 De 31 a 90 dias 71,759.83
26060115/ De 91 a 180 dias 231,560.39
26060120|De 181 a 360 dias 140,476.83
26060125|de mas de 360 dias 1,166,812.30

260602| FECOAC 50,555.55
26060205|De 1 a 30 dias 3,888.87
26060210 De 31 a 90 dias 11,666.67
26060215|De 91 a 180 dias 11,666.67
26060220|De 181 a 360 dias 11,666.67
26060225 |de mas de 360 dias 11,666.67

TOTAL PASIVO 4,192,540.68

3|PATRIMONIO
31|CAPITAL SOCIAL

3103| APORTE DE SOCIOS 526,378.86

310305 Aporte de Socios 526,378.86
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33|RESERVAS
3301(FONDOS IRREPARTIBLES DE RESERVA LEGALES 8,618.86
330105| Fondo Irrepartibles 8,618.86
3303 ESPECIALES 85,613.21
330305|A Disposicion de la Asamblea General 1,584.85
330310 Para Fururas Capitalizaciones 32,354.47
330390 Ofras 51,673.89
34|OTROS APORTES PATRIMONIALES
3402(DONACION 14,952.00
340205 Rabobank 14,952.00
36/RESULTADOS
3601(UTILIDAD O EXCEDENTE ACUMULADO 66,329.67
360105| Utilidad del ejercicio 66,329.67
TOTAL PATRIMONIO 701,892.60
TOTAL PATRIMONIO + TOTAL PASIVO 4,894,433.28
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
740110 Documentos en garantia 30,153.56

Sr. José Gabriel Galarza
PRESIDENTE CONSEJO
ADMINISTRACION

Lic. Richart Patifio
GERENTE
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5/INGRESOS
51{INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5101|DEPOSITOS 6,722.90
510110 Depositos en bancos 6,722.90
5104|INTERES DE CARTER DE CREDITO 557,905.45
510420 Cartera de Credito para la Microempresa 427,905.45
510421|Cartera de credito Hipotecario 130,000.00
510450| DE MORA 26,096.21
51045005 Interes en Mora 26,096.21
52| COMISIONES GANADAS
5290| OTRAS 175.80
529001|Otras 175.80
54(INGRESOS POR SERVICIOS
5401|MANEJO Y COBRANZA 5,190.96
540105(Manejo y Cobranzas 5,190.96
5490| OTROS SERVICIOS 19,003.38
549005| Otros Servicios 19,003.38
TOTAL INGRESOS 615,094.70
41|GASTOS
4101(OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 139,759.31
410101|Ahorros A la Vista 52,814.21
410103|Ahorros Programado 86,945.10
4103( OBLIGACIONES FINANCIERAS 136,553.14
410301 Obligaciones Financieras 1,434.87
410310| Obligaciones con instituciones financier 135,118.27
42|COMISIONES
4290( VARIOS 437.83
429005 Debito Bancario 437.83
44|PROVISIONES
4402( CARTERA DE CREDITOS 51,441.49
440204 | Provision Cartera de Microempresa 51,441.49
45|GASTOS DE OPERACION
4501|GASTOS DE PERSONAL 120,909.10
450101| Remuneraciones 71,882.33
450102 | Decimo Tercero 5,206.86
450103 | Decimo Cuarto 4,584.50
450104 |Fondo de Reserva 4,650.33
450106|Aporte al IESS 12,184.64
450107 | Gasto de Transporte 5,236.00
450108 C apacitaciones 750.40
450109|Servicios Ocasionales 903.94
450110|Refrigerio y Recepciones Sociales 1,239.14
450112| Uniformes 2,830.80
450113|Beneficios Institucionales 10,416.29
450115|Vacaciones 807.18
450120 Viaticos 216.69
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4502/ HONORARIOS 12,491.46
450202|De Profesionales 12,491.46
4503| SERVICIOS VARIOS 37,381.01
450301 Viaticos y Movilizaciones 192.14
450302 | Combustible y Lubricante 2,775.45
450304 | Publicidad y Propaganda 4,156.14
450306 Energia Electrica 1,316.05
450307 | Telefono 1,926.19
450308 Seguro 6,411.62
450309 Internet 32045
450310| Comunicaciones 439.39
450311 Creditreport 1,153.60
450312| Procesamiento de Datos 414.90
450313 | Seguro de Vehiculos 4,311.69
450315] Arrendamiento 9,556.72
450317|{Aseo Y Limpieza 175.10
450319 Suministros de Oficina 518.46
450323 | Matriculas de Vehiculos 2,383.75
450324 | Monitoreo 1,102.00
450325|Copias y Anillados 204.36
450327 | Recargas 23.00
4504|IMPUESTOS CONSTRIBUCIONES Y MULTAS 3122.81
450401 Impuestos Fiscales 365.52
450402]Impuestos Municipales 1,071.52
450403|Multas y Sanciones 1,016.48
450406 | Impuestos salida por divisas 669.29
4505| DEPRECIACIONES 2,120.35
450501|Dep. Acum. Muebles Enseres y Equipos Of 196.97
450502 Dep Acum. Equipo de Computo 1,923.38
450503| DEP. ACUMULADA DE TRANSPORTE 8,134.83
45050301 [ Dep. Acum. Motocicletas 2,261.58
45050302 [ Dep. Acum. Vehiculos 5,873.25
4507|0TROS GASTOS
450701| SUMINISTROS Y DIVERSOS 18,118.48
45070101 Suministros y Materiales 2,473.17
45070102 Suministros de Oficina 12,457.89
45070103 Suministros de Computacion 3,139.92
45070104 [ Suministros de Limpiezas 47.50
450702| DONACIONES 3,514.64
45070201 [ Donaciones 3,514.64
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450703| MANTENIMIENTO Y REPARACION 5,583.83
45070301 [Mantenimiento de Equipo de Computo 842.06
45070302 Mantenimiento de Vehiculos 2,976.21
45070303 Mantenimientos Motos 550.56
45070304 [ Mantenimiento de Oficina 1,215.00
450704/ GASTO NO DEDUCIBLE 5,751.42
45070401 Gasto no Deducible 5,751.42
450790/ OTROS 3,445.33
45079001 | Otros 3,445.33
TOTAL GASTOS 548,765.03
UTILIDAD DEL EJERCICIO 66,329.67

Sr. José Gabriel Galarza
PRESIDENTE CONSEJO
ADMINISTRACION

Lic. Richart Patifio
GERENTE

Tabla 37: Resumen de beneficios

Ing. Lucia Achupatin
PRESIDENTE CONSEJ(
VIGILANCIA

Lcda . Mariana Zurita V.
CONTADORA REG. 01274

Nro. Cuenta Valor afio 2014 |Valor afio 2015 ( Proyectado) |V. Absoluta V. Relativa
1 Intereses ganados S 460,724.56 | $ 590,724.56 | $ 130,000.00 28%
2 Comiciones Ganadas S 18,970.14 | $ 24,370.14 | $ 5,400.00 28%
3 Gastos S 226,312.45 | $ 276,312.45 | $  50,000.00 22%
4 Utilidad del ejercicio S 16,329.67 | $ 66,329.67 | S 50,000.00 306%
5 Caja $ 105,481.14 | $ 110,881.14 | $ 5,400.00 5%
6 Bancos S 563,891.80 | S 657,670.00 | S  93,778.20 17%
7 Cartera de credito $3,284,133.88 | $ 4,033,980.88 | S 749,847.00 23%
8 Obligaciones con el publico $1,999,281.98 | $ 1,999,281.98 | $ - 0%
9 Obligaciones financieras del exterior $ 450,000.00 | $ 450,000.00 | $ - 0%
10 Obligaciones con instituciones del sector publico [ $ 928,318.97 | $ 1,697,343.97 [ S 769,025.00 83%

Elaborador por: Investigador
Fuente: Estados Financieros

Andlisis.

Los beneficios al incrementar una nueva linea de crédito seran mdaltiples ya que

podra obtener un porcentaje de ingresos mayor al afio anterior a su vez generara la

confianza de nuevos socios y clientes los cuales podran ser atendidos con la nueva

linea de crédito implementada.
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Andlisis de crecimiento de la institucion.

Tabla 38: Crecimiento de la utilidad.

16329.67 66329.67 50000.00 306%

Elaborador por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

La cooperativa de ahorro y crédito 1 de Julio Ltda. luego del incremento de la
nueva linea de crédito estara tentativamente creciendo en su utilidad anual en un
306% lo cual da a conocer que la propuesta presentada es viable a ser aplicada
dentro de la institucién pues estara contribuyendo en gran magnitud a su

crecimiento financiero.

Tabla 39: Utilidad Obtenida.

, L Interés Pagado a la Utilidad
Interés total Ganado por la Institucion CONAFIPS obtenida
130000.00 50000.00 80000.00

100% 38% 62%

Elaborador por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.

Andlisis.

El intereses total por cartera de crédito hipotecario serd de $130000.00, de los
cuales le corresponderia a la CONAFIPS por el crédito otorgado de $1000000 el
interés de $50000.00 en el primera afio, y a la cooperativa le corresponderia $
80000.00 que seria la utilidad neta que obtendria por la otorgacién de créditos

hipotecarios.
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6.9 Prevision de la evaluacion.

Tabla 40: Prevision de la evaluacion.

Preguntas Basicas Explicacion

¢Quiénes solicitan evaluar? | Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Iro de
Julio” Ltda.

Para verificar que se estén cumpliendo con los objetivos
propuestos.

¢Por qué evaluar?

Para determinar el grado de factibilidad de la

¢Para qué evaluar? propuesta.

Implementacion de nuevas lineas de crédito.

¢ Qué evaluar?

¢Quién evalta? El gerente.

¢Cuando evaluar? Al final del periodo de aplicacion propuesto.

La evaluacion se lo realizara con el personal de la

¢Coémo evaluar? Cooperativa.

¢Con que evaluar? La evaluacidn se lo hara atreves de un indicador.

Elaborador por: Investigador
Fuente: Coac. 1 de Julio Ltda.

Evaluacion Concurrente 0 en proceso.

Se realizaran cambios a través de la retroalimentacion, se evaluara la propuesta

durante su desarrollo.

6.10 Evaluacién Final.

Al término del primer afio de gestion, se efectuard una evaluacion final, con el

propasito de establecer resultados.
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Anexo 1: Ruc de la institucion.

SRi

e Aace been o gt
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
NUNERO RUC: 1891706347001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO
NOMERE COMERCIAL:
CLABE CONTRIBUYENTE: oTROS
REPRZSENTANTE LEGAL: PATING FLORES RICHART LIBARDO
CONTADOR: ZURTA VASQUEZ MARIANA DF JESUS
FEC. MCID ACTMOADER. 2022080 FEC. CONSTITUCION: 022000
FEC. NSCRICON €2 a0z FECHA OE ACTUALZACKN: a0
ACTIVIDAD SOONOMICA PRINCIP M

ACTIVDADES DE NTEAMEDIACION MONET ARIA FEALZADA POR COCPERATIVAS

Provncie: TUNGURAIUA Cantine AMBATD Paroguels: SANTA ROSA Baris: CENTRO Calla: VA A GUARANDA Nimero:
SN btarmceicn. JUAN MONTALVO Raffernrcia ubicasan: FRENTE A LA PLAZA CENTRAL Tekstono Trabenn. 032754451
Iniefora Trabajor 002754091 Bl conc | méapAngybos.m

DOMICILIO ESPECIAL:

* ANEXO ACCIONIETAS, PARTICIFES, S0CI06, MEMEROS DEL DIRECTORIO Y ADNINSTRADORES
* ANEX0 RELAGON DEPENDENGIA

* ANEXO TRANSACGIONAL SBIMMUFCADO

* DECLARACION DE WPUEETO A LA RENTA_BOCEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION NENSUAL DE VA
# D€ ESTARLECINIENTOS REGISTRADOS: ded0 T DO ABERTOS
JURBDICCION: |\ REGIONAL CENTRO R TUNOURAHUA LERRADOS: o

f \ \
\ . ’l
iy y

———

- "[ I"l'-"‘" o
SERVICIO DE RENTAS | eC
Dickens qpun b ciuios caebesdas oo sle 2om anack 7 lerdadenia o £ At W s voe e gl g e ek o

D i R T et S e L L)
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Ae hoce ien o pay’

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891706347001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO

ACTMOADES BCONONICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONET ARAA REAL (ZADA POR COOPIRATIVAS

DIRECCION ESTABLECRRENTO:

Proviecin: TUNGURAMUA Cartin: AMBATO Parcquin. SANTA ROSA Buerio: CENTRO Calla: VIA A GUARANDA Nomero: SN
Itewascchine AIAN NONTALVD Rafinrmcks: FRENTE A LA PLAZA CENTRAL Teftons Trabely (32756451 Trisfuse Thabaje'
(2754807 Emal: coee radefeloByntoo s

ACTIVDADEE DE INTERMEDIACION MONET ARIA REALIZADA POR COCFERATIVAS

DMECCION ESTABLECIMIENTD:!

Prainca’ TUNGIURAHLUA Cart o AVBATO Parrogus. PUAGUIN (L AMUIN) Bamar CENTAG Calle WA A GLARANDA Nitmeso
S Refwenc PRENTE AL COLEGID NACIONAL PILAHLIN Celelar: 2864011 503

ACTIVIDADES OF INTERMED IADICN MONETARA REAL ZADA PR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

T S S ——
Provincie: NAPO Cantirc TENA Fortomuie: TENA Calla AV. AMAZONAS Nimwro 124 Iniwscnie: JUAN LEON MERA Astersncia
FRENTE AL PARQUE Celer 0004711500 Bmel coocimdeidoebooes

Lou . e
rvaon s SREGOVEC
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Anexo 2: Nombramiento de la directiva.

SECONOMIA FTCSO

B POPULAR Y SOLIDARIA Fancie e Tapuesia G Sac
Qoo

Codigo de Documento: 107000002-14

Fecha de Registro: 123082013

Fecha de Generacion de O70172015

Dhocumento:

Validez de Documento: 30 dias a partir de |a fecha de generacion

REGISTRO DE DIRECTIVAS
DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGAMNIZACION:

RAZON S0CIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO

RUC: 1891708347001

PROVINCIA: TUMGLIRAHLA

CANTON: AMBATO

DIRECCION: VIA A GUARANDA Y JUAN MONTALVO S5/M JUAN
MONTALVO

DIRECTIVA:

FRESIDENTE designado en sesion del Consejo de Administracion el DE/08/2013:
GALARFA POMAQUIZA JOSE GABRIEL

GERENTE nombrade en sesion del Consejo de Administracion el 12/08/2013:
RICHART LIBARDO PATING FLORES

SECRETARIO designado en sesion del Consejo de Administracion el DV0&/2013:
ZURITA VASQUEZ MARLAMA DE JESUS
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iupe firlendenc |-:J o e

mECONOMIA

B FOPULAR Y SOLIDARIA

LU -14

FTCSG

Farucile

Twrapeeia P Cors Satal

VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION elegidos en sesion de la
fzamblea General e ORDE2013:

Tipo de
Yocal

ViOCAL
ITF!I'*-ICIPPJ_
VOCAL
SUPLENTE
1
VOCAL
PRINCIFAL
2
VOCAL
?L PLEMTE

WVOCAL
FRINCIFAL
3

WVOCAL
SUPLENTE
3

WVOCAL
4F'RI"-ICIF‘."—"J_
WVOCAL
SUPLENTE
4

WVOCAL
PRINCIPAL
E

WOCAL
EL PLENTE

Mombres y Apellidos

GALARZA POMAGQUIZA JOSE
GABRIEL

MALIZA BRAVO SEGUNDO
JULIAM

GUANOLUISA TISALEMA MARIA
JUANA

VALENCIA RAMIREZ LILIA HANCY

CALZA CALZA SEGUNDO MAMUEL

LEGUIZAMO ANDING LILIAMNA
ELIZABETH

GUINCHO TISALEMA ERMES
AMIBAL

AMORES ULLOA EFRAIN
MARCELD

ALDAS NUNEZ LUIS RUPERTO

PILAMUNGA CURILLO MARILA,
ANGELICA

Cedula

1802058402

1803784330

18024817e3

180157 17e0

1802305651

1803487178

1717568511

1801821051

1801553015

1804837217

-_.

anos
4

VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA =legidos en sesion de la Asamblea
General el 09/08/2013:
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SECONOMIA FTCSO

B POPULAR Y SOLIDARIA ot 1 e ot

Tipo de Nombres y Apellidos Cédula Duracion
Vocal anos

WOCAL ACHUPATIN CHOCO GLADYS 1804153813 4

PRIMCIFAL  LUCIA

1

VOCAL MEDINA SILVA NOE MELQUICIDE 1800251828 4

'13-L FLEMTE

WOCAL SI5A MASABANDA JOSE QSEVIO 1802520897 4

PRINCIFAL

2

WOCAL CAMSECO SILVA WILSON 1707025128 4

SUPLEMTE EMNRIQUE

2

VOCAL CANSECD MUNGZ HUGO 1800887547 4

PRIMCIPAL LAUTARDO

3

WOCAL GUERRERD MONTERD ROSA 1802456803 4

SUPLENTE ELIZABETH

3

£l presante formulanio sinee como constancia del registro de directiva en el portal
de senvicios electronicos de la Superintendencia y podra ser presentado en las
distintas Instituciones que asi lo requieran. La validez de este documento podra
ser verificada digitando el codigo que se encuenira en la parte superaor del mismo,
en &l siguiente enlace: hip:lsenvicios.seps gob ec/Consultalirectivaiisb

La organizacion declara que toda la informacion constante en el presente
documento es veridica, v asume cualquier tipo de responsabilidad por emor o
falsedad en la misma. Ademas, declara expresa e irevocablemente, para todos
los efectos legales pertinentes, que la informacion remitida a traves del portal de
servicios electronicos de la Superintendencia corresponde fislmente a los
documentos que reposan en los archivos de dicha organizacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

LOFa00aa-1
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Anexo 3 : Estatuto Adecuado.

ADECUACION
ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

| “1DEJULIO " LTDA

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa

de Ahorro y Credito *1 de Julio® Ltda,

achaaiments funcionando en legal y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su aCVICA0 y
operacién a la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Soldario,
en cumplimiento de o establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de 18 Economia
Popular y Solidania y del Sector Financiero Popular y Solidgano, y de conformidad con |a regulacian dictada
para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crécdito son organizaciones formadas por
personas nafurales o juridicas que se unen voluntanamende con ¢l objeto de realizar actividades de
inermediacion financera y de responsabilidad social con sus sockos y. previa autonzacikon de la
Superntandencia, con chentes o terceros con sujeadn a las regulaciones y a 05 pANCPINS recoNacicos en la
Ley Organica de la Economia Popular y Soldaria y del Sector Financkero Popular y Solidario, su Reglamenio
General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: E1domicika princpal de 13 Cooperativa es el

cuando su actividad asi lo demande, previa autonzacion de la Supedntendencia de Economia Popular y
Solidaria, |a cooperativa pedrd abeir oficinas operativas en cualquier parie del femtono nacional.

La cooperativa serd de responsabilidad limtads a su capital social; |a responsabilidad personal de sus S0Cios
estard imitada 8l capital gue aporiaren a |a antidad.

La cooperativa serd de duracion dimtada, sn embargo, podra disolverse y liqusdarse por las causas y el
procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Sclidana y del Sector Financiero Poputar y
Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La tandra como objedo social

realicer actividades econémicas y operaciones de intermediacién financiens y servicios financioros,

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dstngue a las cooperativas de ahormo y crédito en
ablertas 0 cerradas, enendiéndose que las primeras exigen Como requasito 3 sus Socios Unicamente |a
capacdad de ahomo y e domicilio &n una ubicacidn geografica determinada, mientras que las segundas
FCWPLAN COMO SOCI0S UNiICamente 8 quienes se panenecan a un grupd detamMminado &n razdn de un vinculo
comun como profesidn, relacion kaboral o gremial, por ejermpio.

Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa ce ahomo y Crédito es ablerta 15 que
significa que se cefira 3 1as disposiciones dferenciadas que 1a Superintendencia de Economia Popular y
Sobclaria emitica para aguellas

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperasva podra efectuar 1000 acto o cantrato Bcio, tendiente al
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cumplimiento de su objeto social, especiaimente, los siguientes:

e

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquiar mecanismo ¢ modalidad autorizado;

Oforgar préstamos a sus socicos.

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar oobranzas, pagos v transferancias de fondos, asi como emitir giros contra sus propias oficinas o
las o Instituciones financeras nacionales o mdmnjeras,

. Recibir y conservar chjetos muebles, valores y documentos en depdsito para su custodia y amendar

casileros o cajas de sagunidad para depdsitos de valores;

. Asumir cbiigaciones por cuenta de terceros a travis de aceplaciones, endosos o avales de titulos de

crédito asi como per el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédio Intemas y extemas,
cuaiquier otro documento, de acuerdo con as normas y pricticas y usos naclonales @ infernacionales;
Recibir préstamos de Instituciones financieras y no fnancieras del pais y del exterior;

. Invertir preferentemente, en este orden, en of Sector Financiero Popular y Solidario, sistema financiero

nacional y en el mercado secundario de valores y de manera complementania en el sistema financero
inlemacional,
Efedluar nvidtionss &n & caplal sooal de cajas centrales

Adicionalmente, podra efectuar |as actividades complementanas que le fueren autorizadas por la
Superintendenca de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en ol ejerticio de sus actividades, ademas de los
principios constantes en la Ley Orgdnica de ia Economia Popuar y Soldaria y del Sector Financiaro Popular
y Solidario y las practicas de buen gobierna cooperativo que constaran an ol Reglamento Intemo, cumplird
£on 108 skjusantes principios universales del cooperativismo:

N s

Membresia ablerta y voluntaria;

Control democralico de los miembros,
Participacidn econdmica de [os miembros;
Autonomia e independenca;

Educacion, formacion e informacidn;
Cooperacitn entre cooperativas;
Compromiso con la comunidad;
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La cooperativa no concedera priviegios a ninguna de sus 50cK05, Nl an a pretexto de ser directive, fundador
o benefacior, nl los discrminard por razones de género, edad, alnia, religidn o de olra naturaleza,

TITULO SEGUNDO
DE LOS SOCI0S

Articulo .- SOCIOS: Son socos de la cooperativa, [as personas naturales legalmente capaces y las
personas uridicas que cumplan con el vinculo comdn de

haber subscrito el acta de constitucion, soficiten en lo posterior ser socios pagando los valores
minimos en certificados y cumphiendo

ademnds de los requisios y procedmientos especificos de ingreso que constaran an el Reglamento Intemo.

Elingreso como socio de fa cooperativa lleva implicita ka aceptacion voluntaria de kas normas del presente
Estanuto, y su adhesion a 18s dispasiciones contenidas an el mismo,

La cooperativa podrd aperturar cuanias de shorro y olorgar eréditos (nicaments 3 us sacios.

< Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son cblgaciones y derechos de los socios,
adermds de los establecidos en la Ley Orgdnica de |a Economia Popular y Sofidara, su Reglamento General
y el Reglamentc Intemo, los siguentes:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentanias, el presente Estatulo, los Reglamentos Intemos y fas
disposiciones de los 6rganos de goblermo, direccion y administracion;

2. Tumplir fiel y puntugimente con las obligacionas desvadas de las designaciones para carges direchvos y
fos compromisos econdmicos conraidos con la Cooperativa,

3. Asistir a los cursos de educacion y capacitacidn cooperativista previstos en los planes de capacsacion de
&3 organzacien;

4. Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en fiesgo i mtegridad e imagen de |8 cooperativa o
de sus dingentes;

5. Participar en los eventos educativos, cullurales, deportivos y més actos publices que fueren organizados
© patrocnados por ia Cooperaliva,

6. Adquirr los productos y ulilizar ks senicios que la cooperativa brinde a sus socios dentro del
cumplimeento de su objedo social;

7. Parcipar en |as elecciones de representantes o asambleas generales de s0CK8, Con derecho a un solo
wobo, independentemente del nimera y valor de certificados de aportacion suscritos y pagados que;
posea

B.  Elegiry ser elegdo a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales;

9. Recibir, en igualdad de condicionas con 1os demds socios, los sarvicios y beneficios que otorgue |a
Cooperativa, de conformidad con I8 reglamentacan que sa dicte para &l efecto,

10. Requerir informes sobre la geslion de la cooparativa, siempre, por intermadio d |a presidencia y en
asuntos que no comprometan ks confidencialidad de fas operacones instducionales o personales de
SUs S0Ci0S.

11, No incurrir en compedencia desleal en los témminos dispuestos en la Ley Organica de la Economia Popular
w Soldaria y su Reglamento,

12. No utikzar a la organizacion para evadir o eludr obligaciones tribulanas propias o de terceros, o para
realizar actividades ilicilas

13. Ser registrados como socios de la Cooperativa en Ia Superintendencia;

14.- Suscribir y pagar el ndmero y valor de certificados de aportacion que determine la Asamblea
Gameral, an ol plazo sefalado por la misma;

15.. Agotar las instancias Internas en forma previa a recurrir ante los organismos de control, cuando
reclamos en contra de [a Cooperativa,

6.- Las demnds que determine la Ley, el Reglamento General, ol presente Estatuto y las demds que
I normativa interna.

cormespondientes.
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Los socios se obligan a acudr a la mediacion, come mecanismo previo de solucion de los conflictos en que
fueren parte al interor de Ia cooperativa, sea con ofros socios o con sus Grganos directivos; este
procadimiento no obsta para que los socios ajerzan su derecho de acudir ante i Justicia Ordinana.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO; La calidad de socio de una cooperativa se plerde por Ias
sgulentes causas.

1. Retiro voluntario,

2. Exclusin,

3. Fallecimiento; o,

4. Pérdida de la personaddad juridica,

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de ls cooperativa podra solcitar al Consejo de Admintstracion,
#n cuslguier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falla de aceplacion o de pronunciamiento por parte del
Consejo de Administracion, la schcitud de retiro vokuntans surticd efecto transcumidos treinta dias desde su
praseniacion.

Adticulo 10.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento sanclonador, iniciado por el Consejo de
Vigilancia, que inchuird las etapas acusatona, probalora y de alegatos, que constarin en el Reglamendo
Interno, y sin paruicio de las acciones legales que comespondan, ka exdusidn serd resuelta por la Asamblea
General. mediante &l voto secrato de al menas 1as dos lercaras parles de los asistentes, en los siguientes
LEETES

1. Incumplimiento o viclackin de las normas juridicas que regulan |a organizacion y funcionamiento de la
cooperativa, ponendo én fiesgo su solvencia, imagen o InMegridad social

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a ka cooperativa;

3. Desposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la Superintendencia de Economia Popular
y Soldana. y no justificads dentro del plazo concadido para elko;

4. Presentaciin de denuncias falsas o agresion de palabra u obea en contra de ks dingentes de la
Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion;

5. Realizar operaciones ficticias 0 dolosas que comprometan el buen nombre de la Cooperativa, 0 servirsa
de la organizacion para explotar o engafiar a ks 50cios 0 al publico,

8. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la cooperativa, en 18 tArminos caracterzados como
Gompedencia desieal en la Ley Orginica de la Economia Popular y Solidana y su Reglamento General;

7.+ Por insolvencia declarada judicisimente, por operaciones financieras con la Cooperativa y con
instituciones del sistema financiero;

3.- Violentar los convenios de confidencialidad suscritos con la Cooperstiva;
9.- Por faltas graves al Codigo de Etica o al Cédigo de Buen Goblerno Corporativo;

De la resolucion de exclusion, el o los afectados podrin apelar ante la Superntendencia de Economia
Popular y Solidana, dentro del término de cinco dias contados a partir de la suscripcidn del Acta de

Impo sitvlidad de Mediaciin. Los procedimientos descrilos no cbstan para que los socios ejerzan su deracho
de acudir ante la justicia ordinaria
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Articulo 11.- IQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de socio, por cusiquiera de las
Causas pravistas en el presente Estatuto, la Cooperativa iquidard y entregara los haberes que i@
comespondan, pravia ks deducciones contermnpladas en la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General, dentro de los 90 dias siguientes a la
pérdida de dicha calidad y dentro del limite del 5% del capial social de la cooperativa,

La Iquidacitn de haberes incluird la alicucta a que tenga derecho el sock en los blenes inmuebles a0quridos
con aportaciones de los 50508,

Los valeres que, por concepto de liquidacion de haberes o ex - socis, excadiersn el 5% del capital social,
SAran presupuesiados come cuenla por pagar para & ejercicio acondmico del afto siguiene

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de falleamento de un socio, los haberes que le comespondan, par
cualquier concepto, seran entregados a sus heredercs de conformidad con ko dispuesto en el Codigo Civil y
cumpliendo 18 asignacitn efecluada por auloridad competente, salvo que & Reglamanto intemo pravea algin
mecanismo o8 sustitucion del fallecido por uno de sus herederos.

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO.

Articulo 13- ESTRUCTURA INTERNA:  El gobeemo, direccidn, administracin y control Inlemo de la
Cooperatva, 5@ ejercerdn por medio de los siguienies organismos;

Aszamblea General oe Soclos ¢ de Represantanies,

!
2. Consejo de Admnistracion,
3. Consejo de Viglancia.
4, Gerencia; y,
5. Comisiones Especiales
CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General e5 ¢l méximo organc de gobiemo de la
cooperativa y sus decisiones oblgan a todes ks soclos y demas 6rgancs de la cooperaiva, siempre que no
sean contrarias a kas normas (uridicas que rigen la organzaciin, funcionamiento y actividades de la
cooperativa.

Para panicipar en la Asamblea General, los socios deben ancondrarse al dia en &l cumpimiento de sus
obligaciones econdmicas da cualouier naturaleza, adquindas frente a la cooperaliva o, dentro de los limies
de mora permiidos por el Reglamento Intema.

Cuaindo |8 cooperativa supers los 200 socios, la Asamblea General se efectuard con Representantes elegdos
en un namero no menor de 30, ni mayor de 100, por vatacion personal, drecta y secrefa de cada uno de los
socios, de conformidad con el Reglamento de Elecclones aprobado por 1a Asamblea General de Socios, que
contendré ks requisitos y prohibiciones para sar elegido reprasentante y &l procadimiento de su eleccion,
acorde con o dispussio en la Ley Orgdniva de la Evonunia Fupular y Sulivania y su Reylanendo Genersl

Considerando que 1 cooperativa supera los 200 socios, [ Asamblea General se efectuard con 030
Represemanies o
Considerando que la cooperativa no supera los 200 socios, la Asamblea General se efectuard sin
Representantes

- Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los rapresantantes durardn 4 a3 en 5us
funciones, pudiendo ser rebagidos en forma inmediata, por ung sols vez. Se slegirdn dos representanies
suplantes por cada principal.

Si un representante a la Asamblea General es elegido coma vocal del Consejo de Administracion o Viglancia,
perdera su condicidn de representante y se principalizara al respacivo suplente.
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Los vocales de los Consejos de Administracdn y de Viglanca son miembros natos de |8 Asamblea General y
tendran derecho & voz y voto, sin que puedan ejercer este (Iimo, en aquellos asuntos relacionades con su
gestion.

Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y efercicio de la representacion es indelegabile. Si por razones debida
y oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de anticipacitn y por escrito, un represantanie no
pudiors asiatir 8 una Asarmblea Genersl se nrncipalizard a su respectivo suplente. hasta la conclusidn de |a
misma

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DERERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademas de las establecidas en
ta Ley Orgénica de ka Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y i85 que constaren en &l
Reglamento intemo, la Asambiea General, tendrd |as siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar e Estatuto Socisl, & Reglamento Inlamo y &l de Elecciones;

2. Elagir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancis,

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente, con causa justa, en
Cualquier momanto y con & volo sactetd dé mds de ka mitad dé sus infegrantes;

4. Nombrar auditor Interno y extemo de la tema que presentard, a su consideracion, &l Consejo de
Viglancia,

5 Aprobar o rechazar los estados fnanclenos y los informes de los consajos y de Gerencia. El rechazo de
los Informes de gestion, Implica automaticamente 1a remocion del directivo o directivos responsabies, con
@l voto de mas oe la mtad de los integranies de |a asamblea.

6 Conoocer ef plan estratégico y & plan operativo anual con su presupuesto, presentados por of Consejo de
Administracion,

7. Autorizer la adquisicion, enajenacin o gravamen de bienes inmuebles de @ cooperativa, 0 1a contratacion
de bienes o servicios, cuyes montos ke comesponda sagun el Reglamento Intermno,

8. Conocer y resolver sobre ks Informes de Auditora Intema y Extema;

8. Resolver las apelaciones do los 50008 referentes a suspensionas de derechos politicos intemas de |a
institucidn;

10, Definir of nimero y &l valor minimo de aportaciones que deberdn suscribir y pagar ks $0ci0s;

11. Aprebar ¢l Reglamento que regule dietas, viaticos, mowilizacion y gastos de representacion del
Presidene y directvos, que, en conjunto, no podran axcader, del 10% del presupuesto para gastos de
administracion de ka cooparativa;

12. Resolver |a fusion, transformacién, escisién, dsolucion y iguidackdn;

13. Elegir 2 ka persona natural o juridica que se responsabilizard de |a audiorla Interna o efectuard 'a
auditorfa extema anual, de |a terma de auditores seleccionados por o Consejo de Vigitancia de entre los
canddatos calficados por la Superintendencia
En caso de ausencia definitiva del auditor Intemo, 1a Asamblea General procederd a designar su
reemplazo, dentro de treinta dlas de producida ésta. Los audfores estemos serdn contratados por
periodos anuales,

14. Conocar las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualguier concepto, perciban el Gerente y
los ejecutivos de ka organizacitn;

15, Autorizar la emision de obligaciones de ibre nagociacion en &l mercado de valores, aprobando las
condiciones para su redencon;
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Articulo 18.- CONVOCATORIA; Las convocatonas para asambleas generales, seran efectuadas por el
Presidente, por su propia iniclativa; mandato estatutario; peticion del Consejo de Viglancia, Gerente o
peticidn de la tercera parte de los 50005 0 representanies. En caso de falta de convocatona oportuna,
debidamente calfcada, segun lo dspuesto en &f Reglamento Intemo, podra comvocara el viceprasidente o,
&n su defaclo, &l presidente ded Consejo de Vigilancia. De persistir ka falla de convocalona, los peticionarios
podran solicitar al Superiniendente que ordene |a convocatona bap advertencia de las sanciones a que
hubiere ugar

En ka convecatonia constaran por lo menos: lugar, fecha, hora y el arden del dia de |a Asamblea, y, los
adjuntos que $e remitan pnto con la convocatona, de ser ef caso

Articulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas Generales serdn ordinaras,
extraordinanas e nformativas y su convocatoria, quorum, delegacion de asistenca y normas de
procedimiento parlamentario, se regirdn por o dispuesto por &l drgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

_Articulo 20.- INTEGRACION: E| Consejo da Administracion es & drgano de dreccidn de la cooperatva y
eslard integrado por 5 Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General por

volacidn secrets, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento Inderno de 13
Cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones 4 afo(s) y podran ser relegidos para el mismo cango, por una
2018 vz consaculiva, cugndo concluya su sequndo pariodo no podrdn ser elegidos vocales de ningin
consaje hasia despuéds de transcurnido un periodo.

Articulo 21.- CALIFICACION: El Consejo de Administracion se instalars dentro de los ocho dias poslenones
8 su eleccidn para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario, quienes
lo seran también de ka Asamblea General

Considerando of segmento &n &l que 18 cooperaliva sea ubicada, los vocales del Consejo iniciardn sus
funciones a partic de que la Supemnlendencia de Economia Popular y Solidara califique su idoneidad, hasta
fante, continuara en sus funclones el Conseyo antenar. De no calificarse o postenormante descalficarse s un
directivo, se principalizard el suplente respectivo.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en ki Ley Orgdnica de la Economia Popular y
Solldana, su Reglamento General y &l Reglamanto Intemo de 13 cooperativa, son avibuciones y deberes del
Consajo de Administracidn, los siquientes.

1. Cumplir y hacer cumplir los prncipios establecidos en el arlicuk 4 de |a Ley y los valores y pinciplos del

cooparativismo;

2. Phanificar y evaluar el funcicnamiento de la cooperativa

3. Aprobar politicas institucionales y metodologizs de trabajo;

4 Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Sociad y Reglamentos que sean de su compelencia;

5 Dictar los Reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados a la Asambles General,

6. Aceptar o rechazar las sclicitudes de ingreso o retiro de 30Ci0s;

7. Sancionar a los s0cios de acuerde con las causas y el procedmiento establecdes en el Reglamento
Intemo. La sancidn con suspension de derechas, no mcluye el derecho al trabajo. La presantacion dal
recurso de apelacion, ante & Asamblea General, suspende & aplicacion de la sancion;

. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretano del Consejo de Admmistracion; y comisiones 0
comités especales y removerios cuando incbservaren i nommativa legal y reglamentania;

9. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucion econémica;

10. Fijar ef monto y forma de kas cauciones, determinando los funcicnanios obligados a rendidas;

11. Autonzar ia adquisicxn de bienes muables y serviclos, en Ia cuantia que fije & Regiamento Intemo;

12. Aprobar el plan esiratégico, & plan operative anual y su presupuasto y sometedo a conacimiento de la

Asamblea Ganaral:
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13. Resolver |a afiliacion o desaffiacion a organismos de infegracion representativa o econdmica;

14. Conocar y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

15. Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la Asamblea General,

18, Autorizar el clorgamiento de poderes por parie del Gerente;

17. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigitancia para efecios de o dispuesto en & nimero 9 del
articulo 38 del Reglamento a la Ley,

18. Aprobar los programas de educacan, capacitacion y bienestar social de ks cooparabiva con sus
respaclivos presupuesios,

18. Sefalar el nimero y valor minimos de certificados de aportacion que deban taner los socios y autorzar
su transferencia, que sk podra hacerse entre socios o a favor de ka Cooperativa;

20. Far ol monto de las cuctas ordinanias y extraordinanas para gastos de adminestracion u olras
achvidades, asi como el monto de las muMtas por inasistencia injustficada a la Asamblea Genaral,

21.- Las demds previstas en las normas legales que rigen a la Cooperativa.

El Consajo de Adminstracion podra delegar su funcidn de aprobacion de ingreso de socks

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

. Articulo 23.- INTEGRACION: EIConujodaViphudanelagmodceomrol?Ioudolyoonmtosmo

autarizan ¢l Consejo de Administracion y la gerencia. Estard infegradopor ¥ Vocales con sus
respectivos suplentes, slegidos en Asamblea General, en votaciin secreta, de entre los socios qué cumplan
los nequisitos previstos en el articulo 26 del presante Estatuto y acrediten formacidn académica o experiencia
en dreas relacionadas con auditoria o contabilidad, segin el segmenta en que se encuentre ubkcada la
cooperativa,

Los Viocales durardn en sus funciones $ afios y podrén ser relegidos para el mismo Cargo, por una
solg vez conseculiva y cuando concluya su segundo periodo, no podrdn ser elegidos vocales de ningdn
congap, hasta despuds de un periodo,

Articulo 24.- CALIFICACION: El Consejo de Vigilancia s instalard dentro de los ocho dias siguientes a su
eleccion, para nombrar, de antre sus membros, un Presidente y un Secretaro

Considerando el segmento en &l que s encusnire ubicada la cooperativa, los vocales del Conseo Iniciaran
sus funciones a pastr del momento en que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria califique su
Idoneidad, hasta tanto, continuard en sus funciones el Consejo anterdor. De no calificarse o posteriormante
descalficarse a un direclivo, se principalzard &l suplenie respectivo.

Articulo 25,- ATRIBUCIONES: Ademas de las establacidas en |a Ley Orpanica de la Economia Popular y
Solidana, su Reglamento General y el Reglamento Intemo, son avibuciones y deberes del Consejo de
Vigilanca, los siguenses:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretano del Consejo;

2. Controlar las actvidades econdmicas de la cooperativa,
3. Viglar que |a contabildad de la cooperativa se sjuste a las nomas técnicas y legales vigentes.
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10.

1"

12

13

14.

15,
16,

Reakzar controles concurrentes y postericres sobre los procedmientos de contratacion y &@cucion,
efectuados por la cooperativa;

Efectuar [as funciones de auditoria iMderna, en los casos de cooperativas que no excedan dé 200 socios o
500.000 délares de acvos;

Viglar al cumpimiento de las recomendaciones de suditoria, debidameante acepladas,

Predantar a 8 la Asamblea General un informe contersendo su opinidon sobre la razonabylidad de los
estados financieros, balance socal y la gestion de la cooperativa;

Proponer ante la Asamblea General, la ferna para ka designacion de auditor Interno y extemo,

Observar cuando las resoluciones y dedisiones del Consajo de Administracion y del Gerenta, an su
orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General, contando previamente con los
critenos de gerencia;

Informar &l Consejo de Administracidn y a la Asamblea General, sobre o8 riesgos que pusdan afeclar a
la cooperativa,

Solcitar 8l Presidents que se incluya en &l orden del dia de |a proxima Asamblea General, los puntos que
Crea convenente, sempre y cuando estén relacienados directamente con el cumplimento de sus
funciones.

Efecluar arqueds de caja, penddica u acasanalmenie, dependenda del segmento sl que |a cooperativa
s0 comesponda, y revisar la contabilkdad de la cooperativa, & fin de verificar su veracidad y la existencia
de sustentos adecuados para los asientos conladles.

Organizar . dngir el procaso y rasclver 13 selaccion del oficial de cumplmiento, de la femsa preparada
para ol efecto;

Elaborar 8l expediente, dabidamente sustendado y molivado, cuando pretanda solicitar la ramocitn de los
directivos o gerents y noSficar con el mismo a los implicados, antes de someterk a consideracion de la
Asamblea General,

Instruir ol expediente s0bre infracciones de los socios, susceptibles de sancidn con exclusion, cuanda
sea requerido por of Consejo de Administraciin, aphcando b dispuesto en o Reglamento Intemo,
Reciber y vamiar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacion a sus derechos
por parie de Directivos o Administradores de la Cooperativa; y, formular Ias observaciones pertinentes en
cada caso,

Sn peruick de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigiancia, ef Consajo de Administracion
podra ejecutar sus rasolucionas bajo su responsabilidad, no obstants lo cual, esta decisidn deberd ser,
obligatoriamente, puesta en concaimiento de 1a siguiente Asamblea General.

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 26.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado vocal de los condejos debe
por lo manos cumplr los siguentes requasitos:

>N -

Tenar al menos dos afios como socio en la cooperativa;

Acreditar o manos vente horas de capacitacidn en el drea de sus funciones, antes de su posesin;
Estar al dia en sus obligaciones economicas con |a cooperativa;

Acreditar |a formacion académica necesaria, cuando el sagmento en que |a cooperativa saa ubicada asi
lo demande,
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5. No haber sido relegido en el periodo inmediato antenor,
6. No tener relacién de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni
relacidn conyugal o union de hecha con afro de los vocales v con el Gerente:

El periodo de duracion de los vocales de los consejes regra 8 partir del registro del nombramiento en la
Supenntendenca, hasta tanto, cortinuarin en funciones, los vocales cuyo periodo haya fenecdo

En la medda de b posibie, los consejos respetardn ka equidad de género @n su conformacion,

Articulo 27.- SESIONES : Los conseyos sesionardn, ordnanamente, por lo menos, una vez al mes y
extracrdnanamente, cuando lo convoque su Presidente. Las convocalonas se realizardn con es dias de
anticipacidn, por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus miembros.

En la convocatona constaran el lugar, fecha y hora de |a asamblea, los asuntos @ tratarse; y, los aduntos que
e remien con |a convecatona, del ser del caso.

Las resoluciones se adoptaran con el volo conforme de mas de la mitad de sus miembras, excepto on los
Ca505 8N que tenga Ires vocales, an que s& requerird unanimidad. En caso de empate, &l asuno & somelerd
nuevamente 8 votacidn y de persistic el mismo, se tendra por rechazado; los votas de las vocales serdn a
favor 0 en contra y no habrin abstencicnes

De las sesiones de los conseps se levantaran actas suscrtas por el Presidents y ol Secretan o quisnes
actien como lales

Articulo 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocakes de los Consejos son responsables por 1as decisiones
tomadas con su volo, incluyendo 108 suplentes transilonamante en funciones y respondardn por violacion de
la Ley, su Reglamerdo General, el Estatuto o los Reglamentos Intemos. Solo pueden eximirse por no haber
participado en las reuniones en que se hayan adoptado las rescluciones o existiendo constancia dé su vok
en conira, en &l acla correspondiente

Articulo 29.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y DE
VIGILANCIA: La Asamblea Ganeral podrd remover, en cualguler iempo, previo efercicio del derecho 8 la
dehensa, a uno o vanas vocales dal Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, por una de las
siguieriles causas:

1. Por recomendacion u obsarvaciones debidamente fundamaniadas, que consien en informeas e l0s
organismos de conlrol o auditoria;

2. Porirregularidades debidamente comprobadas;

3. Porrechazo a sus Informas de gestion, en este caso 1a remocdn serd adoplada con &l volo de mds da la
fitad de los inegrantes de la Asamblea General, acorde lo dispuesto n el articulo 31 del presente
estalulo,
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Articulo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumia negligenca de los miembros que
injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas © seis en fotal durande un afo, perdiendo
automatcamente su calidad y se debera proceder, cbligatoriamente, a su reemplazo. En ausenca total de
suplentes se convocard de mmediato a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las
vacantes de acuerdo con el Eslatuto y &l Reglaments Inteme.

Articulo 31.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION,
VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver ka remocidn de los miembros de los Consejos de Administracion, de
Vigilancia o del Gerente, por rachazo de sus informes, se seguird &l procedmiento previsto en 8l Regiamento
Intermo de la cooperativa.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION: Las Comisiones Especiales serdn permanentas u ocasionales. Las designard
&l Consejo de Adminisiracitn con tres vocales que durardn un a0 en sus funciones, pudiendo ser relegidos
por una sl vez y removidos en cualquier tiempo,

Las comisiones espeacisles permanentes cumplrdn |as funciones determnadas en el Reglamento Inferno. Las
cormisiones ocasicnales, cumpliran las funciones que el Consejo de Administracién les encargue.

CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES:  El Presidente del Consejo de Adminsracion, lo serd tambien de la
Cooparatva y de 1a Asamblea General durard 4 aflos en sus funciones, pudiendo ser relegido por una
5018 vaz, mientras mantenga 1a calidad de vocal @n dicho Consejo y, ademas de las alrbuciones constantes
on 1as normas [uridicas que rgen ka organizacidn y Juncionamiento de 1a cooperativa, tendr las siquientas:

1. Convocar, presidir y onentar las discusiones en las Asambleas Generales y en las reuniones del Consej
de Administracion;

2, Dinmir con su voto log empates on I8¢ votaciones de Asambles General,

3. Presiir iodes los aclos oficiales de |a cooperativa,

4. Suscribir s cheques conjuntamente con e Gerente, sempre y cuando el Regiamento intemno asi b
determmne,

146



El Vicopresidenta cumplina 1as funcionas que le saan encargadas por ol Presadente y las delegaciones
dispuestas por el Consejo de Administracidn. En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad del Presidents o
encargo de la Presidencia, asumrd fodos los deberes y atnbuciones del Presidente.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES : Los Secretarios de kos Consejos y Comisiones serdn
elegidos obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos, con excepcion del secretario del
Consejo ce Administracion, quien saré o no socio, pudiendo actuar también como Secretario de ia

coo parabva, formando pane de ia ndmina de sus empleados,

Adamas oe las funciones y responsabilidades propias de |a naturaleza de su cango, los Secretarios lendrin
las siguientes.

1 Elaborar |as actas de \as sesones y conservar los ibros comespondentes,

2. Certificar y dar fa de la veracidad de los actos, resolucionas y de ks documentos institucionales, previa
auterizacion del Presidenta del Consejo 0 Comision que comesponda,

3 Tener la comespondencia al s,

4. Llevar un registro de resoluciones, de ka Asamblea General y de los Consejos da Administracion,

Vigilancia o Comisiones, segun coresponda;

Cuslodiar y conservar ordenadamente e archivo,

6 Notificar las resoluciones,

o

Ademas de las atribuciones y deberes sefalados, el Secretano del Consejo de Administracitn y de la
Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Regisirar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de Adminissraciin,

2. Llevar el registro aclualizado de fa ndmina de socios, con sus datos personales;

3. Desempeiiar otros deberes que le sean asignados por [a Asamblea General o el Consejo de
Adminsirackin, slempre gue no violen disposiciones de la Ley, su Reglamento, & presente Estatito o su
Reglamenta Intemo;
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CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Asrticulo 35.- REQUISITOS: Pars ser designado Gerente de |a Cooperativa, el postulanie debera acreditar
experiencia &n gestidn adminisiraliva preferentements acorde con el objeto social de la cooperativa y
capacitacidn en economia social y solidana y cooperativismo, ademas de las condiciones previstas en el
Reglameno Intemo.

E| Gerente debera rendir caucion previo 8l ragistro de su nombramiento. Cuando asl o amente el sagmento
an que 50a ublcada |a cooperativa, deberd cumplir los requisitos prévistos en el Reglamento General de |a
Ly Orgénica de la Economia Popular y Soldaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y en las
regulaciones que se diclaren para el efecto

E1 Gerente, 388 0 N0 5010 de 1a cooperatva, es ol representanie legal de ls misma, su mandatano y
administrador general. Serd contratado bajo el Codigo Civi, sin sujecion a plazo, debiendo ser afilado al
Saguro Social, sin que elio implique relacian kaboral,

Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. - Ademds de las previstas &n la Ley Orgénica de fa
Economia Poputar y Solidana, su Reglamanto General y las que constaren en el Reglamento Imermo, son
alribuciones y responsablidades de! Gerente:

1. Ejercar la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de conformidad con ia Ley, su
Reglamento y el presente Estatido social,

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y procadimientos necesaros para el
buen funcionamienio de |a cooperativa;

3. Presentar al Cansejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma
prasupuestana; los dos URtimos maximo hasta el treinta de noviembee del a0 &n curso para el ejercicn
2condMIco siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de \a cooperativa e informart
mensuaimente al Consejo de Administracidn,

5. Confratar, aceptar renuncias y dar por terminado contratos de trabajadores, cuya designacidn o remocion

no commesponda @ olros organismos de la cooperaliva y de acuerdo con Ias politicas que fijp o Consejo de

Administracion;

Disefar y administrar 1a politca salanal de la cooperativa, en base 3 la disponiildad financiera;

Mantener actualizado el regisiro de certificados de aportacidn,

Informar de su gestion a 8 Asamblea General y al Consejo de Administracion;

Suscribir los cheques de la cooperativa, individual © conjuntaments con el Presidente, conforme lo

determine of Reglamento intemo; cuando &l Reglameato Infemo disponga 18 suscripeion Individual,

podra delegar esta  atribucidn a administradores de sucursaies o agencias, conforme io determine la
normativa intema,

10. Cumplir y hacer cumpliir las decisiones de los organos directivos,

11, Contraer obiigaciones a nombre de la cooperativa, hasta @l monto que of Reglamento o la Asamblea
General le autorice,

12. Gurniniatrar la informacitn personal requerida por loo ootieo, drganos ntemos do ka seaparatva e por la
Supenntendencia;

13. Dafirir y mantenar un sistama de control ntemo que asegure ka geston eficiente y economica de la
cocperativa;

14. Informar a Jos socios sobwe el funconameento de la cooperativa;

15. Agistir, obligatodaments, a 18s sesicnes del Conselo de Administraciin, con voz informativa, salvo que
dicho consejo excapsionalmante disponga lo contrano; y, a las del Consejo de Vigianoa, cuando sea
requerido,

16. Ejecutar las politicas sobre kos pracios de blenes y servicios que brinde la cooperativa, de acuerdo con los
insamientos fijados por &l Censejo de Administracion,

LeEae
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Articulo 37.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerente a quien tenga la calidad de conyuge,
conviviente en union da hecho, o parentesco hasta el cuario grado de consangunidad o segundo de afinidad,
con akyen vocal de los consejos,

TITULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICO

_Adrticulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL:  El patrimonio de ka cooperativa estard integrado por el
capital social, el Fondo Imepartible de Reserva Lagal y las raservas facullativas que, a propuesta del Consejo
oe Administracion, fueren aprobadas por la Asamblea General,

El capital soctal de 1as cooperalivas sers variable e fimitado, estard constituico por las aportaciones pagadas
POr 5US S0CICS, 8N nuMerario, bienes o irabajo debidamente avaluados por &l Consejo de Administracion.

Las aportaciones de los soclos estardn representadas por cerlificados de 8portacion, NOMINasvos y
Iransferbles entre socios o & favor de la cooperativa,

Cada socio podrd tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por clento (55) del capital social en kas
cooperativas de ahoro y crédiio y hasta el diez por clento (10%) en los otros grupos.

Los cantificados de aportacion entregados a ks socios, serdn de un valor de

cuatro dolares(4 00usd) o (of valor que resuelva ia Asamblea General)

cada uno; en su disefio se inchird el nombre de la cooperativa; el numero y fecha de registro; I autorizacion
oe funcionamiento olorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, &l valor de las
aportaciones representacas en los cerifcados, el nombdre del sock tular de dichas aportaciones y la firma
del Presidente y of Gerente

Articulo 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA:  El Fondo Irrepartible de Resarva Legal, astack
constituido y se incrementard anualmente can al menos el 50% de las utilidades, al manos of 50% de
excedentes y, las donacones y legades, una vez cumplidas |as obligaciones legales, y no podr distriburse
entre los 50008, ni incrementar sus certificados de aportackin, bajo ninguna Bgurs juridica. En caso de
Iijuidacion o8 |3 COOPETANVA, 13 ASHTDIES UENITM SSIIMINAZE |15 OMGANIZALON PUDKES O PIVAAA, 5 N B4
lucro, que serd beneficiana del fondo y qua tendra como objeto social una actividad relacionada con &l sector
de la economia popular y solidana.

Asticulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aphcara las normas contables establecidas en
el Catdlogo Unico de Cuentas emitido por la Supenntendencia de Economia Popular y Sokdaria,

Luos eslados financieros y balance social anuales serdn aprobados por la Asamblea General y remitidos a la
Superimendencia hasta el 31 de marzo de cada afio

En los registros contables de la cooperativa se diferencarin, da manera clara, los resultados financiercs

provenentes de las actividades propias del objeto social y los que sean producto de actividades
complemeantarias, asi como las utiidades y los excedentes.
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Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperaliva mantendrd, obligatoriamente, por un periodo
minimo de siete afios confados a partir de la fecha de cierre del ejercicio, los archivos de la documentacidn
conlable que sustente los eventos econdmices reflejades en sus estados financieros,

La documantacitn sobre los anlecedentes laborales de ks empleados de [a cooparaliva se mantendrd an
anrchwo durante 1odo el bempo que dure I3 relacion 1aboral y hastis es 808 daspuds de lerminada. da no
haberse inciado accion judicisl contra |a organizaciin.

TITULO QUINTO
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- FUSION Y ESCISION: La cooperativa podrd fusionarse con ofra u oiras de la misma clase o
escindirse en dos 0 mas cooparabvas de la misma o distinta ciase, en cualquser tiempo, por decision de las
das terceras partes de los 50005 0 representantes oe |8 Asambies General comvocada especialimente para
2350 edecto, deblendo, en (08 dos casos, ser aprobada madiants resolucitn emitida par la Superiniendencia de
Economia Popular y Sofidaria.

En la Asamblea General qua resueiva 1a fusion, $o aprobaran los 8513005 BNANCIOS, 56 resolverdn las
transferencias de actvos, pasios y patimonio, ademas de 1a distnbucion de los cenécados de aportacidn y
las compensaciones que se acordaren, sean en numerano, benes o sustiucion de pasivos,

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperaliva s& disolverd y iquidard, por voluntad de sus
intagrantes, expresada con el volo secreto de las dos terceras partes de los 50¢i0s 0 representanies, en
Asamblea General convocada especialmente para ol efecto o por resokicién de la Superntendencia de
Economia Popular y Sokdaria, de acuerda con kas causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

TITULO SEXTO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las nfracciones, el procedimiento para aplicacién de sanciones y resolucitn de conflictos,
constardn en ¢l Reglamento Intermo de la Cooperativa, en el que se garantizard ¢l debido proceso que incluye
¢l derecho a conocer las infracciones acusadas; a la defensa; a presentar pruebas de descargo y apelar ante
¢l drgano intemo correspondiente, siempre que se haya agotada la medsaciin ante un Centro debidamenie
calificado por & Superntendencia.

La exclusion sera suscepible de apelacxdn ante la Supenntendencia, adjuntando |a copia cenficada del Acta
de: Impasibilidad de Mediaciin, otorgada luego del proceso commespondienta, los procadimientos descritos no
obstan para que los 50005 ejerzan su derecho de acudr ante |a justicia ordinana,

SEGUNDA.- Se entienden incorperadas al presente Estatuto y formando parte del msmo, las disposiciones
de la Loy Organica de la Economia Popular y Solidana y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General, 1as dictadas por el ente regulador y la Supanniendancia de Economia Popular y
Batdaria

TERCERA.- Los diectivos, socios, administradores y empleados de la cooperativa, brindardn,
obskgatoriamente, las facilidades necesarias para [a reaizacion de inspacciones, supervisiones, examenes
especiales, audilorias y entregardn & informacion que fuere requenda por la Supenntendencia de Economia
Popular y Salidania, los organismos encargados de la prevencion de lavado de activos y financiamiento de
deldos y obros organismos de control, €aso contrano, 1as sancionas que pudieran iImponerse a b cooperabiva
serdn de su responsabibdad,

CUARTA,-El Secretano de |3 cooperativa sera responsable, chvl y penalmente, en fos lrminos pravisios en

el aniculo 178 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Salidaria, por las certificaciones y declaraciones
gue otorgue, en ¢l ejerocio de sus funciones
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
180

PRIMERA.-Dentrode kos .  dias siguientes & a aprobacion del presente Estatito por parte de |

Superntendencia de Economia Popular y Solidaria. la cooperativa procedend a renovar ios Consejos de
Administracion y Vigilancia, obsarvando ko dispuesto en |a Ley de la maternia y o presente Estatuto.

SEGUNDA. - Por tratarse de un proceso de adecuacidn de Estatulos general, despuesto por la Ley, por esta
50l 0casion, las renovaciones de los Consejos de Administracitn y Vigitanda se efectuardn sin la necesidad
e renuncia de los actuales miembros que deseen proponer su candidatura y al amparo de las

TERCERA. - La cooperativa aprobard sus nusvos Reglamenios Intermno y de Elacclones an un plazo no mayor
@ un afo, transcurndo a partir de |a fecha de aprobacion del presente Estatuto por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CERTIFICACION.. En mi caldad de Secretaro de la Cooperativa

de Ahorro y Credito "1 de Jullo * Ltda
CERTIFICO que o presente Estatuto, adecuado a la Ley Organica de ia Economia Popular y Solidaria, fue

aprobado en Asamblea General, efoctuada ol | 18 de Marzo del 2013 -
conforme consta en el Libro de Actas, al que me remilo en caso de ser necesano, Lo certifico, en

| Ambato, Parroquia de Santa Rosa
delafio 213
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Anexo 4: Plan operativo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “1 DE JULIO”

AMBATO - ECUADOR

POA 2015
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VISION AL 2016

PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTARTEGIAS

RESULTADOS ESPERADOS

Constituirnos en una Institucién
Financiera solida y reconocida en el
sector cooperativo a través de
servicios y productos financieros de
calidad a bajos costos y con un
equipo humano eficiente,
comprometido,

rentabilidad

asegurando
sostenida a  sus
asociados y contribuyendo asi al
desarrollo productivo en las zonas

de influencia.

1.Crecimiento y
Rentabilidad

1. Asegurar la sostenibilidad
financiera de la institucion
incrementando el monto de
captaciones en ahorros y plazo
fijo y manteniendo una cartera
de crédito sana.

1.1Fortalecimiento la
gestion administrativa
financiera de la
cooperativa.

1.1.1 Optimizar los procesos de las areas
administrativa y financiera.

1.1.2 Gestionados los recursos financieros
provenientes de organismos nacionales.

1.1.3 Gestionados los recursos financieros
provenientes de organismos internacionales.

1.2 Fortalecimiento de la
gestion de colocacion y
recuperacion de cartera

1.1.4 Mejorado el desempefio del personal.

1.2.1 Actualizacién del Manual de Crédito

1.2.2 Optimizados los procesos de colocacion y
recuperacion de cartera.
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1.2.3 Fortalecimiento del riesgo crediticio a través del
mejoramiento de las provisiones de la cartera vencida.

2.Fortalecimiento
Institucional

2. Mejorar  la  gestion
institucional,  mediante la
aplicacion de estrategias de
desarrollo organizacional, para
contribuir con el mejoramiento
de la productividad
institucional, la calidad del
servicio y el talento humano.

2.1 Fortalecimiento de los
aspectos normativos
institucionales.

2.1.1 Fortalecida la posicion de la cooperativa en las
zonas de influencia.

2.1.2 Fortalecido el sistema de planificacion,
monitoreo y evaluacion del Plan estratégico y
operativo anual.
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2.1.3 Revisadas y actualizadas las normas
institucionales (manuales y reglamentos)

2.2 Fortalecimiento y
mejorar la calidad de los
servicios cooperativos.

2.2.1 Clientes satisfechos por los servicios otorgados
por la cooperativa.

2.2.2 Mejoradas las condiciones fisicas laborables para
el talento humano.

2.2.3Fortalecido el sistema de Control Interno.

2.3.1 Integrada la informacion requerida por los
organismos de control por parte del departamento de
Contabilidad.
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2.3.2 Optimizada la infraestructura tecnoldgica del
hardware.

2.3.3 Optimizada la infraestructura tecnoldgica del
2.3 Optimizacion de la software.
infraestructura tecnoldgica.

2.4.1 Automatizado los procesos de gestion de Talento
Humano.

2.4 Fortalecimiento y
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desarrollo de la gestion del
Talento Humano.

2.4.2 Motivado el personal con las actividades de
integracion.

2.4.3 Fortalecidas las labores administrativas de
gestion del Talento Humano.

2.4.4 Fortalecido el programa de provisiones para
liquidacion del Talento Humano.

3. Proteccion al usuario

3. Implementar y fortalecer los
mecanismos de defensa de los
socios y usuarios de los
servicios ofertados por la
cooperativa para contribuir a la
proteccion de sus derechos.

3.1 Programa de
capacitacion a socios

3.1.1 Socios informados sobre sus beneficios, derechos
y obligaciones.

3.2 Fortalecer los
mecanismos de proteccion
servicio y atencion a los
SOCi0s Yy usuarios.

3.2.1 Optimizacion de tiempo de respuesta a los socios
y usuarios.

3.2.2 Ampliada la cobertura de los servicios de
recepcion de denuncias, quejas y reclamaciones para
todos los usuarios.

3.2.3 Mejorados los mecanismos de proteccion al
usuario.
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4. Imagen Institucional

4. Fortalecer la imagen de la
cooperativa en sus zonas de
influencia, con el propdsito de
posicionar una imagen de
fortaleza y credibilidad
coherente con los valores
cooperativos.

4.1 Optimizacion de los
medios de comunicacion
internos

4.1.1 Fortalecidos los mecanismos de transparencia
institucional.

4.1.2 Fortalecida la posicion institucional de la
cooperativa en las zonas de influencia.

4.1.3 Valorados positivamente los servicios que ofrece
la cooperativa a los socios y usuarios.

5.Fiscalizacion

5. Preservar la estabilidad,
solvencia y eficiencia de la
cooperativa,  mediante  la
implementacion de una efectiva
supervision.

5.1Implementacion del
Comité de Riesgo.

5.1.1 Evaluados y calificados todos los socios nuevos
en funcidn a su perfil de riesgo.

5.1.2 Evaluada la calidad de las auditorias externas.
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5.2Fortalecer el proceso de
supervision consolidado de
la matriz y agencias.

5.2.1 Atendidas todas las solicitudes de consulta de los
directivos y funcionarios sobre interpretacion a
normativas, manuales y procedimientos.

5.2.2 Estandarizados los procedimientos del
departamento de operaciones y crédito realizados por
la matriz y agencias en base a los reglamentos y
anuales.

5.3Fortalecer los
mecanismos de soporte al
proceso de fiscalizacion.

5.3.1 Implementado un sistema de monitoreo y alerta
temprana de los riesgos que afectan el desempefio de
la cooperativa.

5.4 Efectivizar el uso de la
informacion recibida de las
agencias.

5.4.1 Mejorada la calidad y oportunidad de la
informacion recibida de las agencias.
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Anexo 5: Actas de la comision de crédito.

Acta N.- 52, Comité de Crédito, Matriz
Solicitudes, Semana del 1 de Diciembre al 7 de Diciembre 2014

En la ciudad de Ambato, en la sede de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio”, siendo la 8:00 am del 1 de
diciembre del 2014 se instala la Sesion del Comité de Crédito de la Coac 1ro de Julio. Matriz, con el siguiente orden del
dfa. 1.-Constatacion del Quérum, 2.- Instalacion de la Sesion, 3.-Aprobacion de las solicitudes de crédito, 4.- Asuntos
varios.. 5.-Aprobacion de la el Acta de la sesion. 6.-Clausura de la sesién. PUNTO UNO.-Se procede a tomar lista a los
presentes encontrandose presentes los miembros del Comité Siguientes: Sr. Richart Patifio, Sr. José Galarza, Sr. Manuel
Pomaquiza, se procede. PUNTO DOS.- El sefior presidente, agradece la presencia de todos los presentes y declara
instalada la sesion. PUNTO TRES.- Se procede a revisar las solicitudes de crédito las mismas que fueron pre aprobadas y
contienen los requisitos necesarios para su aprobacion una a una con la documentacion e informes respectivos,
encontrandose completos se procede a aprobar a los socios (as) , garante(es) con un total de 16 créditos de aprobados.

CEDULA DIRECCION TIPODERJMONTO JOESTNO __[TIPO PLAZODIAS

372 | ARROBA JARAMILLO - MARITZA EVELM B02288991|P.JUAN B VELA-CENTRO | Thular 070 | Comercio(20) | QUROGRAFARIO 365,
5% | CEVALLOSMARCILLO - VICTOR ZENON TBOB26044| P-SANTA ROSA B-GUAY AQUIL|Ttular 4280 Vehicuo FINANZAS POPULARES 548
5% | CHIM BO AZOGUE - CARLOS EDUARDO 20D50085| P SANTA ROGA - PRIMABERA |Garante | _ 4280 Vehicuo FINANZAS POPULARES) 548
696 | M EDINA SILVA - NOE MELQUICIDE 80025620 | PISANTA ROSAS BARRIO LAS | T uar B000 | Vehicuo FINANZAS POPULARES) 90
2758 | PILLA Y ANSAPANTA - JOSE LUIS B03688443| P.SANRA T0SA - CALLE AMBA| Ttular 842 Comercio(20) | QUIROGRAFARIO %2
3248 | ZAMBRANO DEL VALLE - CARLOSALBERTO| __B01336084|P HUAGH GRANDE- B. CENTRQ TRular 7000 Pecarios | FINANZAS POPULARES, 31
3701| MASABANDA VILLACRES - ANGEL TOBIAS | 800126948 | PSANTA ROSA - LAS AM ERICA T Rular 2000 | Agricoias | FINANZAS POPULARES 3
1384 | VASQUEZ TOASA - PABLO ANDRES 04344974 | PSANTA ROSA- B.CENTRO | Titular 535| Consumo(50) | QUIROGRAFARIO 48
3099 | SALAZAR PAREDES - MARCO ANTONIO 802409300 |HUACH LA MAGDALENA | Thular %05| Consumo(50) | QUIROGRAFARIO i
3699 |LOZADA TOASA - KLEVER HUMBERTO 03057420 Gararte 05 Consumo(50) | QUROGRAFARIO i
3703 | FALCONI UQUILLAS - CARLOS ALBERTO 60130318 RIOBAMBA- CDLA. ARUPOS DJ Ttular 2W0| Vivienda(40) | QUROGRAFARIO 365
3644 |NARVAEZ ALTAMIRANO - SAMANTHA ELZA| 804408720 |P. SANTA ROSA UNDINA | Thular 321 Artesandles( ) | QUROGRAFARIO 365,
531|CASTRO FLORES - RUTHVIOLETA B03423068 | P. JUAN B VELA - LALOMPANI[ T uar 5000 |Pecuarios | FINANZAS POPULARES 90
72| YANSAPANTA YUGCHA - ANGEL WILSON B04 053 | P SANTA ROSA - ANGAGUANA| T fuler 00| Agricoia(05) | BONO %0
368 | POAQUIZA GUAYAMA EDGAR ASDRUBAL | 20W07236|P. SANTA ROSA B LAS CARME] Titular 535| Comercio(20) | QUROGRAFARIO i
%1|MOYA SANTACRUZ - EDTHMARLENE 1803056505| P_SANTA ROSA - B CENTRO | Titulr 3531| Consumo(50) | QUROGRAFARI 096
1| VALENCIA MOSCOS0 - JOSE ARCADIO B02800267|P. SANTA ROSA-CENTRO SUR | Gararte 3531] Consumo(50) | QUIROGRAFARIO 196
1320 | CARRILLO ZURIT A - GLORIA ELZABETH 802602073| P JUAN B VELA - SANVICENTAT Rular 070 Agricoias(05) | QUROGRAFARIO 369
2381| ARIAS SLVA - JUANA MARIA 60297477 | RIOBAMBA T1DE AGOSTO MA{ T ftular 3000| Consumo(50) | FINANZAS POPULARES] 50

, todos incluidos los certificados de aportacién y el descuento de los ahorros respectivo para el pago de seguro de
desgravamen. PUNTO CUARTO.- Sin nada mds que tratar se procede. PUNTO CINCO.- El sefior Presidente pide al sefior
secretario se elabore y se dé lectura del acta de los puntos tratados la misma que se lo realiza y pone a consideracion de
los presentes y se aprueba sin ninguna modificacién. PUNTO SEIS.- Siendo 8:53 am el sefior presidente agradece la
presencia y declara terminada la sesion.

SR. M

SECRETARIO
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Acta N.- 53, Comité de Crédito, Matriz
Solicitudes, Semana del 8 de Diciembre al 14 de Diciembre 2014

En la ciudad de Ambato, en la sede de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “1 de Julio”, siendo la 8:00 am del 8 de
diciembre del 2014 se instala la Sesion del Comité de Crédito de a Coac 1ro de Julio. Matriz, con el siguiente orden del
dfa. 1.-Constatacion del Quérum, 2.- Instalacion de la Sesion, 3.-Aprobacion de las solicitudes de crédito, 4.- Asuntos
varios.. 5.-Aprobacion de la el Acta de la sesion. 6.-Clausura de la sesion. PUNTO UNO.-Se procede a tomar lista a los
presentes encontrandose presentes los miembros del Comité Siguientes: Sr. Richart Patifio, Sr. José Galarza, Sr. Manuel
Pomaquiza, se procede. PUNTO DOS.- El sefior presidente, agradece la presencia de todos los presentes y declara
instalada la sesion. PUNTO TRES.- Se procede a revisar las solicitudes de crédito las mismas que fueron pre aprobadas y
contienen los requisitos necesarios para su aprobacion una a una con la documentacion e informes respectivos,
encontrandose completos se procede a aprobar a los socios (as) , garante(es) con un total de 11 créditos de aprobados.

CUENTA [NOMBRESY APELLIDOS CEDULA DRECCION TIPO DERIMONTO | DESTINO TPO
2891| TOAPANTA ORTIZ - CARMEN GUADALUPE 80534815|PHICH LAMAGDALENA  [Tikular 24| Comercio(20) |QUIROGRAFARIO

3493 |FRERE LLERENA - MAYRA JEANNETTE 1803870441| SANTA ROSA B. VENEZUELA §) Titular 8% | Comercio(20) |QUROGRAFARIO

MQSICPIAB(RAZO-MARIAME?C 800803270 | P.SANTA ROSA B. VENEZUELA| Garante 855 [Comercio(20) |QUIROGRAFARIO
6%5|NARVAEZ ZURITA - CECILIA VONNE 1803450996 | CDLA. FICOA - LOSTOCTESY A Titular 5400 | Vehicdo FINANZAS POPULARES)]

7840| GUAMAN GAVILANEL - GABRIELA ALEXAND| _ B04444337]P. STA ROSA- B CARMELITAS | Tuar

FINANZAS POPULARES|

2840 | GAVILANEZ GUAMAN - BLANCA PEEDAD 802747784 |P. SANTA ROSA-B. CARMELITA Garante VM(lL FINANZAS POPULARES|
2602 SANCHEZ NUYEZ - ANA GABRIELA 804958004 |AMBATO- PICAHUA-SAN CAY Titular Comercio(20) |QUIROGRAFARIO
2692 |NU¥EZ NAVARRETE - ELSA CUMANDA 80234970 {P. PCAIHJA - B. SAN CAYETAN Garante Comercio(20) |QUROGRAFARIO

2692|OCA¥A RULZ - ANGELMARCELO "B03004760| PRUACH CHCO - C. LA MAGD] Gararte Comercio(20) |QUIROGRAFARIO 96|

000
900
83
LY
80
020|MONTEROALTAMIRANO - MARI DELASM| _ 80249629 P. JUANB VELA - B SAN VICB| Ttula 2000
535
240
240
630
£20

3198 |PADILLA SERRANO - ELOISA MARGOTH 1803008786 | P.SANTA ROSA B. VENEZUBLA| Titular
3425|ALDASLOPEZ - ITALO JOFRE 1802376424 | SANTA ROSA B. VENEZUELA [ Tituiar
3425|PADILLA SERRANO- ELOISA MARGOTH 803008786 | P.SANTA ROSA B. VENEZUELA| Garante

356 | ZAMORA CASTRO - MANUEL LVINO B0909751]P. JUANB VELA- B, CENTRO | Thua
62| ZAMORA NUYES- MARTHA CAROLINA B0443008| PJUANEVELA - B CENTRO | Tituar
52| ZAMORA CASTRO- MANUELLVIN B0009751)P. JUANB VELA- B, CENTRO | Gararte
2353 | JNDE GUANANGA - JESSCA MAGAL 04213550 | P SANTA ROSA- C SAN PABLO| Titular 71| Agricos05 |QUROGRAFARD | 82

, todos incluidos los certificados de aportacion y el descuento de los ahorros respectivo para el pago de seguro de
desgravamen. PUNTO CUARTO.- Sin nada mas que tratar se procede. PUNTO CINCO.- El sefior Presidente pide al sefior
secretario se elabore y se dé lectura del acta de los puntos tratados [a misma que se lo realiza y pone a consideracion de
los presentes y se aprueba sin ninguna modificacion. PUNTO SEIS.- Siendo 8:53 am el sefior presidente agradece la
presencia y declara terminada la sesion.
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Anexo 6: Politicas de contabilidad.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “1 DE JULIO”

AMBATO - ECUADOR

POLITICAS DE CONTABILIDAD
OBJETIVOS, DEFINICIONES,

PRINCIPIOS, CRITERIOS, PROCESOS
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SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

MARCO CONCEPTUAL

CATALOGO UNICO DE CUENTAS

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

LA SUPERVISION BANCARIA

EL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

1. OBJETIVOS DE LA INFORMACION CONTABLE

2. MARCO CONCEPTUAL DE LA INFORMACION
CONTABLE

2.1. DEFINICION DE MARCO CONCEPTUAL DE LA
CONTABILIDAD

2.2.  PRINCIPIOS Y POSTULADOS CONTABLES

2.3. COMPONENTE INSTRUMENTAL

2.4, POLITICAS CONTABLES

2.5. ESTADOS FINANCIEROS
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V.

CATALOGO DE CUENTAS:

1.

MARCO LEGAL

APLICACION Y ALCANCE DEL CATALOGO

CRITERIOS PARA LA DEFINICION Y ESTRUCTURA DEL
CATALOGO Y LAS PARTIDAS CONTABLES.

3.1. CRITERIOS GENERALES

3.2. CRITERIOS ESPECIFICOS

INSTRUCCIONES GENERALES:

41. CUENTAS FIDUCIARIAS

4.2. MONEDA EXTRANJERA

43. TRATAMIENTO DE LA INFLACION

44. OPERACIONES CON INSTRUMENTOS
FINANCIEROS DERIVADOS.

45. PROCESAMIENTO DE REGISTROS CONTABLES

46. VALIDACION A TRAVES DE DOCUMENTOS DE
RESPALDO

RESPONSABILIDADES:

5.1. PROCESAMIENTO DE REGISTROS CONTABLES
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5.2.  OPORTUNIDAD DE INFORMACION

ENVIO DE INFORMACION:

6.1. OPORTUNIDAD

6.2. FRECUENCIA

6.3. MECANISMOS

6.4. PROCEDIMIENTOS

6.5. NIVEL DE APERTURA.

CONTROL INTERNO

TITULARIZACION

INSTITUCIONES EN LIQUIDACION Y SANEAMIENTO

9.1  INSTITUCIONES EN LIQUIDACION

9.2 INSTITUCIONES EN SANEAMIENTO
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l. INTRODUCCION

Con motivo de los cambios presentados en el entorno macroeconémico del
Ecuador, el fendmeno de la dolarizacion de la economia y con el animo de
mantener un eficiente y efectivo sistema de supervision por parte de la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA sobre las
instituciones vigiladas, se presenta un nuevo Catédlogo Unico de Cuentas, de
obligatorio cumplimiento, que norma el registro, preparacion y presentacion de la
contabilidad general de las entidades y contiene la codificacion de cuentas, las
instrucciones generales para el registro de las transacciones y el instructivo para el
uso de cada una de las cuentas.

El presente documento contiene consideraciones internacionales en relacion con la
labor de los supervisores bancarios y que deben ser tenidas en cuenta por parte de
las instituciones del sistema financiero, en el tratamiento de la informacién
contable.

Se presenta un marco conceptual, que recoge elementos tedricos y practicos, cuya
adecuada aplicacion se constituyen en un factor fundamental para garantizar la
confiabilidad y transparencia de la informacion contable, con destino al publico
en general y a las autoridades de supervision.

Adicionalmente, se relacionan principios y postulados contables, necesarios para
una apropiada comprension de la informacion, el componente instrumental y las
politicas contables que contribuyen a un mejor registro y control de los hechos
econdémicos.

El Catalogo Unico de Cuentas relaciona el marco legal en el cual se fundamenta
su obligatoriedad, el &mbito de aplicacion, los criterios tenidos en cuenta en su
elaboracion y la manera como debe emplearse por parte de las instituciones del
sistema financiero.
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Finalmente presenta las indicaciones respecto del envio de informacion con
destino a la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA, en cuanto a oportunidad, plazos, manera de envio y nivel de detalle.

El presente catalogo se constituye en un instrumento para armonizar y unificar el
sistema contable del sector financiero, con el propdsito de mejorar el control de
las actividades bancarias y asi minimizar el riesgo sistémico y el deterioro de la
confianza publica.

En la elaboracion del presente Catalogo Unico de Cuentas han sido observados los
principios de contabilidad generalmente aceptados a nivel internacional y
especificamente en el Ecuador. En caso de presentarse diferencias entre las
instrucciones de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA vy los citados principios, las mismas deberdn ser tomadas en
consideracién por parte de las instituciones del sistema financiero, por cuanto su
cumplimiento es obligatorio.

El catalogo, contiene el detalle de cuentas, adecuadamente ordenadas y
codificadas para el registro de las operaciones efectuadas por las instituciones
indicadas anteriormente, que permite suministrar, en forma homogénea y
oportuna, informacion confiable de la situacion econdémico - financiera de dichas
instituciones.

Las cuentas contempladas en el catalogo corresponden a las que se han
considerado necesarias para el registro de las operaciones que realizan las
instituciones, detalladas en la Codificacion de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero y demés leyes y reglamentos pertinentes; sin embargo,
contempla la posibilidad de que se incorporen nuevas operaciones que Se
autoricen en el futuro, asi como las que desarrollan las entidades que con
posterioridad pudieren pasar al control de la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.

Finalmente, el contenido incorpora lo relativo a las operaciones en moneda
extranjera, el negocio fiduciario (exclusivo de la Corporacién Financiera
Nacional), el tratamiento a la inflacion, las operaciones con derivados y las
operaciones de titularizacion.
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1. LA SUPERVISION BANCARIA

En 1974, fue constituido el “Comité de regulaciones bancarias y practicas
supervisoras” por parte de los cooperativas centrales del grupo de diez paises
(conocido como el Comité de Basilea), como consecuencia de serios problemas
en monedas internacionales y mercados bancarios.

Este Comité, ha considerado un conjunto de principios para efectuar una efectiva
supervision bancaria. En particular, plantea lo siguiente:

"(...)Exigencias de Informacion

21. Los supervisores bancarios deben considerar satisfactorio que cada
cooperativa mantenga registros adecuados redactados en concordancia con
politicas y préacticas bancarias coherentes que permitan al supervisor obtener
una vision justa y real sobre la condicion financiera de la cooperativa y la
rentabilidad de su negocio y que ademéas la cooperativa publique
regularmente estados financieros que reflejen fielmente su condicién. (...)"

Aunque la referencia en las directrices de Basilea no es explicita en cuanto a la
exigencia de un cuerpo normativo contable en particular, la normatividad contable
se considera fundamental, a efectos de satisfacer los requerimientos de una
supervision bancaria efectiva.

La supervision efectiva de las instituciones del sistema financiero es un
componente esencial de un entorno econémico sélido, debido al papel que dicho
sistema juega en el sistema de pagos y de movilizacion y distribucion de los
ahorros. La labor de la supervision financiera es asegurar que las instituciones del
sistema financiero operen de manera sana y sélida y que mantengan capital y
reservas suficientes para dar soporte a los riesgos que surgen en su negocio.

Una supervision efectiva, considera los siguientes preceptos fundamentales:

1. El objetivo clave de la supervision es la reduccion del riesgo de pérdidas a los
depositantes y otros acreedores, y mantener la confianza en los sistemas
financieros;
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2. Los supervisores deben fomentar y perseguir la disciplina del mercado,
promoviendo un buen gobierno corporativo (mediante una estructura y
conjunto de responsabilidades
apropiadas para el consejo de administracion y la alta gerencia de las
instituciones del sistema financiero) y aumentando la transparencia del
mercado Y la vigilancia;

3. Los supervisores deben tener independencia operacional racional, los medios
y poderes para recolectar informacion (interna y externa de instituciones del
sistema financiero), y la autoridad para ejecutar sus decisiones. Es un
argumento que apoya Y justifica la existencia de un sistema de informacion
solido al interior de las instituciones del sistema financiero;

4. Los supervisores deben entender la naturaleza del negocio que realizan las
instituciones del sistema financiero y asegurar, en lo posible, que los riesgos
en que incurren dichas instituciones, son adecuadamente administrados;

5. La supervision financiera efectiva requiere evaluar el perfil de riesgo de cada
institucion del sistema financiero considerada individualmente;

6. Los supervisores deben asegurarse de que las instituciones del sistema
financiero tengan recursos suficientes para asumir riesgos, incluyendo
suficiente capital, administracion solida y controles internos y registros
contables efectivos; v,

7. La cooperacion cercana con otros supervisores es esencial, particularmente
cuando las instituciones financieras operan a través de las fronteras nacionales.

La supervision financiera debe promover un sistema financiero competitivo y
eficiente, que responda a las necesidades del publico de servicios financieros de
buena calidad a costo razonable.

Es importante entonces, que las instituciones vigiladas procesen y reporten su
informacién contable, siguiendo estandares internacionales y uniformes, de
manera que se facilite la evaluacion de la exposicion al riesgo y la toma de
medidas por parte de las autoridades supervisoras, que permitan conservar la
confianza publica en el sistema financiero.
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I1l.  EL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Un sistema contable debidamente fundamentado en conceptos y principios basicos
de aplicacion obligatoria, esto es, en un marco conceptual, constituye el soporte
estructural sobre el cual descansa la regulacion prudencial en conjunto.

Un sistema contable proporciona informacion econdmica y social a través de los
resultados de un proceso, que se origina en datos econdmico - financieros de
naturaleza cuantitativa, que se recolectan y se resumen en informes que son la
base para la toma de decisiones.

A efectos de una apropiada comunicacién, procesamiento y entendimiento de la
informacidn contable, se considera necesario emplear la siguiente metodologia:

a) Identificar transacciones y acontecimientos relevantes para la contabilidad;

b) Formular reglas de medicidn capaces de asignar valores en una moneda;

¢) Registrar las transacciones empleando un método sistematico;

d) Clasificar la informacién, incorporando los datos financieros a un marco
conceptual logico vy util;

e) La informacion financiera, previa recoleccion y clasificacion se debe presentar
periddicamente en estados e informes financieros, que se constituyen en los
instrumentos de comunicacién de la contabilidad; v,

f) Interpretar la informacion contable, lo que implica la explicacion del proceso
contable, usos, significados y limitaciones de los informes.

1. OBJETIVOS DE LA INFORMACION CONTABLE

Los objetivos de la informacion contable se originan principalmente en las
necesidades de los usuarios. Ademas, son afectados por el ambiente economico,
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legal, politico y social en que tiene lugar la presentacion de la informacion y por
las limitaciones y caracteristicas del tipo de informacion que se provee.

Entre los principales objetivos de la informacion financiera, se encuentran los
siguientes:

1.1 La presentacion de informes financieros debe proveer informacion que sea
atil para que los inversionistas y acreedores actuales y potenciales y otros
usuarios puedan tomar decisiones racionales sobre inversiones, créditos y
similares. La informacidn debe ser comprensible para aquellos que tengan
una comprension razonable de las actividades comerciales y econdmicas y
que estén dispuestos a estudiar la informacién con una diligencia
razonable;

1.2 La presentacion de informes financieros debe proveer informacion para
ayudar a los inversionistas y acreedores actuales y potenciales y a otros
usuarios en la evaluacion de las cantidades, la ubicacion en el tiempo y la
incertidumbre de los ingresos en perspectiva, los intereses y los réditos de
la venta, del rescate o del vencimiento de valores o préstamos; y,

1.3 La presentacion de informes financieros debe proveer informacién acerca
de los recursos econdmicos de una empresa, las pretensiones sobre dichos
recursos (obligaciones de la empresa a transferir recursos a otras entidades
y al patrimonio de los duefios), y los efectos de transacciones, eventos y
circunstancias que cambian sus recursos.

2. MARCO CONCEPTUAL DE LA INFORMACION CONTABLE

Un marco conceptual debe contemplar definiciones basicas que consideran el
entorno dentro del cual se predican las cualidades de la informacion contable y los
objetivos que deba satisfacer. En este orden de ideas, el marco conceptual deberia
contemplar el componente conceptual basico de orden tedrico y los instrumentos
necesarios para ponerlo en funcionamiento. Cada modelo de marco conceptual
esta dado segun el entorno, y por esta razon en algunos modelos se da prelacion a
unos elementos sobre otros
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2.1 DEFINICION DE MARCO CONCEPTUAL DE LA
CONTABILIDAD

Conjunto coherente de ideas y bases fundamentales, que emanan de una teoria
decantada universalmente sobre los objetivos y cualidades que debe reunir la
informacion contable, y que permiten la orientacion y operacion del proceso
contable, desde el reconocimiento de los hechos hasta la revelacion de
informacion; la teoria general de la contabilidad debe poseer un marco amplio de
referencia que provea guias para cumplir su propésito fundamental de informar,
bajo circunstancias especificas, para una adecuada toma de decisiones; la
medicion o cuantificacion contable no obedece a un modelo rigido, pues sus
normas no proporcionan guias que resuelvan sin duda alguna cualquier dilema que
pueda presentar su aplicacion, sino que requiere la utilizacion de un criterio
general para elegir entre alternativas que se presentan como equivalentes,
tomando en consideracion los elementos de juicio

disponibles; es asi como el marco conceptual es susceptible de ser modificado y
adaptado cuando se considere que entorpece el avance de la contabilidad; desde la
teoria general se pueden concebir diversos sistemas contables, cada uno con su
marco conceptual propio, tal es el caso de la contabilidad financiera, la
contabilidad gerencial, la contabilidad tributaria y la contabilidad gubernamental.

22  PRINCIPIOS Y POSTULADOS CONTABLES

Los principios y postulados contables, mas que verdades absolutas, se constituyen
en guias de accion que permiten alcanzar en adecuada forma los objetivos
generales de la informacion contable, fundamentandola y circunscribiéndola.

En Ecuador, la Federacion Nacional de Contadores Publicos, emitio las “Normas
Ecuatorianas de Contabilidad”, relativas a la preparacion y presentacion de
estados  financieros de instituciones sujetas al control de la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, Ila
Superintendencia de Compafiias y el Servicio de Rentas Internas.

Con el propésito de facilitar la aplicacion de lo dispuesto en el Catalogo Unico de
Cuentas, y de una mejor comprension de la informacion financiera, se presentan
los conceptos basicos incluidos en el marco de conceptos para la preparacién y
presentacion de estados financieros.

“(...) CONCEPTOS BASICOS
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Son aquellos que se consideran fundamentales por cuanto orientan la accion de la
profesion contable y deben considerarse en la aplicacion de los principios
contables.

Ente contable.- EIl ente contable lo constituye la empresa como entidad que
desarrolla la actividad econdémica. EI campo de accién de la contabilidad
financiera, es la actividad econdmica de la empresa.

Equidad.-_ La contabilidad y su informacion debe basarse en el principio de
equidad, de tal manera que el registro de los hechos econdmicos y su informacién
se basen en la igualdad para todos los sectores, sin preferencia para ninguno en
particular.

Medicion _de recursos.- La contabilidad y la informacién financiera se
fundamentan en los bienes materiales e inmateriales que poseen valor
econémico y por tanto susceptibles de ser valuados en términos monetarios. La
contabilidad financiera se ocupa por tanto, en forma especial, de la medicion de
recursos y obligaciones econdmicas y los cambios operados en ellos.

Periodo de tiempo.- La contabilidad financiera provee informacion acerca de las
actividades econdémicas de una empresa por periodos especificos, los que en
comparacion con la vida misma de la empresa, son cortos. Normalmente los
periodos de tiempo de un ejercicio y otros son iguales, con la finalidad de poder
establecer comparaciones y realizar analisis que permitan una adecuada toma de
decisiones.

Las actividades continuas de la empresa son segmentadas con el fin de que la
correspondiente informacidn pueda ser preparada y presentada periédicamente.

Esencia sobre la forma.- La contabilidad y la informacion financiera se basan en
la realidad econdmica de las transacciones. La contabilidad financiera enfatiza la
sustancia o esencia econdmica del evento, aun cuando la forma legal pueda diferir
de la sustancia econémica y sugiera diferentes tratamientos.

Generalmente la sustancia de los eventos a ser contabilizados esta de acuerdo con
la norma legal. No obstante, en ocasiones la esencia y la forma pueden diferir y
los profesionales contables hacen énfasis mas en la esencia que en la forma, con la
finalidad de que la informaciéon proporcionada refleje de mejor manera la
actividad economica

expuesta.

Continuidad del ente contable.- Los principios contables parten del supuesto de
la continuidad de las operaciones del ente contable, empresa en marcha, a menos
gue se indique lo contrario, en cuyo caso se aplicaran técnicas contables de
reconocido valor en atencion a las particulares circunstancias del momento.
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Obviamente, si la liquidacion de una empresa es inminente, no puede ser
considerada como empresa en marcha.

Medicién en términos monetarios.- La contabilidad financiera cuantifica en
término monetarios los recursos, las obligaciones y los cambios que se producen
en ellos.

La unidad monetaria de medida para la contabilidad y para la informacion
financiera en la Republica del Ecuador, es el délar .

Estimaciones.- Debido a que la contabilidad financiera involucra asignaciones o
distribuciones de ciertas partidas, entre periodos de tiempo relativamente cortos de
actividades completas y conjuntas, es necesario utilizar estimaciones o
aproximaciones. La continuidad, complejidad, incertidumbre y naturaleza comun
de los resultados inherentes a la actividad econoémica imposibilitan, en algunos
casos, el poder cuantificar con exactitud ciertos rubros, razén por la cual se hace
necesario el uso de estimaciones.

Acumulacidén.- La determinacion de los ingresos periddicos y de la posicion
financiera depende de la medicion de recursos y obligaciones econémicas y sus
cambios a medida que éstos ocurren, en lugar de simplemente limitarse al registro
de ingresos y pagos de efectivo.

Para la determinacion de la utilidad neta periddica y de la situacion financiera, es
imprescindible el registro de estos cambios. Esta es la esencia de la contabilidad
en base al método de acumulacion.

Precio_de intercambio.- Las mediciones de la contabilidad financiera estan
principalmente basadas en precios a los cuales los recursos y obligaciones
econdmicas son intercambiados. La medicién en términos monetarios esta basada
primordialmente en los precios de intercambio.

Los cambios de recursos procedentes de actividades diferentes al intercambio, por
ejemplo la produccion, son medidas a través de la asignacion de precios anteriores
de intercambio, o mediante referencias a preciso correspondientes para similares
recursos.

Juicio o criterio.-
Las estimaciones, imprescindiblemente usadas en la contabilidad, involucran una
importante participacion del juicio o criterio del profesional contable.

Uniformidad.- Los principios de contabilidad deben ser aplicados uniformemente
de un periodo a otro. Cuando por circunstancias especiales se presenten cambios
en los principios

Técnicos y en sus métodos de aplicacion debera dejarse constancia expresa de tal
situacion, a la vez que informar sobre los efectos que causen en la informacion
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contable. No hay que olvidar que el concepto de la uniformidad permite una mejor
utilizacién de la informacion y de la presentacion de los estados financieros.

Clasificacion y contabilizacién.- Las fuentes de registro de los recursos, de las
obligaciones y de los resultados son hechos econdmicos cuantificables que deben
ser convenientemente clasificados y contabilizados en forma regular y ordenada,
esto facilita el que puedan ser comprobables o verificables.

Significatividad.- Los informes financieros se interesan Unicamente en la
informacion suficientemente significativa que pueda afectar las evaluaciones o
decisiones sobre los datos presentados.(...)”.

Como complemento a los conceptos basicos de las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad — NEC, a continuacion se presentan los elementos de los estados
financieros, conforme al planteamiento IASC.

“(... ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros
sucesos, agrupandolos en grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas
econdmicas. Estas grandes categorias son los elementos de los estados
financieros. Los elementos relacionados directamente con la medida de la
situacion financiera en el balance de situacion general son los activos, los pasivos
y el patrimonio neto. Los elementos directamente relacionados con la medida del
desempefio en el estado de resultados son los ingresos y los gastos. Puesto que el
estado de cambios en la posicion financiera utiliza, generalmente, elementos del
estado de resultados y cambios en los elementos del balance de situacion general,
este Marco Conceptual no identifica ningun elemento exclusivo de tal estado
financiero.

La presentacion de los elementos precedentes, tanto en el balance de situacion
general como en el estado de resultados implica un proceso de subdivision. Por
ejemplo, los activos y pasivos pueden ser clasificados segin su naturaleza, o de
acuerdo con su funcion en la actividad empresarial, a fin de presentar la
informacién de la forma mas Gtil a los usuarios para los propositos de toma de
decisiones econdmicas.
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Situacion financiera.- Los elementos relacionados directamente con la medida de
la situacion financiera son los activos, los pasivos y el patrimonio neto. Se definen
como sigue:

(@) Un activo es un recurso controlado por la empresa como resultado de sucesos
pasados, del que la empresa espera obtener, en el futuro, beneficios
econdmicos;

(b) Un pasivo es una obligacién actual de la empresa, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la empresa espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos; y,

(c) Patrimonio neto es la parte residual de los activos de la empresa, una vez
deducidos todos sus pasivos.

Las definiciones de activo, pasivo Yy patrimonio neto, identifican sus
caracteristicas esenciales, pero no pretenden especificar las condiciones a
cumplir para que tales

elementos se reconozcan en el balance de situacion general. Por tanto, ciertas
partidas pueden caber en las definiciones. pero no se reconoceran como activos o
pasivos en el balance de situacion general. porque no cumplen las condiciones
para su reconocimiento. tal y como se discute en los parrafos 82 a 98 (SIC). En
particular. la expectativa de que llegarén a, o saldran, beneficios econémicos de la
empresa, debe tener el suficiente grado de certeza para cumplir la condicion de
probabilidad del parrafo 83 (SIC). para permitir que se reconozca un activo o0 un
pasivo.

Al evaluar si una partida cumple la definicion de activo, pasivo o patrimonio neto.
debe prestarse atencidon a las condiciones esenciales y a la realidad econémica que
subyacen en la misma, y no meramente a su forma legal. Asi, por ejemplo, en el
caso de arrendamientos financieros, la esencia y realidad econémica es que el
arrendatario adquiere los beneficios economicos futuros por el uso del activo
alquilado, durante la mayor parte de su vida util, aceptando como contrapartida de
tal derecho una obligacion de pago por un importe aproximado al valor razonable
del activo mas una carga financiera, correspondiente a los aplazamientos en el
pago. Por lo tanto, el arrendamiento financiero da lugar a partidas que satisfacen
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la definicion de un activo y un pasivo, y se reconoceran como tales en el balance
de situacion general del arrendatario.

Los balances de situacion general elaborados de acuerdo con las actuales Normas
Internacionales de Contabilidad, pueden incluir partidas que no satisfagan las
definiciones de activo o de pasivo, y que no se muestren tampoco en el patrimonio
neto. Sin embargo, las respectivas definiciones, establecidas en el parrafo 49
(SIC). seran la base para la revision futura de las actuales Normas Internacionales
de Contabilidad, asi como de la formulacién de otras posteriores.

Activos

Los beneficios econémicos futuros incorporados a un activo consisten en el
potencial del mismo para contribuir directa o indirectamente, a los flujos de
efectivo y de otros equivalentes al efectivo de la empresa. Este potencial puede ser
de tipo productivo, constituyendo parte de las actividades de operacion de la
empresa. Puede también tomar la forma de convertibilidad en efectivo u otras
partidas equivalentes, o bien de capacidad para reducir pagos en el futuro, tal
como cuando un proceso alternativo de manufactura reduce los costos de
produccion.

Usualmente, una empresa emplea sus activos para producir bienes o servicios
capaces de satisfacer deseos o necesidades de los clientes. Puesto que estos bienes
0 servicios satisfacen tales deseos o necesidades, los clientes estan dispuestos a
pagar por ellos y, por tanto, a contribuir a los flujos de efectivo de la empresa. El
efectivo, por si mismo, rinde un servicio a la empresa por la posibilidad de
obtener, mediante su utilizacion, otros recursos.

Los beneficios econdémicos futuros incorporados a un activo pueden llegar a la
empresa por diferentes vias. Por ejemplo, un activo puede ser:

(@) utilizado aisladamente, o en combinacion con otros activos, en la produccion
de bienes y servicios a vender por la empresa;
(b) intercambiado por otros activos;
(c) utilizado para satisfacer un pasivo; o,
(d) distribuido a los propietarios de la empresa.
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Muchos activos, como por ejemplo las propiedades, planta y equipo, son
elementos tangibles. Sin embargo la tangibilidad no es esencial para la existencia
del activo; asi las patentes y los derechos de autor, por ejemplo, tienen la cualidad
de activos si se espera que produzcan beneficios econdémicos futuros para la
empresa y son, ademas, controlados por ella.

Algunos activos, como por ejemplo las cuentas por cobrar y los terrenos, estan
asociados con derechos legales, incluido el derecho de propiedad. Al determinar la
existencia o no de un activo, el derecho de propiedad no es esencial, asi, por
ejemplo, los terrenos que se disfrutan en régimen de arrendamiento financiero son
activos si la empresa controla los beneficios econémicos que se espera obtener de
ellos. Aunque la capacidad de una empresa para controlar estos beneficios sea,
normalmente, el resultado de determinados derechos legales, una partida
determinada podria incluso cumplir la definicion de activo cuando no se tenga
control legal sobre ella. Por ejemplo, los procedimientos tecnoldgicos, producto
de actividades de desarrollo llevadas a cabo por la empresa, pueden cumplir la
definicion de activo cuando, aungue se guarden en secreto sin patentar, la empresa
controle los beneficios econdmicos que se esperan de ellos.

Los activos de una empresa proceden de transacciones u otros sucesos ocurridos
en el pasado. Las empresas obtienen los activos mediante su compra o
produccién, pero también pueden generarse activos mediante otro tipo de
transacciones. Son ejemplos de ello los terrenos recibidos por la empresa del
gobierno, dentro de un programa de fomento del desarrollo econémico de un
area geografica, o el descubrimiento de yacimientos minerales. Las transacciones
0 sucesos que se espera ocurran en el futuro, no dan lugar por si mismos a activos;
asi, por ejemplo, la intencién de comprar inventarios no cumple, por si misma, la
definicion de activo.

Existe una asociacion muy estrecha entre la realizacién de un determinado
desembolso y la generacion de un activo, aunque uno y otro no tienen por qué
coincidir necesariamente. Por tanto, si la empresa realiza un desembolso, este
hecho puede suministrar evidencia de que pueden obtenerse beneficios
econdémicos, pero no es. una prueba concluyente de que se esté ante una partida
que satisfaga la definicion de activo. De igual manera, la ausencia de un
desembolso relacionado no impide que se esté ante una partida que satisfaga la
definicion de activo, y que se convierta por tanto en una candidata para
reconocimiento como tal en el balance de situacién general. Por ejemplo, las

178



partidas que han sido donadas a la empresa pueden satisfacer la definicion de
activos.

Pasivos

Una caracteristica esencial de todo pasivo es que la empresa tiene contraida una
obligacion en el momento presente. Un pasivo €S un compromiso O
responsabilidad de actuar de una determinada manera. Las obligaciones pueden
ser exigibles legalmente como consecuencia de la ejecucion de un contrato o de
una obligacion de tipo legal. Este es normalmente el caso, por ejemplo, de las
cuentas por pagar por bienes o servicios recibidos. No obstante, las obligaciones
también aparecen por la actividad normal de la empresa, por las costumbres y por
el deseo de mantener buenas relaciones comerciales o actuar de forma equitativa.
Si, por ejemplo, la empresa decide, como medida politica, atender a la
rectificacion de fallos en sus productos incluso cuando éstos aparecen después del
periodo normal de garantia, los importes que se espere desembolsar respecto a los
bienes ya vendidos son también pasivos para la empresa.

Es necesario distinguir entre una obligacion actual y un encargo o compromiso
para el futuro. La decision de adquirir activos en el futuro no da lugar, por si
misma, al nacimiento de un pasivo. Normalmente, el pasivo surge sélo cuando se
ha recibido el activo o la empresa entra en un acuerdo irrevocable para adquirir el
bien o servicio. En este Gltimo caso, la naturaleza irrevocable del acuerdo
significa que las consecuencias econdémicas del incumplimiento de la obligacion,
por ejemplo a causa de la existencia de una sancion importante, dejan a la empresa
con poca o ninguna discrecionalidad para evitar la salida de recursos hacia la otra
parte implicada en el acuerdo.

Usualmente, la cancelacion de una obligacion actual implica que la empresa
entrega unos recursos, que llevan incorporados beneficios econdmicos, para dar
cumplimiento a la reclamacién de la otra parte. La cancelacion de un pasivo actual
puede llevarse a cabo de varias maneras, por ejemplo a través de:

(@) pago de dinero;

(b) transferencia de otros activos;
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(c) prestacion de servicios;

(d) sustitucion de ese pasivo por otra deuda; o,

(e) conversion del pasivo en patrimonio neto.

Un pasivo puede cancelarse por otros medios, tales como la renuncia o la pérdida
de los derechos por parte del acreedor.

Los pasivos proceden de transacciones u otros sucesos ocurridos en el pasado.
Asi, por ejemplo, la adquisicién de bienes y el uso de servicios dan lugar a las
cuentas por pagar (a menos que el pago se haya anticipado o hecho al contado), y
la recepcion de un préstamo bancario da lugar a la obligacion de reembolsar la
cantidad prestada. La empresa puede también reconocer como pasivos las rebajas
y descuentos futuros, en funcion de las compras que le hagan los clientes, en cuyo
caso es la venta de bienes en el pasado la transaccién que da lugar al nacimiento
de la obligacion.

Ciertos pasivos pueden evaluarse Unicamente utilizando un alto grado de
estimacion. Algunas empresas describen tales pasivos como provisiones. En
ciertos paises las provisiones no son consideradas como deudas, porque en ellos el
concepto de pasivo esta definido tan estrechamente, que s6lo permite incluir las
partidas que pueden determinarse sin necesidad de realizar estimaciones. La
definicién de pasivo dada en el parrafo 49 es una aproximacién méas amplia al
concepto. Asi, cuando la provision implique una obligacion presente, que cumple
el resto de la definicién, se trata de un pasivo, incluso si la cuantia de la misma
debe estimarse. Ejemplos de estas situaciones son las provisiones para pagos a
realizar por las garantias contenidas en los productos, y las provisiones para cubrir
obligaciones por pensiones.

Patrimonio neto

Aunque el patrimonio neto ha quedado definido, en el parrafo 49 (SIC), como un
residuo o resto, puede subdividirse a efectos de su presentacion en el balance de
situacion general. Por ejemplo, en una sociedad por acciones pueden mostrarse
por separado los fondos aportados por los accionistas, las ganancias pendientes de
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distribucion, las reservas especificas procedentes de beneficios y las r eservas por
ajustes para mantenimiento del

capital. Tal clasificacion puede ser relevante para las necesidades de toma de
decisiones por parte de los usuarios de los estados financieros, en especial cuando
indican restricciones, sean legales o de otro tipo, a la capacidad de la empresa para
distribuir o aplicar de forma diferente su patrimonio neto. También puede servir
para reflejar el hecho de que las partes con intereses en la propiedad de la
empresa, tienen diferentes derechos en relacion con la recepcién de dividendos o
el reembolso del capital.

En ocasiones, la creacion de reservas viene obligada por leyes o reglamentos, con
el fin de dar a la empresa y sus acreedores una proteccion adicional contra los
efectos de las pérdidas. Otros tipos de reservas pueden haber sido dotadas porque
las leyes fiscales del pais conceden exenciones o reducciones impositivas, cuando
se produce su creacion o dotacion. La existencia y cuantia de las reservas de tipo
legal, reglamentario o fiscal, es una informacion que puede ser relevante para las
necesidades de toma de decisiones por parte de los usuarios. La dotacion de estas
reservas se deriva de la distribucién de ganancias, y por tanto no constituye un
gasto para la empresa.

El importe por el cual se muestra el patrimonio, en el balance de situacion general,
depende de la evaluacion que se haya hecho de los activos y los pasivos.
Normalmente, sélo por mera casualidad coincidira el importe acumulado en el
patrimonio neto con el valor de mercado de las acciones de la empresa, ni
tampoco con la cantidad de dinero que se obtendria vendiendo uno por uno los
activos netos de la empresa, ni con el precio de venta de todo el negocio en
marcha.

A menudo, las actividades comerciales, industriales o de negocios, son llevadas a
cabo por empresas tales como comerciantes individuales, sociedades
personalistas, asociaciones y una variada gama de empresas propiedad del
gobierno. Frecuentemente, el marco legal y de regulacion de tales empresas es
diferente del que se aplica a las sociedades an6nimas ya las demas que limitan la
responsabilidad de los socios. Por ejemplo, puede haber en estas empresas pocas o
ninguna restriccion para distribuir a los propietarios u otros beneficiarios los
saldos incluidos en las cuentas del patrimonio neto. No obstante, tanto la,
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definicion de patrimonio neto como los demas aspectos de este Marco
Conceptual, concernientes al mismo, son perfectamente aplicables a tales
empresas.

Desempefio

La cifra del resultado es a menudo usada como una medida del desempefio en la
actividad de la empresa, o bien es la base de otras evaluaciones, tales como el
rendimiento de las inversiones o las ganancias por accion. Los elementos
relacionados directamente con la medida del resultado son los ingresos y los
gastos. El reconocimiento y medida de los ingresos y gastos, y por tanto del
resultado, dependen en parte de los conceptos de capital y mantenimiento del
capital usados por la empresa al elaborar los estados financieros. Estos conceptos
son objeto de discusion en los parrafos 102 a 110 (SIC).

A continuacion se definen los elementos denominados ingresos y gastos:

(@) Ingresos son los incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los
activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que dan como
resultado aumentos, del patrimonio neto, y no estan relacionados con las
aportaciones de los propietarios a este patrimonio; vy,

(b) Gastos son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de
los activos, o bien
como surgimiento de obligaciones, que dan como resultado decrementos en el

patrimonio neto, y no estan relacionados con las distribuciones realizadas a
los propietarios de este patrimonio.

Las definiciones de ingresos y gastos identifican sus caracteristicas esenciales,
pero no pretenden especificar las condiciones a cumplir para que tales elementos
se reconozcan en el estado de resultados. Las condiciones para el reconocimiento
de ingresos y gastos son objeto de discusién en los parrafos 82 a 98(SIC).

Los ingresos y gastos pueden presentarse de diferentes formas, en el estado de
resultados, al objeto de suministrar informacion relevante para la toma de
decisiones econOmicas. Por ejemplo, es una practica comun distinguir entre
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aquéllas partidas de ingresos y gastos que surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la empresa y aquellas otras que no. Esta distincion se hace sobre la
base de que informar acerca de la procedencia de una partida, es relevante al
evaluar la capacidad de la empresa para generar efectivo y otras partidas liquidas
en el futuro. Por ejemplo, las actividades esporadicas como la venta de una
inversion a largo plazo, es improbable que se produzcan de forma recurrente. Al
proceder a distinguir las partidas de esta manera, es necesario tener en cuenta la
naturaleza de la empresa y de sus operaciones. Las partidas que surgen de la
actividad ordinaria en una determinada empresa pueden no ser habituales en otra.

Realizar distinciones entre partidas de ingresos y gastos, y combinarlas de
diferentes formas, también permite que se presenten diversas medidas del
resultado. Estas medidas se diferencian en cuanto a las partidas que incluyen. Por
ejemplo, el estado de resultados puede presentar el margen bruto, la ganancia de
operacion antes de impuestos, la ganancia de operacion después de impuestos y la
ganancia neta.

Ingresos

La definicion de ingresos incluye tanto a los ingresos ordinarios como las
ganancias.; Los ingresos ordinarios surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la empresa, y corresponden a una variada gama de denominaciones,
tales como ventas, honorarios, intereses, dividendos, alquileres y regalias.

Son ganancias otras partidas que, cumpliendo la definicion de ingresos, pueden o
no surgir de las actividades ordinarias llevadas a cabo por la empresa. Las
ganancias suponen incrementos en los beneficios econémicos y, como tales, no
son diferentes en su naturaleza de los ingresos ordinarios.

Por tanto, en este Marco Conceptual no se considera que constituyan un elemento
diferente.

Entre las ganancias se encuentran, por ejemplo, las obtenidas por la venta de
activos no corrientes. La definicion de ingresos incluye también las ganancias no
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realizadas; por ejemplo aquéllas que surgen por la revalorizacion de los titulos
cotizados o los incrementos de valor en libros de los activos a largo plazo. Si las
ganancias se reconocen en los estados de resultados, es usual presentarlas por
separado, puesto que el conocimiento de las mismas es util para los propésitos de
toma de decisiones econdmicas. Las ganancias suelen presentarse netas de los
gastos relacionados con ellas.

Al generarse un ingreso, pueden recibirse o incrementar su valor diferentes tipos
de activos; como ejemplos pueden mencionarse el efectivo, las cuentas por cobrar
y los bienes y servicios recibidos a cambio de los bienes o servicios
suministrados. Los ingresos pueden también producirse al ser canceladas
obligaciones. Por ejemplo, una empresa puede

suministrar bienes y servicios a un prestamista, en pago por la obligacion de
reembolsar el capital vivo de un préstamo.

Gastos

La definicién de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en
las actividades ordinarias de la empresa. Entre los gastos de la actividad ordinaria
se encuentran, por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la depreciacion.
Usualmente, los gastos toman la forma de una salida o depreciaciéon de activos,
tales como efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo, inventarios o
propiedades, planta y equipo.

Son pérdidas otras partidas que, cumpliendo la definicion de gastos, pueden o no
surgir de las actividades ordinarias de la empresa. Las pérdidas representan
decrementos en los beneficios econdémicos y, como tales, no son diferentes en
su naturaleza a cualquier otro gasto. Por tanto, en este marco conceptual no se
considera que constituyan un elemento diferente.

Entre las pérdidas se encuentran, por ejemplo, las que resultan de siniestros tales
como el fuego o las inundaciones, asi como las obtenidas por la venta de activos
no corrientes. La definicion de gastos también incluye a las pérdidas no
realizadas, por ejemplo aquéllas que surgen por el efecto que los incrementos en
la tasa de cambio de una determinada divisa tienen, sobre los préstamos tomados
por la empresa en esa moneda. Si las pérdidas se reconocen en los estados de
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resultados, es usual presentarlas por separado, puesto que el conocimiento de las
mismas es util para los propositos de toma de decisiones econémicas. Las
pérdidas suelen presentarse netas, de los ingresos relacionados con ellas.

Ajustes por mantenimiento del capital

La revaluacién o reexpresion del valor de los activos y pasivos da lugar a
incrementos o decrementos en el patrimonio neto. Aun cuando tales incrementos y
decrementos cumplan la definicion de ingresos y gastos, respectivamente, no son
incluidos, dentro del estado de resultados, bajo ciertos conceptos de
mantenimiento del capital. Estos conceptos son objeto de discusion en los parrafos
102 a 110 (SIC) del presente Marco Conceptual. (...)".

23 COMPONENTE INSTRUMENTAL

Una vez construido el marco de conceptos que sustenta la teoria de la contabilidad
financiera, como se aprecia en las definiciones de los pronunciamientos
establecidos en las Normas Ecuatorianas de Contabilidad - N.E.C., asi como lo
planteado en las Normas Internacionales de Contabilidad - N.1.C.; se requiere
adoptar instrumentos apropiados para llevar a la realidad tales contenidos.

Estas herramientas estan contenidas en la formulacién de:

2.3.1. Un listado de cuentas, donde se incorporan en orden consecutivo, todos
los codigos a contemplar, complementado con la inclusién de los
usuarios de cada cédigo;

2.3.2.  Una descripcion de cada elemento de los estados financieros, junto con la
correspondiente a cada grupo de cuentas; Y,

2.3.3.  Una serie de dindmicas que indican la imputacion contable y establece
las posibilidades de incorporar como débitos o créditos, cada una de las
transacciones 0 movimientos.
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24  POLITICAS CONTABLES

Conviene resaltar que aun cuando el marco conceptual esté definido y el Catalogo
Unico de Cuentas esté en coordinacion con aquel, algunas definiciones contables
requieren que cada entidad se pronuncie sobre aspectos de detalle que no estan
previamente definidos.

La experiencia y el analisis de los sistemas de contabilidad, han puesto en
evidencia la carencia de politicas contables, en la mayoria de las entidades. Por
tal razén se considera necesario definirlas. Puede verse como un conjunto de
preceptos internos a cada institucion, provenientes de estamentos como el
directorio, orientados a garantizar una informacion de calidad, en aquellos
aspectos en que no es posible obtener respuesta de la normatividad general y que
no la contradiga.

La misma experiencia resalta la necesidad de establecer al interior de cada una de
las instituciones, y conforme a su propia actividad, un conjunto de entendimientos
basicos, que puedan permitir en forma ordenada la definicion de acciones a seguir.

Resulta inapropiado esperar que la normativa general, entre en el detalle de cada
uno de los casos propios de las unidades productivas y ain mas, el proposito
regulador no puede ni debe sobrepasar el limite, que con una justificacion basada
en las necesidades propias del entorno socioeconémico y cultural, conduzcan a la
elaboracion de la contabilidad y a la presentacion de informacion financiera, para
orientar las relaciones entre los factores que intervienen en el proceso econémico
y entre éstos, el Estado, de manera que tales instructivos faciliten, propicien y
apoyen su desarrollo, procurando su insercion en el lenguaje de los mercados
internacionales. Tales disposiciones, para bien de las instituciones deben quedar
en una declaracion o manual de politicas contables discutido y autorizado por el
mismo directorio.

Bajo esta perspectiva, es necesario que se produzcan instructivos contables
internos, enmarcados en definiciones denominadas “politicas contables internas”
que requieren el conocimiento y aprobacién de los 6rganos de la alta direccion.
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Solo las condiciones internas de cada ente en particular indicaran con precision lo
aplicable en situaciones especificas.

Debe tenerse en cuenta que tales politicas no deben considerarse camisa de fuerza
para el desempefio normal de la gestion administrativa, por lo cual deben
considerarse en forma esencialmente dindmica. La elaboracion, difusion y control
de tales documentos, debe contemplar como minimo los siguientes elementos:

2.4.1.  Constituir un cuerpo coherente con las necesidades de la entidad,;

2.4.2. Elaborarse bajo los preceptos de las normas vigentes en la materia;

2.4.3. Obtener la aprobacion del méximo érgano administrativo, el directorio o
el organismo que haga sus veces;

2.4.4. Establecimiento del método de actualizacion para el caso de
modificaciones y/o adiciones; vy,

2.4.5. Tener mecanismos de actualizacion dindmicos.

Con fundamento en lo anterior, cada institucion debe preparar y difundir un
documento que contenga las politicas contables teniendo en cuenta en todos los
casos, la normatividad contable expedida por la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. Este documento debe ser aprobado por
la alta direccion ya sea el directorio o el consejo de administracion y debera estar
a disposicion de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA y de los auditores externos de la entidad.

En relacion con este tema, las Normas Ecuatorianas de Contabilidad - NEC, dicen
lo siguiente:
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“(...) Politicas Contables

La gerencia debe seleccionar y aplicar las politicas contables de la empresa de
manera que los estados financieros cumplan con todos los requerimientos de cada
Norma Ecuatoriana de Contabilidad aplicable e interpretacion del Comité de
Pronunciamientos del Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador. Cuando
no exista requerimiento especifico, la gerencia debe desarrollar politicas para
asegurar que los estados financieros proveen informacion que es:

(a) relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios; v,

(b) confiables en que estos:
M presentan fielmente los resultados y posicién financiera de la empresa;

(i)  reflejan la sustancia econdmica de los eventos y transacciones y no
simplemente la forma legal;

(ilf)  son neutrales, esto es libre de prejuicios;

(iv)  son prudentes;y,

(v) estan completos en todos los aspectos importantes.

Las politicas contables son los principios, bases, convenciones, reglas y practicas
especificas adoptadas por una empresa en la preparacion y presentacion de los
estados financieros.

En ausencia de una Norma Ecuatoriana de Contabilidad especifica y una
interpretacion del Comité de Pronunciamientos del Instituto de Investigaciones
Contables del Ecuador, la gerencia utiliza su juicio para desarrollar una politica
contable que provea informacién mas Util a los usuarios de los estados financieros
de la empresa. Al hacer este juicio, la gerencia considera:
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(@) los requerimientos y orientacion en las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
que se refieren a asuntos similares y relacionados;

(b) las definiciones, criterios de reconocimiento y medicion de activos, pasivos,
ingresos y gastos establecidos por el Comité de Pronunciamientos del Instituto
de Investigaciones Contables del Ecuador; y,

(c) pronunciamientos de otros organismos para el establecimiento de normas y
practicas aceptadas de la industria a la que pertenece la empresa, solamente
hasta el punto que estas sean consistentes con (a) y (b) de este parrafo.(...)”.

25  ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros, son el medio principal para suministrar informacion
contable a quienes no tienen acceso a los registros de un ente econdmico.
Mediante una tabulacion formal de nombres y cantidades de dinero derivadas de
tales registros, reflejan a una fecha de corte, la recopilacion y resumen de datos
contables.

Sobre este tema, la Norma Ecuatoriana de Contabilidad No 1, dice:

“(...) Propdsito de los Estados Financieros

Los estados financieros son una representacion financiera estructurada de la
posicién financiera y las transacciones realizadas por una empresa. El objetivo de
los estados financieros de propdsito general es proveer informacion sobre la
posicién financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de una empresa
que sera de utilidad para un amplio rango de usuarios en la toma de sus decisiones
econémicas. Los estados financieros también presentan los resultados de la
administracion de los recursos confiados a la gerencia. Para cumplir con este
objetivo, los estados financieros proveen informacion relacionada a la empresa
sobre:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio;
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(d) ingresos y gastos, incluyendo ganancias y pérdidas; vy,

(e) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con otra informacion en las notas a los estados
financieros, ayuda a los usuarios a pronosticar los flujos de efectivo futuros de la
empresa y en particular la oportunidad y certeza de la generacion de efectivo y
equivalentes de efectivo.

Responsabilidad de los Estados Financieros

La Junta de Directores y/o otros cuerpos directivos de una empresa es responsable
de la preparacion y presentacion de sus estados financieros.

Componentes de los Estados Financieros

Un juego completo de estados financieros expresados en sucres ecuatorianos
incluye los siguientes componentes:

(@) balance general,

(b) estado de resultados;

(c) un estado que presente todos los cambios en el patrimonio;

(d) estado de flujos de efectivo; vy,

(e} politicas contables y notas explicativas.

Se incentiva a las empresas a presentar, independiente de los estados financieros,
una revision financiera realizada por la gerencia que describa y explique las
principales caracteristicas del resultado financiero y posicion financiera de la
empresa y las principales incertidumbres que esta enfrenta. Tal reporte pudiera
incluir una revision de:
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(@) los principales factores e influencias que determinan el resultado financiero,
incluyendo cambios en el ambiente en que la empresa opera, la respuesta de la
empresa a aquellos cambios y sus efectos, y la politica de inversion de la
empresa para mantener y mejorar el desempefio, incluyendo su politica de
dividendos;

(b) las fuentes de financiamiento de la empresa, sus politicas de apalancamiento y
politicas de administracion de riesgo; v,

(c) las fortalezas y recursos de la empresa cuyo valor no se refleja en el balance
general bajo las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.(...)”

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, las instituciones financieras, deben
presentar sus estados financieros y efectuar las correspondientes revelaciones,
conforme a la Norma Ecuatoriana de Contabilidad No 2.

IV. CATALOGO UNICO DE CUENTAS

MARCO LEGAL

Los conceptos incluidos en el presente documento se sujetan a la normatividad
incluida en la Codificacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, asi como en la Codificacion de Resoluciones de la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA vy de la
Junta Bancaria.

Igualmente, es concordante con las normas vigentes expedidas por la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. Las
Normas Nacionales e Internacionales de Contabilidad, seran empleadas como
criterios supletivos.

La SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, en
virtud de lo previsto en el primer inciso del articulo 78 de la Codificacion de la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, estd facultada para impartir
normas contables de obligatorio cumplimiento por parte de las instituciones
vigiladas, independiente de la aplicacion de las disposiciones tributarias.
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APLICACION Y ALCANCE DEL CATALOGO

El presente Catalogo Unico de Cuentas, serd de uso obligatorio para las siguientes
instituciones del sistema financiero:

Bancos privados (BP),

Sociedades financieras (SF),

Corporacion Financiera Nacional (CFN),

Cooperativa Ecuatoriano de la Vivienda (BEV),

Asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda (MUT),
Cooperativa del Estado (BEDE),

Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas (IECE),

Casas de cambio (CC),

Almacenes generales de depdsito (ALM)

Compafiias emisoras 0 administradoras de tarjetas de crédito (TC),
Sistema de garantia crediticia (SGC),

Compafiias de arrendamiento mercantil (AM),

Cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico (COO0),

Fondo de Solidaridad (FOSE)

e Cooperativa Nacional de Fomento (BNF)

e Corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas (TH)

Las instituciones del sistema financiero no podran utilizar cuentas diferentes a las
establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas sin autorizacién previa de la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. Sin
embargo, podran abrir las subcuentas auxiliares necesarias para el mejor registro y
control de sus operaciones. Para el efecto, podran adicionar digitos a las
subcuentas de los ultimos niveles indicados en el catalogo, siempre que en el
mismo no figure el nivel que desea la institucion para sus registros.

El Catdlogo Unico de Cuentas contiene la indicacion de la institucién usuaria de
determinada cuenta. Las instituciones del sistema financiero solo podran realizar
las operaciones autorizadas por la Ley y aquellas normadas por la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA y de la
Junta Bancaria.
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El Catalogo Unico de Cuentas, debe ser aplicado de manera obligatoria por las
instituciones del sistema. Para cada una de las cuentas relacionadas, se indica que
institucion esta autorizada para emplearla.

Las definiciones de elemento, grupo, cuenta y subcuenta han sido previamente
planteadas dentro del Catalogo Unico de Cuentas y no pueden ser modificadas por
las instituciones del sistema financiero.

Las instituciones financieras que tengan oficinas en centros financieros libres (off
— shore) deberan convertir sus cuentas utilizando obligatoriamente el Catalogo
Unico de Cuentas expedido por la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA.

CRITERIOS PARA LA DEFINICION Y ESTRUCTURA DEL
CATALOGO Y LAS PARTIDAS CONTABLES

31  CRITERIOS GENERALES

En la elaboracion del Catalogo Unico de Cuentas, se observaron consideraciones
de orden internacional, facilidad de implementacion, revision y supervision, la
evaluacion de riesgos, su relacion con la presentacion de los estados financieros y
demas reportes y anexos, asi como la actual teoria contable.

Igualmente, recoge elementos conceptuales y operativos aplicados en otros
catalogos a nivel latinoamericano.

3.2  CRITERIOS ESPECIFICOS

3.2.1. DENOMINACION DE LAS CUENTAS

Los nombres de las diferentes cuentas, corresponden con los términos técnicos del

negocio financiero, con el tipo de operaciéon, con su desagregacion por

vencimiento o por tipo de institucion, para efectos de facilitar la implementacion
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de metodologias de evaluacion de riesgos, con su clasificacion dentro de los
elementos de los estados financieros, en armonia con las disposiciones de la
Codificacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y la
Codificacion de Resoluciones de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA y de la Junta Bancaria.

3.2.2. DEFINICION DE LAS CUENTAS

La definicion de las diferentes cuentas consulta la reciente literatura contable, asi
como la mejor manera o metodologia de agrupacion de las transacciones que se
consideren homogéneas.

3.23. ESTRUCTURA DEL CATALOGO

La codificacion de las cuentas se basa en el sistema decimal por considerarse el
mas idoneo en el procesamiento de la informacion contable a través de sistemas
computarizados, manuales o0 mecéanicos. Las asignaciones de digitos a los cédigos
de las cuentas se realizan siguiendo la practica de dos nimeros por nivel. Se
exceptlan los codigos de los elementos.

3.24. CLASIFICACION DE LAS CUENTAS

Teniendo en cuenta la experiencia internacional en materia de supervision
bancaria, se considerd conveniente el siguiente procedimiento de clasificacion:

Horizontalmente, el Catalogo Unico de Cuentas prevé la utilizacién obligatoria de
hasta seis digitos, que identifican:

0 Elemento del estado financiero
00 Grupo de cuentas
00 00 Cuentas

00 00 00 Subcuentas
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Para la identificacion de los elementos de los estados financieros se ha utilizado la
numeracion del 1 al 8 dentro del primer digito.

Los tres primeros nimeros comprenden las cuentas expresivas del activo, pasivo y
patrimonio, destinadas a conformar el balance de situaciéon financiera. Los
elementos 4 y 5 agrupan las cuentas de gestion, sintetizadas en las partidas de
gastos e ingresos. El elemento 6 integra las cuentas contingentes que agrupan los
compromisos Yy las obligaciones eventuales; y, el elemento 7 que resume las
cuentas de orden y de control indispensables para una acertada administracion.

El elemento 8, comprende las cuentas de los patrimonios autbnomos y permiten
Ilevar una apropiada contabilizacién de las operaciones propias del negocio
fiduciario. Para el efecto, a cada uno de los elementos, grupos, cuentas y
subcuentas de los mencionados patrimonios, se antepone el digito 8.

A efectos de permitir en el futuro la inclusion de nuevas cuentas se han utilizado
los digitos “90” para el concepto “Otros” y a nivel de subcuenta se ha previsto la
codificacion en segmentos de 5 unidades. Igualmente, a fin de identificar cuentas
y subcuentas de valuacion, con saldos acreedores en el activo (provisiones y
depreciaciones), se ha previsto la utilizacion de los digitos “99”.

3.25. DESCRIPCIONES Y DINAMICAS

Las descripciones y dindmicas de las cuentas incorporadas en el presente catalogo,
consideran la Codificacion de la Ley de General de Instituciones del Sistema
Financiero y la Codificacién de Resoluciones de la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA y de la Junta Bancaria; y, las
especificas de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA, asi como los contenidos pertinentes de las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad - NEC y las Normas Internacionales de Contabilidad emitidas por el
IASC o por el organismo que lo sustituya, y las disposiciones normativas
especificas aplicables a los diferentes tipos de operacion.

3.26. TRATAMIENTO A LOS DERECHOS FIDUCIARIOS DE
FIDEICOMISOS MERCANTILES
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El articulo 10-C del “Reglamento sobre Negocios Fiduciarios”, agregado por el
articulo 2 de la resolucion No. CNV.05.004, publicada en el Registro Oficial No.
344 de 28 de mayo del 2004, establece que en todas las normas en cuyo texto se
haga mencidn a "certificados de derechos fiduciarios"”, se entendera que se refiere
a “constancias documentales respecto de la calidad de constituyentes adherentes o
constituyentes y/o beneficiarios".

La Superintendencia de Compafias, a través del oficio No.
SC.IMV.DJMV.06.003 de 10 de enero del 2006, sefial6 que los derechos
fiduciarios provenientes de fiducias mercantiles no son titulos valores, a
excepcion de los fideicomisos que sirven como mecanismos para efectuar
procesos de titularizacion, en cuyo caso el patrimonio de propdsito exclusivo a
través del agente de manejo emite valores conforme lo previsto en la letra c) del
articulo 139 y en los articulos 140 y 147 de la Ley de Mercado de Valores.

Por lo expuesto, las instituciones del sistema financiero, por ningun concepto
podran adquirir ni mantener como inversiones ningudn tipo de derechos fiduciarios
provenientes de fiducias mercantiles, con excepcion de las cuotas de participacion
en fideicomisos de fondos de liquidez.

Las instituciones del sistema financiero no podran efectuar a través de
fideicomisos mercantiles, como constituyentes y beneficiarios, operaciones que no
se encuentren previstas en los articulos 51 y 53 de la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero o en las leyes constitutivas de las instituciones financieras
publicas.

En caso de incumplimiento de la disposicion contenida en el parrafo anterior, la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA dispondra
las acciones pertinentes e impondra las sanciones previstas en la Ley General de
Instituciones Financieras.

Cuando una institucion del sistema financiero se niegue a entregar informacién o
ésta fuere incompleta, sobre los patrimonios auténomos, donde ésta sea
constituyente y  beneficiario, la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA ordenaré la constituciéon del 100% de provisiones del
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valor registrado en la cuenta 1902 “Derechos fiduciarios”; y, dispondra,
adicionalmente, las acciones pertinentes.

4. INSTRUCCIONES GENERALES

Las instituciones del sistema financiero deben observar y mantener los criterios
mencionados en el numeral anterior, al momento de incorporar las operaciones
efectuadas en sus sistemas de informacion contable.

Adicionalmente, las transacciones que se registren, deben contar con el suficiente
y apropiado soporte documental de manera que se garantice su validacion y
revision posterior.

4.1 CUENTAS FIDUCIARIAS

Los registros contables, documentos y estados financieros del fiduciario, deben
mantenerse completamente separados de aquellos que registren las operaciones de
los fideicomisos e igualmente estos entre si.

Para el efecto, la Corporacién Financiera Nacional y las corporaciones de
mercado secundario de hipotecas deben asumir una codificacion completa,
tomada del Catalogo Unico de Cuentas general y anteponiendo el digito 8 para
cada uno de los fideicomisos, de manera que se puedan registrar y controlar sus
operaciones. (reformado con resolucion No SBS-2004-0566 de 2 de julio del
2004)

Tratandose del volumen y complejidad de cada negocio fiduciario, en notas a los
estados financieros, se debera incluir informacion que permita determinar la
identificacion de los mismos, asi como su tamafio relativo en relacion con el
riesgo que significa para el fiduciario y el grupo del cual hace parte.

42 MONEDA EXTRANJERA

A partir del dolar como unidad de medida de la economia ecuatoriana, es
necesario precisar que se consideraran como moneda extranjera, todas aquellas
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monedas diferentes al dolar de los Estados Unidos de Ameérica y observar las
siguientes instrucciones:

42.1 Las instituciones que operan con moneda extranjera deberan llevar
auxiliares que identifiguen el saldo de la respectiva divisa y su
equivalente en ddlares; y,

4.2.2 Al finalizar cada dia, se efectuara, para propositos de contabilizacion en
dolares, la respectiva conversion, segun la normatividad expedida por la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA o
la Junta Bancaria

4.3 TRATAMIENTO DE LA INFLACION

Para reconocer en los estados financieros, los efectos de la inflacion en el entorno
de dolarizacion, se efectuaran los ajustes a las partidas no monetarias, con base en
los indices que sean suministrados por las autoridades monetarias respectivas, y se
aplicara la metodologia contable prevista en las dindmicas y descripciones de las
cuentas correspondientes.

4.4 OPERACIONES CON INSTRUMENTOS  FINANCIEROS
DERIVADOS

Teniendo en cuenta la volatilidad y riesgo de negociacién con los instrumentos
financieros derivados, el presente Catdlogo Unico de Cuentas contempla su
registro y presentacion, bajo las siguientes caracteristicas:

44.1 Todas las operaciones deben contar con un respaldo documental que
permita su confrontacién y auditoria;

442 Las compras y ventas deben seguir procedimientos y autorizaciones
internas y aquellas externas que imparta la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, y las previstas en las normas

vigentes sobre la materia;
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4.4.3 Los registros iniciales se llevaran en las correspondientes cuentas de
derechos y/o responsabilidades contingentes, segun corresponda; Y,

4.4.4 Una vez se determine que las operaciones con instrumentos financieros
derivados, afecten los recursos de la institucion financiera; se efectuaran
los respectivos registros en cuentas de activos, pasivos, ingresos y gastos,
segun corresponda.

4.5 PROCESAMIENTO DE REGISTROS CONTABLES

Las operaciones efectuadas por las instituciones del sistema financiero, deben
incorporarse en los sistemas de informacion contable, respetando las dindmicas,
descripciones y cuentas contempladas en el Catadlogo Unico de Cuentas hasta un
nivel de seis (6) digitos.

Para propdsitos administrativos y manejo interno de las instituciones vigiladas,
existe libertad en cuanto al uso de subcuentas auxiliares (8 digitos en adelante)
siempre y cuando las mismas se agrupen de manera técnica y ordenada y
respondan a las descripciones de la cuenta a la cual pertenecen.

Los procedimientos contables se estableceran claramente en los manuales de
contabilidad que elabore cada entidad en forma narrativa y grafica, manuales
que deben responder a la conveniencia y necesidades de la institucion, en tanto no
se opongan a las normas contenidas en el Catalogo Unico de Cuentas y a las
presentes disposiciones.

Los libros de contabilidad registraran una por una todas las transacciones que
realiza la entidad. Las reversiones o ajustes contables que se considere necesario
efectuar para incorporar los efectos de procedimientos que se hubieren dejado de
realizar, o para corregir las consecuencias de procesos cuya aplicacion hubiere
generado cifras equivocas, deberan

contabilizarse en la fecha en que se conocen o detectan, sin proceder a la
reapertura contable del balance correspondiente, sea diario, mensual o anual.
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La informacion contable puede ser preparada en cualquier sistema de
procesamiento electronico de datos, siempre y cuando se garantice su integridad,
conservacion y verificabilidad. Asi mismo, se deben implementar los
mecanismos que faciliten su supervision y control, tales como pistas de auditoria,
copias de seguridad y demas medidas complementarias.

4.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO DE LOS REGISTROS
CONTABLES

La documentacion de respaldo de las operaciones y en especial de los
comprobantes de contabilidad, sera archivada siguiendo un orden Idgico y de facil
acceso. Los comprobantes de contabilidad y documentos fuente, que respaldan las
transacciones, seran elaborados en formularios prenumerados y adecuadamente
controlados.

Los comprobantes de contabilidad deberan contener la codificacion completa de
las cuentas afectadas, una descripcion clara y precisa de la transaccion realizada,
el visto bueno de los funcionarios autorizados y la referencia correspondiente que
deberéa constar en el libro diario y en el mayor general para su facil localizacion.

Las transacciones concretadas a través de medios de comunicacion inmediata
deberan registrarse el mismo dia que se producen, debiendo estar sustentadas por
la documentacion pertinente y las efectuadas telefonicamente deben ser
reconfirmadas via fax o mediante cualquier otro medio que deje constancia
escrita de la operacion y que contenga, en cada caso, la firma del funcionario
competente. Las transacciones efectuadas mediante notas débito o de crédito,
seran registradas a la fecha de emision o recepcion de las mismas.

Las instituciones del sistema financiero mantendrdn sus archivos contables,
incluyendo los respaldos respectivos por un periodo no menor de seis (6) afios
contados a partir de la fecha de cierre del ejercicio. Al efecto podran utilizar los
medios de conservacion y archivo que estén autorizadas por la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA y de
acuerdo con las disposiciones establecidas en la Codificacion de Resoluciones de
la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA y de la

Junta Bancaria, en lo referente a dicha materia.
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5. RESPONSABILIDADES

51 DE REGISTROS CONTABLES

Es responsabilidad legal del contador general, el registro de las operaciones de las
instituciones, desde la elaboracion de los comprobantes, documentos, registros y
archivos de las transacciones, hasta la formulacion de estados financieros y
demas informes para su correspondiente analisis, interpretacion y
consolidacién contable. Estas labores se adelantaran por parte de una unidad
administrativa especializada, independiente de las areas operativas, que estaran a
su cargo.

El contador general, deberé ser contador publico autorizado (CPA), con suficiente
entrenamiento, capacidad y experiencia y debidamente inscrito en los registros de
los colegios de contadores del pais. En las sucursales y oficinas que tengan la
calidad de tales, la responsabilidad sera de los respectivos gerente y contador.

Corresponde al contador el control del correcto funcionamiento de la unidad a su
cargo, la adecuada elaboracion y conservacion de los comprobantes de
contabilidad y la oportuna presentacion de los estados financieros e informes
contables. EI contador desarrollara su actividad con sujecion a las normas de ética
profesional.

52  OPORTUNIDAD DE INFORMACION

Igualmente, es responsabilidad del contador general, la contabilizacion diaria de
las transacciones, 0 a mas tardar dentro del primer dia habil posterior a su
gjecucion, las cuales se registraran en las cuentas cuyo titulo corresponde a su
naturaleza.

6. ENVIO DE INFORMACION

6.1  OPORTUNIDAD

Las instituciones del sistema financiero, remitirn en los plazos definidos por la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, Ila
informacion regular y extraordinaria, que les sea exigida. La falta de oportunidad
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en el envio de los estados financieros y demas documentacion solicitada por la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA sera
sancionada de conformidad con lo establecido en la Codificacion de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero.

Las instituciones del sistema financiero deben designar un funcionario
responsable de dar oportuno cumplimiento a los requerimientos de informacion,
regulares y extraordinarios, solicitados por la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, sin perjuicio de la responsabilidad que
le compete al representante legal, al auditor interno y al contador general.

6.2 FRECUENCIA

6.2.1. Balances diarios.- Se elaboraran balances diarios que seran entregados a
la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA, en el plazo de 48 horas, en la forma en que ésta lo
especifique; y,

6.2.2. Estados financieros mensuales.- Las instituciones sujetas al control de
la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
deberan presentar, obligatoriamente, estados financieros mensuales, que
deberan entregar a la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA dentro de los ocho dias siguientes a la fecha
del balance que se reporte.

Los reportes de posicion en moneda extranjera de la oficina matriz, de
cada una de las sucursales y del consolidado general se deben remitir de
acuerdo con las normas expedidas por la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, sobre la materia.

Al final de cada ejercicio econémico las instituciones sujetas al control
de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA, en forma adicional a los estados financieros de situacion,
de resultados y de cambios en la posicion financiera

remitiran un reporte que contenga la distribucion de utilidades acordadas
por el 6rgano competente, en el formato definido por la entidad de
control, adjunto al acta de junta general ordinaria de accionistas 0 socios.
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6.3 MECANISMOS

La informacién requerida por la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA, sera enviada por las instituciones vigiladas, mediante
red digital de sistemas de informacion, modem, diskette o cualquier otro medio de
almacenamiento  magnético, segun  especificaciones técnicas de la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, sin
perjuicio de los soportes en papel que sean exigibles segun las circunstancias.

Las instituciones del sistema financiero vigiladas, deben, adicionalmente, dar
cumplimiento a lo previsto en la Codificacion de Resoluciones de la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA y de la
Junta Bancaria, sobre el tema de remision de informacion.

6.4 PROCEDIMIENTOS

Los estados financieros deberan presentarse segun las instrucciones que imparta la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. En el
caso de los grupos financieros, las matrices o cabezas de grupo serén las
responsables de remitir los estados consolidados con sus subsidiarias y los estados
combinados con sus afiliadas, dentro de los plazos y con la periodicidad que
establezca la Superintendencia.

Con el fin de garantizar que las transmisiones de los estados financieros se
efectlen libres de errores aritméticos o en la estructura del archivo que se envia,
las entidades vigiladas deberan realizar las validaciones previas a sus archivos,
antes de su envio.

Debe verificarse que los cddigos a transmitir estén habilitados para la entidad, por
parte de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA.

Las caracteristicas técnicas de los archivos, asi como el medio de transmision y
reporte, seran definidos por la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA y seran de obligatorio cumplimiento por parte de las
instituciones del sistema financiero.
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La SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
confirmara la correcta recepcion de la informacion transmitida por parte de las
instituciones vigiladas, mediante validaciones automaticas.

6.5 NIVEL DE APERTURA

La informacién contable que deba remitirse a la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, sera a nivel de los digitos que esta
entidad determine, sin perjuicio que, mediante anexos o reportes adicionales se
exija un mayor nivel de detalle.

7. CONTROL INTERNO

Las instituciones del sistema financiero vigiladas, deben contar con un sistema de
control interno, que garantice, entre otros propositos, la confiabilidad y
transparencia de la informacion contenida en los estados financieros y el
cumplimiento de las disposiciones normativas que les son aplicables.

En ese sentido, la correcta aplicacion del Catalogo Unico de Cuentas, como parte
fundamental del sistema de control interno, debe ser complementada con las
demés medidas de control, de manera que se constituya en un cuerpo integrado y
homogéneo que

sustente la operacion y registro de los hechos econdmicos presentados en los
estados financieros y demas informacion complementaria.

8. TITULARIZACION

El presente Catalogo Unico de Cuentas incorpora también lo referente al negocio
de titularizacion. Entendiendo este como el proceso mediante el cual se emiten
valores susceptibles de ser colocados y negociados libremente en el mercado
bursatil, emitidos con cargo a un patrimonio auténomo, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Mercado de Valores.

Como la titularizacion se basa en la creacion de patrimonios autbnomos, capaces
de adquirir derechos y contraer obligaciones la SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA tendré en cuenta estos mecanismos
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operativos en la estructura y composicion del Catalogo Unico de Cuentas, de
manera que tales operaciones queden registradas y presentadas apropiadamente.

9. INSTITUCIONES EN LIQUIDACION Y SANEAMIENTO

9.1  INSTITUCIONES EN LIQUIDACION

Las instituciones del sistema financiero que se encuentren actualmente o en un
futuro entren en proceso de liquidacion, deberan usar de manera obligatoria el
Catalogo Unico de Cuentas.

Los activos y pasivos de las instituciones del sistema financiero, en liquidacion, se
deben valuar a su valor neto realizable, registrando en las correspondientes
cuentas del estado de resultados las diferencias que resulten de este proceso. Para
el caso de la cartera de créditos y del portafolio de inversiones se lo hara a través
de la acumulacion de las provisiones pertinentes de tal forma que su valor neto de
provision corresponda al valor neto realizable.

El costo de los activos no se podrd asignar a través de su depreciacion o
amortizacion. Los ingresos, gastos, cargos e impuestos diferidos pendientes de
amortizar se deben registrar en las correspondientes cuentas de resultado en el
periodo contable en que se inicia el proceso de liquidacion.

Las depreciaciones, amortizaciones y provisiones, excepto las provisiones que
corresponden a los grupos 13 “Inversiones”, 14 “Cartera de créditos” y de la
cuenta 1702 “Bienes adjudicados por pago”, registradas con anterioridad a la
fecha de inicio del proceso de liquidacion, deberan netearse con el respectivo
activo al que pertenecen.

Debe llevarse un control en la subcuenta 719090 “Otras cuentas de orden”, por
separado, de los activos que seran devueltos en especie a los propietarios de la
institucion y se clasificaran los pasivos segun su orden de prelacion legal en la
cuenta de orden 7412 “Orden de prelacion”.

Los pasivos de las entidades en proceso de liquidacion estaran constituidos por
acreencias respaldadas en los respectivos mecanismos de depdsitos, documentos
de obligaciones y otros pasivos plenamente sustentados que respaldan el derecho
del acreedor
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Las cuentas patrimoniales de este tipo de entidades estaran representadas por el
capital pagado, reservas, resultados acumulados, resultados del ejercicio y la
cuenta especial de valoracion de activos.

En el momento en que, de conformidad con la ley o con el contrato sea obligatoria
la liquidacion de una institucion vigilada, se deben reconocer y registrar en
cuentas de resultado todas las contingencias de pérdida que se deriven de la nueva
situacion. Cuando la norma asi lo ordene se deben reconocer con cargo a las
cuentas de resultado, en adicion a las contingencias probables, las eventuales o
remotas.

Para la determinacion de la utilidad o pérdida neta periodica y de la situacion
financiera de las entidades en liquidacion, éstas deberan utilizar el método de
efectivo para el registro de recursos en cuentas de resultados acreedoras o
deudoras, es decir que éstas se afectaran cuando se realice el ingreso o egreso
efectivo de fondos.

Todas las cuentas o valores castigados contablemente o que han sido eliminados
como producto de la depuracion de balances se registraran en cuentas de orden
para efectos de control, seguimiento y demas acciones que corresponda.

9.2 INSTITUCIONES EN SANEAMIENTO

Las instituciones financieras que estén actualmente en proceso de saneamiento,
deberan usar de manera obligatoria el Catalogo Unico de Cuentas.

Los activos y pasivos de las instituciones vigiladas, en saneamiento, se deben
valuar a su valor neto realizable, registrando en las correspondientes cuentas del
estado de resultados las diferencias que resulten de este proceso. Para el caso de
la cartera de créditos y del portafolio de inversiones se lo hard a través de la
acumulacion de las provisiones pertinentes de tal forma que su valor neto de
provision corresponda al valor neto realizable.

El costo de los activos no se podrd asignar a través de su depreciacion o
amortizacion. Los ingresos, gastos, cargos e impuestos diferidos pendientes de
amortizar se deben registrar en las correspondientes cuentas de resultado en el
periodo contable en que se inicia el proceso de saneamiento, en caso de no haber
realizado este procedimiento en su momento, se afectaran las utilidades o pérdidas
acumuladas.

Las depreciaciones, amortizaciones y provisiones, excepto las provisiones que
corresponden a los grupos 13 “Inversiones”, 14 “Cartera de créditos” y de la
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cuenta 1702 “Bienes adjudicados por pago”, registradas en los libros de las
entidades en proceso de saneamiento, deberan netearse con el respectivo activo al
que pertenecen.

Las entidades en saneamiento deberan observar estrictamente el control definido
en la cuenta 7404 “Depositos y otras captaciones no cubiertas por la AGD”, y
Ilevar un registro adicional de control de sus pasivos en orden de la garantia de
deposito, en la cuenta 7413 “Control de pasivos de entidades en saneamiento”,
subcuentas 741305 “Depositos garantizados™ y 741310 “Pasivos originados en el
proceso de saneamiento”, segun corresponda.

Los pasivos de las entidades en saneamiento estaran constituidos por acreencias

respaldadas en los respectivos mecanismos de depdsitos, documentos de
obligaciones y otros pasivos plenamente sustentados que respaldan el derecho del
acreedor

Las cuentas patrimoniales de este tipo de entidades estaran representadas por el
capital pagado, reservas, resultados acumulados, resultados del ejercicio y la
cuenta especial de valoracion de activos.

Para la determinacion de la utilidad o pérdida neta periddica y de la situacion
financiera de las entidades en saneamiento, éstas deberan utilizar el método de
efectivo para el registro de recursos en cuentas de resultados acreedoras o
deudoras, es decir que éstas se afectaran cuando se realice el ingreso o egreso
efectivo de fondos.

Todas las cuentas o valores castigados contablemente o que han sido eliminados
como producto de la depuracion de balances se registraran en cuentas de orden
para efectos de control, seguimiento y demas acciones que corresponda.
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Anexo 7: Solicitud de crédito.

1 DE JULIO

(COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

7 DE JULIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Trabajando junto a usted

SOLICITUD DE CREDITO E INFORMACION PERSONAL DEL DEUDOR

IMPORTANTE. Los datos por usted proporcionados son de caracter confidencial y sujetos a comprobacion.

Cualquier dato comprobado como falso sera causa suficiente para negar el crédito

[Fecha de la

| N° Solicitud

[Oficial

| N° Socio

L1

DATOS DEL CREDITO

Monto Solicitado $

Detalle del destino del crédito

[ Plazo solicitado
Monto a invertir

Forma de pago propuesta

Cuotas trimestries
Otro

1. DATOS PERSONALES DEL DEUDOR

[Nombre

[ N° Cedula

[ N° Socio

Edad

afios |

I

| Est. cwil

Direccién Chudad Parroqus / Sector

Sitios (s) Referencia

Calies
[ Obligado poner Telf.

| Cel.:

Separacién de bienes siC] No[]

Numero de cargas

Hijos (]

Padres [ Otros[_]

OCUPACION DEL DEUDOR

[Empresa / Atividad

| Cargo

[ Tiempo de Trabajo afios |

[Direccién

[ Telefono Trabajo

VIVIENDA

Familiar ]

Nombre [

Propia =]
' - o |

Teléfono [

Cuota de Pago

T

Alquilada  []

No[]

Tiempo de residencia

afios

2. DATOS DEL CONYUGE DEL DEUDOR

Nombre

| SocioN®

|Edad

N° de Cédula [ Ocupacién

afios
| Tiempo afios

Di del Trabajo

[ Teléfono Trabajo

3. REFERENCIAS COMERCIALES Y PERSONALES (Pueden ser familiares que no vivan con usted)

Nombres

D

Teléfono

4. REFERENCIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS (Bancos / Cooperativas)

N° de Cuenta

Saldo actual

Corriente D.PF.

Afio de Apertura

5. BIENES INMUEBLES / VEHICULOS / ENCERES QUE POSEE  / BIENES A HIPOTECARSE

I

D =

Casa

Terreno

Vehiculo

Enseres

|Otros

TOTALACTIVOS

6. DEUDAS QUE MANTIENE

Fecha de

Saldo de la deuda

Nombre del (Banco, cooperativa, Personas)

TOTAL PASIVOS
8. CROQUIS DEL DOMICILIO

7. INGRESOS Y EGRESOS FAMILIARES

Sueldo del deudor yl/o
Sueldo del yug y/o
Otros ingresos familiares (mensuales)
TOTAL INGRESOS FAMILIARES
TOTAL EGRESOS FAMILIARES
Declaro y me responsabilizo de que toda la informacion contenida en esta
es correcta. Asi mismo autorizo para que la cooperativa, de
cualquier fuente, verifique la verdad de la misma, ademas manifiesto que
los fondos de esta operacién seran invertidos en actividades licitas,
eximo cualquier responsabilidad a la Cooperativa “1 de Julio”.

@0 oo aa

Matriz

Agencia Pilahuin
Pi

Agencia Tena

Amazonas y Juan Leon Mera

Telf: 062 888 659
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1 DE JULI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1. DATOS PERSONALES DEL GARANTE

SOLICITUD DE CREDITO E INFORMACION PERSONAL DEL GARANTE

71 DE JULIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Trabajando junto a usted v~

[Nombre | N° Cedula [ N° Socio
Edad afios | Nacionalida [ Educacion | Est. Civi
Direccion Cludad Paroguia | Sector Cals
Sitios (s) Ref [ Obligado poner Telf. [ Cel.
Sep debienes  SIC]  No[J Numero de cargas Hijos (] Padres (] Otros[]
OCUPACION DEL GARANTE
[Empresa / Atividad | cargo | Tiempo de Trabajo _afios |
[Direccién ]Tele(ono Trabajo
VIVIENDA
Familiar Propia (=] Alquilada  []
Nombre [ ™ i
Teléfono [ 1l o= ML ]
CuotadePago [ ] | Tiempode residencia afios
2. DATOS DEL CONYUGE DEL GARANTE
Nombre < ] Socio N* ]Edad afios
N° de Cédula | ocupacion S [ Tiempo afios
Direccion del Trabajo ]Teléfono Trabajo
3. REFERENCIAS COMERCIALES Y PERSONALES (Pueden ser familiares que no vivan con usted)
Nombres Direccién Teléfono
4. REFERENCIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS (Bancos / Cooperativas)
Institucion N° de Cuenta Corriente | Ahorros D.PF. Afio de Apertura|  Saldo actual

5. BIENES INMUEBLES / VEHICULOS / ENCERES QUE POSEE  /

RIFNFS A HIPOTFCARSF /

Descripcion Direccion Valor realizacion

Casa

Terreno

Vehiculo

Enseres

Otros

TOTALACTIVOS | §
6. DEUDAS QUE MANTIENE
Nombre del Acreedor (Banco, cooperativa, Personas) Fecha de vencimiento Cuota Mensual Saldo de la deuda

TOTAL PASIVOS

7. INGRESOS Y EGRESOS FAMILIARES

8. CROQUIS DEL DOMICILIO

Sueldo del (empleo y / 0 negocio)

Sueldo del conyuge (empleo y / 0 negocio)

Ofros ingresos familiares (mensuales)

$
$
$
TOTAL INGRESOS FAMILIARES $

TOTAL EGRESOS FAMILIARES $

Declaro y me responsabilizo de que toda la informacion contenida en esta
solicitud es correcta. Asi mismo autorizo para que la cooperativa, de
cualquier fuente, verifique la verdad de la misma, ademas manifiesto que
los fondos de esta operacién seran i en licitas,
eximo cualquier responsabilidad a la Cooperativa “1 de Julio”.

Bl

Firma

Agencia Pilahuin
Pilahuin (

Matriz

Agencia Tena
y Juan Lex

Telf: 062 888 659

Amazona n Mera
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Anexo: 8 Manual de colocacidn, seguimiento y cobranzas

MANUAL DE
COLOCACION,
SEGUIMIENTO Y
COBRANZAS

"1 DE JULIO” LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito y Financiera “1 de Julio”., con la finalidad de
complementar sus procesos de entrega, seguimiento y recuperacion de créditos,
implementa este manual para dar control a la morosidad y asi fortalecer el
sistema colocacion, seguimiento y recuperacion de la cartera colocada por la

institucién en los socios.

OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo fundamental del manual es dar un mejor control a la colocacion,
seguimiento y recuperacion la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “1 de Julio” Ltda., de una manera eficaz y oportuna, a través de
procedimientos propios e innovadores, manteniendo esta cartera dentro de los
margenes adecuados, disminuyendo el riesgo y asegurando la normal oferta de

servicios financieros.

PRINCIPIOS BASICOS DECOLOCACION, SEGUIMIENTO Y
RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITO

Los métodos o formas de colocacion, seguimiento y recuperacion de la cartera de
la institucién y mantener niveles de morosidad apropiados, deben ser altamente
dindmicos, sin restricciones y tiene como finalidad mantener un bajo nivel de
créditos impagos para que no se afecte ni la rentabilidad de la cartera, ni los

niveles de liquidez de la institucion.
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Los métodos no se caracterizan por ser uniformes y de igual intensidad. Se los
debe adoptar de acuerdo a las circunstancias y las caracteristicas de cada socio que
tenga la necesidad de realizar un crédito o en caso de ya contar con uno los
problemas de no pago. Estas actividades deben estar orientadas a tareas efectivas
para la colocacion acertada del crédito y tener un seguimiento constantemente al
socio moroso hasta llegar a un normal comportamiento de pago, de acuerdo al

plan de pagos pactado con el contratado.
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1. POLITICAS GENERALES

Las politicas generales del presente documento enmarcan la estructura y el ambito
general de la gestion de la administracién desde la colocacion de los créditos,
seguimiento, recuperacion y control de la morosidad mediante el cobro rapido y
adecuado de los valores adeudados a la institucion, y asi cumplir con los objetivos

propuestos por los niveles directivos.

La gestion de entrega, seguimiento y cobranza la realizan el (los) Jefe de crédito
notificador/verificador, en caso de no tener resultado debera proceder la Comision
de crédito y en caso extremo se deberd recurrir por medio de la, Gerencia y
Asesoria Juridica Externa, dependiendo de los niveles y dificultad de cobro de los

valores adeudados.

Las politicas generales que involucran a la gestion de cobranzas son las

siguientes:

1. La oficina matriz de la COAC, sera el centro de operaciones de colocacion,
seguimiento y recuperacion de la cartera, a cada una de la (las) agencias que

disponga.

2. Se contara a futuro con planes de expansion y acciones de colocacién, entrega
y recuperacion de cartera, dependiendo de los niveles de necesidad de los
socios y del nivel de morosidad que se encuentre en la o (las) oficinas

operativas.
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3. Cada una de las oficinas contara con los siguientes procesos, a fin de asegurar
una gestion adecuada en la colocacion, seguimiento y recuperacion de los

créditos :

a) Colocacién del Crédito.
a) Entrega de informacion, orientacion, recepcion de documentos y
solicitud de crédito.
b) Verificacién de informacion, documentos, garantias y domicilio.
c) Analisis y resolucion.

b) Seguimiento de Morosidad y Cobranzas

a) Cobranza Preventiva

b) Cobranza Operativa

¢) Cobranza Administrativa
d) Cobranza Prejudicial

e) Tramite Legal

f) Castigo de créditos

4. Cuando la gerencia crea conveniente autorizard la suspension del
otorgamiento de créditos hasta que los niveles de morosidad se ubiquen dentro

de los parametros normales considerados por la institucion.

5. EIl personal de cajas de las oficinas operativas, son también gestores de la
cobranza a través de la informacién oportuna al socio sobre sus
responsabilidades. El personal de cajas utilizara su creatividad para persuadir
a los socios del pago a tiempo de sus cuotas; ademas, informara
inmediatamente a los encargados de oficina y de ser posible a los niveles
superiores sobre eventuales excepciones de intereses por mora o0 excepcion de
algn tipo, en casos de cobros parciales o alternativas dadas por socios
dificiles.
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6. El o (los) notificador(es)/verificador(es) estaran autorizados para realizar
cobros domiciliarios, previa la utilizacion de formatos preestablecidos por la
COAC 1 de Julio, seran los unicos custodios y responsables de estos valores
hasta el ingreso a caja. Para este fin se utilizaran los documentos de

identificacion respectivos.

7. El seguimiento, control y cumplimiento de metas serd de responsabilidad
compartida entre los notificador(es)/verificador(es), encargados de oficina y

gerencia.

8. En consideracion de los significativos recursos que ocasionan la movilizacion
de el (los) notificador(es)/verificador(es) para la gestion de seguimiento y
cobranzas y por la necesidad de equilibrar los niveles de riesgo, la COAC 1 de
Julio podra utilizar tablas de gastos por cobranzas en funcién del tiempo de
morosidad y/o por visita realizada. Esta aplicacion deberd ser conocida y
aceptada por el socio al momento de recibir informacién por parte del
notificador/verificador del Crédito y/o en la realizacion del curso de
cooperativismo y durante el desembolso del crédito. Estos cargos son

independientes de los intereses por mora.

CARTERA DE CREDITO

Comprende los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgadas por la
entidad, bajo las distintas modalidades autorizadas, y en funcién del giro

especializado que corresponde a cada una de ellas.

ESTRUCTURA DE LA CARTERA
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Cartera Vigente o Cartera por Vencer. Es aquella cuyo plazo no ha vencido y
aquella vencida hasta tres dias posteriores a la fecha de vencimiento, de acuerdo al

tipo de crédito, o de acuerdo a lo establecido en el contrato respectivo.

Cartera de crédito reestructurada por vencer. Registra las operaciones que han

sido sujetas al proceso de reestructuracion, por:

a) Aplicacion de las normas del programa de reprogramacién de pasivos de la
Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador.

b) Normas para la aplicacion del Decreto ejecutivo numero 1168 de 1 de febrero
del 2001.

c) Por acuerdo tan solo de ampliacion de plazo entre las partes.

Cartera que no devenga intereses. Registra el valor de toda clase de créditos que
por mantener valores, cuotas o dividendos vencidos por mas del plazo

determinado en la normativa legal vigente, dejan de devengar intereses e ingresos.

Adicionalmente registrara la porcion del capital de los créditos directos, cuotas o
dividendos de prestamos por vencer, que por efecto de encontrarse calificados de

dudoso recaudo o perdida dejan de devengar intereses e ingresos.

Una vez que un crédito se transfiere a cartera vencida, todos los valores restantes
por vencer, en el plazo determinado en la norma legal vigente, se reclasificaran a
cartera que no devenga intereses en la subcuenta correspondiente al rango de

crecimiento futuro de cada cuota o dividendo (maduracion).

Las porciones de capital de las cuotas, dividendos por vencer registrados como
cartera que no devenga intereses, deben ser clasificadas de cartera vencida cuando
no han sido recaudadas dentro del plazo determinado en la normativa legal

vigente.
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Cartera Vencida. Registra los créditos, en todas sus modalidades que no

hubieran sido cancelados dentro de los tres dias.

Maduracidn de la cartera vencida. La cartera vencida y reestructurada vencida,
mantiene una clasificacion en funcién de los dias que se mantiene cada operacion

como vencida.

Cada una de las cuotas o dividendos registrados en cartera vencida, se
reclasificaran a la subcuenta correspondiente conforme se incremente su periodo

de morosidad, en cada clase de crédito.

2. POLITICAS ESPECIFICAS

2.1 PROCESO DE COLOCACION DEL CREDITO

La entrega de los créditos a los socios de la COAC 1 de Julio tiene los siguientes

niveles de aprobacion, cada una de las cuales se debera cumplir.

2.1.1. ENTREGA DE INFORMACION, ORIENTACION Y RECEPCION
DE REQUISITOS Y SOLICITUD DE CREDITO. En esta primera fase el
notificador/verificador debe instruir al socio, como realizar la solicitud y que
requisitos presentar para el crédito, la forma de pagos, orientar y verificar que la
inversion sea productiva y recibe los documentos, ademas de la importancia de

pagar las cuotas al dia para no tener negativa en proximos desembolsos.
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Caracteristicas

» Informar en forma personal con el socio solicitante.

Requisitos

1) Apertura, movimiento y deposito de la base en una Cuenta de Ahorros.

2) 1 Fotografia tamarfio carnet.

3) Copias de Cedulas de Identidad con sus respectivos certificados de
votacion.

4) Carta de impuesto predial o fotocopia de escritura.

5) Certificados de ingresos economicos o justificativos en relacion a su
trabajo.

6) RUC O RISE en caso de tener negocio.

7) Recibos de agua, luz o teléfono.

8) Referencias comerciales o personales.

9) Garante o garantes dependiendo el monto y como la institucién lo

requiera con los requisitos anteriormente enunciados.

Responsabilidad

Notificador/verificador.

2.1.2 VERIFICACION DE DOCUMETOS, INFORMACION, GARANTIAS
Y VISITAS A DOMICILIO Y ELABORACION DEL INFORME. En esta
segunda fase el notificador/verificador verifica los documentos y la autenticidad
de los mismo, informacién crediticia, garantias y ademas realiza una visita al
domicilio tanto del deudor y sus garantes, elabora un informe el mismo que puede

ser favorable o desfavorable el mismo que es entregado a su Jefe de crédito para
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que este presente al comité de crédito (Consejo de Administracion), para su

resolucion

Caracteristicas de la Verificacion de a informacién entregada

» Llamadas telefonicas a las referencias entregadas para la verificacion de
informacion entregada por el socio.
» Visitas al domicilio de deudor y sus garantes.

» Elaboracion y entrega de informe.

Responsabilidad

a) Notificador/verificador.
b) Jefe de Crédito.

2.1.3. ANALISIS, RESOLUCION. En esta tercera actividad el jefe de crédito
elabora un documento llamado medios de aprobacion, adjunta con los demas
anexos y entrega conjuntamente con la documentacion recibida al comité de
crédito(Consejo de Administracion) el mismo que en una sesion analiza, revisa
documentos e informacion y determina la entrega o negacién del crédito solicitado
la misma que se da respuesta en un documento elaborado para el efecto y ademas
se asienta en el acta respectiva y asi el notificador/verificador, jefe de crédito y
gerencia coordinan la liquidacion del crédito. Esta actividad se la realiza en los

dias posteriores a la resolucion.
Caracteristicas

» Se informa la resolucién al socio via telefénica o personal.
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» La legalizacion de las garantias y la entrega del cerdito se lo hace Unica y

exclusivamente en la oficinas de COAC 1 de Julio.

Responsabilidad

a) Notificador/verificador
b) Jefe de Crédito.

c) Gerente

d) Recibidor/pagador.

2.2 PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL CREDITO OTORGADO

La gestion de seguimiento tiene la siguiente fases operativa, las cuales debera

cumplir una meta minima de productividad.

2.2.1. SEGUIMIENTO. Luego de la colocacion del crédito se debera dar un
seguimiento y evaluar por parte del notificador/verificador la inversion del crédito
el mismo que debe ser destinado por el socio para lo que fue solicitado y debe
justificar de forma inmediata, en caso de ser necesario la COAC 1 de Julio
solicitara informacion y documentos de respaldo, en caso de no justificar se

procedera a la siguiente fase.
Caracteristicas

» Visitas a los lugares de supuesta inversion del crédito otorgado.

Responsabilidad

a. Notificador/verificador
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2.2.1. NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO.- Esta fase se realizara en
caso de haber incumplido con la inversion del crédito o el socio no haya podido
justificar o se vea que no cumple con estas expectativas para lo que fue solicitado,
el notificador/verificador o un personero de la instituciéon Ilamara de forma verbal
y en forma escrita al socio y sus garantes del mal uso del crédito y ademas se
archivara una copia de la notificacion conjuntamente en la carpeta del expediente
del socio para ser tomado en cuenta en proximas solicitudes de crédito y ademas
se realizara un control estricto a los pagos., en caso de ser necesario y por
resolucion de Consejo de Administracion se podra declarar vencido el total del

credito y pedir su cancelacion total en un tiempo corto determinado.

Caracteristicas

» Visitas a los lugares de supuesta inversion del crédito otorgado.

» Entrega personal del documento que indiquen el cumplimiento de la inversion.

Responsabilidad

b. Notificador/verificador
c. Jefe de Crédito.

d. Gerente

2.3 PROCESO DE SEGUIMIENTO DE MOROSIDAD Y COBRANZA

La gestion de seguimiento y cobranzas de la COAC 1 de Julio tiene la siguiente
estructura o fases operativas, cada una de las cuales debera cumplir una meta

minima de productividad.
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2.3.1. COBRANZA PREVENTIVA. En la colocacion del crédito y en su
evaluacion, el asesor debe instruir al socio respecto de la necesidad de sus pagos
puntuales y asi no dafiar su relaciébn comercial. Es la primera actividad de
seguimiento y cobranza para prevenir créditos morosos. Esta funcién busca
mantener persuadido al socio que ha recibido un crédito por parte de la
Cooperativa y, por ende, de la responsabilidad que mantiene en el pago puntual de
sus obligaciones. Esta actividad se la debe realizar con varios dias (en créditos
con pagos mensuales, semanales) o semanas (en caso de créditos trimestrales o

cuatrimestrales) de anticipacion a la fecha de pago de la cuota.

Caracteristicas de la Cobranza preventiva

» Llamar telefonicamente para recordarle al socio de sus obligaciones con la
cooperativa (en el caso de ser posible)

» Visitas o unicamente presencia en el sector del domicilio del socio que
mantiene crédito con la cooperativa

» Durante la llamada o las visitas se debera ayudar al socio en la recordacion
anticipada de su obligacion crediticia para que pueda planificar oportunamente

los pagos

Responsabilidad

c) Cajero(a) al momento del desembolso
d) Notificador/verificador crédito al momento de la del desembolso, al

momento de evaluar y antes del pago de la cuota

2.3.2. COBRANZA OPERATIVA se la efectlla cuando la cuota de un crédito ha

caido en las etapas iniciales en mora. El Notificador/verificador de Crédito
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ejecuta su gestion de cobranzas requiriendo el pago en el menor tiempo posible.
En esta fase empieza la aplicacion de las politicas de cobranza y se reitera el

perjuicio por morosidad en lo relacionado a costo y pérdida de linea de crédito.

Primera Visita. Se la realiza con socios que mantienen cuotas retrasadas hasta
por 15 dias. Es necesario sefialar que en este nivel de cobranza no se debe efectuar
amenazas o0 establecer acuerdos o compromisos de pago escritos, Sino

exclusivamente verbales.

En esta primera etapa se puede realizar el seguimiento a través de una visita al
domicilio del deudor principal o través de llamada telefénica (si el socio dispone

de este servicio)

Politicas de la Cobranza Operativa. La cobranza Operativa se la podra realizar a

través de llamadas telefonicas o visitas domiciliarias

COBRANZA TELEFONICA

1. Lo podréa realizar cualquier persona de la matriz, pero con preferencia el(a)
cajero(a)

2. Se deberé llamar telefonicamente al socio para recordarle las obligaciones que
mantiene con la cooperativa, y la gestion telefénica se lo realizara solamente
para el primer nivel de morosidad.

3. Este proceso es obligatorio para aquellos socios que disponen de teléfono
celular, domiciliario o laboral. Para este efecto es indispensable exigir durante
el estudio de credito la informacion del numero telefonico del titular, garantes
y/o referencias para su eventual ubicacion y gestion.

4. Se iniciara este proceso en forma de recordatorio de pago a partir del primer
dia de vencimiento hasta el dia 15.
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5. Para el recordatorio via telefénica deberan ser utilizados métodos y técnicas
tinosas y sutiles, dentro de lineamientos de tolerancia y sin caer en
provocaciones, y se debera cumplir con lo siguiente:

o Informacion de la cuenta y el saldo adecuado

o Asegurarse de que el cliente entienda la accién a tomar

o Fijar un compromiso de pago por no mas de 5 dias

o Anotar cualquier problema o queja

o Informar al Jefe de Crédito, sobre cualquier anormalidad en el
proceso, ejemplo: no conoce sobre el crédito, no conoce al garante.

o Registrar las acciones realizadas, en el formato de seguimiento de

morosidad.

6. Se tomara muy en cuenta el mantener la satisfaccion permanente del cliente
utilizando este tipo de instrumento para promover futuras colocaciones (ej. El

recredito)

COBRANZA DOMICILIARIA

1. Es responsabilidad exclusiva del o los Notificador/verificador de Crédito,
quienes deberan obtener diariamente los listados de morosidad y procederan a
preparar los formatos de cobranza para este nivel.

2. Se debera coordinar las visitas de estudios de nuevos créditos, visitas de
recuperacion de cartera y control de morosidad.

3. Esta etapa exige mayor habilidad, poder de convencimiento, mayor impacto y
estrategias mas estrictas, por lo que se utilizara un léxico claro, preciso y que
abundara en la necesidad del estricto cumplimiento del pago, para seguir con
la buena relacion con la institucion, mantener la linea de crédito y evitarse
problemas legales posteriores.

4. En el caso de los créditos solidarios la actividad se la debera realizar en primer

lugar con el responsable del grupo, para luego proceder a notificar a todos los
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integrantes acerca de las implicaciones éticas, legales y judiciales sobre el no
pago de los adeudos.

5. Para los créditos asociados la vista se la realizard, en primer lugar, a los
representantes legales de la asociacion (persona juridica). Se debera informar
sobre la necesidad inmediata del pago y, en caso contrario, sobre la ejecucion
inmediata de las garantias.

6. Los Notificador/verificador podran receptar la cancelacién de la deuda
(cuotas) y aun abonos parciales, para lo cual deberan utilizar los formatos de

cobro a domicilio en efectivo.

Caracteristicas de la Cobranza Operativa

TELEFONICA

1. Antes de realizar la llamada se debe analizar el crédito y recabar toda la
informacion sobre el mismo acerca de:
o Tipo de crédito colocado
oMonto y plazo del crédito
o Historial de pagos
oMonto y plazo retrasado
o Esfuerzos realizados

o Implicaciones del retraso

2. Antes de realizar la Ilamada al socio, se debera tener en cuenta lo siguiente:
o Analizar hora en que se lo ubica
o Asegurarse de hablar con la persona adecuada

o ldentificarse correctamente

3. Durante la cobranza telefénica se deberd mantener la siguiente conducta:
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o Usted es Cooperativa “1 de Julio” y su tono de voz debe ser el adecuado.
La forma y el fondo de lo que dice debe ser el correcto.
o No extienda innecesariamente la conversacion
o Utilice el nombre y apellido del cliente para mantener su atencién
o Al mantener la conversacion, es necesario recordar lo siguiente:
= Hay que ser directo pero discreto
= Las preguntas pertinentes son: ¢;Por qué esta atrasado en el pago
del crédito?, ;Cuando pagara?, ;Qué pasara en el futuro con el
crédito?
= Confirme lo acordado y concluya
o Deje que el cliente cierre primero

o ldentificarse de que area o departamento se le esta llamando

Responsabilidad

a) Asesor de crédito que realiza gestion
b) Cajero(a)

c) Responsable de oficina

2.3.3 COBRANZA ADMINISTRATIVA. Se la incluye como responsable a la
parte operativa, que se apoya en las facilidades que presta la institucién para el
cobro oportuno. Se comienza a notificar al deudor principal y garante en el
sentido de requerirles el pago y mantener relaciones comerciales adecuadas con la

institucion. En este nivel de cobranzas se establecen varias etapas:

Segunda Visita. Se efecttia cuando el socio no ha respondido de manera adecuada
a la primera visita. En este caso la actitud del Notificador/verificador debera ser
mas firme e informar al socio de las implicaciones éticas, judiciales y legales del

no cumplimiento de las responsabilidades con la Cooperativa. La tarea en esta
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fase no deberd exceder a 30 dias de mora de un crédito. En esta visita se debera
entregar el PRIMER AVISO DE VENCIMIENTO

Tercera Visita. Si después de haber realizado la segunda visita, no ha existido
una respuesta favorable hasta los 30 dias de retraso, se debera insistir con el
deudor principal. En esta visita se debera entregar el SEGUNDO AVISO DE
VENCIMIENTO. Se debera endurecer la actitud de cobro por parte del Asesor.
Esta fase no deberé exceder de los 45 dias de retraso.

Visita a garantes. Pasados los 45 dias de retraso y si a pesar de la insistencia con
el deudor, no se cumple con la obligacion de mora, se deberad notificar al(los)
garante(s) (individual o solidario) acerca de la cuota(s) vencidas, a través del
AVISO DE VENCIMIENTO A GARANTE. Ademés se informara acerca de las
implicaciones éticas, judiciales y legales que esta persona mantiene como garante

del crédito en mora.

Compromisos de pago. En cualquiera de las ultimas instancias o después de
estas el asesor de crédito podra establecer compromisos de pago, a través de los
formatos establecidos, sin que los mismos excedan de un mes. Estos

compromisos de pago deberan reconocer la totalidad de los valores en mora.

Los compromisos de pago deberan ser administrados de la siguiente manera:

» En la parte medular del texto se aprecia la solicitud de establecer una(s)
fecha(s) maxima de pago.

» El asesor al entregar este documento, le solicitara al socio en mora una fecha
méaxima para el cumplimiento de pago y le explicara de manera mas directa
gue esta es una ultima oportunidad de hacerlo, previo al envié de sus

documentos al abogado para el inicio de las acciones legales pertinentes
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» El plazo méaximo ofertado al socio para el arreglo no excedera de los 10 dias.
En casos particulares, dependiendo del tamafio del valor adeudado, se podran
realizar arreglos de pago mas extensivos, en los que se debera exigir en un
primer pago el cumplimiento por lo menos de la mitad del monto adeudado. El
plazo para este arreglo no deberd exceder los 15 dias, pudiendo realizar
arreglos de la otra mitad en pago parciales que no excedan el mes

» Se utilizara el formato de compromiso de pago con una original y una copia.
El original se quedara con el socio y la copia se quedara con el asesor para
luego ser archivada en la carpeta de crédito del socio

» Los compromisos de pago establecidos por el socio, serdn permanentemente
monitoreados con la finalidad de estar atentos con las fechas determinadas
para la cancelacion. Si el caso lo amerita, un dia antes (y si las circunstancias
lo permiten) recordarle al socio de su compromiso de pago.

» Simultaneamente a esta actividad, se debera notificar a los garantes de forma
personal acerca del estado de morosidad crédito del socio titular y del
compromiso de pago adquirido para que exista la presion al deudor para que
cumpla con el compromiso y asi evitar problemas futuros tanto para deudor

como garante

Politicas de Cobranza Administrativa

1. Los Notificador/verificador(es) de crédito deberan obtener diariamente los
listados de morosidad y procederan a preparar los formatos de cobranza para
este nivel.

2. Se debera coordinar las visitas de estudios de nuevos créeditos, visitas de
recuperacion de cartera y control de morosidad.

3. Para la efectividad de esta actividad, sectorizan la cartera a ser gestionada

4. Al entregarle al socio los Avisos de Vencimiento, el asesor hard firmar la
recepcion del mismo y finalmente le recordara el plazo que tiene para la

cancelacion de lo adeudado
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10.

11.

El original se quedara con el socio y la copia del primer aviso de vencimiento
sera archivada en la carpeta de crédito del socio, a efectos de que se verifiquen
la productividad, seguimiento y acciones tomadas por responsables.

No podra realizarse esta actividad en créditos no vencidos o que hayan pasado
los limites de dias en mora en este nivel

Los Notificador/verificador(es) estan autorizados a receptar la cancelacion de
la deuda (cuotas) y aun abonos parciales, para lo cual deberan utilizar los
formatos de cobro a domicilio en efectivo

En caso de que el asesor haya recuperado el dinero en efectivo en sus visitas
de seguimiento, procedera con el ingreso respectivo a caja a través del formato
RECIBO DE COBRO A DOMICILIO. Una vez ingresados los valores a caja,
se registra el ingreso y se emiten los comprobantes de depdsito mismos que
seran entregados a los socios que han cancelado sus obligaciones por este
medio.

Las copias de los recibos de efectivo recuperado que han sido ingresados a
caja, se conservaran en el archivo de cada asesor.

En el caso de abonos parciales, se ingresan de la misma manera a caja, Sin
embargo, aqui se registran estos valores en el rango de provisional o espera y
sigue corriendo el interés por mora. Si el monto es suficiente para cubrir por
lo menos los intereses, estos valores se consideraran como pago Yy se cubriran
los intereses y la diferencia al capital.

Es responsabilidad de los encargados de oficina controlar y supervisar el
trabajo de los Notificador/verificador(es) de crédito que realicen esta

actividad.

Caracteristicas de la cobranza administrativa

¢

Se deberan utilizar todas las herramientas de cobranzas para recuperar lo
adeudado, manteniendo la buena voluntad del cliente y sobre todo

promoviendo la imagen de la COAC 1 de Julio para futuras colocaciones.
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¢ Los Notificador/verificador(es)  deberan tener la capacidad de adaptarse
psicolégicamente a las caracteristicas de cada cliente para conseguir resultados
Optimos

¢ Es necesario demostrar al cliente consideracion, un vocabulario sencillo y
facilmente comprensible, actitudes adecuadas para la cobranza y habilidad
mental que permita enunciar correctamente sus argumentos y resolver

cualquier problema

Responsabilidad

a) Notificador/verificador(es) de crédito que realiza gestion
b) Responsable de Oficina
c) Se podra pedir el apoyo al Jefe de Crédito

2.3.4 COBRANZA PREJUDICIAL. Es la aplicacion de normas cada vez mas
estrictas en la que generalmente entra con mayor énfasis la actuacién del
Responsable de oficina. Se notifica y se visita a deudor y garante por medio de la
notificacion cautelar, cuyo formato esta fundamentado al ambito juridico, se hace
una preinspeccion de bienes del negocio o domicilio y se insiste por ultima
ocasion en el cumplimiento de las obligaciones tanto a deudor como a garante.
Esta instancia serd la Gltima alternativa antes de la demanda judicial y no debera

exceder a un plazo mayor a 90 dias

Politicas de la Cobranza Prejudicial

1. Este recurso es utilizado cuando el riesgo de perdida es alto, agotdndose todos

los medios para lograr el cobro, lo cual justifica este esfuerzo.
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La cooperativa emitira la notificacion personal para cada uno de los socios de
este nivel, pero esta vez con la firma y sello de un Abogado, con su numero de
matricula.

Una vez agotadas las dos instancias anteriores, la Cooperativa procedera a la
entrega de los listados correspondientes de los socios que tengan este tiempo
de morosidad a los abogados que previamente tengan convenio con la
institucion.

Los responsables de la entrega de este documento prejudicial podran ser
empleados de la misma Oficina u otros diferentes a los que generalmente
realizan las funciones de Notificador/verificador(es) en el sector para evitar la
falta de eficacia en la gestion. Esta actividad puede ser realizada, si el caso lo
amerita, directamente por la Jefatura de Crédito a través del seguimiento de
esta cartera y como Ultima instancia de arreglo extrajudicial.

Antes de la entrega de la comunicacion del estudio juridico, el asesor
fotocopiara la misma y entregara a la Jefatura de Crédito, que coordinara la
entrega del documento con los responsables determinados.

La persona responsable de la entrega, contactara con el socio en mora de este
nivel y le informara que esta ya no es una gestion como cooperativa sino que
su competencia ha sido trasladada a los abogados que representan a la COAC .
Siendo esta actividad una gestion de cobro de ultima instancia, el responsable
de entrega tratard de persuadirle al socio de que debe realizar un arreglo a
través del abogado y de manera inmediata. Si el socio estima que puede
arreglar en la cooperativa directamente, el responsable de la entrega puede
darle esta posibilidad en el plazo maximo de 48 horas.

En caso que el socio busque el arreglo directamente con el Asesor Juridico,
esta persona tiene la posibilidad de negociar los montos adeudados. En caso de
que el socio no tenga los recursos para cancelar en su totalidad su deuda se
buscara recuperar los valores que el socio moroso este en capacidad de pagar
en ese momento. Sin embargo se debera establecer el menor plazo posible
para arreglar definitivamente su obligacion.

Si a pesar de convenir un plazo determinado, el mismo que no excedera los 5

dias, el socio no cumple con lo acordado se iniciara el proceso legal.
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10. La recuperacion de valores realizada en los estudios juridicos, debera ser
declarada mensualmente por los abogados hacia la cooperativa, a través del
formato LISTADO DE VALORES RECUPERADOS, que contiene los datos
necesarios para el ingreso y registro de los valores recaudados.

11. La liquidacion de los valores por concepto de honorarios de los abogados en la
etapa prejudicial, se la realizara de acuerdo al instructivo Fondo de Caja

Judicial.

Responsabilidad

a) Responsabilidad de Oficina
b) Jefe de Crédito

2.3.5 COBRANZA LEGAL O JUDICIAL. Es el ultimo recurso de gestion de
recuperacion, por lo tanto el cobro se lo dilucidara a nivel de Juzgado (Funcién
Judicial). Se procede a demandar a deudor principal y garante de conformidad al
documento que ampara la obligacién, PAGARE A LA ORDEN. La demanda
obedece a un tramite eminentemente civil, a efectuarse en los Juzgados de su
competencia para lo cual el cliente renuncia domicilio. Se empezara esta gestion

a partir de los 90 dias de mora de un crédito

Sin embargo antes de realizar esta accion, el abogado se convierte en un cobrador
estratégico de ultima instancia, debiendo negociar (si el cliente accede) los montos
a cubrir, previo acuerdo con la Gerencia, entrando de esta manera en un proceso

de convenio extrajudicial a fin de suspender la accion judicial definitiva.
Caracteristicas de la Cobranza Legal o Judicial

1. La gestion estara a cargo del abogado responsable a través de un convenio o
contrato con la COAC para la recuperacion de esta cartera.

2. Elestudio juridico ejecutara los documentos que respaldan el crédito.
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El abogado a cargo de esta gestion debe tener los suficientes contactos dentro
de la funcion judicial a fin de agilitar el tramite y poder recuperar los valores
adeudados. La Jefatura de Crédito tienen la obligacion de realizar un
seguimiento pormenorizado de estas acciones y determinar la efectividad de
las mismas asi como las gestiones del abogado a cargo. Obligatoriamente
deberan enviar un informe mensual a la Gerencia General de las gestiones y
actividades realizadas y resultados obtenidos.

La demanda se podra iniciar desde el primer mes de morosidad del crédito
cuando se detecte voluntad de no pago del cliente; es decir cuando a pesar de
tener los recursos del cliente no desea pagar. Este proceso se llamara
demanda anticipada por lo que no se requiere que un crédito tenga mas de 90
dias en mora para proceder a la demanda.

Una vez que la gestién de cobranza prejudicial no ha tenido el éxito esperado,
la COAC através de la Jefatura de Crédito, entregara al abogado un listado de
los socios que pasan a este nivel y firmara con el abogado un acta de entrega-
recepcion de los pagarés y/o letras de cambio para iniciar el tramite legal
respectivo.

El abogado, previa la consulta con la gerencia, puede negociar en esta
instancia la cancelacion total del crédito. Si el socio establece un acuerdo de
cancelar parcialmente su deuda, el plazo no excedera de 48 horas para el
cumplimiento total de su crédito, de no cumplir con lo acordado, el abogado
continuara con el proceso judicial hasta las Gltimas instancias.

La recuperacién de valores realizada en los estudios juridicos, debera ser
declarada mensualmente por los abogados hacia la cooperativa, a través de
formato LISTADO DE VALORES RECUPERADOS que contenga los datos
necesarios para el ingreso y registro de los valores recaudados.

La liquidacién de los valores por concepto de honorarios de los abogados en la

etapa judicial, se la realizara de acuerdo instructivo Fondo de Caja Judicial
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Responsabilidad

a. Jefe de Crédito

b.

C.

Oficial Juridico

Gerente

2.3.6 CASTIGO DE CREDITOS

1.

2.

Con la finalidad de evitar costos innecesarios, es imprescindible que en casos
especiales se castiguen algunos créditos. Para esto es necesario que los
mismos cumplan con los siguientes requisitos:

» Monto bajo

» Provisionado al 100%

» El socio no tiene capacidad alguna de pago

» Haber agotado todas las estrategias y posibilidades de cobro

La Jefatura de Crédito, presentara a la Gerencia de la COAC FD, junto con el
informe del asesor Responsable e Informe del Abogado, un listado de socios
que cumplan estas condiciones, a efectos de que se solicite al consejo de
Administracion la aprobacién respectiva del castigo de estos créditos.

El listado de créditos aprobados para castigo, deberan ser notificados por la
Secretaria del Consejo de Administracion a Gerencia General, para que se
proceda a tomar las medidas pertinentes.

Los créditos que hayan sido aprobados por parte del Consejo de
Administracion para proceder a ser castigados, no dejan de ser susceptibles de
cobro. Los Notificador/verificador(es) de cuyos créditos hayan sido
castigados, tienen la obligacién de seguir realizando el seguimiento respectivo
hasta lograr la cancelacion del mismo. Se considerara como adecuado para la
calificacion del trabajo de control de morosidad del asesor una recuperacion
de por lo menos el 70% de los créditos castigados.

El seguimiento del cobro de los créditos castigados es responsabilidad del Jefe

de Crédito, quien debera insistir en la recuperacion de los mismos.
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6. El jefe de crédito enviara a Gerencia General un Informe Trimestral por asesor
del porcentaje de recuperacion de los créditos castigados

Responsabilidad

a) Jefe de Crédito
b) Oficiales juridicos
c) Gerencia General
d) Consejo de Administracion
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION Y PRODUCTIVIDAD

Por la importancia del impacto que tiene la cobranza de cartera vencida en los
estados financieros de la COAC, se deben unir los esfuerzos del personal
operativo, gerencia y directivos de la institucion con el objetivo de registrar una

menor provision y disminuir el indice de riesgo.

1. Cada encargado de oficina debe estar muy consiente del costo de provision
que involucra que un oficial de crédito deje cambiar de nivel un crédito de su
cartera vencida y debe inculcar a los mismos su importancia.

2. Cada oficial debe tener como obligacidn cobrar la cartera a su cargo y evitar
que el crédito pase al siguiente nivel.

3. Siendo los Oficiales de crédito de la COAC, los responsables del otorgamiento
de los créditos y su recuperacion, es una condicién elemental y obligatoria, el
realizar el estudio y andlisis del crédito de manera eficiente, seria y
responsable a efectos de disminuir el riesgo crediticio y todos los elementos
que involucran esta actividad.

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON CONTROL DE LA GESTION

1. Se establecera, por parte de la Gerencia General y la Jefatura de crédito, la
meta mensual de morosidad a lograrse para cada Oficina. Esta meta podra ser

revisada cuando la Gerencia de la COAC lo crea pertinente.
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2. Es responsabilidad de la Jefatura de créedito, realizar el seguimiento diario de
morosidad, junto con los responsables de oficina, via telefonica para lograr el
cumplimiento de las metas establecidas.

3. Los Notificador(es)/verificador(es) de crédito tendran un sistema de salarios
con dos componentes: Una remuneracion fija y una remuneracion variable. La
remuneracion variable dependera del cumplimiento de las metas establecidas
en el presupuesto de colocaciones y del mantenimiento del porcentaje de
morosidad mensual acordado.

4. Cada una de las oficinas tiene que emitir la siguiente informacion, para
realizar un proceso de control de morosidad eficiente:

» Datos diarios de analisis de morosidad de créditos y listado de
morosos. Esta informacion serd utilizada internamente en cada oficina,
con la finalidad de determinar las estrategias respectivas para controlar,
dependiendo de los niveles de morosidad acumulados.

» Datos con corte semanal. Cada oficina informara los datos resultantes del
andlisis de morosidad y los listados de morosos con la descripcion de los
seguimientos, notificaciones y compromisos de pago, a efectos de
proseguir con la determinacion de estrategias.

» Documento de resultados mensual. Este documento contendra el indice
de morosidad del mes anterior, el indice del cierre del mes y un resumen
de seguimientos, convenios, recomendaciones de socios potencialmente
incobrables, compromisos de pagos, créditos inubicables y gastos de
cobranza realizados en el mismo mes y seguimiento de procesos judiciales.

» Los encargados de oficina seran los responsables del envid oportuno de

estos reportes que son obligatorios.

3. APLICACION DE GASTOS DE COBRANZAS

Se establece los siguientes GASTOS DE COBRANZA en funcion del namero de

visitas y monto de la cuota, de la siguiente manera:
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CREDITOS INDIVIDUALES

DIAS
ETAPAS COSTO CARACTERISTICAS
DESDE | HASTA

COBRANZA

PREVENTIVA

COBRANZA

OPERATIVA

PRIMERA VISITA 1 15 Telefénicamente y/o visita personal

Telefénico $1,50

Visita $3,00

COBRANZA

ADMINISTRATIVA

SEGUNDA VISITA 16 30 $5,00 Primer aviso de vencimiento al deudor y visita al
garante
TERCERA VISITA 3 45 $8,00 Segundo aviso de vgnmmlento al deudor, primer

escrito al garante

COBRANZA AGOGADO + $

PREJUDICIAL 46 90 20,00 Escrito abogado al deudor y garante

COBRANZA

LEGAL O

JUDICIAL 91 > JUDICIALES | Tramite Judicial

CREDITOS ASOCIATIVOS

1 (1ra. Notificacion)

20 USD

> 2 (2da. Notificacion y prelegal)

40 USD

***POR CADA VISITA REALIZADA
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FONDO DE CAJA JUDICIAL

Este fondo tiene como finalidad realizar pagos en efectivo de todos los gastos
que se realicen por tramites extra-judiciales y judiciales, para la recuperacion
de los créditos vencidos, del tipo que fueren.

El fondo de Caja Judicial serd de USD $80,00; y el manejo y custodia del
mismo serd de exclusiva responsabilidad del Oficial de cada Oficina con la
respectiva autorizacion del Jefe inmediato, a traves de una libreta de Ahorros
abierto exclusivamente para este fin, no siendo permitido fusionar este fondo
con dinero personal o de cualquier otra procedencia. Este valor podréa ser
revisado en cualquier momento por la Gerencia General.

La reposicién de este fondo procedera cuando se haya utilizado el 75% del
mismo, previa presentacion de la Solicitud de Reposicion del Fondo de Caja
Judicial, la misma que debe ser revisada y avalada por el Area de
Contabilidad.

Todo gasto realizado por tramite judicial debe estar respaldado por
documentos legales (facturas), copia de las papeletas de depoésito de cualquier
institucion financiera autorizada a cobrar tasas judiciales, etc. En el caso de no
cumplir con esta disposicion, los justificativos no seran considerados como
validos para la reposicion y se cargaran a la cuenta personal del responsable
del fondo.

Cada uno de los gastos debe registrarse en el Anexo de Gastos Judiciales, por
socio, en este documento se llevara el historial de todos los gastos en que ha
incurrido la cooperativa para la recuperacién del crédito, asi como los abonos

que haya realizado el socio.

El cobro de un crédito en recuperacion, via tramite legal, sera desglosado
siempre en este orden:

» Honorarios del Abogado (de acuerdo al convenio)

» Gastos judiciales (saldo del anexo de Gastos Judiciales por socio)

» Intereses de mora

> Intereses corrientes

» Capital
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7. El valor recibido por honorarios de Abogado y Gastos Judiciales, se ingresara
en caja a través de OTROS INGRESQS, y se registrara en una cuenta por
pagar.

8. Los valores de honorarios se registraran en el DETALLE DE HONORARIOS
DE ABOGADQO, el cual servira para respaldar el pago al abogado previa la
presentacion de la factura correspondiente. La liquidacion de estos valores

sera mensual y se comparara con el registro contable.

El presente manual es de cumplimiento obligatorio.

EL PRESENTE REGLAMENTO Y/O MANUAL FUEROS APROBADO
EN FORMA DEFINITIVA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DEL 8 DE OCTUBRE DEL 2013.

Lo certifico: SECRETARIA

Elaborado por: GERENCIA GENERAL

Aprobado por el: PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Revisado por el: PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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