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RESUMEN EJECUTIVO 
 

Si consideramos el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje (PEA) de la 
asignatura de Informática como ciencia, implica retos educativos con 
constantes ajustes metodológicos y esfuerzos didácticos, que apoyados 
por las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y la 
investigación científica, mejorará la calidad docente y el uso de Internet en 
el aula. Consecuentemente el papel del docente en éste proceso, es clave 
como mediador de aprendizajes y como motivador del saber, en tal virtud 
la educación actual exige a docentes competencias tecnológicas y 
educativas para mediar la integración de las TIC al PEA. Por lo tanto, el 
presente trabajo de investigación expone la problemática educativa que 
se manifiesta en los Primeros Cursos de Bachillerato General Unificado 
del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito, debido a la existencia de 
estrategias didácticas que no median el uso de las TIC en el PEA de la 
asignatura de Informática Educativa. Además busca y propone para su 
integración una alternativa pedagógica a través del empleo de una 
metodología contrastada, el Modelo Pedagógico Fundamentado en el 
Aprendizaje Constructivo (CAIT) y una herramienta versátil y fácil de 
utilizar, la Metodología para incorporar el uso de Internet como 
instrumento educativo (WebQuest). Llevando a los estudiantes a ser a 
utilizar Internet y aprender a aprender significativamente y al docente a 
ser tutor, mediador y guía para los aprendizajes. 
 
Descriptores: Aprendizaje, Didáctica, Enseñanza, Estrategia, Guía, 
Informática, Internet, Modelo, Proceso, WebQuest. 
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EXECUTIVE SUMMARY 
 

If we considers the teaching-learning (PEA) of the subject of computer 
science as science, involves educational challenges with constant 
methodological adjustments and educational efforts, supported by 
information technology and communication (ICT) and scientific research, 
improve teaching quality and the use of Internet in the classroom. 
Consequently, the role of the teacher in this process is key mediator of 
learning and knowledge as a motivator in such under current education 
requires teacher’s technological and educational skills to mediate the 
integration of ICT to PEA. Therefore, this research presents the 
educational problem that manifests itself in the Top Courses Unified 
School General Regime Costa del Liceo Naval Quito, due to the existence 
of teaching strategies that do not mediate the use of ICT in the PEA of the 
subject of educational computing. Also looking for integration and 
proposes an educational alternative through the use of a proven 
methodology, the pedagogical model Informed on Constructive Learning 
(CAIT) and a versatile and easy to use tool, the methodology to 
incorporate the use of Internet as an educational tool (Web Quest).  
Bringing students to be to use the Internet and learn to learn meaningfully 
and teachers to tutor, mediator and guide learning. 
 

Keywords: Computing, Education, Guide, Internet, Learning, Model, 
Process, Strategy, Teaching, WebQuest. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El estudio sobre el tema: “LAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS APOYADAS 

EN LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y 

EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA 

DE INFORMÁTICA EN LOS PRIMEROS CURSOS DE BACHILLERATO 

GENERAL UNIFICADO DEL RÉGIMEN COSTA DEL LICEO NAVAL DE 

QUITO”, se desarrolló con un objetivo específico, el de alcanzar una 

alternativa que optimice el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje (PEA).  

 

Alternativa pedagógica que plasmada en una WebQuest interactiva, a 

través de una estrategia didáctica, despliega y contrasta “el Modelo 

Pedagógico Fundamentado en el Aprendizaje Constructivo (CAIT) y la 

Metodología Webquest para incorporar el Internet en el aula como una 

herramienta educativa” (Tortajada, 2014). 

 

Obteniendo del empleo de la WebQuest en el aula, un fortalecimiento del 

uso de las TIC en el aprendizaje de la Informática aplicada a la educación 

en los Primeros Cursos de Bachillerato General Unificado (BGU) del Liceo 

Naval de Quito, debido a la aplicación de una estrategia constructivista en 

donde coinciden aspectos didáctico-metodológicos y de tecnología que 

apoyan a los docentes en la mejora de su práctica educativa, que a decir 

de Orgaz (2014) los lleva a ser tutores, mediadores y guías del 

aprendizaje. Además motiva a los estudiantes a utilizar el Internet para a 

“aprender a aprender significativamente” (Secretaría de Educación y 

Cultura Zacatecas, 2010), considerando a la Informática como una ciencia 

de avance y cambios continuos, así como uno de los retos del país y de la 

sociedad del conocimiento para incorporar la tecnología digital en el aula. 

 

En los siguientes capítulos se expone la organización del estudio: 
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Capítulo I: Se plantea el tema de investigación y el problema de estudio, 

además se expone su contexto, análisis crítico, prognosis, formulación del 

problema, interrogantes de investigación, delimitación, justificación de la 

realización del mismo y se establecen objetivos, generales y específicos. 

 

Capítulo II: Se presenta el marco teórico que sirve para fundamentar la 

investigación en base a los antecedentes, aspectos legales, categorías 

fundamentales, marco conceptual, planteándose finalmente la hipótesis 

de trabajo y las variables de estudio. 

 

Capítulo III: Se establece el enfoque, la modalidad, tipo y método de 

investigación, se determina la población y muestra, la operacionalización 

de variables en la que se fijan los criterios de observación y los 

interrogantes del cuestionario de encuesta, finalizando con un plan de 

recolección y procesamiento de la información. 

 

Capítulo IV: Se presentan los resultados obtenidos del trabajo de campo 

realizado, con sus respectivos análisis e interpretaciones, además de la 

comprobación de la hipótesis planteada para la investigación.  

 

Capítulo V: Se desarrollan las conclusiones a las que se ha llegado una 

vez culminado el análisis de resultados y se plantean las 

recomendaciones; observando los objetivos propuestos para establecer la 

alternativa pedagógica que dé solución al problema planteado. 

 

Capítulo VI: Se plantea la propuesta de la alternativa pedagógica más 

adecuada a nivel de bachillerato y se expone la WebQuest interactiva 

como una de las estrategias didácticas existentes para incorporar las TIC 

al PEA de la asignatura de Informática aplicada a la educación.  

 

Finalmente se detalla los materiales de referencia y los anexos que son la 

evidencia del trabajo realizado. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

“LAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS APOYADAS EN LAS TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y EL PROCESO DE 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE INFORMÁTICA 

EN LOS PRIMEROS CURSOS DE BACHILLERATO GENERAL 

UNIFICADO DEL RÉGIMEN COSTA DEL LICEO NAVAL DE QUITO” 

 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.2.1. Contextualización 

 

1.2.1.1. Contexto macro 

 

En el ámbito mundial, la integración de las TIC al Proceso de Enseñanza-

Aprendizaje (PEA), que a decir de Montes de Oca (2011) se basa en los 

medios educativos que se desarrollan y según Molas y Rosselló (2014) en 

las aulas del siglo XXI la Informática y las tecnologías revolucionan la 

educación; mejorando los aprendizajes, con estrategias didácticas que 

interrelacionan currículo, objetivos, métodos, actividades y tecnología. 

 

En nuestro país, las TIC se incorporan a nivel del bachillerato, a través de 

la asignatura de Informática aplicada a la educación, guiada bajo dos 

aspectos: “su conocimiento y su uso” (Megías, 2011). Incorporación que 

se considera debe estar respaldada por políticas educativas. 
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Y en la búsqueda de estas políticas, encontramos:  

 

 Que la revista Educ@cción de Diario el Comercio de la Ciudad de 

Quito con respecto a las políticas educativas del país, publica lo 

señalado por la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que “Una de las notorias 

omisiones de las Políticas Educativas vigentes y aprobadas en el 

referendo fue (…) la utilización progresiva de las TIC en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, tanto presencial como a distancia” 

(Educ@cción, 2010); 

 

 Que la UNESCO (2010) amplía lo publicado por la revista Educ@cción, 

al indicar que: “Es urgente el diseño de políticas educativas públicas 

sobre la utilización de las (…) (TIC), en todo el sistema educativo del 

Ecuador, desde la educación inicial hasta la universidad”; y, 

 

 Que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 

Información (MINTEL), declara que: el “Modelo educativo pedagógico 

actual no contempla el uso de las TIC” (MINTEL, 2014). 

 

1.2.1.2. Contexto meso 

 

Ante la falta de políticas públicas y en ausencia de las TIC en el modelo 

pedagógico actual del país, los procesos formativos vigentes en el cantón 

Quito están sujetos a lineamientos y precisiones que al respecto emita el 

Ministerio de Educación, lo que ha determinado la ejecución de diferentes 

iniciativas públicas y privadas de entidades educativas para alcanzar y/o 

mantener la calidad educativa apoyadas por las TIC.  

 

Calidad expresada en iniciativas internas que a través de la asignatura de 

Informática integran las TIC al PEA, basados en prácticas constructivistas 

para dejar las prácticas tradicionales que todavía se aplican en el aula. 



5 

Prácticas que a decir de los colegios públicos y privados del Distrito 

Metropolitano de Quito, tienen su importancia para incorporar las TIC al 

PEA a través de esfuerzos propios o aportes de tesis a nivel de grado y 

postgrado para mejorar el proceso de aprendizaje, sobre todo fortalecer el 

desarrollo de destrezas y la creatividad en la producción del conocimiento 

apoyados de nuevas alternativas pedagógicas digitales. 

 

1.2.1.3. Contexto micro 

 

Actualmente con relación a la búsqueda de alternativas pedagógicas, el 

Liceo Naval de Quito (LICQUI) en su página web hace público el esfuerzo 

académico que realiza para incorporar el uso de las TIC en el aula, al 

capacitar a los docentes de secundaria del Régimen Costa sobre el uso 

de las TIC, para: “permitir un aprendizaje interactivo entre estudiantes y 

docentes (…) que busca[n] incorporar herramientas con tecnología de 

punta y aplicar nuevas metodologías (…) [para] mejorar sustancialmente 

el proceso de enseñanza aprendizaje” (LICQUI, 2014). 

 

1.2.2. Análisis crítico 

 

1.2.2.1. Árbol de problemas 

 

Según la UNESCO (op. cit.) el árbol de problemas: “es una técnica que se 

emplea para identificar una situación negativa (problema central), la cual 

se intenta solucionar analizando relaciones de tipo causa-efecto. Para 

ello, se debe formular el problema central de modo tal que 

permita diferentes alternativas de solución”. 

 

A continuación en la página siguiente, el Gráfico 1 esquematiza en el 

Árbol de problemas lo encontrado a través de la aplicación de la Matriz de 

Análisis de Situaciones MAS (Abril, 2019). Ver Anexo 1.  
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Gráfico 1.   Árbol de problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
Fuente: Diseño propio. Información tomada de la Matriz Análisis de Situaciones M.A.S. 

Elaborado por: Luis Ernesto Gualsaqui Miranda (2014). 

 

1.2.2.2. Análisis 

 

El problema central expuesto en el árbol de problemas, se debe a las 

estrategias didácticas tradicionales y a la falta de integración de las TIC 

en el Proceso Enseñanza-Aprendizaje de la asignatura de Informática en 

los primeros cursos del Bachillerato General Unificado (BGU) del Régimen 

Costa del Liceo Naval de Quito, motivado por: 

 

 Ausencia de las TIC en la gestión curricular, lo que implica que la 

acción docente se despliega en un escenario en donde la Informática y 

las TIC no median en el PEA, por lo tanto existe una desmotivación en 

el aprendizaje de la Informática y en la aplicación de las TIC; 
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 Subutilización del empleo del Internet en el aula, lo que genera 

inconvenientes en el PEA de la Informática, al adquirir conocimientos a 

medias que no le permiten al estudiante desarrollar sus habilidades y 

destrezas en el uso y aplicación de las nuevas tecnologías; no solo de 

la asignatura de Informática, sino también en las demás asignaturas 

que son parte del currículo del BGU; y,  

 

 Utilización de métodos tradicionales en el aprendizaje de la Informática, 

que a más de la desmotivación en el aprendizaje y de la subutilización 

de las TIC, trae consigo una escasa producción de recursos didácticos 

para el aprendizaje, ya que estos métodos aplican estrategias 

didácticas repetidas que no incorporan herramientas tecnológicas para 

fortalecer el aprendizaje, ni motivan la creación de herramientas que 

medien en el PEA para alcanzar aprendizajes significativos. 

 

1.2.3. Prognosis 

 

El mantener estrategias didácticas tradicionales y falta de integración de 

las TIC en el PEA en el Liceo Naval de Quito, traería como consecuencia 

incumplir con las reformas educativas y contribuir al aumento de la brecha 

digital de la sociedad, negando la calidad educativa institucional al 

detenerse en la pedagogía tradicional, con una planificación sin estímulos 

didácticos que dificultaría en los estudiantes alcanzar el saber, saber 

hacer, saber convivir y saber ser, reflejando carencias en la demostración 

de competencias y resolución de problemas cotidianos.  

 

Por lo tanto los estudiantes disiparían a corto, mediano y largo plazo sus 

capacidades tecnológicas e Informáticas para alcanzar los aprendizajes 

significativos, así como desplegarían carencias para relacionarse, 

comunicarse y contribuir al buen vivir, tanto personal y colectivo, dentro 

de la comunidad en la que viven, trabajan y se relacionan con el medio 

ambiente y con el resto del mundo. 
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1.2.4. Formulación del problema 

 

¿De qué manera el empleo de las estrategias didácticas tiene relación 

con el uso de las TIC en el PEA de la asignatura de Informática en los 

Primeros Cursos del Bachillerato General Unificado (BGU) del Régimen 

Costa del Liceo Naval de Quito? 

 

1.2.5. Preguntas directrices 

 

 ¿De qué modo se emplean las estrategias didácticas en el PEA de la 

asignatura de Informática?  

 

 ¿De qué forma se usan las TIC en el PEA de la asignatura de 

Informática?    

 

 ¿Qué alternativa pedagógica se puede proponer para optimizar el uso 

de las TIC en el PEA de la asignatura de Informática en los Primeros 

Cursos del BGU del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito?  

 

1.2.6. Delimitación 

 

 Campo: Educativo. 

 

 Área: Pedagógica.  

 

 Aspecto: Uso adecuado de las TIC en el PEA de la asignatura de 

Informática aplicada a la educación. 

 

 Temporal:  La investigación se desarrolló en el período comprendido 

entre octubre a diciembre 2014. 

 

 Espacial: La investigación se realizó en el Liceo Naval de Quito, 

Primeros Cursos BGU Régimen Costa.  
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

El proyecto de investigación enfocado en el empleo de las estrategias 

didácticas apoyadas de las TIC en el PEA, es de interés educativo, con 

seguridad sus resultados serán un aporte valioso en beneficio de la 

Unidad Educativa Naval y se justifica: 

 

 Porque permite a los docentes disponer de una alternativa pedagógica 

moderna integrada al currículo para optimizar el uso de la Informática y 

las tecnologías en el PEA, a través de un diseño planificado de 

actividades que guían sistemáticamente el trabajo en el aula; 

 

 Porque involucra al estudiante en su propio aprendizaje en el aula y 

fuera de ella, para aprender a aprender a través de seleccionar y 

utilizar adecuadamente modelos, metodologías, métodos y técnicas e 

Internet, que lo lleven a construir significativamente y con ética el 

conocimiento; y, 

 

 Porque proporciona herramientas pedagógicas constructivistas que 

llevan al docente y al estudiante a exponer eficiente y eficazmente sus 

aptitudes pedagógicas y didácticas, así como sus competencias para 

utilizar software y hardware informáticos en función de los objetivos de 

aprendizaje. 

 

Escenario que hacen del proyecto de investigación una perspectiva 

pedagógica con un valor teórico y práctico, precedidas de búsquedas 

sobre el tema propuesto que requieren ser actualizados a fin de superar la 

subutilización de las TIC dentro del PEA de la asignatura de Informática 

aplicada a la educación, siendo viable su ejecución desde la parte técnica, 

operativa y económica, al existir: los recursos tecnológicos; la bibliografía 

técnica; el aval y experiencia profesional; y, los recursos económicos 

requeridos para su realización. 
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1.4. OBJETIVOS 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

 Determinar cómo incide el empleo de las estrategias didácticas en su 

relación con el uso de las TIC, para fortalecer el PEA de la asignatura 

de Informática en los Primeros Cursos del Bachillerato General 

Unificado (BGU) del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

 Diagnosticar el empleo de estrategias didácticas para mejora del PEA 

de la Informática. 

 

 Determinar el uso de las TIC en el PEA de la Informática. 

  

 Proponer una alternativa pedagógica para la optimización del uso de 

las TIC en el PEA de la asignatura de la Informática en los Primeros 

Cursos del BGU del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

En la República del Ecuador las Tecnología de la Información y de la 

Comunicación (TIC) son un componente importante en la reforma 

educativa del país, tecnologías que a la actualidad “están afectando a los 

procesos tradicionales de enseñar y aprender” (Megías, 2011). 

 

Con respecto a la integración de las TIC en la educación, la investigación 

se orienta al empleo de estrategias didácticas y su relación al uso de las 

TIC en el PEA de la asignatura de Informática. Encontrando en la 

Biblioteca Virtual de la Universidad Técnica de Ambato (UTA) la siguiente 

información sobre el tema de estudio: 

 

En la tesis “LOS RECURSOS TECNOLÓGICOS Y SU INCIDENCIA EN 

EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN LAS ESCUELAS 

RURALES DE LA UNIDAD TERRITORIAL EDUCATIVA 05 ZONA 01 DE 

LA PARROQUIA PELILEO DEL CANTÓN SAN PEDRO DE PELILEO 

PROVINCIA DE TUNGURAHUA DURANTE EL PERÍODO ESCOLAR 

2009- 2010”, se analiza la importancia de los sistemas educativos en la 

transformación social y ante el paradigma Sociedad del Conocimiento, 

Garcés (2012) considera: “una estrategia pedagógica el uso de las TIC” y 

entre sus conclusiones Garcés señala:  

 

 Los docentes de las escuelas (…) no utilizan los recursos 
tecnológicos disponibles en sus establecimientos porque no tienen 
una capacitación básica en el manejo de estos recursos. 
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 Para la organización de sus trabajos y de sus prácticas educativas 
los docentes están utilizando materiales tradicionales como: 
rompecabezas y otros. 

 A penas un 20% de los docentes se encuentran regularmente 
capacitados en el manejo de los recursos, especialmente los 
maestros de computación quienes laboran en estos centros. 

 

En la tesis “EL B-LEARNING COMO HERRAMIENTA DE APOYO 

DOCENTE EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE DEL 

MODULO DE NTIC’S I”, se presenta un Manual práctico de aplicación del 

b-learning en la Facultad de Ciencia e Ingeniería en Alimentos de la 

Universidad Técnica de Ambato, y entre sus conclusiones Miniguano 

(2014) expone: 

 

 Los docentes, no aplican técnicas activas para el proceso de 
enseñanza aprendizaje, actualmente utilizan estrategias 
tradicionales como son el pizarrón, o en varios casos el infocus 
para impartir los conocimientos. 

 Los alumnos al momento de ingresar al primer nivel, tiene un uso 
deficiente del uso de las herramientas tecnológicas web 2.0 lo que 
repercute en su proceso de investigación. 

 Se evidencia la falta de clases interactivas (…). 

 Es necesario contar con un documento que sirva a los docentes 

como guía del módulo de NTIC’S (…). 
 

En la tesis “LAS HERRAMIENTAS PEDAGÓGICAS DIGITALES Y SU 

INCIDENCIA EN LA CAPACITACIÓN DOCENTE EN EL COLEGIO 

NACIONAL SALCEDO”, se presenta las necesidades de los docentes del 

Colegio Nacional Salcedo para el uso y aprendizaje de herramientas 

didácticas digitales para integrarse al nuevo enfoque educativo del país. 

 

Proponiéndose Singaña (2014) integrar las TIC como mediadoras del 

PEA de las asignaturas que se imparten en el Colegio y aportar con un 

medio informático multimedia para la capacitación docente en algunas 

herramientas pedagógicas digitales que permitan al docente ser creador 

de su propio material didáctico. 
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Además Singaña (Ibit), concluye que: 

 

1. La mayor parte de docentes sólo tiene conocimientos básicos (…) 
(Word, Excel, Power Point), manipulan el Internet como medio de 
consulta (…) revelando que no usan herramientas pedagógicas 
digitales en su quehacer educativo. 

2.  El aprendizaje y empleo de las herramientas pedagógicas digitales 
está limitado (…) por el acotado tiempo de los docentes, y (…) 
porque no se cuenta con los recursos tecnológicos (equipos 
informáticos de consulta, textos o medios digitales sobre Tics en la 
Biblioteca del Plantel) (…). 

3.  La actitud de los docentes (…) [ha] sido indicador favorable para 
realizar su capacitación de herramientas pedagógicas digitales 
(…) destinadas a la elaboración de material didáctico.  

4.  En base a la relación (…) entre las nuevas estrategias didácticas 
para la enseñanza y las (…) herramientas pedagógicas digitales 
se ha seleccionado algunas offline como (Smart Draw, Web Fácil, 
Mind Manager, Jclic, iSpring, VideoScrib) (…) y otras herramientas 
online gratuitas como (Gmail, Blogger, Prezi, Google Drive, 
Mindomo) (…) para la construcción de material didáctico digital, 
publicación y almacenamiento de contenidos, así como el trabajo 
colaborativo en el aula (…). 

 

2.2. FUNDAMENTACIÓN FILOSÓFICA 

 

La presente investigación se fundamenta en el paradigma Crítico 

Propositivo, paradigma que al ser una alternativa para la investigación 

social permite interpretar adecuadamente la situación actual del PEA de la 

asignatura de Informática aplicada a la educación en el Liceo Naval de 

Quito. Al ser crítico cuestiona el proceso educativo actual y al ser 

propositivo plantea alternativas de mejora para las estrategias de 

aprendizaje y por ende de la calidad de la educación. 

 

En la tesis “LOS PARADIGMAS EDUCATIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA 

CALIDAD DE LA EDUCACIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE QUINTO 

SEMESTRE DE LA ESCUELA DE DERECHO DE LA FACULTAD DE 

JURISPRUDENCIA Y COMUNICACIÓN SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD 

INTERAMERICANA DEL ECUADOR DURANTE EL PERÍODO 2009 - 

2010” Tobar (2012) expresa que: 
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Según el paradigma Crítico Propositivo la realidad no es estática; (…) 
es cambiante y se está construyendo permanentemente; la ciencia 
no es la que hace la realidad; sino más bien (…) la ciencia interpreta 
la realidad; (…) las verdades científicas no son absolutas sino que 
son relativas (…); se mantiene el criterio de totalidad y de 
pluricausalidad (…) existen muchas causas para un mismo problema, 
en conclusión, varias causas pueden producir un solo efecto. 

 

Lo que garantiza conocer cómo inciden las estrategias didácticas en su 

relación con el uso de las TIC en el PEA de la asignatura de Informática y 

a identificar alternativas pedagógicas para superar la subutilización de las 

TIC en el PEA. 

  

2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

La Constitución de la República del Ecuador promueve el acceso a la 

tecnología a través del Marco Legal respectivo, respaldando el estudio en 

los siguientes artículos: 

 

Art. 17.-  2. Facilitará la creación y el fortalecimiento de medios de 
comunicación públicos, privados y comunitarios, así como el acceso 
universal a las tecnologías de información y comunicación. 
Art. 347.- 8. Incorporar las tecnologías de la información y 
comunicación en el proceso educativo y propiciar el enlace de la 
enseñanza con las actividades productivas o sociales. 
Art. 349.- El Estado garantizará al personal docente, en todos los 
niveles y modalidades, estabilidad, actualización, formación continua 
y mejoramiento pedagógico y académico (Constitución de la 
República del Ecuador, 2008, pp. 21, 156, 158). 

                   

De igual forma mediante la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

(LOEI), se garantiza la investigación a través del acceso tecnológico, 

tomando en cuenta para el estudio los siguientes Artículos: 

 

Art. 2.- h: Interaprendizaje y multiaprendizaje.- Se considera al 
interaprendizaje y multiaprendizaje como instrumentos para potenciar 
las capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el 
acceso a la información y sus tecnologías, la comunicación y el 
conocimiento. 
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Art. 6.- j) Garantizar la alfabetización digital y el uso de las 
tecnologías de la información y comunicación en el proceso 
educativo, y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades 
productivas o sociales. 
Art. 36.- h) Apoyar la provisión de sistemas de acceso a las 
tecnologías de la información y comunicaciones; y, i) Dar 
mantenimiento de redes de bibliotecas, hemerotecas y centros de 
información, cultura y arte vinculadas con las necesidades del 

sistema educativo (LOEI, 2011). 
 

Además el Reglamento de la LOEI en su Marco Teórico establece el 

desarrollo de estrategias para ayudar a todos los estudiantes a lograr los 

aprendizajes esperados. 

 

Por lo que se observa los siguientes Artículos: 

  

Art. 204.- Proceso de evaluación, retroalimentación y refuerzo 
académico.- A fin de promover el mejoramiento académico y evitar 
que los estudiantes finalicen el año escolar sin haber cumplido con 
los aprendizajes esperados. 
Art. 208.- Refuerzo académico.- Si la evaluación continua 
determinare bajos resultados en los procesos de aprendizaje en uno 
o más estudiantes de un grado o curso, se deberá diseñar e 
implementar de inmediato procesos de refuerzo académico. 
Estrategias permiten al docente revisar el trabajo del estudiante 
durante el refuerzo académico y ofrece retroalimentación oportuna, 
detallada y precisa al estudiante para aprender y mejorar 
(Reglamento de la LOEI, 2012). 

 

 

2.4. CATEGORÍAS FUNDAMENTALES 

 

“Una teoría es un conjunto de constructos (conceptos), 
definiciones y proposiciones relacionadas entre sí, que 
presentan un punto de vista sistemático de fenómenos 
especificando relaciones entre variables, con el objeto de 
explicar y predecir los fenómenos” (Kelinger) 

 

Tomando como punto de partida lo manifestado por Kelinger (1975), se 

precisa y organiza el sustento teórico referencial para fundamentar 

nuestra investigación sobre la relación que existe entre las estrategias 

didácticas y el uso de las TIC en el PEA. 
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2.4.1. Gráficos de inclusión interrelacionados 

 
2.4.1.1 Superordinación conceptual  

 
Gráfico 2. Superordinación conceptual. 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Diseño propio. 

Elaborado por: Luis Ernesto Gualsaqui Miranda (2014). 
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2.4.1.2 Subordinación conceptual  

Gráfico 3. Subordinación conceptual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Diseño propio. 

Elaborado por: Luis Ernesto Gualsaqui Miranda (2014). 
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2.4.2. Visión dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las 

variables del problema 

 

2.4.2.1.    Marco conceptual variable independiente 

 

2.4.2.1.1 Educación 

 

Según Prince (2012) la educación: “es un proceso social básico por medio 

del cual las personas adquieren la cultura de su sociedad…”. Y, para 

superar los modelos tradicionalistas, la educación plantea un nuevo 

modelo pedagógico constructivista basado en las teorías cognitivistas que 

de acuerdo con Prince (Ibit): “el rol docente… es de guía, orientador y 

facilitador del aprendizaje; y el rol del estudiante… es de actor principal en 

el proceso de la construcción de sus propios aprendizajes”. 

 

Según Cantos (2011) la educación en el Ecuador establecida por el 

Ministerio de Educación: “está dividida en educación fiscal, fisco misional, 

municipal, y particular; laica o religiosa, hispana o bilingüe intercultural. La 

educación pública es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el nivel 

básico y gratuita hasta el bachillerato (…)”. Siendo el Bachillerato General 

Unificado (BGU) el nuevo programa de estudios del país, que a decir de 

Cantos (Ibit): “con un objetivo de mejorar el proceso educativo para 

preparar a los estudiantes: para la vida y la participación en una sociedad 

democrática; para el mundo laboral o del emprendimiento; y, para 

continuar con sus estudios universitarios”. 

 

Al referirse al sistema educativo Megías (op. cit.), indica que éste: “no 

puede quedar al margen de los nuevos cambios. Debe atender a la 

formación de los nuevos ciudadanos y la incorporación de las nuevas 

tecnologías… [para] favorecer los aprendizajes y facilitar los medios que 

sustenten el desarrollo de los conocimientos y de las competencias  
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2.4.2.1.2 Pedagogía 

 

Para Delgado (2011) la pedagogía es el “conjunto de saberes vinculados 

a la educación como fenómeno típicamente social y específicamente 

humano. Puede decirse que la pedagogía es una ciencia aplicada de 

carácter psicosocial, aunque para algunos autores se trata de un saber o 

de un arte”. 

 

Por lo que el modelo pedagógico con enfoque constructivista de acuerdo 

con Ragni (2008): 

 

Cconcibe el aprendizaje como resultado de un proceso de 
construcción humana de los nuevos conocimientos, actitudes y vida, 
a partir de los ya existentes, y se fundamenta en los aportes teóricos 
de Piaget, Vygotsky y Ausubel… 
Tiene por objeto el estudio de la educación, que guía la gestión 
educativa y de formación; plantea principios, métodos, técnicas, 
innovaciones y modelos”. Siendo necesario distinguir “entre la 
pedagogía como la ciencia que estudia la educación y 
la didáctica como la disciplina o el conjunto de técnicas que facilitan 
el aprendizaje. 

 

Díaz-Maroto (2010.) para dar respuesta al interrogante ¿En qué medida 

Internet y Pedagogía siguen manteniendo su identidad?, expone que: 

“Internet ofrece a la Pedagogía un soporte educativo-formativo, y la 

Pedagogía ofrece a Internet unas condiciones determinadas para 

conseguir la funcionalidad, eficacia, eficiencia, equidad... y, en definitiva, 

la calidad educativa necesaria”.  

 

2.4.2.1.3 Didáctica 

 

Mallart (2014) al referirse a la didáctica expresa: es la "Ciencia que tiene 

por objeto la organización y orientación de situaciones de enseñanza-

aprendizaje de carácter instructivo, tendientes a la formación del individuo 

en estrecha dependencia de su educación integral". 

http://definicion.de/educacion/
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Por lo que el reto actual de la educación el de consolidar aspectos 

pedagógicos y metodológicos a través de propuestas didácticas para el 

conocimiento y uso de las TIC. 

  

Y a decir de Mallart (Ibit), la didáctica especial o específica, “trata de la 

aplicación de normas didácticas generales a cada disciplina o materia de 

estudio, entendiendo que hay una para cada área distinta: Didáctica del 

lenguaje, de la matemática, de las ciencias sociales, de la expresión 

plástica, de la educación física, de la Informática…”. En nuestro caso se 

plantea una alternativa didáctica-pedagógica para relacionar contenidos, 

metodología y recursos TIC desde la perspectiva constructivista. 

 

Por lo tanto, la didáctica es parte de la pedagogía con un conjunto de 

técnicas que facilitan el PEA; teniendo como actores de la gestión 

didáctica: el docente; el discente; el currículo; el ambiente de aprendizaje; 

los recursos tecnológicos y, las estrategias y técnicas metodológicas.  

 

2.4.2.1.4 Estrategias didácticas 

 

De acuerdo con González (2010: Internet):  

 

La utilización de la estrategia mediada por las TIC, generan un 
ambiente de interés y motivación en el evento pedagógico y permiten 
favorecer y potencializar el aprendizaje colaborativo en los 
estudiantes, transformando la clase en un espacio agradable donde 
el estudiante aprende y comparte con sus compañeros y docentes. 

 

Es decir, que estrategia didáctica son los escenarios, procesos, 

actividades y experiencias que el docente del Liceo Naval de Quito 

apoyado por las TIC debe desarrollar junto a los estudiantes, para 

construir y reconstruir el conocimiento, ajustándolas a requerimientos 

sociales y culturales del medio en el que se desenvuelven. 
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Por lo que, para este estudio se entenderá por estrategia didáctica a 

todos los actos, actividades, procesos o procedimientos programados por 

el docente que tengan como fin guiar a los estudiantes en la construcción 

de los aprendizajes significativos. Clasificándose según su objetivo 

principal en estrategias de enseñanza y de aprendizaje: 

 

 Estrategias de enseñanza. 

 

De acuerdo con Anijovich (2009) las estrategias son: 

 

El conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la 
enseñanza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se 
trata de orientaciones generales acerca de cómo enseñar un 
contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros 
alumnos comprendan, por qué y para qué. 

 

Lo que quiere decir, que las estrategias de enseñanza deben gestionar 

los contenidos, evidenciar los objetivo de aprendizaje en los estudiantes 

para un mejor desempeño en el aula apoyado por las TIC; tomando en 

cuenta el medio, los objetivos, los recursos disponibles, conocimientos 

para un diseño didáctico que relacione lo conceptual, con lo 

procedimental y lo actitudinal, mediante redes cada vez más complejas.  

 

 Estrategias de aprendizaje. 

 

Del Valle, et al (2009) cita a otros autores al referirse a las estrategias de 

aprendizaje y expone que: 

 

Constituyen actividades consientes e intencionales que guían las 
acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje. 
(…) actividades potencialmente conscientes y controlables (Pressley, 
Forrest-Pressley, Elliott-Faust y Miller, 1985); siguiendo a Beltrán 
(1993), que un rasgo importante de cualquier estrategia es que está 
bajo el control del estudiante, (…). Dicho en otros términos las 
estrategias de aprendizaje son procedimientos que se aplican de un 
modo intencional y deliberado a una tarea y que no pueden reducirse 
a rutinas automatizadas (Selmes, 1988). 
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De lo anterior se deduce que la estrategia de aprendizaje es un conjunto 

de rutinas o acciones, ordenados en una secuencia, que el estudiante 

empleara para aprender de forma significativa y solucionar problemas con 

el apoyo de las TIC. 

 

Siendo objetivo de esta investigación determinar cómo incide el empleo 

de las estrategias didácticas en su relación con el uso de las TIC para la 

optimización del PEA. Observando en la implementación, la estrategia 

más adecuada y la forma que debe ser usada, expuestas por Boude 

(2011) en su tesis doctoral “DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENÉRICAS Y 

ESPECÍFICAS EN EDUCACIÓN SUPERIOR A TRAVÉS DE UNA ESTRATEGIA 

DIDÁCTICA MEDIDA POR TIC”, haciendo énfasis Boude en las estrategias de 

enseñanza “según la actividad del docente y dicente”: 

 

Si bien el docente es quien orienta al estudiante en torno a los 
aprendizajes que este debe tener, brindándole (…) todo su 
conocimiento a través de diferentes estrategias, es necesario que [él] 
descubra y construya sus propios conceptos y conocimientos, 
construyendo así aprendizajes significativos. Según esta categoría 
las estrategias se pueden clasificar en: Estrategias de acción directa 
del docente: El docente transmite el conocimiento que posee, tal es 
el caso de la exposición (…) y de las enseñanza por elaboración (…). 
Estrategias de acción indirecta del docente: El docente plantea 
situaciones que promuevan el descubrimiento y la construcción de 
los contenidos por parte del alumno. Sirviendo de mediador entre el 
conocimiento y el alumno, mediación que es desarrollada por medio 
de una estrategia que se orienta en esta dirección (Ricci, 2014) 

 

 Ambientes de aprendizaje. 

 

Según Mejía M. (2013), ambiente de aprendizaje: “es el espacio físico o 

virtual en el que convergen estudiantes, docentes, nuevas tecnologías 

entre otros a fin de favorecer el PEA”. De igual forma Mejía (Ibit) indica 

que: “las TIC están en constante evolución y en la educación están 

presentes en la modalidad de estudios, como es el caso de e-learning y el 

b-learning entre otros”. Por tanto es importante establecer toda una nueva 

metodología de estudio usando las TIC como una estrategia pedagógica. 
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 Métodos. 

 

Según Mattos (p. 71) citado por Mejía R. (2012), “método es poner en 

relación, de manera práctica, pero inteligente, los medios y 

procedimientos con los objetivos o resultados propuestos”. De acuerdo 

con Mejía M. (op. cit.), opinamos que método “es la organización racional 

y bien calculada de los recursos indispensables y de los procedimientos 

más apropiados para alcanzar determinado objetivo de la manera más 

segura, económica y eficiente”.  

 

“El método constructivista, en cambio, desplaza el énfasis de la 

enseñanza hacia el aprendizaje, procurando que el alumno construya los 

conceptos, descubra los hechos y se apropie de los datos por sí mismo” 

(Mejía R., op. cit.). 

 

 Técnicas. 

 

De acuerdo con el Centro Virtual de Técnicas Didácticas (2014) las 

técnicas de enseñanza “son procedimientos que buscan obtener 

aprendizajes eficaces a través de una secuencia de pasos o 

comportamientos; determinan de manera ordenada la forma de llevar a 

cabo un proceso”. 

 

El concepto de técnica didáctica suele también aplicarse con términos 

como estrategia didáctica o método de enseñanza, que a decir del Centro 

Virtual de Técnicas Didácticas (Ibit): 

 

Existe una gran cantidad de técnicas didácticas, al igual que existen 
diferentes formas de clasificarlas. La técnica incide por lo general en 
una fase o tema del curso que se imparte pero puede ser también 
adoptada como estrategia si su diseño impacta al curso en general.  

 

 Recursos de enseñanza-aprendizaje. 
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Según Jordi Díaz Lucea citado por Blanco (2012): “los recursos y 

materiales didácticos son todo el conjunto de elementos, (…) o 

estrategias que el profesor utiliza, o puede utilizar, como soporte (…) en 

su tarea docente. Los recursos didácticos deberán considerarse siempre 

como un apoyo para el proceso educativo”. 

 

Ogalde y Bardavid citado por Blanco (Ibit) clasifican los recursos 

didácticos de la siguiente manera:  

 

Materiales Auditivos: Voz, grabación; Materiales de Imagen fija: 
Cuerpos opacos, proyector de diapositiva, fotografías, 
transparencias, retroproyector, pantalla; Materiales Gráficos: 
Acetatos, carteles, pizarrón, rotafolio; Materiales Impresos: Libros; 
Materiales mixtos: Películas, vídeos; Materiales Tridimensionales: 
Objetos tridimensionales y Materiales TIC: y, Programas 
informáticos, ordenador, Pizarra digital. 

 

2.4.2.1.5 Modelos didáctico-pedagógicos 

 

“La teoría constructivista se enfoca en la construcción del conocimiento a 

través de actividades basadas en experiencias (…) ofrece un nuevo 

paradigma para esta nueva era de información motivado por las nuevas 

tecnologías que han surgido en los últimos años” Hernández (2008). 

Existen innumerables aplicaciones pedagógicas, pero este estudio 

explorará el modelo CAIT y la metodología Webquest.  

 

 Modelo pedagógico CAIT (Constructivo, Autorregulado, Interactivo 

y Tecnológico). 

 

¿Qué es el modelo CAIT? Una nueva pedagogía en la que el 
protagonista del proceso de aprendizaje es el alumno, que debe 
saber construir su propio conocimiento con la ayuda y apoyo del 
profesor. Este le ofrece unos instrumentos tecnológicos y le enseña a 
saber transformar la información en conocimiento con el uso de 
Internet. El escolar, junto con el resto de sus compañeros y con el 
profesor, aprende a interactuar con el objeto de estudio que se 
encuentra en soporte papel (libro) o en soporte digital (software 
educativo o Internet) (Pradas, 2005). 
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Es un modelo didáctico que pretende ofrecer un tipo de enseñanza 
activa centrada en el alumno, que con la mediación del profesor 
adquiere las herramientas necesarias para construir su conocimiento 
en un entorno tecnológico. Donde se desarrollan estrategias 
adecuadas y potentes utilizando las TIC como instrumentos 
cognitivos (RlC, 2006). 
Es un modelo que apoya una pedagogía de la imaginación. A través 
de Internet, pretende ayudar a los alumnos a aprender de manera 
significativa. Lo que se espera de los alumnos es que sometan la 
información recogida de Internet a la acción del pensamiento, con el 
fin de analizar, relacionar, criticar, transferir y aplicar esa información, 
transformándola en conocimiento. Así aprenden a aprender. Por eso 
se requiere una disposición activa. A cambio, el estudiante aprende 
cuando, como y donde quiere” (Educared, 2007). 

 

 La Webquest una metodología para usar Internet en el Aula. 

 

La idea de WebQuest fue desarrollada en 1995 y 2000, en la Universidad 

Estatal de San Diego por Bernie Dodge junto con Tom March y la 

describió en Some Thoughts About WebQuest. Constituyéndose en una 

técnicas indispensable para la incorporación de Internet en el PEA. 

Requiriendo que el docente de un cambio metodológico para ser un guía 

y facilitador de los procesos de aprendizaje; el uso de Internet ha 

revolucionado a la Educación y por ende al PEA de la Informática. 

 

Rodríguez García (2014) citado por Moreira (2014) al referirse a las 

WebQuest las define: 

 

• WebQuest es un modelo de aprendizaje (…) para propiciar el uso 
educativo de Internet, basado en el aprendizaje cooperativo y en 
procesos de investigación para aprender.  
• Un WebQuest es una actividad enfocada a la investigación, en la 
que la información usada por los alumnos es, en su mayor parte, 
descargada de Internet. Básicamente es una exploración dirigida, 
que culmina con la producción de una página Web, donde se publica 
el resultado de una investigación.  
•WebQuest es una metodología de aprendizaje basado 
fundamentalmente en los recursos que nos proporciona Internet que 
incitan a los alumnos a investigar, potencian el pensamiento crítico, 
la creatividad y la toma de decisiones, contribuyen a desarrollar 
diferentes capacidades llevando así a los alumnos a transformar los 
conocimientos adquiridos.  
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En conclusión se puede decir, de acuerdo con Tortajada (2006), que: 

 

 Se puede enseñar y aprender Informática utilizando Internet, a 
través de una metodología contrastada, el modelo CAIT y con una 
herramienta muy versátil y fácil de utilizar las Webquest… 

 El uso de una WebQuest determina diferentes caminos para su 
aplicación, uno de ellos es utilizar Internet con ejemplos específicos 
de la realidad; el otro es diseñarlas según el objetivo y temas a 
tratar en el aula. Si bien es una actividad que consume tiempo, se 
puede diseñar y crear la propia fácilmente, utilizando lo que ya que 
existe en la web… 

 Las WebQuest es una estrategia didáctica para provocar el 
aprendizaje colaborativo, también sirve para gestionar y procesar la 
información, elaborar informes con claridad.  

 

Por lo que consideramos que para construir aprendizajes en el PEA de la 

Informática es necesaria la motivación que provoque en los estudiantes el 

uso de las TIC e Internet, trabajando de forma cooperativa, haciendo de 

esta una estrategia didáctica para uso controlado y eficiente de la 

navegación en la Web. 

 

Dicha estrategia es un diseño y aplicación de WebQuest que aporta entre 

otras cosas, el tratamiento de temas curriculares en forma multidisciplinar. 

 

2.4.2.2.     Marco conceptual variable dependiente 

 

2.4.2.2.1.  Redes sociales 

 

 Comunicación e interacción. 

 

Las redes sociales de Internet se han convertido en un fenómeno social 

que revoluciona la manera de comunicación y la interacción de los seres 

humanos. 

 

Según Cascales, et al. (2011) las redes sociales son: 

 

http://www.definicionabc.com/comunicacion/comunicacion.php
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Sin lugar a dudas, uno de los desarrollos más innovadores de la Web 
2.0. Concebidas con el propósito de interconectar usuarios que 
comparten aficiones, amistades, ideas, fotografías, videos y 
elementos multimedia de todo tipo, han crecido hasta la hipertrofia, 
engullendo una buena parte del tráfico de información en la Red. 
Aplicaciones con YouTube, MySpace, Flickr, Orkut o Facebook, 
además de ocupar el ranking absoluto de los lugares más visitados 
de Internet, constituyen un auténtico fenómeno de masas, del que 
podemos extraer numerosas aplicaciones educativas. 

 

Las redes sociales a decir de Cascales son el nuevo paradigma 

educativo, la construcción de una nueva forma de pensar la educación. 

Donde el rol del docente o transmisor de los conocimientos, cambia para 

ser un guía y moderador, más que una fuente de información y saber.  

 

Lo que amerita en el uso de las redes sociales el manejo responsable de 

sus medios, tecnología relacionada, así como tener claro las 

oportunidades y riesgos del uso de las TIC en el trabajo colaborativo y en 

la participación virtual, además del aprendizaje autónomo. 

 

“Este nuevo entorno de aprendizaje enfatiza la inteligencia colectiva 

creando nuevas estructuras de participación, ya que todos aportamos 

saber, utilizamos diversas fuentes y colaboramos para hacer realidad un 

proceso de aprendizaje. Lo cual es un gran cambio para los docentes 

tanto en hábitos como en competencias”. (Cascales, op cit.). 

 

 Competencias mediadas por TIC. 

 

El desarrollo de competencias pedagógicas y tecnológicas, permite 

enfrentar los cambios que las TIC están generando en el PEA mediante 

los saberes que son propios de la docencia mediada por las TIC, con un 

desarrollo de competencias específicas para del desempeño laboral y el 

uso de las redes sociales en la investigación. 
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Al respecto Boude (2011) señala las siguientes competencias para la 

adecuada gestión de los recursos académicos de información digital, para 

apoyar procesos de formación e investigación: 

 

 Diseño y planificación de microcurrículos fundamentados en los 
principales modelos pedagógicos (…) 

 Empleo de estrategias (…) en el proceso formativo, experiencias y 
conocimientos previos (…), profundizando en los aprendizajes (…) 

 Diseño y desarrollo evaluaciones aplicables en la formación (…) 
mediada por las TIC, recurriendo a aquellas que fomentan la 
regulación y autorregulación de los aprendizajes 

 Planificación y sustento de currículos (…) mediado por TIC. 
 Planificación, construcción y administración en ambientes de 

aprendizaje (…) mediados por las TIC. 
 Disciplinares y Diseño y desarrollo de actividades de aprendizaje 

(…) que se sirven de la videoconferencia, la conferencia virtual 
interactiva, el Chat, el correo electrónico, el foro y la Internet, como 
medios de interacción. 

 Diseño y producción de material para desarrollo del aprendizaje 
multisensorial y autoadministrado, mediante el uso de imagen 
digital, animación, audio y video, empleando herramientas 
multimediales basadas en la Informática. 

 Diseño y desarrollo de actividades para el aprendizaje, y que se 
sirven del blog, podcast, videocast, feeds, folksonomia, mashup, 
wiki y la Web 3.0 

 Socio-humanísticas y Fundamento para diseño de proyectos, 
procedimientos y estrategias para el desarrollo del aprendizaje (…) 
estimulando la sensibilidad humana a través del desarrollo (…); la 
potenciación de los valores que fomentan una convivencia abierta, 
tolerante y crítica; y la interacción entre los saberes. 

 Investigativas y Organización, acción investigativa para interpretar 
la realidad (…), aplicando enfoques y métodos, con los cuales se 
conceptualiza y categoriza, desarrollando teorías o modelos 

 Fomento de la participación en grupos de investigación o redes de 
conocimiento, para compartir experiencias de investigación, 
empleando los recursos de comunicación que me brindan las TIC. 

 Construcción investigativa, para expresarlo mediante documentos, 
empleando los principios y normas que rigen la actividad 
investigativa. 

 

2.4.2.2.2.  Internet 

 

Internet es una herramienta tecnológica de almacenamiento y servicios 

conocidos y desconocidos. Entre otros Internet, bases de datos, 

multimedios, ofimática, software educativo, redes semánticas, 

simuladores, Web, Computación en la nube. 
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En la actualidad la Internet es el medio tecnológico, informático y de 

comunicaciones que impacta en el desarrollo mundial, en especial el 

educativo, proveyendo servicios tecnología Word Wide Web (www o la 

Web). Planteando “cambiar el “aprendizaje de la tecnología por el 

aprendizaje con la tecnología, enfoque orientado totalmente al desarrollo 

de competencias metodológicas fundamentales como el aprender a 

aprender” (RIC, 2014). 

 

 Wiki. 

 

Según Arias, et al. (2012): 

 

Un wiki es un sitio web construido por múltiples usuarios de manera 
asincrónica, se puede definir como una colección de páginas web 
que pueden ser editadas fácilmente por cualquier persona, en 
cualquier momento y desde cualquier lugar, es una sencilla base de 
datos en línea en donde cada página es editada fácilmente 
únicamente con un navegador web, no se necesita de un software 
especial ni un web máster para crear el contenido. 

 

Por lo que a decir de Arias los Wikis son herramientas simples, flexibles y 

potentes de colaboración, siendo fácil desarrollar los contenidos de una 

asignatura en el aula, donde el libro de texto pasa a un segundo plano y 

permite que los estudiantes creen nuevas páginas en su Wiki personal y 

que el docente controle las actividades de aprendizaje, revisando el wiki 

de cada estudiante. De esta forma, los estudiantes a través de un índice 

disponen en la Web de sus trabajos de aprendizaje. 

 

El uso de esta herramienta en el aula, permite al docente la oportunidad 

de evaluar y anotar correcciones en las páginas creadas por los 

estudiantes, usando colores determinados que resalten su aporte o 

corrección. Según el diseño de la página se podrá hacer que los wikis 

estén visibles para el grupo de trabajo o de sus compañeros, ya que esta 

herramienta es una de las formas de crear conocimiento colaborativo. 
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 Web 2.0. 

 

Cuando hablamos de la Web 2.0 estamos conscientes del trabajo 

compartido, de la participación en grupo para la elaboración de recursos o 

documentos, según Wikipedia (op cit.) Web 2.0: “comprende aquellos 

sitios web que facilitan el compartir información, la interoperabilidad, 

el diseño centrado en el usuario y la colaboración en la World Wide Web”. 

 

Por ello, en el PEA no nos debemos de centrar sólo en los recursos 

materiales que nos ofrece el Ministerio de Educación, sino que debemos 

de ir más allá, y entenderla como un cambio ontológico formativo que da 

paso a la compartición y de transformación de todos los involucrados en 

la educación, permitiendo tanto al alumno como al docente adaptarse a 

los desafíos que nos presenta el sistema educativo nacional. 

 

Para que la Web 2.0 tenga éxito dentro del PEA, debemos de formar al 

docente en metodologías de la enseñanza apoyadas por las TIC, para 

luego formarlo en el manejo y uso de herramientas específicas de la Web 

2.0. Es decir, debemos dejar atrás la clase magistral con tecnología a la 

clase con metodología constructivista, participativa y colaborativa, con 

recursos tecnológicos. 

 

2.4.2.2.3.  Tecnología Web 

 

Las tecnologías Web según Pérez (2014): sirven para consultar a través 

de un navegador el conocimiento disponible en Internet o intranets. 

Proveen la construcción de “sistemas de gestión del conocimiento. (…) 

[Para] proporcionar recursos estratégicos, pero, evidentemente, no por la 

tecnología en sí misma, que está disponible ampliamente, sino por lo fácil 

que es personalizarla y construir con ella sistemas de gestión del 

conocimiento propietarios”. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Colaboraci%C3%B3n
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De acuerdo con Pérez la Internet, Intranet o extranet permiten el acceso a 

una gran cantidad de información: publicaciones periódicas, referencias 

en bibliotecas, paseos virtuales, compras electrónicas y otras funciones: 

educativas, administrativas, científicas, financieras… Organizadas en la 

World Wide Web (www), para ir de un recurso a otro con facilidad. 

 

A decir de Pérez (Ibit), dentro de este grupo de tecnologías Web, 

podemos incluir:  

 

Agentes inteligentes.- 
Son programas que realizan tareas específicas, repetitivas y 
predecibles para un usuario particular, para un proceso de 
negocio o para una aplicación software.  
Chats.- 
El chat es una tecnología que permite que dos o más usuarios 
conectados simultáneamente a Internet mantengan 
conversaciones en tiempo real. 
Correo electrónico.- 
El correo electrónico se utiliza para el intercambio de mensajes 
entre personas por medio de computadoras y es una de las 
herramientas más importantes que existen para la comunicación 
y el trabajo colaborativo.  
Motores de búsqueda.- 
Los motores de búsqueda están formados por un paquete de 
programas que permite localizar, dentro de un gran conjunto, 
aquellos documentos que cumplen una serie de requisitos 
específicos.  
Navegadores Web.- 
Los navegadores son programas preparados para mostrar las 
páginas Web y para el acceso a Internet, a través de una interfaz 
gráfica que permite representar texto, gráficos, audio y vídeo e 
incluso, en los últimos tiempos, olores. 
Tecnología Push.- 
Esta tecnología consiste en entregar al usuario la información 
que necesita evitándole así tener que buscarla en la Web. 

 

2.4.2.2.4.  Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC)  

 

El uso de las TIC como herramienta estratégica se ha generalizado hoy 

en día a todo nivel y en especial en el ámbito educativo, al utilizar las TIC 

en el PEA con innumerables recursos disponibles en Internet, así como 

también alternativas pedagógicas que incorporan las TIC al currículo. 
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Almenara, et al. (2007), al definir a las TIC se refiere: 

 

Como una serie de nuevos medios que van desde los hipertextos, 
los multimedias, Internet, la realidad virtual, o la televisión por 
satélite. Una característica común que las definen es que estas 
nuevas tecnologías giran de manera interactiva en torno a las 
telecomunicaciones, la Informática y los audiovisuales y su 
combinación como son los multimedias y funcionalidad que tienen 
de forma individual, permitiendo no sólo procesar información 
almacenada en soportes físicos. Las nuevas tecnologías vendrían 
a diferenciarse de las tradicionales, en las posibilidades de 
creación de nuevos entornos comunicativos y expresivos que 
facilitan a los receptores la posibilidad de desarrollar nuevas 
experiencias formativas, expresivas y educativas. 

 

En nuestro caso, existen infinidad de recursos didácticos que sirven de 

apoyo metodológico de las TIC, como son: los libros de texto, videos, 

películas, imágenes, audiovisuales, revistas, tesis, que se pueden 

encontrar en la Internet para la educación presencial y a distancia. 

Además las TIC, utiliza múltiples medios informáticos para almacenar, 

procesar y difundir todo tipo de información, visual, digital o de otro tipo, 

como una forma de gestionar, organizar, el mundo laboral o el educativo. 

 

Según la UNESCO (op cit.) las TIC pueden apoyar decididamente “en el 

acceso universal a la educación, la igualdad en la instrucción, el ejercicio 

de la enseñanza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de 

los docentes, así como a la gestión dirección y administración más 

eficientes del sistema educativo”  

 

Según Boude (op cit.): 

 

En la línea “Renovación pedagógica y uso de las TIC en la 
educación” se indica que todas las instituciones de educación 
deberán “Incentivar e implementar el uso de las TIC como 
estrategia básica para el desarrollo de competencias tecnológicas 
e Informáticas aplicables en los diferentes ámbitos educativos” así 
como “el uso de estrategias didácticas activas que faciliten el 
aprendizaje autónomo, colaborativo y el pensamiento crítico y 
creativo mediante el uso de las TIC como alternativa pedagógica 
de procesos enseñanza y aprendizaje”. 
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De acuerdo con Definición.de (2014), las TIC se fortalecen e integran sus 

servicios a través del concurso de los siguientes componentes principales, 

entre otros:  

 

Informática.- 
“Procesamiento de datos mediante sistemas computacionales. 
Los sistemas informáticos deben contar con la capacidad de 
cumplir tres tareas básicas: entrada, procesamiento y salida”. 
La Informática reúne a muchas de las técnicas que el hombre ha 
desarrollado con el objetivo de potenciar sus capacidades de 
pensamiento, memoria y comunicación. Su área de aplicación no 
tiene límites, se utiliza en: gestión de negocios, almacenamiento 
de información, control de procesos, comunicaciones, 
transportes, medicina, educación y en muchos otros sectores. 
Multimedios.- 
Son los sistemas informáticos que nos permite acceder e 
interactuar con un texto computarizado, gráficas de alta 
resolución, imágenes en movimiento y sonido. Hay tres 
elementos que caracterizan a los multimedios: sonido, 
movimiento y oportunidad de interactuar. 
Telecomunicaciones.- 
Es la transmisión de un mensaje desde un punto hacia otro. 
La telefonía, la radio, la televisión y la transmisión de datos a 
través de computadoras son parte del sector de las 
telecomunicaciones. 
Competencias en TIC.- 
Las competencias son el uso adecuado de las TIC, de redes 
para acceder, manejar, integrar, evaluar y generar información o 
conocimiento. 

 

Es decir, es el uso adecuado de las TIC como herramientas para 

investigar, organizar, evaluar y comunicar información además de una 

comprensión fundamental de temas éticos y legales envueltos en el 

acceso y uso de información.  

 

Una competencia involucra simultáneamente conocimientos, desempeños 

y actitudes. Los conocimientos se relacionan con la dimensión del saber; 

los desempeños con el hacer; y las actitudes en la motivación, la 

iniciativa, la disposición y otras características que se identifican en la 

personalidad de quien tiene la competencia. 

 

 

http://definicion.de/comunicacion/
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2.5. HIPÓTESIS 

 

El empleo de estrategias didácticas incide en el uso de las TIC en el 

proceso enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Informática en los 

Primeros Cursos del Bachillerato General Unificado del Régimen Costa 

del Liceo Naval de Quito 

 

2.6. SEÑALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

 

 Variable independiente: Estrategias didácticas. 

  

 Variable dependiente: Uso de las TIC. 

 

 Unidad de observación: Primeros Cursos del Bachillerato General 

Unificado (BGU) Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. ENFOQUE 

 

Considerando que el objetivo de la tesis busca encontrar respuestas y dar 

solución a un hecho pedagógico, el enfoque predominantemente 

cuantitativo se sustenta en la investigación educativa latino-americana, 

que es un sondeo de carácter social, que basa su accionar en el modelo 

neo-positivista. Modelo de investigación educativa cuya característica y 

método de investigación se manifiesta por ser racionalista-cuantitativo. Y, 

en correlación con esta perspectiva neo-positivista, Villamonte (2012) 

indica, que la perspectiva cuantitativa: 

 

Utiliza la recolección y el análisis de datos para contestar preguntas 
de investigación y probar hipótesis establecidas previamente y confía 
en la medición numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la 
estadística para establecer con exactitud patrones de 
comportamiento de una población (Hernández et al., 2003; p.5). 

 

3.2. MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

3.2.1. Investigación de campo  

 

Fidias (2012) citado por Arismendi (2013), la define como: 

 

Aquella que consiste en la recolección de todos directamente de los 
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos 
(datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, 
el investigador obtiene la información pero no altera las condiciones 
existentes.  
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3.2.2. Investigación bibliográfica-documental  

 

La aplicación de la investigación de campo y bibliográfica-documental, 

permite establecer condiciones de validez para la operacionalización de 

las variables de la hipótesis propuesta y la confiabilidad de la información 

empírica recogida: cualitativa, a través de cuestionarios estructurados; y, 

cuantitativa, usando el método estadístico para tratamiento de los datos. 

 

En la investigación se recogen datos secundarios y se estructura el Marco 

Teórico utilizando fuentes bibliográficas, textos de didáctica y de TIC, 

documentos y revistas especializadas, con el propósito de establecer 

condiciones de validez y confiabilidad en el procesamiento de la 

información empírica recogida mediante la observación y encuestas, con 

lo que se describe la estructura, componentes y empleo de las estrategias 

didácticas apoyadas en las TIC dentro del PEA de la Informática. 

 

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN  

 

3.3.1. Investigación descriptiva  

 

Los estudios descriptivos, base de la investigación correlacional, mira la 

descripción de eventos, situaciones representativas de un fenómeno o 

unidad de análisis específica. La Investigación descriptiva permite el 

estudio del uso de las TIC en el PEA, valiéndonos de la estadística para el 

análisis cuanti-cualitativo de la relación que existe entre las estrategias 

didácticas y el uso de las TIC en el PEA en el Liceo Naval de Quito. 

 

3.3.2. Investigación asociación de variables (correlacional)  

 

Con relación a los estudios correlaciónales Ávila (2006) indica: 

 



37 

Los estudios correlacionales son el precedente de las investigaciones 
experimentales y tienen como objetivo medir el grado de asociación 
entre dos o más variables, mediante herramientas estadísticas de 
correlación. (…), lo fundamental es determinar el grado de relación o 
asociación existente. 

 

Para la verificación empírica de la Hipótesis, se examina la información 

recopilada con el método observacional y estadístico, con indicadores e 

ítems que operativizan las variables independiente y dependiente de la 

hipótesis, realizando un análisis cuanti-cualitativo para contrastar la 

incidencia de las estrategias didácticas y el uso de las TIC en el PEA. 

 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA  

 

3.4.1. Población  

 
TABLA 1. Población a investigar: Estudiantes de los primeros cursos 

del BGU Régimen Costa Liceo Naval de Quito. 
 

Unidades de observación Cantidad 

Paralelo “A” 24 

Paralelo “B” 25 

Paralelo “C” 24 

Total 73 

 

Fuente: Investigación de campo. Secretaría del Liceo Naval de Quito. 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

3.4.2. Muestra  

 

Debido a que la investigación se realizó con una población reducida y un 

solo docente para los tres paralelos, se considera la muestra igual a la 

población estudiantil, por lo que se trabajará con todo el universo.  
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3.5. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  
 
3.5.1. Operacionalización de la variable independiente 

  
TABLA 2.  Operacionalización de la variable independiente. 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE:  Estrategias didácticas 

CONCEPTUALIZACIÓN 
CATEGORÍAS 
(DIMENSIÓN) 

INDICADORES ÍTEMS BÁSICOS 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS  

Las estrategias didácticas 
en el PEA de la asignatura 
de Informática, son el 
conjunto de actividades 
que realiza el docente en el 
aula, para proveer un 
ambiente de aprendizaje 
apoyado de estrategias de 
enseñanza para impulsar 
en estudiantes estrategias 
de aprendizaje, fin 
encausarle en la 
construcción de los 
aprendizajes. 

 Ambiente 
de 
aprendizaje 

 Objetivos de aprendizaje 
que se espera alcanzar 

 ¿Al inicio de un tema de clases, el docente le da a 
conocer objetivos de aprendizaje que espera alcanzar? 

 

Observación en el aula, 
asignatura de Informática 
aplicada a la educación. 
Ficha de observación. 
 
Encuesta con cuestionario 
para estudiantes  
 
 
Ver Anexo 2: 
 
Ficha de observación y 
Cuestionario 
para estudiantes 

 Metodología a utilizar en 
el tratamiento del tema 

 ¿Para el aprendizaje de la Informática el docente le ha 
indicado que metodología se va a seguir para alcanzar los 
objetivos que se han propuesto? 

 Recursos didácticos a 
emplear en el PEA 

 ¿Qué tipo de material didáctico utiliza el docente para la 
enseñanza de la Informática? 

 ¿Qué tipo de herramientas tecnológicas utiliza el docente 
para la enseñanza de la Informática? 

 Estrategias 
de 
Enseñanza-
aprendizaje 

 Estrategias de acción 
directa del  docente y del 
estudiante 

 ¿Para la enseñanza de la Informática el docente emplea 
las Tecnologías para: exposiciones o demostraciones? 

 ¿En clases de Informática utiliza material didáctico hecho 
por el docente o software disponibles en la institución? 

 ¿Para realización de trabajos en clases el docente explica 
y dialoga con los estudiantes lo que se quiere lograr? 

 Estrategias de acción 
indirecta del docente y del 
estudiante  

 ¿Para los trabajos en clases se forman grupos de trabajo 
para la investigación del tema y se los resuelve con ayuda 
del docente utilizando Internet? 

 ¿Para elaborar trabajos de investigación, el docente 
proporciona guías e indica que herramientas tecnológicas 
o páginas web que se deben utilizar? 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaqui Miranda (2014) 
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3.5.2. Operacionalización de la variable dependiente  
 

TABLA 3.  Operacionalización de la variable dependiente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaqui Miranda (2014).

VARIABLE INDEPENDIENTE:  Uso de las TIC (Tecnologías de la Información y de la Comunicación)  

CONCEPTUALIZACIÓN 
CATEGORÍAS 
(DIMENSIÓN) 

INDICADORES ÍTEMS BÁSICOS 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

El uso de las TIC   en el PEA 
de la asignatura de 
Informática, es el empleo 
estratégico didáctico  de  
las competencias 
tecnológicas   del  docente 
y del estudiante, con  un 
propósito pedagógico. 
 

 Competencia 
tecnológica 
como 
estrategia 
didáctica 

 Competencia en TIC 

 ¿El docente de Informática maneja y emplea con holgura 
en clases las herramientas tecnológicas disponibles en la 
institución?  

 
Observación en el aula, 
de Informática aplicada a 
la educación. Ficha de 
observación. 
 
Encuesta con 
 cuestionario para 
estudiantes  
 
 
Ver Anexo 2: 
 
Ficha de observación y 
Cuestionario para 
estudiantes 

 ¿Conoce y usa usted en clases de Informática las 
herramientas ofimáticas y el software educativo 
disponible en la institución? 

 ¿Conoce usted y usa en clases de Informática Internet, 
páginas WEB, redes sociales, bibliotecas virtuales, 
software educativo, wikis, blogs, WebQuest, otros? 

 ¿Utiliza usted en clases de Informática, computadoras, 
portátiles, tabletas, teléfonos inteligentes, otros?  

 Competencia mediada 
por TIC   

 ¿Tiene usted acceso libre a Internet en clases de 
Informática? 

 ¿Se forman grupos de trabajo en clases de Informática 
para resolver problemas utilizando software educativo o 
software ofimático? 

 ¿El docente utiliza software educativo o software 
ofimático para la enseñanza de la Informática?  

 ¿Conoce usted sobre las herramientas pedagógicas: 
ERCA, CAIT y Webquest? 

 ¿El docente utiliza libros, pizarra, power point, tabletas, 
computadora, Internet, blogs, páginas web para la 
enseñanza de la Informática? 
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3.6. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

3.6.1. Plan para recolección de información 

 
TABLA 4.  Procedimiento de recolección de información. 

 

 

Preguntas básicas Explicación 

¿Para qué? Para alcanzar los objetivos de investigación 

¿A qué personas u objetos? 
Estudiantes de primeros cursos del BGU 
Régimen Costa del Liceo Naval de Quito 

¿Sobre qué aspectos? 
Empleo de estrategias didácticas y uso de 
las TIC en el PEA de la asignatura de 
Informática 

¿Quién? ¿Quiénes? Investigados e investigador 

¿Cuándo? Octubre – Diciembre 2014 

¿Dónde? Liceo Naval de Quito 

¿Qué técnicas de recolección? Encuestas 

¿Con qué? Cuestionarios estructurados 

¿En qué situación? 
En condiciones de respeto, profesionalismo 
investigativo y absoluta reserva y 
confidencialidad 

 

Fuente: Investigación de campo.  
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

Este plan contempla estrategias metodológicas que son requeridas por 

los objetivos (ver página 10) e hipótesis de investigación (ver página 34), 

de acuerdo con el enfoque metodológico escogido, que para el presente 

estudio es predominantemente cuantitativo (ver página 35).   

 

Procedimiento: 
 

 Selección de la técnica, recopilación de datos y recopilación de material 

bibliográfico para la investigación. Encuesta de sondeo (elaboración de 

instrumentos) y elaboración del Marco Teórico. 

 

 Revisión crítica de información recogida y repetición de la recolección; 

es decir limpieza de información defectuosa, contradictoria, incompleta, 

no pertinente, etc. 
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 Tabulación de la información, elaboración de gráficos. Se ordenará, 

analizará, procesará y codificará utilizando matrices estadísticas. 

 

 Obtención de resultados que sirvan de la comprobación de la hipótesis 

y establecimiento de conclusiones y recomendaciones. 

 

3.7. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

 

3.7.1. Plan de procesamiento de información 
 

 Revisión crítica de la información recogida. Limpieza de información 

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente. 

 

 Repetición de la recolección. En ciertos casos individuales, para 

corregir fallas de contestación. 

 

 Tabulación o cuadros según variables de cada hipótesis: manejo de 

información, estudio estadístico de datos y presentación de resultados.  

 

3.7.2. Plan de análisis e interpretación de resultados 
 

 Análisis e interpretación de los resultados estadísticos. Destacando 

tendencias o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e 

hipótesis, con apoyo del marco teórico. 

 

 Comprobación de hipótesis. Explicando el método estadístico de 

comprobación de hipótesis (H1) empleado, incluyendo citas textuales, 

teniendo en cuenta el enfoque (cuantitativo o cualitativo) de la hipótesis 

de trabajo; así como, el tamaño de la población (finita o infinita, N ≤ 100 

≥ N) y/o muestra.  

 

 Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.  

 



42 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos de BGU 

Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 

 

4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

Ítem 1.   ¿Qué tipo de material didáctico utiliza el docente para la 
enseñanza de la Informática? 

 

TABLA 5. Material didáctico utilizado por el docente. 
 

ALTERNATIVA 

SI NO 

f % f % 

Libros 12 3% 61 14% 

Pizarra 65 15% 8 2% 

Power Point 19 4% 54 12% 

Papelógrafos 6 1% 67 15% 

Proyector 70 16% 3 1% 

Computador 73 17% 0 0% 

TOTAL 245 56% 193 44% 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 4. Material didáctico utilizado por el docente. 
 

 

 

Fuente:  Información tomada de la Tabla 5. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

 Análisis. 

 

El 3% manifiesta que el docente utiliza libros y el 14% que no utiliza; el 

15% que utiliza la pizarra y el 2% que no la utiliza; el 4% que utiliza Power 

Point y el 12% que no utiliza; el 1% que utiliza papelógrafos y el 15% que 

no lo utiliza; el 16% que utiliza proyectos y el 1% que no lo utiliza; y, el 

17% que utiliza el computador.   

 

 Interpretación. 

 

Los mayores porcentajes son para el uso de la pizarra, el proyector y el 

computador, material didáctico que por sus características tecnológicas se 

utilizan en exposiciones magistrales; método didáctico tradicional que 

afecta al aprendizaje significativo de la asignatura de Informática. Pero si 

se integran al PEA a través de modelos, métodos y procedimientos 

constructivistas, como estrategias didácticas apoyadas por las TIC, serán 

un apoyo efectivo para la construcción y reconstrucción del conocimiento, 

de la asignatura de Informática. 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

3% 

15% 

4% 

1% 

16% 17% 

14% 

2% 

12% 

15% 

1% 0% 

SI

NO



44 

Ítem 2.   En clases de Informática se utiliza como material didáctico: 
 

TABLA 6.  Uso de material didáctico. 
 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

Programas elaborados por el docente para la 
enseñanza de la Informática 

25 11% 48 22% 

Presentaciones en Power Point elaborado por el 
docente para la enseñanza de la Informática 

14 6% 59 27% 

Las herramientas tecnológicas disponibles en la 
institución para la enseñanza de la Informática 

65 30% 8 4% 

TOTAL 104 47% 115 53% 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

Gráfico 5. Uso de material didáctico. 

 

Fuente: Información tomada de la Tabla 6. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

 Análisis. 

 

El 11% manifiesta que el docente utiliza en clases como material didáctico 

programas elaborados por él y el 22% que no utiliza; el 6% que utiliza 

como material didáctico presentaciones en Power Point y el 27% que no 

utiliza; y, el 30% que utiliza las herramientas tecnológicas disponibles en 

la institución y el 4% que no utiliza.   
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 Interpretación. 

 

Con respecto a la utilización de programas elaborados por el docente y 

presentaciones en Power Point, como material didáctico, la mayoría de los 

estudiantes expresa que no utiliza y con relación al uso de las 

herramientas tecnológicas disponibles en la institución (Word, Excel, 

Power Point), existe una mayoría que indica que si utiliza, lo que significa 

que hay escasa producción de recursos didácticos por parte del docente.  

 

Ítem 3.   ¿Para los trabajos en clases se forman grupos de trabajo 
para la investigación del tema y se los resuelve con ayuda 
del docente utilizando Internet? 

 

TABLA 7. Grupos de trabajo y ayuda docente. 
 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

Formación de grupos de trabajo y ayuda docente 24 33% 49 67% 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

Gráfico 6. Grupos de trabajo y ayuda docente. 
 

 

Fuente: Información tomada de la Tabla 7. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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 Análisis. 

 

El 33% manifiesta que se forman grupos de trabajo y existe ayuda del 

docente, y el 67% que no se forman grupos de trabajo ni existe dialogo.  

 

 Interpretación. 

 

El pronunciamiento de los estudiantes de que no se forman grupos de 

trabajo ni existe ayuda del docente para realizar los trabajos en clases, es 

porcentualmente mayoritario, la ausencia de estas estrategias afectan el 

PEA de la Informática, por la desmotivación que produce en el estudiante. 

 

Ítem 4.   ¿Utiliza usted en clases de Informática, computadoras, 
portátiles, tabletas, teléfonos inteligentes, otros? 

 

TABLA 8. Uso de equipos informáticos y dispositivos de comunicación en clases. 
 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

Uso y empleo de hardware informático y de 
comunicaciones 

36 49% 37 51% 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

Gráfico 7. Uso de equipos informáticos y dispositivos de comunicación en clases. 
 

 

 

Fuente: Información tomada de la Tabla 8. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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 Análisis. 

 

El 49% manifiesta que utiliza en clases de Informática, equipos 

informáticos y de comunicaciones y el 51% que no utiliza estos equipos. 

 

 Interpretación. 

 

Existe una diferencia porcentual mínima del 2%, no significativa, que 

establece que los estudiantes no utilizan equipos informáticos y de 

comunicaciones limitando su uso en el PEA de Informática. 

 
Ítem 5.   ¿Se forman grupos de trabajo en clases de Informática para 

resolver problemas utilizando software educativo o software 
ofimático? 

 

TABLA 9. Formación de Grupos de Trabajo. 
 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

Formación de Grupos de trabajo para resolver 
problemas utilizando software educativo o 
software ofimático. 

22 30% 51 70% 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014) 

 

Gráfico 8. Formación de Grupos de Trabajo. 
 

  

Fuente: Información tomada de la Tabla 9. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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 Análisis. 

 

El 30% manifiesta que se forma grupos de trabajo para resolver 

problemas utilizando software informático y el 70% que no se forma 

grupos de trabajo. 

 

 Interpretación. 

 

El mayor porcentaje indica que no se forma grupos de trabajo en clases 

de Informática para resolver problemas utilizando el software educativo y 

ofimático, situación que establece que se usan métodos tradicionales que 

desmotivan a los estudiantes y no integran las TIC al PEA. 

 
Ítem 6.   ¿Conoce usted sobre las herramientas pedagógicas: ERCA, 

CAIT y Webquest? 
 

TABLA 10. Conocimientos de herramientas pedagógicas. 
 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

Conocimiento de alternativas pedagógicas para 
el uso de las TIC en el PEA de Informática. 

18 25% 55 75% 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

Gráfico 9. Conocimientos de herramientas pedagógicas. 
 

 

Fuente: Información tomada de la Tabla 10. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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 Análisis. 

 
El 25% manifiesta que conoce sobre las herramientas pedagógicas ERCA 

(Ciclo Aprendizaje en el Aula), CAIT (Modelo pedagógico fundamentado 

en el aprendizaje constructivo) y Webquest (Metodología para incorporar 

el uso de Internet como herramienta educativa) y el 75% que no conoce. 

 

 Interpretación. 

 

El mayor porcentaje alcanzado muestra que no se conoce las 

herramientas pedagógicas ERCA, CAIT y Webquest, lo que produce 

subutilización de las TIC e Internet por falta de estrategias didácticas 

constructivistas que integren las TIC al PEA de la Informática.  

 
Ítem 7.   Considera usted que los equipos de computación, Internet, 

redes de datos y redes inalámbricas, disponibles en la 
institución para el aprendizaje de la Informática, son: 

 

TABLA 11. Apreciación de equipos informáticos y de comunicaciones. 
 

ALTERNATIVA 
Satisfactorios 

Medianamente 
satisfactorios 

Poco 
satisfactorios 

f % f % f % 

Apreciación de recursos informáticos,  
comunicaciones, Internet disponibles 
para el aprendizaje de la Informática 

27 37% 35 48% 11 15% 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
 

Gráfico 10. Apreciación de equipos informáticos y de comunicaciones. 
 

 

Fuente: Información tomada de la Tabla 11. 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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 Análisis. 

 

El 37% indica que son satisfactorios, el 48% medianamente satisfactorios 

y el 15% poco satisfactorios.   

 

 Interpretación. 

 

El porcentaje alcanzado sobre la apreciación de los recursos tecnológicos 

disponibles para la enseñanza de la Informática, son una mayoría 

absoluta, que indican que son medianamente y poco satisfactorios, 

ambiente de aprendizaje no propicio para el aprendizaje significativo. 

  

 

Ítem 8.   Considera usted que la forma de enseñar del profesor para 
el aprendizaje de Informática, ha despertado en usted 
interés por aprender por sí mismo y ponerlos en práctica. 

 

TABLA 12. Apreciación del interés del estudiante por aprender por sí mismo. 
 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

La forma de enseñar del docente ha despertado 
el aprendizaje autónomo de la Informática y 
puesta en práctica en las demás asignaturas. 

36 49% 37 51% 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

     Gráfico 11. Apreciación del interés del estudiante por aprender por sí mismo. 

 

Fuente:  Información tomada de la Tabla 12. 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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 Análisis. 

 

La apreciación de los estudiantes sobre la forma de enseñar Informática 

por el docente, en un 49% si ha despertado interés por la autoeducación y 

por poner en práctica los conocimientos adquiridos en las demás 

asignaturas del Bachillerato y el 51% que no le ha despertado interés y no 

lo ha puesto en práctica.   

 

 Interpretación. 

 

El porcentaje mayoritario alcanzado, no significativo, con una diferencia 

del 2%, sobre la apreciación de la forma de enseñar Informática por el 

docente, no ha despertado interés por la autoeducación del estudiante y 

no ha puesto en práctica los conocimientos adquiridos en las demás 

asignaturas del Bachillerato, lo que significa que las estrategias didácticas 

empleadas por el docente no son significativas, son tradicionales. 

 

Ítem 9.  Considera usted que el profesor ha elaborado material 
didáctico para el aprendizaje de Informática y lo ha utilizado 
en clases y en la presentación de los deberes enviados 
(software educativo, Blogs, página Web, Webquest) 

 

TABLA 13.  Apreciación sobre la utilización de material didáctico elaborado por el 
docente. 

 

ALTERNATIVA 

SI NO 

f % f % 

Apreciación sobre los recursos didácticos 
elaborados por el docente y empleados para la 
enseñanza de la Informática 33 45% 40 55% 

 
 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 12. Apreciación sobre la utilización de material didáctico elaborado por el 
docente. 

 

Fuente: Información tomada de la Tabla 13. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

 Análisis. 

 

La apreciación de los estudiantes sobre el material didáctico elaborado 

por el docente para el aprendizaje de la Informática, en un 45% indica que 

si lo ha utilizado en clase y en la elaboración de deberes enviados y el 

55% no lo ha utilizado.   

 

 Interpretación. 

 

El porcentaje mayoritario alcanzado, sobre la apreciación de los 

estudiantes de no utilizar el material didáctico elaborado por el docente, 

en clases y en los deberes enviados, significa que las estrategias 

didácticas empleadas por el docente no despiertan el interés por el 

aprendizaje autónomo, es decir son metodologías que inciden en la 

subutilización de las TIC afectando el PEA de la Informática. 

 

Ítem 10.   Considera usted el uso de las TIC (Informática, Internet, 
páginas web, blog, correo electrónico, software educativo, 
multimedia) en el aprendizaje de la Informática ha 
mejorado su conocimiento sobre las TIC y puede aplicarlos 
sin problemas en trabajos de las demás asignaturas del 
Bachillerato 
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TABLA 14. Apreciación del uso y aplicación de las TIC sin problemas en las demás 
asignaturas. 

 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

El uso y aplicación de las TIC ha mejorado su 
conocimiento y las aplica sin problemas en las 
demás asignaturas 

35 48% 38 52% 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

Gráfico 13.  Apreciación del uso y aplicación de las TIC sin problemas en las demás 
asignaturas. 

 

 

Fuente: Información tomada de la Tabla 14. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

 Análisis. 

 

El 48% indica que ha mejorado su conocimiento sobre las TIC y puede 

aplicarlos sin problemas y el 55% que no ha mejorado su conocimiento y 

que no lo usa porque tiene problemas.   

 

 Interpretación. 

 

El porcentaje mayoritario alcanzado, sobre la apreciación de los 

estudiantes de no utilizar las TIC en el aprendizaje de la Informática, 

porque no ha mejorado su conocimiento sobre las mismas y no las usa 

porque tiene problemas, incide en la subutilización de las TIC en el PEA.   
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4.2. COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

4.2.1. Planteamiento de la hipótesis 

 

4.2.1.1.  Hipótesis 

 
El empleo de estrategias didácticas incide en el uso de las TIC en el 

proceso enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Informática en los 

Primeros Cursos del Bachillerato General Unificado del Régimen Costa 

del Liceo Naval de Quito. 

 

 Modelo lógico. 

 
Ho:  El empleo de estrategias didácticas NO incide en el uso de las TIC 

en el proceso enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Informática 

en los Primeros Cursos del Bachillerato General Unificado del 

Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 

 

H1:  El empleo de estrategias didácticas SI incide en el uso de las TIC en 

el proceso enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Informática en 

los Primeros Cursos del Bachillerato General Unificado del Régimen 

Costa del Liceo Naval de Quito. 

 

 Modelo matemático. 
 

Ho: O = E  
 
H1: O ≠ E  

 

 Modelo estadístico. 

 

    [
       

 
]  

 

 Nivel de significancia. 

α = 0.05 Nivel de significancia y con un nivel de confianza del 95% 
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 Grados de libertad. 

gl = (f-1)(c-1)         gl = (4-1)(2-1)          gl = (3)(1) 

gl =  3                             

 

 Valor crítico tabular. 

   = 7,815 

 

4.2.2. Recolección de datos y cálculos de los estadísticos 

 

Para la verificación de la hipótesis se seleccionó dos ítems que tienen 

correspondencia con la variable independiente (Estrategias Didácticas) y 

a dos con la variable dependiente (Uso de las TIC), y se tomaron las 

frecuencias obtenidas de las tablas respectivas, para los cálculos 

correspondientes. 

 

 Estrategias didácticas. 

 

TABLA 10. Conocimientos de herramientas pedagógicas (pág. 48). 
 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

Conocimiento de alternativas pedagógicas para 
el uso de las TIC en el PEA de Informática. 

18 25% 55 75% 

 

 

TABLA 12.  Apreciación del interés del estudiante por aprender por sí mismo (pág. 
50). 

 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

La forma de enseñar del docente ha despertado 
el interés por el aprendizaje autónomo de la 
Informática y puesta en práctica en las demás 
asignaturas. 

36 49% 37 51% 
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 Uso de las TIC. 

 

TABLA 9. Formación de Grupos de Trabajo (pág. 47). 
 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

Formación de Grupos de trabajo para resolver 
problemas utilizando software educativo o 
software ofimático. 

22 30% 51 70% 

 

 

TABLA 14. Apreciación del uso y aplicación de las TIC sin problemas en las demás 
asignaturas (pág. 53). 

 

ALTERNATIVA 
SI NO 

f % f % 

El uso y aplicación de las TIC ha mejorado su 
conocimiento y las aplica sin problemas en las 
demás asignaturas 

35 48% 38 52% 

 

 

4.2.2.1. Frecuencias observadas 
 

TABLA 15. Frecuencias Observadas. 
 

V Ítem - Tabla 
Frecuencias 

SI NO Total 

VI 

 

Ítem 6 – Tabla 10 
  

¿Conoce usted sobre las herramientas pedagógicas: ERCA, CAIT y 
Webquest? 

18 55 73 

Ítem 8 – Tabla 12   
 

Considera usted que la forma de enseñar del profesor para el 
aprendizaje de la Informática, ha despertado en usted el interés por 
aprender más por sí mismo y ponerlos en práctica. 

36 37 73 

VD 

Ítem 5 – Tabla 9    
 

¿Se forman grupos de trabajo en clases de Informática para 
resolver problemas utilizando software educativo o software 
ofimático? 

22 51 73 

Ítem 10 – Tabla 14 
 

Considera usted el uso de las TIC (Informática, Internet, páginas 
web, blog, correo electrónico, software educativo, multimedia) en el 
aprendizaje de la Informática ha mejorado su conocimiento sobre 
las TIC y puede aplicarlos sin problemas en trabajos de las demás 
asignaturas del Bachillerato 

35 38 73 

 Total 111 181 292 
 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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4.2.2.2. Frecuencias esperadas 

 
TABLA 16. Frecuencias Esperadas. 

 

V Ítem - Tabla 
Frecuencias 

SI NO Total 

VI 

 

Ítem 6 – Tabla 10 
  

¿Conoce usted sobre las herramientas pedagógicas: ERCA, CAIT 
y Webquest? 

28 45 73 

Ítem 8 – Tabla 12   
 

Considera usted que la forma de enseñar del profesor para el 
aprendizaje de la Informática, ha despertado en usted el interés 
por aprender más por sí mismo y ponerlos en práctica. 

28 45 73 

VD 

Ítem 5 – Tabla 9    
 

¿Se forman grupos de trabajo en clases de Informática para 
resolver problemas utilizando software educativo o software 
ofimático? 

28 45 73 

Ítem 10 – Tabla 14 
 

Considera usted el uso de las TIC (Informática, Internet, páginas 
web, blog, correo electrónico, software educativo, multimedia) en 
el aprendizaje de la Informática ha mejorado su conocimiento 
sobre las TIC y puede aplicarlos sin problemas en trabajos de las 
demás asignaturas del Bachillerato 

28 45 73 

 Total 111 181 292 

 

Fuente:  Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

4.2.2.3. Prueba Ji Cuadrado 
 

TABLA 17. Ji Cuadrado Calculado. 
 

Variable Alternativa 

Cálculos 

O E (O - E) (O - E)² 

 

VI 

Ítem 6-Tabla 10     SI 18 28 -10 100 4 

Ítem 8-Tabla 12     SI 36 28 8 64 2 

Ítem 6-Tabla 10     NO 55 45 10 100 2 

Ítem 8-Tabla 12     NO 37 45 -8 64 1 

VD 

Ítem 5-Tabla 9       SI 22 28 -6 36 1 

Ítem 10-Tabla 14    SI 35 28 7 49 2 

Ítem 5-Tabla 9      NO 51 45 6 36 1 

Ítem 10-Tabla 14    NO 38 45 -7 49 1 

 
 

 
 

14,426 
 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de los Primeros Cursos del Bachillerato 
General Unificado, Régimen Costa, del Liceo Naval de Quito. 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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4.2.2.4. Ji Cuadrado Verificado 

 

Gráfico 14.  Zona de rechazo de la Ho con 3 grados de libertad y con el 95% de 
confianza. 

 

 

Fuente: Información tomada del software estadístico PQRS. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

4.2.3. Decisión estadística 

 

    
   Se denomina al valor crítico que se obtuvo de la Tabla Ji Cuadrado  

     
  = 7,815, verificado con el software estadístico PQRS, con 3 grados 

de libertad y con el 95% de confianza, ver Gráfico 14 anterior. 
 

    
   Se denomina al valor obtenido ver Tabla 17 Ji Cuadrado Calculado  

    
  = 14,426. 

 

        
          

   Se rechaza la Ho 
 

14,426   >   7,815.   
 

Entonces se rechaza la Ho y se acepta la H1, lo que significa, que el 

empleo de estrategias didácticas SI incide en el uso de las TIC en el 

proceso enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Informática en los 

Primeros Cursos del Bachillerato General Unificado del Régimen Costa 

del Liceo Naval de Quito. 

Zona de rechazo Zona de 

aceptación 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. CONCLUSIONES 

 

De la encuesta efectuada a los estudiantes de los Primeros Cursos del 

Bachillerato General Unificado del Régimen Costa del Liceo Naval de 

Quito y de la observación realizada en clases de Informática aplicada a la 

educación, fin valorar, entender y comprender la dimensión del problema 

de investigación, se puede inferir lo siguiente: 

 

 El ambiente de aprendizaje en el aula no propicia ejecutar estrategias 

didácticas constructivistas que apoyen el PEA, ya que: se emplea la 

pizarra, el proyector y el computador, como material didáctico 

exclusivo; los objetivos de aprendizaje y las actividades a realizar en 

clases, son conocidos por una mayoría no significativa de los 

estudiantes; y, las tecnológicas disponibles en la institución sirven para 

consultas y búsquedas en Internet. 

 

 Las estrategias de enseñanza-aprendizaje, no apoyan los aprendizajes 

significativos, debido a que: las estrategias tecnológicas se emplean 

para exposiciones, demostraciones y evaluaciones sin participación del 

estudiante; y, no existe programas elaborados por el docente para el 

PEA, lo que evidencia una escasa producción de recursos didácticos. 

 

 La metodología expositiva y la metodología utilizada del Ciclo de 

Aprendizaje en el Aula (ERCA), al no incorporar las TIC al PEA, limita 

el aprendizaje autónomo, las estrategias de investigación, de proyectos 
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y de desarrollo de competencias tecnológicas, la conformación de 

grupos de trabajo, así como la explicación y dialogo para los trabajos 

que se realizan en clases de la asignatura de Informática. 

 

 La apreciación de los estudiantes sobre los recursos tecnológicos 

disponibles para el aprendizaje de la Informática, son medianamente y 

poco satisfactorio, ya que no se utilizan en el aula portátiles, tabletas, 

teléfonos inteligentes, entre otros, de igual forma con el uso de Internet, 

software educativo, ofimático, blogs, páginas web y software 

multimedia, lo que no genera un ambiente de aprendizaje significativo, 

al subutilizar las TIC e Internet en el PEA. 

 

 La apreciación de los estudiantes sobre el uso de las TIC e Internet se 

realiza sin un soporte de estrategias didácticas que integren las TIC al 

PEA, estrategia tales como el Modelo Pedagógico Fundamentado en el 

Aprendizaje Constructivo (CAIT) y la Metodología para incorporar el 

uso de Internet como herramienta educativa (WebQuest), entre otras, 

lo que produce subutilización de las TIC. 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

 

A fin de contribuir a optimizar el uso de las TIC en el PEA de la 

Informática aplicada a la educación en los Primeros Cursos del BGU del 

Régimen Costa del Liceo Naval de Quito, en base a las conclusiones 

anotadas anteriormente, a continuación se sugiere: 

 

 Mejorar el ambiente de aprendizaje de la Informática apoyando el 

empleo adecuado de los recursos didácticos (hardware y software) en 

el PEA, con una alternativa pedagógica que medie el uso de las TIC. 
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 Propiciar el desarrollo de competencias tecnológicas de docentes y 

estudiantes, proveyendo de una herramienta didáctico-metodológica 

constructivista que incorporen las TIC al currículo, así como la 

elaboración de material didáctico adecuado para el PEA de la 

asignatura de Informática, que apoye el aprendizaje significativo, el 

trabajo colaborativo, el aprendizaje autónomo. 

 

 Facilitar el empleo de hardware y software (portátiles, tabletas, 

teléfonos inteligentes…) en el PEA de Informática, independiente del 

uso de las estaciones de trabajo del laboratorio de computación, para 

optimizar el uso de Internet, software educativo, ofimático, blogs, 

páginas web y software multimedia. 

 

 Superar la subutilización de las TIC en el PEA de la asignatura de 

Informática, implementando una alternativa pedagógica que potencie y 

afiance las competencias de docentes y estudiantes en el uso de las 

TIC en el PEA, observando el Modelo Pedagógico Fundamentado en el 

Aprendizaje Constructivo (CAIT) y la Metodología para incorporar el 

uso de Internet como herramienta educativa (WebQuest), 

 

Alternativa que permitirá desenvolverse de mejor manera en el ámbito 

educativo y personal, desarrollando nuevas competencias y habilidades 

necesarias para dar respuesta adecuada a los requerimientos del 

Ministerio de Educación, así como a las demandas que la sociedad del 

siglo XXI hace a la educación, erradicando metodologías ortodoxas que 

al momento se evidencian al utilizar el Internet para transmitir 

conocimientos y no incorporar las TIC al PEA. 
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CAPÍTULO VI 

PROPUESTA 

 

6.1.  WEBQUEST INTERACTIVA PARA INCORPORAR LAS TIC AL 

PEA DE LA ASIGNATURA DE INFORMÁTICA APLICADA A LA 

EDUCACIÓN 

 

6.2. DATOS INFORMATIVOS 

 

 Institución beneficiaria: Liceo Naval de Quito. 

 Provincia:  Pichincha. 

 Cantón:  Quito.   

 Beneficiarios:  Docentes y estudiantes del Liceo Naval de Quito. 

 Ejecutor:  Ing. Luis Ernesto Gualsaqui Miranda. 

 Directora:  Ing. Wilma Lorena Gavilanes López, Mg. 

 

6.3. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA 

 

La investigación efectuada sobre “Las Estrategias Didácticas apoyadas en 

las Tecnologías de la Información y Comunicación y el Proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje de la asignatura de Informática en los Primeros 

Cursos de Bachillerato General Unificado del Régimen Costa del Liceo 

Naval de Quito”, pone de manifiesto: 

 

 El requerimiento de una alternativa pedagógica que incorpore las TIC al 

PEA de la Informática,  
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 La utilización de metodologías tradicionales y conductistas, con una 

mínima aplicación constructivista de la metodología ERCA en el PEA 

de la Informática, se debe a la ausencia de alternativas pedagógicas 

que no apoyan el uso de las TIC en el PEA; 

 

 La falta de estrategias didácticas metódicamente estructuradas del 

PEA de la Informática, es una de las razones de la subutilización de las 

TIC, de la baja producción de recursos didácticos, de la escasa 

investigación y del uso limitado de las TIC en otras asignaturas; 

 

 El uso de las TIC en el PEA de la Informática no parecen estar 

encaminados a la construcción y reconstrucción del conocimiento, sino 

más bien parecen encauzar todos sus esfuerzos a conocer las 

herramientas tecnológicas disponibles en la institución y a desarrollar la 

capacidad de reproducir conocimientos transmitidos; y, 

 

Realidad que lleva a reflexionar sobre la necesidad de elaborar una 

alternativa de carácter didáctico-metodológico, como una WebQuest 

interactiva para el PEA, basada en las corrientes psicopedagógicas desde 

la óptica constructivista apoyadas de las tecnologías, a fin de contribuir a 

superar la subutilización de las TIC en el aprendizaje de la Informática.  

 

Según Boude (op cit.): 

 

En la línea “Renovación pedagógica y uso de las TIC en la 
educación” se indica que todas las instituciones de educación 
deberán “Incentivar e implementar el uso de las TIC como estrategia 
básica para el desarrollo de competencias tecnológicas e 
Informáticas aplicables en los diferentes ámbitos educativos” así 
como “el uso de estrategias didácticas activas que faciliten el 
aprendizaje autónomo, colaborativo y el pensamiento crítico y 
creativo mediante el uso de las TIC como alternativa pedagógica de 
procesos enseñanza y aprendizaje”. 
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6.4. JUSTIFICACIÓN 

 

La alternativa pedagógica propuesta, la WebQuest interactiva para la 

optimización del uso de las TIC en el PEA de la asignatura de Informática, 

es un requerimiento didáctico-metodológico prioritario de los docentes de 

los Primeros Cursos del BGU del Régimen Costa del Liceo Naval de 

Quito, misma que se basa en el modelo pedagógico constructivista, 

combinando diferentes estrategias y técnicas didácticas que incorporan 

las TIC al PEA, fin crear ambientes de aprendizajes adecuados, 

considerando que la enseñanza de la Informática tiene su propia teoría, 

paradigmas y modelos. Alternativa que se justifica: 

 

 Al proporcionar a los docentes una estrategia didáctica constructivista 

para mediar en el aula el uso de las TIC en el PEA, utilizando el modelo 

pedagógico contrastado CAIT-WebQuest; 

 

 Al guiar a los estudiantes aprender a aprender utilizando las TIC, para 

que aplique sus conocimientos y experiencias en el aprendizaje de la 

Informática y en las demás asignaturas del BGU; y, 

 

 Al poner a disposición de docentes y estudiantes de una herramienta 

pedagógica apoyada de Internet para optimizar el uso de software 

educativo, blogs, wikis y manejo eficiente de la web 2.0.  

 

Haciendo factible poner en práctica la WebQuest interactiva como 

estrategia didáctica para fortalecer el PEA de la asignatura de la 

Informática en los Primeros Cursos del BGU del Régimen Costa del Liceo 

Naval de Quito, ya que la alternativa se basa en corrientes 

psicopedagógicas contemporáneas, expresada en un modelo 

constructivista apoyados por Internet, con métodos, procedimientos y 

estrategias activas que rigen el aprendizaje significativo, orientados a 

resolver los problemas que se presentan en el PEA de la Informática. 
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6.5. OBJETIVOS 

 

6.5.1. Objetivo general 

 

Diseñar una WebQuest como estrategia didáctica para fortalecer el PEA 

de la Informática en los Primeros Cursos de Bachillerato General 

Unificado del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 

 

6.5.2. Objetivos específicos 

 

 Definir la alternativa pedagógica basada en un modelo constructivista 

que incorpore las TIC al PEA de la asignatura de Informática. 

 

 Seleccionar los recursos tecnológicos adecuados para fortalecer el 

PEA de la Informática a través de una WebQuest. 

 

 Aplicar la WebQuest para verificar su efectividad. 

  
 

6.6. ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD 

 

6.6.1. Factibilidad operativa 
 

Existe la predisposición de las autoridades del Liceo Naval de Quito por 

cumplir con las disposiciones del Ministerio de Educación y disponer de 

una alternativa metodológica para incorporar las TIC al PEA.  

 

La aplicación de la WebQuest interactiva como alternativa pedagógica 

facilitará el aprendizaje interactivo entre estudiantes, docentes a través de 

Internet, con herramientas tecnológicas modernas para mejorar 

principalmente el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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6.6.2. Factibilidad técnica y tecnológica 

 

Los docentes de Informática disponen de equipos computacionales 

institucionales (Laboratorio de Informática) y de equipos facilitados por el 

Ministerio de Educación (equipos portátiles), así como Internet banda 

ancha institucional, Internet en el Laboratorio de Informática y servicio de 

Internet en casa, mismos que actuaran como mediadores en el uso de las 

TIC en el PEA. 

 

Además los docentes de Informática aplicada a la educación son 

profesionales en Informática, por lo que la WebQuest interactiva para 

incorporar las TIC al PEA, servirá de base para una aplicación pedagógica 

que contribuya a la construcción del conocimiento. 

 

6.6.3. Factibilidad social 

 

La WebQuest interactiva para incorporar las TIC al PEA, estará disponible 

para todos los docentes y estudiantes del Liceo Naval de Quito del 

Régimen Costa y Sierra, Ciclo Básico y BGU, haciendo de la WebQuest 

un instrumento pedagógico para optimizar el uso de las TIC en el PEA. 

 

6.6.4. Factibilidad económica-financiera 

 

Los gastos que incurren en la elaboración y entrega de la WebQuest 

interactiva para incorporar las TIC al PEA al Liceo Naval de Quito, son 

asumidos por el autor, lo que da la factibilidad económica-financiera. 

 

6.7. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

Uno de los objetivos del Ministerio de Educación, es que el docente de 

Informática debe ser un investigador y un mediador permanente, que 

aproveche pedagógicamente las TIC en el PEA. 
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La utilización de la Informática en la sociedad en que vivimos, es 

prioritaria en el campo educativo y es a través de esta asignatura que se 

puede comprender la mediación de las TIC en el PEA, mejorando la 

experiencia de aprendizaje procurando proyectar su aplicación en los 

siguientes años de Bachillerato. 

 

Experiencias que apoyadas en el uso correcto de paquetes ofimáticos: en 

la búsqueda de información en la red Informática; en la búsqueda, 

instalación y aplicación de software educativo; en la construcción de un 

blog, wikis; y, en general, en un manejo eficiente y correcto de la web 2.0. 

 

6.7.1.  Definiciones pedagógicas para incorporar las TIC al PEA de la 

asignatura de Informática 

 

6.7.1.1. Estrategias Metodológicas 

 

El uso de las TIC en PEA de la Informática requiere de reflexiones 

docentes sobre el uso de las tecnologías, sus funciones y su adecuación 

con el resto de los elementos del curriculum, con especial atención en la 

metodología y estrategias didácticas que van a ser empleadas, 

relacionando objetivos, técnicas y actividades, que según Prendes (2007): 

 

Las estrategias didácticas suponen la planificación y organización de 
métodos y medios en el marco de un contexto determinado, con unos 
alumnos concretos y un tiempo definido, para garantizar el logro de 
unos objetivos. Las metodologías de enseñanza suponen definir el 
cómo vamos a desarrollar este proceso, un cómo que implica definir 
los modos de trabajo de los profesores y alumnos teniendo en cuenta 
también los recursos a utilizar y los modos de organizar las tareas y 
actividades  

 

Por tanto, las estrategias metodológicas son prácticas que guían el 

trabajo en el aula, mientras que las estrategias didácticas es un plan para 

lograr objetivos de aprendizaje que implican movilización de medios, 

métodos y técnicas de la práctica educativa. 
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Cabe señalar que “el aprendizaje de Informática no depende del medio, 

depende de metodologías y estrategias didácticas que utiliza el docente” 

(Cabero, 2004) y los efectos pedagógicos dependen “de las tareas que 

(…) realice el alumno, del entorno social y organizativo de la clase, de la 

estrategia metodológica implementada, y del tipo de interacción 

comunicativa que se establece entre el alumnado y el profesor durante el 

proceso de aprendizaje” (Area, 2007). 

 

Al interrogante que ¿estrategias metodológicas serían más adecuadas 

para integrar Internet en el contexto educativo?, Escudero, et al. (1997), 

responde “Sería difícil por no decir imposible responder de forma unívoca 

a esta pregunta porque no existe una metodología ideal ni “recetas” que 

funcionen en cualquier situación” y Prendes (op. cit.) “No hay un único 

modelo de enseñanza válido ni tampoco una sola metodología adecuada”. 

 

6.7.1.2. Modelo pedagógico Constructivo, Autoregulado, Interactivo 

y tecnológico (CAIT) 

 

El modelo CAIT es un modelo, una estrategia, una metodología, es una 

técnica constructiva, autorregulada, interactiva y tecnológica para 

incorporar las tecnologías a la educación y por ende la Informática. 

 

Según lo expuesto por Docenciaydidactica (2014), el modelo CAIT es: 

 

 Constructivo porque a través del proceso de aprendizaje se 
construye el conocimiento, se contextualiza de acuerdo al medio y 
se concreta con aplicaciones de la realidad lo que motiva a los 
alumnos para aprender;  

 Autoregulado porque el estudiante controla su aprendizaje y a 
medida que aprende a aprender, el docente guía al alumno en su 
aprendizaje; 

 Es interactivo porque el aprendizaje lo realiza de forma personal en 
base a sus conocimientos previos y de la información recogida; y,  

 Tecnológico porque no es "aprender de la tecnología" es "aprender 
con la tecnología". Pasar del docente como fuente transmisora de 
información a docente como mediador del uso del Internet en el 
PEA. 
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Es decir el modelo pedagógico CAIT (Constructivo, Autorregulado, 

Interactivo y Tecnológico) es una estrategia didáctica que ayuda a los 

estudiantes a aprender a aprender de manera significativa, a que 

reflexionen la información recogida de Internet para transformarla en 

conocimiento, a través del análisis, la reflexión y la aplicación de esa 

información.  

 

 Estructura y componentes del modelo pedagógico CAIT. 

 
Gráfico 15. Estructura y componentes del Modelo CAIT. 

 

 
 

 

Fuente: Esquema tomado del Foro Pedagógico de Internet (Martínez, 2014). 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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 Parámetros del Modelo CAIT. 

 
De acuerdo con (Martínez, op cit.), los parámetros son: 

 
 Contextualización: se tiene cuenta el contexto en el que se hallan 

los alumnos y el profesor, identificando los contenidos básicos del 
área de conocimiento sobre el que se trabaja. 

 Objetivos: claros para el alumno antes de aprender. Hay un objetivo 
inmediato que es la construcción de conocimiento y otro a medio-
largo plazo, que es aprender a aprender. 

 Profesor: como mediador del aprendizaje. Primero planifica las 
tareas, presenta los contenidos y las tareas, estimula y ayuda a los 
alumnos, evalúa los resultados de aprendizaje. 

 Alumno: protagonista del aprendizaje. Su participación activa es 
fundamental, gracias a una disposición favorable para aprendizaje. 
Planifica las tareas, desarrolla las estrategias adecuadas, aplica los 
conocimientos adquiridos y también, autoevalúa los resultados. 

 Instrumentos: uso de la tecnología e internet (no como almacén de 
información, sino como herramienta de ampliación, potenciación y 
mejora de capacidad constructiva y generativa de conocimientos). 

 Desarrollo de actividades y procesos: planificar la tarea, seleccionar 
y organizar la información, actuar de manera crítica y creativa, 
transferir y aplicar los conocimientos. 

 Evaluación: basada en contextos múltiples teniendo como modelo 
la evaluación tipificada el portafolio, en la que se evalúa 
especialmente la comprensión, la adquisición de estrategias, el 
aprender a aprender, la capacidad de auto-regulación y las 
capacidades críticas o imaginativas.  

 

 Principios del Modelo CAIT. 

 
 A decir de Beltrán (op cit.), los principios son: 

 
 El principio de sensibilización (Inteligencia emocional) implica que el 

docente logre un contexto mental adecuado del estudiante, que 
conozca las metas que tiene que alcanzar para construir el 
conocimiento y que necesita motivación, actitudes positivas y 
control emocional. 

 El principio de elaboración (Inteligencia analítica) consiste en 
transformar la información en conocimiento. Siendo necesario la 
planificación de tareas, de contenidos y sistematización de 
actividades para la comprensión y construcción del conocimiento. 

 El principio de personalización (Inteligencia sintética o creadora) 
implica la presencia de la creatividad y del pensamiento crítico, para 
que el estudiante controle el proceso de construcción de los 
conocimientos personalmente, verificando y asumiendo su propio 
aprendizaje. 
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 El principio de aplicación (Inteligencia práctica) constituye la 
aplicación oír parte del estudiante de los conocimientos aprendidos 
para entender y modificar la realidad. 

 El principio de evaluación (Inteligencia práctica) implica la 
comprobación del progreso del estudiante, la evaluación del 
cumplimiento de las metas del aprendizaje conseguidas por el 
alumno mediado por la guía del docente, en un entorno tecnológico.  

 

6.7.1.3. Metodología para usar Internet en el aula (Webquest) 

 

La Webquest es una metodología o estrategia didáctica para usar Internet 

en el Aula. Es una actividad orientada a la investigación utilizando la Web. 

Es una metodología que pretende centrarse en el uso de la información 

más que en su búsqueda para reforzar los procesos de aprendizaje a 

través del análisis, síntesis y evaluación. 

 

Las Webquest son actividades organizadas para realizar la investigación 

en Internet de forma sencilla y simple, fácil de ser cumplidas por 

estudiantes y docentes, sin ser expertos. 

  

Según Aula21 (2014) hay varias formas de practicar de forma efectiva, el 

aprendizaje cooperativo: “una de ellas es el uso de Internet y Webquest, 

ya que usa el mundo real, y tareas auténticas para motivar a los 

estudiantes; su estructura es constructivista y por tanto los fuerza a 

transformar la información y entenderla”. 

 

Se puede decir, que la Webquest, es una estrategia didáctica para la 

construcción del conocimiento por parte de los estudiantes, organizados 

en grupos, con asignación de roles, con el fin de alcanzar metas  y 

objetivos plasmados en un informe para ser presentado y comunicado, a 

través de una escenificación teatral o un guion radiofónico…, 

representando las distintas posturas de los roles asumidos. 
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 Estructura y componentes de la metodología WebQuest. 
 

Gráfico 16. Estructura y componentes de la Metodología WebQuest. 
 

 
 
 

Fuente:   Esquema tomado de Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de 
Formación del Profesorado (Márquez, 2014). 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

Según B. Dodge y T. March, mencionado en Márquez (Ibit) la Webquest 

se compone de seis partes esenciales y tres principios fundamentales. 

 

 Fases de la Metodología WebQuest. 

 

Martín, A. (2014) despliega las siguientes fases: 

 
Introducción. En esta fase se orienta a los alumnos sobre lo que se 
espera de ellos y se suscita su interés por el tema haciendo uso de 
cualquier estrategia: generándoles expectativas, basándose en sus 
vivencias y experiencias, dar la impresión de que son ellos los 
únicos que pueden resolver el tema por la dejadez de instancias 
oficiales, la necesidad de una rápida solución a un problema, el 
hecho de desempeñar un papel motivador o divertido. 
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Tarea. Consiste en la descripción de lo que deberán haber 
realizado al final del proceso, que puede ser tan diverso como: la 
redacción de un informe por escrito, una presentación multimedia, 
la realización de una página Web, hacer una excursión, llevar a la 
práctica unas jornadas específicas, etc. Esta es la parte más 
importante de una Webquest y existen muchos formatos; citar por 
ejemplo la clasificación de tareas realizada por Bernie Dodge, 
donde describe los 12 tipos de tareas más comunes para la 
optimización del trabajo.  
Proceso. Descripción de pasos a seguir por los alumnos para llevar 
a cabo el trabajo, descripción que debe ser relativamente concisa y 
clara. Puede ser conveniente la división de la tarea en subtareas 
que ayuden a la planificación de la actividad. 
Recursos. Consiste en una relación de sitios Web localizados por el 
profesor con objeto de evitar esfuerzos y tiempo en su localización. 
Así, los alumnos se dedican al tratamiento de los datos en lugar de 
a su búsqueda. No necesariamente los recursos necesarios tienen 
que ser páginas Web, sino que pueden ser de otro tipo: libros y 
enciclopedias, folletos, vídeos, aplicaciones Informáticas 
educativas... 
Evaluación. Aquí se especifica claramente cuáles son los criterios 
de valoración y los criterios con los que se van a calificar el trabajo. 
Conclusión. Sirve para resumir la experiencia, animar a la reflexión 
sobre el proceso y generalizar lo aprendido. Puede ser interesante 
en este apartado aportar sugerencias sobre la actividad, preguntas 
que induzcan a otras tareas futuras, etc. porque se aprende 
haciendo, pero también se aprende hablando sobre lo que se ha 
hecho. 

 

 Principios de la Metodología WebQuest. 

 

Martín A. (op. cit.) presenta los siguientes principios: 

 

Aprendizaje Constructivo 
El docente es un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje 
de sus estudiantes: comparte experiencias y saberes en un proceso 
de negociación o construcción conjunta del conocimiento.  
Es un profesional reflexivo, piensa críticamente su práctica, toma 
decisiones y soluciona problemas tocantes al contexto de su clase.  
Toma conciencia, analiza críticamente sus ideas y creencias acerca 
de la enseñanza y aprendizaje, y está dispuesto al cambio.  
Promueve aprendizajes significativos, que tengan sentido y sean 
funcionales para los estudiantes.  
Presta una ayuda pedagógica a la diversidad de necesidades, 
intereses y situaciones en que se involucran sus alumnos.  
Establece como meta la autonomía y autodirección del estudiante, 
la cual apoya en un proceso gradual de transferencia de la 
responsabilidad y del control de los aprendizajes.  
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Aprendizaje colaborativo 
El docente fomenta la participación de estudiantes, pues la 
colaboración mejora la comprensión y el interés por los estudiados. 
Enseña mediante el diseño de flujo de actividades que contribuyan 
alcanzar los objetivos planteados. 
Realiza una realimentación inmediata de las actividades realizadas 
como método de mejora. 
Aprendizaje cooperativo 
Interdependencia positiva: los miembros del grupo perciben que el 
éxito depende de todos ellos.  
Promoción de la interacción: los alumnos colaboran unos con otros, 
aplaudiéndose y ayudándose a lo largo de la tarea.  
Responsabilidad a nivel individual y grupal.  
Desarrollo de destrezas interpersonales en grupos pequeños: La 
mayoría de los alumnos necesitan aprender cómo se trabaja en 
colaboración.  
Tratamiento del grupo: implica que a lo largo del proceso se debe 
discutir cómo mejorar la eficacia del grupo  

 

6.7.1.4. Metodología contrastada CAIT-WebQuest 

 

“La adaptación del modelo pedagógico CAIT con la metodología didáctica 

WebQuest, por su compatibilidad, hace posible integrar los principios del 

aprendizaje constructivista utilizando la Internet y la Informática en el 

PEA” (Tortajada, op cit.). 

 

Ello garantiza el trabajo colaborativo y en grupo, siendo necesario 

conseguir de manera prioritaria el compromiso de todos los miembros del 

grupo, quienes deben demostrar y compartir las investigaciones grupales 

y los trabajos individuales, con valores y aptitudes para producir 

conocimiento en forma individual y/o grupal. 

 

Hay que recordar que el modelo CAIT integra conceptos constructivos, 

autorregulados, interactivos y tecnológicos, y la forma que se debe llevar 

a cabo de acuerdo con Tortajada (Ibit) es la siguiente: 

 
 En primer lugar el docente contextualiza el tema, motiva, define y 

expone los objetivos, los contenidos mínimos, introduce y/o explica 
el tema y expone el papel del estudiante y su grado de libertad; 
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 En segundo lugar los estudiantes investigan en Internet, ven las 
presentaciones y los vídeos; 

 En tercer lugar los estudiantes realizan las actividades con Internet, 
con los programas de ordenador, en papel o en laboratorio y 
completan sus apuntes, el cuaderno de actividades y las 
conclusiones; y, 

 El estudiante evaluá su aprendizaje con el cuaderno de trabajo, el 
dossier de actividades y las pruebas de conocimientos y 
aprendizajes. 

 

Complementando las actividades de investigación y las actividades de 

Internet con la metodología WebQuest (segundo lugar y tercer lugar antes 

indicados), Tortajada explica lo siguiente: 

 
 Introducción al tema 

 Resumen de la actividad 

 Presentación de la situación o escenario, motivando a los 
estudiantes a través de la asignación de roles. 

 Actividad. Una descripción de las tareas a realizar y los objetivos 
formativos que se pretenden, pueden estar relacionadas con una 
asignatura determinada (Informática) o ser interdisciplinarias, a 
través de proyectos de investigación o resolución de problemas. 

 Recursos. Listado de materiales que se utilizarán; Internet, Intranet, 
Extranet, páginas Web, redes sociales, foros telemáticos, blogs, 
Wikis, bases de datos y bibliotecas virtuales, multimedios, software 
educativo, software ofimático… 

 Proceso. Descripción del proceso a seguir para realizar las tareas 
con indicación de cada uno de los pasos que los estudiantes deben 
realizar y puede utilizarse la WebQuest de acuerdo a 
requerimientos. 

 Evaluación. Los resultados obtenidos por los estudiantes se 
presentan y discuten públicamente en clase, pueden publicarse 
también en Internet en la Web de la asignatura de Informática 
aplicada a la educación como parte de la Web institucional del 
Liceo Naval de Quito. 

 Consejos y sugerencias. Se deben incluir orientaciones que 
faciliten: la estructuración de la información (esquemas, mapas 
conceptuales, mapas cognitivos, videos…); el análisis de aspectos 
que se puedan considerar; y, posible criterios de valoración. 

 Conclusión. Comentarios finales sobre la actividad y pautas para la 
presentación de los resultados obtenidos (organización de la 
información y aspectos claves. 

 

Con relación a la metodología contrastada CAIT-WebQuest, para una 

mayor claridad de lo expuesto, consideramos esquematizar lo investigado 

en el Gráfico 17 que se encuentra en la página siguiente: 
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Gráfico 17. Metodología contrastada CAIT-WebQuest. 

 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

6.8. Guía para el desarrollo de la WebQuest 

 

6.8.1. Pre-requisitos 

 

La WebQuest interactiva propuesta al ser una estrategia didáctica utiliza 

recursos de Internet seleccionados por el docente para facilitar a los 

estudiantes en sus actividades de investigación,  a fin de que no dilaten 

su tiempo en la búsqueda de software o de información, sino que 

aprovechen ese tiempo en su empleo o aplicación. 

 

Considerando que las WebQuest son herramientas estratégicas de fácil 

construcción, que no necesita de conocimientos especializados de 

Informática, de comunicaciones o de multimedios para su desarrollo, sino 

que se requiere de conocimientos básicos de Internet y de navegación en 

la Web, como requisitos previos para el docente y el estudiante, es decir: 
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 Saber utilizar Internet. 

 

 Manejar con facilidad uno o más buscadores de Internet; Google, 

Crome, Firefox, Yahoo. 

  

 Conocer muy bien los contenidos de la asignatura de Informática 

aplicada a la educación, especialmente lo relacionada con la ofimática. 

 

6.8.2. Competencias a alcanzar 

 

 Uso adecuado y eficiente de las Herramientas del Siglo 21 en el PEA 

de la Informática en el aula o fuera de ella, en grupo o individualmente. 

 

 Selección de herramientas TIC para realizar proyectos reales dentro 

del contexto social y educativo, de forma ética. 

  

6.8.3. Descripción del contexto 

 

De acuerdo con la planificación curricular de la asignatura de Informática 

Aplicada a la Educación, el contenido curricular a tratar es el del Bloque 2, 

en lo que corresponde a las Herramientas del Siglo XXI. Herramientas 

que presenta los siguientes temas: 

 

 Computación en la nube: archivos, software y servicios en línea. 

 

 Marcadores sociales: compartición de sitios Web. 

 

 Presentaciones y Pósteres en línea: uso de herramientas multimedia. 

 

 Tareas del mundo real: simulación o representación de actividades. 

 

Para efectos de verificar la efectividad de la WebQuest, de forma teórica y 

práctica, se trata en una clase de 90 minutos, el siguiente tema: 

 

 Computación en la nube: archivos, software y servicios en línea. 
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6.8.4. Hardware requerido 

 

Al ser una aplicación alojada en un servidor de páginas Web en Internet, 

se requiere de una estación de trabajo, una computadora portátil o de 

dispositivos móviles de comunicación; tabletas, teléfonos inteligentes. 

 

Para el caso del Liceo Naval de Quito los equipos del laboratorio de 

computación están conectados a través de una red de datos y los señores 

docentes disponen de Laptops entregadas por el Ministerio de Educación 

como parte del proyecto “Comunidad Educativa en Línea. 

 

6.8.5. Software 

 

 Sistema operativo: Windows. 

 

 Programa: Firefox. 

 

 Servidor Web: Apache. 

 

 Servidor local: Xampp. 

 

 Base de datos: Mysql. 

 

 Desarrollador de páginas Web: Wix. 

 

 Software ofimático: Microsoft Office. 

 

6.8.6. Conocimientos previos 

 
Conocimientos de los temas curriculares tratados en el Bloque 1 de la 

asignatura de Informática aplicada a la educación: 

 

 Introducción a la Informática. 

 

 Procesador de texto. 

 

 Hoja de cálculo. 

 

 Presentaciones electrónicas. 
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6.8.7. Diseño de la WebQuest 

 

La presente WebQuest interactiva se basa en el Modelo Contrastado 

CAIT-WebQuest, fundamentado en el modelo CAIT y en la metodología 

WebQuest, como “modelos de enseñanza aprendizaje en la red Internet” 

(Tortajada, op. cit.). 

 

Sus componentes son: Introducción al tema, resumen de la actividad, 

presentación de la situación o escenario, actividad, recursos, proceso, 

evaluación, consejos y sugerencias y conclusión. 

 

Para el diseño de la WebQuest interactiva se siguen los pasos de su 

creador Bernie Dodge (2004): 

 

 Selección del tópico para la WebQuest: El Tema Herramientas para el 

Siglo XXI de acuerdo a los contenidos curriculares de la asignatura de 

Informática aplicada a la educación concretando la ejecución del 

contenido de Computación en la nube. 

 

 Selección de un diseño gráfico para la WebQuest: El prototipo se lo 

realizó a través del procesador de texto (MS Office 2010) con el fin de 

realizarlas diferentes modificaciones que puedan realizarse producto de 

la experiencia de su aplicación en clase y que además sirve de modelo 

para su ejecución en la Web, previa revisión de diferentes plantillas 

existentes en Internet. 

 

 Descripción de la evaluación: La valoración de cada criterio se lo 

realizó justificadamente en función del trabajo realizado por el 

estudiante de manera objetiva, con conocimiento de los estudiantes a 

fin de que sea consciente de sus responsabilidades y la evaluación 

tenga un carácter formativo. 

 

 Diseño del proceso, para ello: 
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 Se define en base a la pregunta ¿Cómo funciona la nube? Y se 

motiva a través de una presentación de video relacionado con el 

tema y que está disponible en Internet, para ello:   

 

 Se conforma los grupos de trabajo que deben consultar en Internet 

sobre la computación en la nube, compartir con la clase las 

situaciones que creen que su uso es beneficioso. 

 

 Se plantea metas para que los estudiantes indaguen y descubran 

por sí mismos el funcionamiento de esta herramienta Informática. 

 

 Se elabora guías para que los estudiantes lleguen a conclusiones 

entre las cuales estarán las ventajas y desventajas de trabajar en 

equipo y de forma colaborativa desde cualquier computadora y en 

forma virtual. 

 

 Se plantea a los estudiantes la creación de una presentación o 

mapa mental con software ofimático, atractivo y creativo, para 

exponerlo en clases.  

 

 Se prepara la estrategia para guiar el aprendizaje de las diferentes 

opciones disponibles del software propuesto e investigado. 

 

Para alcanzar los objetivos se deben seguir tres líneas de trabajo: 

 

 Utilización de multimedios. Utilización de videos didácticos según 

técnicas de video streaming con la finalidad de centrar la atención 

del alumno y plantear ciertas cuestaciones. 

 

 Utilización del laboratorio virtual. Utilización de software educativo 

que complementen el trabajo en el laboratorio. 

 

 Investigación educativa. Basada en las WebQuest. Estrategia 

didáctica que se enfoca a la investigación: Introducción, Tarea, 

Proceso, Recursos, Evaluación, Conclusión. 
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El docente deberá elaborar una WebQuest por cada tema a tratar 

dentro del bloque, de acuerdo a la planificación curricular y siguiendo la 

Guía Didáctica del Anexo 5: 

 

 Computación en la nube. 

 

 Marcadores sociales. 

 

 Presentaciones y Pósteres en línea. 

 

 Tareas del mundo real. 

 

Se concibe la presente WebQuest interactiva para que pueda ser 

utilizada en el desarrollo de los demás temas de este bloque, como 

también personalizar a los demás bloques de las asignaturas de 

Informática aplicada a la educación y más asignatura del BGU: 

 

 Mejorarlo y embellecerlo. Se realiza las depuraciones respectivas una 

vez revisado el diseño por la Directora del proyecto de investigación y 

de los docentes de Informática aplicada a la educación de los Primeros 

Cursos de BGU del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito.   

 

6.8.8. Estructura de la WebQuest 

 

A continuación desde la página siguiente, se presentan las imágenes 

correspondientes de cada componente de la WebQuest publicadas en la 

página WEB desarrollada: 
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Gráfico 18. Página principal de la WebQuest interactiva. 

 

Fuente: Investigación documental. Página Web, diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 19. Contextualización. 

 

Fuente: Investigación documental. Página Web, diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 20. Objetivos. 

 
 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 21. Motivación. 

 
 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 22. Descripción del bloque. 

 
 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 23. Objetivos. 

 
 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 



88 

Gráfico 24. Tareas del profesor. 

 
 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 25. Tareas del alumno. 

 
  

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 26. Caja de herramienta. 

 
  

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 27. Procesos. 

 
  

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 28. Introducción. 

 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 29. Tareas. 

 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 30. Proceso. 

 
  

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 31. Recursos. 

 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 32. Evaluación. 

 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 33. Conclusiones. 

 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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Gráfico 34. Evaluación. 

 

Fuente: Investigación documental. Diseño propio. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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6.8.8. Implementación 

 

 Laboratorio de Computación. 

 

 Ingreso a la página Web: http://luisgualsaquim.wix.com/guialicqui  

  

 Clases pedagógica: 2 clases de 45min c/u; total 90 minutos de clase  

 

 Finalidad: Compartir archivos y trabajar conjuntamente a través de 

computación en la nube  desde lugares locales y remotos, en un 

ambiente que permite guardar, organizar y compartir archivos, así 

como utilizar marcadores sociales para sitios Web determinados. 

 

Este tema de computación en la nube se desarrolla en un ambiente de 

trabajo colaborativo del docente y estudiante. Con grupos de trabajo de 

tres estudiantes por estación de trabajo; sólo se requiere de acceso a 

Internet. Para el desarrollo de la investigación, el docente explica el 

proceso y luego los estudiantes se guían con la WebQuest interactiva. 

Esta actividad facilita el desarrollo de capacidades como por ejemplo la 

socialización, la cooperación, las relaciones interpersonales y la síntesis. 

 

6.8.9. Validación De La Propuesta 

 

El planteamiento de problemas, su solución e implementación dentro del 

campo educativo para remediar dificultades o necesidades de la 

sociedad, son objetivos de la Maestría en Tecnologías de la Información y 

Multimedia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato. Razón por la 

cual el objetivo de este estudio es el de aportar con una alternativa 

pedagógica, una WebQuest interactiva como estrategia didáctica para 

fortalecer el PEA de la asignatura de Informática en los Primeros Cursos 

del BGU del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito, fin solucionar la 

problemática presentada por la subutilización de las TIC. 

http://luisgualsaquim.wix.com/guialicqui
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6.9. METODOLOGÍA y MODELO OPERATIVO 

 

6.9.1. Metodología 

 

La metodología para el desarrollo del WebQuest interactiva para integrar 

las TIC a PEA de la asignatura de Informática, cumple los 7 parámetros y 

4 principios del modelo CAIT, así como las 5 fases y 3 principios de la 

metodología WebQuest. Por lo que el desarrollo se basa en la adaptación 

del modelo pedagógico CAIT con la metodología didáctica WebQuest, 

que por su compatibilidad, hace posible integrar los principios del 

aprendizaje constructivista utilizando Internet e Informática en el PEA.  

 

De igual forma el diseño de la WebQuest interactiva incorpora las TIC al 

PEA en base a acciones cognitivas, procedimentales y actitudinales 

dentro del proceso, integrando conceptos; constructivo, autorregulado, 

interactivo y tecnológico, lo que motivará el autoaprendizaje, el 

aprendizaje colaborativo en los estudiantes, la autoevaluación de 

contenidos y el aprender a aprender significativamente. 

 

Por lo tanto, WebQuest interactiva sigue sistemáticamente las acciones 

para la entrega de una herramienta pedagógica a los docentes de 

Informática del Liceo Naval de Quito, para ser utilizada dentro del proceso 

enseñanza aprendizaje. Esta estrategia didáctica permitirá al docente de 

Informática aplicada a la educación de los Primeros Cursos del BGU del 

Régimen Costa del Liceo Naval de Quito, mediar, guiar, controlar y tutorar 

las actividades realizadas por los estudiantes en la construcción del 

conocimiento.  

 

6.9.2. Modelo operativo 

 

En la página 101 se encuentra la Tabla 18 Modelo Operativo de la 

Propuesta. 
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 TABLA 18. Modelo Operativo de la Propuesta.   
 

FASES ETAPA METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE Tiempo 

Previa 

Elaboración de la 
propuesta 

Definición de la alternativa pedagógica 

Recabar información 
documental sobre los 
componentes de la 

alternativa pedagógica 
Humanos 
Materiales 

Económicos 
Investigador 

31OCT2014 
13NOV2014 

 
14 días Diseño de la 

propuesta 
Organización de la alternativa 

pedagógica 

Adaptación del modelo 
CAIT y la metodología 

WebQuest 

Inicial 
Desarrollo de la 

propuesta 

Obtención de la WebQuest para 
incorporar las TIC al PEA de la 

asignatura de Informática 

Elaboración del modelo 
contrastado CAIT-

WebQuest 

Humanos 
Materiales 

Investigador 

14NOV2014 
27NOV2014 

 
14 días 

Operativa 
Socialización de la 

propuesta 
Apropiación  e implementación de la 

WebQuest interactiva  

Preparar una clase 
utilizando la WebQuest 
para incorporar las TIC 
al PEA de la asignatura 

de Informática 

Humanos 
Materiales 

Tecnológicos 

Investigador 
 

Docente de 
Informática de los 
Primeros Cursos 

del BGU 

28NOV2014 
11DIC2014 

 
14 días 

Seguimiento 
y evaluación 

Cumplimiento de 
la propuesta 

Ejecución de la WebQuest para 
incorporar las TIC al PEA en clase 

utilizando el laboratorio de Informática 

Comprobar la 
optimización del uso de 
las TIC en el PEA de la 

asignatura de 
Informática  

Humanos 
Materiales 

Tecnológicos 

Docente de 
Informática de los 
Primeros Cursos 

del BGU 

12DIC2014 
18DIC2014 

 
7 días 

Dotar al Liceo Naval de Quito de la 
alternativa pedagógica para incorporar 

las TIC al PEA 

Entrega de la 
WebQuest interactiva y 

Guía Didáctica a las 
autoridades del Liceo 

Naval de Quito 

Humanos 
Materiales 

Investigador 

19DIC2014 
23DIC2014 

 
5 días 

 

Fuente: Investigación de campo 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014).   
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6.10. ADMINISTRACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

La Guía Didáctica y la WebQuest interactiva para integrar las TIC al PEA 

de la asignatura de Informática, estará bajo la custodia del señor 

Vicerrector Académico, con la autorización del señor Rector del Liceo 

Naval de Quito, WebQuest que puede ser utilizada por docentes de 

Informática del Régimen Costa y Sierra, así como por docentes de 

diferentes asignaturas del BGU del Liceo Naval de Quito.  

 

6.11. PREVISIÓN DE LA EVALUACIÓN 

 

La WebQuest interactiva se ajusta a la necesidad y requerimiento de los 

docentes de la asignatura de Informática aplicada a la educación, 

profesionales en Informática y docencia, que no requieren de capacitación 

en las TIC para su implementación, sino de una estrategia didáctica que le 

permita al docente integrar la Informática y las TIC al PEA. 

 

Razón por lo cual la Guía Didáctica (Anexo 5) pretende:  

 

 Ser apoyo pedagógico para integrar las TIC al PEA de la asignatura de 

Informática aplicada a la educación. 

 

 Integrar la Informática, el Internet y las TIC al currículo de las demás 

asignaturas del BGU del Liceo Naval de Quito. 

 

 Ser fuente de consulta para los docentes de las demás asignaturas de 

la Educación General Básica y del Bachillerato General Unificado. 

 

En la aplicación de la propuesta se espera la presencia en el laboratorio 

de Informática, de los señores directivos del Régimen Costa del Liceo 

Naval de Quito. 
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6.11.1. Plan de monitoreo y evaluación de la propuesta 

 
TABLA 19. Plan de monitoreo y evaluación de la propuesta.  

 

Evaluación de impacto 

Preguntas básicas Explicación 

¿Quiénes solicitan evaluar? El Liceo Naval de Quito 

¿Por qué evaluar? 
Conocer la WebQuest interactiva para 
integrar las TIC al PEA de la Informática 

¿Para qué evaluar? 
Para alcanzar los objetivos propuestos, 
tomar decisiones adecuadas y adoptar 
medidas correctivas si es necesario 

¿Qué evaluar? 
Que se cumplan las actividades 
planteadas en esta propuesta y se 
logren los objetivos esperados 

¿Quién evaluá? El Liceo Naval de Quito 

¿Dónde evaluar? En el laboratorio de Informática 

¿Cuándo evaluar? 

A través de una encuesta al finalizar la 
clase dada por parte del docente de 
Informática aplicada a la educación de 
los Primeros Cursos del BGU del 
Régimen Costa del Liceo Naval de 
Quito, utilizando la WebQuest propuesta 

¿Cómo evaluar? 

A través de la Ficha de Observación del 
Anexo 2.  Antes de la aplicación de la 
WebQuest propuesta y después de su 
aplicación 

 

Fuente: Investigación de campo. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

6.11.2. Evaluación de la propuesta 

 

Se basa en los resultados obtenidos de las observaciones realizadas en 

clases de la asignatura de Informática aplicada a la educación, antes y 

después de la aplicación de la WebQuest, los mismos que se presentan 

en la Tabla 20 Criterios de observación, página siguiente; y, de los 

resultados del Cuestionario de Evaluación aplicado a los Estudiantes 

después de la clase impartida (Anexo 6). Concluyendo que la aplicación 

de la WebQuest como estrategia didáctica en el PEA de la Informática, 

fortalece este proceso en el Liceo Naval de Quito, lo que verifica su 

efectividad al alcanzar el objetivo propuesto. 
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TABLA 20. Criterios de observación.  
 

CRITERIOS DE OBSERVACIÓN 

OBJETIVO: Analizar el empleo de estrategias didácticas y su influencia en la utilización de las 

TIC, para la optimización de la mediación pedagógica de las TIC en el PEA 

1. ¿Qué estrategias didácticas se emplean y cómo se motivan las actividades 
que se realizan en clases de Informática aplicada a la educación? 

 

Fecha: (día/mes/año): 28/NOV/2014 Fecha: (día/mes/año): 19./DIC/2014 

Estrategias didácticas tradicionales sin 
motivación a los saberes. 
 

Se da indicaciones a los estudiantes de lo que 
deben hacer en el aula, sin un objetivo basado 
en un plan de clases y se indica que 
herramientas Informáticas deben utilizar. Por 
necesidad se reúnen dos estudiantes para 
realizar la tarea dada  

Estrategias didácticas constructivistas con 
apoyo de las TIC. 
 

El docente expone los objetivos del tema de 
clases, motiva a través de la exposición y da 
indicaciones para realizar los trabajos con las 
TIC, organiza los grupos de trabajo, asigna 
roles y guía el aprendizaje. 

2. ¿Qué uso se da al software, multimedios y otros recursos TIC en clases de la 
asignatura de Informática aplicada a la educación? 

 

Fecha: (día/mes/año): 28/NOV/2014 Fecha: (día/mes/año): 19./DIC/2014 

Conocimiento y manejo de las herramientas 
Informáticas. Aprendizaje de la Tecnología.  
 

El empleo de recursos informáticos y 
tecnológicos, se restringen a los existentes en 
el laboratorio de Informática de acuerdo al 
tema de clases, sin libertad para utilizar 
tecnología afín para cumplir con el aprendizaje 
del tema. 

Apoyo de las TIC para el aprendizaje del 
tema de clases. Aprender con la Tecnología. 
 

El uso está acorde al tema tratado de 
acuerdo a la planificación del docente, 
dejando al estudiante el control del 
aprendizaje. El docente guía el aprendizaje, 
está pendiente y apoya a los diferentes 
grupos de trabajo en las dudas que tengan. 

3. ¿Los ambientes de aprendizaje son adecuados, existe convivencia entre 
docente-dicente, dicente-dicente, entre grupos de trabajo, en clases y 
laboratorio de Informática aplicada a la educación  
 

Fecha: (día/mes/año): 28/NOV/2014 Fecha: (día/mes/año): 19./DIC/2014 

Ambientes de aprendizaje limitados, donde el 
docente es el expositor y centro del PEA. 
 

Los recursos de hardware y software 
disponibles en el laboratorio de computación, 
comparten hasta dos estudiantes una 
estación, no se forman grupos de trabajo y el 
apoyo del docente está presente sólo cuando 
lo requiere el estudiante. 

Ambiente de aprendizaje adecuado para 
construir el conocimiento apoyado de las 
TIC. 
 

Los estudiantes de una manera propia y 
personal, buscan información en internet y la 
analiza de acuerdo a los objetivos que se 
tienen que cumplir, comparte con sus 
compañeros y participa en la elaboración del 
informe utilizando la ofimática. 

 

4. ¿Qué servicios prestan el servicio de Internet, las estaciones de trabajo y el 
software educativo instalados en el laboratorio de Informática. 
 

Fecha: (día/mes/año): 28/NOV/2014 Fecha: (día/mes/año): 19./DIC/2014 

Servicios para búsqueda y almacenamiento de 
información. Aprender sin objetivos 
curriculares 
 

Se utiliza Internet y software educativo para 
búsqueda de información, sin compartir ni 
contribuir a los aprendizajes significativos. 
 

Se utilizan las TIC para aprender con la 
tecnología. Aprender a aprender.  
 

Utiliza la WebQuest elaborada por el docente 
y se apoya de Internet para realizar las 
investigaciones sobre el tema de clases que 
se trata, busca la información, la analiza y la 
utiliza en el informe que presenta. 

 

Fuente: Investigación de campo. 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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6.12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

6.12.1. Conclusiones de la propuesta 

 

De las observaciones realizadas en clases de la asignatura de Informática 

aplicada a la educación en los Primeros Cursos del Bachillerato General 

Unificado del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito, antes y después 

de la aplicación de la WebQuest interactiva, Tabla 20 Criterios de 

observación, se observa:  

 

 El día 28/NOV/2014 el docente emplea en clases estrategias didácticas 

tradicionales, sin una introducción motivacional al tema a tratar, en un 

ambiente de aprendizaje limitado a los recursos (hardware, software e 

Internet) disponibles en el Laboratorio de Computación, lo que 

determina que los estudiantes por afinidad compartan una estación de 

trabajo para realizar las tareas dadas en clase utilizando Internet para 

búsqueda de la información sin un objetivo curricular y sin un 

acompañamiento permanente del docente, lo que no favorece al PEA. 

 

 El día 19./DIC/201 el docente previa planificación aplica estrategias 

constructivistas con apoyo de las TIC, exponiendo el tema de clase a 

través de la motivación, organizando grupos de trabajo y asignando 

roles para el cumplimiento de tareas en clases utilizando Internet. 

Además guia el aprendizaje, apoya a los grupos de trabajo, esta 

pendiente del proceso dejando al estudiante el control del aprendizaje a 

través del uso de la WebQuest interactiva. 

 

Del Cuestionario de Evaluación aplicado a los Estudiantes después de la 

clase impartida el día 19./DIC/201, de los porcentajes mayoritarios 

obtenidos por el empleo de la WebQuest interactiva, se desprende: 

 

 Que la estrategia didáctica constructivista motiva en los estudiantes el 

aprendizaje colaborativo apoyado por Internet.  
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 Que los nuevos conocimientos adquiridos sobre el tema tratado en 

clases, fueron mediados por el docente apoyado de la estrategia 

didáctica WebQuest, lo que favorece el aprendizaje significativo. 

 

 Que el empleo de la WebQuest confirma lo ya demostrado en la 

Hipótesis 1, página 58, que las estrategias didácticas si inciden en el 

uso de las TIC en el PEA de la Informática aplicada a la educación, y 

en el caso del Liceo Naval de Quito han fortalecido este proceso. 

 

Concluyendo se puede decir que el objetivo de la propuesta “DISEÑAR 

UNA WEBQUEST COMO ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA 

FORTALECER EL PEA DE LA INFORMÁTICA EN LOS PRIMEROS 

CURSOS DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DEL RÉGIMEN 

COSTA DEL LICEO NAVAL DE QUITO” (página 65), fue cumplido al 

desarrollar la WebQuest interactiva y al emplearla como una estrategia 

didáctica. Logrando fortalecer el PEA de la Informática, al motivar a 

docentes y estudiantes a construir conocimiento con apoyo de las TIC, lo 

que verifica su efectividad al alcanzar “(…) un objetivo (…) para el cual se 

han desplegado acciones estratégicas para llegar a él” (academia.edu, 

2015), que a decir de la Real Academia Española (2014), efectividad es: 

“Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera” 

 

6.12.2. Recomendaciones de la propuesta 

 

A fin de contribuir a mejorar el PEA de la Informática aplicada a la 

educación apoyada de las TIC, se sugiere: que las autoridades del Liceo 

Naval de Quito en sus actividades curriculares docentes, socialicen el uso 

de la WebQuest interactiva y el de Internet como estrategia didáctica 

constructivista; y, que exista el compromiso académico y profesional del 

docente de informática para poner en práctica la WebQuest en el aula, 

además de ser un agente pedagógico para su aplicación en las demás 

asignaturas de Bachillerato General Unificado del Liceo Naval de Quito. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1 

      MATRIZ DE ANÁLISIS DE SITUACIONES M.A.S. 
 

Situación actual 
real negativa 

Identificación del 
problema a ser 

investigado 

Situación futura 
deseada positiva 

Propuestas de 
solución al 
problema 
planteado 

 
Los docentes del Liceo 
Naval de Quito, en clases de 
la asignatura de 
Informática, se apoyan en 
los recursos TIC para la 
búsqueda, almacenamiento 
y procesamiento de la 
información. 
 
Se emplean estrategias 
didácticas tradicionales, sin 
una integración de las TIC 
en el PEA, producidas entre 
otras causas por: 
 
La ausencia de integración 
de las TIC en la gestión 
curricular; la subutilización 
del empleo de Internet; y, la 
utilización de métodos 
tradicionales en el 
aprendizaje de la 
Informática. 
 
Lo que genera: 
Desmotivación en el 
aprendizaje de la 
Informática; subutilización 
de las TIC; y, escasa 
producción de recursos 
didácticos que propicie 
aprendizajes significativos.  

Estrategias 
didácticas 
tradicionales y falta 
de integración de las 
TIC en el aprendizaje 
de la asignatura de 
Informática en los 
primeros cursos del 
BGU del Régimen 
Costa del Liceo Naval 
de Quito 

Los docentes del 

Liceo Naval de 

Quito, emplean 

estrategias 

didácticas 

adecuadas para 

incorporar las TIC en 

el PEA de la 

asignatura de 

Informática aplicada 

a la educación en el 

BGU del Régimen 

Costa. 

Elaborar una 

guía 

metodológica 

para la 

mediación 

apropiada de 

las TIC en el 

PEA de la 

asignatura de 

Informática, 

como apoyo 

didáctico para 

alcanzar 

aprendizajes 

significativos 

 

Desarrollar una 

alternativa 

pedagógica 

para mejorar el 

uso de las TIC 

en el PEA de la 

Informática en 

el BGU del 

Régimen Costa 

del Liceo Naval 

de Quito. 

 

Fuente: Investigación de Campo 2014. 

Elaborado por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda. 
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ANEXO 2 

  FICHA DE OBSERVACIÓN 

 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: LAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS APOYADAS EN 
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y EL PROCESO DE 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE INFORMÁTICA EN LOS 
PRIMEROS CURSOS DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DEL RÉGIMEN 
COSTA DEL LICEO NAVAL DE QUITO 

 

OBSERVACIÓN: Aula de la asignatura de Informática aplicada a la educación, primeros 
cursos BGU de Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 

 

OBJETIVO: Analizar el empleo de estrategias didácticas y su influencia en la 
utilización de las TIC, para la optimización de la mediación pedagógica de las TIC en 
el PEA 

 

MOTIVACIÓN: Invitación al dialogo sobre el empleo de las TIC en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Informática aplicada a la educación. 

 

INSTRUCCIONES: A través del dialogo se interrogará sobre los criterios de 
observación establecidos y se registrará su respuesta en la casilla correspondiente. 

 

 

CRITERIOS DE OBSERVACIÓN 

 
1. ¿Qué estrategias didácticas se emplean y cómo se motivan las actividades que se 

realizan en clases de la asignatura de Informática aplicada a la educación? 

 

2. ¿Qué uso se da al software, multimedios y otros recursos TIC en clases de la 

asignatura de Informática aplicada a la educación? 

 

3. Los ambientes de aprendizaje son adecuados, existe convivencia entre docente-

dicente, dicente-dicente, entre grupos de trabajo, en clases y laboratorio de 

Informática aplicada a la educación. 

 

4. ¿Qué servicios prestan el servicio de Internet, las estaciones de trabajo y el software 

educativo, instalados y en el laboratorio de Informática. 

 

FINALIZACIÓN: A través del dialogo se agradecerá por la colaboración prestada 
 

 

Fecha: (día/mes/año): ….../….../…… 

 
 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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ANEXO 3 

  CUESTIONARIO DE ENCUESTA 

 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: LAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS APOYADAS EN 
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y EL PROCESO DE 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE INFORMÁTICA EN LOS 
PRIMEROS CURSOS DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DEL RÉGIMEN 
COSTA DEL LICEO NAVAL DE QUITO 
 
 

DIRIGIDO A: Estudiantes de la asignatura de Informática aplicada a la educación, 
Primeros Cursos de BGU del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 

 

OBJETIVO: Analizar el empleo de estrategias didácticas y su influencia en la 
utilización de las TIC, para la optimización de la mediación pedagógica de las TIC en 
el PEA 

 

MOTIVACIÓN: Invitación a contestar con la mayor seriedad el siguiente cuestionario a 
fin de obtener información valiosa y confiable, que será de uso oficial y de máxima 
confidencialidad para cumplir con el objetivo propuesto. 

 

INSTRUCCIONES: Seleccione la respuesta adecuada a su modo de pensar o su 
opinión según el caso. Procure ser lo más objetivo y veraz. 

 

 

1. Estrategias didácticas.  
 

Marque con una X en la casilla correspondiente, que a su criterio responda a la 
pregunta planteada  

 
Ambiente de aprendizaje 

 

PREGUNTA 
 

¿Qué tipo de material didáctico utiliza el docente para la enseñanza de 
la Informática? 

SI NO 

Libros   

Pizarra   

Power Point   

Papelógrafos   

Proyector   

Computador   

 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje 

 

PREGUNTA SI NO 

¿Para los trabajos en clases se forman grupos de trabajo para la 
investigación del tema y se los resuelve con ayuda del docente 
utilizando Internet? 
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PREGUNTA 
 

En clases de Informática se utiliza como material didáctico:  
SI NO 

Programas elaborados por el docente para la enseñanza de la 
Informática 

  

Presentaciones en Power Point elaborado por el docente para la 
enseñanza de la Informática 

  

Las herramientas tecnológicas disponibles en la institución para la 
enseñanza de la Informática 

  

 

 
2. Uso de las TIC.  
 

Marque con una X en la casilla correspondiente, que a su criterio responda a la 
pregunta planteada  

 
Competencia tecnológica como estrategia didáctica  

 

PREGUNTA SI NO 

¿Utiliza usted en clases de Informática, computadoras, portátiles, 
tabletas, teléfonos inteligentes, otros? 

  

 

PREGUNTAS SI NO 

¿Se forman grupos de trabajo en clases de Informática para resolver 
problemas utilizando software educativo o software ofimático? 

  

¿Conoce usted sobre las herramientas pedagógicas: ERCA, CAIT y 
Webquest? 

  

 

 
3. Apreciación sobre la asignatura de Informática 
 

Recursos tecnológicos 
 

Marque con una X en la casilla 
correspondiente, que a su criterio 
responda a la pregunta planteada  

Satisfactorios 
Medianamente 
satisfactorios 

Poco 
satisfactorios 

Considera usted que los equipos de 
computación, Internet,  redes de 
datos y redes inalámbricas,  
disponibles en la institución para el 
aprendizaje de la Informática, son: 

  

 

 
Estrategias didácticas 
 

Marque con una X en la casilla correspondiente, que a su criterio 
responda a la pregunta planteada 

SI NO 

Considera usted que la forma de enseñar del profesor para el aprendizaje de 
la Informática, ha despertado en usted el interés por aprender más por sí 
mismo y ponerlos en práctica en el aprendizaje de las demás asignaturas del 
Bachillerato. 

  

Considera usted que el profesor ha elaborado material didáctico para el 
aprendizaje de Informática y lo ha utilizado en clases y en la presentación de 
los deberes enviados (software educativo, Blogs, página Web, Webquest)  
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Uso de las TIC 
 

Marque con una X en la casilla correspondiente, que a su criterio 
responda a la pregunta planteada 

SI NO 

Considera usted el uso de las TIC (Informática, internet, páginas web, blog, 
correo electrónico, software educativo, multimedia) en el aprendizaje de la 
Informática ha mejorado su conocimiento sobre las TIC y puede aplicarlos sin 
problemas en trabajos de las demás asignaturas del Bachillerato. 

  

 
 
 

FINALIZACIÓN: ¡Gracias por su colaboración! 
 

Fecha: (día/mes/año): ….../….../…… 
 
 

 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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ANEXO 4 

AUTORIZACIÓN DESARROLLO PROYECTO - LICQUI 

 

 

Fuente: Investigación de Campo. 

Elaborado por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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ANEXO 5 

GUÍA DIDÁCTICA 

 
GUÍA DIDÁCTICA PARA INCORPORAR LAS TIC AL PEA 

 

AUTOR:   Ing. Luis Ernesto Gualsaqui Miranda. 

ÁREA:  Informática aplicada a la educación. 

NIVEL:  Primer Curso de Bachillerato General Unificado. 

TEMA: Guía Didáctica. 

GRUPO:  Contenidos curriculares. 

 

Introducción 

 
La presente guía didáctica, modelo a seguir por los docentes, busca 

optimizar el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 

en el Proceso de Enseñanza y Aprendizaje (PEA) de la Informática 

aplicada a la educación en los Primeros Cursos de Bachillerato General 

Unificado (BGU) del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 

 

Este instrumento es un recurso que guía y apoya en la mediación del 

docente en el PEA, en cómo enseñar y aprender utilizando Internet, 

ofrece una metodología contrastada, el Modelo Pedagógico 

Fundamentado en el Aprendizaje Constructivo (CAIT) y una herramienta 

muy versátil y fácil de utilizar, la Metodología para incorporar en uso de 

Internet como Herramienta Educativa (Webquest). 

 

Los resultados obtenidos con la práctica del modelo contrastado CAIT-

WebQuest, a nivel mundial ha permitido definir una alternativa pedagógica 

como estrategia didáctica que incorpore las TIC al PEA, para que guíen al 

docente de Informática a entender y poner en marcha en sus aulas, un 

nuevo paradigma educativo para mejora de la calidad docente, que dé el 

protagonismo del proceso de aprendizaje al estudiante. 



123 

El objetivo principal de esta guía es enseñar al alumno a “aprender a 

aprender” a través de la construcción de su propio conocimiento. 

 

Esta estrategia didáctica, ha sido diseñada para su aplicación tanto con 

alumnos del Primer Curso del Bachillerato General Unificado (BGU) y más 

concretamente en la asignatura “Informática aplicada a la educación”, 

como con alumnos de los diversos niveles del BGU en el desarrollo del 

currículo de las diferentes asignaturas del Bachillerato. 

 

Este proceso facilita la búsqueda de soluciones para progresar en la 

creación de cada una de las propuestas (trabajo a nivel individual) y 

orienta la actuación del docente en los procesos de enseñanza y 

favorezcan, los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

 

Pensamos que el docente, teniendo esta base creará sus estrategias 

didácticas para el proceso formativo en Informática, tanto dentro como 

fuera del aula, de acuerdo a disposiciones del Ministerio de Educación y a 

las necesidades de sus estudiantes, a su contexto y al momento 

educativo que vive. 

 

1. Problemática educativa a resolver 

 
“Si se enseña a través de la tecnología al mismo tiempo se estará 

preparando al estudiante a utilizarla” (Bibliotecadigital, 2014). Razón para 

que el docente ponga a prueba sus competencias, aptitudes pedagógicas 

y didácticas, para utilizar los recursos informáticos.  

 

2. Proceso de integración de las TIC al PEA 

 
Este modelo pedagógico sirve como diseño para la programación de 

actividades académicas para la asignatura de Informática aplicada a la 

educación y como evaluación de la calidad del aprendizaje realizado.  
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El modelo que se basa en siete parámetros que se convierten en los ejes 

de vertebración del aprendizaje académico y guían las actividades del 

profesor y de los alumnos, según (Docenciaydidactica, 2014): 

 

3. Contextualización 

 
Es el escenario o contexto en el que se van a mover alumnos y 

profesores, para que se dé el PEA de la asignatura de Informática 

aplicada a la educación 

 

4. Objetivos 

 
Antes de aprender Informática apoyado por las TIC y, por tanto, de entrar 

en internet, el alumno debe tener claros los objetivos que trata de 

conseguir. Los objetivos son anticipaciones o previsiones cognitivas de los 

resultados a conseguir. Estos objetivos son: 

 

 La construcción del conocimiento. 
 
 Aprender a aprender: adquirir las estrategias, destrezas y 

habilidades que facilitan el aprendizaje a lo largo de toda la vida. 
 
 Lograr el control del aprendizaje. 
 
 Desarrollo de la inteligencia. 
 

5. Papel del profesor 

 
Su papel no es el de transmitir los conocimientos, ni enseñar, sino el de 

ayudar a aprender con la tecnología, el ser un mediador del PEA. 

 
6. Papel del alumno 

 
El alumno pasa a ser el protagonista del aprendizaje de la asignatura de 

Informática, es quien construye significativamente su propio conocimiento. 
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7. Caja de herramientas tecnológicas 

 
Internet es el gran instrumento tecnológico, pero además contamos con 

otros derivados o relacionados con internet, como son las Intranet, las 

bases de datos, páginas Web, Wikis, Blogs, redes sociales, redes 

semánticas, visualizadores climáticos o temporales, los micromundos, los 

simuladores, software educativo, WebQuest..., herramientas didácticas 

que apoyan el aprendizaje de Informática con la tecnología. 

 
8. Desarrollo de actividades y procesos 

 
Planificar las tareas basadas en el currículo de la Informática aplicadas a 

la educación, para seleccionar y organizar la información, actuar de forma 

crítica y creativa, transferir y aplicar los conocimientos…En función del 

tema curricular de Informática, de sus objetivos, del ambiente de 

aprendizaje y de las estrategias didácticas a utilizar, se puede combinar o 

seleccionar las siguientes opciones a seguir, de acuerdo al requerimiento 

que más se ajuste al cumplimiento de los objetivos, según (Martínez, 

2014): 

 
8.1. Opción 1  

 

 Sensibilización. Preparación para el Aprendizaje. 
 

 Planificación. Diseñar las Tareas. 
 

 Elaboración. Analizar y comprender las alternativas para resolver un 
problema con apoyo de la Informática, las TIC, la Web 2.0. 

 

 Personalización. Desarrollo de la creatividad y el pensamiento crítico. 
 

 Aplicación. Utilización y transferencia de conocimiento. 
 

8.2. Opción 2 

 
Implementación de una WebQuest en función del tema de Informática 
aplicada a la educación a tratar: 
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Introducción.  Motivar al estudiante, orientarle y mostrarle el objetivo de 
la WebQuest, de forma sencilla, clara, llamativa y motivadora. 

 
Tarea. Se diseña con base a los objetivos de aprendizaje de forma 

concreta, clara y comprensible. El estudiante utilizará la 
información que ofrecen los recursos de Internet seleccionados 
por el docente para clasificarla, organizarla, analizarla, 
transformarla y construir conocimiento. 

 
Proceso. Orientar al estudiante durante su desarrollo, comenzado las 

tareas de forma organizada y lógica, con una secuencia de 
pasos o subtareas que el estudiante debe seguir para 
resolverlas, apoyado de las TIC. 

 
Recursos. El estudiante debe acceder fácilmente a la información, que 

conozca cómo, cuándo y para que debe utilizarla para el 
aprendizaje de la Informática, seleccionando de una lista de 
sitios Web proporcionados por el docente como los más 
adecuados para desarrollar la WebQuest. 

 
Evaluación formativa o valoración integral. Obtener información que 

permita orientar al estudiante para que alcance los objetivos de 
aprendizaje establecidos, evaluando aspectos o áreas a través 
del interés, nivel de comprensión, estrategias y aspectos que el 
docente debe cambiar e implementar para mejorar el proceso 
de enseñanza aprendizaje de la asignatura de Informática. 

 
Conclusiones. Comentario o idea final que resume los aspectos más 

importantes tanto del tema que se trabajó como de los 
resultados de la actividad del aprendizaje de la Informática. 
Debe expresarse en un párrafo de poca extensión. 

 
Guía didáctica para el desarrollo la WebQuest. Debe responder a los 

objetivos de aprendizaje de la Informática y proporcionar al 
estudiante lineamientos para su uso en el proceso de 
enseñanza aprendizaje, que apoyen, conduzcan, muestren un 
camino, orienten, encausen, tutelen, entrenen… 

 

9. Evaluación por los alumnos y el profesor 

 
En este tipo de aprendizaje apoyado de Internet no puede utilizarse una 

evaluación cuantitativa, sino una evaluación para aprender, hecha desde 

múltiples contextos, y en la que se evalúa la comprensión, la adquisición 

de estrategias, el aprender a aprender, la capacidad de autorregulación y 

las capacidades críticas e imaginativas. 
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Todo el proceso que hemos descrito para el aprendizaje de la Informática 

apoyada de las TIC, se compone de un buen número de actividades y de 

ejercicios que los estudiantes han debido resolver. De todo ello habremos 

tomado nota, con el fin de valorar, entre otros, aspectos como: 

 

 La capacidad de trabajo de los alumnos. 
 

 El grado de asimilación de los contenidos. 
 

 La capacidad de selección y búsqueda de nuevas soluciones antes 
 

 Los problemas encontrados. 
 

Mediante un breve cuestionario, los alumnos y profesores expondrán sus 

comentarios, opiniones, sugerencias y experiencias acerca del método de 

trabajo llevado a cabo en el PEA de la Informática apoyado de las TIC. 

 
Evaluación  

 

CRITERIOS  PROCESOS DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

Búsqueda de 
información 

Obtención y análisis de la 
información 

Selecciona Correctamente las 
búsquedas sugeridas 
y extrae información 

 

Comprensión de 
conocimientos 

Organización y elaboración 
de la información 

Integra y asimila significativamente 
los conocimientos 

 

Pensamiento 
crítico 

Rigor, claridad, precisión 
Relaciona críticamente los 
conocimientos 

 

Aplicación de los 
conocimientos 

Transferencia cercana y 
lejana 

Aplica los conocimientos dentro y 
fuera de la clase 

 

Evaluación de 
tareas 

Grado de consecución de 
los objetivos 

Comprueba el nivel de consecución 
de los objetivos 

 

Papel del 
profesor 

Mediación en el aprendizaje 
de los alumnos 

Facilita el aprendizaje con 
tecnología 

 

Papel del alumno 
Participación activa, 
responsable en el 
aprendizaje 

Aprende a aprender con Internet  

Utilización de los 
instrumentos 

Reparto de tareas entre el 
alumno y los instrumentos 

Utiliza la tecnología en las tareas 
necesarias 

 

Nivel de 
comunicación 

Dominio de la exposición 
oral y escrita 

Se expresa bien 
oralmente y por escrito 

 

 

Fuente:  Tomado de Experiencia Pedagógicas con el Modelo CAIT (Pradas,2005: 
Internet). 

 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 
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ANEXO 6 

EVALUACIÓN A ESTUDIANTES 

 

A. Cuestionario de evaluación 

 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: LAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS APOYADAS EN 
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y EL PROCESO DE 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE INFORMÁTICA EN LOS 
PRIMEROS CURSOS DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DEL RÉGIMEN 
COSTA DEL LICEO NAVAL DE QUITO 
 

DIRIGIDO A: Estudiantes de la asignatura de Informática aplicada a la educación, 
Primeros Cursos de BGU del Régimen Costa del Liceo Naval de Quito. 

 

OBJETIVO: Analizar el empleo de estrategias didácticas y su influencia en la 
utilización de las TIC, para la optimización de la mediación pedagógica de las TIC en 
el PEA 

 

MOTIVACIÓN: Invitación a contestar con la mayor seriedad el siguiente cuestionario a 
fin de obtener información valiosa y confiable, que será de uso oficial y de máxima 
confidencialidad para cumplir con el objetivo propuesto. 

 

INSTRUCCIONES: Leer con atención cada pregunta y marque una sola 
alternativa, la que usted considere correcta, en la tabla de respuesta 
ubicada al final. Cada respuesta correcta equivale a 1 punto. 

 

PREGUNTA 
 

¿Para la enseñanza del tema de computación en la nube el docente utilizó? 
M 

Presentaciones en Power Point  

Libros  

Internet  

Ninguna de las anteriores  
 

PREGUNTA SI NO 

¿Para el aprendizaje del tema computación en la nube, se conformaron 
grupos de trabajo para elaborar sus tareas? 

  

 

PREGUNTA 
 

¿Para aprendizaje del tema computación en la nube, utilizó usted? 
M 

Software educativo  

Software ofimático  

Herramienta WebQuest  

Todos los anteriores  
 

PREGUNTA SI NO 

Computación en la nube es un ambiente de trabajo que permite guardar, 
organizar, y compartir archivos, utilizando Internet propietario.  
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PREGUNTA 
 

¿Computación en la nube, significa? 
M 

Utilización de redes de datos sin utilizar Internet  

Utilización de redes de datos utilizando sitios Web  

Trabajo individual con páginas Web  

Ninguna de las anteriores  
 

PREGUNTA 
 

¿Cuál de los servicios de computación en la nube le pareció más fácil y seguro 
de utilizar? 

M 

Googledocs  

Skydrive  

Dropbox  

Ninguno de los indicados  
 

PREGUNTA M 

¿Qué ambiente de trabajo le parece más adecuado para el aprendizaje de la 
Informática?  

 

La metodología utilizada por el docente antes del empleo de la herramienta 
WebQuest 

 

La metodología empleada por el docente utilizando la herramienta WebQuest  

La metodología que emplean los docentes en la enseñanza de las otras 
asignaturas del Bachillerato General Unificado.  

 

Ninguna de las anteriores  

 
Fecha: (día/mes/año): ….../….../…… 
 

 
 

Fuente: Investigación de Campo. 
 

Elaborado por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

B. Análisis e interpretación 

 

Ítem 1. ¿Para la enseñanza del tema de computación en la nube, el docente 
utilizó? 

 

 

Fuente: Investigación de campo (Cuestionario de Evaluación). 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014).  
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 Análisis e interpretación. 

 
El 100% de los estudiantes está de acuerdo que el docente utilizó Internet 

en la enseñanza del tema de computación en la nube. Lo que indica que 

Internet se integra al PEA de la Informática. 

 
Ítem 2.  ¿Para el aprendizaje del tema de computación en la nube, se 

conformaron grupos de trabajo para elaborar sus tareas? 
 

 

 

Fuente: Investigación de campo (Cuestionario de Evaluación). 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014).   

 

 Análisis e interpretación. 

 
El 100% selecciona que en el tema sobre computación en la nube se 

forman grupos de trabajo para elaborar las tareas en clases. Esto 

demuestra que se está utilizando estrategias constructivistas para el 

trabajo colaborativo utilizando la WebQuest. 

 
Ítem 3.  ¿Para el aprendizaje del tema computación en la nube, utilizó 

usted? 
 

 
 

Fuente: Investigación de campo (Cuestionario de Evaluación). 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014).   
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 Análisis e interpretación. 

 
Para el aprendizaje de computación en la nube el 71% registra que utiliza 

la herramienta WebQuest, el 14% todas las anteriores alternativas, el 10% 

software ofimático y el 5% software educativo. Expresando que el mayor 

porcentaje es para el uso de la WebQuest, como una nueva práctica para 

aprender a aprender con el apoyo de Internet.  

 

Ítem 4.  La computación en la nube es un ambiente de trabajo que permite 
guardar, organizar, y compartir archivos, utilizando Internet 
propietario. 

 

 
 

Fuente: Investigación de campo (Cuestionario de Evaluación). 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014). 

 

 Análisis e interpretación. 

 
El 88% selecciona que computación en la nube NO es un ambiente de 

trabajo que permite guardar, organizar, y compartir archivos, utilizando 

Internet propietario y el 12% que SI. Ello demuestra que el 88% tiene 

claro que Internet no es propietario, lo que verifica que la utilización de la 

WebQuest facilita la construcción de los conocimientos apoyada de 

Internet, requiriendo que el docente, al 12% refuerce su aprendizaje sobre 

el tema con tutorías programadas extra clase. 
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Ítem 5.  ¿Computación en la nube, utiliza? 
 

 
 

Fuente: Investigación de campo (Cuestionario de Evaluación). 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014).  

 

 Análisis e interpretación. 

 
El 100% que es la mayoría total, registra que el servicio de computación 

en la nube, utiliza redes de datos utilizando sitios Web. Ello indica que la 

teoría consultada y la práctica realizada a través de los procesos y tareas 

de aprendizaje que se sigue en la WebQuest, son eficientes. 

 

Ítem 6.  ¿Cuál de los servicios de computación en la nube le pareció más 
fácil y seguro de utilizar?  

 

 
 

Fuente: Investigación de campo (Cuestionario de Evaluación). 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014).   
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 Análisis e interpretación. 

 
El 58% registra que el servicio de Googledocs le parece el que es más 

fácil y seguro de utilizar, el 26% Dropbox, 10% Skydrive y el 7% que 

ninguno de los indicados. De ello se deduce que el estudiante aprende de 

acuerdo a sus estilos de aprendizaje y de acuerdo a sus habilidades y 

destrezas adquiridas, es decir de sus experiencias. 

 

Ítem 7.  ¿Qué ambiente de trabajo le parece más adecuado para el 
aprendizaje de la Informática? 

 

 
 
 

Fuente: Investigación de campo (Cuestionario de Evaluación). 
 

Elaborador por: Luis Ernesto Gualsaquí Miranda (2014).  

 

 Análisis e interpretación. 

 
El 81% registra que la metodología empleada por el docente utilizando la 

herramienta WebQuest le parece el ambiente más adecuado para el 

aprendizaje de la Informática, el 3% la metodología utilizada antes del 

empleo de la herramienta WebQuest, el 8% la metodología que emplean 

los docentes en la enseñanza de las otras asignaturas del Bachillerato 

General Unificado y el 8% ninguna de las anteriores. Evidenciando que la 

utilización de la herramienta WebQuest propicia el aprendizaje activo en 

los estudiantes, que le motivan al empleo de Internet en el PEA. 
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C. Conclusiones 

 
Los porcentajes mayoritarios obtenidos por el empleo de la WebQuest 

interactiva en el PEA de la asignatura de Informática en los Primeros 

Cursos de BGU Régimen Costa del Liceo Naval de Quito, evidencia que 

esta estrategia didáctica constructivista motiva en los estudiantes el 

aprendizaje colaborativo apoyado por Internet. 

 
Que los nuevos conocimientos adquiridos sobre el tema tratado en clases, 

computación en la nube, fueron mediados por el docente y la estrategia 

didáctica WebQuest, favoreciendo el aprendizaje significativo de acuerdo 

a la individualidad y conocimientos previos de los estudiantes. 

 
Y en base a los porcentajes mayoritarios obtenidos de la encuesta, el 

empleo de la WebQuest en el aprendizaje de la Informática aplicada a la 

educación, como una nueva estrategia didáctica, que ha puesto en 

práctica el docente y los estudiantes en el aula, confirma lo ya 

demostrado en la Hipótesis 1, página 58, que las estrategias didácticas si 

inciden en el uso de las TIC en el PEA de la Informática aplicada a la 

educación, y en el caso del Liceo Naval de Quito han fortalecido este 

proceso. 

 
Concluyendo se puede decir que la aplicación de la WebQuest interactiva 

en la clase de Informática aplicada a la educación, fortalece el Proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje y alcanza el objetivo propuesto, lo que verifica su 

efectividad. 

 

 

 

 


