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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion denominado “El proceso de
crédito y su incidencia en la cartera vencida de la cooperativa de ahorro y
crédito Pilahuin Ltda., en el afio 2013. De la ciudad de Ambato provincia
del Tungurahua, tiene como propésito realizar un estudio sobre la
evaluacion al proceso de otorgamiento de créditos, analizando las
carpetas de créditos que fueron otorgados por cada mes, asi también
verificar en los registros de seguimiento de los socios en mora, si se esta

aplicando correctamente los métodos de recuperacion de cartera.

La ejecucion del examen especial al proceso de concesion de créditos,
comprende la revisién, andlisis y evaluacibn de los procesos de
otorgamiento de créditos de la cooperativa, para el desarrollo del examen
se realiza un modelo operativo el mismo que contiene las fases del
proceso de auditoria, para determinar la eficacia y eficiencia de los
procesos de concesion de créditos a través de indicadores de gestion,
para la mejora de toma de decisiones.

Los resultados de la ejecucion del examen se daran a conocer a las
autoridades de la institucion en un informe que les permitird conocer de
mejor manera las falencias existentes, con el fin que se puedan tomar las

correctas decisiones y acciones futuras e incrementar su liquidez

Xiii



INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en el proceso de crédito y su incidencia en
la cartera vencida, ya que esto a la larga se reflejara en los resultados de
la cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN LTDA.

La estructura del presente trabajo contempla los siguientes capitulos:

CAPITULO I. EL PROBLEMA, esta conformado por el tema,
planteamiento del problema, justificacion y objetivos generales y
especificos.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO, en este capitulo se sefialan los
Antecedentes investigativos, asi como las diferentes fundamentaciones
filoséficas, fundamentacion legal que contempla este problema, ademas

de formular la hipétesis y sefialamiento de variables.

CAPITULO Ill. METODOLOGIA, esta integrado por el enfoque vy
modalidad bésica de la investigacion de variables, se desarrolla la
operacionalizacion de las variables mencionandose los instrumentos de

investigacion que se emplearon.

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, se
elaboraron las tablas y gréaficos estadisticos mediante los cuales se
procedi6 al analisis de los resultados, interpretacion de datos y

verificacion de la hipotesis.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, en este
capitulo consta de las conclusiones y recomendaciones de acuerdo al

analisis de los resultados que se obtuvieron en la Investigacion.

CAPITULO VI. PROPUESTA. esta conformado por los datos

informativos, antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos,



andlisis de factibilidad, fundamentacion, modelo operativo que se refiere a
la ejecucidn de una examen especial al proceso de concesion de créditos,
con el fin de cumplir las metas e incrementar su liquidez, administracion y

prevision de la evaluacion.

ANEXOS consta la bibliografia, y demas instrumentos que se han

utilizado para la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

“EL PROCESO DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA CARTERA
VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN
LTDA. EN EL ANO 2013”

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1 Contextualizacién Macro

El origen de la evolucion del cooperativismo de Ahorro y Crédito
ecuatoriano, inicia en el afio de 1937 con la promulgacién de la primera
Ley de Cooperativas y el Reglamento General de la Ley de Cooperativas
en 1938. 1961

En la Presidencia del Dr. José Maria Velasco Ibarra, en 1961 se formo la
Direccion Nacional de Cooperativas, la que dio apertura al desarrollo del
Movimiento Cooperativo por medio del asesoramiento, educacion,
legalizacién y fiscalizacién, a partir de este afio, se comenzaron a
establecer numerosas Cooperativas, cada una con sus lideres que
promovieron el movimiento con el fin de mejorar las condiciones de vida

para la clase de sus socios medios y bajos.

“El movimiento cooperativista nacional se convirti6 en una herramienta

fundamental para el desarrollo socioeconomico de la poblacion menos



favorecida y ayuddé a elevar el nivel de vida de la misma”

Superintendencia de Compainiias (2012).

Las cooperativas se crearon teniendo como funcién principal intermediar
los fondos disponibles, provenientes de las captaciones y recursos
propios aportados por los socios/clientes y los generados por el negocio,
a personas o empresas debidamente identificados y que son calificados

como sujetos de crédito.

En la actualidad Ecuador es uno de los paises que mas se ha
desarrollado en el ambito del cooperativismo de ahorro y crédito,
después de la crisis econOmica que atraveso el pais en el afio 2000,
muchas de las instituciones cooperativistas recibieron los ahorros de

clientes que perdieron la confianza y seguridad en los bancos.

A partir de Enero del 2013 el Subsistema de Cooperativas de Ahorro y
Crédito pas6 a ser controlado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

(Articulo 21).-Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, a los valores y
principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

En el Ecuador existen actualmente cerca de 3.255 cooperativas de las

cuales 945 son de ahorro y crédito

La mayor parte de cooperativas no cumplen con los requisitos necesarios



para el correcto funcionamiento de las mismas, esto da origen al

incumplimiento de las politicas establecidas en cada institucion.

Cada entidad financiera establece normas, requisitos y procedimientos
de otorgamientos de créditos a fin de asegurar su futuro como entidad,
para seleccionar clientes que le garanticen el retorno del financiamiento a

otorgar en las condiciones de riesgo previstas.

Para tal efecto, las cooperativas orientan su organizacion a la evaluacion
de negocios y andlisis de riesgo, en términos de personas y pequefios
negocios; asimismo, se orientan a medianos y grandes negocios, los que
requieren un trato especializado y con los cuales incluso se realizan
negocios compartidos con otras instituciones, es decir de asesoria
especializada en la promocién de inversiones y en la estructuracién de

financiamiento alternativos.

Por tanto se evidencia que en el sector cooperativista, existen los mismos
problemas de morosidad y recuperacion de cartera por la gestion de
crédito que realizan por la actividad misma de las cooperativas.

1.2.1.2 Contextualizacién Meso

A nivel nacional Tungurahua esta considerada como la tercera provincia,
después de Guayas y Pichincha, con mayor nimero de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, en su gran parte indigenas, las mismas que se han
convertido alternativamente en un apoyo financiero para emprender o

potenciar cualquier tipo de comercio.

En el centro de la ciudad, principalmente en la Avenida 12 de Noviembre,
es facil mirar lo que antes fue un pequeiio local comercial en la actualidad

es una empresa cooperativa.



En un inicio las facilidades para crear una entidad cooperativista, fue muy
facil, el mismo que fue motivo para que un grupo de socios relnan un
pequefio capital, busquen un espacio, cumplan con los documentos para
iniciar la actividad, que segun los entendidos se ha degenerado en su

concepto, pues ahora tienen la visién de negocio y ya no la de servicio.

En Ambato y a nivel de la provincia, este método financiero ha obtenido
una gran acogida, principalmente aquellas entidades que estan
administradas por indigenas, que tuvieron como referente a las primeras
cooperativas que surgieron a nivel nacional a raiz de la crisis bancaria

que sufrio Ecuador en los afios 1990-2000.

Segun Superintendencia de Compafilas y Seguros, (2013), en la
Provincia de Tungurahua existen Cooperativas de Ahorro y Crédito, las
cuales poseen su trayectoria de posicionamiento en el mercado local, no
todas son controladas por la Superintendencia de Bancos debido a que su

capital social es minimo.

Sin embargo algunas cooperativas no cumplen con los requisitos
obligatorios estipulados por los entes de control lo que ha dado lugar a
gue el MIES realice un diagnéstico de la situacion de las cooperativas en
Tungurahua lo que no sucede con las cooperativas que son controladas
por la Superintendencia de Bancos las mismas que cumplen con todos los

requisitos de ley y lo que es mas gozan de la confianza de sus socios.

Toda institucién financiera debe contar con procedimientos, alineados con
la estrategia y las politicas institucionales. Los procedimientos son la base
operativa de muchas instituciones financieras exitosas y que
gradualmente van generando altos niveles de eficacia, sobre todo en el

momento de realizar la concesion de un crédito.



1.2.1.3 Contextualizacién Micro

En la Parroquia Pilahuin, del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua,
se constituye la cooperativa de ahorro y crédito “PILAHUIN”, por iniciativa
de un grupo de 15 jévenes, indigenas y emprendedores enfocados a
promover e incentivar el ahorro que es muy importante, para el desarrollo

sustentable de la provincia.

Al ver como se desarrollara el movimiento econdémico del sector
productivo que es, la agricultura, la ganade6ria, el comercio, el turismo, la
Cooperativa ve que no se dispone de una empresa destinada a fomentar
e incentivar el ahorro y la entrega de créditos que promuevan la creacion
de mas microempresas para servicio y desarrollo sustentado de la
parroquia; y mediante los trabajos, esfuerzos y financiamiento
mancomunados, procurar el desarrollo social, cultural y econémico de

todo los asociados.

Mencionado lo anterior existe una inadecuada evaluacion al proceso de
crédito en la institucion; puesto que no se determina los requisitos
minimos, la falta de un adecuado control al otorgamiento de créditos y la
destinacion del mismo, genera una cartera vencida creciente; para ello
hay que elaborar una herramienta que permita reducir los niveles de
riesgo en la entidad, la implementacion de métodos de recuperacion de

cartera y el cumplimento de estrategias para la misma.

1.2.2. Anélisis critico

En la actualidad en la Cooperativo de Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda.,
existe un deficiente analisis de la capacidad de pago de los solicitantes de
crédito, lo cual a largo plazo crea un sobreendeudamiento del socio —

cliente al no poder cumplir con los pagos establecidos.



Mientras que, la inadecuada difusién de las politicas crediticias de la
institucién al personal responsable del otorgamiento de créditos, provocan
desembolsos realizados sin el debido analisis, documentacion y garantias

requeridas.

Por otro lado, la inadecuada evaluacién al proceso de crédito, con lleva a

un incremento de la cartera vencida.

Por ello es necesario un mayor control a las carpetas de créditos
solicitantes, un analisis especial de solvencia econdmica a cada uno de
los socios que requieren un crédito, el cumplimiento de todos los

requisitos establecidos por la institucion para el otorgamiento de crédito.

Trabajar con un buen manejo de recuperacion de cartera con los clientes
gue estan atrasados y con los que se siguen atrasando, aplicando
métodos y estrategias a los socios en mora, llegando a un acuerdo
positivo para que cumplan con los pagos establecidos, realizar un
seguimiento a cada uno de los clientes que no cumplen con los acuerdo

determinados.

Puesto que de no hacerlo la cooperativa ird perdiendo liquidez para seguir

con su actividad financiera.
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1.2.3. Prognosis

Al no realizarse la investigacion en la Cooperativa de ahorro y crédito
Pilahuin Ltda., los indices de créditos mal colocados incrementara, si ho
se realiza las respectivas gestiones no podria desarrollarse en el ambito

cooperativista.

Por ello es de vital importancia que la cooperativa maneje correctamente
las politicas de créditos establecidas y cobranzas internas, acorde con el
cliente para lograr un buen manejo de la planificacién, evitando la pérdida

o retraso del dinero prestado.

Por otro lado, la inadecuada evaluacién al proceso de créditos, hace que
los socios potenciales a un largo plazo dejaran de ahorrar, presentando
un problema en la liquidez y rentabilidad. Por ende la institucién dejaria de

operar con sus actividades.

1.2.4. Formulacién del problema

¢,De qué manera la inadecuada ejecucién al proceso de crédito afecta en
la incorrecta instrumentacién de las colaciones de crédito lo que incide al
incremento de la cartera vencida en la cooperativa de ahorro y crédito
PILAHUIN LTDA.?

1.2.5. Preguntas directrices

e ¢ Cuales son los procedimientos de ejecucion al proceso de crédito?

e CoOmo la informaciéon financiera de los socios determinan la cartera
vencida?

e ¢Qué Politicas internas de crédito y cobranzas seran las adecuadas

para mejorar la recuperacion de cartera vencida?
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1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacién
1.2.6.1 Delimitacién del Problema

Campo: Contabilidad

Area: Contabilidad

Aspecto: Proceso de crédito
1.2.6.2 Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realizara con informacion del afio 2013.

1.2.6.3 Delimitacién Espacial

Mercado de las

Grafico N° 2 Ubicacién de la empresa
Elaborado Por: Andrea Jaramillo

El estudio investigativo se realizé en la Matriz de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito PILAHUIN LTDA., del cantén Ambato provincia de Tungurahua

en las calles Juan Benigno Vela.

1.3. Justificacion

La presente investigacion, es importante, puesto que con la misma se

pretende realizar un estudio sobre la evaluacion al proceso de créditos y
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de esta forma ejecutar un examen especial al proceso de concesion de
créditos, para esto la institucion proporcionara con la informacién actual y

confiable.

El interés de la investigacién se centra en generar alternativas de cambio
en la direccion financiera y administrativa y el resultado de esta causara
un impacto positivo en la entidad demostrando que con una adecuada

toma de decisiones se puede ser competitivo y rentable.

Es novedoso, puesto que se contribuira al lanzamiento de nuevas y
eficientes formas para el fortalecimiento de la rentabilidad y la disminucién

de la cartera vencida.

Es factible porque se cuenta con la apertura e informacién que
proporciona Contabilidad y la Gerencia para verificar e implementar
posibles soluciones del problema planteado, lo cual permitira estar muy

cerca de la realidad empresarial de la entidad.

Los beneficios de este trabajo de investigacion estaran directamente
relacionados con los socios propietarios, clientes y empleados, en la
medida de que la entidad, podra contar con un reforzamiento de las
politicas internas de créditos y cobranzas, que le permitira obtener
mejores resultados en la calidad del servicio, como consecuencia de la
toma de decisiones oportunas y eficaces, que redundaran en beneficio de

los involucrados.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Estudiar la ejecucion al proceso de crédito y su incidencia en la cartera

vencida de la cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN LTDA., en el afio
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2013.

1.4.2 Objetivo Especificos

¢ Indagar la ejecucion al proceso de créditos para conocimiento de la
situacion crediticia del socio.

e Analizar la cartera vencida, mediante la verificacion en los registros
de socios en mora, si se esta aplicando correctamente los métodos
de recuperacion de cartera.

e Proponer un examen especial al proceso de concesion de créditos,

con el fin de cumplir las metas e incrementar su liquidez.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

El desarrollo del presente trabajo investigativo se sustenta en los

siguientes estudios:

Segun Topdn (2011) En su trabajo investigativo: “Modelo de Gestion
Financiera y Reduccién de Morosidad en el Departamento Financiero de

la Empresa Eléctrica Riobamba S.A, llega a las siguientes conclusiones:

El problema de la empresa es la falta de un Modelo de Gestién
Financiera dentro del Departamento Financiero, misma que se ha
ido generando la acumulacién de valores por cobrar en cuanto a la
cartera vencida, como lo manifiestan directivos y empleados de la
empresa, quienes en su totalidad dicen no contar con el modelo de
Gestidn Financiera.

La empresa no cuenta con el personal suficiente destinado a la
recuperacion de cartera, lo cual se convierte en una debilidad no
solo para el departamento Financiero sino para toda la empresa en
Si.
El planteamiento del presente trabajo de graduacion citado, tiene estrecha
relacion con la variable tratada en la investigacion, como es la cartera
vencida; en el que se da fundamentos vélidos para comprobar la
incidencia de la variables y su relacion entre si, tal y como se planea

hacer con el presente documento investigativo.

Asi también; Gordon (2008) en su tesis: “Modelo De Recuperacion De
Cartera Vencida En La Cooperativa De Vivienda 9 De Diciembre En Santo
Domingo De Los Tsachilas, 2008”; llego a establecer las siguientes

conclusiones:
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Se evidencia que en la Cooperativa se presenta un grave problema
con cuotas en mora o cartera vencida por parte de los socios, debido
especificamente por la inasistencia a las Asambleas; es preciso
conocer las razones de tal inasistencia ya que es posible que los
canales de comunicacion no sean lo suficientemente eficientes y
muchos de los socios no tienen conocimiento de las fechas en que
se realizan las Asambleas. Las dificultades economicas son el factor
fundamental por lo que los socios se encuentran en mora, ya que
sus ingresos no les alcanza a cubrir las cuotas que deben cancelar.

En conclusion se evidencia que en el sector cooperativista, existen los
mismos problemas de morosidad y recuperacion de cartera por la
gestibn de crédito que realizan, los problemas en el ambito
administrativo se origina porque existe un desconocimiento de las Ley

de Cooperativas.

2.2. Fundamentacion filosofica

Para la investigacion se requiere del enfoque critico-propositivo porque se
requiere de un sin ndmero de aseveraciones para la concesion de
créditos, estas evaluaciones necesitan de algunos parametro para que
califiquen las personas. Por tanto son valores que necesitan ser aclarados
por la institucién financiera y la persona sujeto de crédito, y que mediante

la negociacién pactaran un acuerdo.

Por tanto, la institucion financiera esta consiente que; con una buena
evaluacion del cliente y un correcto analisis de capacidad de pago, se
recupera pronto la cartera vencida y evita problemas a largo plazo.

2.2.1. Fundamentacion epistemolégica

Mantilla, (2010) menciona que: “se genera el conocimiento mediante una

vinculacion directa entre el objeto y sujeto cognoscente, en un marco de

interaccién dialéctica y dialégica continua”.
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El conocimiento nace de todo ser humano que despierta su capacidad de
raciocinio, permitiéndole desarrollarse en la sociedad; estableciendo
nuevos conocimientos y experiencias los mismos que nacen de la

solucion de un problema.

2.2.2. Fundamentacion ontolégica

Acosta, (2012) expresa: “La investigacion esta orientada a buscar las
causas de los problemas y proponer soluciones de beneficio individual,
colectivo y social, alli radica el ser de la investigacion y la esencia de la

misma.”

Tomando en cuenta lo anteriormente citado; esta investigacion viabilizara
una solucion aplicable a la cooperativa, adaptandole a nuevos cambios y
procedimientos, creando asi un beneficio individual, colectivo y social
desde el punto de vista estratégico en el proceso de otorgacion de

créditos.

2.2.3. Fundamentacién axioldgica

Relacionado a la educacion, los valores y cultura de toda persona, se da a
notar en toda actividad social en la vida diaria de ser humano; la
formacién del profesional con ética, en virtud de la excelencia académica,
del compromiso social, de la moral, la confiabilidad, el esfuerzo, la
voluntad, la disciplina y el trabajo constante, esta enmarcado en la

presente investigacion.
2.3. Fundamentacion legal
Para un mayor alcance y sustento del presente trabajo investigativo, se

procede a mencionar las siguientes leyes, politicas, normas y reglamentos

gue respaldan la investigacion:
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2.3.1. Marco juridico

La Constitucion politica del Ecuador, R.O. No. 449 (2008), aborda
aspectos sobre la soberania econdmica y otros de interés financiero que

respaldan la investigacion, en el Capitulo cuarto Soberania econémica.

Seccion primera del Sistema econémico y politica econémica.

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion vy
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las
formas de organizacién econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demés que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Seccidn octava, Sistema financiero

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de
servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen
el desarrollo de la economia popular y solidaria.

La carta magna respalda las actividades financieras entre ellas la
cooperativista, ademas de aquello promueve el crédito y prestacion
sustentable, eficiente, accesible de servicios financieros. Los créditos que
sé que otorgue, de acuerdo a cada necesidad o requerimiento del socio
solicitante de modo predominante a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que admitan alcanzar los

objetivos que contribuyan al desarrollo del pais.
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En la Ley organica de economia popular y solidaria del sistema financiero;
Registro Oficial 444 (2011); Titulo Ill, del Sector Financiero Popular y
Solidario, capitulo | de las Organizaciones del Sector Financiero Popular y

Solidario.

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la
presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Art. 79.- Tasas de interés.- Las tasas de interés maximas activas y
pasivas que fijaran en sus operaciones las organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por el Banco
Central del Ecuador.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y
crédito, previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar
las siguientes actividades: Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo
cualquier mecanismo o modalidad autorizada; Otorgar préstamos a
sus socios; Conceder sobregiros ocasionales; Efectuar servicios de
caja y tesoreria; Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de
fondos, asi como emitir giros contra sus propias oficinas o las de
instituciones financieras nacionales o extranjeras; Cualquier otra
actividad financiera  autorizada  expresamente por la
Superintendencia.

Este sector se mueve bajo otro tipo de principios, que son la solidaridad,
reciprocidad, y una forma de trabajo asociativo y cooperativo que permite
gue los ingresos que generan las cooperativas sean redistribuidos mejor a

las personas que constituyen estas entidades.

Al igual que otras leyes, estos articulos fueron promulgada para regular
las actividades de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y otras
instituciones, mediante esta ley se beneficia tanto a las instituciones
financieras como a las personas que utilizan los diferentes servicios que
ofrecen, de acuerdo a sus necesidades requeridas, promoviendo el
desarrollo de la sociedad como lo mencionan en el plan nacional del buen

Vivir.
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2.4. Categorias fundamentales
Graficos Supraordinacion de variables

ADMINISTRACION

GESTION
CREDITICIA

PROCESO
ADMINISTRATIVO

CARTERA

PROCESO
VENCIDA

DE
CREDITO

Gréafico N° 3 Supraodinacion de Variables
Elaborado por: Andrea Jaramillo
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Subordinacion Variable Independiente
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Grafico N° 4 Subordinacién de variables
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis de la
capacidad de pago

Formalizar garantia

Entrega de crédito

20

Subordinacion Variable Dependiente

CARTERA
VENCIDA

Cartera Vencida

Estrategias de
cobranza

Llamadas

Métodos de
recuperacion
de cartera

Visita cliente

Gestor de
cobranzas

Cobranza judicial

Clasificaciéon de
cartera

Cartera Vigente

Cartera en
ejecucion

Cartera
reprogramada




2.4.1. Variable Independiente

2.4.1.1 Administracion

Segun el autor Fred (2003) define a la administracién como: “El arte y la
ciencia de formular, implantar las decisiones a través de las funciones que

permitan a una empresa lograr sus objetivos”.

Para Diaz (2003) menciona en su libro Administracion Basica lo siguiente:

La administracion, en primera instancia, es una actividad Gnica y
exclusiva mente humana, ya que el hombre la desarrolla a través de
todo un proceso de raciocinio, y no como uno de estimulo respuesta.
Como producto humano tiende a ser manipulada por los rasgos y la
personalidad de quien la genera, por lo tanto en ocasiones puede
manifestarse como un concepto de arte, utilizando técnicas de
motivacion y liderazgo.

Entonces la administracion es la ciencia humana, sociales que se
caracteriza por la aplicacion practica de un conjunto de principios,
normas, leyes, procedimientos dentro de cada organizacion que permite
trabajar, dirigir, gestionar con los recursos disponibles en las empresas,
de esta forma se determinara si van a conseguir utilizar con eficacia sus
recursos, siempre buscando lograr productividad y el bienestar de los
trabajadores, obteniendo lucro o beneficios para poder alcanzar los

objetivos planteados.

2.4.1.2 Proceso administrativo

El Proceso Administrativo redne las técnicas a través de los cuales
el conjunto de actividades que realiza una empresa, siguen en orden
sistematico, tomando en cuenta las necesidades existentes y
recursos que posee para optimizar la realizacién de las mismas en el
tiempo previsto. Sandoval, (2010)

Segun el autor Fernandez (2010) menciona.
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El proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas sucesivas a
travées de las cuales se efectia la administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral.

El Proceso Administrativo es un conjunto de etapas o0 pasos consecutivos
para alcanzar un fin determinado, tomando en cuenta los principios
econdémicos, que son los de preservar los recursos escasos de una
sociedad o ente administrativo para alcanzar y desarrollar sus metas y
planes establecidos hacia un futuro y hacerle frente a las diferentes
situaciones que se les puede presentar.

2.4.1.3 Proceso de crédito

Segun Belaunde (2012) manifiesta lo siguiente:

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y
durante un periodo de tiempo determinado. En un crédito nosotros
mismos administramos ese dinero mediante la disposicion o retirada
del dinero y el ingreso o devolucion del mismo, atendiendo a
nuestras necesidades en cada momento. De esta manera podemos
cancelar una parte o la totalidad de la deuda cuando creamos
conveniente, con la consiguiente deduccién en el pago de intereses.
Ademas, por permitirnos disponer de ese dinero debemos pagar a la
entidad financiera unas comisiones, asi como unos intereses de
acuerdo a unas condiciones pactadas. En un crédito sé6lo se pagan
intereses sobre el capital utilizado, el resto del dinero est4 a nuestra
disposicion pero sin que por ello tengamos que pagar intereses.
Llegado el plazo del vencimiento del crédito podemos volver a
negociar su renovacion o ampliacion.

La autora Valle (2011) en su libro Creditos y Cobranzas define al

proceso de crédito de la siguiente manera:

Es la descripcion de los pasos basicos que se deberan seguir para el
otorgamiento de un crédito, desde el inicio de la relacion con el
solicitante. La descripcion de los pasos se realiza en forma
correlativa y atendiendo a las diferentes etapas que se deberan
seguir, tiempos invertidos y responsables de cada una de ellas.
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El proceso de crédito en las instituciones financieras tiene su complejidad
en la evaluacién del mismo, donde se prevé posibles inconvenientes y se
evita el riesgo crediticio, el encargado de créditos, debera investigar,
analizar, evaluar y tomar una decisibn sobre la solvencia moral y
econOmica, capacidad de pago, solvencia, garantias del solicitante de
créditos. La interpretacion correcta de los requisitos reunidos a través de
la informacion obtenida dara mayor solidez al departamento de créditos

para reforzar la decision.

Concepto

Se entiende por proceso de crédito los pasos o procedimientos para la
otorgacion de dinero, dicha negociacion involucra una serie de
procedimientos sistematicos que se deberd cumplir a satisfaccion de las

partes para prevenir riesgos; asi lo menciona Rodriguez & Lopez (2007):

Es una operacidon financieraen la que una persona o entidad
(acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra persona
(deudor). Esta ultima persona debera devolver el dinero tras el
tiempo pactado ademas de intereses. El proceso y administracion
de crédito busca en toda y cada una de sus etapas cuantificar el
riesgo que involucra una operacion financiera y, a la vez, determinar
la viabilidad que representa esta colocacién para el banco.

2.4.1.4. Promocion de servicios Financieros:

“Hay que comunicar a los clientes potenciales la existencia y utilidades de
los créditos; para que exista algo que comunicar, tiene que haber antes
un crédito que cubra algin tipo de necesidad de algin grupo de
consumidores” DACOMP. (2012)

Segun Stuart (2011), menciona lo siguiente:

Un mejor acceso a los servicios financieros puede convertirse en un
mecanismo eficaz para que las familias afronten su situacién de
desplazamiento prolongado, que siguen sufriendo debido a la
marginacion o a la falta de soluciones duraderas inmediatas. Dichos
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servicios seran mas eficaces si se complementan con otros de tipo
bésico que promuevan la autosuficiencia.

Este importante concepto en las financieras es de vital importancia, ya
gue una informacion elocuente sobre los servicios financieros con los
clientes y a forma de trabajar de la institucion lograra acrecentar las

colocaciones en el mercado y atraer inversion a la institucion.

Entrevista

Segun Arias (2009) expresa:

“La entrevista es una forma de comunicacién interpersonal que tiene por
objeto proporcionar o recibir informacion, y en virtual de la cuales se

toman determinadas decisiones.”

“Comunicaciéon que se constituye entre el entrevistador y el entrevistado.
En ambos casos pueden ser mas de una persona. El objetivo de dicho
comunicacién es obtener cierta informacién, ya sea de tipo personal o no”
(DACOMP., 2012).

La entrevista nos permite obtener el primer contacto con el cliente, el
asesor informara el solicitante de crédito los requisitos que la institucion
requiere para empezar con el proceso de otorgamiento del crédito, el

cliente tiene que dar a la organizacion cierta informacion basica personal.
Entrega de requisitos y revisiones

En esta etapa el cliente entrega a su asesor de crédito los documentos
solicitados; a fin de revision. El asesor de crédito se encarga de evaluar la

informacion y dar fe de que son legitimos para la entrega del crédito

solicitado.
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2.4.1.5. Negociaciéon

Segun la Universidad de Cadiz, (2014), “La negociacion se define como
una conversacion entre dos o0 mas personas para conseguir un arreglo de
intereses o un acuerdo mutuo. Por tanto la capacidad de negociacion
supone una habilidad para crear un ambiente propicio para la
colaboracion y lograr compromisos duraderos que fortalezcan la relacion”.

Segun Carrion (2010) define a la negociacién como:

La negociacién, como estrategia mas util para la gestion del conflicto, es
una situacion donde dos o mas partes interdependientes, reconocen
divergencias en sus intereses y deciden intentar un acuerdo a través de la
comunicacién. Las partes cuentan, por un lado, con sus propios recursos,
pero necesitan los recursos de la otra parte, y estdn dispuestos a
intercambiarse entre si estos recursos. Ademas, ambas partes reconocen
gue el acuerdo es mas beneficioso que a ruptura de las relaciones y estan

dispuestos a “ceder algo a cambio de algo”

La negociacion es el proceso en el que dos partes, con intereses
comunes, se reunen para proponer y discutir alternativas con el fin de
llegar a un acuerdo. ElI camino de la negociacion, no es un camino
sencillo, pero, si se toman las medidas precautorias necesarias y se lleva
de forma adecuada los resultados seran positivos, caso contrario, se

puede convertir en un problema a largo plazo para la institucion.

Garantias de crédito

“Una garantia es una obligacién accesoria del crédito” Zapata (2005)

Para, Ochoa (2002) La garantia del crédito es una obligacion vinculada y

coordina; crea un derecho subjetivo a favor del acreedor. Existen distintas

tales como:
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Garantia personal

El titular y los avalistas ofrecen su garantia personal ilimitada
presente y futura de todo su patrimonio. Si existen bienes en el
patrimonio de dichas personas que estan gravados de forma
especifica no podran ser ejecutados ante un no pago del préstamo.

Garantia documental

En los documentos de la garantia no se pueden recortar los
derechos del consumidor, ni ponerles limitaciones que no prevé la
ley durante los dos afios que dura la garantia legal.

Garantias de prenda

La prenda es un derecho real accesorio de garantia que tiene como
funciobn accesoria el asegurar al acreedor el cumplimiento y
satisfaccion de su crédito, mediante un poder especial que se le
confiere sobre la cosa pignorada (dada en garantia).

Las garantias de crédito son un respaldo para las instituciones
financieras, al formalizar un crédito. Se trata de asegurar la devolucion del
monto prestado mas los intereses generados, todo esto debe estar
estipulado en un contrato especifico donde se sefalan también las
condiciones y el tiempo que se toma en garantia algo para cubrir un
monto determinado. Las garantias presentadas por el solicitante son
analizadas por la institucion financiera para protegerse contra riesgos y

pérdidas, permitiendo asi el flujo mas eficiente del crédito

2.4.1.6. Pasos para otorgar un crédito

Presentaciéon de garantias

Segun Santander (2002):

Las garantias, constituyen un importante instrumento de trabajo para
el banco; debido a que el factor riesgo es algo inherente a los
financiamientos bancarios, en determinadas circunstancias resulta
indispensable un activo uso de las garantias como parte de la
adecuada estructuracion de un financiamiento. El riesgo propio de
estas operaciones, hace recomendable que los bancos aseguren su
cobro mediante fuentes de pagos alternativas.
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El autor Avila (2009) define como:

“Son los mecanismos que establece la institucion para prevenir,
cesar, o enmendar la violacion de un derecho que esta reconocido
en la misma. Sin las garantias, los derechos serian meros
enunciados liricos que no tendrian eficacia juridica alguna en la
realidad.”

Un requerimiento fundamental para el otorgamiento de un crédito es la
presentacion de garantias, es un compromiso formal de que alguien
cumplira el acuerdo o convenio realizado. Este compromiso se hace

otorgando un bien o con el respaldo de garantias personales.

Revision buro de crédito
Citando a Crédito de Bur6 (2013) expone lo siguiente:

El Bur6 de Crédito, permite acceder y utilizar la informacién para
complementar otro tipo de informacion que necesitan para tomar
decisiones de crédito. A su vez, debe tener en cuenta que cuando
usted solicite un crédito, los Bancos o financieras chequearan su
Buro de Crédito para otorgarle o no el dinero solicitado. Por tal
razon, es esencial chequear el mismo como minimo dos veces al
afo. Ahorrese malos momentos al solicitar un préstamo. Antes
debe solicitar un Buro de Crédito sobre su situacion financiera. Si
esta al dia con sus deudas, no tendra inconvenientes. Pero si el
reporte de Buro no es favorable, debera regularizar su situacion en
el menor tiempo posible.

Segun Herrera (2011)

Buro de crédito se conoce la situacién fiscal antes de que decida
solicitar un crédito o un préstamo. Buro de crédito consulta gratuita
se lanzé al notar que las personas no conocen su situacion fiscal o
crediticia con certeza, brindandose un servicio integral que le dara
informacion atil para informase acabadamente sobre tales
circunstancias tan esenciales.

La revision en el buré de crédito, es un soporte muy importante para
tomar decisiones correctas al momento de otorgar un crédito, ya que el

Buré obtiene la informacion sobre todos los créditos que se le han
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otorgado y elabora un reporte actualizado del cliente, lo que permite a la
institucién hacer una evaluacion efectiva del solicitante, si se considera
0 no como sujeto de crédito, de acuerdo a la informacion que le entrega el
burdé y con base en sus propias politicas y procedimientos para el

otorgamiento de créditos.

Andlisis de la capacidad de pago

Del Valle (2011), menciona sobre la capacidad de pago:

El sujeto de crédito es a quien el banco denomina apta para
otorgarle un préstamo, en otras palabras el banco dice “esta persona
es apto para otorgarle el crédito se le puede prestar lo que pide",
esto depende de cada banco, segun sus requisitos y exigencias un
banco puede calificar a una persona como sujeto de crédito pero
otro banco no, todos los bancos para calificar (sujeto de Crédito),
ven dos cosas: Que tenga Capacidad y Voluntad.

Tena, (2013) Manifiesta que “es la persona fisica o moral que tiene
capacidad econémica y moral para recibir crédito, es decir cumple con los
requisitos, politica y reglas para obtener un crédito por una identidad

financiera o empresa”.

La institucién financiera determinard el caracter de la persona como
pagador, ve como ha pagado otras deudas, si tiene buena referencia
personal, buenos ingresos o buen negocio, no estar en la central de
riesgos, ser responsables en los pagos de créditos, de tal manera que los
ingresos sean estables y no tenga problema de pagar luego los intereses
y el capital prestado ya sea en efectivo o en prenda como activos,

terrenos, sueldos.

Formalizar garantias

Las garantias se constituyen sobre bienes muebles e inmuebles
cuya utilidad practica es que sirvan como respaldo de una
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obligacion. En caso de no tener certeza de la viabilidad de la
operacion o posibles dudas en cuanto al pago de las cuotas
hipotecarias por parte del cliente, la entidad financiera podra solicitar
garantias adicionales para la formalizacion de la misma.

La formalizacién de las garantias es parte fundamental del proceso de
crédito, constituye en la verificacion de las garantias requeridas para el
crédito y que debe sustentar el monto que se esta otorgando por parte de
la institucion financiera. Para formalizar se procede a la firma de
documentos legales e interviniendo dentro de la ley para que se proceda
a poner en prenda dicha garantia, para esto las partes deben actuar de

mutuo acuerdo.

Entrega de crédito

La entrega de crédito (2011), es la operacion financiera donde una
persona presta una cantidad determinada de dinero a otra persona
llamada "deudor", en la cual este ultimo se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros

y costos asociados si los hubiera.

2.4.1.7. Seguimiento y control

Para Brachfield, (2008) el seguimiento y control consiste en:

Los procesos realizados para observar la ejecucion del proyecto
para que los problemas potenciales se puedan identificar en forma
oportuna y se puedan adoptar medidas, cuando sea necesario, para
controlar la ejecuciéon del proyecto. El beneficio clave es que el
rendimiento del proyecto es observado y medido regularmente para
identificar las variantes del plan de gestion de proyectos.

Segun Sanz (2012)

El seguimiento y control de los proyectos de desarrollo tiene como
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objetivo fundamental la vigilancia de todas las actividades de
desarrollo del sistema que se estd construyendo. Es una de las
labores mas importantes en todo desarrollo, pues un adecuado
control hace posible evitar desviaciones en costes y plazos, o al
menos detectarlas cuanto antes.

En el proceso de crédito, el seguimiento y control corresponde a la parte
post entrega de crédito, refiriéendose a la gestion de cobranzas, destino
del crédito, y el seguimiento continuo del cliente para que este sea
evaluado. Asi mismo, el control suele ser para prevenir que el cliente
caiga en morosidad o para recuperar cartera vencida. Se lo puede

considerar como una actividad comun en las instituciones financieras.

2.4.2. Variable Dependiente

2.4.2.1 Finanzas

El autor Ortega, (2002.) define a las Finanzas como:

La disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la
contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo
de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte
que, sin comprometer su libre administracion y desarrollo futuros,
obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o socios,
los trabajadores y la sociedad.

El autor Perez (2010)

Las finanzas significan un proceso que implica el manejo eficiente de
los recursos de una empresa, y el conocimiento y la administracion
de las relaciones entre el mercado de capitales y la empresa. Las
finanzas constituyen un equilibrio entre liquidez, riesgo vy
rentabilidad. Las finanzas corporativas, el tema central de este libro
analizan el proceso que relaciona el mercado de capitales con las
empresas.

La autora define a las Finanzas como: la economia que se relaciona con

el estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales como en
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activos financieros. Las finanzas estudia la actividad empresarial en
auxilio con disciplinas como la contabilidad, la economia y el derecho en
las instituciones; todas estas trabajan en conjunto para optimizar los
recursos disponibles de los que se trata en la economia o en la

administracion.

2.4.2.2. Gestion crediticia

“La gestion del crédito es o esta constituido por un conjunto de técnicas
conducentes a minimizar el costo y riesgo de los créditos que las

organizaciones conceden a sus clientes” Santander (2002).

El autor Caceres (2010) menciona en su libro

Se considerara cliente a la unidad econdémica receptora de los
fondos o titular de una garantia -responsabilidad eventual para la
entidad- que, a su vez, debe ser quien aplique u obtenga provecho
de ellos, independientemente de la figura juridica que se adopte para
instrumentar la operacion.

La gestion crediticia, constituye todo el proceso administrativo o de
gestidn en relacion a los créditos que otorgan las instituciones financieras
y no financieras que trabajen con este sistema. Con la gestidon del crédito
se trata de prevenir riesgos y canalizar de manera elocuente las

colocaciones de capital.

2.4.2.3. Carteravencida

Segun Gorddn (2008) manifiesta que la cartera vencida.

“Es la parte del activo constituida por los documentos y en general por

todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento”

Concepto

Segun Alvarez, (2013), “Es la parte del activo constituida por los
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documentos y en general por todos los créditos que no han sido pagados

a la fecha de su vencimiento

Entonces, por cartera vencida se entiende como la parte de los
documentos y créditos que no han sido pagados a la fecha de su
vencimiento, que son los clientes o socios de las organizaciones, que por
el no pago de capitales o intereses recaen en el término de morosidad,;
por tanto el pago que se debe efectuar la fecha exacta definida de mutuo
acuerdo en el contrato, es incumplida; al incumplirse los pagos a la fecha
prevista se convierte en cartera vencida que las instituciones deberan

recuperarla.

2.4.2.4. Estrategias de cobranza

Para Brachfield, (2008) de la revista InSight:

La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y
aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la
recuperacion de los créditos, de manera que los activos exigibles de
la institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas
rapida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena
disposicion de los clientes para futuras negociaciones.

Algunas estrategias tipicas en la gestion de la cobranza se describen a

continuacion:

Analisis del caso

¢ Quién es el cliente? ¢Cual es su situacién? ¢ Cudles fueron las
condiciones para el otorgamiento del crédito? ¢Por qué cayd en
mora? Aqui podemos considerar fuentes internas y externas de
informaciéon como centrales de riesgo, relacion de deudores, etc.

Contacto con el cliente
¢, Qué informacion registra el cliente? ¢Dénde esta ubicado el
cliente? ¢ Cuales acciones ya fueron ejecutadas?

Diagnaostico
¢, Cual es el problema a raiz de la morosidad actual? ¢Qué tipo de
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cliente tenemos?

Generacion de alternativa

¢, Cudles son las posibles soluciones? El objetivo de esta accion es la
venta del beneficio para crear una cultura de pago en el cliente.
Obtencion de compromisos de pago

Se debe identificar claramente, cuando, dénde, como y cuanto
pagara el cliente, y recordar, por ejemplo, que el cliente que esta en
una situacion de sobreendeudamiento o disminucion de ingresos
establecera una jerarquia en el pago de las deudas.

Cumplimiento de compromisos de pago

¢ El cliente cumplié con el compromiso de pago en la fecha indicada?
¢Demuestra que quiere pagar? El objetivo es mostrar consistencia a
lo largo de todo la gestion de cobranza, los gestores de cobranza
deben realizar seguimiento a los compromisos de pago.

Registro de Acciones

¢Las acciones estan siendo coordinadas? Es importante considerar
0 ponerse en el lugar de la persona que continuard la gestion de
cobranza.

Seguimiento del caso
¢Conocemos la actual situacion del cliente y las acciones
realizadas?

Intensificacion de las acciones:

¢,Cuales son los activos que el cliente posee? ¢Qué podemos
recuperar con una accion legal? En esta fase el interés es recuperar
el activo aun a costa de perder al cliente.

Definiendo los créditos “pérdida”

Cuando la gestion de cobranza ha finalizado, se ha agotado todas
las estrategias posibles para la recuperaciéon de la deuda y/o cuando
la probabilidad de pago es muy baja. En general, se debe adoptar
acciones permitidas por ley.

En tal sentido, la gestiobn de cobranza es un proceso bastante interactivo
con los clientes, que parte del analisis de la situacion del cliente, un
oportuno y frecuente contacto con el cliente, ofreciendo en el proceso de
negociacion alternativas de solucidon oportunas para cada caso Yy
registrando las acciones ejecutadas para realizar un seguimiento continuo
y el control del cumplimiento de los acuerdos negociados, en caso de

obtener resultados negativos en estos métodos, se deberd tomar
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acciones mas rigidas y permitidas por la ley .

2.4.25 Métodos de recuperacion de cartera

Recuperar deudas requiere de planificacién, orden y constancia. Un
compromiso con el cliente que se refleja en la pronta respuesta a sus

consultas y soluciones eficaces para sus problemas.

Llamadas

Una llamada es una sefial o aviso que se realiza en un documento
impreso o manuscrito. Su funcion es llamar la atencién del lector hacia un
lugar donde se incluye una nota, una correccion, una advertencia, una

cita, una referencia u otro tipo de mensaje.

Visita Clientes
Segun Cardozo (2007). “La visita a los clientes es el método mas efectivo
para la recuperacién de un impagado, aunque hay que tener en cuenta

que es el método mas costoso”.

Gestor de Cobranzas

Tomado del libro de Cardozo (2007). El trabajo del Gestor de Cobranza
debera tratar con personas de variado nivel, estilos y modos de ser, de
ahi que deba ser una persona que reuna el siguiente perfil:

* Tener presencia agradable.

» Poseer buenos modales.

* Tener iniciativa.

» Tener conciencia de honradez.
* Ser trabajador.

* Ser discreto.

* Disponibilidad para viajar
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Cobranza judicial

Segun Rodriguez & Loépez (2007). “Un abogado externo es aquella
persona que ejerce profesionalmente la defensa juridica de una de las
partes en juicio, asi como los procesos judiciales y administrativos

ocasionados por ella”.

Agotada las demas etapa y previo acuerdo con los cliente, se efectuara la
presentacion de la demanda, se tomaran las medidas cautelares, se
practicara el correspondiente embargo y secuestro de bienes, controlando
todas y cada una de las etapas del proceso.

2.4.2.6 Clasificacion de cartera

Segun Manual de cuentas para Entidades Financieras, (2012). “La
clasificacion de la cartera; comprende los créditos otorgados por la
entidad a terceros, originados en la actividad principal de intermediacion

financiera”.

El grupo Cartera ha sido abierto para exponer el estado de cumplimiento

de los créditos, en las siguientes cuentas:

e Carteravigente
En esta cuenta se registran los créditos que tienen sus
amortizaciones de capital e intereses al dia conforme al plan de
pagos establecido en el contrato de crédito, y aquellos que se
encuentran con un atraso en sus pagos de hasta 30 dias, a partir de

la fecha de incumplimiento del cronograma original de pagos.
e Carteraen ejecucion

En esta cuenta se registran los créditos por los cuales la entidad ha

iniciado las acciones judiciales para el cobro.
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Es importante que toda entidad bancaria 0 negocio registre sus
movimientos u operaciones durante los periodos contables de sus
productos o servicios, del segmento de mercado al que se dedica, en la
moneda nacional o extranjera dependiendo el tipo de servicio o producto
que esta preste o produzca. Y dentro del proceso contable es importante

conocer la cartera de crédito de dicha empresa, para poder prepararse

Cartera reprogramada o reestructurada vigente

En esta cuenta se registran los créditos reprogramados o
reestructurados que tienen sus amortizaciones de capital e intereses
al dia conforme al plan de pagos establecido en el contrato de
reprogramacion o reestructuracion del crédito, y aquellos que se
encuentran con un atraso en sus pagos de hasta 30 dias a partir de

la fecha de vencimiento

Cartera reprogramada o reestructurada vencida

En esta cuenta se registran los créditos reprogramados o
reestructurados cuyo capital, cuotas de amortizacion o intereses no
hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30 dias
contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la fecha
efectiva de contabilizacion en esta cuenta es el dia 31 de

incumplimiento en el cronograma de pagos.

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
En esta cuenta se registran los créditos reprogramados o
reestructurados por los cuales la entidad ha iniciado las acciones

judiciales para el cobro.

para un futuro previsible.

En este comentario nos referimos especificamente a la cartera de

créditos, de una entidad financiera que se ajusta al reglamento de la Junta

Monetaria.
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Y comprendiendo un poco sobre la importancia de la contabilidad en la
administracion de la cartera de crédito.

2.5. Hipotesis

El proceso de crédito incide en la cartera vencida de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda., en el afio 2013.

2.6. Seflalamiento de las variables

2.6.1. Variable Independiente

Proceso de crédito.

2.6.2. Variable Dependiente

Cartera vencida
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Collado, & Baptista (2000, pag. 69). “La presente investigacion esta
enmarcado en el paradigma Critico- propositivo con un enfoque Cuali-
cuantitativo, el cual permitird un mejoramiento continuo en el proceso de
crédito y la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pilahuin Ltda.”

Este paradigma integrado al proceso de crédito y su incidencia en la
cartera vencida ayudara a relacionar oferta y demanda crediticia entre la
cooperativa y el socio, utilizando propuestas, reflexion e induccién a
ciertas normas y reglas al momento de presentar los requisitos para el
otorgamiento de un crédito, asi también verificar si se estd cumpliendo
correctamente con los métodos de recuperacion de cartera acorde con los

estatutos y reglamentos internos de la cooperativa.

Se requerird hacer énfasis en la investigacion mediante unas fichas de
observacion, para dar detalle de la realidad del problema objeto de
estudio, y la solucién que se debera dar.

3.2. Modalidad basica de la investigacion
El estudio se realizar4 en base a la composicién de las modalidades de
investigacion de campo y documental - bibliogréfica.

3.2.1. Investigacion de campo

Zorrilla & Torres, (2000, pag. 164) , considera que la investigacion de

campo es el estudio de los hechos en el lugar en el que se producen los
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acontecimientos, en esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los

objetivos del proyecto.

La investigacion de campo es una de las modalidades mas importantes
de este trabajo investigativo pues permite estudiar los hechos en el lugar
mismo de los acontecimientos, es decir se verifica la realidad, obteniendo

informacion veraz y confiable para determinar la naturalidad del problema.

La utilizacion de fichas de observacion, permite la recoleccion de datos
por medio de un registro detallado de las carpetas de créditos que fueron
otorgados por cada mes, asi también verificar en los registros de
seguimiento de socios en mora, si se esta aplicando correctamente los
métodos de recuperacion de cartera, para captar la realidad y analizar de

manera general todos los resultados de la investigacion

3.2.2. Investigacion bibliografica — documental

Zorrilla & Torres, (2000, pag. 165). “Considera que la investigacion
bibliografica-documental tiene el propdsito de conocer, comparar, ampliar
profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose
en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periédicos y otras

publicaciones (fuentes secundarias) .”

También se aplicara la Investigacion bibliografica-documental, debido a
que para el entendimiento de los factores estudiados y el andlisis de los
datos obtenidos tuvimos que apoyarnos con obras referentes al tema,
donde se recopild, amplié y profundizé la informacion disponible en libros,
textos especializados, paginas Web para categorizar las variables,
entendidos en la investigacion consideran que cuando se emplean dos o

mas modalidades de investigacion, el resultado que se obtiene es un
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proyecto factible o de intervencion social, el cual permite mejorar la
situaciéon de la entidad y corregir falencias que se presentan en el diario

Vivir.

3.3. Nivel investigativo

3.3.1. Nivel exploratorio

En este primer nivel, Herndndez Sampieri & otros (1994, pags. 4-5),
mencionan que tienen como propdsito “Examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
han abordado antes” ; o también si se desea abordar dicho problema

desde nuevas perspectivas.

Este tipo de estudio permite acercarse a un tema “novedoso” o poco
estudiado o desconocido y preparar el terreno para posteriores

investigaciones.

3.3.2. Nivel descriptivo

Herrera, Medina, y Naranjo, Tutoria de la Investigacion Cientifica (2008, p.
97) considera que la “Investigacion descriptiva es descubrir un problema
en una circunstancia tempero espacial determinada, es decir, detallar

como es y cOmo se manifiesta.”
La investigacion descriptiva se aplicard obteniendo informacion de la

realidad de los hechos en la cooperativa y su caracteristica

fundamentalmente es la de presentarnos una interpretacion correcta.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Segun Valderrama (2000. p4g.163) el universo poblacional es el conjunto
de individuos y objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion.

Variable independiente.- Proceso de crédito

Para este caso se tiene una poblacion finita que representa 176 Carpetas

de créditos otorgados durante el afio 2013.

Poblacién a ser intervenida

Afio Carpetas de crédito Cantidad
2013 | # Carpetas de crédito 176
TOTAL 176

Tabla 1 Poblacion )
Fuente: COAC PILAHUIN LTDA.
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Variable dependiente.- Cartera vencida

Registros de 91 socios en mora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pilahuin Ltda.

'::J Socios en mora Direccién
1 CUNALATA MALUSIN BYRON RUMINAHUI Y PADRE CHACON
2 | CARAVAJAL ESPINOZA GUARANDA
MARCIAL
3 GAVILANEZ QUISHPE FANNY BARRIO EL MIRADOR
PIEDAD
4 | BELTRAN JARAMILLO LA MATRIZ
RICHARD
5 | GUZMAN GUTIERREZ MARIA EMPRESA ELECTRICA
6 | GAVILANEZ VILLEGAS MARIA GUARANDA
7 POVEDA CONCHA EDWIN LA MATRIZ
MARCELO
8 | PACHACAMA CUEVA RITA PSJE.PRECURSOR Y LUIS FELIPE
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GUAMANQUISPE MAIZA OLGA

MATRIZ

10 | NARANJO VARGAS DANIEL BARRIO JARDINES DEL SUR
PATRICIO

11 | GAROFALO BARCENES MIRAFLORES ALTO
ENMILDA

12 | NUNEZ CUYANGILLO ELIANA CIUDADELA ESPANA

13 | RODRIGUEZ LOPEZ JOFFRE LA MERCED
GABRIEL

14 | ONATE LEIVA LUCIA DE JESUS | PENIPE

15 | ORTIZ AMAQUENO ERIKA IZAMBA
VANESSA

16 | LOPEZ TITE ADELA VIRGINIA PATATE

17 | PAREDES SEGURA VICTOR AMBATO
DAVID

18 | CAIZA YANCHALIQUIN JOSE SANTA ROSA BELLAVISTA

19 | PEREZ MENDOZA DIANA CIUDADELA NUEVA ESPERANZA
SAYONARA

20 | RODRIGUEZ JIMENEZ DELIA BARRIO CRISTAL

21 | VELEZ ORTIZ ESTEBAN AMBATO

MOISES

22 | TELENCHANA CHATO LENIN BARRIO LA MERCED
JESUS

23 | RAMOS BALSECA NARCIZA DE | EL MIRADOR

24 | RIVERA HUGO LEOCANDA AMBATO
NARCIZA

25 | MULLO CHACHA MANUEL DEL | SAN ANTONIO

26 | JARAMILLO MUNOZ DINA CALLE LEONIDAS PLAZA'Y LOS
SUSANA CHA

27 | JARA RIVERA ALBERTO BARRIO CIUDADELA ESPANA
HERNAN

28 | POAQUIZA CHISAG MARIA LA MATRIZ
VERONICA

29 | TENESACA LEMA ROSA GUAMOTE
ANGELICA

30 | PILLA YANSAPANTA NELLY GONZALEZ SUAREZ

31 | PULLUTACI TOASA SEGUNDO | QUISAPINCHA

JUAN

32 | CABEZAS CARVAJAL ZOILA BARRIO SANTA MARIANITA
ROSA

33 | QUIROJA ANA IRMA CENTRO

34 | TUZA GUANO MILTON MINARICA 1 LOS CONDOMINIOS
PATRICIO

35 | TOALOMO TOALOMBO MARIA | PILAHUIN CENTRO

36 | BARONA GUEVARA ALDO LA MATRIZ
MARCELO
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37

ARCOS DELGADO BLANCA
HERMINIA

CDLA. PRESIDENCIAL RAMON
ROCA

38 | MEDINA HERRERA FAUSTO LA MATRIZ
KLEVER
39 | POVEDA VELASCO WILBRIDO | CARMELITAS
40 | CORNELIO QUISHPE WILMER JUAN BENIGNO VELA BARRIO LA
EL
41 | MOYA TUBON AIDA GRACIELA | QUISAPINCHA EL MIRADOR
42 | MANOANDA MANOBANDA BARRIO PILLARO
DEICY
43 | YUCCHA ALOMALIZA EDWIN AMBATO
JAVIER
44 | SUPE SAILEMA MONICA PICAHIUA
ALEXANDRA
45 | QUINATOA MAIZA SEGUNDO AMBATO SECTOR MAYORISTA
46 | RIVERA GAVILANEZ KLEVER TISALEO
47 | GOMEZ POVEDA SILVIA PILAHUIN CENTRO

ADRIANA

48 | CUNALATA JEREZ BLANCA QUEVEDO Y LIERTAD
INES

49 | GAIBOR FRANCISCO MIGUEL VICTOR HUGO
ANGEL

50 | PLASENCIA OYASA MARIA QUERO
SAMTOS

51 | MALIZA TASNA JULIAN AMBATO

52 | TISALEMA CUJANO HOLGUER | TISALEO BARRIO LA DOLOROSA

53 | CHIGUANO CHUSIN LUIS GUAYAMA SAN PEDRO
ERNESTO

54 | LEMA CULLISPUMA BLANCA SALVADOR BUSTAMANTE JUNTO
NIEVES A

55 | SANCHEZ TELLO ANGELA MOCHA
PATRICIA

56 | LAGUA TOAPANTA JENNY DEL | LA MERCED

57 | TORRES RIBERA AMBATILLO

58 | GREFA YUMBO MIGUEL JAMES | BARRIO EL JORDAN

59 | CHANGO CHILLA MARIA LATACUNGA Y TUNGURAHUA
TERESA

60 | TOASA GUERRERO MARIA BARRIO EL PARAISO
PAULINA

61 | PUNINA TOALOMBO SEGUNDO | PILAHUIN

62 | ESPINOZAARMIJOS YOVANNY | LOJA
OMAR

63 | MALIZA LLANGANATE MARIA CHIBULEO SAN ALFONSO
ROSA

64 | VILLA GARCIA MARGOTH SAN MIGUEL
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PATRICIA

65 | CHIPANTIZA CHAZO OSCAR PASA
IVAN

66 | MANOBANDA QUISHPE MARIA | QUIMTA NINA MARIA

67 | PANDI TASNA ROSA FABIOLA | TAMBOLOMA SECTOR

PALLALOMA

68 | CHACHIPANTA MAIZA MARIA PASA PUNGOLOMA

69 | PANTE PAREDES LUIS HUACHI GRANDE 9 DE OCTUBRE
GUSTAVO

70 | ACOSTA ESCOBAR LUIS PICAHIUA SANTA CRUZ

MEDARDO

71 | PILAHUISIN CUNALUISA CALHUASI GRANDE PASA
SEGUNDO

72 | PILATASCI MALIZA CRISTINA CDLA.CUMANDA AV. EL REY

CALLE

73 | GUAMAN LUCERO ANGEL CAMINO EL REY TELIGOTE Y
GEOVANNI FLORE

74 | BASANTES MAMARANDI SAN PEDRO DE PICAIHUA
MARIA

75 | MALAN MUNOZ MARIA JUANA | RIO NEGRO

76 | LEMA TAMAY MARIA TERESA BARRIO SOLIS

77 | PADILLA CHALEN ROSA SAAN VICENTE DE ATAHUALPA
GREGORIA

78 | AGUILAR LEON ELSAA CALLE ESPIRITU SANTO CORREA
GUADALUPE Y

79 | SISO CHITO JUAN MANUEL PILAHUIN

80 | TOAINGA MACHUCA EDWIN PELILEO

81 | TORRES SUMBA MARCO LA MATRIZ

82 | EUGENIO AQUILES JOSE LA MATRIZ

ADAN

83 | CHALAN MASABANDA BLANCA | BARRIO SAN LUIS

84 | BAYAS AGUILAR MONICA HUACHI SAN FRANCISCO
CECILIA

85 | PEREZ CHAMGO YOLANDA LA CALLE LATACUNGAY

86 | MORALES CEVERINO JOSE UNIDAD NACIONAL Y PRIMERA
CARMEN IMPRENTA

87 | ANGULO OJEDA LAURA AMBATO

UBALDINA

88 | RIVERA BEJARANO ZOILA FICOA LAS PALMAS
BEATRIZ

89 | MASABANDA ZUMBANA LUPE PASA

90 | TUBON YANCHAPANTA LAURA | BARRIO QUISAPINCHA

Tabla 2 Registro de socios en mora
Fuente: COAC PILAHUIN LTDA.
Elaborado por: Andrea Jaramillo
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3.4.2. Muestra

Segun Valderrama (2000, pag.164) de modo mas cientifico se puede
definir las muestras como una parte de un conjunto o poblacion
debidamente elegida que se somete a observacion cientifica en
representacion del conjunto con el propésito de obtener resultados

validos.

La muestra constituye una pequefia parte extraida de un grupo mas
global, denominado poblacién de estudios o poblacion a ser investigada;
para aquello se emplea una férmula que se describe a continuacion,
donde se trabaja por lo general con un margen de error del 5% para una

muestra real de lo que se espera estudiar y obtener resultados deseados:

Variable independiente.- Proceso de crédito

Z>?«P*xQ*N
=705 P+Q+ Ne?
Donde:
N = muestra
Z=1.96
P=0.5
Q=05

N = Poblacién

e = error
Célculo de la muestra:

(1,96)2% 0,5+ 0,5 * 176
™= 1,96)2 % 0,5 + 0,5 + 180 * (0,05)2

3,8416 + 0,5 * 0,5 176
™= 38416 0,5+ 0,5 + 180 * 0,0025
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16903
"= 09604 + 0,45

169,03
"= 14004
n = 120

120

12 meses 10 (Carpetas de crédito de estudio por mes)

La muestra extraida de la poblacién asciende a 120 Carpetas de crédito
otorgados, las mismas que se divide para los 12 meses que conforma el
afio obteniendo a 10 carpetas por cada mes que se evaluara, segun
técnicas e instrumentos aplicables, para estudiar el fenbmeno que aqueja

a la cooperativa de ahorro y crédito Pilahuin.

Variable dependiente.- Cartera Vencida
7% % P x Q * N

"TZ i P+Q+Ne?
Donde:
N = muestra
Z=1.96
P=0.5
Q=05

N = Poblacién

e = error
Célculo de la muestra:

(1,96)? x 0,5 0,5 * 90
™= 1,96)2% 0,5 0,5 + 91 * (0,05)2
3,8416 + 0,5 * 0,5 90
™= 3841605+ 0,5 + 90 * 0,0025
86,44
™= 0,9604 + 0,23
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87,40
n= LlTO‘l
n=72

72

— = 6 (registros de socios en mora por mes
12 meses (reg P )

La muestra extraida de la poblacion asciende a 72 socios en mora, la
misma que se divide para los 12 meses que conforma el afio, obteniendo
6 socios en mora por cada mes, a los que se evaluara, segun técnicas e
instrumentos aplicables, para estudiar el fendbmeno que aqueja a la

cooperativa de ahorro y crédito Pilahuin.

47



3.5. Operacionalizacion de las variables

3.5.1 Variable independiente: Proceso de crédito

. . . p TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
El proceso de crédito | Calificacion Nivel de | Revision burd de crédito Técnicas:
busca en la Endeudamiento Observacion y
calificacion, Viabilidad Formalizacion y verificacion de las | verificacion
financiamiento, Certeza de la operacion | garantias
viabilidad; cuantificar el Instrumento:
riesgo que involucra una | Financiamiento El monto del crédito es analizado y | Fichas de
operacion financieray, a Documentacion, aprobado por el departamento de | Observacién
la vez, determinar la Evaluacion, Crédito Anexo N°1
viabilidad que Legalizacion y
representa esta desembolso.

colocacién para la
institucion”.

Tabla 3 Operacionalizacion variable independiente
Elaborado por: Andrea Jaramillo
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3.5.2. Variable dependiente: Cartera Vencida

. ] ] ] TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Es la porcion total de Andlisis del caso Cuéando, como y cuanto pagara el | Técnica:

cuentas por cobrar y en
general por todos los
créditos que no han sido
pagados a la fecha de
vencimiento.

El mal manejo de Ila
gestion de cobros, el
desconocimiento de los
riesgos crediticios, la
falta de métodos de
recuperacion de cartera
y la no implementacién de
Garantias de crédito dan
como resultado una
cartera vencida.

Estrategias de
cobranza

Métodos de
recuperacion
de certera

Obtencion de
compromisos y
cumplimiento de

pago

Contacto con el
cliente

Llamadas
telefénicas
Abogados externos
Gestor de cobranza
Visita a los clientes

cliente
datos personales del socio

Se han efectuadas llamadas para
recuperar cartera

Se ha realizado las visitas al socio
Recibe citatorio el socio recordandole
su adeudo

Se aplica medidas judiciales

Verificacion y
comprobacién

Instrumento:
Fichas de
Observacion

Tabla 4 Operacionalizacion variable dependiente
Elaborado por: Andrea Jaramillo
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3.6. Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se aplicara un proceso cientifico que nos
permitira posicionarnos en el método critico — propositivo; para lo cual se

aplicaran las siguientes técnicas:

Observacion de Campo.- Esta técnica me permitio ponerme en contacto
con los empleados del departamento de crédito; de tal manera que logre
analizar su actitud hacia el trabajo, nivel de cumplimiento del reglamento

interno y procedimientos del proceso de crédito y cartera vencida.

Fichas de Observacion.- Con la finalidad de recolectar datos y obtener la
mayor informacion del proceso de crédito y su incidencia en la cartera
vencida de la cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda., procedi a la
aplicacion de dichas fichas, para lo cual desarrollé un listado de items con
los elementos de cada una de las variables, a fin de ir verificando
personalmente las carpetas de créditos que fueron otorgados por cada
mes, asi también verificar en los registros de seguimiento de los socios en
mora, obteniendo informacion veraz y confiable para determinar la

naturalidad del problema.

3.7. Recoleccién de lainformacién

La informacion se recolecta aplicando fichas de observacion que es un
medio de recoleccion de datos mediante items para un mejor registro

detallado de la informacion.

Para el cual se aplicara fichas de observacion a las carpetas mensuales
de créditos durante el afio 2013 y a los registros de socios en mora, para
determinar el grado de vinculo entre el proceso de crédito y la cartera
vencida. Estas actividades seran realizadas directamente por el

investigador en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda.
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Formato Fichas de Observacion, Elementos del Proceso de Crédito

Objeto de estudio: Carpetas de socios

Tesis: El proceso de crédito y su incidencia en la cartera vencida

Lugar observacion: Cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN LTDA.

Afo de observacion: 2013

Objetivo: Recolectar datos y obtener la mayor informacion del proceso
de crédito recolectar datos y obtener la mayor informacién del proceso de

crédito

N° Elementos del Proceso de Crédito SI NO

1 | Solicitud de crédito.

2 Copia de cédula y papeleta de votacién (SOCIO,
CONYUGE).

3 | Copia de cédula y papeleta de votacion (GARANTE)

4 Pago de utilidad de Agua, Luz o Teléfono

5 | Rol de pagos

6 | Copia de escritura del Deudor o Garante

7 | Copia carne del Puesto de Plaza o Mercado.

8 | Revision buro de crédito

9 | Andlisis de la capacidad de pago

10 | Formalizacion de las garantias

11 | Certificado de aprobacion para imprimir el pagaré.
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Formato Ficha de Observacion Cartera Vencida

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

! ;5 \CULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORI.
5/ ARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORI/

FICHA DE OBSERVACION

Objeto de estudio: Registro de socios en mora

Tesis: El proceso de crédito y su incidencia en la cartera vencida
Lugar observacion: Cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN LTDA.
Afo de observacion: 2013

Objetivo:  verificar el cumplimiento adecuado de los métodos de
recuperacion de cartera vencida

N° Elementos Cartera Vencida SI NO

1 | Informacién completa del socio

2 | Llamadas efectuadas para recuperar cartera

3 | Registro de fecha y hora que se realiz6 las llamadas

Se ha Realizado una buena negociacion

5 | Se ha realizado visitas al socio

6 | Recibe citatorio el socio recordandole su adeudo

Cumpli6 el socio con el compromiso de pago en la
fecha indicada

8 | Seguimiento del caso

9 | Se conoce que activos posee el cliente

10 | Se aplica medidas judiciales
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3.8. Procesamiento de lainformacién

Las técnicas e instrumentos para el procesamiento de la informacion se

lo hacen mediante la clasificacion y tabulacion de datos.

Revision de lainformacion
Este paso consiste en seleccionar la informacion revisando los datos

contenidos en los instrumentos de trabajo o de investigacion de campo.

Clasificacion de la informacion.
Es una etapa basica en el tratamiento de datos, se efectua con la finalidad
de agrupar datos mediante la distribucion de frecuencias de la variable

independiente y dependiente.

Codificacion y tabulacién.
Es una etapa que consiste en formar un cuerpo o grupo de simbolos o

valores de tal forma que los datos pueden ser tabulados.

Tabulacion
S NO TOTAL
% % %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Representacion grafica

= Si
NO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Jaramillo
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Comprobacion de la hipotesis
Estimador Z

La férmula es:
P1 — P2

Z:
\/(p“*q“)(ﬁ*n—lz)

Z= Estimador Z

P1= Probabilidad de acierto variable independiente
P,= Probabilidad de acierto variable dependiente
P”= Probabilidad de éxito conjunto

g”= Probabilidad de fracasos conjunto

ni1= Numero de elementos variable independiente

n,= NUmero de elementos variable dependiente
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESUSLTADOS

4.1. Anélisis e interpretacion de resultados

A través de las Fichas realizadas (Carpetas de crédito y registro de socios
en mora) de la cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda. De la
ciudad de Ambato, para analizar el proceso de crédito y su incidencia en
la cartera vencida, se demuestra que el enfoque propuesto en la
investigacién, conduce hacia el objetivo que esta plantea, proponer un
examen especial para aplicar correctamente los procedimientos de
colocaciéon de crédito, estableciendo plazos y responsables de las
diferentes actividades, con el fin de cumplir las metas e incrementar su

liquidez.

Se procedid a la codificacion de resultados, para luego tabularlos,
mediante la aplicacion de herramientas de estadistica descriptiva, como
paso fundamental que permite el andlisis de la informacion transformada

en porcentajes, que seran una guia para su posterior interpretacion.
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4.2. Interpretacion de resultados

Elementos del Proceso de crédito

ftems N° 1
Solicitud de crédito
S| NO TOTAL
56 64 120
47% 53% 100%

Tabla 5 Solicitud de crédito
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Solicitud de crédito

-S|

_MNO

Grafico N° 5 Solicitud de crédito
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Segun la observacion realizada a las carpetas de crédito en la cooperativa
de Ahorro y Crédito Pilahuin se pudo conocer que el 47% de carpetas si
contienen la solicitud de crédito como requisito para el otorgamiento de
crédito, mientras que el 53% de carpetas no contienen dicha solicitud de

crédito.

Interpretacion

El cotejar cada ficha con los documentos fisicos es de gran importancia,
porque ademas de tener un control de los mismos, es un seguimiento al
cumplimiento de las politicas de la cooperativa para el otorgamiento de un
crédito. Una solicitud de crédito es una carta de presentacion del
solicitante, en ella se definen las condiciones bajo las cuales esta
dispuesto a endeudarse, y como se pudo observar en la mayoria de las

carpetas no se evidencio la existencia de ese requisito.

56




ftems N° 2
Copia de cédula y papeleta de votacion (SOCIO, CONYUGE).

SI NO TOTAL
48 72 120
40% 60% 100%

Tabla 6 Copia de cédula y papeleta de votacién (SOCIO, CONYUGE).
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Copia de cédula y papeleta de votacion (SOCIO,
CONYUGE)

Sl
ENO

Grafico N° 6 Copia de cédulay papeleta de votacién (SOCIO, CONYUGE).
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis
De los resultados obtenidos el 40% de carpetas de créditos si registran
Copia de cédula y papeleta de votacién (SOCIO, CONYUGE) en cambio

el 60% no registran los documentos completos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo observar que en algunas
carpetas no poseen estos documentos de identificacion o registran solo
una parte de ellos como son la copia d la cedula pero no la papeleta de

votacion del conyugue o del solicitante o viceversa.
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ftems N° 3

Copia de cédula y papeleta de votacién (GARANTE)

SI NO TOTAL
47 73 120
39% 61% 100%

Tabla 7 Copia de cédula y papeleta de votacién (GARANTE)
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Copia de cédula y papeleta de votacion (GARANTE)

uS|
#NO

Gréfico N° 7 Copia de cédula y papeleta de votacion (GARANTE)
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis
El 39% de carpetas de crédito, cumplen con este requisito Copia de
cédula y papeleta de votacion (GARANTE) y el 61% no cumplen con los

mismos.

Interpretacion
En las carpetas que fueron observadas se evidencio que el solicitante no
presenta los dos requisitos de identificacion del garante, 0 en otros casos

presenta solo uno de los requisitos.
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ftem N° 4

Pago de planilla de Agua, Luz o Teléfono

SI NO TOTAL
53 67 120
44% 56% 100%

Tabla 8 Pago de planilla de Agua, Luz o Teléfono
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Pago de planilla de Agua, Luz o Teléfono

| Sl
ENO

Grafico N° 8 Pago de planilla de Agua, Luz o Teléfono
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Del item Pago de planilla de Agua, Luz o Teléfono que consta como
requisito para el otorgamiento de un crédito, los resultados fueron: si
44% y no 56%.

Interpretacion
De las observaciones que se efectu6 a las Carpetas de crédito, se
constaté que en la mayoria no posee este requisito, ya que se no se le da

mucha importancia al mismo.
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ftem N° 5

Rol de pagos
Sl NO TOTAL
45 75 120
37% 63% 100%

Tabla 9 Pago de planilla de Agua, Luz o Teléfono

Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Rol de pagos

Sl
uNO

Grafico N° 9 Pago de planilla de Agua, Luz o Teléfono

Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Segun la observacién realizada a las Carpetas de crédito, se pudo

conocer que el 37% de carpetas si contienen el Rol de pagos, mientras

que el 63% de carpetas no contienen dicho requisito.

Interpretacion

De los resultados obtenidos se observé que en la mayoria de carpetas no

se evidencia este requisito ya que algunos de los solicitantes no son

empleados o no se adjunt6 el mismo.
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ftem N° 6
Copia de escritura del Deudor o Garante

SI NO TOTAL
51 69 120
42% 58% 100%

Tabla 10 Copia de escritura del Deudor o Garante
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Copia de escritura del Deudor o Garante)

uS|
uNO

Grafico N° 10 Copia de escritura del Deudor o Garante
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis
Del item Copia de escritura del Deudor o Garante se observé que el 42%
de carpetas si contienen este requisito, en cambio el 58% de carpetas no

cumplen con dicho requerimiento.

Interpretacion
De los resultados obtenidos se determind que en la mayoria de carpetas
no se evidencia este requisito, en algunos casos el monto solicitado no

requiere la presentacion del mismo.
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ftem No 7
Copia carnet del Puesto de Plaza o Mercado.

SI NO TOTAL
51 69 120
42% 58% 100%

Tabla 11 Copia carnet del Puesto de Plaza o Mercado.
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Copia carnet del Puesto de Plaza o Mercado

S|
ENO

Grafico N° 11 Copia carnet del Puesto de Plaza o Mercado.
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis
Con respecto al item copia carnet del puesto o mercado se obtuvo que el
42% de Carpetas de crédito cumplié con este requisito, sin embargo el

58% de los mismos no contienen este documento.

Interpretacion

Con respecto a este item, podemos decir que la cooperativa tiene como
como requisito la copia carnet de mercado o plaza ya que la mayoria de
Sus socios son comerciantes, asi también en la mayoria de Carpetas de

crédito no se evidencio este requisito.
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ftem N° 8

Revision buré de crédito

SI NO TOTAL
42 78 120
35% 65% 100%

Tabla 12 Revision buré de crédito

Fuente: Carpetas de crédito

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Revision buro de crédito

Sl
@ NO

Grafico N° 12 Revision buré de crédito

Fuente: Carpetas de crédito

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Andlisis

Con lo que tiene que ver a este item en la revision buro de crédito se

obtuvo que el 35% de carpetas si contiene este registro y el 65% de

carpetas no registran esta revision.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la observacidon se determina

gue los asistentes de créditos no cumplen a plenitud con la revision en el

buré de crédito de los socios ya que es una norma de la cooperativa

imprimir este registro del chuqueo del socio y adjuntarlo a la carpeta

respectiva.
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ftem N° 9

Andlisis de la capacidad de pago

SI NO TOTAL
48 72 120
40% 60% 100%

Tabla 13 Analisis de la capacidad de pago
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis de la capacidad de pago

ESl|
ENO

Grafico N° 13 Anélisis de la capacidad de pago
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Con respecto al item Analisis de la capacidad de pago y la observacion
realizada a las carpetas de socios se obtuvo los siguientes resultados: si
en un 40% y no en un 60%.

Interpretacion
Esta estadistica es preocupante porque en la mayoria de carpetas no se
evidencia este analisis el cual es muy importante ya que en el mismo se

califica a la persona si esta apta o0 no para otorgarle el crédito.
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ftem N° 10
Formalizacion de las garantias

SI NO TOTAL
104 16 120
87% 13% 100%

Tabla 14 Formalizacién de las garantias
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Formalizacion de las garantias
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Grafico N° 14 Formalizacion de las garantias
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Segun la observacion realizada a las carpetas de socios se pudo conocer
que el 87% de carpetas si contiene los respectivos documentos de
formalizacién de garantias como requisito para el otorgamiento de crédito,

mientras que el 13% de carpetas no contienen dichos documentos

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos en algunas carpetas no contienen
esta parte fundamental del proceso de crédito, constituye en la

verificacion de las garantias requeridas para el crédito.
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ftem N° 11

Certificado de aprobacion para imprimir el pagaré

Sl NO TOTAL
110 10 120
92% 8% 100%

Tabla 15Certificado de aprobacién para imprimir el pagaré
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Certificado de aprobacion para imprimir el pagaré
8%
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Grafico N° 15 Certificado de aprobacion para imprimir el pagaré
Fuente: Carpetas de crédito
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Segun la observacion realizada a las carpetas de socios en la cooperativa
de Ahorro y Crédito Pilahuin se pudo conocer que el 92% de carpetas si
contienen el Certificado de aprobacion para imprimir el pagaré, mientras

gue el 8% de carpetas no contienen dicho certificado.

Interpretacion

Con estos resultados podemos darnos cuenta que no se lleva un
adecuado control y archivo en los documentos ya que en algunas
carpetas no existe este certificado que es fundamental para que se

desembolsé el dinero al solicitante.
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CUADRO RESUMEN PORCENTUAL

Fichas de Observacion de los elementos del Proceso de Crédito
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Elementos Cartera Vencida
ltems N° 1
Informacioén completa del socio
28 44 72
39% 61% 100%

Tabla 16 Informacidén completa del socio
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Informacién completa del socio
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Grafico N° 16 Informacion completa del socio
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Segun la observacion al registro de socios en mora de la cooperativa de
Ahorro y Crédito Pilahuin se pudo conocer que el 39% del registro de
socios en mora si contienen la informacion completa de los mismos,

mientras que el 61% del registro no contienen dicha informacion.

Interpretacion
Al observar el registro de los socios en mora, se constaté que varios
registros no contienen la suficiente informacién de los datos del cliente a

quien se le otorgo el crédito.
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ftem N°o 2
Llamadas efectuadas para recuperar cartera

SI NO TOTAL
32 40 72
44% 56% 100%

Tabla 17 Llamadas efectuadas para recuperar cartera
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Llamadas efectuadas para recuperar cartera

S|
ENO

Grafico N° 17 Llamadas efectuadas pararecuperar cartera
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis
Con lo que tiene que ver a que si se efectuaron las llamadas para
recuperar cartera se observo en el registro de socios en mora un 44% que

si se efectud y un 56% que no se efectud las llamadas.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la observacion a los registros
de socios en mora se evidencio que no se han efectuados las respectivas
llamadas a los socios para recordarles la fecha de pago o el vencimiento

del mismo.
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item N° 3
Registro de fecha y hora que se realiz6 las llamadas

SI NO TOTAL
19 53 12
26% 74% 100%

Tabla 18 Registro de fecha y hora que se realizo las llamadas
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Registro de fecha y hora que se realizé las llamadas

WSl
MNO

Grafico N° 18 Registro de fechay hora que se realizé las llamadas
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

En el registro de socios en mora con respecto al item registro de fecha y
hora que se realiz6 las llamadas, se obtuvo los siguientes resultados: si
en un 26% y no en un 96%.

Interpretacion

De acuerdo con la observacién efectuada al registro de socios en mora se
constatdé que no existe un adecuado control respecto a la hora, fecha,
incluso especificacidbn con que persona se habldé cuando se efectud la

llamada al socio en mora
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item N° 4
Se ha Realizado una buena negociacion

SI NO TOTAL
28 44 72
39% 61% 100%

Tabla 19 Se ha Realizado una buena negociacion
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Se ha Realizado una buena negociacién
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Grafico N° 19 Se ha Realizado una buena negociacion
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

En el registro de socios en mora con respecto al item se ha realizado una
buena negociacion se obtuvo los siguientes resultados: si en un 39% y no
en un 61%.

Interpretacion
De acuerdo a la observacion efectuada al registro de socios en mora se
verifico que no se ha realizado una buena negociacion con el socio, no se

ha acordado cuando pagara las letras vencidas.
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ftem N° 5

Se ha realizado visitas al socio

SI NO TOTAL
31 41 72
43% 57% 100%

Tabla 20 Se ha realizado visitas al socio

Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Se ha realizado visitas al socio
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Grafico N° 20 Se ha realizado visitas al socio

Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Segun la observacion realizada al registro de socios en mora, se pudo

conocer que al 43% de socios si se les ha realizado visitas, mientras que

al 57% de socios no se han realizado las visitas.

Interpretacion

Al observar el registro de socios en mora se constaté que a la mayoria de

socios no se les realizo las correspondientes visitas, debido a que se

desconoce la direccidn exacta de la vivienda de los mismos.
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ftem N° 6
Recibe citatorio el socio recordandole su adeudo

SI NO TOTAL
29 43 72
40% 60% 100%

Tabla 21 Recibe citatorio el socio recordandole su adeudo
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Recibe citatorio el socio recordandole su adeudo
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Grafico N° 21 Recibe citatorio el socio recordandole su adeudo
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis
Con lo que tiene que ver a este item recibe citatorio el socio recordandole
su adeudo se obtuvo que el 40% de socios si recibieron este citatorio y el

60% de socios no recibieron dicho citatorio.

Interpretacion

De acuerdo a las observaciones realizadas la mayoria de socios en mora
no recibieron estos citatorios en los cuales se les recuerda el monto al
gue asciende su deuda debido a que a que no se les encuentra en su

domicilio.
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ftem No 7
Cumplié el socio con el compromiso de pago en la fecha indicada

SI NO TOTAL
29 43 72
40% 60% 100%

Tabla 22 Cumplio el socio con el compromiso de pago en la fecha indicada
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Cumplio el socio con el compromiso de pago en la fecha
indicada
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Grafico N° 22 Cumplié el socio con el compromiso de pago en la fecha indicada
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Con lo que tiene que ver a este item: cumpli6 el socio con el compromiso
de pago en la fecha indicada se obtuvo que el 40% de socios si
cumplieron con su compromiso mientras que el 60% de socios no

cumplieron con este compromiso.

Interpretacion
Al observar el registro de socios en mora, se verificé que la mayor parte
de socios no cumplen con su compromiso de pago acordado con el gestor

de cobranzas.
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ftem N° 8
Seguimiento del caso

SI NO TOTAL
29 43 72
40% 60% 100%

Tabla 23 Seguimiento del caso
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Seguimiento del caso

sl
ENO

Grafico N° 23 Seguimiento del caso
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Segun la observacion realizada al registro de socios en mora se pudo
obtener que al 40% de socios si se les realiza el seguimiento del caso,
en cambio al 60% no se les ha realizado el debido seguimiento del

mismo.

Interpretacion

De acuerdo a la observacion efectuada al registro de socios en mora se
evidencio que a la mayoria de socios no se les ha realizado el debido
seguimiento del caso, es decir se desconoce la actual situacion del

cliente.
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ftem N° 9
Se conoce que activos posee el cliente

SI NO TOTAL
32 40 12
44% 56% 100%

Tabla 24 Se conoce que activos posee el cliente
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Se conoce que activos posee el cliente
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Grafico N° 24 Se conoce que activos posee el cliente
Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis
Con lo que tiene que ver a este item: Se conoce que activos posee el

cliente, se obtuvo como resultado, si en un 44% y no en un 56%.

Interpretacion

De acuerdo a la observacion realizada, se evidencié que no existe la
debia constatacion en el registro de socios detallando que activos posee
el socio los mismos que van hacer de interés para tomar las respectivas

decisiones para recuperar el monto otorgado.
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ftem N° 10
Se aplica medidas judiciales

SI NO TOTAL
28 44 72
39% 61% 100%

Tabla 25 Se aplica medidas judiciales

Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Se aplica medidas judiciales
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Grafico N° 25 Se aplica medidas judiciales

Fuente: Registro socios en mora
Elaborado por: Andrea Jaramillo

Analisis

Segun la observacion realizada al registro de socios en mora se pudo

obtener que al 39% de socios si se les aplic6 medidas judiciales, mientras

que al 61% de socios no se les aplicé medidas judiciales.

Interpretacion

Al realizar la debida observacion al registro de socios en mora, se

evidencié que a la mayoria de socios no se les ha efectuado las

correspondientes medidas judiciales permitidas por la ley.
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CUADRO RESUMEN PORCENTUAL

FICHAS DE OBSERVACION RECUPERACION CARTERA VENCIDA
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4.3. Verificacion de la Hipoétesis

Luego de determinar el problema y realizada la investigacién de campo,
se procede a plantear la hip6tesis con su correspondiente
operacionalizacion de las variables.

4.3.1. Formulacion de la Hipotesis

Hipotesis

El proceso de crédito incide en la cartera vencida de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda., en el afio 2013.

Ho= El proceso de crédito NO incide en la cartera vencida de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda., en el afio 2013.

H1= El proceso de crédito Sl incide en la cartera vencida de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda., en el afio 2013.

4.3.2. Nivel de significancia

El nivel de significancia con el que se trabajo es del 5%

4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica.

Para la verificacion de la hipétesis sera utilizado el estimador Z cuya

formula es:
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Dénde:
Z= Estimador Z

P1 - P2

Z:
\/(p“*q“)(ﬁ*n—lz)

P1= Probabilidad de acierto variable independiente

P,= Probabilidad de acierto variable dependiente

P”= Probabilidad de éxito conjunto

g”= Probabilidad de fracasos conjunto

ni1= NUumero de elementos variable independiente

n,= NUmero de elementos variable dependiente

CUADRO RESUMEN DE LAS FICHAS DE OBSERVACION

VARIABLES Sl NO TOTAL
V. Independiente 655 665 1320
V. Dependiente 285 435 720
Calculo de z:
P1 — P2

7 =
(o)

0.50 — 0.40

7 =

\/(0.46 % 0.54) (— * —

1320 %)

0.10

Z

1 1

\/(0'248) (0.00076 * 0.001 )

0.10
v0.00053

Z=43
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Como el valor de Z; es mayor Z tabular se rechaza la hipétesis nula (Ho)

y se acepta la hipétesis alterna (Hy).

Zona de aceptacion o rechazo

Zona de rechazo

Zona de rechazo
Ho

Ho

f -4 59
Zt=-1,96 Zt= 1,96 Zc=43

Grafico N° 26 Zona de aceptacion o rechazo
Fuente: Fichas de observacion realizadas
Elaborado por: Andrea Jaramillo
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Al indagar la ejecucion al proceso crediticio se ha observado, que
las 120 carpetas de crédito no cumple con todos los requisitos
establecidos por la institucion al momento de otorgar un crédito. al
realizar el estudio a cada una de las carpetas de crédito del afio
2013 se constato que faltan algunos documentos como por ejemplo
el 53% de carpetas crediticias no poseen la solicitud de crédito
llenadas por el socio ya que algunas se encuentran extraviadas o
archivadas en otra agencia sucursal.

El 60% de carpetas observadas no contienen el requisito de copia
de la cedula y papeleta de votacidon socio-conyuge Yy garante. al
igual que el 60% de las mismas no cumplen con el respectivo
andlisis de capacidad de pago que se lo debe realizar a cada socio
solicitante del crédito para verificar si estd apto o no para el

otorgamiento del monto solicitado.

2. Al analizar la cartera vencida, mediante la verificacibn en los
registros de socios en mora, si se esta aplicando correctamente los
métodos de recuperacion de cartera se obtuvo que el 61% de los
registros de cada socio no poseen la informacion completa sobre
los datos personales del socio.

El 74% no contiene los registros adecuados de las llamadas
efectuados al socio moroso constatando fecha y hora que se
realizd la misma. Mientras que el 60% nos informa que no se
realiza el respectivo seguimiento del caso a cada socio que se

encuentra en mora.

80



De igual manera no se realiza un seguimiento 6ptimo a los socios
en mora aplicando estrategias y métodos de recuperacién de
cartera, lo que ha ocasionado un 3% de mora en relacion a total de

la cartera vencida.

3. No se ha implementado un adecuado control, revisién y analisis
para aplicar correctamente el proceso de concesion de créditos, asi
también no se ha realizado un examen especial al proceso de
concesion de creditos con el fin de cumplir las metas e incrementar
su liquidez estableciendo plazos y responsables de las diferentes

actividades.

5.2. Recomendaciones

1. Es muy importante tener una politica acerca del resguardo de
documentos el mismo que se lo deberia implementar lo mas pronto
posible, realizar un mayor control y verificacion al proceso de
concesion de crédito. Cumplir con lo establecido en el Manual de
politicas y procedimientos crediticios de la cooperativa, cada
asesor de crédito debe realizar siempre un adecuado andlisis de
capacidad de pago a cada socio, para evitar errores al momento

de otorgar el crédito.

2. Es necesario el trasmitir a los encargados de recuperacion de
cartera, capacitaciones sobre adoptar adecuados métodos vy
estrategias de recuperacion de cartera, con la finalidad de mejorar
el recaudo de la misma. llegando a un acuerdo con el socio para

gue cumpla con el pago a tiempo y de manera oportuna.
3. Como Uultima recomendacidn se propone ejecutar un examen

especial al proceso de concesion de creditos con el fin de cumplir

las metas e incrementar su liquidez.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos informativos

TITULO: Examen especial al Proceso de concepcién de créditos
otorgados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito PILAHUIN LTDA.

INSTITUCION EJECUTORA: Cooperativa de Ahorro y Crédito PILAHUIN
LTDA.

BENEFICIARIOS: Gerente y personal del departamento de crédito.

UBICACION: Pais Ecuador, Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato.

DIRRECION: Juan Benigno Vela y Lalama.

TELEFONO: (03) 2426300

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION: 2 meses

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: Gerente, colaboradores de la

cooperativa y la investigadora.
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COSTO: 235.00 USD

COSTOS

No DETALLE CANTIDAD
1 Impresiones $ 40.00
2 Material de oficina $ 60.00
3 Fotocopiado $ 20.00
4 Internet $ 25.00
5 Anillados $ 20.00
6 Empastado $ 40.00
7 Imprevistos $ 30.00

TOTAL $ 235.00

Tabla 26 Costos
Elaborado por: Andrea Jaramillo

6.2. Antecedentes de la propuesta

Al finalizar la investigacion de estudio, se puede concluir que el area de
otorgamiento de créditos tiene muchas falencias que deben ser
corregidas, los créditos que se les ha otorgado a ciertos clientes han

ocasionado iliquidez en la empresa.

La falta de control que se observa en el proceso de otorgamiento de
créditos, se ve reflejado en la cartera vencida y en la morosidad de los

clientes.

La presente investigacidbn propone un examen especial al proceso de
concepcion de créditos, comprende la revisién y analisis de los créditos
otorgados, con el objeto de verificar que los créditos otorgados estén
debidamente aprobados, bajo el cumplimiento de las normas vy
reglamentos de la cooperativa, con el fin de realizar la elaboracion
adecuada del informe, el mismo que incluirA las observaciones,
conclusiones y recomendaciones. Lo cual sea de mucha utilidad para el

gerente y las debidas acciones que debera tomar para un futuro.
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6.3. Justificacién

La aplicacion de un examen especial, técnico y profesional permitira a la
Cooperativa de ahorro y crédito “PILAHUIN”, conocer la situacién de la
entidad en cuanto al funcionamiento de los créditos que se han otorgado

en la institucion.

El ejecutar un Examen especial al proceso de concepcion de créditos
para medir la eficiencia y eficacia, que tienen los funcionarios de la
cooperativa en especial en el departamento de crédito, permiti6 conocer
la situacion de la entidad en cuanto a los créditos, el tipo de procedimiento

para otorgarlos y los métodos de recuperacion de cartera.

La Investigacion realizada es de mucho interés personal porque
posibilitara llevar a la practica mis conocimientos adquiridos en las aulas
universitarias y, ademas me permitira obtener el titulo profesional en Ing.
En Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Técnica de Ambato, y por
supuesto es de mucho interés para la cooperativa ya que se dara a
conocer los resultados en un informe que les permitirA conocer de mejor

manera las falencias existentes.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Ejecutar un Examen especial a los procesos de concepcién de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito PILAHUIN LTDA., de la ciudad de
Ambato, con el fin de cumplir las metas e incrementar su liquidez.

6.4.2. Objetivos Especificos

» Realizar la visita preliminar para el conocimiento general de la
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cooperativa.

» Planificar las actividades a efectuarse para la ejecucidon del examen
especial en analisis de los procesos mas importantes.

» Realizar el examen especial y establecer el estado de los procesos
de concesion de créditos.

» Preparar el informe con los resultados del Examen Especial

= Implementar un plan de seguimiento a las recomendaciones para

mejorar el proceso de concesion de creditos

6.5. Andlisis de factibilidad

Legal:
No existe ningun impedimento legal para llevar a cabo la ejecucion de

esta propuesta es por eso que se puede realizar sin ningun problema.

Social:

El ejecutar este examen especial al proceso de concepciéon de créditos
que otorgd la cooperativa ayudara a tener un mayor control financiero y
administrativo, de la misma, mejorando asi las decisiones vy

procedimientos a un futuro.

Tecnologico:

La cooperativa cuenta con un sistema contable propio, permitiendo de
esta manera realizar la correspondiente investigacién a los procesos de
créditos y cobranzas que permitiran mejorar oportunamente la informacién

para la toma de decisiones.

Econdmico-Financiero:

La factibilidad de esta propuesta en el ambito econdmico se basa en
mejorar la rentabilidad de la cooperativa con el adecuado proceso de
concepcion de créditos
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6.6. Fundamentacion

Examen Especial

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, en su articulo19,
sefala (2012):

Como parte de la Auditoria Gubernamental el Examen Especial
verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte de
las actividades relativas a la gestién financiera, administrativa,
operativa y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion,
aplicara las técnicas y procedimientos de Auditoria de acuerdo con
la materia de examen y formulard el correspondiente informe que
debera contener comentarios, conclusiones y recomendaciones.

El desarrollo del Examen Especial sigue las mismas fases que la
practica de una auditoria de gestion, es decir: a) Planeamiento; b)
Ejecucion; c) Informe; excepto en lo que se refiere a la fase de
planeamiento, dado que sus procedimientos son mas simplificados
que en una auditoria de alcance amplio. ( Contraloria General del,
Estado;)

Planificacion Preliminar

Segun Villar (2009, pag. 35) manifiesta que:

La planificacion es la primera fase del proceso y de su concepcion
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos
propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios.

La planificacion debe ser cuidadosa y creativa, positiva e
imaginativa, debe considerar alternativas y seleccionar los métodos
mas apropiados para realizar las tareas, por tanto esta actividad
debe recaer en los miembros mas experimentados del grupo. La
planificacion de una auditoria, comienza con la obtencion de
informacion necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina
con la definicion detallada de las tareas a realizar en la fase de
ejecucion.

La planificacidén revisa los objetivos formulados para los cuales debe

establecer los pasos, procesos y actividades a desarrollar en la
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presente fase.

Planificacion Especifica

Segun Manual-de-Auditor (2012), de define a la planificacion especifica de

la siguiente manera:

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene
Incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de
las metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en
la informacion obtenida durante la planificacion preliminar. La
planificacion especifica tiene como propdsito principal evaluar el
control interno, calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los
procedimientos a ser aplicados a cada componente en la fase de
ejecucion mediante los programas respectivos.

Ejecucion del trabajo

Para la Universidad del Oriente (2011, pag. cap.5) define como la

ejecucion del trabajo:

“Con el desarrollo de los programas se inicia la fase ejecucion del examen
especial, cuyo proposito es obtener la evidencia suficiente, competente y

pertinente, en relacion a los asuntos o hechos evaluados.”

En esta etapa se ejecuta propiamente la auditoria, se obtiene toda la
evidencia necesaria basadas en los criterios de Auditoria y

procedimientos definidos en cada programa.

Informe del Examen Especial

Segun Quifionez (2010, pag. 4) en su libro Procedimientos y técnicas de

auditoria manifiesta que:

Es el reporte que el auditor formula como producto final de la
ejecucion de examenes especiales de caracter financiero,
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operacional y técnicos de alcance limitado y menos amplios que el
de auditoria, aplicando las normas técnicas y procedimientos de
auditoria, de ingenieria o a fines para revelar los resultados
obtenidos a través de comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones, en consideracion a las disposiciones legales
vigentes.

Se prepara un informe final que contendra los hallazgos positivos,

conclusiones y recomendaciones de forma resumida.

Proceso de concesion de créditos
Segun Allen (2004) menciona:

‘En los paises desarrollados, las entidades financieras apoyan la
concesion de un crédito en modelos matematicos que predicen su
probabilidad de impago a partir del comportamiento pasado de una

cartera, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la cuenta de resultados”
6.7. Metodologia. Modelo operativo

El modelo operativo es el proceso detallado de las fases que contiene el
examen especial al proceso de concesion de créditos de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda.

Esta estructura contiene un detallado disefio de los procesos que deben

llevarse a cabo para hacer operativa la propuesta.
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Modelo Operativo

FASES ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE
» Realizar la visita previa para el conocimiento general de la
cooperativa.
Fase_ I_: 5 . Formgto de la orden dg trabajo para ejecutar el examen COAC “Pilahuin” _
Planificacion especial con los objetivos a alcanzar. Investigador
L . . e, Ltda. o
Estratégica = Determinar un memorandum de planificacion Asesor de crédito

Desarrollar la matriz de evaluacion y enfoque global del
Control Interno segun el informe COSO.

Elaborar la matriz de Control Interno a los procesos de

Fase Il concesion de créditos, para determinar el nivel de riesgo y .
L - . . Investigador
Planificacion Especifica confianza. Examen especial
= Preparar el programa de Auditoria
= Elaborar diagramas del proceso de concesion de créditos.
= Preparar descripcion del proceso de concesién de créditos.
Fase lll: = Realizar una matriz de verificacion al cumplimiento del
Ejecucion proceso de concesién de créditos.
= Calcular el nivel de riesgo y confianza de la matriz proceso de
concesion de créditos. Investigador
= Crear indicadores de eficacia para el proceso de concesién de Examen especial Asesor de crédito
créditos.
= Crear indicadores de eficiencia para el proceso de concesion
de créditos.
» Preparar hoja de hallazgos.
Fase IV: = Preparar el informe con los resultados del Examen Especial

Conclusiones e Informe . Investigador
Examen especial
Tutor
Etapa V: »= Realizar un plan de implementacion de recomendaciones para Investigador

Seguimiento

mejorar el proceso concesion de créditos en la cooperativa

Gerente y personal del
area de crédito de la
cooperativa

Tabla 27 Modelo Operativo
Elaborado por: Andrea Jaramillo
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INDICE

Examen Especial al Proceso de concesion de créditos

Afo 2013
CONCEPTO REFERENCIA

PLANIFICACION ESTRATEGICA FASE |
Visita Previa VP
Formato orden de Trabajo oT
Memorandum de planificacion MMP
Matriz de evaluacion y enfoque global del Control MEGC
Interno segun el informe COSO.
PLANIFICACION ESPECIFICA FASE
Matriz de Riesgo y Confianza: Proceso de Concesion MPCC
de créditos
Calificacion del nivel de Confianza y Riesgo de CPCC
concesion de créditos.
Observacion al control interno: Proceso de Concesion ocCiccC
de créditos.
Programa de Auditoria. PA

5 FASE Il
EJECUCION
Diagrama de procesos concesion de crédito. DPCC
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Descripcion de procesos concesion de crédito.

DSPCC

Matriz de verificacion del cumplimiento Proceso de MCPCC

concesion de créditos.

Calificacion de nivel de riesgo y confianza: Proceso de CRCPCC

concesion de créditos.

Indicadores de eficacia: Proceso de concesion de IEPCC

créditos

Indicadores de eficiencia: Proceso de concesion de IFPCC

crédito

Hoja de hallazgos HH
TIPCC

CONCLUSIONES E INFORME FASE IV

Informe con los resultados del Examen Especial IEE

SEGUIMIENTO FASE V

Plan de implementacion de recomendaciones para PRPCC

mejorar el proceso concesion de créditos.
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PASO I:

Planificacion Estratégica
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VISITA PREVIA

OBJETO SOCIAL

Nombre: Cooperativa de Ahorro y Crédito PILAHUIN LTDA.
Ubicacién: Pais Ecuador, Provincia de Tungurahua, Canton Ambato.
Direccién: Juan Benigno Vela y Lalama.

Teléfono: (03) 2426300

Email: www.coacpilahuin.com

Actividad: Institucion Financiera

ENTIDADES REGULADORAS

» Superintendencia De Economia Popular Y Solidaria

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de
la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho
publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdémico

popular y solidario. ()

» Banco central del Ecuador

| Banco cumple funciones que han estado claramente definidas por la ley
gue ninguna otra institucién cumple en el pais. La participacion del Banco
Central del Ecuador, en la vida de las personas y los sectores
productivos, es totalmente palpable al facilitar que las actividades
econOmicas puedan realizarse con normalidad.
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» Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Es una institucion auténoma a la cual se debe efectuar mensualmente el
deposito de los aportes de los empleados, y los demas beneficios como
décimo tercero y cuarto sueldos, por lo que es importante que la
Institucibn contenga un sistema de calculo de provisiones por este

concepto para impedir problemas posteriores.

> Servicio de rentas Internas

Esta entidad es encargada de la recoleccibn de impuestos por las
diferentes actividades de la empresa, sea que actle como agente de
retencidbn o de percepcion de tributos por lo que es importante que la
Junta se encuentre al dia con sus obligaciones. El incumplimiento de los

reglamentos vigentes puede ocasionar el cierre de las operaciones.

> Ministerio de Relaciones Laborales

A través de este Organismo se debe cumplir las obligaciones de
legalizacion y registro de contratos de los empleados y a la presentacion
de obligaciones patronales tales como décimo tercero y cuarta
remuneracion, pago de utilidades, con esto se garantiza la estabilidad y
respaldo de los empleados, en caso de posibles desacuerdos en aspectos

laborales.
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ANALISISF.O.D.A

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buen amiente laboral

Personal
responsable
actividades.

comprometido vy
con sus

El servicio oportuno a sus
clientes.

Estar en plena actividad y al
servicio de los socios.
Honorabilidad de
Directivos.

Sus

Estabilidad de manera general

Realizar convenios con

Instituciones Publicas o Privadas.

Integrar a otros actores del
sector Financiero y crear
alianzas estratégicas.
Crecimiento poblacional

Crecimiento del PIB

Preparacion profesional

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de seguimiento al destino

del crédito otorgado por la
Institucion.
Falta de promocion de los
servicios que brinda la
Cooperativa.
Proceso de  recuperacion

cartera vencida ineficiente.
Evaluacion para el
otorgamiento de créditos muy
superficial.

Comunicacion deficiente

Desconocimiento del
reglamento interno

Situacién econdémica del pais
incierta.

No recuperar la cartera vencida
en el tiemplo establecido.

Falta de responsabilidad de los
socios.

Existencias de desastres
naturales

Competencia

Falta de acceso a nuevas
tecnologias
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MISION

Coadyuvar — para fomentar el desarrollo de las actividades productivas y
el desarrollo socio econdémico, mediante la prestacion de servicio
financiero, en las zonas mas necesitas promoviendo los valores
culturales, para que sean ente productivo y aporten hacia el desarrollo
social-econémico, apoyando en la construccion de una sociedad justa y

sostenible.

VISION

La Cooperativa "PILAHUIN" en los proximos 10 afios serd la entidad mas
sélida dentro del sistema cooperativo del Ecuador, para impulsar y
rescatar el valor institucional apoyando con servicio de micro crédito en el
sector social y econdmico mas vulnerables y ser uno de los modelos
financiero, sostenible y solides, contribuyendo al desarrollo local, nacional,

internacional.

VALORES INSTITUCIONALES

« Equidad.- No se distingue la afiliacién politica, la clase social,
religién, ni los vinculos personales o familiares.

e Compromiso.- Actuar convencidos de que debemos dar més de lo
esperado, con un alto sentido de pertenencia a nuestra

Cooperativa.
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o Confianza.- La confianza que dispone cada funcionario €mreracrom

a sus responsabilidades que le fueron asignadas permitira la toma

de decisiones sean eficaces y oportunas, y que la sociedad vea

este como modelo de desarrollo.

e Solidaridad.- Apoyamos el mejoramiento de nuestros socios,

buscando el fortalecimiento de sus finanzas y actuando con

equidad

ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL

Jefe De Agencias

Secretaria

Asistente De
Caia

Asistente de
Crédito

Asistentes de
Operaciones
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Registro de empleados

» Capuz Maliza Edgar Eduardo Jefe De Agencias

» Chicaiza Satuquinga Nelly Karina Secretaria

» Capuz Caisa Jenny Luzmila Asistente De Caja

» Zumba Pilamunga Luis Vicente Asistente de Crédito

» GoOmez Poveda Franklin Marcelo Asistentes de Operaciones
FUNCIONES

Gerente General

El gerente general de la institucion tiene la mayor responsabilidad dentro
de la misma y es el encargado de tomar las decisiones mas importantes
de la cooperativa, para el crecimiento de la entidad.

Jefe de Agencias

Planificar las actividades estratégicas y operacionales de la Agencia. -
Supervisar, administrar y participar en los procesos de colocacién de
crédito y otros productos de forma integral. Administrar de manera integral
la agencia para el cumplimiento de las metas de colocacién de crédito y
de recuperacion de cartera demostrando eficiencia y efectividad.

Secretaria

Una secretaria, desempefia una serie de tareas similares a las de una
asistente de oficina. Reclutar las solicitudes de servicios por parte del
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departamento de servicio al cliente, recibir e informar asuntos que tenga
que ver con el departamento correspondiente, para que todos estén
informados y puedan desarrollar bien el trabajo asignado, hacer y recibir
llamadas telefénicas para tener informado a los jefes de los compromisos

y demas asuntos

Asistente de caja

Una de sus principales actividades es la atencién en ventanilla a los
clientes de la cooperativa, colaborar con el demas personal en la gestion
administrativa, mediante el analisis del manejo del dinero y de las demas
herramientas de la gestion.

Asistente de crédito

Administrar las funciones del departamento de crédito, supervisar y
coordinar la gestion de servicio al cliente y cobro administrativo, asignar y
supervisar tareas y actividades especificas al personal a su cargo.
Atender las recomendaciones, observaciones y quejas de los clientes,
procurando una solucion inmediata a los problemas presentados y
verificar el proceso de cierre mensual.

Asistente de Operaciones

Su trabajo garantiza que los empleados de la cooperativa realicen su

trabajo eficazmente, y verificar que la institucién funcione eficientemente.
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Constatar que se esté cumpliendo correctamente con los procedimientos
de los créditos otorgados, asi también con los métodos de recuperacion
de cartera.

Identificar pagos que han sido efectuados a las cuentas recaudadoras y
depositos por ventanilla.

SERVICIOS QUE OFRECE

= Ahorro

» Inversiones a Plazo Fijo

= Crédito — Microcréditos

» Pago del bono Solidario

= Giros nacionales e internacionales
» Recargas electronicas

= Pago teléfono

= Pago de servicios, Yanbal, Oriflame, Latina seguros
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FORMATO ORDEN DE TRABAJO DEL EXAMEN ESPECIAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito PILAHUIN LTDA.

Ambato 01 de Octubre del 2014

Estudiante
Andrea Gabriela Jaramillo Tiban

Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo a los procesos de graduacion de la Universidad Técnica de
Ambato facultad de Contabilidad y Auditoria, sirvase ejecutar un Examen
Especial a los procesos de concesion de créditos, de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito PILAHUIN LTDA. En la provincia de Tungurahua, ciudad
de Ambato, del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013; en el que usted

ejercera como auditor.
Los objetivos del Examen Especial son los siguientes:
= Conseguir la informacién preliminar de la empresa.

» Planear las actividades que se llevaran a cabo para la ejecucién

del examen especial en andlisis de los procesos mas importantes.
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» Ejecutar el examen especial y determinar el estado de los procesos

de concesion de créditos.
» Preparar informe final

= Emitir conclusiones y recomendaciones

En espera de contar con su absoluta colaboracion, para la realizacion de
dicho examen especial, me suscribo.

Atentamente,

Edgar Eduardo Capuz Maliza

Jefe De Agencias Ambato
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Memorandum de planificacion

Con el objeto de conseguir resultados positivos para la ejecucion del
Examen especial a los procesos de concesion de créditos, se utilizara

las siguientes técnicas y procedimientos detallados a continuacion.

PASO |

Planificacion Estratégica

= Visita previa para recopilar datos existentes de la cooperativa.

*» Formato de orden de trabajo para la ejecucién del examen especial
con los objetivos a alcanzar.

= Determinar un memorandum de planificacion

» Realizar la matriz de evaluacion y enfoque global del Control

Interno segun el informe COSO.

PASO II:

Planificacion Especifica

» Realizar la matriz de Control Interno segun el informe COSO para
determinar el nivel de riesgo y confianza global.

» Elaborar la matriz de Control Interno para los procesos de
concesion de créditos, y asi determinar el nivel de riesgo y
confianza.

» Preparar el Programa de Auditoria.
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PASO Il

Ejecucion

= Elaborar diagramas del proceso de concesion de créditos.

» Preparar descripcion del proceso de concesion de crédito

» Realizar una matriz de verificacion de cumplimiento al proceso
concesion de créditos.

= Determinar el nivel de riesgo y confianza en la matriz proceso de
concesion de créditos.

» Crear indicadores de eficacia para el proceso de concesion de
créditos.

» Crear indicadores de eficiencia para el proceso de concesion de
créditos.

» Preparar hoja de hallazgos.

PASO IV

Conclusiones e Informe

= Desarrollar el informe con los resultados del examen especial al

proceso de concesion de créditos.

PASO V

Seguimiento

» Realizar un plan de implementacion de recomendaciones para

mejorar el proceso de concesion de créditos.
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Alcance

La ejecucion de papeles de trabajo de auditoria, se aplicara a todos los

créditos otorgados de la cooperativa, en el afio 2013; en un tiempo

estimado de 60 dias.

Equipo de Auditoria

La ejecucion del examen especial se llevard a cargo de un equipo de
profesionales conformado por los siguientes

Cargo Nombre Iniciales
Responsable Andrea Jaramillo AJ
Tutora Lorena Llerena L.L
Informes

Al terminar el desarrollo del examen especial se otorgara un informe final,

en el cual se detallara, conclusiones y recomendaciones
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Plazo

El tiempo estimado es de 60 dias laborables distribuidos de la siguiente

manera:

Fases Dias
Planificacion Estratégica 6
Planificacion Especifica 10
Ejecucion 30
Conclusiones e Informe 2
Seguimiento 12

Total 60

106




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO
- INFORME COSO

ANO 2013

° PREGUNTA PT SI/NO CT

AMBIENTE DE CONTROL 17 9
1 ¢ Tiene un Cadigo de conducta definido? Sl
2 | ¢Existen sanciones a comportamientos impropios entre el entorno SI 1

laboral?

3 ¢ Contienen un manual de funciones? Sl 1
4 ¢ Estan especificados los niveles de autoridad? Sl 1
5 ¢Poseen un manual de politicas y procedimientos? Sl 1
6 | ¢Se ha determinado objetivos de desempefio para el cumplimiento NO 0

de la mision por parte de la gerencia?

7 ¢ La gerencia comprueba el cumplimiento de las leyes y

) NO 0
normativas?

8 | ¢Poseen un reglamento interno de trabajo? Sl 1

9 | ¢La seleccion del personal se realiza mediante procesos técnicos? NO 0

10 ¢Al personal nuevo se le capacita antes de ubicarles en el puesto NO 0
de trabajo asignado?

¢La cooperativa posee politicas de incentivos por rendimiento

11 NO 0
laboral?

12 ¢ Existen sanciones por el incumplimiento de los valores éticos y de S| 1
conducta?

13 ¢Las horas adicionales son reconocidas econémicamente a la Sl 1
jornada normal?

1 ¢ Para los dias de vacaciones de los empleados, se realiza un NO 0
cronograma?

15 ¢De acuerdo a la normativa vigente el personal cumple con los dias Sl 1
de vacaciones?

16 | ¢Se ha disefiado un plan de capacitacion para el personal? NO 0

17 | ¢La cooperativa se ha planteado objetivos globales? NO 0

Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014

Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO

- INFORME COSO

ANO 2013
N.- PREGUNTA PT | SI/NO CT
VALORACION DE RIESGO 10 4
Sl 1
1 | ¢Las necesidades de los clientes estan vinculadas con los objetivos?
) ¢, Se ha implementado por la gerencia politicas para lograr los NO 0
objetivos?
3 ¢La cooperativa ha creado un plan estratégico para el cumplimiento NO 0
de objetivos?
4 ¢La gerencia toma decisiones relacionadas hacia el logro de S| 1
objetivos?
5 ¢Las decisiones que la gerencia toma decisiones se efectian en NO 0
base a un andlisis de la situacion financiera?
6 ¢ Se ha ejecutado un andlisis del entorno econémico en la que se NO 0
encuentra la entidad?
] ] Sl 1
7 | ¢La cooperativa cumple con la normativa legal?
8 | ¢Para latoma de decisiones, la gerencia utiliza informacién contable? NO 0
9 | ¢Se presenta de manera eficiente la informacion financiera? NO 0
10 ¢ L0s riesgos internos como externos, se encuentran identificados, los S|
cuales podrian afectar al cumplimiento de objetivos? 1
Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014
Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO

- INFORME COSO

ANO 2013
N.- PREGUNTA PT | SI/NO | CT
ACTIVIDADES DE CONTROL 10 3
1 ¢Al personal se le ha efectuado evaluaciones sobre el NO 0
desempefio ético del trabajo?
) ¢ Se examina los informes de rotacion del personal y su Sl 1
tendencia de los dos ultimos periodos?
3 ¢La cooperativa ha determinado procedimientos para la Sl 1
conducta?
4 ¢El desempefio laboral es comparado con el cumplimiento NO 0
de metas y objetivos por parte de la gerencia?
. ¢El personal a ser contratado cumple el proceso de seleccion NO 0
como establece el reglamento interno de trabajo?
¢Las capacitaciones dictadas al personal van de acorde a la NO 0
° labor que desempefia?
. ¢Han implementado politicas para la evaluacién del SI 1
personal?
8 ¢, Se ha actualizado el organigrama de la identidad y de sus NO 0
diferentes areas?
9 ¢ Se controla continuamente las funciones del personal de NO 0
acuerdo con sus objetivos?
¢En el manual de politicas y procedimientos, se encuentra NO 0
10 | documentadas las actividades de reportes de estados
financieros?
Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014
Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO
- INFORME COSO

ANO 2013
N.- PREGUNTA PT | S/NO | CT
INFORMACION Y COMUNICACION 10 4
¢, Se han detallado los informes periédicos que deben NO 0
1 | enviarse a los diferentes niveles internos para la toma de
decisiones?
¢Se encuentra correctamente protegida la informacion Sl 1
2 interna?
¢ Se encuentra disponible la informacién al momento que la NO 0
3 cooperativa lo requiere?
¢La cooperativa posee un adecuado sistema de informacion NO 0
4 de acuerdo a sus necesidades?
¢La gerencia transmite la importancia del sistema de control Sl 1
5 | interno y las responsabilidades de todos los integrantes de
la entidad?
¢Las irregularidades a las normas y procedimientos a los NO 0
° niveles superiores son notificados?
¢ La cooperativa ha establecido apropiados canales de Sl 1
! comunicacion?
¢ Se revisa frecuentemente el sistema de informacién para NO 0
8 verificar si es eficaz en la toma de decisiones?
¢La administracion conoce de la importancia del sistema de Sl 1
° informacion?
¢La informacién entregada por el sistema de comunicacion NO 0
10 | alos empleados es relevante y confiable para poder cumplir
con sus obligaciones?
Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014
Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO

- INFORME COSO

ANO 2013
N.- PREGUNTA PT | SIINO | CT
SUPEVICION Y MONITOREO 7 3

¢ Se ha implementado procedimientos para que la Sl

1 | gerencia analice los procesos de control 1
asegurandose que se empleen correctamente?
¢, Se ha realizado procedimientos para asegurar Sl

2 | acciones correctivas de forma oportuna cuando 1
existan inconvenientes en los controles?
¢ Se ha establecido herramientas para la NO

3 | evaluacion del sistema de control interno 0
implementado?

4 ¢, Se evalla el cumplimiento de metas y NO 0
objetivos?
¢ Se realiza permanentemente el seguimiento y

5 | evaluacion del desemperio del control interno Sl 1
para establecer las mejoras y ajustes requeridos?
¢, Se evalla el desempefio de las funciones de

6 | cada empleado atreves de pruebas NO 0
departamentales?
¢,Para poder descubrir ineficiencias, injusticias o

7 | incumplimiento de funciones se utilizan NO 0
indicadores de gestion ?

Elaborado por:
AJ.

Fecha:
14/09/2014

Revisado por:
L.L.

Fecha:

28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO

- INFORME COSO

ANO 2013
) CALIFICACION
FACTOR DE PONDERACION
TOTAL
RESULTADO TOTAL
S NO
Matriz 54 23 31
Nivel de Confianza = (CT x 100 ) Nivel de Riesgo  =100% — NC

Nivel de Confianza = (23 x 100) Nivel de Riesgo
54

100% — 43%

Nivel de Confianza = 43% Nivel de Riesgo  =57%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%- 51%-75% 76%-95%
50%
@ 5% | © 49%-25% @D | 24%-5%
50%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Interpretacion:

Se ha obtenido los siguientes resultados de la evaluacion al control
interno mediante el informe COSO, se establecio que el nivel de confianza
global es bajo con el 43%; en cambio el nivel de riesgo es alto con un
57%, esto significa que la auditoria debe estar enfocado a la aplicacion de

pruebas sustantivas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO
- INFORME COSO

ANO 2013
NIVEL
. _ | NIVEL DE
PONDERACIO | CALIFICACIO DE
COMPONENTE CONFIANZ
N TOTAL N TOTAL A RIESG
O

Ambiente de control 17 53% |47%
Valoracion de riesgos 10 40% | 60%
Actividades de control 10 30% | 70%
Informacion y
comunicacion 10 40% | 60%
Supervisién y monitoreo 7 43% | 57%
TOTALES 54 23 43% |57%

80%

70%

60%

50% -

40% -

30%

20% -

m NIVEL DE CONFIANZA
10% -
0% | . . . B NIVEL DE RIESGO
3> ) > < o
© O © Xs) <
00& {@f’% 00& v © {&'0‘
¥ ¥ ¥ & &
& & & & 3
& o° Sy C o
o @ & o ©
?,6\ 29 N NS o
Y ?.(a Q)(' \)&
& S
£

113




PASO Il

Planificacion
Especifica



- >~

CPCC
1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.
MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA: PRECESO DE CONCESION DE

CREDITOS
ANO 2013
N.- PREGUNTAS Ponderacion | SI/NO | CT
1 | ¢La cooperativa contiene un manual de 14 Sl 1
procedimientos y politicas crédito?
2 | ¢Poseen normas y procedimientos para una 14 NO 0
apropiada recuperacion de cartera?
3 | ¢Se encuentran las fechas de pagos de los 14 NO 0
socios claramente definidas por escrito?
4 | ¢Las carpetas de otorgamiento de crédito se 14 Sl 1
encuentran archivadas con su respectiva
autorizacion?
5 | ¢Se evalla la solvencia del solicitante de 14 Sl 1
crédito?
6 | ¢Se llevan registros de montos y créditos 14 Sl 1
concedidos a los socios?
7 | ¢Se ejecutan peribdicamente controles con 14 NO 0
respecto a
Los créditos concedidos?
8 | ¢Se da un seguimiento a los métodos y 14 NO 0
estrategias de cobranzas?
9 | ¢Cuando se han agotado las gestiones de 14 NO 0
cobranzas, se procede al cobro judicial?
10 | ¢Los asistentes de crédito reciben 14 NO 0
capacitaciones permanentemente?
11 | Se evidencia en las carpetas de créditos, 14 NO 0
todos los requisitos establecidos?
12 | (Se envian las carpetas solicitantes para la 14 Sl 0
debida aprobacién por asesor de operaciones
0 gerente?
13 | ¢ Se ha establecido politicas acerca del 14 NO 0
resguardo de documentos?
14 | ;Se ha enviado citatorio al socio recordandole 14 Sl 1
su adeudo?
Elaborado por: Fecha:
14/09/2014
Revisado por: Fecha:
28/11.2014

115




MPCC
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA CONCESION

DE CREDITOS
ANO 2013

Factor de resultado

Ponderacion total

Calificacion total

Sl NO
Concesion de créditos 14 6 8
Nivel de Riesgo  =100% — NC

Nivel de Confianza = (CT x 100)

PT

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza = (6 x 100)

=100% - 25%

. _ 1 Nivel de Riesgo  =75%
Nivel de Confianza = 25%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50% 51%-75% 76%-95%
51%-95% 49%-25% 24%-5%
@ ALTO O MODERADO [’ BAJO

NIVEL DE RIESGO

Interpretacion:

La comparacion de la eficiencia operativa de los controles establecidos en

la cooperativa sobre el componente de los socios, dio como resultado un

25%de confianza que se califica con un nivel de confianza bajo, en

cambio el nivel de riesgo es del 75% que se le califica como alto.

Elaborado por:
AJ.

Fecha:
14/09/2014

Revisado por:
L.L.

Fecha:
28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

Observacion al control interno:

Componente concesion de créditos
Afo 2013

No se ha establecido normas y procedimientos para una adecuada
recuperacion de cartera.

Las fechas de pagos de los socios no estan claramente definidas
por escrito

No se realizan periddicamente controles con respecto a los
créditos concedidos.

No se da un seguimiento a los métodos y estrategias de
cobranzas.

Cuéndo se han agotado las gestiones de cobranzas, no se procede
al cobro judicial.

Los asesores comerciales no reciben capacitaciones
permanentemente

No se evidencia en las carpetas de créditos, todos los requisitos
establecidos

No se ha establecido politicas acerca del resguardo de

documentos.

Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014

Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

ANO 2013

Objetivos

concesion de créditos

Conocer los controles que se lleva a cabo en los procesos de

e Verificar si se cumple adecuadamente los controles que contiene el

proceso de concesion de créditos.

Evaluar los procesos de concesion de créditos

o Elaborado
N° Procedimientos Ref. PIT Fecha
por

Elaborar diagramas del proceso

1 . o DPCC Al 14/09/2014
concesion de créditos.
Realizar la descripcion del

2 » o DSPCC Al 14/09/2014
proceso concesion de crédito
Preparar una  matriz de

3| verificacion al cumplimiento del| MCPCC Al 15/09/2014
proceso concesion de créditos.
Evaluar el nivel de riesgo y

4| confianza de la matriz proceso| CRCPCC Al 16/09/2014
concesion
Crear indicadores de eficacia

5 |para el proceso de concesion de| IEPCC Al 17/09/2014

créditos.
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Crear indicadores de eficiencia

. IFPCC 21/0/2014
para el proceso de concesion de Al
créeditos.
Preparar hoja de hallazgos. HH Al 22/09/2014
Realizar el informe de auditoria
con las conclusiones y| TIPCC Al 24/09/2014

recomendaciones

119

Elaborado por:
AJ.

Fecha:
14/09/2014

Revisado por:

L.L.

Fecha:
28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

DIAGRAMA DE PROCESO PARA CONCESION DE CREDITOS

R N
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Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN Cia. Ltda. .

Elaboracién: Andrea Jaramillo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
DESCRIPCION DEL PROCESO: CONCESION DE CREDITO

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Atencion al
cliente

Informa al socio sobre todos los requisitos,
documentos requeridos para el otorgamiento
del crédito.

Oficial de crédito

Recibe la solicitud de créditos con los requisitos
solicitados, verifica el historial del crédito
solicitante y garante.

Verifica datos del cliente en central de riesgo ,
realizando un andlisis de capacidad de pago del
socio, si esta apto o no para el otorgamiento del
crédito solicitado

Comité de
crédito

Analiza la carpeta de crédito, renegociacion, si
aprueba se registra en actas.

Jefe de agencias

Si el crédito es aprobado solicitara al oficial de
crédito que prepare los pagare que respalden
al crédito, se receptara en los pagaré las firmas
tanto del socio como de los garantes, indica al
oficial de crédito que acredite el monto
asignado y bloque el encaje.

Crédito ingresado al sistema, desembolso del
crédito entrega la tabla de amortizacién del
socio.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN Cia. Ltda. .
Elaboracién: Andrea Jaramillo.

Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014

Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA

MATRIZ DE VERIFICACION AL CUMPLIMIENTO CONCESION DE CREDITOS
Afio 2013
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OCTURE 4 6 2 8 4 6 5 5 4 6 5 3 7 4 6 5 5 6 4 4 6
NOVIEMBRE 3 7 5 5 5 5 6 4 3 7 5 3 7 3 7 6 4 4 6 3 7
DICIEMBRE 5 5 3 7 5 5 5 5 5 5 5 4 6 4 6 3 7 5 5 5 5
TOTALES 56 | 64 |48 | 72 |47 | 73 |53 | 67 |45 ] 75 |51 ] 69 | 51| 69 |42 ]| 78 |48 | 72 |104 16 |110 |10

MUESTRA 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN Cia. Ltda. .

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Se ha tomado como referencia a las 120 Carpetas de créditos otorgados durante el afio 2013, se analizara 10 carpetas por

cada mes.

Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014

Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014
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OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
PROCESO FACTORES PONDERACION | CALTFICACION
Solicitud de crédito 120 56
Copia de cédula y papeleta de votacion (SOCIO, 120 48
CONYUGE).
Copia de cédula y papeleta de votacion (GARANTE) 120 47
CONCESION DE Pago de utilidad de Agua, Luz o Teléfono 120 53
CREDITOS Rol de pagos 120 45
Copia de escritura del Deudor o Garante 120 51
Copia carne del Puesto de Plaza o Mercado. 120 51
Revisiéon buré de crédito 120 42
Analisis de la capacidad de pago 120 48
Formalizacién de las garantias 120 104
Certificado de aprobacion para imprimir el pagaré. 120 110
1320 655
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Nivel de Confianza = (655 x 100 )
1320
Nivel de Confianza = 41.96%

Nivel de Riesgo = 100% — 49.62%

Nivel de Riesgo  =50%

CRCPCC
2/2

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5%- 51%-75% 76%-95%
50%

51%- . 49%-25% 24%-5%
95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN Cia. Ltda. .

Elaborado por: Andrea Jaramillo
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Elaborado por:
AJ.

Fecha:
14/09/2014

Revisado por:

L.L.

Fecha:
28/11.2014




IEPCC
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
. Unidad
N_om_bre del | Estandar Periodo Célculo de Andlisis de resultados
indicador 0 rango i
medida
|I=
Solicitd de (Indicadores/Estandar)*100
Credito | =56
Carpetas de " Total carpetas 120
créditos d dit _ 0
respaldadas 009 | e credito . | =46,67%
con la 100% mensual 56 Numero |B=i—-E
Solicitud de 120 B = 46,67%— 100%
<1 B =53,33%
Crédito
(Brecha desfavorable)
= 46,67%

Elaborado por: Andrea Jaramillo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Indicador

Estandar

Brecha

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion

El 46,67% de un total de 120 carpetas de créditos se encuentran

respaldadas con la respectiva Solicitud de Crédito, lo que significa que el

53,33% de carpetas no se evidencias este requerimiento.

Elaborado por: Fecha:
AJd. 14/09/2014

Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014
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DITO PILAHUIN LTDA

IEPCC
2/11

INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
Nombre Estanda . Unida
Period . d de L
del ro Calculo ; Analisis de resultados

- o] medid

indicador rango a

Carpetas 1=
de créditos Copia Cl'y PV (Indicadores/Estandar)*1
respaldada _ Socio, conyuge 00
s con Copia " Total carpetas | =48
de cédulay de credito , 120
papeleta de 100% me(rﬂsu Nu(r)ner 1 =40,83%

votacion 48 B=i-E

(SOCIO, 120 B =40.83% — 100%
CONYUGE B =59.17%

). =40,83% (Brecha desfavorable)

Elaborado por: Andrea Jaramillo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estandar

Brecha

Indicador

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion

El 40,83% de un total de 120 carpetas de créditos se encuentran

respaldadas con Copia de cédula y papeleta de votacion (SOCIO,

CONYUGE). lo que significa que el 59,17% de carpetas no se evidencias

estos documentos o parte de los mismos.
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Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014

Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
Nombre Estanda . Unida
Period . d de A
del ro Célculo ; Andlisis de resultados

- o} medid

indicador rango a

Carpetas NUmer | I=
de créditos Copia Cl y PV 0 (Indicadores/Estandar)*1
respaldada _ __ Garante 00

s con Total carpetas =49

Copia de mensua de credito 120

cédulay 100% | 1=39,17%

papeleta 47 B=i—-E
de votacién 120 B = 39,17%— 100%
(Garante). B =60.83%

=39,17% (Brecha desfavorable)

Elaborado por: Andrea Jaramillo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estandar

Indicador

Brecha

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion

El 39,17% de un total de 120 carpetas de créditos se encuentran

respaldadas con Copia de cédula y papeleta de votacion (GARANTE). lo

que significa que el 60,83%

documentos o solo uno de los mismos.
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de carpetas no se evidencias este

Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014

Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
. Unida
Nombre Estan . . d de Analisis de
del dar o Periodo Célculo ;
- medid resultados
indicador | rango a
Carpetas Numer | I=
de créditos Pago planilla ¢ o} (Indicadores/Estandar)*
respaldada _agua,luz,tlf] 100
s por ~ Total carpeta =49
Pago de credito 120
planilla de | 100% mensual | =44,17%
Agua, Luz 53 B=i-E
(o} 120 B = 44,17%- 100%
Teléfono). B =55,83%
=44,17% (Brecha desfavorable)

Elaborado por: Andrea Jaramillo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estandar

Brecha

Indicador

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion

El 44,17% de un total de 120 carpetas de crédito si se evidencia

la

planilla de pago de agua, luz y teléfono lo que significa que el 55,83% de

carpetas no se evidencias este requisito o parte de los mismos.
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Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014

Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
Nombre Estan Unida
del dar o Periodo Célculo dde Analisis de
indicador medid resultados
rango a
Ndmer | I=
_ Roldepagos o} (Indicadores/Estandar)*
Carpetas ~ Total carpetas| 100
de créditos de credito I = @
respaldada 120
s por el 100% mensual 45 I =37,50%
Rol de 120 B=i—-E
Pagos B = 37,50%100%
= 37,50% B =62,50%

(Brecha desfavorable)

Elaborado por: Andrea Jaramillo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estandar

Indicador

Brecha

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion
El 37,50% de un total de 120 carpetas de crédito se observé que si

cumplen con el requisito Rol de pagos, que el 62,50% de carpetas no

cumplen con este requisito.
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Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014

Revisado por: Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
. Unida
Nombre | ESIan | periog , d de Andlisis de
el daro Célculo ;

- o} medid resultados

indicador | rango a
Numer | I=
Copia de escritura, o (Indicadores/Estandar)*

Carpetas _ del Deudor o Garant 100
de créditos Total carpetas =49
respaldada mensu de credito 120

s conla 100% | | =42,50%

Copia de a 51 B=i-E

escritura 120 B = 42,50%- 100%
del Deudor B = 57,50%

o Garante =42,50% (Brecha desfavorable)

Elaborado por: Andrea Jaramillo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estandar

Brecha

Indicador

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion

El 42,50% de un total de 120 carpetas de crédito si se evidencia la copia

de escritura del deudor

carpetas observadas no cumplen con este documento.
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0 garante, en cambio el 57,50%

del total de
Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014
Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA

6/11

INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
) Unida
Nombre | ESIan | periog , d de Andlisis de
el dar o Calculo .
- o] medid resultados
indicador | rango a
Namer | I=
Copia carnet del o (Indicadores/Estandar)*
Carpetas _ puesto o mercado 100
de créditos Total carpetas =49
respaldada de credito 120
s con | 100% mer;su | = 42,50%
Copia a 51 B=i-E
carnet del 120 B = 42,50%- 100%
Puesto de B =57,50%
Plaza o = 42,50% (Brecha desfavorable)
Mercado

Elaborado por: Andrea Jaramillo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estandar

Indicador

Brecha

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion
El 42,50% de un total de 120 carpetas de crédito si constan con la copia

carnet del puesto o mercado, es decir que el 57,50% del total de carpetas

observadas no se evidencia este documento.
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Elaborado por: Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
. Unida
Nombre | ESIan | periog , d de Andlisis de
el dar o Célculo ;

- o} medid resultados

indicador | rango a
Numer | I=
Informe de revision, o (Indicadores/Estandar)*

Carpetas _ __buro de credito 100
de créditos Total carpetas =42
respaldada mensu de credito 120

s conel 100% | | = 35,00%
informe de a 42 B=i-E

Revision 120 B = 35,00%- 100%

bur6 de B = 65,00%

crédito = 35,00% (Brecha desfavorable)

Elaborado por: Andrea Jaramillo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estandar

Indicador

Brecha

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion

El 35,00% de un total de 120 carpetas de créditos observada si contienen

el informe de Revisién buro de crédito, en cambio el 645,00% del total de

carpetas observadas no se evidencia este informe.
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Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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IEPCC
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
Nombre Estanda . Unida
Period . d de A
del ro Célculo ; Andlisis de resultados
- o} medid
indicador rango a
NUmer | I=
carpetas Documento 0 (Indicadores/Estandar)*1
de créditos Analisis de 00
respaldada Capacidad | =48
s con el _ de pago 120
doqu_mento 100% | Mensua | Total carpetas I =_4_0,00%
Andlisis de I de credito B=i—-E
la B = 40,00%- 100%
capacidad 48 B =60,00%
de pago 120 (Brecha desfavorable)
=40,00%

Elaborado por: Andrea Jaramillo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estandar

Brecha

Indicador

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion
El 40,00% de un total de 120 carpetas de créditos se evidencia los

respectivos analisis de la capacidad de pago realizada al socio,

60,00% de carpetas no se han archivado con este analisis.
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Elaborado por: Fecha:
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IEPCC
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
Estanda Unida
Nombre del Period . d de Andlisis de
L ro Célculo -
indicador 0] medid resultados
rango a
|I=
Carpetas de Documento (Indicadores/Estandar)*1
crédito Formalizacion 00
respaldadas _de garantias | =104
con el " Total carpetas| . 120
documento 100% mensu de credito Numer | =86,67%
o al 0 .
Formalizacio B=i—-E
n de 104 B = 86,67%— 100%
garantias 120 B =33.33%
=86,67% (Brecha desfavorable)

Elaborado por: Andrea Jaramillo
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80%
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40%
20%

0%

Estandar

Brecha

Indicador

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion
El 86.67% de

documento de

un total de 120 carpetas de créditos si registran el

formalizacion de garantias, en cambio al 33,33% de

carpetas no se ha llevado un adecuado control de este documento

136

Elaborado por: Fecha:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICACIA: CONCESION DE CREDITOS

ANO 2013
Estan Unida
Nombre . . d de Analisis de
dar o Periodo Célculo ;
del medid resultados
- rango
indicador a
Carpetas Numer | I=
de crédito Certificado apr o} (Indicadores/Estandar)*
que consta del credito 100
el _ imprimir paga | =110
certificado ~ Total carpeta 120
. = 0
de 1 100% mensual de credito ! _91’67A’
aprobacion B=i—-E
del crédito 110 B =91,67%— 100%
para 120 B =8.33%
imprimir el (Brecha desfavorable)
pagaré. =91,67%

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion

De las carpetas de créditos respaldadas con el Certificado de aprobacion
para imprimir el pagaré, se obtiene el 91,67% si se evidencia esta
documentacion, el 8.33%, de carpetas no contienen el mismo. La
empresa posee dificultades en el respaldo de documentos ya que las
carpetas son enviadas a la matriz para ser analizadas y aprobadas, en
ocasiones las carpetas no regresan con todos los documentos de

respaldo.
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80%
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40%
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0%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA
INDICADORES DE EFICIENCIA: CONCESION DE CREDITOS
ANO 2013

Elaborado por: Andrea Jaramillo

. Unidad
No(;nellare is:zzgzr Periodo Célculo dg Analisis de resultados
indicador medida
Délares | I=
Creditos Indicadores/Estandar)*100
Eficiencia vencidos | =$9.475,85
de ~ "Provision $2.386,72
concesion cuentas
de créditos 100% anual incobrables 1 =397,02 %
enla B=i—-E
cooperativa %’% B =397,02% — 100%
_ 357,0’2% B =297,02%

(Brecha desfavorable)

Elaborado por: Andrea Jaramillo

Interpretacion

Este indicador establece el porcentaje de créditos vencidos sobre la

provision de cuentas incobrables, se obtiene el 397,02% y existe una

brecha negativa de 297,02%. Existen dificultades en la recuperacion de

cartera vencida en la cooperativa.

400%
300%
200%
100%

0%

Estandar

Indicador
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- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

HOTADEHALTAZGOS

No | REF. | CONDICIO CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIO
PIT N N
El 46,67% | La El no cumplir El 53,33% | A gerencia:
de un total | cooperativa | correctamente de carpetas
de 120 | establece con este | crédito no | Constatar que las
carpetas de | como requisito, y no | se solicitudes se
créditos requisito evidenciar este evidencia la | entreguen al
observadas | para documento en solicitud de | asesor para el
P/T Si se | empezar cada carpeta | crédito, respaldo en cada
EPC evidenc_ia la | con el | del socio se algppas carpeta.
1 c respgctlva proceso de | presentaran solicitudes
111 Solicitud de | otorgar un | problemas en | se Al asesor de
Crédito. crédito un futuro ya | encuentran | créditos:
llenar la | que no se | archivadas
solicitud de | posee una | en la | Verificar que en
crédito con | completa agencia todas las carpetas
la informacién principal de | de crédito consten
informacién | personal del | la las respectivas
basica del | socio. Cooperativa | solicitudes
socio. aprobadas.
El 40,83% | La Al no contener El 59,17% | A gerencia:
de un total | cooperativa | estos del total de
de 120 | establece documentos de | carpetas Implementar un
carpetas de | como identificacion de crédito | mayor control y
créditos se | requisito la | causa el | no cuentan | verificacion a los
encuentran | presentacié | desconocimient con estos | requisitos para
respaldada | n de los | o de los datos | documento | otorgamiento  de
P/T | s con Copia | documentos | personales del S crédito.
EPC | de cédula y | personales cliente, la | personales
2 C papeleta de | del presentacion o consta | Al asesor de
1/11 | votacion solicitante de cédulas y | sola una | créditos:
(SOCIO, para el | papeletas parte  de
CONYUGE) | otorgamient | falsificadas. los Cumplir con lo
o] del mismos. establecido en el
crédito. Manual de
politicas y
procedimientos
crediticios de la
cooperativa.
Elaborado por: Fecha:
AJ. 14/09/2014
Revisado por: Fecha:
L.L. 28/11.2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

No | REF. | CONDICIO CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIO
PIT N N
El 39,17% | Como El Se A gerencia:
de un total | requisito incumplimiento constato
de 120 | para el | de este que el | Controlar que cada
carpetas de | proceso documento 60,83% del | carpeta conste de
créditos se | crediticio y | puede total de | estos documentos
encuentran | garantia ocasionar carpetas de identificacién
PIT respaldadas | para la | problemas al observadas | reales.
Epcc | €on Copia | cooperativa, | momento que | no se
3 311 de cédula y | se solicitala | el socio no evidencias | Al asesor de
papeleta de | presentacid | cumpla conlos | estos créditos:
votacion n de los | pagos del documento
(GARANTE) | documentos | crédito ya que |s o en | Verificar que los
de no se conoce muchos documentos de
identificaci6 | los verdaderos | casos solo | identificacion  no
n del | datos del | consta uno | sean falsificados y
garante. garante para | de los | hacer cumplir al
informar del mismos. socio con este
adeudo. requisito,
La El falta de El 55,83% | A gerencia:
El 44,17% | cooperativa | esta de
del total de | establece documentacio carpetas Implementar
120 como n se debe crediticias. | mayores controles
carpetas de | requisito porque no se no consta | en la presentacion
crédito si se | para el | realiza todas este de este requisito
evidencia otorgamient | las requisito lo | para obtener
P/T la planilla | o de crédito | actividades que mayor informacion
IEPC | de pago de | una planilla | del  proceso dificulta al sobre la vivienda
4 C agua, luz y | de agua luz | de concesion Momento del socio.
4/11 | teléfono o teléfono | de crédito. de realizar
con el fin de el registro | Al asesor de
constatar la de cada | créditos:
direccion socio.
exacta del Cumplir con todos
domicilio del los requisitos
cliente. establecidos. para
el otorgamiento del
crédito sin hacer
excepciones  con
algun documento
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

i S———-,
No | REF. | CONDICIO CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACI
PIT N ON
El 37,50% | En la | El El 62,50% | A gerencia:
del total de | cooperativa incumplimiento de un total
carpetas segun el | se da por que | de 120 | Implementar  un
de crédito, | proceso de | la mayor parte | carpetas de | método o proceso
si cumplen | concesion se | de solicitantes | crédito, no | de verificacién de
con el | solicita al | con contienen los documentos
requisito cliente el rol | comerciantes, los roles de | presentados por
PIT Rol de | de pagos de | y no cuentan pago de la el,s_olicitante del
Epcc | Pagos del Ios_ dos | con . este | empresa crédito.
5 5/11 trabajo de | dltimos meses | requisito. En en la que
solicitante. | de trabajo, | otros casos si laboran o | Al asesor de
para constatar | cumplenconla | se créditos:
el ingreso | presentacion encuentran
mensual que | del rol de | con fecha | Al recibir los
posee. pagos pero | de muchos | requisitos verificar
desactualizado meses de forma
S. atras. inmediata si se
encuentran
actualizados y si
son reales.
Los La Este El 57,50% | A gerencia:
42,50% de | cooperativa incumplimient del total de
un total de | establece 0 se debe por carpetas Implantar
120 como requisito | que  no se crediticias mayores controles
carpetas la copia de | efectian cada investigada | en los
de crédito | escritura de | uno de los S no | documentos de
estudiadas, | un bien del | pasos a consta la | suma importancia
si se | deudor o | seguir en el copia de | que requiere la
evidencia garante proceso de escritura de | cooperativa como
la copia de | cuando el | concesion de un bien del | respaldo del
escritura monto del | crédito. deudor o | crédito.
PIT de un bien | crédito es garante, en
IEPC del deudor | mayor a ocasiones AI, _asesor de
C 0 garante. $6000. como el _ _monto créditos:
6 6/11 respaldo, en solicitado

caso que el

socio no
cumpla con el
pago

correspondien
te del crédito.

no requiere | Respaldar todos

de este | los

créditos

documento, | otorgados con
en cambio | documentos que
en otros | sustenten el
casos se | monto solicitado.

los ha
dejado
pasar este
requisito
esto puede
afectar a la
recuperacio
n de
cartera. .
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

i ——

N | RE
o| F. | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFEcTo | RECOMENDA
CION
P/T
La cooperativa | El El 57,50% del | A gerencia:
El 42,50% de | establece como | incumplimient total de
un total de 120 | requisito la| o de estos | carpetas Realizar un
carpetas de | presentacion de | documentos crediticias mayor  control
crédito si | la copia carnet | se debe a | observadas no |y a los
PIT congtan con la | del puesto o que por | se gvidencia la requisito.s para
Ep | copia  carnet mercado para | ingresar un | copia carnet | otorgamiento
cc del puesto o | el otorgamiento | crédito no se | del puesto o | de crédito.
7 71 mercado, de crédito. exige todos mercado ya
1 los requisitos | que la mayor | Al asesor de
para el parte de socios | créditos:
otorgamiento son
del crédito. comerciantes. | Cumplir con las
politicas y
procedimientos
crediticios de la
cooperativa.
En la | El El 65,00% de | A gerencia:
El 35,00% de | cooperativa incumplimie un total de 120
un total de 120 | segun el | nto se da de carpetas | Exigir al asesor
carpetas de | proceso de | porque no crediticias no | de crédito
créditos otorgamiento de | se supervisa se evidencia el | realizar la
observada si | créditos, una de | a los informe Revisién  buro
contienen el | las actividades | asesores Revisiobn buro | de crédito a
informe de | que debe | que cumplan de crédito lo | cada cliente y
Revision buro | realizar el | con la que ocasiona | adjuntar el
PIT de crédito asesor de acti_vi_qlad de un,'i_ncorrecto informe en
IEP cre_dlto es el revision analisis al cada__ _carpeta
ce revisar en _eI respectiva otgrgar el | crediticia para
sl an bur6 de crédito | sobre los crédito. tomar la mejor
los antecedes decision al
1 o
antecedentes crediticios otorgar el
prestamistas que posee crédito
que posee el | los socios,
solicitante y Al asesor de
adjuntar el créditos:
informe a cada Cumplir con
carpeta. esta actividad
Revision  buro
de crédito, para
conocer el
historial
crediticio  que
posee el socio.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

R

Ni E CONDICI <

o| F. ON CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
P/

T

El 40,00% | La cooperativa No se El 60,00% | A gerencia:

de un total | establece que realiza a | de las

de 120 | cada carpeta de | todos los | carpetas de | Realizar un

carpetas crédito debera | socios el créditos no | seguimiento anticipado
P/ de créditos | contener un respectivo contienen al trabajo que realizan
T | se andlisis de | analisis un andlisis | los asesores de
IE evidencia capacidad de | detallado completo de | créditos.
P los pago del socio si de la | la solvencia

9| C respectivo | esta apto o no | capacidad que posee | Al asesor de créditos:
cls andlisis | para el de pago | el socio, lo | Realizar un adecuado
o/ de la | otorgamiento del por el que puede | analisis a cada socio,
11 capacidad | crédito tempo o incrementar | para evitar errores al

de pago porque no | en un futuro | momento de otorgar el
realizada esta a la cartera | crédito.
al socio establecido vencida
bien las
responsabil
idad de las
actividades
En la cooperativa | La Falta de El 33,33% | A gerencia:
El 86.67% | segun el proceso | a algunos | de un total
de un total | de concesiéon de | documento de 120 | Implementar un mayor
de 120 | créditos La | de carpetas de | control al momento de
carpetas formalizacién de | formalizacio créditos no | entregar las carpetas
de créditos | las garantias es | n de | contienen el | aprobadas a la
P/ si registran | parte garantias se | documento sucursal  verificando
T el fundamental debe a que | de o todos los documentos
IE document | debe sustentar el | en la | formalizacio
p|O de | monto que se | cooperativa n de | Al asesor de crédito:
1| ¢ formalizaci | esta otorgando. no se ha | garantias,

ol ¢ on de implementad ya que no | Naotificar a sus
10 garantias. o una | se ha supe_riores o a la
/1 politca de | llevado un | matriz la falta de este
1 archivos de | adecuado documento a tiempo

documento, control de

estableciend
o]
responsable

s para esta
actividad en
casa
sucursal.

archivo de
este
documento,
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA.

REF. , RECOMENDACI
BIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO ON
De las | El proceso | Este El 8,33% | A gerencia:
carpetas de | crediticio incumplimie de
créditos debe nto se debe carpetas Implementar  lo
respaldadas contener el | a que al de crédito | més pronto
con el | Certificado | momento de no posible una
Certificado de | de enviar las contienen politica acerca del
aprobacién aprobacién | carpetas este resguardo de
para imprimir | para aprobadas certificado | documentos y
el pagaré, se | imprimir el | de la matriz, que es | cumplir con el
PIT obtiene el | pagaré, a la importante | procedimiento de
IEPCC | 91,67% si se | como sucursal, no al concesion de
11/11 | evidencia respaldo se evidencia momento crédito.
esta en cada | este de

documentaci6é | una de las | certificado o entregar el | Al asesor de

n. carpetas en crédito. crédito :

de crédito, | ocasiones para el | al no evidenciar
es de | se confirma proceso este certificado el
mucha por medio crediticio , asesor de crédito
importanci | de llamada responsable debe
a para | telefénica notificar a la
desembols | del gerente gerencia el envio
ar el monto | aprobando del mismo .

solicitado. el crédito

Se obtiene | Segun la | Este El valor de | A gerencia:
como normativa incumplimient créditos
resultado tributaria o0 se debe a | vencidos Actualizar el
397,02% en | vigente del | que al asciende a | manual de
valor de | pais, estd | momento de | $9.475,85 | politicas

PIT créditos permitido otorgar el | yelvalor crediticias

IFPC vencidos con | deducir el | crédito no se provisiona | Estableciendo

Cc relacion a la | 1% para | realiza las | doa procesos,

11/11 | provision provisién debidas cuentas politicas y
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cuentas cuentas precauciones incobrable | procedimientos
incobrables, incobrable | con los |sesde$ de crédito vy
existe una | s. socios. 2.386,72, cobranzas para
brecha con una un adecuado
desfavorable recha control y
de 297,02% negativa seguimiento  de
gue puede | los créditos
afectar en otorgados a los
un futuro a | clientes por la
la liquidez | cooperativa
de la
cooperativ
a.
HOJA DE HALLAZGOS
Elaborado por: Fecha:
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INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL

Ambato, 27 de octubre de 2014

Sr.
Edgar Capuz Maliza
GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA

Presente.-

Una vez ejecutado el Examen Especial a los procesos de concesion de
créditos, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “PILAHUIN” Ltda., del
periodo comprendido del 01 de enero del 2013 al 31 de Diciembre del
2013. La ejecucion del examen tiene como propdsito identificar el
procedimiento que se realiza en el area de créditos para mejorar el

proceso de otorgamiento y reducir la cartera vencida.

El presente Examen Especial se realiz6 de acuerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), Las cuales requerian que el
Examen este planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
sobre el proceso de concesion de los créditos. Las politicas, normas,
actividades y procedimientos ejecutados son de responsabilidad de la

administracion de la cooperativa.
Para el analisis y evaluacion de la informacion indicada, hemos aplicado

los procedimientos de auditoria necesarios de acuerdo a las

circunstancias.
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2/2

Cabe recalcar que nuestro examen proporciona una base razonable para
emitir una opinion, conclusiones y recomendaciones sobre si el proceso
de concesion de créditos, ejecuta de manera adecuada con base a las

fases de auditoria y a la normativa que la regula.

Atentamente

Andrea Jaramillo

Estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria.
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Comentarios y Recomendaciones

1.- Comentario: La cooperativa establece como requisito para empezar
con el proceso de otorgar un crédito llenar la solicitud de crédito con la

informacion basica del socio.

El 46,67% de un total de 120 carpetas de créditos observadas si se

evidencia la respectiva Solicitud de Crédito.

El no cumplir correctamente con este requisito, y no evidenciar este
documento en cada carpeta del socio se presentaran problemas en un
futuro ya que no se posee una completa informacién personal del socio.

El 53,33% de carpetas crédito no se evidencia la solicitud de crédito,
algunas solicitudes se encuentran archivadas en la agencia principal de la

Cooperativa.

Recomendaciones:

A Gerencia
Constatar que las solicitudes se entreguen al asesor para el respaldo en

cada carpeta.

A Asesor de crédito
Verificar que en todas las carpetas de crédito consten las respectivas

solicitudes aprobadas.

2.- Comentario: La cooperativa establece como requisito la presentacion
de los documentos personales del solicitante para el otorgamiento del
crédito.

El 40,83% de un total de 120 carpetas de créditos se encuentran
respaldadas con Copia de cédula y papeleta de votacion (SOCIO,
CONYUGE).
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Al no contener estos documentos de identificacion causa el
desconocimiento de los datos personales del cliente, la presentacion de
cédulas y papeletas falsificadas.

El 59,17% del total de carpetas de crédito no cuentan con estos

documentos personales o consta sola una parte de los mismos.

Recomendaciones:

A Gerencia
Implementar un mayor control y verificacion a los requisitos para

otorgamiento de crédito

Al Asesor de crédito
Cumplir con lo establecido en el Manual de politicas y procedimientos

crediticios de la cooperativa.

3.- Comentario: Como requisito para el proceso crediticio y garantia para
la cooperativa, se solicita la presentacion de los documentos de
identificacion del garante.

El 39,17% de un total de 120 carpetas de créditos se encuentran
respaldadas con Copia de cédula y papeleta de votacion (GARANTE).

El incumplimiento de este documento puede ocasionar problemas al
momento que el socio no cumpla con los pagos del crédito ya que no se
conoce los verdaderos datos del garante para informar del adeudo.

Se constaté que el 60,83% del total de carpetas observadas no se
evidencias estos documentos o en muchos casos solo consta uno de los

mismos.

Recomendaciones:
A gerencia:
Controlar que cada carpeta conste de estos documentos de identificacion

reales.
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Al asesor de crédito:
Verificar que los documentos de identificacion no sean falsificados y hacer

cumplir al socio con este requisito.

4.- Comentario: La cooperativa establece como requisito para el
otorgamiento de crédito una planilla de agua luz o teléfono con el fin de
constatar la direccion exacta del domicilio del cliente.

El 44,17% del total de 120 carpetas de crédito si se evidencia la planilla
de pago de agua, luz y teléfono.

Este incumplimiento se debe porque no se realiza todas las actividades
del proceso de concesion de crédito.

El 55,83% de carpetas crediticias, no constan con este requisito lo que

dificulta al momento de realizar el registro personal de cada socio.

Recomendaciones:

A gerencia:
Implementar mayores controles en la presentacion de este requisito para

obtener mayor informacién sobre la vivienda del socio.

Al asesor de crédito:
Cumplir con todos los requisitos establecidos. para el otorgamiento del

crédito sin hacer excepciones con algun documento.

5. Comentario: En la cooperativa segun el proceso de concesion se
solicita al cliente el rol de pagos de los dos ultimos meses de trabajo,
para constatar el ingreso mensual que posee.

El 37,50% del total de carpetas de crédito, si cumplen con el requisito Rol

de pagos del trabajo de solicitante

El incumplimiento se da por que la mayor parte de solicitantes con

comerciantes, y no cuentan con este requisito. En otros casos Si
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cumplen con la presentacién del rol de pagos pero desactualizados.
El 62,50% de un total de 120 carpetas de crédito, no contienen los roles
de pago de la empresa en la que laboran o se encuentran con fecha de

muchos meses atras.

Recomendaciones:

A gerencia:
Implementar un método o proceso de verificacion de los documentos
presentados por el solicitante del crédito.

Al asesor de crédito:

Al recibir los requisitos verificar de forma inmediata si se encuentran

actualizados y si son reales.

6. Comentario: La cooperativa establece como requisito la copia de
escritura de un bien del deudor o garante cuando el monto del crédito es
mayor a $6000, como respaldo, en caso que el socio no cumpla con el
pago correspondiente del crédito.

Los 42,50% de un total de 120 carpetas de crédito estudiadas, si se
evidencia la copia de escritura de un bien del deudor o garante.

Este incumplimiento se debe por que no se realiza correctamente todas
las actividades del proceso de concesién de crédito.

El 57,50% del total de carpetas crediticias investigadas no consta la
copia de escritura de un bien del deudor o garante, en ocasiones el monto
solicitado no requiere de este documento, en cambio en otros casos se
los ha dejado pasar este requisito esto puede afectar a la recuperacion de

cartera.
Recomendaciones:

A gerencia:

Implantar mayores controles en los documentos de suma importancia que
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requiere la cooperativa como respaldo del crédito.

Al asesor de crédito:
Respaldar todos los créditos otorgados con documentos que sustenten el

monto solicitado.

7. Comentario: La cooperativa establece como requisito la presentacion
de la copia carnet del puesto o0 mercado para el otorgamiento de crédito.
El 42,50% de un total de 120 carpetas de crédito si constan con la copia

carnet del puesto o mercado.

El incumplimiento de estos documentos se debe a que por ingresar un
crédito no se exige todos los requisitos para el otorgamiento del crédito.

El 57,50% del total de carpetas crediticias observadas no se evidencia la
copia carnet del puesto o mercado ya que la mayor parte de socios son

comerciantes.

Recomendaciones:
A gerencia:

Realizar un mayor control y a los requisitos para otorgamiento de crédito.

Al asesor de crédito:
Cumplir con las politicas y procedimientos crediticios de la cooperativa.

8. Comentario: En la cooperativa segun el proceso de otorgamiento de
créditos, una de las actividades que debe realizar el asesor de crédito es
el revisar en el buré de crédito los antecedentes prestamistas que posee

el solicitante y adjuntar el informe a cada carpeta.

El 35,00% de un total de 120 carpetas de créditos observada si contienen

el informe de Revisiéon buro de crédito.
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El incumplimiento se da porque no se supervisa a los asesores que
cumplan con la actividad de revision respectiva sobre los antecedes

crediticios que posee los socios.

El 65,00% de un total de 120 de carpetas crediticias no se evidencia el
informe Revision buro de crédito lo que ocasiona un incorrecto andlisis al

otorgar el crédito.

Recomendaciones:

A gerencia:
Exigir al asesor de crédito realizar la Revision buro de crédito a cada
cliente y adjuntar el informe en cada carpeta crediticia para tomar la mejor

decision al otorgar el crédito.

Al asesor de crédito:
Cumplir con esta actividad Revision buro de crédito, para conocer el

historial crediticio que posee el socio.

9. Comentario: La cooperativa establece que cada carpeta de crédito
debera contener un andlisis de capacidad de pago del socio si esta apto

0 no para el otorgamiento del crédito.

El 40,00% de un total de 120 carpetas de créditos se evidencia los
respectivos analisis de la capacidad de pago realizada al socio.

No se realiza a todos los socios el respectivo analisis detallado de la
capacidad de pago por el tiempo o porque no esta establecido bien las

responsabilidad de las actividades.
El 60,00% de las carpetas de créditos no contienen un analisis completo

de la solvencia que posee el socio, lo que puede incrementar en un futuro

a la cartera vencida.
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Recomendaciones:

A gerencia:
Realizar un seguimiento anticipado al trabajo que realizan los asesores de

créditos.

Al asesor de crédito:
Realizar un adecuado analisis a cada socio, para evitar errores al

momento de otorgar el crédito.

10. Comentario: En la cooperativa segun el proceso de concesion de
créditos La formalizacion de las garantias es parte fundamental debe

sustentar el monto que se esta otorgando.

El 86.67% de un total de 120 carpetas de créditos si registran el

documento de formalizacion de garantias.

La Falta de a algunos documento de formalizacion de garantias se debe
a que en la cooperativa no se ha implementado una politica de archivos
de documento, estableciendo responsables para esta actividad en casa

sucursal.

El 33,33% de un total de 120 carpetas de créditos no contienen el
documento de formalizacién de garantias, ya que no se ha llevado un
adecuado control de archivo de este documento.

Recomendaciones:

A gerencia:

Implementar un mayor control al momento de entregar las carpetas

aprobadas a la sucursal verificando todos los documentos.
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Al asesor de crédito:
Notificar a sus superiores o a la matriz la falta de este documento a

tiempo.

11. Comentario: El proceso crediticio debe contener el Certificado de
aprobacion para imprimir el pagaré, como respaldo en cada una de las
carpetas de crédito, es de mucha importancia para desembolsar el monto

solicitado.

De las carpetas de créditos respaldadas con el Certificado de aprobacion
para imprimir el pagaré, se obtiene el 91,67% si se evidencia esta

documentacion.

Este incumplimiento se debe a que al momento de enviar las carpetas
aprobadas de la matriz, a la sucursal, no se evidencia este certificado o
en ocasiones se confirma por medio de llamada telefénica del gerente

aprobando el crédito.

El 8,33% de carpetas de crédito no contienen este -certificado que es

importante al momento de entregar el crédito, para el proceso crediticio.
Recomendaciones:

A gerencia:

Implementar lo mas pronto posible una politica acerca del resguardo de
documentos y cumplir con el procedimiento de concesion de crédito.

Al asesor de crédito:

Al no evidenciar este certificado el asesor de crédito responsable debe

notificar a gerencia él envié del mismo.
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12. Comentario: Segun la normativa tributaria vigente del pais, esta
permitido deducir el 1% para provision cuentas incobrables.

Se obtiene como resultado 397,02% en valor de créditos vencidos con
relacion a la provisibon cuentas incobrables, existe una brecha
desfavorable de 297,02%.

Este incumplimiento se debe a que al momento de otorgar el crédito no

se realiza las debidas precauciones con los socios.

El valor de créditos vencidos asciende a $ 9.475,85 y el valor
provisionado a cuentas incobrables es de $ 2.386,72, con una recha

negativa que puede afectar en un futuro a la liquidez de la cooperativa.

Recomendaciones:

A gerencia:

Actualizar el manual de politicas crediticias Estableciendo procesos,
politicas y procedimientos de crédito y cobranzas para un adecuado
control y seguimiento de los créditos otorgados a los clientes por la

cooperativa
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PASO V

Seguimiento



e

PRPCC
1/2
Plan de recomendaciones para mejoras al proceso cor
créditos
MP
RECOMENDACION DIRIGIDO OBNLSEA EJECU | NTO
CION |[SI|NO
Implementar un mayor control Edaar Hasta
y verificacion a los requisitos Gerencia Caguz 07/10/20
para otorgamiento de crédito P 14 \
Cumplir con lo establecido en el .
. Luis Hasta
Manual de politicas y| Asesor de
o e . Zumb | 14/10/20
procedimientos crediticios de la| Crédito a 14
cooperativa. \
Realizar un seguimiento
anticipado al trabajo ue Edgar Hasta
) P ) a Gerencia g 16/10/20
realizan los asesores de Capuz
4 14
créditos N
Realizar un adecuado analisis .
de capacidad de pago a cada| Asesor de Luis Hasta
cap , Pad O €1 Zumb | 21/10/20
socio, para evitar errores al| Crédito a 14
momento de otorgar el crédito. \
Implementar un mayor control
al momento de entregar las
carpetas aprobadas a la Edgar Hasta
P p“ Gerencia g 25/10/20
sucursal verificando que Capuz 14
consten todos los documentos
del socio. V
Notlf.lcar a sus superiores y a la Luis Hasta
matriz la falta del documento de | Asesor de
o . . Zumb | 05/11/20
formalizacibn de garantias a| Crédito a 14
tiempo N
Implementar lo mas pronto
posible una politica acerca del
resguardo de documentos Edgar Hasta
gre MENtos: Y| Gerencia | S 9% | 14/11/20
cumplir con el procedimiento de Capuz 14
concesion de crédito.
\/
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Al no evidenciar el certificado .

. : .. Luis Hasta
de aprobacion de imprimir el| Asesor de

L . Zumb | 20/11/20

pagare el asesor de crédito| Crédito a
responsable debe notificar a la
gerencia él envié del mismo .. \
Actualizar el manual de
politicas crediticias
Estableciendo procesos,
politicas y procedimientos de Edaar Elena | Hasta
crédito y cobranzas para un Caguz Cérdo | 27/11/20 |
adecuado control y seguimiento P va
de los créditos otorgados a los
clientes por la cooperativa

Elaborado por:
AJ.

Fecha:
14/09/2014

Revisado por:

L.L.

Fecha:
28/11.2014
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6.8. Administracién de la propuesta

GERENTE GENERAL

Jefe de Agencias

Secretaria
Asistente De Asistente de Asistentes de
Caja Crédito Operaciones

La administracion de la presente propuesta lo realizara el gerente general
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pilahuin” Ltda., conjuntamente con
el jefe de agencia, asistente de crédito y el asistente de operaciones.

Quienes seran los responsables de guiar a la cooperativa hacia un
modelo operativo el mismo que se empleara para un mejor desempefio en
el procesos de concesion de créditos y para el cumplimiento de las
recomendaciones planteadas, con el fin de cumplir las metas e

incrementar su liquidez.
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6.9. Prevision de la evaluacion

En esta etapa consta la verificacion y definicion de la informacion sobre la

ejecucion y eficacia de la propuesta metodoldgica; asi como, desarrollar

mejores procesos, realizando una evaluacion y monitoreo constante para

conocer el alcance obtenido para el mejoramiento econdémico de la

cooperativa.

Plan de Evaluacion

PREGUNTAS

PLAN DE EVALUACION

¢, Quiénes evaluan?

La presente propuesta se pretende evaluar

al proceso de concesion de créditos

¢ Por qué evaluar?

Es importante la evaluacion por el
inadecuado otorgamiento de créditos de la

Cooperativa.

¢ Para qué evaluar?

Para garantizar la eficiencia y eficacia en la
aplicacién de politicas y procesos para la

concesion de créditos.

¢, Qué evaluar?

Proceso de concesién de créditos

¢, Quién evalua?

Andrea Gabriela Jaramillo Tiban

¢, Como evaluar?

Para la evaluacion se aplicara un proceso
descriptivo de las fases que contiene el
examen especial al proceso de concesion de

créditos

¢, Con que evaluar?

Mediante la aplicacion de las fases de
auditoria, evaluacion del proceso e
indicadores de gestion para determinar la
eficacia y eficiencia del proceso de

concesion de créditos.

Tabla 28 Plan de Evaluacion
Elaborado por: Andrea Jaramillo
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

: ; \CULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORI,
# S \RRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORI/

FICHA DE OBSERVACION

Objeto de estudio: Carpetas de socios

Tesis: El proceso de crédito y su incidencia en la cartera vencida

Lugar observacion: Cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN LTDA.
Ao de observacion: 2013

Objetivo: Recolectar datos y obtener la mayor informacién del proceso

de crédito recolectar datos y obtener la mayor informacion del proceso
de crédito

N° Elementos del Proceso de Crédito Sl NO

1 | Solicitud de crédito.

5 Copia de cédula y papeleta de votacion (SOCIO,
CONYUGE).
Copia de cédula y papeleta de votacion (GARANTE)
Pago de utilidad de Agua, Luz o Teléfono

5 | Rol de pagos

6 | Copia de escritura del Deudor o Garante

7 | Copia carne del Puesto de Plaza o Mercado.

8 | Revision bur6 de crédito

9 | Andlisis de la capacidad de pago

10 | Formalizacion de las garantias

11 | Certificado de aprobacion para imprimir el pagaré.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

e ;g ACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORI
# 4 ARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORI,

FICHA DE OBSERVACION

Objeto de estudio: Registro de socios en mora

Tesis: El proceso de crédito y su incidencia en la cartera vencida
Lugar observacion: Cooperativa de ahorro y crédito PILAHUIN LTDA.
Afo de observacién: 2013

Objetivo:  verificar el cumplimiento adecuado de los métodos de
recuperacion de cartera vencida

N° Elementos Cartera Vencida SI NO

1 | Informacién completa del socio

2 | Llamadas efectuadas para recuperar cartera

3 | Registro de fecha y hora que se realiz6 las llamadas

Se ha Realizado una buena negociacion

5 | Se ha realizado visitas al socio

6 | Recibe citatorio el socio recordandole su adeudo

Cumpli6 el socio con el compromiso de pago en la
fecha indicada

8 | Seguimiento del caso

9 | Se conoce que activos posee el cliente

10 | Se aplica medidas judiciales
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CUADRO RESUMEN

FICHAS DE OBSERVACION DE LOS ELEMENTOS DEL PROCESO DE CREDITO

Copiade Copia Certificado
. - carnet s
. Copia de . Pago escritura o Andlisis s de

Solicitud Copia de Cl . del Revision Formalizacion -

de Cl.y PV y PV planilla de Rol de del Puesto | buré de de Ila de las aprobacion

MES crédito (SOCIo, (GARANTE) Agua,Luzo | pagos Deudor de Plaza | crédito capacidad arantias para

" | CONYUGE). Teléfono o] o de pago 9 imprimir el
Garante Mercado. pagaré.

SI | NO | SI NO SI NO SI |NO SI [NO |SI| NO |[SI|NO|SI|NO| SI| NO SI NO SI NO
ENERO 5 5 5 5 4 6 3 7 2 8 |5 5 5 5 4 6 5 5 10 0 10 0
FEBRERO 5 5 5 5 5 5 4 6 6 4 |5 5 4 6 5 5 4 6 10 0 10 0
MARZO 5 5 3 7 3 7 5 5 3 7 | 3 7 7 3 3 7 3 7 10 0 10 0
ABRIL 5 5 4 6 5 5 7 3 5 5 |5 5 4 6 5 5 5 5 9 1 8 2
MAYO 6 4 5 5 2 8 6 4 4 6 2 8 4 6 2 8 2 8 10 0 10 0
JUNIO 6 4 3 7 2 8 5 5 4 6 | 4 6 3 7 3 7 3 7 9 1 9 1
JULIO 5 5 2 8 5 5 2 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8 2 10 0
AGOSTO 5 5 5 5 4 6 3 7 3 7 14 6 5 5 4 6 3 7 9 1 10 0
SEPTIEMBRE 4 6 7 3 3 7 4 6 5 5 |3 7 5 5 2 8 4 6 10 0 9 1
OCTURE 4 6 2 8 4 6 5 5 4 6 | 5 5 3 7 4 6 5 5 7 3 9 1
NOVIEMBRE 3 7 5 5 5 5 4 6 3 7 5 5 3 7 3 7 4 6 6 4 7 3
DICIEMBRE 5 5 3 7 6 4 5 5 5 5 6 4 4 6 4 6 3 7 6 4 8 2
TOTALES 56 | 64 | 48 72 47 73 53 67 | 45 | 75 | 51| 69 |51 | 69 |42 78 |48 | 72 104 16 110 | 10

MUESTRA 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
ANEXOS
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Cuadro Resumen porcentual
Fichas de Observacion de los elementos del Proceso de Crédito
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA

o APy >~ o a D TS ° £g S Sc=E
° c2d S E |wdneo S 09| oo 28 ¢ 5,8 | oSEy
< O [ON O] > o S5 C IS T g =+ T = S 5 S8 o s 0.8 SC =&
2 23 S22 s2% o=—~2 Y 8588 | 988¢S S@ wo D N®© = 8 c 2o
IS ‘© 0 (\'S@/>- © O D @@ ) o= 55 = - .93 b5 © Tod oo E®
I = 5 E2T=2 = < S o o= @ sag 9 i) = a2 £E0 & E8 w2
o S ° 528 & & | *a2F 5 | 0go® |35 = 30 X 5 © | 53&°
= o o o (O < o o O35 o < O 2 O o
<
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Si NO
2013 47% | 53% | 40% | 60% | 30% | 61% | 44% | 56% | 37% | 63% | 42% | 58% | 42% | 58% 35% 65% | 40% | 60% | 87% | 13% | 92% 8%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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CUADRO RESUMEN

FICHAS DE OBSERVACION RECUPERACION CARTERA VENCIDA

Registro . .
Se ha Realizado . Cumplio el Se
Informacion Llamadas | de fecha unabuena .ReC|.be socio con el conoce .

efectuadas | y hora L Se ha citatorio el - - Se aplica

completa ara e se negociacion realizado socio compromiso | Seguimiento que medidas

MESES de del rec?J erar ?ealizc’; (cuando, como y visitas al socio | recordandole de pago en del caso activos judiciales

socio car?era las cuanto pagara el su adeudo la fecha posee el J
socio) indicada cliente\
Ilamadas

SI NO SI | NO | SI | NO SI NO SI NO Sl NO Sl NO SI NO | SI| NO | SI | NO
ENERO 3 3 3 3 2 4 3 3 4 2 3 3 1 5 3 3 3 3 1 5
FEBRERO 2 4 3 3 1 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4
MARZO 4 2 2 4 2 4 2 4 3 3 2 4 4 2 1 5 3 3 3 3
ABRIL 1 5 2 4 1 5 1 5 2 4 3 3 2 4 1 5 1 5 3 3
MAYO 3 3 3 3 0 6 1 5 2 4 2 4 3 3 4 2 3 3 2 4
JUNIO 2 4 4 2 3 3 1 5 2 4 1 5 2 4 3 3 3 3 3 3
JULIO 2 4 3 3 2 4 3 3 1 5 1 5 2 4 2 4 2 4 2 4
AGOSTO 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 3 3
SEPTIEMBRE 1 5 3 3 0 6 2 4 3 3 1 5 1 5 2 4 3 3 3 3
OCTUBRE 3 3 3 3 2 4 4 2 2 4 4 2 3 3 2 4 4 2 3 3
NOVIEMBRE 2 4 1 5 1 5 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 1 5
DICIEMBRE 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3 2 4 2 4 2 4
TOTAL 28 44 32 40 | 19| 53 28 44 31 41 29 43 29 43 29 43 32| 40 | 28| 44

MUESTRA 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
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CUADRO RESUMEN PORCENTUAL
FICHAS DE OBSERVACION RECUPERACION CARTERA VENCIDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN LTDA

Se ha
Realizado i
. . Cumplio el
Informacion Llamaddas Reglsr:ro de | una b.”e'.”,‘"‘ Se ha .Reupe | socio con el Se conoce I
completa efectuadas h fechay negog|a(10|on realizado C|tatorl|o € compromiso | Seguimiento | que activos Se 3Pd'ca
de del para oraque se (cgan 0, visitas al socto de pago en del caso posee el medidas
ANO socio recuperar | realizé las comoy socio recordandole la fecha cliente\ judiciales
cartera Ilamadas cuanto su adeudo indicada
pagara el
socio)
SI NO SI NO | SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO Sl NO
2013 39% | 61% | 44% | 56% | 26% | 74% | 39% | 61% | 43% | 57% | 40% | 60% | 40% | 60% | 40% | 60% | 44% | 56% | 39% | 61%
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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