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HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE: Turismo y Hoteleria

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “LA ADMINISTRACION DE LOS CENTROS TURISTICOS Y SU
INCIDENCIA EN LA BAJA AFLUENCIA DE TURISTAS AL CANTON
PELILEO EN EL ANO 2009”.

AUTOR: Pablo Rodrigo Llerena Villegas
TUTOR: Psi. Ind. Paul Bladimir Acosta Pérez

Resumen: El Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se
destacan por su variada cultura y gran biodiversidad, entre estas, la sierra centro y la

Amazonia, presentan una gran riqueza.

En este Proyecto se encontrard una serie de informacion que servird tanto como
medio de consulta como para enriquecer el conocimiento de la variedad de Cultura

existente en Pelileo.

Desde el afio 2001, el turismo ocupa el cuarto renglén de divisas del Ecuador, con un
monto de 430 millones de délares, luego de las exportaciones de petréleo, remesas de
migrantes y banano. Durante el periodo de 1997 al 2001 se ha producido un
incremento del turismo receptor del 3.6 %. Los mayor cantidad de turistas vienen de
Estados Unidos, Europa (en especial de Alemania) y América Latina

(mayoritariamente colombianos).

El turismo moderno, se ha convertido en un ente de primordial importancia para la

economia mundial. Esto se esta convirtiendo en una forma de competencia de paises
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productores de servicios, productos y atractivos turisticos, aparte de un llamado a los
gobiernos para mejores y mayores recursos a su desarrollo y fundamentalmente a la

capacitacion de los trabajadores al servicio del turista.

La principal causa del crecimiento y desarrollo del turismo como una actividad
racional y organizada, es por el interés que ha crecido en la gente, por la curiosidad
de conocer los distintos aspectos, culturales y costumbres de los diferentes lugares del

planeta.
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INTRODUCCION

En la siguiente investigacion existen seis capitulos que se encuentran divididos de la

siguiente manera:

CAPITULO I. EL PROBLEMA, esta conformado por: planteamiento del problema,

prognosis, formulacion del problema, objetivos, justificacion y factibilidad.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO, consta de: antecedentes investigativos,
fundamentacion filosofica, fundamentacion legal, categorias fundamentales,

enunciacion de variables e hipétesis.

CAPITULO Ill. METODOLOGIA, esta integrado por: enfoque, modalidad bésica de
la investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnica e
instrumentacién, operacionalizacion de variables, plan de recoleccion de informacion

y el plan de procesamiento y analisis de la informacion.

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, esta

formado por: el andlisis e interpretacion de resultados y verificacion de la hipdtesis.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, consta de las

conclusiones y recomendaciones.
CAPITULO VI. PROPUESTA, esta conformado por: datos informativos,

antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, andlisis de factibilidad,

fundamentacion, modelo operativo, administracion y prevision de la evaluacion.
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CAPITULO I

1. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Contextualizacién

MACRO:

El Ecuador ofrece muchas opciones debido a su gran variedad de condiciones
ambientales, lo que genera una impresionante diversidad de habitats y tipos de
vegetacion. Se han inventariado mas de 920 atractivos turisticos, de éstos,
alrededor de 520 son naturales, destacandose los parques nacionales, la selva,

los rios y lagos, las montafias, etc.

En la provincia de Tungurahua contamos con una gran variedad de atractivos
turisticos como: El Parque Nacional Llanganates, museos, iglesias, plazas,
lagunas, rios, volcanes, paisajes, complejos turisticos etc. Los mismos que se
les deberia dar mayor prioridad, por los gobiernos de turno y las autoridades
competentes ya que regenera el aparato productivo. Eso permitird dar empleo
y reactivar la industria y los negocios propios y asi contribuir al desarrollo del

pais.

Este cantdn es un sector donde los habitantes de cada una de las parroquias se
identifican por sus patrimonio cultural rico en folklore, entre ellas sus fiestas
en las cuales exhiben grupos de danzantes, caporales, curiquingues, capitanes,
pendoneros, saumeriantes, yumbos, tejedores e infinidad de grupos que tratan

de conservar sus tradiciones.
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1.1.2  Arbol del problema

EFECTOS

CAUSAS

1.1.3 Analisis Critico

La falta de interés y el desconocimiento de sobre como priorizar los
Atractivos Turisticos ha influenciado que no existan un gran desarrollo
econdmico en el canton, debido a que no se aplican estrategias que les

permita darse a conocer a nivel nacional e internacional.

Los atractivos Turisticos son aspectos fundamentales los cuales debemos
priorizar para entre todos salir a flote de esta crisis y buscar nuevas
alternativas para generar riqueza y nuevos ingresos, tal vez una de las
industrias que tiene mucho futuro en el pais y que en los préximos afos se
convierta en el principal motor econémico del Ecuador por su riqueza cultural,

natural, climatica, entre otros, es EL TURISMO.
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1.2 Prognosis
Si en el canton San Pedro de Pelileo no se aplica una adecuada administracion de
los Atractivos y Centros Turisticos a nivel Nacional e Internacional, estos no se
daran a conocer y por ende no seran competitivos, lo que generaria un enorme
déficit econdmico para el canton.

1.3 Formulacién del Problema

¢Como incide la administracion de los centros turisticos en la baja afluencia de

turistas al canton Pelileo en el afio 2009?
1.3.1 Delimitacion del Problema
Campo: Turistico
Area: Administracion
Aspecto: Centros Turisticos
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Mejorar la calidad de los Centros turisticos del canton Pelileo a través

de nuevas estrategias administrativas.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar una estrategia para solucionar la baja afluencia de Turistas en

Pelileo.
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- Analizar la administracion de los centros turisticos y su incidencia en la

baja afluencia de turistas a la ciudad de Pelileo en el afio 20009.

- Mejorar los Recursos Turisticos a traves de un estudio de mercado que nos
permita generar un desarrollo econdmico en el cantén San Pedro de

Pelileo.

1.5 Justificacién

La priorizacion del turismo es un factor realmente importante para el desarrollo
socio-economico y cultural del pais, dada la diversidad de actividades favorables

que traen bonanzas econdémicas.

El turismo es un instrumento generador de divisas, al ser una actividad que
canaliza una inversién para producir una expansioén econémica general; genera asi
mismo un mercado de empleos diversificados con una inversion relativamente

baja en comparacidn con otros sectores de la economia.

El presente trabajo de in investigacion servird como fuente a las futuras
generaciones, y sera un soporte Util para efectuar analisis econdémicos y
financieros, viables para la toma de decisiones en empresas e instituciones

publicas y privadas.

Al mismo tiempo al ser datos actualizados, permitira a los interesados tener una
base reciente y concreta para posibles investigaciones similares.
Para el presente trabajo de investigacion se dispone de tiempo, informacion,

recurso econémico y humano.

Por tal razon el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad establecer

una adecuada priorizacion y manejo de los recursos turisticos del canton San
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Pedro de Pelileo de tal forma que nos permita fortalecer el turismo a nivel nacional

e internacional y asi contribuir al desarrollo del canton y el pais

1.6 Factibilidad

El proyecto si es posible llegar a su realizacion completa ya que el tiempo
limitado para realizar dicho proyecto esta en el rango de necesidad, a su vez no se
necesita un presupuesto monetario de gran escala, la calidad humana para
desarrollar el proyecto es el necesitado para poder concluirlo, ademas se cuenta
con los conocimiento necesarios y con el apoyo de la llustre Municipalidad del

Canton Pelileo.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber analizado la informacion pertinente muchos puntos son los que se
deben cerrar y poder tener un gran margen de idea en lo que respecta a la
investigacion es por eso que presento a continuacién los siguientes antecedentes

investigativos.

CHAVEZ, J (2007). Plan de Marketing promocional para el llustre Municipio
del Canton Bafios de Agua Santa y su incidencia en el posicionamiento del
mercado turistico nacional e internacional. Facultad de Ciencias Administrativas.
Universidad Regional Auténoma de los Andes UNIANDES.

Objetivos

e Diseflar un plan de Marketing promocional a través del ilustre
municipio de Bafilos de Agua Santa para contribuir con el
posicionamiento en el mercado turistico nacional e internacional del

canton.

e Diagnosticar la situacion actual y el nivel de posicionamiento de la

actividad turistica del cantén Bafios de Agua Santa.
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BUITRON, T.(2003). Modelo de Marketing estratégico para el posicionamiento
y promocion de la Hosteria “La Cascada”, ubicado en el Valle Hermoso, Santo
Domingo de Los Colorados. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.
PUCE.

Objetivos

Desarrollar un Modelo de Marketing Estratégico para el posicionamiento y

promocion para la Hosteria “La Cascada”

e Desarrollar estrategias de mercado para la Hosteria “La Cascada”

e Determinar las caracteristicas socio-demograficas de los clientes potenciales.

e Conocer las caracteristicas del proceso de eleccidn del destino turistico.

e Analizar la importancia originada por los turistas a los elementos de la mezcla

de marketing.
BASTIDAS, I. (2005). Plan de marketing dirigido a la ampliacion de la
infraestructura de local y mejora de los servicios del Banio Sauna “La Llovizna”
ubicado en sur de Quito. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.
PUCE.

Objetivos

e Aplicacion de un Plan de Marketing dirigido de las instalaciones actuales para

alcanzar mayor participacion de mercado y mayores ingresos.

e Determinar alternativas promocionales durante el primer semestre del afio 2005

que representen un atractivo para los clientes.
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e Investigar la relacion valor-precio que oferta la competencia a sus clientes en

los primeros meses del afio 2005.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion se ubica en el paradigma critico propositivo.

Critico por que analiza una realidad socio cultural y propositivo por cuanto busca

plantear una alternativa de solucion a la problematica del tema.

Para el presente estudio, los valores seran un pilar fundamental a lo largo de su
desarrollo, ya que de este modo se podra imaginar e interpretar de mejor manera
el problema objeto de estudio, el investigador desarrollard su problema

identificado con las cualidades propias del sector.

De la misma forma los datos recolectados y los resultados logrados nos han
sefialado que la teoria cientifica actual que se practica, se desarrolla dentro de un
campo tedrico-practico de la investigacion, lo que permite enriquecer en ideas y
fortalecer en cada paso en desarrollase el objeto de estudio, por lo tanto el
presente trabajo conduce a un estudio cualitativo que permitira dar una solucién al

problema identificado.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La ejecucion del presente trabajo de investigacion se fundamenta en los siguientes

articulos de la Ley de Turismo

LEY DE TURISMO
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CAPITULO II
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Articulo 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual

a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este proposito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de

atracciones estables.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.
Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los

cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los

establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento.
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CAPITULO VI
AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Articulo 20.- Seré de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales
protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la
fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demés aspectos relacionados con las
areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las
areas naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galapagos se
regirdn por la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo
Sustentable de la Provincia de Galapagos y el Estatuto Administrativo del Parque

Nacional Galapagos.

CAPITULO IX
PATRIMONIO AUTONOMO

Articulo 39.- Para la promocién del turismo interno y receptivo del Ecuador,
continuara funcionando el Fondo de Promocién Turistica del Ecuador, constituido
a través de la suscripcién de un contrato irrevocable de fideicomiso mercantil,
siendo el Estado el constituyente y beneficiario del mismo.

Este patrimonio autonomo estara gobernado por el Consejo de Promocion del
Turismo del Ecuador; que estard conformado por el Ministro de Turismo, o0 su
delegado; el Ministro de Relaciones Exteriores, o el Subsecretario del Ministerio
de Relaciones Exteriores a cargo de asuntos econémicos como su delegado; y por
el Presidente de la Federacion Nacional de Camaras de Turismo FENACAPTUR,
0, su delegado. El Ministro de Turismo tendra voto dirimente. También formaran
parte de este Consejo con voz, pero sin voto 3 delegados de los organismos
gremiales de turismo reconocidos por el Ministerio de Turismo, los cuales seran

elegidos por un colegio electoral a cargo de la Federacion Nacional de Camaras
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de Turismo FENACAPTUR, quienes deberan tener experiencia empresarial en

mercadeo Yy recogeran el criterio de todas las organizaciones nacionales de

turismo.

CAPITULO X

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del

usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica,

la Ley Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Variable Independiente

Administracion

Turismo

Centros
Turisticos

La administracion de los
centros turisticos
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Afluencia

Turistas

Canton Pelileo

Baja afluencia de turistas al
Canton Pelileo en el afio 2009




2.4.2 Variable Dependiente

ADMINISTRACION:

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propdésito de lograr los objetivos o

metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

Es todo un proceso que incluye (en términos generales) planificacion, organizacion,
direccién y control para un adecuado uso de los recursos de la organizacion
(humanos, financieros, tecnolégicos, materiales, de informacion) y para la realizacion

de las actividades de trabajo.

Tiene el propdsito de lograr los objetivos o metas de la organizacion de manera
eficiente y eficaz; es decir, lograr los objetivos con el empleo de la minima cantidad

de recursos.

TURISMO:

Segln la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

CENTROS TURISTICOS:

Son lugares que por sus atractivos particulares, por sus medios de comunicacion

equipamiento son objeto de demanda turistica.

27



AFLUENCIA:

Es la demanda de visitantes que llegan a determinado destino turistico (pais o
localidad). Normalmente se escucha o se lee que un funcionario de la oficina de
turismo de tu pais dice" la demanda del sector turismo se incrementé en un 15%, por
ejemplo™ debido a la apertura de mas inversiones, ahora tenemos mas destinos que
puedan visitar, hoteles y atractivos turisticos, hemos habilitado mas vuelos charter a

determinado sector..

TURISTAS:

Un turista es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto
geogréfico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y

realizando pernoctacion en el otro punto geogréfico.

Las caracteristicas que lo definen como turista no responden a un sé6lo aspecto, por
ejemplo, el cultural. Aquella persona que visita distintos puntos de su pais, o del
planeta, y que lo hace para aprender mas o para aumentar su conocimiento cultural es
turista. Sin embargo, una persona gue visita por motivos de salud, puede cumplir con
otras caracteristicas que lo definen como turista, y sin embargo, no visité un lugar

para aumentar su conocimiento, ni para aprender mas.

CANTON PELILEO:

San Pedro de Pelileo esta ubicado en el corazdn de la provincia de Tungurahua, a 20
kms de la ciudad de Ambato, se caracteriza por sus artesanias y por sus finos tejidos
que tienen gran demanda local e internacional. La industria del jean ha convertido a
Pelileo en la ciudad azul, es una de las actividades productivas mas destacadas del
canton particularmente en el sector barrio el Tambo. Segln datos estadisticos el 42%
de la poblacion econémicamente activa de Pelileo esta ligada directamente a esta

actividad.
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El turismo como fuente de trabajo beneficia a amplios sectores del Canton Pelileo
ofreciendo servicios de calidad, para ello se esta realizando un inventario de los
recursos turisticos como el centro de recreacion la Moya, el puente negro de la
antigua linea férrea hasta el Pelileo de antafio, la antigua planta de energia, los cerros

sagrados y naturales e imponentes como el Cerro Niton.

2.5 Hipotesis

El manejo de nuevas estrategias administrativas aumentara el nivel de afluencia de

turistas al cantdn Pelileo.
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3.1

3.2

CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque

La metodologia que vamos a utilizar para nuestra investigacion es el enfoque
cualitativo, porque es necesario conocer la ubicacion, tipo de estructura,
alojamiento y alimentacion que ofrecen los centros turisticos de la Ciudad de
Pelileo, también conocer el nivel de competitividad que existe entre las

Atracciones Turisticas.

Tipo de Estudio

En la estructuracion del presente trabajo de investigacion se utilizd el
Exploratorio porque inicialmente se realiz6 un analisis de la situacion actual
dentro de la Ciudad de Pelileo; determinando posibles problemas que atraviesan
los atractivos turisticos; y como perjudican a la ciudad en medio de un entorno
competitivo; detectando asi la necesidad de disefiar estrategias que permitan

mejorar la situacion.

El Descriptivo ya que nos permitié conocer como se encuentra la situacion del
problema, es decir describirlo, utilizando técnicas de recoleccion de la
informacion. Mediante este tipo de investigacion se describi6 las situaciones y

eventos que han ocasionado el fendmeno al interior de los Atractivos Turisticos.

El Correlacional o de Asociacion de Variables, determina como se
interrelaciona la variable independiente: Estrategias, frente a la variable
dependiente: Situacion Econémica.

Los tipos de estudio en los cuales se enmarca la investigacion, son:
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3.3

Por los objetivos: La investigacion realizada abarca el area financiera pues al
disefiar estrategias, se pone en practica un modelo de finanzas operativo que
puede ser utilizado en todos los atractivos turisticos; facilitando el manejo y
control de las mismas, mejorando asi su vision y llenando las expectativas de los

turistas.
Por el Lugar: Es considerada de campo, ya que su estudio se realizé en los
atractivos turisticos de la Ciudad de Pelileo; ubicada en la provincia de

Tungurahua.

Por su naturaleza: Es considerado un proyecto factible para su aplicacién ya
que permite la toma de decisiones y beneficia a la ciudad.

Por su alcance: La investigacion se desarrollé en base a un analisis descriptivo,
determinando dos fendmenos a ser comparados como son las estrategias y la
situacion financiera.

Por su factibilidad: El estudio realizado abalizara la propuesta, la misma que
sefialard claramente los beneficios que la ciudad adquirira frente a la situacién
actual que atraviesa los atractivos turisticos.

Poblacion y Muestra

La poblacion o universo es el conjunto o agregado total de unidades estadisticas

al que se extenderan las conclusiones de un estudio.

Las unidades de observacion determinadas en la delimitacién del problema son:
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CUADRO 01
UNIDADES DE OBSERVACION

UNIDADES DE
CLIENTES 3
OBSERVACION
Turistas Consumidores potenciales

Elabora por: Pablo Llerena

A los Turistas se les aplicara una encuesta que son los consumidores potenciales
de cada uno de los Centros Turisticos, ubicado en la ciudad de Pelileo que seran
tomados a unas 100 personas, segun datos recopilados, a dicha cantidad de

turistas se le realizara un procedimiento de muestreo.

CUADRO 02
POBLACION
NIVELES UNIDADES DE 3
CLIENTES 3 POBLACION
OBSERVACION
_ Consumidores Consumidores 100
Turista ]
potenciales
TOTAL TURISTAS 100

Fuente: CUADRO 02
Elaborado por: Pablo Llerena

Muestra

La muestra, es una parte 0 subconjunto representativo de la poblacion. Para la
obtencion de la muestra de los Turistas, se procedié a aplicar un muestreo
probalistico, ya que se considera que todos los miembros del universo tienen la
misma probabilidad de ser parte de la muestra, utilizando el método aleatorio
simple en donde que ser tomadas al azar de entre la totalidad del universo sin

consideraciones de ninguna clase, obteniendo resultados 6ptimos.
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Calculo del tamario de la muestra

Para la realizacion de la investigacion se utilizara la presente formula:

PQ.N

(N —1)E22+ PQ

n =

0.50*0.50*100

2
o0—1)* (009" ¢ 25
2

o 25
(0.99) +0.25

25
1.24
n=20

La muestra que se trabajara en la recoleccion de la informacidn esta representada por

20 personas.
En donde:

n = tamafio de la muestra

PQ = constante de probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia (0.25)
N = tamafio de la poblacion

E = error de muestreo admisible (5%)

K = coeficiente de correccion del error (2)

33



CUADRO 04
TAMANO DE LA MUESTRA
UNIDADES DE
OBSERVACION

Consumidores

CLIENTES POBLACION | MUESTRA | TECNICA

Turistas 100 20 Encuesta

potenciales

Fuente: CUADRO 04

Elaborado por: Pablo Llerena

3.4 Técnica e Instrumentacion

La recoleccion de datos se la realizara a través de una encuesta dirigida a los
habitantes de la ciudad de Ambato, jovenes y nifios, cuyo instrumento sera un

cuestionario, ademas como apoyo se realizara una observacion participativa y

estructurada para lo cual se contara con una guia de observacion.

3.5 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: La administracion de Centros Turisticos.

CUADRO 05
CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR ITEMS TECNICA
El turismo son todos | Actitudes Porcentaje del ¢Como
aquellos viajes que | organizacionales | cumplimiento de los | calificaria Ud.

realizamos por el

placer mismo de Técnicas y Porcentaje de recibié en cada
viajar. Se entiende programas eficiencia de los unos de los
como aquella programas. centros
actividad, que Costo/Beneficio de | turisticos?

implica viajar,

hospedarse 0

objetivos.

aplicacion de

técnicas.

el servicio que

¢Cree Ud. que

los productos
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pernoctar, por un Proposito Porcentaje de que se Formulario de
tiempo determinado, participacion en el comercializan encuesta
en un lugar mercado. en los centros dirigido a los
geogréfico no Porcentaje de turisticos son: turistas de los
habitual al que uno rentabilidad. excelentes, centros
habita. Porcentaje del buenos o turisticos de
crecimiento de malos? Pelileo.
Por ende, realizar ventas. ¢ Los precios
turismo, es viajar Medios Cobertura de que se ofertan
fuera de laciudad o | adecuados intereses. en los centros
del lugar en que Cobertura total. turisticos son:
vivimos, en busca de Evaluacion del caros, baratos o
descanso, desempefio. cémodos?
entretencion o Porcentaje de
nuevas experiencias. desperdicio.
Variacion de los
COostos unitarios.
Elaborado por: pablo Llerena
Variable Dependiente: Baja afluencia de turistas al Canton Pelileo.
CUADRO 06
CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR ITEMS TECNICA
La pésima ¢Como es la
administracion de |Indicador de Liquidez | INDICE DE satisfaccion del
los centros 0 solvencia SOLVENCIA = turista luego de

turisticos ha
generado una baja
considerable en la
afluencia de
visitantes a los

Centros Turisticos

Indicador de la

actividad o eficiencia

Indicador de grado de

Activo corriente

Pasivo corriente

ROTACION ACT.

visitar los centros
turisticos?

¢Con que
frecuencia se dan
incentivos en

estos lugares?

Formulario de

encuesta dirigido a
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de Pelileo.

endeudamiento o

apalancamiento

Indicador de la
capacidad de pago de
los implementos de

los centros turisticos

Indicador de la
rentabilidad o

productividad

TOTAL =
Ventas Netas

Activo total

INDICE DE
SOLIDEZ = Pasivo
total

Activo total

INDICE DE
COBERTURA
INTERESES =
Utilidad Opera. +

Depreciacion
Total intereses

UTILIDAD POR
ACCION = Utilidad
neta Acciones en

circulacion

¢ Coémo calificaria
Ud. la publicidad
de cada atractivo
turistico?

¢Cree Ud. que se
necesita mejorar
las instalaciones
para incentivar a
su retorno del

turista?

los turistas de los
atractivos
turisticos de la

ciudad de Pelileo.

Elaborado por: Pablo Llerena

3.6 Plan de recoleccion de informacion

CUADRO 07

PREGUNTAS BASICAS

INFORMACION

1. ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion y comprobar la hipotesis.
2. ¢De qué personas? Poblacién de la ciudad de Pelileo
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3. ¢Sobre qué aspecto?

Sobre los indicadores traducidos a
items:
V... Estrategias para Priorizar

Atractivos Turisticos
V.D.: Baja afluencia de turistas

4. ¢Quién/ Quienes?

Pablo Llerena

5. ¢Cuando? 10 de enero 2010
6. ¢Donde? Ciudad de Pelileo
7. ¢Cuantas veces? Una sola vez

8. ¢Con qué técnicas? Encuestas

9. ¢Con gué instrumentos? Cuestionario

10. ¢ En qué situacién?

En un ambiente favorable

3.7 Plan de procesamiento y andlisis de la informacion

La informacion sera procesada de la siguiente manera:

Limpieza de datos
Codificacion

Tabulacién

Anaélisis e Interpretacion
Verificacion de Hipdtesis

Conclusiones y recomendaciones
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~ CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de resultados

1. ¢Usted cree que Pelileo tiene que administrar de mejor manera sus centros
turisticos?

Tabla No. 1
No. Alternativa Cantidad Porcentaje
1 |Si 30 75%
2 | No 10 25%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Pablo Llerena

Grafico N° 01

1. {Usted cree que Pelileo tiene que administrar
de mejor manera sus centros turisticos?

LR}

MNa

Anaélisis:

- Del universo investigado 30 personas equivalentes al 75% manifiestan que Pelileo
debe tener una mejor administracion de sus centros Turisticos.

- Del universo investigado 10 personas equivalentes al 25% manifiestan que Pelileo
debe tener una mejor administracion de sus centros Turisticos.

Interpretacion

- De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se desprende que el 75%
conocen de los centros turisticos de la ciudad de Pelileo quienes dan una solucién
de un administracion répida y eficaz; para que en un futuro no muy lejano tenga
una evolucion progresiva todos y cada uno de los centros.

2. ¢Cree usted que Pelileo es un lugar Turistico?
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Tabla No.

No. Alternativa Cantidad Porcentaje
1 |Si 25 62.5%
2 | No 15 37.5%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Pablo Llerena
Gréfico No. 2
2. {Cree usted que Pelileo es un lugar
Turistico?
WS

Mo

Andlisis

- Del universo investigado 25 personas equivalentes al 62.5% manifiestan que

Pelileo si es una Ciudad Turistica.

- Del universo investigado 15 personas equivalentes al 37.5% manifiestan que

Pelileo no es una ciudad Turistica.

Interpretacion

- De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas se desprende que el

62,5.5% aceptan a Pelileo como una ciudad Turistica y el 37.5% mencionan que

Pelileo no es una una ciudad Turistica.
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3. ¢Cree Usted que el Jean de Pelileo es el centro de los Turistas?

Tabla No. 3
No. Alternativa Cantidad Porcentaje
1 |Si 40 100%
2 | No 0 0
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Pablo Llerena
Grafico No. 3

3. iCree Usted que el Jean de Pelileo es el
centro de los Turistas?

0%

W5

No

Anélisis

- Del universo investigado 40 personas equivalentes al 100% manifiestan que el
Jeans de Pelileo es el centro de los Turistas.

- Del universo investigado 0 personas equivalentes al 0% manifiestan que el Jean

no es el centro de los Turistas.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados se determina que el Jean confeccionado en Pelileo es el
centro principal de los Turistas que visitan Pelileo lo cual es un gran problema puesto

que Pelileo tiene muchos recursos para que los turistas se acerquen a esta ciudad.
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4. ¢Cree Usted que el motivo de la falta de turistas en Pelileo se debe al mal
funcionamiento de los Centro Turisticos?

Tabla No. 4
No. Alternativa Cantidad Porcentaje
1 Si 28 70%
2 No 12 30%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Pablo Llerena
Grafico No. 4

4. {Cree Usted que el motivo de la falta de
turistas en Pelileo se debe al mal
funcionamiento de los Centro Turisticos?

W5

Anélisis:

- Del universo investigado 28 personas equivalentes al 70% manifiestan que Pelileo
el motivo de la falta de Turistas en Pelileo se debe al mal funcionamiento de los
Centros Turisticos.

- Del universo investigado 12 persona equivalentes al 30% manifiestan que el
motivo de la falta de Turistas en Pelileo se debe al mal funcionamiento de los
Centros Turisticos.

Interpretacion

- De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas se desprende que el 70%
conocen que el mal funcionamiento de los Centros Turisticos lleva a la falta de
Turistas y el 30% desmienten que el mal funcionamiento de los Centros

Turisticos es el centro de la Falta de Turistas en Pelileo.
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5. Esta de Acuerdo con el Servicio brindado en los Centros Turisticos e Pelileo

Tabla No. 5
No. Alternativa Cantidad Porcentaje
1 Si 31 7%
2 No 9 23%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Pablo Llerena
Graéfico No. 5

5. Esta de Acuerdo con el Servicio brindado
en los Centros Turisticos e Pelileo

L B]

Anélisis

- Del universo investigado 31 personas equivalentes al 77% estan de al Servicio
que se brinda en los Centro Turisticos.

- Del universo investigado 9 personas equivalentes al 23% manifiestan que no
estan de acuerdo con el servicio que se esta brindando en los centros Turisticos de
Pelileo.

Interpretacion

- De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas se desprende que el 77%
estdn de acuerdo con el Servicio que se brinda en los Centros Turisticos de
Pelileo 23% no esta de acuerdo, por lo que recomendamos que se que se mejore la
calidad Humana en estos Centros Turisticos para que no sea un problema en la

acumulacién de Turistas.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

La Hipotesis puesta a prueba fue: ElI manejo adecuado de todos los recursos
determinara que los Atractivos Turisticos es el medio mas efectivo y rentable para el
desarrollo econémico del cantén, la misma que se verifica con la pregunta 1 de la
encuesta la cual dice: ¢Usted cree que Pelileo tiene que administrar de mejor manera
sus centros turisticos? La pregunta 2 que dice: ;Cree usted que Pelileo es un lugar
Turistico? La pregunta 3 que dice: ¢Cree Usted que el Jean de Pelileo es el centro de
los Turistas? La pregunta 4 que dice: ¢Cree Usted que el motivo de la falta de turistas
en Pelileo se debe al mal funcionamiento de los Centro Turisticos? La pregunta 5 que

dice: Esta de Acuerdo con el Servicio brindado en los Centros Turisticos e Pelileo
El 76,9% de los encuestados manifiestan que la administracion en los Centros

Turisticos de Pelileo produce la baja afluencia de turistas a dicha ciudad mientras que

el 23,1% dice que no.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

1.

La presente investigacion me ha permito conocer mas de cerca la verdadera

realidad por la que pasan los Centros Turisticos de la ciudad de Pelileo.

El Turismo es una de las fuentes monetarias principales con que contamos los
ecuatorianos, ya que sin ello no obtuviéramos buenas entradas de dinero para

la ciudad.

Los datos historicos de los centros turisticos nos indican que no existe una

adecuada infraestructura para dar una buena acogida al turista

5.2 RECOMENDACIONES

1.

Que todos hagamos causa comun para apreciar el producto ecuatoriano y no
debemos dar preferencia a lo que viene del extranjero, de esta manera estamos

incentivando la reactivacion econdémica del pais.

Los Pelilefios, deben permanentemente capacitarse para ofrecer un servicio de

calidad y sea apreciado por propios y extrafios.
Los precios deben ser competitivos, de acuerdo al mercado del Turismo y la
demanda y no exagerar porque de lo contrario, ahuyentan al Turista y

prefieren otros lugares turisticos que tengan menos precio.

No hay que descuidar las relaciones humanas con el fin de dar el trato que se

merece el cliente, y asi mejorar sus ventas y utilidades.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1 Titulo:
Implementacion de un plan de marketing de los lugares turisticos de Pelileo
mejorando la visualizacion de los atractivos del sector para desarrollar el
turismo.

6.1.2 Institucion Ejecutora

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

Carrera de Turismo y Hoteleria.

6.1.3 Beneficiarios:

Turistas
Empresarios locales

Poblacion

6.1.4 Ubicacion:
Tungurahua — Pelileo
Direccion:

La Matriz — Pelileo
6.1.5 Equipo Técnico Responsable

Ing. Paul Acosta

Egdo. Pablo Llerena
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6.2 Antecedentes de la propuesta
- La presente propuesta nace de la necesidad de determinar estrategias para
el conocimiento de los recursos turisticos estudiada y analizada
anteriormente, ya que en base a esta solucion planteada estamos seguros
que servira de gran ayuda para mejorar el nivel econdmico de la
poblacion.

- Ademas que no se han desarrollado estudios de este tipo anteriormente

6.3 Justificacion
El presente trabajo de in investigacion servird como fuente a las futuras
generaciones, y sera un soporte Gtil para efectuar analisis econdémicos y
financieros, viables para la toma de decisiones en empresas e instituciones

publicas y privadas.

Al mismo tiempo al ser datos actualizados, permitira a los interesados tener una

base reciente y concreta para posibles investigaciones similares.

Para el presente trabajo de investigacion se dispone de tiempo, informacion,

recurso econémico y humano.

6.4 Objetivos:

6.4.1 Objetivo General:

Disefar un triptico como parte de un Plan de Marketing de los lugares

turisticos de Pelileo.
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6.4.2 Objetivo Especificos:

- Determinar los Atractivos Turisticos a través de una segmentacion de
mercado para que controlar el decrecimiento econdémico en el Cantén.

- Priorizar los atractivos turisticos.

6.5 Metodologia: Investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica o empirica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion bésica, pues depende de los resultados y avances de esta Gltima;
esto queda aclarado si nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere
de un marco tedrico. Sin embargo, en una investigacion empirica, lo que le

interesa al investigador, primordialmente, son las consecuencias practicas.
Si una investigacion involucra problemas tanto tedricos como practicos, recibe el
nombre de mixta. En realidad, un gran nimero de investigaciones participa de la

naturaleza de las investigaciones basicas y de las aplicadas.

6.6 Analisis de Factibilidad: Se cuenta con recursos financieros, humanos.

Tecnologicas de la informacion.

Se cuenta con el equipo necesario la informacion de desarrollo personal, ademas

existe la motivacion del Tutor Guia.
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6.7 Fundamentacion Tebrica:

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
IMPLEMENTAR VISUALIZAR
PLAN DE DESARROLLAR
MARKETING
LUGARES TURISMO
TURISTICOS
DE PELILEO

MEJORANDO LA VISUALIZACION DE
LOS ATRACTIVOS DEL SECTOR PARA
DESARROLLAR EL TURISMO

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MARKETING DE LOS LUGARES
TURISTICOS DE PELILEO

IMPLEMENTAR:

Es hacer realidad lo que hemos venido desarrollando con el cliente, es hacer que las
cosas sucedan, es también estar listos para el manejo de contingencias que pudiesen

presentarse.
PLAN DE MARKETING:
Es un documento escrito que detalla las acciones necesarias para alcanzar un objetivo

especifico de mercadeo. Puede ser para un bien o servicio, una marca o una gama de

producto.
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LUGARES TURISTICOS DE PELILEO:
Complejo "La Moya", Jeans de EI Tambo, Muebles de Huambald, Artesanias de
Salasaca, Jardines Luna Bonsai, Parapente en el Niton, Valle Hermoso, Ecoturismo

en El Teligote, Sombreros de Pamatug, Artesanias de El Rosario, Artesanias de

Benitez.

VISUALIZAR:

Es la generacion de una imagen mental o una imagen real de algo abstracto o

invisible.

DESARROLLAR:

La condicion de vida de una sociedad en la cual las necesidades auténticas de los
grupos y/o individuos se satisfacen mediante la utilizacion racional, es decir
sostenida, de los recursos y los sistemas naturales.

TURISMO:

Segln la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

6.8 Administracion de la Propuesta

6.8.1 Autor: Pablo Llerena

6.8.2 Director: Paul Acosta, su funcion es orientar al autor de la propuesta o tomar

acciones para realizar los planteamientos mas adecuados, sefialar las acciones
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pertinentes y controlar los avances de la investigacion en sus diferentes

etapas.
6.8.3 Estudiante

Conforman el grupo piloto de la investigacion
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ANEXOS
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Complejo Turistico La Moya

Piscinas de La Moya
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Artesanias de Salasaca
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Redondel via a Huambalo

Feria de Muebles en Huambalo
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Tipicas Empanadas en Pelileo
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1. Complejo "La Moya'
2. Jeansde ElTambq

Valle Hermoso
8. Ecoturismoen El
Sombreros de Par
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