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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para el
Canton Cevallos, enfocado al turismo rural que permita el mejoramiento de la
oferta turistica, como alternativa de solucién ante la oferta turistica del Canton y
su relacion con las preferencias turisticas de los hogares de la Provincia de
Tungurahua. Donde se demuestra que la falta de promocion turistica y la
inadecuada infraestructura, ha ocasionado un reducido nivel de turistas, que en los
ultimos afos se ha convertido en un motor principal de la economia del canton. Se
propone entonces un Plan Estratégico, el cual planificado secuencialmente para
lograr el objetivo de mejorar la oferta turistica impulsando la cultura de turismo
responsable y sostenible por medio de las actividades como: mejorar los servicios
gue ofrecen cada una de las empresas turisticas, diferentes almacenes de calzado,
fincas, quintas de igual manera el disefio de nuevos servicios turisticos para la
satisfaccion de los turistas nacionales y extranjeros. Para que de esta manera el

Cantdn Cevallos sea reconocido a nivel Regional.

Palabras clave: Oferta turistica, Turismo rural, Atractivos, Planta Turistica,

Recursos Turisticos.

Plan Estrategico, Andlisis, Diagnostico, Formulacion estratégica
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ABSTRACT

This research aims to design a strategic plan for the Cevallos Canton, focused on
rural tourism that allows the improvement of tourism, as an alternative solution to
the tourist offer of Canton and its relation to the preferences of tourist homes
Tungurahua Province. Which shows that the lack of tourism promotion and
inadequate infrastructure, has led to a reduced level of tourists, who in recent
years has become a major driver of the economy of the county. Different stores to
improve the services offered by each tourist companies: It then proposes a
Strategic Plan, which planned sequentially to achieve the goal of improving the
tourism promoting the culture of responsible and sustainable tourism through
activities such as footwear, farms, estates Likewise the design of new tourism
services to the satisfaction of local and foreign tourists. For thus the Cevallos

Canton is recognized at the regional level.

Keywords: Tourism supply, Rural Tourism, Attractions, Tourist Plant, Tourism

Resources.

Strategic Plan, Analysis, Diagnosis, Strategic Formulation
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INTRODUCCION

El turismo constituye actualmente, la tercera fuente de ingreso de divisas al pais,
después de las exportaciones petroleras y de banano, desplazando a los ingresos
generados por exportaciones de camardn a un quinto lugar, el mismo que en afios

anteriores constituyo la tercera fuente de divisas.

El Canton Cevallos en los ultimos afios se ha destacado turisticamente, por su
calzado, huertos frutales y su rica gastronomia, por eso es considerada un
atractivo para turistas nacionales y extranjeros por su belleza natural, ofreciendo

un espectaculo impresionante en estado natural y hermosos paisajes.

Gracias a la habilitacion de la estacion ferroviaria de Cevallos, hace mas de un
afio, el canton se encuentra ahora entre los destinos turisticos mas importantes de

la region Sierra centro y del pais.

Actualmente, existe un desarrollo en ascenso en cuanto a infraestructura turistica,
dinamizado por actividades combinadas. Varias quintas y hosterias ofrecen
servicios de alimentacion y hospedaje con actividades recreacionales y
productivas como huertos frutales.

Los turistas pueden cosechar con sus propias manos los diferentes productos que
se cultivan en la zona como manzanas, claudias, duraznos, fresas, capulies y

peras.

De tal manera, que surge la necesidad de estudiar la oferta turistica del Canton
Cevallos y su relacién con preferencias turisticas y proponer alternativas de

solucion al problema planteado.

A fin de llevar a cabo la presente investigacion se ha visto la necesidad de aplicar
técnicas como la encuesta y entrevista: Hogares de la Provincia de Tungurahua,

Técnica de Turismo del Gad Municipalidad del Canton Cevallos.

A continuacion se menciona la descripcion general del contenido de los Capitulos:



En el capitulo I, se plasma el planteamiento y formulacion del problema, que
incluye el analisis critico, prognosis, desarrollo de las preguntas directrices; asi

como la justificacion y establecimiento de los objetivos del proyecto.

En el capitulo Il, se encuentra la fundamentacion tedrica del problema ya
detectado y se toma como soporte criterios de diversos autores que ya han
realizado estudios previos a la investigacion. También localizamos un soporte
legal, el cual nos permitird sustentar el mismo, definimos categorias por cada
variable y se realiza un esquema de los diferentes conocimientos cientificos que

respaldan el trabajo investigativo.

En el capitulo 111, se especifica el enfoque y tipos de investigacion en el que se
fundamenta esta investigacion al igual que la metodologia, la determinacién de la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, la
operacionalizacion de las variables y el plan a utilizarse para la recoleccion y

analisis de la informacién.

En el capitulo IV, se desarrolla el anélisis e interpretacion de los datos obtenidos
durante la recopilacion de informacion primaria, que se presenta a través de
cuadros y graficos estadisticos, y cuyos resultados permiten la verificacion o el

rechazo de las hipétesis planteadas previamente.

En el capitulo V, se destacan las principales conclusiones y recomendaciones
obtenida de la investigacion.

En el capitulo VI, se desarrolla la propuesta de un Plan Estratégico para el sector
turistico del Canton Cevallos enfocado a un turismo rural que permita el
mejoramiento de la oferta turistica, en el cual se realiza un andlisis situacional,
Diagnostico del Canton Cevallos, Formulacion de metas, planes, propdsitos,
programas, proyectos y estrategias las mismas que son plasmadas detalladamente

en un plan de accion su respectivo presupuesto.

En anexos se incluyen los formatos de las encuestas



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Tema de Investigacién

“La oferta turistica del Canton Cevallos y su relacién con las preferencias

turisticas de los hogares de la Provincia de Tungurahua”
1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Macrocontextualizacion

Ecuador un pais encantador, con mayor biodiversidad en todo su territorio, con

maravillas naturales y culturales, con gente amable y trabajadora.

Cabe destacar, que hablar sobre el turismo en el Ecuador, hoy en dia es de mayor
importancia, y el impulsar el turismo sobre todo a los sectores turisticos debido a
que estos son respaldados por los organismos publicos y privados. Por lo cual se
menciona en www.quito.com (2012) “diferenciar y reconocer los esfuerzos de
pequefios, medianos y grandes empresarios en las areas de: alojamiento,
alimentos & bebidas y operadores turisticos que aplican sistemas de gestion de

turismo sostenible y servicios de alta calidad”

Como se menciona en hoy.com.ec (2009) “Las maravillas que el Ecuador puede
ofrecer al visitante en paisaje, naturaleza, gastronomia, biodiversidad son
infinitas; a ello hay que sumar la buena actitud de la gente hacia los visitantes,

que termina siendo el "gancho" mas importante”.

Sin embargo, algo importante dentro del Ecuador es su oferta turistica es por eso,
que el Ministerio de Turismo realiza visitas a los diferentes paises asi como se

menciona en la Pagina Web de Elcomercio.com.ec (2012) se reporta que
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“Ecuador presentd oficialmente en Pekin su oferta turistica para el mercado
chino, que se basard, entre otras cosas, en la cooperacion entre empresas

’

turisticas chinas y ecuatorianas.’

De esta manera, contaremos con turistas Chinos y una excelente promocion
turistica en todos los paises, para que los visitantes conozcan algo nuevo debido a

que estan cansados de los mismos lugares que ellos visitan.

Cabe destacar, que el Ministerio de turismo no solo promociona a Ecuador en
China sino también a uno de los paises mas importantes como lo es Sao Pablo,
Brasil que hace referencia en www.agencianoticiasandes.com (2013) "Ecuador
agrupa a 14 empresas en 150 metros cuadrados que distribuye la oferta nacional
en varios aspectos, que se inician por los productos relacionados aventura,
deporte, sol y playa, cruceros, ciudades patrimoniales, naturaleza, mercados

indigenas y el tren crucero.”

Un dato fundamental es conocer las preferencias de turistas en especial en todas
las estaciones del afio, como lo hace referencia la pagina web
ecuadorinmediato.com (2013) “la promocion turistica que el Ecuador en mds de
70 ferias internacionales en el 2012, ha permitido que Ecuador sea catalogada

como el cuarto destino de mayor preferencia de los turistas extranjeros”

Es asi que las preferencias turisticas dentro del Ecuador “se determina que los
sitios naturales y las playas ocupan el primer lugar y segundo lugar en las
preferencias de los turistas nacionales (29,5%), y les siguen la preferencia de

otros sitios y atractivos” (Sierra, 2009, pag. 2C)
Mesocontextualizacion

Tungurahua tierra maravillosa, sorprendente dotada de un gran potencial
turistico, llena de paz y serenidad, es uno de los lugares estupendos de la
serrania ecuatoriana, por su tranquilidad y encanto, conformada de nueve
cantones. (Baez & Acufa, 2003)



Llena de gente amable y colaboradora con los turistas. Esta provincia es un
centro turistico importante para los deportes de aventura y sobre todo para el

contacto de la naturaleza. (Baez & Acuiia, 2003)

Es asi, que cuenta con diferentes atractivos turisticos que se convierte en un gran

potencial para la economia de la Provincia, por lo cual:

6«

ste conjunto de paisajes naturales, es una fuente muy importante para atraer a
los turistas nacionales e internacionales, por tal riqueza tiene diversos lugares

que ver, conocer, visitar y disfrutar”. (Baez & Acufia, 2003)

La Provincia de Tungurahua cuenta con una oferta turistica que beneficiara a los
turistas debido a que sus “sitios turisticos incluyen areas naturales, hoteles,

gastronomia, artesanias y zonas recreativas.” (Castillo, 2013, pag. 4C)

El Consejo Provincial ha venido aportando a este desarrollo junto a los cantones
de la Provincia “Estas rutas tienen nuevas vias (700 km de caminos secundarios
asfaltados), 18 museos, 288 hoteles, 245 restaurantes, 65 operadoras y cuatro
cooperativas de transporte turistico, en recursos naturales, esta provincia ofrece
45 cascadas, 22 lagunas, dos parques provinciales, un volcan activo.” (Castillo,
2013, pag. 4C)

En la pagina web de elheraldo.com.ec (2012) se reporta que “alrededor de 90 mil
personas llegan a Tungurahua en los dias de feriado llegan hasta 12 mil personas

al Parque La Familia”

Sin duda, Tungurahua es uno de los sitios preferidos de los turistas tanto en la
ciudad como en sus varios Cantones y no solo por sus recursos naturales sino
también por su gastronomia asi como lo menciona en la pagina web
elheraldo.com.ec “Mocha es uno de los mas representativos, porque no soélo los
fines de semana la “Plaza Gastronomica” recibe a cientos de turistas y visitantes,
Patate también atrae a gran cantidad de gente, que gusta de servirse las arepas,
el vino.” (2012)



Es especial uno de los Cantones que atrae mayor numero de turistas y una de los
preferidos para visitar es Bafos, “porque la gente prefiere a esa ciudad para

pasar sus dias de descanso” (2012)
Microcontextualizacion

“El Canton Cevallos esta situado en el sector llamado, antiguamente Capote
Bajo, fue asiento de la cultura panzaleo de la que se han hallados objetos

arqueoldgicos de ceramica.” (Tungurahua D. T., 2011)

Con el transcurso del tiempo el Canton se ha desarrollado de una manera
ascendente “En Cevallos, el turismo sin lugar a dudas una actividad que nos
invita a descubrir expresiones, paisajes, personajes, sucesos y que construyen en

nuestro pensamiento un recuerdo inolvidable” (Tungurahua, 2011, pag. 5)

Cabe destacar que llegar a Cevallos significa llenarse de emociones y vivencias
que sin duda, el turista puede experimentar a cada paso sus diferentes sitios y

lugares que visitan.

“Cevallos goza de un clima templado que oscila entre 13 y 16
grados centigrados en casi todo su territorio. Es un territorio
favorecido con un clima especial, lo que beneficia a la
agricultura. Entre los principales productos que se cultivan en la
zona se encuentran: manzana, claudia, fresa capuli, pera y

durazno” (Turismo Cevallos)

Lo cual los turistas al visitar las pequefias fincas pueden cosechar con sus
propias manos y saborearlos las frutas, el Canton cuenta con una excelente oferta
turistica como “Elaboracion y comercializacion de calzado, en los locales junto

al parque La Madre (calle Gonzalez Suarez y avenida 13 de Mayo)” (2013)

Se identifica por la calidad en la manufactura de calzado lo cual es elaborado a
base de cuero de una excelente materia prima, “Cevallos es considerado una de
las zonas mas productivas de calzado del pais, en esta localidad operan entre 50

v 80 microempresas dedicadas a la elaboracion del calzado” (Tungurahua D. T.,
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2011) es asi , que el paso del tren por este sector se ha beneficiado debido a la
historia y cultura que se encuentra en el centro de informacion turistica, “la
estacion del ferrocarril se construy6 en el afio 1928, mientras la linea férrea en el
tramo del Canton Cevallos empezé en el afio 1902, esta estacion guarda un sin

numero de recuerdos” (Turismo Cevallos)

Lleno de gente trabajadora, conscientes de buscar nuevas alternativas se han
dedicado a la crianza de cuyes, conejos que son comercializados los dias jueves

que realizan las ferias.

Los turistas acuden al Canton por diferentes preferencias que sin lugar a duda,
motiva a los habitantes a seguir brindando sus servicios de una manera amigable y
responsable entre ellas se encuentran: “Las asociaciones de Calzado, Parque
Central, Parque de la Madre, Parque y monumento al trabajador ferroviario,
estacion del tren, quinta Arrobita, pequefias fincas, Dulcifresas, Centro de
Acopio, Pizzerias, Asadero Super Cuy, Paraderos, Picanteria ElI Cajon

Hornados Doria Rosita, Hosteria la Bonita.” (Tungurahua H. G., 2011)

Los turistas prefieren caminar y conocer “La cascada de Jun Jun que se
encuentra en medio de rocas bersatiles, ofrece al visitante una vista espectacular,

es propicio para fotografiarlo por su belleza escénica.” (2013)

Uno de los lugares espectaculares que invita a los visitantes a recorrerlas y
contemplar ademas del bosque de Quero Chaca , apreciar la flora y fauna de la
zona “Pogyos lugar conocido por el afloramiento de agua (vertientes) demuestra

la majestuosa y bondad de la naturaleza” (Turismo Cevallos)

Debido a la planificacion de las autoridades y del departamento de turismo existe
unas series de rutas “es asi que cuenta con atractivos y recursos turisticos como:
Ruta del tren, Ruta Agroturismo, Ruta de Compras, Ruta Gastronomica”

(Tungurahua, 2011, pég. 5)



1.2.2. Anélisis critico

Insatisfaccion Minimo nivel de

Ausencia del turista .
emprendimiento en

de los turistas .,
la poblacion

Reducido nivel de turistas en el Cantén Cevallos

Escasa promocion Inadecuada Insuficientes centros
de oferta turistica infraestructura de recreacion
turistica publicos

Graéfico 1.1. Arbol de Problemas
Elaborado por: Mary Jiménez Medina

Sin duda, el problema de estudio definitivamente es provocado por la siguiente
causa: En el Cantén Cevallos, existe un reducido nivel de turistas este es un
motivo importante por el cual, no ha podido llegar hacer reconocido a nivel

regional.

La escasa promocién de oferta turistica genera que exista la ausencia de turistas

en el Cantdn es decir, los turistas no se interesan por visitarlo.

Por el contrario, la inadecuada infraestructura turistica tiene como efecto la
insatisfaccion de los turistas y cabe considerar que son un pilar fundamental para

que un sector se pueda desarrollar.

Desde un punto de vista se considera que el turismo es aquel que representa las

actividades econdmicas, que ratifica el desarrollo econémico de la region




entonces, al tener insuficientes centros de recreacién publico, afectara al sector y

por ende existira el minimo emprendimiento en la poblacion.

Superar los problemas que existe en el Cantén en especial en la infraestructura
turistica, implica cumplir, necesariamente con las estrategias que debera ser

impulsado por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD).

Si existe deficiencia turistica en el Cantén, entonces se necesitara disefiar una
planificacion estratégica para el esquema del sector turistico y asi obtener mayor
incidencia de turisticas, caso contrario al carecer de este disefio se desconocera al
Canton, es asi que al implementar estrategias para el esquema del sector turistico

ayudara a fomentar el turismo y a futuro habra mejoramiento.

1.2.3. Prognosis

Si el Canton Cevallos, no realiza una planificacion estratégica para el sector
turistico, el nivel de turistas serd bajo, lo cual no existira un decremento de los

ingresos y por ente una inestabilidad para los habitantes.

En el caso del Canton existen varios problemas que es generado por la inadecuada
infraestructura turistica, el turista no tendra un motivo importante y satisfactorio
para regresar a este sector. En razon de la situacién en la que se encuentra el
Canton por los mudltiples problemas que afrontan, entre ellos es la poca
informacion con respecto a la ubicacion del Canton y sus atractivos turisticos, lo
cual permite que como consecuencia de lo ya mencionado se ha generado
molestias por parte de los pocos turistas que frecuentan, debido a que no cuenta

con lugares cobmodos y en buenos estados.

1.2.4. Formulacién del problema

¢Cudl es el la oferta turistica del Canton Cevallos en las preferencias turisticas de
los hogares de la Provincia de Tungurahua?

1.2.5. Interrogantes

¢El Canton Cevallos se ha beneficiado con la oferta turistica?
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¢Qué preferencias turisticas han alcanzado los hogares de la Provincia de

Tungurahua en los Gltimos 3 afios?

¢Cdémo fortalecer la oferta turistica para la potencializacion de las preferencias
turisticas de los hogares de la Provincia de Tungurahua?
1.2.6. Delimitacién del objetivo de investigacion

Para determinar las caracteristicas principales, necesarias y esenciales del

problema que se detalla:

Campo: Economia
Area: Turismo
Aspecto: Oferta Turistica del Canton Cevallos en las

preferencias turisticas de los hogares de la Provincia

de Tungurahua

Limite espacial: La presente investigacion serd en la Provincia de
Tungurahua

Limite temporal: Periodo comprendido Abril- Octubre de 2014

Poblacion: Hogares de la Provincia de Tungurahua

1.3. Justificacion

La importancia de la presente investigacion se establece en la necesidad de
estimular el turismo, a la vez satisfacer las necesidades de los visitantes, sin
embargo contaremos con beneficios econémicos importantes tanto para el sector
como para la Region, pudiendo ser visitados por las presentes y futuras
generaciones, mediante la oferta turistica que cuenta este Canton para que los

turistas se sientan comodos y tranquilos.
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En términos de Iglesias (2008, pag. 34) la oferta turistica es “conjunto de bienes,
servicios, recursos e infraestructura que existen en un determinado mercado para

el uso y disfrute de los turistas”.

La implementacion de la presente propuesta permitira fortalecer la oferta turistica,
es por eso, que el Cantdn cuenta con diferentes sitios de interés, el hecho de
disefiar una planificacion estratégica del sector turistico del Canton Cevallos
beneficiara a los habitantes de tal manera que invertiran en servicios comodos
para la satisfaccion del visitante y asi convertirlo en un destino apto, conociendo
la necesidad de los hogares se podra implementar estrategias para lograr buenos

resultados es decir, mayor porcentaje de visitantes.

De igual manera con el transcurso del tiempo se pueda disefiar mas proyectos de

este estilo.

Por otra parte, conocer las preferencias turisticas sobre los diferentes sitios
turisticos que posee el Canton Cevallos y asi alcanzar una ventaja competitiva
frente a otros lugares, sin duda, las preferencias turisticas de los hogares son
importantes porque en especial desean pasar su tiempo libre y de descanso junto a
sus seres queridos, en ocasiones sin que importe el dinero que pueden gastar, sin
duda buscan lugares con diversion, salir de lo cotidiano, visita a la naturaleza,

practicar deportes, visitar a sus familiares y en especial realizar compras.

La mayoria de los hogares viaja todos los fines de semana o por lo menos cada
mes, por lo general viajan desde 3 personas hasta 10 o 20 personas y muchas
veces lo hacen con amigos, por ende se incrementa el nimero total de visitantes,
es por eso, que el Canton Cevallos se convierte en uno de los lugares sin explotar

turisticamente, lo cual vale la pena que se promueva su visita.

Es decir, que por algunos problemas ha impedido el desarrollo de la oferta
turistica y por ende poco movimiento de turistas, se refleja en la carencia de
organizacion del sector empresarial que dificulta la diversificacion de productos y
la busqueda organizada de acceso a lineas blandas de crédito bancario y, gestion

para la creacion de ordenanzas turisticas, deficiente infraestructura hotelera y
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equipamiento urbano no existe promocion permanente del cantdon debido a
insuficientes mecanismos de informacion y escasa sefializacion turistica, bruscos
cambios climaticos y amenazas del volcan Tungurahua que a veces afectan la

normal estadia y comodidad de los turistas.

Pocos servicios financieros como Bancos reconocidos a nivel nacional o cajeros
automaticos que impiden que el turista acceda a efectivo, no se da un uso
adecuado para recuperar algunos recursos naturales como la Cascada Jun Jun,
varias micros - cuencas hidrograficas como la del rio Pachanlica, y
varios poggios o vertientes naturales, por lo tanto se deberd fomentar que los
turistas conozcan esta zona de interés, debido a que también se puede observar el
Volcan Tungurahua, y asi, la proteccion al medio ambiente, permitira reforzar la

actividad turistica de Cevallos.

Por ser un lugar que reune las caracteristicas apropiadas para motivar su visita, se
beneficiara las autoridades del Canton, los habitantes, productores de calzado,
artesano y en especial los turistas por que contaran con alojamiento, transporte,
alimentacion y distraccion. No obstante, se debe asegurar la satisfaccion de las
familias que visitan el Canton, y la totalidad de las experiencias que ofrecen,
contar con diferentes sitios de interés para igualar o superar la de muchos destinos
alternativos que se abren a los visitantes potenciales, identificando las fortalezas y

debilidades de los destinos turisticos

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar la oferta turistica del Cantdén Cevallos y su relacion con las
preferencias turisticas de los hogares de la Provincia de Tungurahua para la
obtencién de reconocimiento regional de este sector.

1.4.2. Especificos

Diagnosticar la oferta turistica que posee el Canton Cevallos para la identificacion

de debilidades y fortalezas del sector
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Identificar las preferencias turisticas de los hogares de la Provincia de Tungurahua

para la descripcion de sus necesidades y mejorarlas.

Disefiar una Planificacién Estratégica del sector turistico del Cantdn Cevallos para

que permita la identificacion como un lugar apto para los turistas.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

En el trabajo de investigacion de Albuja (2010) denominado “Propuesta de
desarrollo del ecoturismo en bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua” para
fomentar el turismo sostenible presentada como tesis de grado, se plante6 como
objetivos: a) Elaborar una propuesta de desarrollo del ecoturismo en Bafios de
Agua Santa provincia de Tungurahua para fomentar el turismo sostenible; b)
Recopilar informacién a partir de fuentes bibliogréaficas; c) Investigar la situacion
actual del sector turistico en Bafios. La autora se apoy0 en una investigacion de
campo utilizando como técnica la Encuesta y luego de un profundo andlisis a los
datos obtenidos arribo, entre otras, a las siguientes conclusiones: a) El desarrollo
local de una comunidad puede verse beneficiado enormemente por la
implementacion del turismo sustentable, sin embargo este solo se puede dar si se
relnen ciertas caracteristicas, por lo que es necesaria una verificacion de los
factores que pueden influir en un turismo sustentable exitoso, algunos de estos
factores son de caracter natural, como es el caso de la existencia de especies de
flora y fauna o atractivos naturales, mientras que otros requisitos son relacionados
con el interés y la cooperacion de la comunidad, estos Gltimos son modificables a
través de planes de accidn, sin embargo si los primeros no se cumplen seria muy
dificil lograr un desarrollo exitoso en base al turismo sustentable; b) EIl apoyo por
parte del gobierno siempre sera factible y necesario para que una comunidad
pueda implementar una nueva fuente de ingresos como lo es el turismo, cuando se
han manejado actividades como la agricultura y la ganaderia, los pobladores
locales deben entender al turismo como una oportunidad de crecimiento y de
mejora de la calidad de vida, pero mediante la aplicacion del turismo sostenible,

del mantenimiento del equilibrio del ecosistema, convirtiéndose este en el mayor
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activo de dicha comunidad; c) Otro factor determinante para el éxito de un
programa de turismo sostenible, es el trabajo en grupo de la comunidad, el apoyo
entre sectores como es el hotelero, el de transporte, el de entretenimiento, las
operadoras de viaje, el municipio, entre otros, debe darse conjuntamente de modo
que cada sector cumpla con su rol dentro de los limites y las normativas existentes

para un buen turismo sostenible.

En el trabajo investigativo de Araya & Olivares (2008) “Plan de marketing para la
oferta turistica de la region de Coquimbo, enfocado en el mercado australiano
“presentada como Seminario Superior en Marketing previa a la obtencion del
titulo de ingeniero Comercial, se plante6 como objetivos: a) Proponer un Plan de
Marketing Turistico para la Region de Coquimbo, orientado al mercado
australiano; b) Establecer un perfil del mercado objetivo, caracterizando desde un
punto de vista socioecondmico y cultural al turista australiano; ¢) Analizar las
acciones de promocion como destino turistico en el extranjero, llevadas a cabo a
nivel nacional y regional. Los autores se apoya en una investigacion de campo
utilizando técnicas, encuestas electronicas, los datos obtenidos, se llegé a
establecer las siguientes conclusiones: a) Las caracteristicas de la sociedad
australiana la hacen un mercado particularmente interesante. Cuenta con una
solida economia: tasas de crecimiento constantes, baja inflacion y bajo
desempleo. Su poblacion tiene una edad promedio menor a la de otros paises con
el mismo nivel de desarrollo y posee un alto poder adquisitivo. Respecto a la
industria turistica, si bien ésta se encuentra muy desarrollada en Australia,
también representa una oportunidad de negocios, especialmente para aquellos
destinos internacionales emergentes.; b) Los viajes de los australianos al exterior
han aumentado significativamente durante la Gltima década, los cuales se realizan
principalmente a destinos turisticos consolidados en Europa, Estados Unidos y
Nueva Zelanda. Estos lugares cuentan con una industria turistica muy
desarrollada y en su propuesta para el turista australiano, frecuentemente conjugan
los atractivos naturales con elementos propios de la cultura de sus paises, los
cuales son altamente valorados por éste al visitar el extranjero; ¢) No obstante lo
anterior, el mercado de turismo emisivo australiano durante los ultimos afios ha

presentado un crecimiento sostenido en la realizacion de viajes a nuevos destinos,
15



como el Sudeste Asiatico (Tailandia, China, Indonesia, Hong Kong) y Ameérica

Latina

En la investigacion de Polo de Duran (2011) denominado “Imagen de Colombia
como destino turistico a nivel Latinoamérica capitulo Costa Caribe”, presentada
como tesis de Maestria, se plante6 como objetivos: a) Promocionar la imagen
positiva de Colombia como destino turistico a nivel latinoamericano haciendo
énfasis en la Costa Caribe; b) Realizar un diagnéstico para determinar qué tipo de
imagen se tiene de Colombia como destino turistico e Identificar cuales son las
ciudades mas atrayentes de Colombia para los turistas extranjeros y propios; c)
Realizar un plan de marketing que permita organizar y promocionar de forma mas
efectiva el turismo de esta regidn. La autora se apoya en una investigacion de
campo utilizando como técnica la Encuesta y luego de un profundo analisis a los
datos obtenidos, arribo, entre otras, a las siguientes conclusiones: a) Las encuestas
ponen de manifiesto las caracteristicas mas evocadas por los turistas cuando
piensan en Colombia, sobresalen las playas, la naturaleza, el paisaje, la
hospitalidad o el calor humano. Los entrevistados identificaron las atracciones y
caracteristicas que consideraron realmente Gnicas o distintivas del lugar como son
la gastronomia, el calor humano y la diversidad de paisajes. Estos son lo topicos
que deben explotarse porque son los puntos fuertes de Colombia frente al turista
internacional. La gama de alternativas amplisima que atraen al turista que visita a
Colombia para vacacionar, predominando la belleza de los paisajes naturales del
pais, en conjunto con los deportes nauticos, deportes extremos y el ecoturismo; b)
En general las ciudades de la costa Caribe colombiana son las que tienen mayor
reconocimiento y aceptacion en la opinion de los extranjeros entrevistados
especificamente, Cartagena, Santa Marta, San Andrés y Barranquilla junto con la
capital de Colombia, la ciudad de Santa fe de Bogota y el Eje Cafetero. Por eso es
fundamental emprender un programa regional para el desarrollo de productos
encaminados a mejorar la oferta existente, buscar nuevos segmentos de mercado y
construir productos que involucren los diferentes destinos de la region en funcién
de su complementariedad. Se hace necesario ademas del Ministerio del Turismo,
la organizacion de una oficina de caracter mixto privada y publica regional que

direccione actividades tendientes a el manejo exitoso y organizado del turismo a
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largo, mediano y corto plazo que sea el engranaje entre las secretaria de turismo
de los departamentos y los estamentos publicos y privados en este reglon
econdémico de la region Caribe; ¢) Los departamentos en su mayoria no tienen el
control de los vendedores ambulantes y el uso del espacio publico en lugares los
turisticos lo anterior debido a la produccién de desechos que afean los lugares y
deterioran el medio ambiente, ya que nadie se responsabiliza de nada sobre todo

en la recogida de los mismos.

En el trabajo investigativo de Enricci (2004)denominado “Un modelo de gestion
del turismo cientifico en la Patagonia” presentada como tesis de maestria, se
planteé como objetivos: a) Generar un espacio facilitador de practicas de turismo
sustentable desde el ambito universitario, a partir del desarrollo de un modelo de
gestion de turismo cientifico; b) Promover intercambios cientificos culturales; c)
Facilitar los procesos de ensefianza — aprendizaje a partir de experiencias practicas
concretas aplicadas a la realidad local y regional; d) Impulsar actividades que
generen recursos econdmicos en la region. El autor se apoy0 en una investigacion
de campo utilizando como técnica la Encuesta y luego de un profundo anélisis a
los datos arribd, entre otras, a las siguientes conclusiones: a) ElI Turismo
Sustentable es una alternativa relevante para el desarrollo sustentable de la region
patagénica; b) La valorizacion de los recursos naturales y culturales de la region
es una accion que contribuira a la conservacion de su patrimonio; ¢) La préctica
del Turismo Cientifico garantiza una mayor compatibilidad entre el impacto
antropico y el uso sostenible de un ecosistema fragil; d) Para una eficiente gestion
es necesario disefiar un modelo de organizacion tipo Adhocréatica, altamente
flexible, de permanente retroalimentacion y actualizacion y basada en un sistema
laboral de alto rendimiento (SLAR).

En el trabajo investigativo de Albornoz & Bastias (2010) denominado “Modelo
de servicios turisticos de intereses especiales para Caleta Portales” presentada
como tesis de Maestria, se plante6 como objetivos: a) Disefiar un modelo de
servicios para Caleta Portales focalizado en el turismo de intereses especiales, que
pueda ser replicado en otras caletas de pescadores; b) Conocer la actividad de la

pesca artesanal como insumo para desarrollar propuestas de servicios turisticos; c)
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Definir el perfil del grupo humano que trabaja en la caleta Portales para identificar
oportunidades que puedan ser modeladas como servicios para el turismo de
intereses especiales. Los autores se apoyd en una investigacion de campo
utilizando como técnica la Encuesta y luego de un profundo anélisis a los datos
arribo, entre otras, a las siguientes conclusiones: a) El turismo esta creciendo cada
vez mas en Chile y el territorio de Valparaiso y, por lo tanto, se puede aprovechar
este escenario para innovar en ofertas de servicios turisticos que capturen parte de
esa demanda de visitantes; b) Las caletas de pescadoras estdn en peligro de
desaparecer por la disminucion del recurso pesquero y se pone en peligro la
existencia de la forma de vida de las familias que dependen de la actividad
pesquera artesanal (este es un fendmeno internacional); ¢) La pesca artesanal y las
actividades que ocurren en el contexto de una caleta poseen un valor historico,
cultural, social y econdmico, que alinea con necesidades de turistas de intereses

especiales.

En el trabajo investigativo de Gonzales (2010) denominado “modelo turistico
sustentable para el municipio de tequila, Jalisco, México: una perspectiva del
desarrollo local” presentada como tesis de Doctorado, se planted6 como objetivos:
a) Evaluar el modelo actual de turismo impulsado en el municipio de Tequila,
Jalisco en el marco de los supuestos tedrico —metodoldgicos del desarrollo local
sustentable, con el fin de determinar su contribucion al desarrollo empresarial, al
fortalecimiento del capital social y al cuidado y disfrute del patrimonio cultural y
natural en el &mbito local; b) Identificar los condicionantes que dieron origen a la
actividad turistica en el municipio de Tequila, Jalisco; ¢) Establecer quiénes son
los actores y el rol que desempefian en la definicion del modelo turistico actual de
Tequila, Jalisco; d) Reconocer la perspectiva de la poblacién local respecto a la
actividad turistica y a la puesta en valor de su patrimonio. La autora se apoyo0 en
una investigacion de campo utilizando como técnica la Encuesta y luego de un
profundo analisis a los datos arribo, entre otras, a las siguientes conclusiones: a)
Reflexiones sobre el caso de estudio la perspectiva de lo local y las premisas de
la sustentabilidad; b) Las aportaciones metodoldgicas de la investigacion, el

contexto del benchmarking territorial aplicado a destinos turisticos.
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2.2. Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se encuentra alineada con el Paradigma Critico-
Propositivo; critico por cuanto analiza y cuestiona la realidad referente a la oferta
turistica como factor clave para las preferencias turisticas; y propositivo porque a
través de él se busca plantar una alternativa de solucion a la problematica en

estudio.

De acuerdo con Koetting (1984, pag. 296), sobre el paradigma critico argumenta
que: “El paradigma critico induce a la critica reflexiva en los diferentes procesos
de conocimiento como construccion social y de igual forma, este paradigma
también induce a la critica teniendo en cuenta la transformacion de la realidad
pero basandose en la practica y el sentido“. Al utilizar el método inductivo-
deductivo para llegar al conocimiento es claro que prevalece sobre todo aspecto la
utilizacion de diversas fuentes e interpretaciones de los hechos para llegar asi a
una transformacion de la realidad, enfocados directamente en la comprension e
interpretacion de los hechos y de sus implicados. En los diferentes procesos
educativos para la descripcion y comprension de los diferentes fendmenos, al
docente investigador se le facilita el utilizar tanto datos cualitativos como el
conocimiento cientifico para asi transformar una realidad bien sea social o
humana”. Dado el diagnéstico de la situacion de oferta turistica requiere de un
analisis en la totalidad del contexto, el paradigma critico propositivo constituye la

mejor alternativa con el fin de lograr una adecuada compresion del tema.

De igual manera, al estar comprometido con los seres humanos, el enfoque critico
propositivo propicia la participacion de los actores involucrados en el proceso
investigativo. En este caso, permite la consideracion de las opiniones los hogares
de la Provincia de Tungurahua acerca de la problematica, lo cual facilitara la

definicion de alternativas de solucion acordes a las necesidades especificas.

La investigacion esta comprometida con los seres humanos y su crecimiento en
comunidad de manera solidaria y equitativa, por eso es propicia la participacion
de los actores sociales en calidad de protagonistas durante todo el proceso de

estudio.
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Ofrecer a los visitantes del canton Cevallos y a su poblacion local una solucion
técnica de Informacion plasmada en la creacidn de un Plan Estratégico del sector
turistico, es la filosofia de la presente investigacion, lo que permitira dar a conocer
la estratégica posicion geografica, posibilidades de acceso a zonas de interes
paisajistico, urbe dindmica con ordenamiento territorial, actividad manufacturera
como dinamizador econdmico y tradicion agropecuaria donde sobresale la

fruticultura y emprendimientos de crianza de animales.
2.2.1. Fundamentacion Epistemoldgica

En términos de Bernal (2006, pag. 22) “Es el estudio de las condiciones formales

’

de la verdad en el campo del saber cientifico.’

Otro concepto importante sobre la epistemologia es como se manifiesta en
términos de Bernal (2006, pag. 23) “Es la teoria filosofica que trata de explicar
la naturaleza, las variedades, los origenes, los objetos y los limites del

conocimiento cientifico.”

Mediante la presente investigacion tenemos la variable independiente como es la
oferta turistica por lo cual, se restaurard los lugares que se encuentran
abandonados con una infraestructura deteriorada, que se encuentra en el Canton
Cevallos, que se buscara fomentar a mayor nivel el nimero de turistas mediante el
Plan estratégico que beneficiara a la poblacion en general, por ende, el Cantén
sera reconocido como uno de los lugares turisticos, especialmente que contara
con rutas ecologicas para que los visitantes se den un tiempo para la relajacion y

disfrutar con su familia.

Contaremos con la variable dependiente como es las preferencias turisticas lo
cual, es fundamental tanto para el Cantdn, Provincia, Pais y el mundo entero, es
decir, se fomentara a gran escala turistas los mismos que beneficiara al desarrollo
economico de la poblacion y del Canton, mediante esta investigacion nos ayudara
a tener a gran certeza de los lugares turisticos que se encuentran en total abandono
en especial lugares con riquezas naturales como lo son cascadas, lugares de

descanso que cuenta con tradiciones y leyendas de los antepasados.
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2.2.2 Fundamentacién Ontologia

“Parte de la metafisica, que trata del ser en general y de sus propiedades

transcendentales. “(1980, pag. 734)

La investigacion se concentrara en la variable independiente como lo es la oferta
turistica y la variable dependiente preferencias turisticas que surgen problemas
dentro del Canton Cevallos, que existen lugares que son poco visitados y otros
que se pueden restaurar debido a que se encuentran en abandono y que el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) no realiza los arreglos necesarios, es

por eso que se dara una solucién para mejorar el turismo.
2.2.3. Fundamentacién Axiologia
“Teoria de los valores y de los juicios de valor”. (2007, pag. 169)

Promoviendo la oferta turistica, con las servicios necesarios que contribuya a la
satisfaccion del turista. Prestando atencion a los intereses de los paises en mejora
y los mas pobres para contribuir a cumplir con los objetivos del desarrollo y el
Medio Ambiente, iniciando la oferta turistica desde un punto de vista social,
econémico y ecoldégico. Convirtiéndole en una actividad mas variada y
complementaria que otras, generando empleos flexibles, por lo cual, la presente
investigacion estd regida por principios y valores propios de la investigacion
como la transparencia, objetividad, rodeados por valores propios del investigador
como la honestidad, credibilidad, originalidad, rigurosidad, entre otros, lo cual es
importante dentro de la investigacion y para su elaboracién. La investigacion esta
influida por los valores, pues, el investigador parte involucrada en el contexto y
sujeto de investigacion, contribuira en este proceso, quien no se conformara con
saber, sino que, asumira el compromiso de cambio, tomando en cuenta el contexto
socio- cultural en el que desarrolla el problema, respetando valores religiosos,
morales, étnicos y politicos de todos quienes forman el Canton Cevallos.

2.2.4. Fundamentacion Econémica
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El turismo como actividad humana ha recibido relativamente poca atencion en el
analisis social, tal vez a que se le ha considerado como una actividad superflua y

lejana a los grandes problemas que aquejan a la sociedad.

En un ejercicio de busqueda que incluyo las principales publicaciones cientificas
editadas en espafiol e inglés sobre el tema de turismo desde diversas disciplinas
sociales, se corrobor6 que a pesar que existe una vasta produccion académica, que
inicia mas o menos desde los afios posteriores a la Primera Guerra mundial, en el
viejo continente, donde se realizaron intentos por caracterizar al turismo desde la
sociologia, por ejemplo de los estudios sobre la Ilamada ciencia del movimiento
de forastero” (Castillo Nechar & Panosso Netto, 2010, pag. 99)

De acuerdo al pensamiento contemporaneo de Smith, en su libro riqueza de las
naciones, actualizada por Heilbroner (2005), dice que. “La Economia, considerada
como una rama de la ciencia del estadista o del legislador, se propone dos
objetivos diferentes: el primero, proporcionar a la gente ingresos abundantes o
medios de subsistencia, 0 mejor dicho, capacitarles para que se provean por si
mismos de tales ingresos o medios de subsistencia; y el sequndo, proveer al estado
0 a la comunidad de ingresos suficientes para los servicios publicos. Se propone
enriquecer tanto al pueblo como al soberano. La economia es la ciencia social que
estudia los procesos de produccion, distribucién, comercializacion y consumo de

bienes y servicios”

Con base a lo postulado, la presente investigacion trata de contribuir el desarrollo

de la oferta turistica del Cantén Cevallos.

2.3. Fundamentacién Legal

El marco normativo necesario para la realizacion de la presente investigacion se

basa en las siguientes leyes y decretos nacionales:

(Ministerio de Turismo, 2002, pag. 1)
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“Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el

desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual;

>

sin animo de radicarse permanentemente en ellos.’
“Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector, con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacién de empleo y promocién nacional e

internacional.” (Ministerio de Turismo, 2002, pag. 1)

(Ministerio de Turismo, 2002, pag. 1)

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo,

debe cumplir los

Siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en
cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento

de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales,

histdricos, culturales y Arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del

Gobierno

Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los

objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes

ejercen legalmente la actividad turistica;
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f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en
conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector

privado; y,
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
En su Capitulo Il,
De las actividades y de quienes las ejercen, sefiala:
(Ministerio de Turismo, 2002, pag. 1)

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividades:
a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y de

alquiler de vehiculos para este proposito.

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio

transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y

organizadoras de eventos congresos y convenciones; y,

f) Casinos, salas de juegos (bingo — mecanico) hipédromos y
parques de atracciones estables.
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De acuerdo con los reglamentos establecidos con el Sefior Alcalde del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Cevallos se debe seguir

lo siguiente:

1.- Elaboracion del Borrador de la Ordenanza municipal de Turismo,
enviar copias respectivas a los diferentes miembros de Concejo para el

respectivo analisis.

2.- Exposicion y presentacion del proyecto ante autoridades principales
del Municipio, satisfacer preguntas ante el tribunal, conclusiones y

recomendaciones.

3.- Tiempo méaximo de 30 minutos para conocer la aprobaciéon o

negacion de Concejo del Municipio para el proyecto expuesto.

4.- En el caso de que apruebe dicho proyecto, se ejecutara

respectivamente
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2.4. Categorias Fundamentales
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Grafico 2.1 Inclusion de las categorias fundamentales

Elaborado por: Mary Jiménez Medina
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2.4.1. Constelacién de los componentes con respecto a las variables dependiente e independiente
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Gréfico 2.2 Constelacion de ideas variable independiente y dependiente
Elaborado por: Mary Jiménez
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2.4.2. Marco Conceptual Variable Independiente

Tomaremos en cuenta la Variable Independiente que es la oferta turistica, cuyo
concepto en términos de Iglesias (1998, pag. 34) “es el conjunto de bienes,
servicios, recursos e infraestructuras que existen en un determinado mercado

para el uso y disfrute de los turistas”.

Si bien es cierto, la tipologia de la oferta turistica “es una combinacion de

productos y servicios que se va a destinar a la satisfaccion de los turistas”

(Acerenza, 1991, pag. 45)

Dentro de la misma, se fundamenta los recursos turisticos que se basa en “los
atractivos con que cuenta un determinado destino, ya sean de orden natural,
histérico- monumental, cultural, folclérico, etc., y representan el elemento basico

de atraccion, la motivacion principal de la vista.” (Iglesias Tovar, 1998, pag. 34)
Cuyos componentes son:

a) Recursos naturales son los “Espacios de montafia, espacios, litorales, espacios

con singularidad paisajista, etc.” (Mochon, 2004, pag. 70)

Dentro de estos recursos se encuentran las montafias “prominencia de suelo que se
eleva y domina el terreno circundante, territorio cubierto de montes.”
(Diccionario enciclopedico, 2007, pag. 1093), lagos “masa de agua dulce o
salada que ocupa una zona deprimida de la corteza terrestre” (Diccionario

enciclopedico, 2007, pag. 936)

b) Recursos culturales es el “patrimonio arquitecténico, manifestaciones

culturales (artesanias, folklore, fiestas, gastronomias)” (Mochon, 2004, pag. 70)

Parte de los recursos culturales son los museos “lugar donde se conservan y
exhiben publicamente colecciones de obras de arte, objetos de valor histérico,

cientifico, etc.” (Diccionario enciclopedico, 2007, pag. 1113) de igual manera, se
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encuentra las artesanias “clase social constituida por los artesanos” (Diccionario

enciclopedico, 2007, pag. 140)

c) Recursos ligados a la tecnologia y al progreso técnico que son “ferias,
comerciales, centros cientificos y técnicos, explotaciones industriales en activo o
historico, etc.” (Mochon, 2004, pag. 70)

Dentro de estos recursos encontramos a las ferias comerciales “son una excelente
via para explorar las Ultimas innovaciones de productos de la industria del corte
y soldeo y sus aplicaciones, en un solo lugar.” (Ferias comerciales , 2008)
También forman parte las actividades aire libre que es una “oportunidad de

organizar tus salidas para realizar actividades deportivas y de ocio”

(airelibre.com, 2010)

d) Recursos eventos son “diversos espectaculos, grandes acontecimientos,

congresos”” (Mochon, 2004, pag. 70)

Es decir, forma parte los espectaculos que es una “funcion o diversion publica
celebrada en un lugar en el que se congrega la gente para presenciarla”
(Diccionario enciclopedico, 2007, pag. 627) y congresos que es una ‘“junta o
reunion de varias personas, para deliberar sobre algun asunto cientifico, politico,

etc.” (Diccionario enciclopedico, 2007, pag. 419)

e) Recursos ligados a la practica determinadas actividades recreativas como son
“actividades al aire libre, actividades recreativas, actividades de entretenimiento,

etc.”
Parte de la oferta turistica se encuentran los elementos que esta conformado por:

1.- Alojamiento “Oferta hotelera, extra hotelera, alojamiento especificos
(residentes de tiempo libre, albergues juveniles, casas particulares, tiempo
compartido, etc.)” (Mochon, 2004, pag. 70) y parte de este se encuentra los

hoteles que son “establecimientos de hosteleria de mayor categoria que la fonda.”
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(Diccionario enciclopedico, 2007, pag. 830) y los albergues es un “lugar en que

una persona halla resguardado.” (Diccionario enciclopedico, 2007, pag. 50)

2.- Trasporte “ferrocarril, autobuses, transporte aéreo, transporte maritimo y
alquiler de coches” (Mochon, 2004, pag. 70) por cual, es fundamental conocer los
términos que forman parte como es el ferrocarril “medio de transporte terrestre
consistente en un convoy o vehiculo, en general compuesto de locomotora y
varios vagones, que circulan sobre dos vias paralelas de hierro.” (Diccionario
enciclopedico, 2007, pag. 687) y autobUs “gran vehiculo automovil de transporte

publico urbano” (Diccionario enciclopedico, 2007, pag. 163)

3- Restauracion “restaurantes, bares, cafeterias, establecimientos de comida

rapida, para llevar, de servicios a domicilio etc.” (Mochon, 2004, pag. 70)

Restaurante es un “establecimiento donde se sirve comida.” (Diccionario
enciclopedico, 2007, pag. 1401), bar es un “establecimiento donde se toman
bebidas” (Diccionario enciclopedico, 2007, pag. 188) y caferia es un “local
publico donde se sirven cafés y otras bebidas y en algunos casos aperitivos y

comidas” (Diccionario enciclopedico, 2007, pag. 270)

4.- Creacién y comercializacion de bienes y servicios turisticos “agencias de
viajes, operadores turisticos que legalmente son agencias mayoristas que crean
paquetes turisticos para ofrecerlos a las agencias minoristas.” (Mochon, 2004,
pag. 70)

Se encuentra integrado por las agencias de viajes “es aquella empresa privada
que hace de intermediaria entre sus clientes y determinados proveedores del
rubro viajes, tales como aerolineas, hoteles, cruceros, entre otros, ofreciéndoles a
los primeros mejores condiciones de contratacion en los viajes que desean

emprender”. (definicionabc.com, 2008)

De igual manera, parte de la oferta turistica es la estructura que “es el conjunto de
recursos que se desarrollan sobre la infraestructura en la prestacion de los

servicios turisticos” (Iglesias, 2008, pag. 45) que forman parte la Infraestructura
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turistica que “es una modalidad de la infraestructura general del pais y forma
parte ineludible de la oferta turistica. Los costos que involucra son elevados y
constituyen un obstaculo para el desarrollo del turismo ” (Infraestructura turistica
, 2008) y parte de turismo interno que es “el uso y consumo de servicios turisticos
realizado por los residentes nacionales o extranjeros, en un pais, fuera de su
domicilio habitual, pero dentro del territorio nacional, por un plazo mayor de 24
horas, pero menor de 90 dias. ” (Boullon, 1990, pag. 77) se encuentran las razones
administrativas o de salud que se menciona en términos de Boullon (1990, pag.
77) “los viajes para efectuar trdmites administrativos por lo general se produce
desde las provincias a las capital, o desde el campo a las ciudades de mayor

importancia y a las capitales de las provincias.”

Algo importante dentro de la oferta turistica son las ventajas como se menciona en
la pagina web (2008) es “/a Integracion de las familia, Aprovechamiento y
Explotacién de los recursos Naturales, Seguridad, Conservacion de lugares
Historicos y  turisticos, Creacion de nuevas infraestructuras, Generacion de
empleos, Desarrollo de nuevas tecnologias, Genera grandes cambios Sociales,

Culturales y Religiosos”

Y sus desventajas como lo son “la perdida cultural de las comunidades, mala
cobertura que posee el pais, Contaminacion medioambiental, excesiva ocupacion
en las costas, mala planificacién de los lugares de temporada o el turismo sexual,

falta de concientizacion de la comunidad” (Kenttours.blogdiario.com, 2008)
2.4.3. Marco Conceptual Variable Dependiente

Un factor importante para esta investigacion son las preferencias turisticas un
factor muy importante debido a que Ultimamente se ha convertido en un pilar
fundamental dentro de la actividad turisticas por lo tanto, se considera que son las
“decisiones referidas a turismo se toman en un contexto de incertidumbre, y en
muchas oportunidades no se conocen con certeza las consecuencias de la

eleccion, ni se posee toda la informacion” (Redalyc.org, 2011) de igual manera,
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abarca la metodologia “utilizada para el logro de los objetivos es el Andlisis
Conjunto una técnica estadistica cuyo objeto es la estimacién de las utilidades
parciales asignadas por los turistas a los distintos niveles de las caracteristicas
que definen el destino.” (Aedem-virtual.com, 2004) parte de la misma se

encuentran:
a) Informacion turistica

Conjunto de servicios que se prestan al turista para informarle y
orientarle durante su viaje o su estancia en destino. La
informacion puede ser transmitida por informadores turisticos en
oficinas de turismo, 0 a través de guias intérprete, guias correo o
acompafiantes de grupo. Pero también por medios de
telecomunicacion y telemética, como Internet o la telefonia
movil. (2013)

b) Incertidumbre “se refiere a la duda o perplejidad que sobre un asunto o
cuestién se tiene es decir, un estado de duda en el que predomina el limite de la
confianza o la creencia en la verdad de un determinado conocimiento.”

(definicionabc.com, 2010)

c) Eleccion consumidor es utilizada como una ley como se menciona el pagina
web eumed.net (2010) que sirve “para explicar el valor de los bienes,
apoyandose en la idea segun la cual los individuos procuran obtener la mayor
satisfaccion posible, es decir tienen un comportamiento hedonista, y son

racionales, o sea, actuan buscando tal objetivo”.

d) Combinaciones turisticas “turismo con la préctica del deporte al aire libre, de

aventura, alternativo y de contacto directo con la naturaleza.” (voydebelingo.com,

2008)

e) Aceptacion “hace referencia a la accion y efecto de aceptar, esta relacionado
con aprobar, dar por bueno o recibir algo de forma voluntaria y sin oposicion.
(definiciones.de, 2008)
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Otro aspecto fundamental son las caracteristicas de las preferencias turisticas
como lo es “el perfil del destino y poder alcanzar una posicion de ventaja
competitiva respecto a los destinos competidores” (Aedem-virtual.com, 2004) y

partiendo de estas caracteristicas forman parte:

a) Necesidades de los turistas como lo menciona en términos de Iglesias (1998,
pag. 121)

Las necesidades de los consumidores/ usuarios han sido
estudiadas por muchos especialistas y desde muchas Opticas, la
polémica mas importante se establece en la hora de definir si las
necesidades de los individuos pueden ser creadas
artificialmente mediante los sistemas de produccion y consumo

masivo o0 bien estan presentes en las personas.
Parte de las necesidades encontramos a:

1.- Fisioldgicas como se menciona en términos de Iglesias (1998, péag.
122)

Son aquellas relacionadas con la supervivencia de las personas y
suelen tener un carécter absoluto, una vez satisfechas, dejan
generalmente de ser factores importantes de motivacion y tienen
una menor influencia en el comportamiento pueden ser

catalogadas como la sed, el hambre, el descanso, etc.

2.- De seguridad “estdn vinculadas con la seguridad fisica de las
personas, pero también con la seguridad psicoldgica, de identidad
propia, de sentirse duefio de su destino, asi pues no solo hacen
referencias a posibles peligros fisicos, como accidentes.” (lglesias

Tovar, 1998, pag. 122)

3.- Sociales o0 de pertenencia “parten de la premisa de que el ser humano

es un ser social y experimenta la necesidad de integrarse, de estar con
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sus semejantes, las personas buscan la aceptacién y el reconocimiento de

aquellos colectivos a los que se desea pertenecer”. (Iglesias Tovar, 1998,
pag. 122)

4.- Psicologicas de estimacion y prestigio “suponen la estima de uno
mismo, la dignidad personal, la confianza en si y en su capacidad, es
sentir que nuestros objetivos son validos, que los demas sienten estima
por nosotros; la necesidad de tener un rango social, de ser respetado, de

consideracion.” (Iglesias Tovar, 1998, pag. 122)

b) Motivaciones asi como lo menciona en términos de Iglesias (1998,
pag. 124) “es una accidn que incide directamente sobre la persona y que
intenta producir una respuesta, existen numerosos factores que inciden
sobre las motivaciones de un individuo; algunas de ellas tienen un
caracter fisioldgicos, pero la mayoria responden a mecanismos de orden

psicolégico.”
Y parte de los motivos de las caracteristicas se encuentran:

1.- Motivos de compra inherentes como lo menciona Iglesias (1998, pag.
125) “la actividad humana se basa en instintos que son comunes a la
mayoria de los hombres y, por tanto, la determinacién de estos rangos
inherentes sirven de base al marketing para determinar los motivos que

influye en la compra.”
2.- Motivos de compra aprendidos

Esta teoria es complementaria de la anterior y postula que el
comportamiento humano esta guiado no solo por motivos
inherentes sino también por otros aprendidos, entre los que se
encuentran los de orden econdmico, politico, religioso o social,
los motivos aprendidos son mas importantes para las empresas
turisticas, pues son mucho mas numerosas. (lglesias Tovar,
1998, pag. 125)
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¢) Estilos de vida “es la manera que tiene la gente de vivir y disponer de

su dinero y su tiempo.” (Iglesias Tovar, 1998, pag. 131)

Se encuentran las actividades “lo que hace la gente: trabajo, diversiones,
habitos de compra, viajes, etc.” (Iglesias Tovar, 1998, pag. 131) de igual
manera las actitudes “sistema de valores y caracteristicas de
personalidad que determinan la interaccion hombre- entorno.” (Iglesias
Tovar, 1998, pag. 131) y las opiniones “representacion que hacen los
individuos de su ambiente social en general.” (Iglesias Tovar, 1998, pag.
131)

d) Decision de compra son “el resultado de las valoraciones hechas por
un sujeto teniendo en cuenta su informacion preferencias y necesidades.”
(Iglesias Tovar, 1998, pag. 131) que hace referencia a despertar la
necesidad “comienza al momento en que se detecta la necesidad de
adquirir un producto o un servicio.” (Iglesias Tovar, 1998, pag. 132) de
igual manera, buscar informacion “las fuentes de informacion a las que
pueden acudir cualquier persona que sienten la necesidad de comprar un
producto o servicio turisticos.” (lglesias Tovar, 1998, pag. 132) y por
ultimo la evaluacion y comparacion “la informacion que recibe el
consumidor le ayuda a aclarar dudas y a evaluar las diferentes

alternativas con que cuenta.” (Iglesias Tovar, 1998, pag. 132)

Tomaremos en cuenta los segmentos para las preferencias turisticas como se

menciona en la pagina web inguat.gob (2012) “turismo de Sol y Playa, turismo

Deportivo, turismo de Aventura, turismo de Naturaleza, turismo Cultural, turismo

Urbano, turismo Rural, Cruceros, parques tematicos, turismo de Reuniones y

Conferencias Viaje de Bodas y de Novios™

Parte de las preferencias turisticas son los lugares atractivos para el turista Segln

kloter, Bowen & Makens (1997, pag. 59) “sitios naturales, playas, balnearios

termales, sitios de diversion, sitios de comidas, fiestas y mercados, fiestas

religiosas, parques nacionales, museos, zonas historicas, sitios arqueoldgicos.
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La importancia de las preferencias turisticas es “sefialar las estadisticas oficiales

ingresos y gasto por turismo en varias zonas geogrdficas.” (Aedem-virtual.com,

2004)
2.5. Hipotesis

La oferta turistica del Cantdn Cevallos tiene una relacion significativa con las

preferencias turisticas de los hogares de la Provincia de Tungurahua
2.6. Sefialamiento de las Variables

Variable Independiente: Oferta Turistica

Variable Dependiente: Preferencias Turisticas

Términos de Relaciéon: Relacion
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativa. Cualitativa, debido a que se
buscara determinar los impactos positivos y negativos, se realizara en el lugar de
los hechos, elaborando preguntas basadas en el problema, analizando cualidades,
caracteristicas y criterios importantes que aporten en la problematica estudiada, es
decir, la informacion recolectada sera interpretada para el posterior analisis de los

resultados respectivos.

Cuantitativa debido a que el problema requiere de una investigacion externa que
busquen causas y explicacion de los hechos que se han planteado, se orienta a la
comprobacién de hipotesis y buscara  generalizar los resultados de la
investigaciéon a todos los hogares de la Provincia de Tungurahua, es decir, la
informacion recolectada sera en datos numeéricos, tabulados estadisticamente para

obtener datos favorables para la investigacion.
3.2. Modalidad Basica de la Investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

“Es la actividad cientifica que se lleva a cabo en el campo de los hechos, o sea,
en los lugares en donde se estan desarrollando los conocimientos. EI campo de
los hechos puede constituir una entidad geografica o social.” (Moran &
Alvarado, 2008, pag. 8)

La presente investigacion se realizard en la Provincia de Tungurahua, para
determinar los problemas o fendmenos en el lugar de los hechos, acontecimientos

naturales y sociales con el proposito de encontrara toda la informacion necesaria.
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3.2.2. Investigacion documental — bibliografica

De acuerdo con Gutiérrez (1982, pag. 40)

La investigacion esta en el analisis tedrico y conceptual hasta el paso final
de la elaboracién de un informe o propuesta sobre el material registrado, ya
se trate de obras, investigaciones anteriores, material inédito, hemerogréfico,
cartas, historias de vida, documentos legales e inclusive material filmado o

grabado.

Por lo tanto, durante la investigacion se tomard como base tedrica aspectos
relacionados en metodologias, procesos 0 experiencias de sondeo de opinion
acerca de la oferta turistica del Canton Cevallos y las preferencias turisticas,
debido a que habra la necesidad de ampliar y profundizar sobre diferentes
conceptualizaciones, consultar para obtener cualquier dato adicional, que servira

para obtener antecedentes y recoger informacion necesaria.
3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1. Explicativo

La investigacion explicativa “es mds estructurada que las demds clases de
estudios y, de hecho, implican el proposito de ellas: ademés de que proporcionan
un sentido de entendimiento del fenomeno a que hacen referencia”. (Hernandez,

Fernandez, & Batista, 2003, pag. 128)

Se orientara a la comprobacion de hipdtesis, es decir, descubrir las causas y los

efectos necesarios del problema de estudio.

3.3.2 Descriptivo

Se puede mencionar que “es aquella que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades, o
cualquier otro fenomeno que se someta a un andlisis”. (Moran & Alvarado, 2010,
pag. 8) . Se lo realizara a través de bibliografia y documentacién que tendra mayor
aporte al problema de investigacion.
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3.3.3. Exploratoria

“Se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado.”

(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2003, pag. 117)

Se identificard las variables y se planteara la hipotesis de trabajo, porque tiene
interés turistico, con ello, una descripcion de la problematica en la que se
comparara la relacion del fenébmeno en el contexto, con caracteristicas entorno a la
oferta turistica del Cantdn Cevallos, y las preferencias turisticas, serd necesario un

sondeo de la realidad del problema para responder a las interrogantes de forma.

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Pablacién

En términos de Tamayo & Tamayo (1997, pag. 114) la poblacién se define como
“la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen
una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion." Para la presente investigacion serd los hogares de la Provincia de
Tungurahua, lo cual, se consider6 los datos poblacionales del afio 2010,
presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) Es decir,

140.536 hogares en la Provincia de Tungurahua.

3.4.2. Muestra

“Es un subconjunto, subgrupo o fragmento representativo, de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetivas y reflejo fiel del conjunto de
ella. Asi los resultados obtenidos en la muestra se puedan generalizarse a todos

los elementos que conforman la poblacion”. (Martin, 1995, pag. 145)

Por lo tanto, la recoleccion de datos es extremadamente importante, es por esto
que se debera determinar el tamafio de la muestra para obtener una informacion
valida y confiable, a continuacion se aplicara la siguiente formula estadistica finita

para determinar el tamafio de la muestra.
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_ ZI*PQ*N
"= 72pQ + Ne?

Donde:

n = tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza (95% - 1,96)

P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

N = poblacion o universo motivo del estudio
e = nivel de error (5%)

Desarrollo de la formula

_ Z2PQ N
" 72PQ + Ne?

_(1,96)%(0,5)(0,5)(140536)
"= 1,96)2(0,5)(0,5) + 140536(0,05)2

_ 134970,7744
~ 352,3004

n = 383

Por lo tanto, para la presente investigacion se utilizara el tipo de muestra
estratificado proporcional, para determinar el nimero de hogares seleccionados
como muestra de la Provincia de Tungurahua es decir, se deberan aplicar 383

encuestas para obtener la informacion pertinente.
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3.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3.1. Variable Independiente: Oferta Turistica

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Instrumento
Oferta turistica se Bienes Tangibles ¢Conoce usted sobre | Encuestas
conceptualiza como: “El Bienes Bienes Intangibles los recursos turisticos?
conjunto de bienes, ¢Como aprovecha
Servicios, recursos e usted los elementos
infraestructuras que existen naturales?
en un determinado mercado v Alojamiento ¢Piensa usted que la
para el uso y disfrute de los v' Alimentacion ciudadania del Cantén
turistas”. (Iglesias, 1998, v Transporte Cevallos impulsa el
pag. 34) Servicios v" Recreacion cuidado del medio| Encuestas
ambiente?
¢Como beneficiaria la
implementacion de
hoteles y restaurantes?
¢Piensa usted que
contar con vias de
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Recursos Econémicos

>

Inversion  del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
del Cantén

Cevallos

acceso y sefializacién
beneficiara al Canton?
¢Qué
actividades

clase de
turisticas
recomendaria  usted
para el Canton
Cevallos?

¢Cuéntas gestiones ha
GAD

para el cuidado de los

realizado el

recursos naturales?
¢(Cuanto invierte el
GAD para la
promocion del Cantén
Cevallos?

¢Qué debera hacer el
GAD para fomentar la

oferta turistica?

Encuestas

Elaborado por: Mary Jiménez
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Tabla 3.2. Variable Dependiente: Preferencias Turisticas

consecuencias de la
eleccidn, ni se posee
toda la informacion”.

(Redalyc.org, 2011)

Recreacion

Turistica

Atractivos turisticos naturales
Acontecimientos o programado
Casualidad

Deporte

Capacitacion o educacion

Cevallos?

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Instrumento
Preferencias Turisticas Con quién viaja (tamafio del grupo) ¢Cuél es el perfil
se conceptualiza como: Medio de Transporte del turista que
“decisiones referidas a Conjunto de Duracion de la visita (Dias preferidos) | Visita el Canton Encuesta
turismo se toman en un Personas Ha visitado antes (Cuantas veces) Cevallos?
contexto de Obtuvo informacion previa ¢Qué fines de
incertidumbre, y en Gastronomia recreacion
muchas oportunidades Artesania persiguen las
no se conocen con Produccion  agropecuaria  Visitar personas que Encuesta
certeza las Motivaciones de | personas visitan el Canton

Elaborado por: Mary Jiménez
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3.6. Recoleccion de Informacion

La recoleccion de la informacion servird para tomar decisiones e interpretar los

resultados para dar alternativas de solucion al problema planteado.

Metodoldgicamente, para Herrera, Medina, & Naranjo (2010, pag. 114) “la
construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacién”.

3.6.1. Plan de recoleccién de la informacioén

Este plan contempla estrategias metodologicas requeridas por los objetivos e hipotesis
de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando las siguientes

preguntas.
a) ¢Para qué?

La recoleccion de la informacion permitira cumplir con el objetivo general que es:
Determinar la oferta turistica del Cantén Cevallos y su relacion con las preferencias
turisticas de los hogares de la Provincia de Tungurahua para la obtencion de

reconocimiento regional de este sector.
b) ¢ De qué personas u objetos?

Los elementos que han servido como fuente de recoleccion son los hogares de la

provincia de Tungurahua.
C) ¢Sobre qué aspectos?

La recoleccién de datos estara orientada a las dos variables, para proponer técnicas de
planificacion direccionadas a potencializar la oferta turistica del Canton Cevallos, de

igual manera, las preferencias turisticas.
d) ¢ Quién o quiénes?

La obtencién de informacion seré exclusividad del investigador
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e) ¢A quiénes?

Los individuos que proporcionaran la informacion serén las personas que conforman

los hogares de la Provincia de Tungurahua.

f) ¢ Cuando?

El desarrollo del trabajo de campo se realizara el segundo trimestre del 2014
g) ¢Donde?

El lugar seleccionado para la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos sera la Provincia de Tungurahua

h) ¢ Cuantas veces?

La técnica de recoleccién de informacién sera aplicada una sola vez, se trata de una

investigacion de caracter trasversal o transeccional.
i) ¢Cémo?

La técnica principal que se utilizara para obtener la informacion necesaria serd la
encuesta, por cuanto constituye un método descriptivo con el que se pueda detectar las

ideas y opiniones respecto a la problematica en el Canton Cevallos.
j) ¢Con qué?

El instrumento que se utilizara es el cuestionario, que sera previamente estructurado, lo
cual, cual se tomard en cuenta elementos como: titulo, objetivo, instrucciones,
instructivo e informacion general, que servira de enlace entre los objetivos y la
realidad estudiada facilitando la obtencidn de informacion por escrito para su posterior
anélisis. Se cuenta con un cuestionario basado en la operacionalizaciéon de variables,
dirigido a los hogares de la Provincia de Tungurahua y que son factibles de encuestar.
Se usara 20 preguntas que serdan de seleccion multiple para facilitar el proceso de

analisis de resultados, el respectivo cuestionario sera de caracter individual.
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3.7. Procesamiento y Analisis

Una vez aplicadas las encuestas, y presente estudio, el procesamiento de datos

comprendido.

3.7.1. Plan de procesamientos de la informacion

Una vez que se han aplicado los instrumentos de recoleccién de datos al investigador
le corresponde procesar y analizar la informacion cumpliendo con diferentes pasos
siendo estos la revision y codificacion de la informacion en la cual, el investigador
verificara que toda la informacion, obtenida esté totalmente completa detectando

errores y organizando informacion de la manera méas adecuada.

De acuerdo con Tamayo (2004, pag. 78) el procesamiento de datos no es mas que “un
registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una técnica

analitica en la cual se comprueba la hipétesis y se obtienen las conclusiones”. .

a) Revision critica de la informacion recogida, es decir, limpieza de la informacién

defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

b) Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales para corregir fallas de

contestacion.

c) Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipoétesis, que incluye el manejo
de la informacion y estudio estadistico de datos, para la presentacion de resultados, lo
cual permitira conocer el comportamiento repetitivo del fendmeno objeto de estudio,

determinando la frecuencia con que aparece y cual es su impacto en las variables.

En lo referente con las encuestas la representacion escrita para tabular y una vez
obtenido los datos en filas y columnas se procederd a graficar, facilitando la
presentacion de la informacion recopilada en una forma comparativa sencilla y

entendible para el lector.

Cabe mencionar, que tanto la tabulacion de los datos como presentacién de resultados

fue mediante Microsoft Excel, el cual, permitira cuantificar de una manera rapida y
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efectiva de informacion obtenida por medio de la aplicacion de formulas propias del

programa.

3.7.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Esta seccion engloba los siguientes aspectos:

a) Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos de igual manera, del grado de complejidad

de la hipétesis y del cuidado con el que se haya elaborado la investigacion.

b) Interpretacién de los resultados, para poder comprender a magnitud de los datos,
se estudiara cada uno de los resultados por separado para relacionarlos en el marco

tedrico en el aspecto pertinente.
c) Comprobacién de hipétesis, mediante la aplicacion de un modelo preestablecido.

d) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones, en base a los resultados
obtenidos de las encuestas se procedera a presentar la propuesta.
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CAPITULO IV
ANALISIS E NTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Andlisis de los Resultados

El presente analisis se basa en la encuesta dirigida a los Hogares de la Provincia de
Tungurahua, conformada por 31 preguntas de seleccion mdltiple en los cantones:
Ambato, Bafos, Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero y Tisaleo realizada desde el 16
hasta el 23 de Julio de 2014 , cabe recalcar que las preguntas de informacién general se
encuentran en Anexos es decir, de que Cantones son las personas encuestadas si
existe un nimero mayor masculino o femenino, conocer su edad, ocupacion actual, si
ha visitado el Canton Cevallos, y lo importante en esta encuesta y que se ha tomado en
consideracién las preguntas mas relevantes como qué opinan acerca de los lugares
turisticos, gastronomia y actividades que se realiza en el Canton Cevallos, establecer
el presupuesto que ellos considerarian para visitarlo y asi tener la idea clara sobre qué
servicios les gustaria que existieran en el Cantdn para que se convierta en uno de sus

lugares preferidos para los hogares.

Y asi mejorar la oferta turistica para la satisfaccion de los turistas, a través de un plan
estratégico que beneficiara para el Canton Cevallos y a las empresas que brindan

servicios turisticos.
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1.- ¢Cuales son las razones por las que Ud. seleccioné el Cantén Cevallos?

Tabla 4.1. Seleccién

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Precio 30 8
Comodidad 37 10
Cercania 79 21
Seguridad 44 11
Calidad en los Servicio 24 6
Vias de acceso 26 7
Actividades a realizarse 19 5
Atractivos Naturales 23 6
Atractivos Culturales 10 2
Clima Favorable 15 4
Tranquilidad 16 4
Gente Amable 60 16
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B Precio

B Comodidad
H Cercania
4%

4% M Seguridad

2% M Calidad en los

Servicio
M Vias de acceso

5%

B Actividades a

realizarse
M Atractivos

Naturales

Grafico 4.1. Razones
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis
De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 21%

manifestaron que las razones por la que seleccionaron el Cantén Cevallos es por la

cercania, 16% por gente amable, 11% por la seguridad, 10% por la Comodidad, 8%
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por el Precio en los bienes y servicios, 7% por las vias de acceso, 6% por la calidad
de los servicios, 6% por los atractivos naturales que cuenta el Cantén Cevallos, 5%
por las actividades a realizarse en el Canton, 4% por la tranquilidad, 2% por los

Atractivos culturales.

Interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas (21%) visitan el Canton Cevallos por la
cercania, debido a que se encuentra a 15 km al sur de la ciudad de Ambato siendo la

capital de la Provincia y de 5 km de los Cantones cercanos.
2.- ¢ Cudl fue su motivacion para visitar al Cantén Cevallos?

Tabla 4.2. Motivacion

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Visita Familiar 116 30
Paseo y/o diversion 86 22
Deportes 75 20
Salud 22 6
Negocios 30
Por estudio 16 4
Compras 38 10
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

M Visita
Familiar

M Paseo y/o
diversidn

6%  Deportes
(o]
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m Negocios

Grafico 4.2. Motivaciones
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Andlisis
De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 30% su
motivacion para visitar el Canton Cevallos es por visita familiar, 22% por paseo y/o

diversion, 20% por deportes, 10% por compras, 8% por negocios, 6% por salud vy el
4% por estudio.

Interpretacion

Se determina que una de las motivaciones para visitar el Canton Cevallos es por visita

familiar, es decir los turistas cuentan con algun familiar que vive en el Canton.
3-. ¢Cuando visita con mayor frecuencia el canton?

Tabla 4.3. Visita Frecuente

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Feriados 131 34
Fines de semana 130 34
Entre semana 62 16
Vacaciones 60 16

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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semana
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B Vacaciones

Grafico 4.3. Visita Frecuente
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Analisis

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 34%
visitan al Canton Cevallos en feriados, el 34% los fines de semana, el 16% entre
semana, el 16% en vacaciones.

Interpretacion

Los turistas visitan el Cantén en feriados y fines de semana por lo tanto, es necesario

realizar actividades recreativas para captar a los turistas entre semana y vacaciones.
4.- ; Como considera usted la oferta turistica del Cantén Cevallos?

Tabla 4.4. Oferta turistica

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Excelente 132 36
Muy Bueno 200 51
Regular 48 12
Deficiente 3 1
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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B Muy Bueno
Regular

B Deficiente

Grafico 4.4. Oferta turistica
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Andlisis
De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 51%

consideran que la oferta turistica que cuenta el Cantén Cevallos es muy buena, el

36% excelente, el 12% regular, el 1% deficiente.
Interpretacion

Mediante los resultados se establece que la oferta turistica que posee el Cantdn
Cevallos es muy buena, lo que invita a motivar a la ciudadania para que

implementen bienes y servicios turisticos.
5.- ¢Cudl es su interés principal para visitar Cevallos?

Tabla 4.5. Interés principal

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Ruta del Tren 175 46
Parques 81 22
Quintas 32 8
Fincas 61 15
Casa Museo 34 9
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4.5. Viaje
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Andlisis
De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 46% su

interés por visitar el Canton Cevallos es por la ruta del tren, 22% por los parques, 9%

por la casa museo y el 8% por las Quintas.
Interpretacion

Es muy claro que las personas encuestadas determinan que el interés principal para
visitar el Canton es la ruta del tren, por lo cual la informacién de los horarios del tren
es fundamental para las empresas turisticas debido a que realizaran promociones de

los bienes y servicios que ofrecen.
Gastronomia o platos tipicos

Tabla 4. 5.1. Gastronomia

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Fritada 174 46
Hornado 110 29
Cuy 48 12
Conejo 21 5
Pasteles 30 8
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4. 5.1. Gastronomia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Andlisis
De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 46%

visitan al Canton Cevallos por la fritada, 29% por el Hornado, 12% por los cuyes,

8% por los pasteles, 5% por los conejos.

Interpretacion

Determinando los resultados de las encuestas es muy claro que los turistas visitan el
Cantén por la Fritada debido a que es un plato tradicional y preparado con
ingredientes que son hechos en piedra de moler como lo hacian los antiguos cabe
recalcar que, la fritada mas conocida y visitada por varios turistas es la de Picanteria
el Cajon.

Artesania

Tabla 4.5.2. Artesania

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Calzado 263 68

Muebles 50 14

Bordados 34

Sastreria 21

Textiles 15 4
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4.5.2. Artesania
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Analisis

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 68%
visitan al canton Cevallos por el calzado, 14% por los muebles, 9% los bordados, 5%
la sastreria 'y el 4% por los textiles.

Interpretacion

Se determina que los turistas visitan el Canton por el calzado debido a que son
fabricados con cuero de excelente calidad, y cuenta con diferentes locales comerciales

donde se exhiben zapatos de todos los disefios y colores, su precio es comodo.
Produccion agropecuaria

Tabla 4.5.3. Produccién

Alternativas  Frecuencia Porcentajes

Frutas anuales 159 42
Fresas 137 36
Porcinos 34 9
Cuyes 53 13
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4.5.3. Produccion
Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Andlisis

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 42%
visitan al Canton Cevallos por las frutas anuales, 36% por las fresas, 13% por los
cuyes, 9% por los porcinos.

Interpretacion:

Destacando los resultados se establece que los turistas visitan el Canton por frutas
anuales es decir, por las manzanas, peras, duraznos las cuales son exquisitas y se las

puede saborear mientras esta rodeado de un hermoso paisaje
Recursos naturales

Tabla 4.5.4. Recursos naturales

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Cascada Jun Jun 100 27
Rio Pachanlica 150 38
Pogyos 50 14
Quebrada Palahua 83 21

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

M Cascada Jun Jun

M Rio Pachanlica

Pogyos

B Quebrada
Palahua

Grafico 4.5.4. Recursos naturales
Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Andlisis

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 38%
visitan al Canton Cevallos por el rio Pachanlica, 27% por la cascada Jun Jun, 21%
por la quebrada Palahua, 14% por los Pogyos.

Interpretacion

Considerando las respuestas de la encuesta se destaca que los turistas visitan el
Cantdn por el rio Pachanlica debido a que es un lugar maravilloso donde existen

piedras gigantes que fueron expulsadas por el Volcan Tungurahua.
6.- ¢ Qué tipo de alojamiento le gustaria utilizar para visitar el Canton Cevallos?

Tabla 4.6. Alojamiento

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Hoteles 100 26
Hosterias 93 25
Cabafias 190 49

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

M Hoteles

0,
B M Hosterias

Cabanas

Grafico 4.24. Alojamiento
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Andlisis

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 26%
manifestaron que el tipo de alojamiento que les gustaria utilizar para visitar el Cantén
Cevallos son los hoteles, 25% las hosterias, 49% las Cabafias.

Interpretacion

Se destaca mediante los resultados, el tipo de alojamiento que les gustaria utilizar
para visitar el Cantén son las cabafias por lo tanto, es fundamental promover tanto el
Gad Cantonal como a la ciudadania para que presten servicios de alojamiento ya sea

en la zona urbana como rural.
7.- ¢Qué servicios le gustaria utilizar en el lugar de su hospedaje?

Tabla 4.7. Servicios para utilizar en el hospedaje

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Alimentacion 81 21
Piscina 153 40
Excursiones guiadas 99 26
Parqueaderos 50 13

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4.7. Servicios para utilizar en el hospedaje
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Andlisis

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 22%
manifestaron que les gustarian utilizar en el lugar de su hospedaje alimentacién, 39%
Piscina, 26% excursiones guiadas, 13% parqueaderos

Interpretacion

Se determina que en el lugar de hospedaje los turistas prefieren que exista piscina para
relajarse y a la vez practicar natacion.

8.- ¢ Qué actividades le gustaria realizar en su estadia?

Tabla 4.8. Actividades a realizar en la estadia

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Excursiones 100 26
Recorridos 123 32
Turismo Rural 90 24
Simple Descanso 70 18

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4.8. Actividades a realizar en la estadia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Andlisis

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 27%
manifestaron que las actividades que les gustarian realizar en su estadia son las
excursiones, 32% recorridos, 23% turismo rural, 18% simple descanso.

Interpretacion

Se establece que las actividades que los turistas prefieren realizar excursiones lo cual,
se debera realizar recorridos a los barrios del Cantén y visitar los lugares turisticos

gue no se encuentren en el centro.

9.- ¢En cuanto a los servicios le gustaria que existiera?

Bares

Tabla 4.9. Servicios que existieran en Bares

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Modernos 80 21
Seguros 130 34
Variedad de bebidas 30 8
Sala de fumadores 60 15
Variedad de musica 63 16
Personal Calificado 20 5

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4.9. Servicios que existieran en Bares
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Anélisis
De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 22%
manifestaron que existieran Bares modernos, 34% seguros, 8% con variedades de

bebidas, 15% sala de fumadores, 16% con variedad de musica, 5% con personal

calificado.
Interpretacion

Se considera que con respecto a los servicios de bares prefieren que sean modernos
para disfrutar de una velada en compariia de amistades al mismo tiempo que disfruten

sin tener preocupaciones ya sea por sus pertenencias 0 por sus autos.
Restaurantes

Tabla 4.9.1. Servicios que existieran en Restaurantes

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Modernos 105 28
Elegantes 80 21
Variedad en comida 60 15
Servicio rapido y amable 40 11
Ambiente Comodo 30 8
Carta de vinos 20 5
Precios altos 25 6
Precios bajos 10 3
Precios coémodos 13 3
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4.9.1. Servicios que existieran en Restaurantes
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis
De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, 28%
manifestaron que existieran Restaurantes modernos, 21% elegantes,15% con variedad

de comida, 11% servicio rapido y amable, 8% ambiente comodo, 5% cartas de vinos,

6% precios altos, 3% precios bajos, 3% precios comodos.

Interpretacion

La mayoria de personas encuestadas manifestaron que existieran restaurantes
modernos es decir, que se encuentren estructurados en diferentes formas, en su
interior que pueda cambiar segun lo que suceda en el entorno, clima, hora del dia, tipo
de comida segun el evento, etc. De igual manera que se cambie su decoracion,
distribucion de mesas, sillas, manteles, musica, espacios, lamparas, decorados que se

puede cambiar hasta su color segun el estado de animo del restaurante
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Centro de Informacion

Tabla 4.9.2. Servicios que existieran en centro de informacion

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Personas capacitadas 110 29
Oficina organizada y actualizada 100 27
Atencion permanente 173 44
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4.9.2. Servicios que existieran en centro de informacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Anélisis
De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 29%

manifestaron que los centros de informacion existieran personas capacitadas, 27%

oficina organizada y actualizada, 44% atencion permanente.

Interpretacion

Se determina que en los centros de informacion deben existir personas capacitadas es

decir que, cuenten con los conocimientos necesarios para ayudar a los visitantes.
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10.- ¢ Como considera usted al Canton Cevallos para ser una de sus preferencias?

Tabla 4.10. Preferencias

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Excelente 190 50
Muy Bueno 100 26
Regular 83 21
Deficiente 10 3

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B Excelente
B Muy Bueno

Regular

Grafico 4.10. Preferencias
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Andlisis

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 50%
manifestaron que consideran excelente al Canton Cevallos para ser una de sus
preferencias, 26% muy bueno, 24% regular.

Interpretacion:

De acuerdo con el mayor porcentaje los encuestados consideran excelente al Canton
para ser una de sus preferencias, por lo tanto hace falta promocion del canton para
que visiten con frecuencia.
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11.- ¢Estaria usted de acuerdo con la incursion de nuevos lugares naturales,

paseos ecoldgicos con leyendas antiguas?

Tabla 4. 11. Incursion de lugares naturales y paseos ecoldgicos

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Muy de acuerdo 255 67
De acuerdo 99 26
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 3
Desacuerdo 17 4
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Grafico 4.11. Incursién de lugares naturales y paseos ecol6gicos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 67%
manifestaron que estdn muy de acuerdo con la incursién de nuevos lugares naturales,
paseos ecologicos con leyendas antiguas, 26% de acuerdo, 3% ni de acuerdo ni
desacuerdo, 4% en desacuerdo.

Interpretacion

La mayor cantidad de turistas estan de acuerdo con la incursién de nuevos lugares

naturales, paseos ecoldgicos con leyendas antiguas es decir, los visitantes desean
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estar con la naturaleza y conocer de la historia del canton Cevallos es necesario el

apoyo por parte de las autoridades.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE CULTURA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
CEVALLGOS

La siguiente entrevista ha sido realizada a la Técnica de Turismo la Ing. Daysi Ramos

quien ocupa el cargo de Directora del Departamento de Cultura.

1.- ;Con que oferta turistica cuenta el Cantén Cevallos?

El Canton Cevallos cuenta con los recursos turisticos necesarios especialmente de
orden natural como son la cascada Jun Jun, Pogyos y el Rio Pachanlica, de igual
manera contamos con una casa museo donde pueden encontrar maquinarias y adornos
de la historia, el transporte es excelente debido a que contamos con buses y

camionetas y las carreteras en excelentes condiciones.

2.- ¢Los turistas que visitan mayormente el Cantdn son: nacionales o

extranjeros?

La mayor parte son turistas nacionales exclusivamente de la Costa también nos visitan

turistas extranjeros pero no es muy representativo.

3.- ¢ Cuanto turistas visitan el Canton Cevallos?

Al Canton Cevallos visitan alrededor de 1000 turistas mensuales exclusivamente por
la compra en los diferentes almacenes de zapatos hechos de cuero de excelente

calidad.

4-. ¢ En qué meses del afio existe mayor afluencia turistica?

Contamos con mayor afluencia de turistas en el Mes de Diciembre debido a que es
Navidad y fin de afios.
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5. ¢A cuanto asciende el presupuesto que recibe el Departamento de Cultura de

parte del Gobierno Central?

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos realiza las
respectivas gestiones al Gobierno Central de igual manera con proyectos con el

Ministerio de Turismo.

6. ¢Obtienen otra fuente de ingresos a través de otras organizaciones nacionales

o internacionales?

El GAD cuenta con convenios nacionales e internacionales para promover el turismo
en el Canton, de igual manera cuenta con el apoyo del Consejo Provincial de
Tungurahua, Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental, Ministerio de Turismo,

Ministerio Coordinador de Patrimonio Natural y Cultural.

7. ¢ El personal del departamento esta preparado para el tema turistico?

Claro si, contamos con personas capacitadas y Licenciadas en Hoteleria y Turismo

con experiencia y junto con el GAD se realiza capacitaciones cada 6 meses.

8. ¢ Tienen acuerdos con los barrios y caserios para el desarrollo cantonal?

Acuerdos todavia no, estamos conversando con los diferentes Presidentes de los
barrios y caserios especialmente con los que cuentan con atractivos naturales para

poder explotarlos.

9.- ¢ Existe algun proyecto que incluya la restauracion de atractivos turisticos que
han formado parte de la historia del Canton Cevallos por varios afios?

Si contamos con varios proyectos el mas importante es la construccion del parque de

la familia en el Barrio Vinces de igual manera, un sendero en la quebrada Palahua.
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10.- ¢Actualmente su gobierno se encuentra realizando las gestiones necesarias

para la promocion y difusion del turismo en el Canton?

Si contamos con diferentes promociones y publicidades como es en la pagina web del
GAD de Cevallos, cufias comerciales en los diferentes medios de comunicacion y

sefializaciones en las entradas al Canton
11. ¢ Existe la debida sefializacion para llegar facilmente hacia los atractivos?

Si existe en todos los atractivos turisticos en el parquet central contamos con una guia

para que los turistas tenga la informacién necesaria.

12. ;/Qué competencia tiene el Cantdon Cevallos con otros Cantones de la

Provincia en relacion al turismo?

Sin duda, el Cantén Cevallos cuenta con una gama de productos y servicios a lo que
se refiere al turismo con respecto a los demas Cantones por lo que ofrecemos con
respecto a: Hosteria "La Bonita", Hosteria "Pueblito Serrano", Picanteria "El Cajon"
Paradero "Las Rosas", Paradero "Rincdn Cevallense”, Paradero "Super Cuy",
Hornados "Dofia Rosita", Pasteles "Dofia Vilma". Quienes visiten Cevallos pueden
degustar platos como hornado, fritada, yahuarlocro, carnes, caldo de gallina, cuy,

conejo y pollo asados, chicha, empanadas de viento.

Zonas y atractivos turisticos.- Monumento al Escritor Pedro Fermin Cevallos,
Monumento al Ferroviario, Monumento al Artesano, Monumento a la Madre La
Estacion del Ferrocarril, La Iglesia Matriz del Canton Cevallos cuyo Patrono es San
Pedro, Cascada "El Jun Jun”, Sendero "Pachanlica". La estacion del tren es un nuevo
punto de encuentro para turistas que llegan a visitar el canton via férrea y los

diferentes almacenes de zapatos.

15. ¢Qué informacion ofrecen como Departamento de Cultura en el Cantén

Cevallos?

Ofrecemos informacion acerca de los diferentes lugares turisticos que cuenta el

Cantén y como llegar a los mismos.
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16. ¢Actualmente el municipio de Cevallos estd en capacidad de recibir por fin

de semana a:
Estamos en capacidad de recibir a 400 personas gque nos visitan por la Ruta del Tren.
4.2 Verificacion de Hipotesis

Para realizar este proceso se ha tomado como referencia los resultados de la
investigacion de campo aplicado a los hogares de la Provincia de Tungurahua.

4.2.1 Planteamiento de la hipétesis

HO. La oferta turistica NO incide en las preferencias turisticas de los hogares de la

Provincia de Tungurahua

H1. La oferta turistica Sl incide en las preferencias turisticas de los hogares de la
Provincia de Tungurahua

4.2.2 Seleccion del nivel de significacion

La investigacion se realizo con el nivel de significancia del 95% que determina un
errorde a=0.5

4.2.3 Especificacion del Modelo Estadistico

En términos de Moore (2005, p. 201) “la prueba ji cuadrad es un estadistico no
paramétrico, cuya finalidad es establecer si existe 0 no relacion entre las variables

estudiadas.”

Formula de ji cuadrado:

2 5 (O°E)

Donde:
O: Frecuencias observadas

E: Frecuencias esperadas
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4.2.4. Especificaciones de las regiones de aceptacién y rechazo

En primera instancia se determina los grados de libertad de acuerdo a la tabla de
contingencia elaborada con los datos de la investigacion, para aplicar la distribucion
X? (Chi Cuadrado), la misma que estd formada por un cuadro de 4 filas por 2

columnas.

Gl: Grados de libertad

C: Ndmero de columnas

F: Numero de filas

Gl =(c-1) (f-1) = (4-1) (4-1)=3*3=9

En la tabla que corresponde a la distribucion Chi cuadrada, con gl = 9 de grados de
libertad, y con nivel de confianza de 0.95%, se tiene el valor de la tabla igual a X4=
16,9

REGLA DE DECISION ACEPTO HO SI X% < X%

Zona de Aceptacion

Zona de Rechazo

Mx___

X?%=16,9
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4.2.5 Calculo del estadistico de prueba y toma de decision

4.2.5.1 Calculo del estadistico de prueba

Para calcular el estadistico de prueba tomaremos en consideracion la pregunta 17)

¢Cémo considera usted la oferta turistica del Canton? , de igual manera con la

pregunta 29)

preferencias?

¢Como considera usted al

Tabla 4.12. Frecuencia Observada

Canton Cevallos para ser una de sus

29 17 Excelente Muy bueno | Regular | Deficiente Total
Excelente 81 56 44 20 201
Muy bueno 42 22 16 18 98
Regular 14 12 14 13 53
Deficiente 3 10 9 9 31
TOTAL 140 100 83 60 383

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez
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Tabla 4.13. Frecuencias

Alternativas | Excelente | Muy bueno | Regular | Deficiente | Total
Excelente 73 52 44 31 201
Muy bueno 36 26 21 15 98
Regular 19 14 11 8 53
Deficiente 11 8 7 S) 31
TOTAL 140 100 83 60 383

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Mary Jiménez
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Tabla 4.14. Chi Cuadrado Calculado

Frecuencia Frecuencia (O-E) (O-E)? X (O-E)?E
Observada Esperada
81 73 7.53 56.66 0.77
42 36 6.18 38.16 1.07
14 19 -5.37 28.87 1.49
3 11 -8.33 69.42 6.13
56 52 3.52 12.39 0.24
22 26 -3.59 12.87 0.50
12 14 -1.84 3.38 0.24
10 8 1.91 3.63 0.45
44 44 0.44 0.19 0.00
16 21 -5.24 27.43 1.29
14 11 251 6.32 0.55
9 7 2.28 5.21 0.78
S 31 -11.49 131.98 4.19
18 15 2.65 7.01 0.46
13 8 4.70 22.06 2.66
9 5 4.14 17.17 3.54
Flaborado por: My Jiménez 24.35

Como X2 calculado es 24,35 mayor que X2t igual a 16,69 entonces rechazo la Ho Y
acepto la hipotesis alternativa H1.Por lo tanto se concluye que hay relacién entre la
oferta turistica del Canton Cevallos y las preferencias turisticas de los hogares de la

Provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto al objetivo 1 “Diagnosticar la oferta turistica que posee el Canton
Cevallos para la identificacion de debilidades y fortalezas del sector”, se concluyd

que:

e En el Cantdn Cevallos la oferta turistica es muy Buena, debido a que no existen
lugares tradicionales de alojamiento, bares, restaurantes, teatros, instalaciones
deportivas, lo cual, para los hogares de la Provincia aun no es una de sus
preferencias.

¢ No existe en el Canton Cevallos empresas turisticas para que presten el servicios
directo al visitante.

e En relacion a la gastronomia es muy reconocido el plato tipico de Fritada ademas
el Cantén Cevallos cuenta con una variedad de opciones como degustar del
Hornado, Pasteles, Cuyes, etc. que se encuentra al servicio del turista.

Respecto al objetivo 2 “Identificar las preferencias turisticas de los hogares de la
Provincia de Tungurahua para la descripcién de sus necesidades y mejorarlas”, se
concluyo6 que:

e Con el transcurso del tiempo el Canton se ha convertido en uno de los lugares
turisticos de la Provincia, el mismo que cuenta con atractivos naturales de gran
belleza los cuales no se encuentran adecuadamente conservados, los turistas han
visitado los lugares importantes sin guia o experto, tales como fincas, quintas,
cascadas, rios, etc.

e La proteccion del medio ambiente es un tema importante y de caracter duradero
un argumento conocido y apoyado por los hogares de la Provincia de Tungurahua

para la explotacion y conservacion.
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e Los visitantes no conocen todos los lugares turisticos que cuenta el Canton
Cevallos como son las Fincas, Quintas.

Respecto al objetivo 3 “Disefiar una Planificacion Estratégica del sector turistico del

Cantén Cevallos para que permita la identificacion como un lugar apto para los

turistas”, se concluyo que:

e Es fundamental realizar un plan estratégico debido a que beneficiara el turismo en
el Cantdon Cevallos porgue existird aumento de turistas.

e Los turistas que visiten el Canton se sentiran satisfechos porque se mejorara los
productos turisticos y la creacion de nuevos.

e Existiran reconocimientos a las empresas turisticas que fomenten el turismo y

brinden la mejor atencién a los turistas nacionales y extranjeros.
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5.2 Recomendaciones

Es necesario el apoyo por parte de las autoridades para promover la oferta
turistica en el Canton Cevallos, los habitantes deben invertir en actividades que
brinden distraccion al turista como: sitios de recreacion con actividades varias,
servicios de apoyo, restaurantes y sitios de alojamiento tradicionales.

Contar con guias turisticas para que brinden la informacién adecuada sobre los
lugares de mayor importancia que cuenta el Canton Cevallos.

Desarrollar estrategias por parte de las autoridades del Canton para que el turismo
se potencialice y dar a conocer a Cevallos turisticamente.

Aprovechar el apoyo que brinda el Gobierno Provincial de Tungurahua y el
Ministerio de Turismo con material publicitario y repartirlo en sitios estratégicos,
para que exista mayor promocién y publicidad del Cantén,

Se recomienda utilizar herramientas como mapas informativas turisticas, flyers,
detallando las actividades que se pueden realizar en el sector, brindando una
adecuada difusion de los recursos y atractivos del cantdn Cevallos.

Hacer participe a la ciudadania Tungurahuense en las actividades recreativas
relacionadas con el turismo del canton Cevallos, por medio de competencias,
ferias, exposiciones.

Las personas saben que los recursos naturales estarian protegidos si se los explota
turisticamente pues habria personal dedicado a esto y evitaria que se deteriore.

Proponer un plan estratégico para promover el turismo en el Canton Cevallos.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

e Titulo:

Plan Estratégico para el sector turistico del Canton Cevallos enfocado a un turismo

rural que permita el mejoramiento de la oferta turistica.

e Institucidn ejecutora

Departamento de Cultura del Gad Municipal del Cantén Cevallos.

e Beneficiarios

Sector turistico y turistas

e Ubicacién

Canton Cevallos

e Tiempo estimado para la ejecucion

Segundo semestre 2014

e Equipo técnico responsable

Departamento de Cultura del Gad Municipal del Canton Cevallos

e Costo

$18768.70
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6.2. Antecedentes de la Propuesta

En concordancia con la investigacion previa se considera que en el Canton Cevallos la
oferta turistica es muy buena, debido a que no existen lugares tradicionales de
alojamiento, bares, restaurantes, teatros, instalaciones deportivas, lo cual, para los

hogares de la Provincia aun no es una de sus preferencias.

Pero cabe destacar que con el transcurso del tiempo el Canton se ha convertido en uno
de los lugares turisticos de la Provincia, el mismo que cuenta con atractivos naturales
de gran belleza los cuales no se encuentran adecuadamente conservados, los turistas
han visitado los lugares importantes sin guia o experto, tales como a las fincas,

quintas, cascadas, rios, etc.

Por otro lado, en el Canton no existen empresas turisticas para que presten el servicios
directo al visitante, de igual manera la deficiente restauracion relativa al consumo de

bebidas y comida que se realiza en la estancia turistica.

Los visitantes no conocen todos los lugares turisticos que cuenta el Canton Cevallos
como son las Fincas, Quintas. En lo que se refiere a la gastronomia la més reconoc
es la Fritada pero el Cantén Cevallos cuenta con diversa opciones que el turista aun no

deleita como es el Hornado, Pasteles, Cuyes, etc.

Otro aspecto importante es la proteccion del medio ambiente es un tema de carécter
duradero un argumento conocido y apoyado por los hogares de la Provincia de

Tungurahua para la explotacion y conservacion.

Es por eso, que el apoyo por parte de las autoridades para promover la oferta
turistica en el Canton Cevallos es indispensable, los habitantes deben invertir en
actividades que brinden distraccién al turista como: sitios de recreacién con
actividades varias, servicios de apoyo, restaurantes y sitios de alojamiento
tradicionales, el contar con guias turisticas para que brinden la informacion adecuada

sobre los lugares de mayor importancia que cuenta el Cantén Cevallos.
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Al desarrollar estrategias por parte de las autoridades del Cantdn para que el turismo
se potencialice y dar a conocer a Cevallos turisticamente, de igual manera aprovechar
el apoyo que brinda el Gobierno Provincial de Tungurahua y el Ministerio de Turismo
con material publicitario y repartirlo en sitios estratégicos, para que exista mayor

promocion y publicidad del Canton.

Utilizar herramientas como mapas informativas turisticas, flyers, detallando las
actividades que se pueden realizar en el sector, brindando una adecuada difusién de

los recursos y atractivos del canton Cevallos.

Hacer participe a la ciudadania Tungurahuense en las actividades recreativas
relacionadas con el turismo del cantén Cevallos, por medio de competencias, ferias,

exposiciones.

Las personas saben que los recursos naturales estarian protegidos si se los explota

turisticamente pues habria personal dedicado a esto y evitaria que se deteriore.
6.3. Justificacion

Hoy en dia, el turismo se ha constituido en una de las bases méas importantes dentro de
la economia ecuatoriana del Canton Cevallos pero la falta de un Plan Estratégico tiene
como consecuencias que exista deficiencia en la oferta turistica y por ende no

encontrarse en una de las preferencias de los hogares.

La implementacion de un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico en el Canton
Cevallos, Provincia de Tungurahua, es de gran importancia para la reactivacion de la
economia del sector, posicionamiento de los atractivos turisticos a nivel nacional e
internacional, el manejo sustentables y la conservacion de los recursos naturales, para
el aprovechamiento de los atractivos culturales de las futuras generaciones, siendo
necesario definir adecuadas estrategias para su ejecucion. El Plan involucra al sector
privado, municipio y la comunidad como actores principales para aprovechar
adecuadamente los recursos naturales y culturales, evitar impactos irreversibles en

estos.
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El Departamento de Cultura del Gad Municipal juega un papel muy importante para
gestionar las actividades que se realicen en beneficio del Canton Cevallos, por esta

razon el trabajo debe realizarse conjuntamente.
6.4. Objetivos
6.4.1. General

Disefiar un plan estratégico para el Canton Cevallos, enfocado al turismo rural que

permita el mejoramiento de la oferta turistica.
6.4.2. Especificos

e Analizar la situacién actual de la actividad turistica del Canton Cevallos para el
fortalecimiento de los bienes y servicios turisticos.

e Establecer la mision, vision y valores para la identificacion del proposito actual y
a futuro.

o ldentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Cantdn
Cevallos para el mejoramiento de los factores internos y externos.

e Diagnosticar la oferta turistica del Cantdn para la identificacion de los puntos
fuertes y débiles del sector.

e Establecer planes y programas de productos turisticos actuales y nuevos para el
aumento de turistas nacionales y extranjeros.

e Desarrollar estrategias para la obtencién de ventajas y oportunidades.

e Establecer lineas de accion para la orientacion y organizacion de las actividades y

toma de decisiones.
6.5. Analisis de Factibilidad
Factibilidad politica

El departamento de Planificacion estratégica junto con la Jefatura de Cultura y
Desarrollo Social, aplicara el Plan Estratégico, de una manera eficaz con lo cual no

afecte a disposiciones del Estado ecuatoriano, la informacion estara relacionada a los
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servicios y no afectaran la politica impuesta y de igual manera estara enfocado a todos

los cambios politicos que dispongan la Presidencia de la Republica.
Factibilidad Socio — Cultural

Desde el aspecto socio — cultural, la propuesta de solucion presentada es realizable
por que en los ultimos afios ha tendido a fortalecer la actividad turistica en Cevallos
reflejada en la afluencia de visitantes, principalmente los fines de semana y feriados,

atraidos por la gastronomia, compras, etc.

Los habitantes han creado nuevos locales de servicios turisticos como el de
restaurantes, modernos almacenes de calzado, medios de comunicacion como

telefonia, Internet, etc.

En consecuencia, al valorar su acervo cultural, se da un proceso de recuperacion de la
autoestima de los habitantes, manteniendo y valorando asi las tradiciones y

costumbres que caracterizan a los Cevallenses.
Factibilidad Tecnoldgica

Para el desarrollo del Plan Estratégico, se cuenta en con todos los implementos
necesarios para trabajar en el disefio de estrategias, crear un eslogan que promueva
turisticamente a Cevallos, incrementar un sistema &gil y efectivo, mediante equipos

tecnoldgicos y en especial con la tecnologia.
Factibilidad Organizacional

El canton Cevallos cuenta con grupos organizados como el Comité Pro Turismo que
involucra a los prestadores de servicios turisticos, la Jefatura de Cultura y Desarrollo
social especialmente el Departamento de Turismo, para el cumplimiento de las

actividades propuestas.
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Factibilidad de género

El Canton Cevallos al ser un lugar turistico, no tiene ningdn tipo de distincion social,
y por el contrario intenta satisfacer las expectativas y necesidades de los turistas,

brindando seguridad, confianza a todos y cada una de las turistas que visitan el sector
Factibilidad Ambiental

La contaminacién por los desperdicios que despidan los turistas, por los diferentes
lugares que seran recorridos, es uno de los mayores riesgos ambientales, por esta
razén es importante mencionar que en el Plan Estratégico cuenta con acciones de
prevencion a estos problemas con el fin de favorecer el aseo ambiental y conservar los

recursos.
Factibilidad Econdmica - Financiera

Dentro la institucion encargada de la administracion turistica, la Unidad de
Desarrollo de Planificacién junto con el Departamento de Cultura del Gad
Municipalidad del Canton Cevallos, estan encargadas del financiamiento del Plan

Estratégico
Factibilidad legal

El marco legal que apoya a esta propuesta tiene como sustento la ley de Turismo del
Ministerio de Turismo del Ecuador en el Registro Oficial 733 del 27 de diciembre

(2002) que en su articulo menciona los siguientes puntos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;
82



c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno. (Congreso Nacional, 2001)
6.6. Fundamentacion cientifica técnica

Turismo

El turismo es un factor muy importante para el desarrollo socioecondémico y cultural
de un pais; debido a la diversidad de actividades favorables las que generan

crecimiento econdémico para el mismo,

“El turismo es el primer servicio comercial exportador en el ranking mundial de los
ingresos, generando un tercio de los mismos”. (Bronzini, Capredoni, Pozo, Varoli, &
Yelich, 2005)

En la misma linea de pensamiento los autores argumentan “El crecimiento anual
medio de los ingresos generados por el turismo mundial en la década de los 90 hasta
1998 ha sido del 7% caracterizada por una desaceleracion en los Gltimos 3 afios

motivo por la crisis de Asia”.

El turismo ofrece caracteristicas ideales para el desarrollo de pequefias y medianas
empresas en especial aquellas que se encuentran en lugares estratégicos, cuyo acceso
a las inversiones a fondos publicos es limitado, pero que cuentan con una importante

diversidad tanto en flora y fauna.
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Plan

Toda empresa posee herramientas efectivas para conseguir sus metas propuestas, es
por ello esencial que se planee detenidamente en lo que hay que hacer, y con qué

secuencia, para lograr los objetivos de la organizacion.

La pagina web eumed.net (2010) “Se define como la intencion y proyecto de hacer
algo, o como un proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una

economia, pretende establecer determinados objetivos”.
Planeacion Estratégica

Es una de las herramientas mas importantes que cuenta cualquier organizacion, es

decir, tener éxito a futuro mediante objetivos claros y metas.

En términos de Steiner (1983, p. 20) la planeacion estratégica “trata de el porvenir
de las decisiones actuales, observando la cadena de consecuencias de causas y

efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada’.
Plan Estratégico

Albert (1985, p. 13) manifiesta que un plan estratégico es “un producto que surge a
raiz de todos los esfuerzos de planeacion de la corporacion, se deriva de la
evaluacion, que realiza la organizacion, de sus habilidades y carencias internas, de

los cambios que anticipa en el medio ambiente .
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6.7. Modelo Operativo

Tabla 6.1. Modelo Operativo de la Propuesta

PLAN ESTRATEGICO

FASE I

1. ANALISIS SITUACIONAL

1.1.Analisis del Macro
ambiente

1.2. Anélisis del

Microambiente

1.3. Mision

1.4. Vision

1.5. Valores

1.6. FODA

FASE II

2. DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION
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FASE I

3. FORMULACION
ESTRATEGICA

3.1. Metas
—>

3.2. Planes

5 3.3. Propdsitos

3.4. Programas

3.5. Proyectos

3.6. Estrategias

>

FASE IV

4. SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

9

4.1. PLAN DE ACCION

FASE V

5. ASIGNACION
PRESUPUESTARIA




1. ANALISIS SITUACIONAL
1.1. ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

Para facilitar el analisis se consideran un conjunto de escenarios, los cuales a su

vez contemplan un conjunto de factores que son:

1.1.1. ESCENARIO DEMOGRAFICO

1.1.1.2. POBLACION

Actualmente y segun datos del INEC, la poblacion del Ecuador es de 14.483.499

Tabla 6.2. Poblacion Total del Ecuador

POBLACION TOTAL

(Miles a mitad de cada afio)

Afios 1962 1974 1982 1990 2001 2010

Ecuador 4.564.08 | 6.521.71 | 8.138.97 | 9.697.97 | 12.156.60 | 14.483.49

Fuente: Comision Econdémica para América Latina (CEPAL)
Elaborado por: Mary Jiménez Medina

Actualmente y segun datos estimados para 2014, la poblacion del Ecuador se
calcula alcanzara los 15.107.343 habitantes, compuestos de la siguiente manera

por género y edad.
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Tabla 6.3. Poblacion por sexo y edad
POBLACION TOTAL

EDAD % | HOMBRES | MUJERES
0-14 afos 30.1  2.301.840 | 2.209.971

15-64 afos 63.5 | 4.699.548 | 4.831.521
65 afos en adelante | 6.4 463.481 500.982

TOTAL 100 | 7.464.869 | 7.642.474

PROYECCION 2014 15.107.343

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Mary Jiménez Medina

La poblacion ecuatoriana se caracteriza por ser fundamentalmente joven, es asi
que los nifios comprendidos entre los 0 y 14 afios representan un 30 %,
conjuntamente se halla que el segmento comprendido entre los 15 y 64 afios
representa cerca del 63% de poblacidn, es decir que la poblacién econdmicamente
activa del Ecuador es la de mayor proporcion, y por ultimo se aprecia que la

poblacion ecuatoriana esta igualmente repartida entre los géneros.

Para el analisis se toma en cuenta las proyecciones nacionales desde el 2012
siendo 15.5 millones de habitantes, para el 2050 seran 23.4 millones de habitantes.

22.648.875 23-377-412

21.806.740
20.858.149
19.814.767
18.693.140
17.510.643
| 16I27'.“ I I
2045

2012 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2050

Grafico 6.1. Estimaciones de proyecciones de poblacién 2012 — 2050
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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1.1.2. ESCENARIO ECONOMICO
1.1.2.1. INFLACION

La inflacion es el aumento generalizado del nivel de precios de bienes y servicios,
es decir, en el 2010 fue de 3.33 % la cifra es una de las mas bajas de los ltimos
afios y es menor que a la tasa del 2009, con esto se llega a la conclusion que en
este afio hubo estabilidad de precios, con respecto al 2011 la tasa de inflacion fue
de 5.41% que fue el segundo afio con mayor inflacion desde el 2004, debido a
que se elevo los gastos en hospitales, carreteras y escuelas. Para el 2012 la
inflacion fue de 4.16 % siendo baja y para el 2013 que se desacelero a 2.70 %

frente al 4.16 registrado en el afio anterior.

Tabla 6.4. Inflacién de los Gltimos afios

ANOS | PORCENTAJE

2010 3.33
2011 541
2012 4.16
2013 2.70

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Mary Jiménez Medina

1.1.2.2. CANASTA FAMILIAR
e CANASTA FAMILIAR BASICA

Esta conformada de 75 productos que sirven para monitorear el aumento de sus
precios y a relacionarlos con las remuneraciones de la poblacion y su capacidad

de consumo.

En Agosto de 2014 segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC) el costo en dolares de la canasta familiar Basica fue de 638.06
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e CANASTA FAMILIAR VITAL

Esta conformado de 73 articulos, en menor cantidad y calidad que la canasta

bésica, y se la llama vital porque sefiala el limite de supervivencia de una familia.

En Agosto de 2014 segln datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC) el costo en ddlares de la canasta familiar Vital fue de 457.95

1.1.2.5. PRODUCTO INTERNO BRUTO

El PIB es el valor total de la produccion corriente de bienes y servicios finales

dentro del territorio nacional durante un periodo de tiempo determinado que

generalmente es un trimestre o un afo.

Tabla 6.5. PIB de afios anteriores

MILLONES DE DOLARES

ANOS

2008

2009

2010

2011

2012

2013

ECUADOR

66808.4

67186.8

69555.4

74975.8

78826.5

82360.8

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Elaborado por: Mary Jiménez Medina
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Variacion del Producto
Intermno Bruto (PIB)

O-©O Promedio Ameérica Latina
OO Ecuador

20717 2012 2013 2014

Grafico 6.2. Exportaciones Petroleras y no Petroleras
Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Elaborado por: Mary Jiménez

Para el 2014 la expectativa de que le Producto Interno Bruto se acerque a los
100.000 millones de ddlares es decir, entre el 4.1% y 5.1%.

1.1.2.6. TASAS DE INTERES

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero, que al igual
que el precio de cualquier producto, cuando existe mas en el mercado baja y

cuando hay escasez sube.

Existen varios tipos de tasas de interes, sin embargo para el analisis se tomara en
consideracién tan solo la tasa activa o de colocacion, que es la que reciben los
intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Seria
también prudente indicar que las tasas de interés no corresponden a valores
impuestos por el Banco Central del Ecuador, sino que éstas quedan determinadas
por el mercado, siendo sin embargo el Banco Central del Ecuador la institucion
financiera que calcula semanalmente las tasas de interés en funcion de la

informacion que remiten las instituciones financieras.
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Grafico 6.3. Tasa de interés Gltimos afos
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Mary Jiménez Medina

Las tasas de interés pueden estimular o desalentar la inversion, el consumo y
ahorro, todo en funcién de los indices y variaciones que se presenten. Pese a que
las tasas no han fluctuado desmedidamente en los Gltimos afios, el porcentaje de la

tasa de interés activa que es 8.16% y | tasa de interés pasiva 5.14%.

1.1.3. ESCENARIO SOCIAL Y CULTURAL
1.1.3.1. SUELDOS Y SALARIOS

En la actualidad el salario basico serd de 340 dolares, 22 doélares mas al
establecido en el 2013 que fue de USD$ 318. El incremento fue fijado por el
Gobierno, que con los salarios extras se eleva a $ 397, y a $ 425 con el fondo de

reserva.
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Tabla 6.6. Salarios

Salario minimo, salario basico unificado 2014

Décimo cuarto sueldo 2014

Salario digno 2014
Salario digno 2013
Salario digno 2012
Salario digno 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Mary Jiménez Medina

1.1.3.2.. DESEMPLEO Y SUBEMPLEO

SALARIOS

340.00
340.00
Por definir
380.53
368.05
350.70

Actualmente el Ecuador es un pais con altos indices de desempleo especialmente

en él lo meses de Marzo y Junio del 2014 con respecto al afio anterior, siendo ésta

una realidad palpable y uno de los principales motivos que genera altos indices de

migracion, ya que limita la capacidad de crecimiento econémico global

Tabla 6.7. Desempleo de afios anteriores

FECHA VALOR
Junio-30-2014 571 %
Marzo-31-2014 5.60 %
Diciembre-31-2013 4.86 %
Diciembre-31-2012 5.00 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Diciembre-31-2010 6.11 %
Diciembre-31-2009 7.93 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Mary Jiménez
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Segin la Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo de marzo 2014, el
desempleo a nivel nacional se ubicé en 4,85%, el subempleo en 54,01% vy la
ocupacion plena en 40,89%. Mientras en el area rural, el desempleo llego a
3,35%, 74,4% de subempleo y 22,23% de ocupacion plena. A nivel urbano, el
desempleo se ubicé en 5,58% en marzo de 2014 frente a 4,61% del mismo mes
del afio anterior, una variacion de 0,96 puntos estadisticamente significativa. El
subempleo urbano alcanzé el 44,25% y la ocupacion plena urbana 49,81%,
mientras en marzo del 2013 las tasas de subempleo y ocupacion plena llegaron a
4478% y 48,66% respectivamente, cifras que no muestran cambios
estadisticamente significativos.

1.1.4. ESCENARIO TECNOLOGICO

La informacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién es importante
para el desarrollo del pais. El 18,1% de los hogares tiene al menos un computador
portatil, 9,1 puntos mas que lo registrado en 2010. Mientras el 27,5% de los

hogares tiene computadora de escritorio, 3,5 puntos méas que en 2010.

Computadora de escritorio Computadora portatil

Grafico 6.4. Equipamiento tecnolégico del hogar a nivel nacional

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

El 86,4% de los hogares posee al menos un teléfono celular, 36,7 puntos mas que

lo registrado en el 2010.
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86,4%

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

Telefania fija Telefonia celular

Grafico 6.5. Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: : Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

El 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 16,5 puntos mas

que en el 2010. En el area urbana el crecimiento es de 20,3 puntos, mientras que

en la rural de 7,8 puntos.

37,0%

2012 2010 2012 2013

Urbana Rural Nacional

Grafico 6.6. Acceso al internet segln area
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

El 28,3% de los hogares tiene acceso a Internet, de ellos el 43,7% accede a través

de modem o teléfono, 9,8 puntos menos que en 2012,
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Hogares que tienen acceso a internet a nivel Nacional

m Modem, teléfono M Cable, banda ancha W Inalambrico M No sabe

1,9% 2,9% 1,9%

Grafico 6.7. Hogares que tienen acceso a Internet a nivel Nacional
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

1.2. ANALISIS DEL MICROAMBIENTE
1.2.1. PERFIL GEOGRAFICO

El Canton Cevallos, fue fundado el 29 de abril de 1892. Por Acuerdo del Concejo
Municipal de Ambato, se crea la parroquia, habiendo pertenecido antes a la

parroquia de Tisaleo.
1.2.2. LOCALIZACION

Cevallos estd ubicado en el sector centro-sur de la Provincia de Tungurahua.
Limita al norte con Ambato, Tisaleo y Mocha al este; al sur con Mocha y Quero;

al oeste Pelileo, tiene una extension de 18,8 Km?.

Pillaro

Ambat
HBE0 Patate

RZTa

Bafios

all
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9

Grafico 6.8. Limites del Cant6n Cevallos
Fuente: GAD del Cantén Cevallos
Elaborado por: GAD del Cant6n Cevallos
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Est& conformado por un solo canton que origina su nombre

1.2.3. POBLACION

Con un total de 8163 habitantes, considerando segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC):

Tabla 6.8. Poblacién Total

Poblacion del Canton Cevallos por: Grandes grupos de

Hombre Mujeres Total

edad
Poblacién del Canton Cevallos por: De 0 a 14 afios 1125 1062 2187
Poblacion del Cantdn Cevallos por: De 15 a 64 afios 2474 2624 5098
Poblacion del Cantén Cevallos por: De 65 afios y mas 429 449 878
Poblacion del Cantdn Cevallos por: Total 4028 4135 8163
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
1.2.3.1.POBLACION URBANA RURAL
Tabla 6.9. Poblacion Urbana Rural
CANTON PARROQUIA URBANO RURAL TOTAL
Cevallos Cevallos 2.693 5.470 8.163
Cevallos TOTAL 2.693 5.470 8.163

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Mary Jiménez
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Poblacion Urbana y Rural
Canton Cevallos

= URBANA = RURAL

Grafico 6.9. Poblacion Urbana y Rural
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Tabla 6.10. Porcentaje de Poblacion por género

GENERO PORCENTAJE TOTAL
Mujeres 50.7 4135
Hombres 49.3 4028

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Mary Jiménez
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mHOMBRES ™ MUJERES mTOTAL
Grafico 6.10. Porcentaje de poblacion por genero
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC

La poblacién que tiene alguna incapacidad es 480.
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La poblacién econdmicamente activa (PEA) es de 3771, la poblacion en edad de
trabajar (PET) es de 6717. El total de viviendas del Cantdn es de 2267, el nimero
se hogares es de 827 y un total de 2311.

La poblacion del cantén Cevallos, presenta el 1,6% del total de la provincia de

Tungurahua.
1.24. CLIMA

Clima templado promedia de 13-16 grados centigrados en los meses de mayo y
agosto disminuye la temperatura y la accion solar es fuerte en octubre y

noviembre

1.25. SUELO

Su suelo es arenoso y poco arcilloso, ligeramente alcalino, apto para el cultivo de

frutales, hortalizas, legumbres y flores

Cevallos se encuentra en una zona andina, tiene una forma accidentada y
diversidad de suelos, podemos afirmar que existen suelos predominantemente
derivados de materiales pirosclasticos, alofanicos, franco arenosos. En la zona
alta, de Cevallos, hay suelos poco profundos, erosionados, sobre una capa dura

cementada.

1.2.6. PERFIL ECONOMICO Y SOCIAL

Su actividad principal es la produccion agricola orientada hacia la fruticultura en
huertos para el abastecimiento del mercado regional y nacional y ocupa
aproximadamente el 70% de la superficie del cantdn, circunstancia que ha variado

los ultimos afios por la incidencia de la actividad eruptiva del volcan Tungurahua.

La agricultura se complementa con la ganaderia menor- cuyes, conejos y
avicultura doméstica. Se destacan también la artesania de calzado y afines,
confecciones y la pequefia industria limitada a la produccion avicola para el

mercado nacional. Los jovenes se orientan hacia la artesania y ofertan mano de
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obra en Ambato. La avicultura del canton representa el 3% de la produccion

nacional.
POSLACION TOTAL AREA URBANA AREA RURAL
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Grafico 6.11. Porcentaje de poblacién segln niveles de instruccion
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

1.2.7. SERVICIOS BASICOS

El Canto Cevallos cuenta con servicios como:

e Policia
e Bomberos
e Salud

e Electricidad
e Telefonia
e Periédicos

e Revistas

Para la disposicion de las aguas residuales el cantdon cuenta con una planta de
tratamiento que cubre al 50% global medio de la poblacion. El servicio es
administrado directamente por el municipio. La cobertura del servicio de

alcantarillado es de 87% en la zona central.
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1.2.8. VIAS DE ACCESO

El canton cuenta con cuatro vias de acceso (Quero- Cevallos, Ambato- Cevallos)
de primer orden; cuenta ademas con vias de 2do a 4to orden y no existe

sefalizacion.

1.2.9. AUTORIDADES Y DIRIGENTES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Abogado Mauricio Xavier Miranda Badillo Alcalde

Sr. Hugo Néstor Villegas bayas Vicealcalde
Ab. Mario Aguilar Concejal
Eco. Luis Barona Concejal
Sr. Marco Caceres Concejal
Eco. Rodrigo Ofate Concejal

AUTORIDAD RELIGIOSA

Reverendo Padre Ciro Torres

AUTORIDAD DEPORTIVA

Tecnologo Vinicio Guerrero Presidente Liga Deportiva Cantonal Cevallos
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1.3. Misioén

/Promover el turismo del Canton Cevallos, para que se convierta en Ia\
primera actividad economica a través de la oferta de productos
turisticos diferenciados, competitivos sostenibles y sustentable de los

atractivos naturales y culturales, con capacitacion permanente, creando

Kconcienciacién turistica y ambiental. /

1.4. Vision

El Canton Cevallos serd conocido a nivel nacional e
internacional, brindando alternativas de turismo con servicio de

calidad, atendiendo las exigencias y necesidades de los turistas.

1.5. Valores

e Participacion.- El trabajo en equipo es fundamental de manera que las
empresas publicas y privadas se apoyen conjuntamente con la finalidad de
aportar con ideas para tomar las mejores decisiones que permitan alcanzar
los objetivos y en caso de ser necesario modificar ciertos aspectos en la
planificacion.

e Respeto.- Se deberan tolerar y respetar las opiniones de los involucrados,
para llegar al entendimiento grupal, las mismas que mejoraran el
desarrollo del proceso.

e Responsabilidad.- Las empresas deberan asumir, participar y formar parte
de todas las actividades de los proyectos de manera eficaz y oportuna para
cumplir con los objetivos planteados y lograr un mayor aprovechamiento
del patrimonio natural y cultural.

e Responsabilidad ambiental.- Las acciones a realizar se enfocaran

siempre en minimizar los impactos ambientales.
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1.6. ANALISIS FODA

En el siguiente cuadro de resumen de datos son el producto del diagnostico
general del Canton, del trabajo participativo de la comunidad, del representante
del Departamento de Cultura del Municipio, y de la informacidn proporcionada

por los turistas.

Analisis Interno. Con la participaciéon del representante del Departamento de
Cultura del Municipio, se destacaron las FORTALEZAS y DEBILIDADES del

Canton.

Andlisis Externo. Se analiz6 a través de la poblacion, el medio socioeconémico
para descubrir las OPORTUNIDADES y AMENAZAS del Canton. Este andlisis
se basa en la investigacién de campo (encuestas) lo cual, consideramos las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la situacion del Canton

Cevallos y los sitios turisticos.

102



Tabla 6.11. FODA Cantén Cevallos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Clima y ubicacion geogréafica favorable

Crecimiento economico de Cevallos

Abundancia de atractivos naturales vy

culturales

Incremento de nuevos servicios

Precios accesibles

Creciente interés por parte del sector

privado para el desarrollo turistico

Cobertura amplia de las vias que permite
la comunicacion entre la mayoria de la

poblacion.

Potencialidad del Cantdbn como sede de

eventos culturales, deportivos, religiosos.

Vias de acceso principales en buen estado

Reconocimiento a nivel nacional

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de sefializacion en accesos al Canton

Aparicién de nuevos destinos turisticos

Sus atractivos no se conservan de una

manera adecuada. Falta de mantenimiento

Escasa inversién privada y desarrollo de los

destinos turisticos

Escaso numero de lugares de alojamiento

Inseguridad en el Cant6n

Carencia de infraestructura y facilidades

de acceso a los lugares Turisticos.

Creciente deterioro y/o perdida de algunas
estructuras urbanas, arqueoldgicas,

patrimoniales y recursos naturales

Falta de sefializacion turistica.

Insatisfaccion y falta de apoyo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mary Jiménez
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2. DIAGNOSTICO TURISTICO
2.1. Establecimientos Turistico
a) Alojamiento turistico

De acuerdo con los datos proporcionados por el Departamento de Cultura
encargado del turismo el Canton Cevallos en este afio cuenta con 2

establecimientos de alojamiento.

Hosteria “Pueblito Serrano”

11111
LLLLULLL
W

Grafico 6.12. Pueblito Serrano
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipa
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b

Paradero “Las Rosas’

Grafico 6.13. Las Rosas
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

b) Establecimientos de restauracion

Segun el informe del Departamento de Cultura de Cevallos, en el afio 2014 cuenta
con 2 Hosterias, 1 Picanteria, 3 Paraderos, 2 Quintas, 1 Pizzeria y 3 Restaurantes

Ccomo son:

- Hosteria "La Bonita"

- Hosteria "Pueblito Serrano”

- Picanteria "EI Cajon"

- Paradero "Las Rosas"

- Paradero "Rincon Cevallense™

- Paradero "Super Cuy"

- Quinta Anita Maria Restaurante “El Gran Conejo”
- Quinta Arrobita

- Pizzeria Café D ROSI

- Hornados "Dofia Rosita"
- Pasteles "Dofia Vilma"
- Café del tren
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c¢) Otras empresas turisticas

De acuerdo a los datos el Canton Cevallos cuenta con una Oficina de Turismo
donde le brinda informacion acerca del Cantén y de los lugares turisticos que

posee el mismo.
Empresas de transporte de buses y camionetas:

e Cooperativa Interprovincial Cevallos (encomiendas)
e Intercantonal Santiago de Quero.
e Cooperativa de Camionetas doble cabina 29 de Abril brinda la asistencia

de transporte de carga y pasajeros.
Parques como:

e Parque Central construido en homenaje al historiador, jurista y linguista
ambatefio Dr. Pedro Fermin Cevallos Villacreces, el busto se encuentra en

el centro del mismao.

Grafico 6.14. Parque Central
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

e Parque de la Madre en honor a la madre Cevallense, en el centro del

mismo se aprecia un monumento colorido de una madre con su hijo en
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brazos y una canasta de frutas que demuestra la fortaleza agro turistica del
canton Cevallos. También cuenta con areas verdes, bancas y juegos

infantiles

Grafico 6.15. Parque de la Madre
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Parque y Monumento al Trabajador Ferroviario representa a ese personaje
que vestido con camisa blanca de manga larga, de color azul su pantalon
de tirantes igual que el gorro y botas de cuero, que con una de sus manos
levanta una lampara para avizorar la llegada nocturna del ferrocarril,
mientras con la otra sostiene una campana. Muchos de ellos se dedicaban
al mantenimiento de la linea férrea que incluia el cambio de durmientes

de madera.

Grafico 6.16. Parque Ferroviario
Fuente: Archivo del Departamento de
Cultura Municipal

Elaborado por: Archivo del
Departamento de Cultura Municipal
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d) oferta comercial turistica

Cevallos dispone de una amplia oferta comercial propia del Canton, desde el
punto de vista turistico se destaca la produccion de calzado es una de las zonas
mas productivas del pais, en esta localidad operan entre 50 y 80 microempresas
dedicadas a la elaboracién de calzado. La habilidad de los habitantes para
producir calzado de calidad ha permitido que esta mercancia llegue a expandirse
en todo el pais, convirtiendo al cantén en un referente de produccion de zapatos
de diferentes tamarios, formas, colores y precios. Este producto se vende en varias

ciudades como: Ambato, Cuenca, Gualaceo, Ibarra, Quito, Lago Agrio, etc.

Almacenes y puntos de venta de calzado en las calles y avenidas como la
Gonzales Suarez, Juan A Guevara, Juan E Bucheli, Av. 13 de Mayo donde puede
encontrar zapatos casuales, formales, semiformes, deportivos para damas,
caballeros y nifios. Los locales comerciales ofrecen atencién al publico todos los
dias de la semana de 09h00 a 19h00.

Entre los mas importantes son:

e Asociacion APROCALZA ubicada en la Calle 13 de Mayo y Gonzales

Suarez

Grafico 6.17. Aprocalza
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
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Asociacion CALZAFINCE ubicado en la Av. 13 de Mayo y Gonzales
Suarez (Coliseo)

Grafico 6.18. Calzafince
E Fuente: Archivo del Departamento de Cultura
g 5 ] Municipal
. Elaborado por: Archivo del Departamento de
‘Municipal

Asociacion UNICALZA ubicada en la Av. 13 de Mayo y Gonzales Suarez
(esquina)

Grafico 6.19. Unicalza

Fuente: Archivo del Departamento de
Cultura Municipal

Elaborado  por:  Archivo  del
Departamento de Cultura Municipal

Fabrica Jenry Junior ubicada en la calle Sanchez y Policarpa Tinajero a 25

m de la Estacion del tren

Grafico 6.20. Jenry Junior

Fuente: Archivo del Departamento de
Cultura Municipal

Elaborado por: Archivo del Departamento de
Cultura Municipal
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e Fabrica Gusmar ubicado en la Calle Gonzales Suarez y 13 de Mayo

Grafico 6. 21. Gusmar
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

e Fabrica Calzado Josheps Marc ubicado en la Calle Gonzales Suarez y 13

de Mayo

Grafico 6.22. Josheps
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

De igual manera se dedican a muebles de madera, carrocerias de maderas, jaulas

de maderas, ventanas y puertas metalicas, sastreria, confecciones de prendas en

tela jean y bordados.

e) Calidad de la oferta turistica
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La oferta turistica de Cevallos en los ultimos afios es muy relevante, afirmacion
que se desprende no solo de los trabajos de campo realizados, sino también de las
opiniones vertidas por los visitantes. A tenor de los datos de las encuestas de
satisfaccion, la percepcion sobre la calidad del alojamiento que es deficiente para
los turistas por el contrario la restauracion y los servicios turisticos en general que

realiza la demanda tiene valores muy elevados.

2.2. Recursos Turisticos

El cantdn Cevallos cuenta con diferentes recursos turisticos
a) Patrimonio monumental/arqueoldgico

Iglesia Matriz, recientemente ampliada y
remodelada. Estd en la avenida 14 de
Mayo entre las calles Vargas y Felipa
Real.

Grafico 6.23. Iglesia Central
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Edificio Municipal, se localiza en la esquina de la interseccion de la avenida 24
de Mayo vy calle Felipa Real.
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Grafico 6.24. Municipalidad
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Casa Antigua una muestra de las edificaciones antiguas representan las
viviendas construidas sobre un cimiento de piedra tallada, las columnas fueron
de madera con gruesas paredes de bahareque (mezcla de arcilla y paja sostenida
con estructura de carrizo atado con cuerdas de cabuya cumpliendo la funcidon del
actual hierro y alambre) y en algunos casos enlucidas con cal. El techo de teja de
arcilla asentada también sobre carrizo, las puertas y ventanas de gran tamafio
fueron de madera y s6lo permitian el paso de la luz solar al abrirlas pues se
aseguraban con fuertes armellas y candados.

Grafico 6.25. Casa Antigua
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Ruinas y lugares arqueoldgicos En la zona de Las Playas — Pachanlica fue
posible el hallazgo de utensilios arqueoldgicos de ceramica pertenecientes a la
cultura Panzaleo que se asent6 en las actuales provincias de Cotopaxi y

Tungurahua.
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Grafico 6.26. Ruinas
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Camino del Inca (Ingafian) o Camino Real.- Se le denomina asi al camino
trazado y construido en el siglo XV por los Incas (del kichwa, inka es rey o
principe) que fue utilizado como via de comunicacion ya que mensajeros
entrenados o chasquis recorrian grandes distancias con mensajes codificados en

quipus (cuerdas con nudos).

Grafico 6.27. Camino Inca
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

b) Patrimonio museistico/ cultural

Centro Histdrico — Cultural Ferroviario. La estacion del ferrocarril de Cevallos,
sobresaliente obra de arquitectura de inicios del siglo pasado, fue la mas cercana

a la region amazonica ya que sus moradores traian su produccion agricola y
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demés para enviarla hasta otras localidades del pais. Por ese motivo la via de
acceso principal lleva el nombre de avenida Oriente. Hasta alli arribaban trenes

de carga y pasajeros, también el singular auto ferro.

Casa Museo de Angel Miranda Pertenecié a Archer Harman, estadounidense
promotor — constructor del ferrocarril Guayaquil — Quito o Trasandino que
transformo al Ecuador. Alli pernocté el General Eloy Alfaro, ex presidente del
Ecuador es de estilo colonial , construida de piedra, tapial y barenque, de dos
pisos. Su techo es de teja, con ventanas ubicadas a su alrededor, se aprecian varias

piezas de coleccion.
Los elementos rurales patrimoniales
Con los recursos rurales que cuenta el Canton Cevallos son:

Obras de Ingenieria como Linea Férrea.- Se construyo en la Presidencia del
General Eloy Alfaro (1895 — 1901) y unia Quito con Guayaquil, las regiones
Andinay

N i
Grafico 6.28. Linea Férrea
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Tanque de Agua.- Las locomotoras que hasta hace algunos afios circulaban por
la linea férrea arrastrando tras de ellas mas de 10 vagones que constituian el
tren o ferrocarril requerian de la energia caldrica del vapor de agua,

transformada en energia mecénica, para su movilizacion.
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Grafico 6.29. Tanque de Agua

Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Estacion del tren se construy6 en 1928 guarda un sin nimero de recuerdos.

Grafico 6.30. Acequia Mocha — Huachi
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

2.3. Productos Turisticos

Acequia Mocha — Huachi.-
Este revestido canal de
agua atraviesa la zona alta
de Cevallos en direccion
Sur — Norte y presta su
servicio para el riego
mediante los ovalos:
Tunga, Cachihuaico y
Lozada.

De acuerdo a lo establecido por el Departamento de Cultura la oferta turistica

estaba basada en el desarrollo de productos y servicios turisticos para los

visitantes:
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a) Accesibilidad

La establece fundamentalmente la facilidad para llegar, para estacionar y los
horarios de visita, que puede variar sensiblemente en funcion del recurso del que
se trate. Cevallos es en general muy accesible debido a que se encuentra cercano a
casi todos los cantones de la Provincia, si se tienen en cuenta los desplazamientos
a pié, por tanto la accesibilidad a los recursos es buena desde esta perspectiva,

establece una buena cobertura para las necesidades.
b) Informacion y sefalizacion

El departamento de Cultura de Cevallos pone a disposicion de los turistas que
visitan la ciudad una oficina de informacion turistica, situados en la estacion del
tren a 3 kilometros del centro del Canton. La valoracion de los aspectos
promocionales de los recursos en relacion a su aparicion en guias y prospectos es
buena. Se dispone en el punto de informacion de un nivel suficiente de
informacion a nivel de planos guias, y prospectos turisticos sobre los recursos. La
sefializacion viaria y la turistica es buena, aunque se detectan posibles areas de

mejora.
¢) Valor de Consumo

Es un concepto formado por: El valor turistico de los recursos; la singularidad de
estos; el estado de conservacion; y la calidad del entorno (referida a la belleza, la
limpieza, etc.). El valor de consumo de los recursos es alto en el momento actual.
En este sentido, y con el proposito principal de clasificar los recursos en funcién
de su valor para el destino, se realizd una evaluacion cualitativa de los principales
utilizando los siguientes vectores metodoldgicos: Atractivo, Autenticidad y
Notoriedad

2.4. Recursos Naturales

a) Montafias
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En Cevallos existen solamente colinas o lomas como la de San Pedro y El
Mirador separadas por la quebrada de Cachihuaico. También esta Bellavista,

Ullaguanga (José Francisco Arias), Loma Redonda y Tambo Loma.
b) Valles

Antiguo valle del rio Pachanlica

Cuenta con un puente de estructura metalica es el limite entre Cevallos y Pelileo
actualmente se encuentra cubierta de huertos frutales, cerca del mismo existe un
tanque de tratamiento de aguas servidas, donde en la ladera izquierda de este
valle aparece una acumulacién estratificada de rocas de forma redondeada, que
se forman por la eliminacién de sus bordes a aristas debido al 115 choque entre

ellas mientras son trasportadas por la fuerza del agua de los rios.
¢) Quebradas
Quebrada de Palahua

Se origina de la ladera nororiental del volcan Carihuairazo (5.020 metros) y
recorre la planicie de Huachi en la misma direccién hasta desembocar por la orilla
izquierda del rio Pachanlica. Hoy en dia es una quebrada con un arroyo o

riachuelo cuyo torrente se origina en varios manantiales o en agua de lluvia.
Quebrada de Los Poggios

Lugar conocido por el afloramiento de agua (vertientes) producto de los deshielos
del Carihuairazo esta cubierta por una morrena, demuestra la majestuosidad y

bondad de la naturaleza.
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MANANTIALES LOS POGYOS

Montaiia Montaiia
Pelileo Teligote (Pelileo) Llimpe (Quero)

Humedal Los Pogyos

Grafico 6.31. Pogyos
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

d) Cascadas
Jun Jun

Se encuentra en medio de rocas basalticas, se denomina de esta madera
posiblemente en honor a un cacique que habitaba en la zona. Se alimenta de las
aguas del rio Pachanlica, formando un salto de agua de aproximadamente 50
metros de altura.

Ofrece al visitante una vista espectacular, es propicio para fotografiarlo por su

belleza escénica.
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- L 'Ta

Grafico 6.32. Cascada Jun Jun
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

2.5. Otros Mercados Turisticos
a) Actividad Ferial

Las festividades religiosas estdn enmarcadas en el comportamiento cristiano
occidental genérico, como por ejemplo Navidad y en el Dia de los Difuntos.

Las fiestas inician en el mes de abril fecha en la que se recuerda la
parroquializacion, extendiéndose hasta el mes de mayo fecha que se celebra el
aniversario de cantonizacion, el 29 de abril de todos los afios inicia las
festividades con desfiles, sesiones solemnes, bailes populares, reinados barriles y

corridas taurinas populares.
b) Mercado gastrondémico

Cevallos a pesar de ser un cantdon pequefio, posee un gran potencial en su
gastronomia por la variedad y el sabor de sus platos, esto se debe a la manera de
prepararlos, todos los conocimientos se han transmitido de generacion por sus
diferentes costumbres y tradiciones para elaborarlos.

Entre ellos se destacan:
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La deliciosa fritada

Grafico 6.33. Fritada
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Cuyes asados

Grafico 6.34. Cuy
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
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Yahuarlocro

Grafico 6.35. Yahuarlocro
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Caldo de gallina

Grafico 6.36. Caldo de gallina
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
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Exquisito Hornado con mote y tortillas

Grafico 6.37. Hornado
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Chuletas de res y chancho guarnecida con papas

Grafico 6.38. Chuleta
Fuente: Archivo del Departamento de Cultura Municipal
Elaborado por: Archivo del Departamento de Cultura Municipal

Todas estas exquisitas se acompafian con bebidas frias y calientes donde
sobresalen los jugos de frutas, sangrias y la inigualable chicha.

¢) Mercado Agroturismo
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Varios huertos frutales del canton han abierto sus puertas al agroturismo como
una actividad potencial para mejorar sus ingresos Yy general experiencias
satisfactorias a los visitantes, se puede encontrar variedades de manzana, durazno,

capuli, mora, Claudia, nueces, tomate de arbol, albaricoque, fresas, etc.
3. FORMULACION ESTRATEGICA

La formulacion estratégica se expresa en un conjunto de decisiones

interrelacionadas entre si para el logro de un conjunto de objetivos de largo plazo,
3.1.- Metas
e Satisfaccién de los turistas

Ofrecer una experiencia segura, grata y satisfactoria a los visitantes, disponible

para todos sin discriminacion por género, raza, incapacidad o en otras formas
e Bienestar de los habitantes

Mantener y fortalecer la calidad de vida de los habitantes, incluyendo estructuras
sociales y acceso a recursos, buenas costumbres y sistemas de apoyo de la vida,

evitando cualquier forma de degradacion o explotacién social.

e Integridad fisica

Mantener y mejorar la calidad de los paisajes, tanto urbanos como rurales, y evitar
la degradacidn fisica y visual del ambiente.

e Pureza Ambiental

Minimizar la contaminacion del aire, el agua Yy la generacion de desechos por

parte de empresas turisticas y visitantes.

e Contar con suficiente personal capacitado para la gestién y operacion

del turismo
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3.2.-Plan

Este plan denominado Plan Cevallos Turistico (CT) con una Vision 2014-2016,

expresada de la forma siguiente:
Los Retos del Futuro

Tabla 6.12. Retos del Futuro

VISION 2016

Cevallos un destino turistico preferido
Su calzado, gastronomia, diversidad y la amabilidad de su gente, la hacen Unica.
Los servicios turisticos, clima y tranquilidad lo convierten en un lugar ideal para
visitarlo.

Hoy, sin duda y por ello, Cevallos es una potencia turistica.

Elaborado por: Mary Jiménez

Por el contrario, los Propositos que enmarcan y alinean la estrategia de futuro

seran incorporados valores.
3.3. Propositos

Tabla 6.13. Retos del Futuro

Sostenibilidad: Del territorio y del paisaje

Responsabilidad social: Corporativa y publica
Calidad de gestion de calidad de vida
Aumento del nimero de turistas nacionales e internacionales
Aumento de la estadia y del gasto turistico
Liderazgo de Cevallos en el turismo de la provincia

Elaborado por: Mary Jiménez
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Con estos referentes, se definira los ejes del Plan CT 2014-2016, que a nivel de

Desarrollo Turistico establecen el marco de la actuacion de los proximos afios.
En la formulacion de los ejes se han considerado dos aspectos:

- Los valores, relacionados con los propositos, que inciden sobre todo el conjunto

en cada una de las lineas.

- Las lineas de trabajo agrupadas por contenidos tematicos, que configuran

después los Programas de actuacion.
3.4. - Programas

Con el objetivo de mejorar el producto turistico de Cevallos y el aumento de la
calidad de toda la actividad turistica, por lo cual se ha definido los 3 Programas

siguientes, incorporando, ademas, a cada uno de ellos un eslogan:

ESTRUCTURACION

“Mejor producto turistico”

INFRAESTRUCTURAS,
EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS

“Cevallos progresa con el turismo”

PERSONAS

“Turismo cosa de profesionales”

La actuacion del Departamento de la Cultura del Canton Cevallos sera
principalmente de seguimiento y fomento de los avances previstos del Cantén,

aportando las necesidades y visiones del turismo en los mismos.
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3.4.1.- Programa de Estructuracion: “Mas y mejor producto turistico”
Se divide en dos bloques:
- El primero, orientado hacia la mejora y dinamizacién del producto actual.

- El segundo, centrado en la creacion de nuevos productos turisticos abarcando

también los sectores urbanos y los alrededores de Cevallos.

En lo referente al primer blogque de mejora del producto, se definen los 3

proyectos siguientes:

Tabla 6.14. Proyectos de mejora

CAPOTE: “Tenemos historia que contarte”

CASA HISTORICA: “Salvemos la Historia”
DELICIAS FRUTALES: “La primicia frutal”

Elaborado por: Mary Jiménez

3.1.1. Proyecto: CAPOTE: “Tenemos historia que contarte”
Tabla 6.15. Proyectos

PROGRAMA | PROYECTO ESTRATEGIA

Estructuracion . . _
Capote Creacion de Guias Gastronémicas, Artesanal,

Quintas y Fincas

Elaborado por: Mary Jiménez

Este proyecto contempla la creacién de varias Guias como:
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Guia Gastronoémica.- Se encontrara todos los nombres de los negocios que brindan

servicios de comida, su ubicacion, historia, receta, preparacion.

Guia Artesanal.- Se encontrara todas las fabricas y almacenes de calzado con su

historia, materiales y elaboracion.

Guia de Quintas y Fincas.- Se encontraran los nombres de las fincas y quintas que

se cuenta el Canto Cevallos con su historia.
3.1.2. Proyecto: CASA HISTORICA: “Salvemos la Historia”

Tabla 6.16. Proyectos

PROGRAMA PROYECTO ESTRATEGIA

S EE bl Casa histdrica Recuperar los objetos de antigtiedad

Elaborado por: Mary Jiménez
Breve Descripcion

Este proyecto contemplara secciones acerca de las actividades que se realiza en el
Canton Cevallos, con el apoyo del Departamento de Cultura y la ciudadania para
recuperar los objetos de antigtiedad, dividido en seccion calzado, seccién utensilio

de cocina, seccién sin luz.
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3.1.3. Proyecto: DELICIAS FRUTALES: “Fruta para todos”

Tabla 6.17. Proyectos

PROGRAMA PROYECTO ESTRATEGIA

., Delicias frutal Huertos frutal n informacién
Estructuracion elicias frutales uertos frutales co ormacio

Elaborado por: Mary Jiménez
Breve Descripcion

Un proyecto en donde los diferentes huertos frutales contaran con informacion
cientifica de los arboles y frutas que poseen como especies, nombre cientifico,

familia, descripcion, uso Medicinal y alimenticio.

En el segundo bloque, dirigido a la creacion de nuevos productos, se han

establecido el siguiente proyecto
3.1.4. Proyecto: RUTA TURISTICA: “Cevallos escondido”

Tabla 6.18. Proyectos

PROGRAMA PROYECTO ESTRATEGIA

Estructuracion .. .. -
Ruta turistica Disefio de una ruta turistica

Elaborado por: Mary Jiménez
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Breve Descripcion

La valoracion de los recursos naturales y patrimoniales permite preparar una
oferta de productos dirigida a los turistas, destacamos un camino ecolédgico desde

el Rio Pachanlica hasta la Cascada Jun Jun siendo 20 kilémetros de recorrido.

3.2.- Programa de Infraestructuras, equipamientos y servicios: “Cevallos

progresa con el turismo”

El aprovechamiento turistico de las actuaciones de desarrollo del Canton,
preferentemente en las zonas turisticas, y la mejora de la calidad de atencion al
turista, son los objetivos principales de este Programa, que se ha concretado en 4

proyectos:

Tabla 6.19. Proyectos de progreso

CEVALLOS PROGRESA CON EL TURISMO

AGENCIA DE INVERSIONES TURISTICAS

MI ESTABLECIMIENTO “CT”

CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

Elaborado por: Mary Jiménez

3.2.1. Proyecto: AGENCIA DE INVERSIONES TURISTICAS
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Tabla 6.20. Proyectos

PROGRAMA PROYECTO ESTRATEGIA
Infraestructuras, equipamientos Agencia de inversiones Agencia de
y servicios turisticas Turismo

Elaborado por: Mary Jiménez
Breve descripcion

Dentro de este proyecto se propone crear una Agencia de turismo para la gestion
de espacios turisticos y que actle también como elemento de promocion y

fomento de inversiones.
3.2.1. Proyecto: MI ESTABLECIMIENTO “CT”

Tabla 6.21. Proyectos

PROGRAMA PROYECTO ESTRATEGIA
Infraestructuras, Mi Reconocimiento de calidad
equipamientos y establecimiento (Distintivo) otorgado por el
servicios “CT” Departamento de Cultura

Elaborado por: Mary Jiménez
Breve descripcion

Este proyecto pretende fomentar un distintivo otorgado por el Departamento de

Cultura para aquellos establecimientos turisticos que sean reconocidos por sus

130



actuaciones no soélo reglamentarias, sino voluntarias de mejora de la calidad y de

informacién turistica de toda la oferta de Cevallos.
3.2.2. Proyecto: CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

Tabla 6.22. Proyectos

PROGRAMA PROYECTO ESTRATEGIA
Infraestructuras, Centros de informacion | Creacion de oficinas
equipamientos y servicios turistica turisticas

Elaborado por: Mary Jiménez

Breve descripcion

Se pretende evolucionar a las actuales oficinas de informacion turistica hacia

espacios en los que se den tres actuaciones:

Informacion, atencion y venta. Ademas, se incluye también en estos centros la

actuacion de venta de publicaciones, guias, productos con la marca turistica de

Cevallos y productos artesanales, siguiendo un modelo de almacenes para ser una

puerta de venta de pequefios artesanos y productores.
3.3. Programa Personas: “Turismo, cosa de profesionales”

La profesionalizacion del sector turistico como finalidad Gltima para la mejora de
la calidad y la competitividad debe de conseguirse a través de un amplio conjunto
de actuaciones que cubran desde la investigacion a la formacion profesional.
Asimismo, es de gran importancia la difusion de todo ello a los colectivos del

sector a través de la propia actuacion del Departamento de Cultura.

Se han estructurado 1 proyecto:
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Tabla 6.23. Proyecto mejora de calidad

PROFESIONALIZACION
BUENAS PRACTICAS DE TURISMO

Elaborado por: Mary Jiménez

3.3.1. Proyecto: BUENAS PRACTICAS DE TURISMO

Tabla 6.24. Proyectos

PROGRAMA PROYECTO ESTRATEGIA
Personas Buenas practicas de | Creacién de un premio anual (Premio
turismo Turismo de Cevallos)

Elaborado por: Mary Jiménez
Breve descripcion

Creacion de un premio anual dirigido a empresas e instituciones que hayan
efectuado actividades que puedan ser referentes para la necesaria renovacion de lo
existente sobre el turismo. Se realizara una convocatoria anual mediante
publicacion en la pagina web del Departamento de cultura a todas las personas,
empresas e instituciones que fomenten el turismo. El premio constara de 3
categorias: Premio Turismo de Cevallos a la trayectoria y contribucion al sector
turistico local, Premio Turismo Cevallos a Nuevos Emprendedores del sector
turistico local. Diploma y trofeo conmemorativo del que el Departamento de

Cultura haréa entrega en acto publico oficial.
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4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.1. PLAN DE ACCION

Tabla 6.25. Plan de accion

Elaboracion de un

triptico

Distribucién de

tripticos

PROYECTO ESTRATEGIAS ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
Creacion de Guias Recopilar
Gastronémicas, informacion Seis Departamento de
CAPOTE Artesanal, Quintas y Redaccion Meses Cultura
Fincas
Impresion
Conferencia a los
habitantes del
CASA Recuperar los objetos Canton Seis Departamento de
HISTORICA de antigliedad Listado de objetos meses Cultura
Recepcion
Rétulos en la casa
histérica
Inventario de las
plantas y frutas
Recopilar Tres Departamento de
DELICIAS Huertos frutales con informacion Meses Cultura
FRUTALES informacion Rétulos en las
Fincas y Quintas
Estudio de los
atractivos
Contrato de un
profesional.
RUTA Disefio de una ruta Sefalizacion Seis Departamento de
TURISTICA turistica Mapa informativo Meses Cultura

Ubicacion
Pagina informativa

en Internet
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AGENCIA DE Agencia de Turismo Recopilacion de Tres Departamento de
INVERSIONES mapas, manuales y Meses Cultura
TURISTICAS folletos.
Publicidad
Reconocimiento de Registro de todos
Ml calidad (Distintivo) los negocios
ESTABLECIMIE otorgado por el turisticos Dos Departamento de
NTO “CT” Departamento de Reconocimiento a Meses Cultura
Cultura los negocios
Ubicacion de la
oficina
CENTROS DE Creacion de oficinas | Informacién de Tres Departamento de
INFORMACION turisticas atractivos turisticos Meses Cultura
TURISTICA Facilitar material
de publicidad
Buzon de reclamos
Convocatoria
mediante
publicacién en la
pagina web del
BUENAS Creacion de un Departamento de Un Mes Departamento de
PRACTICAS DE | premio anual cultura Cultura
TURISMO Inscripcion de

personas y

empresas

Entrega de
Diploma y trofeo

conmemorativo

Elaborado por: Mary Jiménez

134




5. ASIGNACION PRESUPUESTARIA

Creacién de Guias

Tabla 6.26. Creacién de Guias

ACTIVIDADES CANTIDAD | COSTO UNITARIO

Recopilar informacion 1 30,00

Redaccion 1 20,00

Impresion 4 300
TOTAL 350,00

Elaborado por: Mary Jiménez
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COSTO
TOTAL

30,00

20,00

1200

1250,00



Recuperar los objetos de antigtiedad

Tabla 6.27. Recuperacion de objetos

ACTIVIDADES

Conferencia a los habitantes

del Canton

Listado de objetos

Recepcion

Rétulos en la casa historica

TOTAL

Elaborado por: Mary Jiménez

CANTIDAD COSTO
UNITARIO
2 400,00
3 20,00
5 10,00
3 12,90
442,90
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COSTO
TOTAL

800,00

60,00

50,00

38,70

948,70



Huertos frutales con informacion

Tabla 6.28. Huertos frutales

ACTIVIDADES CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Inventario de las 1 300,00 300,00
plantas y frutas
Recopilar 1 150,00 150,00
informacién
Rétulos en las 10 12,90 129,00
Fincas y Quintas
TOTAL 462,90 579,00

Elaborado por: Mary Jiménez
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Disefio de una Ruta turistica

Tabla 6.29. Disefio Ruta Turistica

ACTIVIDADES CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

Estudio de los
atractivos 6 1000,00 6000,00
Contrato de un 1 300,00 300,00
profesional en
Disefio grafico
Sefializacién 1 70,00 70,00
Mapa informativo 1 400,00 400,00
Elaboracion de un 1 60,00 60,00
triptico
Distribucién de 1000 1,20 1200,00
tripticos

TOTAL 1831,20 8030,00

Elaborado por: Mary Jiménez
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Agencia de Turismo

Tabla 6.30. Agencia de Turismo

ACTIVIDADES CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Ubicacion 1 200,00 200,00
Pagina informativa
en Internet 1 1500,00 1500,00
Tripticos 2000 0,35 700,00
Publicidad 1 600,00 600,00
TOTAL
2300.35 3000,00

Elaborado por: Mary Jiménez
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Reconocimiento de calidad (Distintivo) otorgado por el Departamento de

Cultura
Tabla 6.31. Distintivo
ACTIVIDADES CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Registro de todos los 1 100,00 100,00
negocios turisticos
Reconocimiento a los 1 300,00 300,00
negocios
TOTAL 400,00 400,00

Elaborado por: Mary Jiménez
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Creacion de oficinas turisticas

Tabla 6.32. Oficinas Turisticas

ACTIVIDADES CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Ubicacion de la
oficina 1 250,00 250,00
Contratar 2 400,00 800,00

Profesionales

Tripticos 5000 0,35 1750,00
Buzén de reclamos 1 150,00 150,00
TOTAL 2150.35,00 2950,00

Elaborado por: Mary Jiménez
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Creacion de un premio anual

Tabla 6.33. Premio anual

ACTIVIDADES

Convocatoria
mediante publicacion
en la pagina web del
Departamento de

cultura

Inscripcion de

personas y empresas

Entrega de
Diploma y trofeo

conmemorativo

TOTAL

Elaborado por: Mary Jiménez

CANTIDAD COSTO
UNITARIO
1 200,00
1 100,00
3 437,00
737,00
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COSTO
TOTAL

200,00

100,00

1311,00

1611,00



5.1. PRESUPUESTO TOTAL

Tabla 6.34. Presupuesto Total

ACTIVIDADES TOTAL

Creacion de Guias 1250,00
Recuperacion los objetos de antigiedad 948,70
Huertos frutales con informacion 579,00
Disefio de una Ruta turistica 8030,00
Agencia de Turismo 3000,00
Reconocimiento de calidad 400,00
Creacion de oficinas turisticas 2950,00
Creacion de oficinas turisticas 1611,00

TOTAL $18768.70

Elaborado por: Mary Jiménez
6.8. Administracion de la propuesta
La administracion de la propuesta queda en manos del Departamento de Cultura

del Gad Municipal del Canton Cevallos, quienes estan encargados de tomar las
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decisiones, donde, como y cudndo empezar con su ejecucion y verificar a los

fondos econémicos disponibles para el efecto.

El Departamento de Cultura de Cevallos esté estructurado de la siguiente manera:

Jefatura de Cultura 'y
Desarrollo Social

|

r

Patronato

Turismo

Grafico 6.4.1. Organigrama del Departamento de Cultura

Fuente: Departamento de Cultura

Elaborado por: Departamento de Cultura

Directora:

Ingeniera Raquel Valdez

Técnica en Turismo:

Ingeniera Deysi Ramos

6.9. Plan de monitoreo y evaluacion

Cultura Educacion
Deportes y Recreacion

Biblioteca

El plan de monitoreo y evaluacion para la presente propuesta responde a las

siguientes preguntas.

a) ¢Qué evaluar? Se evaluara el nimero de turistas obtenidos por los prestadores

de servicios turisticos involucrados como resultado de la ejecucion de la

propuesta.
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b) ¢Por qué evaluar? Porque la evaluacion es una estrategia fundamental que
permite conocer la eficacia y nivel de cumplimiento de los procesos, es decir,
ayuda a determinar en qué medida se han cumplido las fases, actividades y

objetivos establecidos en el proyecto.

c) ¢Para qué evaluar? La evaluacion permitira determinar de forma cuantitativa
los cambios generados en el desarrollo turisticos con la aplicacion del plan

estratégico.

d) ¢Con qué criterios? El proceso de evaluacion se efectuara en base a criterios

basicos como son la pertinencia, coherencia, efectividad, eficiencia y eficacia.

e) ¢Con qué indicadores? La evaluacion de la propuesta se efectuard
considerando como principal indicador el nivel turistas, el cual a su vez esta

conformado por varios sub indicadores que son:
- Turista nacional

- Turista internacional

- Turista cultural

- Turista religiosa

- Turista aventurero

f) ¢Quién evalUa? La evaluacion sera efectuada en conjunto por:

- Los prestadores de servicios turisticos, de cada uno de los establecimientos,
quienes seran encargados del llevar un registro de turistas, en sus respectivas

organizaciones.

- El Departamento de Cultura del Gad Municipal del Canton Cevallos, quienes
seran los responsables del procesamiento y analisis de la informacién recopilada.
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g) ¢Cuéndo evaluar? La evaluacion iniciara una vez que se haya culminado con

la fase operativa de la propuesta, y se desarrollara de forma periddica cada afio.

h) ¢ Como evaluar? El proceso de evaluacion de la propuesta comprende:

- En primer lugar, la aplicacion del registro turistico en cada una de las de los

prestadores turisticos involucradas en la ejecucion de la propuesta.

- Posteriormente, se efectia el procesamiento y analisis de la informacion

obtenida con la aplicacion del registro.

- Finalmente, se realiza la presentacién de los resultados obtenidos a los actores

involucrados.

i) ¢ Cudles son las Fuentes de Informacion? La fuente principal de informacion
con que se contara seran los operadores turisticos, a quienes se les aplicara el

instrumento de evaluacion.

J) ¢Con qué evaluar? El instrumento que se usara en la evaluacion consiste en un
registro previamente estructurado, que contiene varias secciones correspondientes
a factores determinantes del turista. Este registro sera enviado en forma
electronica a cada institucién con la finalidad de facilitar la recopilacion y analisis

de datos.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA
Encuesta dirigida a los hogares de la Provincia de Tungurahua

OBJETIVO: Determinar la oferta turistica del Canton Cevallos y su relacion con

las preferencias turisticas de los hogares de la Provincia de Tungurahua
INFORMACION GENERAL
a) .- ¢En qué Canton vive?

Ambato  ----------

Bafios = ----------

Mocha ~  ----------

Patate =~ = ----------

Pelileo ----------

Pillaro ~ ------—---

Quero  -emeemeee-

Tisaleo -——————--

b) .- ¢Cual es su género?

Masculing ---------- Femenino ----------
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c) .- ¢Cuél es su edad?
18-23 e
23-28 e
7} Jc 7 —

32 nadelante @~ = —mmmeeeee-

d) . ¢Cual es su ocupacién actual?
Estudiante ~  cemeeeeee
Empleado del sector privado ~ ----------
Empleado en el sector pablico  ----------
Empresario ~ smemeeeee-
Profesional independiente ~ ------m---
Hogar e
Desempleado  smemeeeee-
Pensionado  —emeeeeee
1.- ¢ Cudles son las razones por las que Ud. seleccion6 el Cantén Cevallos?
Precio e
Comodidad e
Cercania e
Seguridad s

Calidad en los Servicio ~ —meemeeeee



Viasdeacceso 00000 e

Actividades a realizarse =~ = —mmmmmme-

Atractivos Naturales  —mmmmmmm-

Atractivos Culturales  —mmmmeeeee

Clima Favorable @ ceeeeee

Tranquilidad e

Gente Amable -

2.- ¢ Cuédl fue su motivacion para visitar al Cantén Cevallos?

Visita Familiar ~ ---------- Paseo y/o diversion ~ --m-emeee-
Deportess - o7 1 [T R ————
Negocios ~  ----m-ee- Por estudio @ emmmeeeee-
Compras ~ ---mmee-

3-. ¢Cuando visita con mayor frecuencia el canton?
Feriados ---------- Fines de semana ---------- Entre semana ----------
Vacaciones  ----------

4-. ;Como considera usted la oferta turistica del Canton Cevallos?
Excelente e

MuyBueno e

Regular e
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Deficiente e
5.- ¢Cual es su interés principal para visitar Cevallos?

Ruta del Tren = ---------- Parques = ---------- Quintas ----------
Fincas ~ ---------- Casa Museo ----------

Gastronomia o platos tipicos

Fritada  ---------- Hornado ~  ---------- Cuy  =-m--eeme- Conejo  ------
Pasteles ----------

Artesania

Calzado = ---------- Muebles ~ ---------- Bordados ---------- Sastreria -------
Textiles  ----------

Produccion agropecuaria

Frutas anuales ---------- Fresas  ---------- Porcinos ---------- Cuyes -------

Conejos ~ ---------- Codornices ----------

Recursos naturales

CascadaJunJun  ---------- Rio Pachanlica  ---------- Pogyos ----------
Quebrada Palahua = ----------

6.- ¢Qué tipo de alojamiento le gustaria utilizar para visitar el Canton

Cevallos?
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Hoteles ---------- Hosterias =~ ---------- Cabafias ~ ----------
7 ¢ Qué servicios le gustaria utilizar en el lugar de su hospedaje?
Alimentacion - Piscina --------—-
Excursiones Guiadas ~  ---------- Parqueaderos ----------
Otros Detallg------=======mmmmmmmemm e

8.- ¢ Qué actividades le gustaria realizar en su estadia?
Excursiones ~ —-mmmm--e- Recorridos —————-m---
Turismo Rural ~ ----——--- Simple descanso~ ----------
9.- ¢ En cuanto a los servicios le gustaria que existiera?

Bares

Modernos e

Segquros e

Variedad de bebidas = cemeeeeee-

Sala de fumadores ~ emeeeeeee-

Variedad de misica ~ memeemeee-

Personal calificado @ seemeeee

Restaurantes

Modernos e

Elegantes e
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Variedad en Comida e
Servicio rapidoy amable ~ --meemeee-
Ambiente COmodo  —ememeeee-
Cartadevinos e
Preciosaltos e
Precios bajos ~ semeeeeeee
Precios comodos ~ mmemeeeeee
Centro de Informacion

Personas capacitadas 000 —memmemee
Oficina organizada y actualizada ~  -------—--
Atencién permanente e

10.- ¢(Cémo considera usted al Canton Cevallos para ser una de sus

preferencias?

Excelente e
MuyBueno e
Regular e
Deficiente e

11.- ¢Estaria usted de acuerdo con la incursion de nuevos lugares naturales,

paseos ecoldgicos con leyendas antiguas?
5 Muy de acuerdo  memeeeeee-
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4 Deacuerdo e
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo ~ ---------

2 Endesacuerdo  cmemeeeee-

1 Muydeacuerdo ~ ememeeeee

12.- Ha visitado usted el Canton Cevallos?

Sl e NO  —mmmmeee

13.- ¢Con quién viaja?

Familiares memeeee- Amigos =~ -------e--
Comparieros de trabajo ~ ---------- 1570] [0 T —

14.- ; De qué numero esta conformado el grupo de personas con el que viaja?
De 2 a4 personas ~ ----m-mee-

De5a7personas ----m-me--

De 8 0 mas personas ~ ----------

15.- ¢ Qué medio de transporte usé para llegar al Canton Cevallos?

Auto mévil =~ ---------- Bus - De alquiler ~ --=-emmee-
Moto  —-meee-- Bicicleta  ----------

16.- ¢ En cuanto a las vias de acceso y la sefializacion, usted las considera?
Buenestado = ---------- Regular ---------- Mal estado ----------

17.- ¢ Cuantas veces ha visitado el Canton?
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Unavez ---------- Segunda vez ---------- Terceravez ----------

¢Cuantas?  ----------

18.- ¢ Por cuantos dias ha permanecido en el Cantén?

labdias  ---------- 6 a 10 dias ---------- 11 o més dias ----------

19.- Si ya ha visitado el Cant6n ¢ Cuando fue la Gltima vez?

Ochodias - Quince dias ~ ---------- 1 Mes ----------
1Afos e ;(Cuando?  ----------

20.- ¢ Por qué medio se enter6 del Cantén Cevallos?

Familiares o Amigos ---------- Internet e
Guias de viajes ~ ---------- Folletos, revistas, tripticos, volantes ----------
Television ~ ——-meeeee- Otros e

21.- ¢(Cudl es presupuesto que usted consideraria para visitar Cantdn

Cevallos?
50 a 100 dblares ~  --mmmm--m- 101 a 150 dolares ~ ----------
151 a 200 dolares ~ ---------- 201 o mas dolares  ----------

22.- ¢ Cudl es la cantidad que Ud. gastaria por visitar el Canton Cevallos?

50 a 100 délares ~  —---mmmem- 101 a 150 dolares ~ ----------

151 o mas dolares ~ ----------

23. ¢ Cuando llega al canton se hospeda en?
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Casa de familiares 0 amigos =~ ----------
Lugares exclusivos de alojamiento ~ ----------

24.- ¢ Califique los servicios que ha utilizado en el Cantdn Cevallos?

Muy Bien Bien Regular Mal Muy mal

Hospedaje

Alimentacion

Actividades

25.- ¢ Como considera el precio de los servicios utilizados?

Muy barato ~ ---------- Barato = ---------- Regular ~ ----------

Caro e Muycaro = ----------

26.- ¢ Cudl es la cantidad que Ud. gastaria por visitar el Canton Cevallos?

50 a 100 délares ~ ---------- 101 a 150 dolares ~ ----------

151 o mas dolares  ----------

27. ; Cuando llega al canton se hospeda en?

Casa de familiares o amigos ~ -----meee-

Lugares exclusivos de alojamiento ----------
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28.- ¢ Califique los servicios que ha utilizado en el Cantén Cevallos?

Muy Bien

Bien

Regular

Mal

Muy Mal

Hospedaje

Alimentacion

Actividades

29.- ;Cbémo considera el precio de los servicios utilizados?

Muy

Caro

Barato -------

Muy Caro

30.- ¢ Estaria Ud. dispuesto a volver a visitarla?

Si
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ANEXO B

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA

Entrevista dirigida al Departamento de Cultura del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Cevallos

OBJETIVO: Determinar la oferta turistica del Canton Cevallos y su relacion con

las preferencias turisticas de los hogares de la Provincia de Tungurahua

1. ¢Con qué oferta turistica cuenta el Canton Cevallos?

2. ¢Los turistas que visitan mayormente el Canton son: nacionales o

extranjeros?

5.  ¢A cuanto asciende el presupuesto que recibe el Departamento de

Cultura de parte del Gobierno Central?
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6. ¢ Obtienen otra fuente de ingresos a través de otras organizaciones

nacionales o internacionales?

9.  ¢Existe algun proyecto que incluya la restauracion de atractivos
turisticos que han formado parte de la historia del Canton Cevallos por

varios afos?

10. ¢Actualmente su gobierno se encuentra realizando las gestiones

necesarias para la promocién y difusion del turismo en el Canton?

11. ¢Existe la debida sefializacion para llegar féacilmente hacia los

atractivos?

12.  ¢Qué competencia tiene el Canton Cevallos con otros Cantones de la

Provincia en relacion al turismo?
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13.  ¢Qué informacion ofrecen como Departamento de Cultura en el

Cantén Cevallos?

14. ¢Actualmente el municipio de Cevallos esta en capacidad de recibir por

fin de semana a:

50 personas -------------- 100 personas  -------------- 200 personas

400 persona -------------- A mas personas --------------
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a) .- ¢En qué Canton vive?

Tabla 4.1.1. Cantones

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Ambato 50 13
Barios 31 8
Mocha 50 13
Patate 50 13
Pelileo 50 13
Pillaro 50 13
Quero 52 14
Tisaleo 50 13

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

H Ambato
M Bafios
B Mocha
M Patate
H Pelileo
m Pillaro

Quero

Tisaleo

Grafico 4.11. Cantones
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Anélisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, se
observo que el 14% viven en el Cantdén Quero, 13% en los Cantones Ambato,
Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro y Tisaleo, 8% en el Canton Bafios.

Debido a la actividad econdmica con que cuenta el Cantén Quero especialmente
la agronomia.
177



b) .- ¢Cual es su género?

Tabla 4.1.2. Género

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Masculino 163 43
Femenino 220 57
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

® Masculino

® Femenino

Grafico 4.1. 2. Género
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Andlisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 43%
son del género masculino y el 57% del género femenino. Por tal razon, el mayor

namero de encuestados son del género femenino.
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c) .-¢Cualessuedad?

Tabla 4.1.3. Edad

Alternativas Frecuencia Porcentajes

18 -23 74 19
2328 95 25
28 — 32 113 30
32 en adelante 101 26
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

m18-23
m23-28
28-32

M 32 en adelante

Grafico 4.1.3. Edad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 19%
estan en la edad de 18-23 afios, 25% de 23-28 afios, 30% de 28-32, 26% de 32
afios en adelante. Los integrantes de los hogares se encuentran en la edad de 28 -

32 afnos.
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d) . ¢Cual es su ocupacién actual?

Tabla 4.1.4. Ocupacion Actual

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Estudiante 70 18
Empleado del sector privado 60 16
Empleado en el sector 75 20
publico
Empresario 41 11
Profesional independiente 77 20
Hogar 38 10
Desempleado 21 5
Pensionado 1 0
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

0%

B Estudiante

B Empleado del sector
privado

B Empleado en el
sector publico

B Empresario

H Profesional
independiente

Grafico 4.1.4. Ocupacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Andlisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 20%

ocupacion actual es profesional independiente, 20% en el sector publico, 18% son
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estudiantes, 11% en el sector privado, 11% son empresarios, 10% en el hogar, 5%
son desempleadas y el 0% es pensionada.

12.- Ha visitado usted el Canton Cevallos?

Tabla 4.12. Visita

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Sl 383 100
NO 0 0
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

0%

u S|
NO

Grafico 4.12. Visitado
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Andlisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 100%
si conocen el Canton Cevallos, debido a los diferentes atractivos turisticos que
posee.
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13.- ¢ Con quién viaja?

Tabla 4.13. Viaja

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Familiares 182 47
Amigos 108 28
Compafieros de trabajo 83 22
Solo 10 3
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

3% B Familiares
B Amigos
Compaiieros de

trabajo

m Solo

Grafico 4.13. Viaje
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 47%
viaja al Canton Cevallos con sus familiares, 28% viajan con amigos, 22% viajan
con sus compafieros de trabajo, 3% viajan solos. Por lo cual, para disfrutar de los

lugares turisticos en el Canton prefieren hacerlo en familia
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14.- ¢;De qué numero esta conformado el grupo de personas con el que
viaja?

Tabla 4.14. Grupo de Personas

Alternativas Frecuencia Porcentajes

De 2 a 4 personas 181 47
De 5 a 7 personas 132 34
De 8 0o mas 63 17
No contestadas 7 2
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

2%

mDe2a4d
personas

WDe5a7
personas

De 8 o mas

H No contestadas

Grafico 4.14. Grupo de Personas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Andlisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 47%
que para visitar el Canton Cevallos viajan de 2 a 4 personas, 34% viajan de 5a 7

personas, 17% viajan de 8 o mas personas, 2% no contestaron la presente
pregunta.

La mayoria de los hogares de la Provincia estan conformados de 2 a 4 personas.
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15.- ¢ Qué medio de transporte usé para llegar al Canton Cevallos?

Tabla 4.15. Medios de Transporte

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Auto movil 224 58
Bus 97 26

De alquiler 45 12
Moto 16 4
Bicicleta 1 0

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

4% _ 1%

B Auto movil
12% W Bus

De alquiler
B Moto

M Bicicleta

Grafico 4.15. Medios de Transporte
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 57%
manifestaron que para visitar el Canton Cevallos el trasporte que utilizaron fue
automovil, 26% se transportd en bus, 12% en transporte de alquiler, 4% en moto,
1% se traslado. Por lo tanto, es comodo viajar en su propio auto, es rapido llegar
y poder quedarse hasta la hora que las familias deseen.
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16.- ¢ En cuanto a las vias de acceso y la sefializacion, usted las considera?

Tabla 4.16. Vias y sefializaciones

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Buen Estado 280 73
Regular 97 26

Mal estado 6 1
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

1%

M Buen Estado
M Regular

Mal estado

Grafico 4.16. Viaje
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 73%
manifestaron que las vias de acceso y sefializacion que cuenta el Cantén Cevallos
se encuentran en buen estado, 26% que las vias de acceso y sefializacion es

regular, 1% que las vias de acceso y sefializacidn estan en mal estado.

Debido a las gestiones que han venido realizando los alcaldes en sus
administraciones frente al Consejo Provincial de Tungurahua, todos barrios y

caserios cuentan con vias asfaltadas y con sus debidas sefializaciones.

17.- ¢ Cuantas veces ha visitado el Canton Cevallos en el Gltimo trimestre?
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Tabla 4.17. Visita al Canton

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Una vez 79 22
Segunda vez 44 11
Tercera vez 37 10

Quince 7 2

Cien 10 3
Diez 90 23
Treinta 25 6
Veinte 50 13
Cuarenta 20 B
Siete 9 2
Cincuenta 12 3
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

3%
S0 2% /— M Una vez

B Segunda vez
W Tercera vez
6% W Quince

m Cien
10% W Diez

3% Treinta

Grafico 4.17. Visita al Cant6n
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 23%
han visitado el Cantén Cevallos 10 veces, 22% una vez, 13% 20 veces, 11% por
segunda vez, 10% por tercera vez, 6% treinta veces, 5% cuarenta veces, 3%

cincuenta veces, 2% siete veces, 2% quince veces.
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Lo cual, muestra que cuando visitan el Cantdn se siente comodos y especialmente

satisfechos en todos los lugares que visitan por eso lo hace frecuentemente.
18.- ¢ Por cuantos dias ha permanecido en el Canton?

Tabla: 4.13. Dias de permanencia

Alternativas Frecuencia Porcentajes

1 a5dias 270 69
6 a 10 dias 73 19
11 o mas 40 12
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B 1a5dias
H 6 a 10 dias

11 o mas

Grafico 4. 18. Dias de permanencia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 69%
han permanecido en el Canton Cevallos de 1 a 5 dias, 19% de 6 a 10 dias, 12% de
11 o0 maés dias. Lo cual muestra que les gusta pasar en el Canton por varios dias

por todos los bienes y servicios que existen.
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19.- Si ya ha visitado el Cantén ¢ Cuando fue la altima vez?

Tabla 4.14. Visitado el Canton

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Ocho dias 167 45
Quince dias 22
1 Mes 17
1 Afo

Dos meses

(o]
[ee]

[EEN
[EEN

Ocho meses
Un dia
Dos dias
Tres dias
Tres meses

Cuatro dias
TOTAL

w
A O

X PNy ool g

OO0 Ok P N O B

[y
o

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

2%
0%

1%

1% ~0% m Ocho dias

W Quince dias
11%
m 1 Mes

H 1 Aho

B Dos meses
B Ocho meses

Un dia

Dos dias

Grafico 4.19. Viaje
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 45% la
ultima vez que visitaron el Canton Cevallos fue hace ocho dias, 22% quince dias,

17% 1 mes, 11% 1 afo, 1% un dia, 1% dos meses, 1% dos y tres dias, 0%
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visitaron de tres a cuatro meses. Los turistas visitan con frecuencia el Canton por

los lugares turisticos, recreativos y con gastronomia Unica.

20.- ¢ Por qué medio se entero del Cantén Cevallos?

Tabla 4.16. Medios

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Familiares 0 Amigos 212 55
Internet 37 10
Guias de viajes 70 18
Folletos, revistas, tripticos 21 6
Television 23 6
Otros 20 5

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B Familiares o
Amigos

M Internet

M Guias Turisticas

M Folletos, revistas, tr

H Televisi

M Otros

Grafico 4.20. Medios
Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 55%
se enteraron del Canton Cevallos por familiares y amigos, el 18% por guias de
viajes, el 10% por internet, el 6% por television local, el 6% por folletos,

revistas, tripticos, el 5% por otros. Esto se debe a que los miembros de los
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hogares cuentan con algun familiar o amigo que viven en el Cantdn Cevallos y les

invito a conocer.

21.- ¢Cual es el presupuesto que usted consideraria para visitar el Canton

Cevallos?

Tabla 4.19. Presupuesto

Alternativas Frecuencia Porcentajes

50 a 100 dolares 190 48.6
101 a 150 dolares 53 13.6
151 a 200 90 23.0
201 a mas 50 12.8
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

M50 a 100 dolares
m101a 150
dolares

151 a 200

M 201 a mas

Grafico 4.21. Presupuesto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 50%
manifestaron que el presupuesto para visitar el Canton Cevallos es de 50 a 100
dolares, el 23% de 151 a 200 ddlares, el 14% de 101 a 150 dolares y el 13% de

201 a més dolares.

Los bienes y servicios existentes son accesibles al bolsillo de los visitantes
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22.- ¢ Cual es la cantidad que Ud. gastaria por visitar el Canton Cevallos?

Tabla 4.22. Cantidad para gastar

Alternativas Frecuencia Porcentajes

50 a 100 délares 190 50
101 a 150 dolares 53 15
151 a 200 91 23
201 a mas 49 12

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B 50 a 100 dolares
m101a150
dolares

151 a 200

M 201 amas

Grafico 4.22. Cantidad para gastar
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 50%
manifestaron que la cantidad que gastarian al visitar el Cantén Cevallos es de 50
a 100 dolares, el 23% de 151 a 200 dolares, el 14% de 101 a 150 ddlares, el 13%
de 201 a mas dolares.

Debido a que cuentan con otros gastos dentro de los hogares
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23. ¢ Cuéndo llega al canton se hospeda en?

Tabla 4.23. Hospedaje

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Casa de familiares 270 69.1
Lugares  exclusivos  de 113 28.9
alojamiento
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B Casa de familiares

B Lugares exclusivos
de alojamiento

Grafico 4.23. Hospedaje
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Andlisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 70%

manifestaron que cuando llegan al Canton Cevallos se hospedan en casa de sus

familiares, 30% en lugares exclusivos de alojamiento.

Por lo cual hospedarse en casa de familiares es cbmodo, no tiene ningln costo y

se pueden quedar los dias que deseen.

192



24.- ¢ Califique los servicios que ha utilizado en el Cantén Cevallos?

Tabla 4.24. Servicios utilizados

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Muy Bien 170 44
Bien 100 26
Regular 113 30

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B Muy Bien
M Bien

Regular

Grafico 4.24. Servicios utilizados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 44%
manifestaron que los servicios que utilizaron en el Canton Cevallos fue Muy Bien,
26% fue Bien y el 30% fue Regular.

Las empresas turisticas cuentan con personas amables, los bienes y servicios de
excelente calidad
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25.- ¢ Como considera el precio de los servicios utilizados?

Tabla 4.25. Precios de servicios utilizados

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Muy Barato 50 14
Barato 70 19
Regular 230 59
Caro 20 5
Muy Caro 13 3
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

595 3%

B Muy Barato
M Barato
Regular

M Caro

B Muy Caro

Grafico 4.25. Precios de servicios utilizados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 14%
manifestaron que el precio de los servicios utilizados fue muy barato, 19% fue

Barato, 59% fue Regular, 5% fue Caro, 3% fue muy caro.

Esto es porque los precios son comodos.
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26.- ¢ Cual es la cantidad que Ud. gastaria por visitar el Canton Cevallos?

Tabla 4.26. Cantidad para gastar

Alternativas Frecuencia Porcentajes

50 a 100 délares 190 50
101 a 150 dolares 53 15
151 a 200 91 23
201 a mas 49 12

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B 50 a 100 dolares
m101a150
dolares

151 a 200

M 201 amas

Grafico 4.26. Cantidad para gastar
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 50%
manifestaron que la cantidad que gastarian al visitar el Cantén Cevallos es de 50
a 100 dolares, el 23% de 151 a 200 dolares, el 14% de 101 a 150 dolares, el 13%
de 201 a mas dolares.

Debido a que cuentan con otros gastos dentro de los hogares
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27. ¢ Cuéando llega al canton se hospeda en?

Tabla 4.27. Hospedaje

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Casa de familiares 270 69.1
Lugares  exclusivos  de 113 28.9
alojamiento
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B Casa de familiares

B Lugares exclusivos
de alojamiento

Grafico 4.27. Hospedaje
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Andlisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 70%

manifestaron que cuando llegan al Canton Cevallos se hospedan en casa de sus

familiares, 30% en lugares exclusivos de alojamiento.

Por lo cual hospedarse en casa de familiares es cbmodo, no tiene ningln costo y

se pueden quedar los dias que deseen.
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28.- ¢ Califique los servicios que ha utilizado en el Cantén Cevallos?

Tabla 4.28. Servicios utilizados

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Muy Bien 170 44
Bien 100 26
Regular 113 30

TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

B Muy Bien
M Bien

Regular

Grafico 4.28. Servicios utilizados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Andlisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 44%
manifestaron que los servicios que utilizaron en el Canton Cevallos fue Muy Bien,
26% fue Bien y el 30% fue Regular.

Las empresas turisticas cuentan con personas amables, los bienes y servicios de
excelente calidad.
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29.- ¢ Como considera el precio de los servicios utilizados?

Tabla 4.29. Precios de servicios utilizados

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Muy Barato 50 14
Barato 70 19
Regular 230 59
Caro 20 5
Muy Caro 13 3
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

595 3%

B Muy Barato
M Barato
Regular

M Caro

B Muy Caro

Grafico 4.29. Precios de servicios utilizados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, el 14%
manifestaron que el precio de los servicios utilizados fue muy barato, 19% fue
Barato, 59% fue Regular, 5% fue Caro, 3% fue muy caro. Esto es porque los

precios son comodos.
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30.- ¢ Estaria Ud. dispuesto a volver a visitarla?

Tabla 4.30. VVolver a visitar

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Si 384 100
NO 0 0
TOTAL 383 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mary Jiménez

SI

Grafico 4.30. Volver a visitarla
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mary Jiménez

Analisis e Interpretacion:

De un total de 383 personas encuestadas en la Provincia de Tungurahua, las
mismas que manifestaron en las respectivas encuestas que estarian dispuestos a
volver a visitar el Canton Cevallos siendo asi el 100%, por lo cual hace falta

promocionar el Cantdn para que sea reconocido a nivel Regional.
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