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RESUMEN EJECUTIVO

La comunicacidn es la fuente fundamental para el desarrollo de los pueblos, para
las formas de vida del ser humano y a lo largo de la historia se han constituido en
la base para la identidad cultural, estos dos aspectos involucran obligatoriamente
procesos de comunicacion y son tan cotidianos dentro de la sociedad. En las dos
ultimas décadas la educomunicacion en el Ecuador y en el mundo entero ha tenido
un gran desarrollo, las practicas comunicacionales, la globalizacion de la
comunicacion y la tecnologia son algunos de los factores para este desarrollo. A
través de la educomunicacion son aprovechadas al maximo las capacidades que
poseemos los seres humanos para expresar nuestras ideas y relacionarnos con el

entorno.

Nuestra tradicion cultural es la que nos ha ayudado a desarrollarnos dentro de
algunos dmbitos, como también la diversidad de culturas han contribuido a la
mejora y resalten la identidad cultural, para lo que es preciso convertir este tema
en una experiencia vital alegre, lGdica, atractiva y creadora.

A lo largo del tiempo no se ha logrado vencer las barreras culturales entre las
diferentes nacionalidades, dejando entrever sus grandes diferencias y su falta de

comunicacion.

Los medios de comunicacion tienen un papel muy importante en este proceso de a
culturizacion, en un mundo globalizado econdmicamente, en el que hay
conceptos, contenidos y estructuras que no pueden ser ajenas a la red, a la
interaccion, a la interculturalidad, al trasvase vertiginoso de la informacion, a
estructuras no lineales y a la responsabilidad de los usuarios como productores de

informacion.

Para esta investigacion se ha tomado como sujeto de estudio a La Unidad
Educativa Tamboloma de la Parroquia Pilahuin, una institucion mixta de
Educacion General Bésica orientada a la formacion de adolescentes en una
educacion integral y con valores éticos, garantizando la excelencia en el servicio a

través del cumplimiento de postulados contemplados en paradigmas humanisticos.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion busca fortalecer la educomunicacion y la identidad
cultural en los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de educacion basica de
la unidad educativa Tamboloma de la parroquia Pilahuin de la ciudad de Ambato
provincia del Tungurahua.

El trabajo que se pone a consideracion, esta estructurado por los siguientes

capitulos:

Capitulo I. EL PROBLEMA, consta de: Tema, planteamiento del problema,
contextualizacion, analisis critico, prognosis, formulacién del problema,
interrogantes  (subproblemas), delimitacion del objeto de investigacion,

justificacion, objetivo general y especificos.

Capitulo Il. MARCO TEORICO contiene: antecedentes investigativos,
fundamentacion filosofica, fundamentacion legal, categorias fundamentales,

hipotesis, sefialamiento de las variables.

Capitulo 111. METODOLOGIA, contiene: modalidad basica de la investigacion,
nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de las
variables, plan de recoleccién de informacion, plan de procesamiento de la

informacion.

Capitulo 1V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

contiene: analisis de resultados, interpretacion de datos, verificacion de hipotesis.

Capitulo V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Contiene: conclusiones y recomendaciones sobre el tema.

Capitulo VI. PROPUESTA contiene: datos informativos, antecedentes de la
propuesta, justificacion, objetivos, andlisis de factibilidad, fundamentacion,
metodologia, modelo operativo, administracion, prevision de la evaluacion;

materiales de referencia, anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

La educomunicacion y la identidad cultural en los estudiantes de octavo, noveno
y décimo afio de Educacion Bésica de la Unidad Educativa Tamboloma de la

Parroquia Pilahuin de la Ciudad de Ambato Provincia del Tungurahua.

Planteamiento del problema

Contextualizacion

Macro

El Ecuador se caracteriza por ser una nacion plurinacional donde habitan
variedad de pueblos y nacionalidades que son poseedores de una gran riqueza
cultural, asi se menciona a los mestizos, afroecuatorianos, montubios e indigenas,
todos y cada uno de ellos reflejan una parte de las culturas de nuestro pais. De la
misma manera en cada una de las instituciones educativas del pais se educan
nifos, nifas, adolescentes que pertenecen a una determinada nacionalidad lo que

supone una gran diversidad.

Se crean entonces una serie de cddigos que orientan la conducta, definen los
lenguajes y delimitan las formas de convivencia al interior de los grupos. Estos
codigos culturales se traducen en formas y estilos de vida que rigen la accién
social de los individuos en escenarios diversos. Marcan sus comportamientos e
incluso direccionan sus proyectos de vida. Todo aquello forma parte de la
educacién que promueve el Estado.



A lo largo del tiempo no se han logrado vencer barreras culturales entre las
diferentes nacionalidades dejando entrever sus grandes diferencias y su falta de
comunicacion; a esto se suma la adopcion de nuevas culturas foraneas producto de
la publicidad de los medios de comunicacién. La mayor parte de la poblacion se
ha inclinado por resaltar valores culturales de otros paises, disminuyendo
considerablemente la practica de la lengua madre en las comunidades rurales de

nuestro pais.

En las dos Ultimas décadas la educomunicacion en el Ecuador y en el mundo
entero ha tenido un gran desarrollo, de practicas comunicacionales, la
globalizacion de la comunicacion y la tecnologia son algunos de los factores para
este desarrollo. A través de la educomunicacion son aprovechadas al maximo las
capacidades que poseemos los seres humanos para expresar nuestras ideas,
relacionarnos con el entorno, por lo que se debe ayudar a desarrollar
sensibilidades que contribuyan al rescate de nuestra tradicion cultural que la
hemos ido dejando de lado y olvidando, por lo que es preciso convertir la

educomunicacion en una experiencia vital alegre, Iadica, atractiva y creadora.

Meso

La Provincia de Tungurahua es cuna de varias nacionalidades como: los
Salasacas, Quisapinchas, Chibuleos, etc, que todavia conservan una tradicion
cultural en sus pueblos que se encuentra fundamentada en costumbres y
tradiciones que son propias; una de ellas esta relacionada con el idioma kichuwa
que es la lengua que se ha mantenido con el pasar del tiempo, pero que al parecer
estd condenada a la extincion, porque la poblacion indigena ha ido perdiendo el
interés por practicarla.

Los medios de comunicacion tienen un papel muy importante en este proceso de
aculturacion. A lo expuesto, la tecnologia es el nexo mas fuerte, la convergencia
de diferentes lenguajes, en un mundo globalizado econémicamente, en el que hay
conceptos, contenidos y estructuras que no pueden ser ajenas a la red, a la

interaccion, a la interculturalidad, al trasvase vertiginoso de la informacion, a



estructuras no lineales y a la responsabilidad de los usuarios como productores de

informacion.

La educomunicacion es una estrategia que permite mejorar los niveles
comunicativos dentro de una institucion. Los procesos de comunicacion son
componentes pedagdgicos del aprendizaje. La educomunicacion solamente se
puede entender en un contexto de cambio cultural, revolucionario, dialogico, que
nunca se acaba, dialéctico, global, interactivo, que adquiere su pleno sentido en la
educacién popular, en la que comunicadores/educadores y perceptores/alumnos,
ensefian y aprenden al mismo tiempo, pues son alternativamente emisores y
perceptores. La relacion pedagdgica se convierte en una situaciéon de aprendizaje
compartido entre los que se comunican entre si y que, al hacerlo, construyen el
hecho educativo, cuyo principal objetivo es el de desarrollar un pensamiento

critico ante la situacién del mundo y sus mensajes.

Micro

La Unidad Educativa Tamboloma fue creada mediante acuerdo ministerial N°
586 del 24 de febrero de 2000, pertenece a la Red cultural Bilingie Tamboloma
que se ubica en la Parroquia Pilahuin, perteneciente al Canton Ambato en la
Provincia de Tungurahua, consciente de su rol protagénico en lo que a materia
de educacion se refiere y teniendo una trayectoria educativa de catorce afios de
servicio a la comunidad, con una mision de formar estudiantes criticos
positivistas, emprendedores capaces de aportar al desarrollo comunitario,
aplicando el modelo constructivista basando en valores como: la honestidad,
solidaridad, honradez y la calidad de vida, respetando a todos los elementos que se

encuentran en la Pacha Mama.

La educomunicacién se constituye en un elemento muy importante porque
permitira rescatar valores ancestrales que en el momento actual ya no se los
practica. Dentro del Sistema Educativo Nacional, el andlisis de la cultura se halla
inmerso como un eje transversal con sus lineamientos en la vision de contribuir al

crecimiento integral del estudiante, la formacion de los estudiantes; es primordial



por lo que se debe exigir la utilizacion del sistema.

A través del presente proyecto se busca rescatar valores culturales que son parte
de nuestra historia. Establecer canales de comunicacion que permitan dar mayor

auge al desarrollo cultural de cada una de las nacionalidades.
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Anadlisis critico

La escasa aplicacion de educomunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de Educacion Bésica de la
Unidad Educativa Tamboloma, ha provocado que los educandos vayan perdiendo
su identidad cultural, especialmente en lo relacionado a la comunicacién que la
realiza a través del idioma Kichwa. El personal docente que labora en la
institucion tiene un escaso conocimiento de las raices culturales de los estudiantes,
tampoco conocen o hablan el idioma Kichwa, razén por la cual la pérdida de los

valores culturales en los estudiantes se ven cada vez mas amenazados.

En la institucion existe una escasa difusion del idioma Kichwa entre los
estudiantes debido a la falta de interés de los nifios por aprender esta lengua.

Ademas el recurso didactico que posee la institucién es minimo sobre este idioma.

Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante porque han
permitido la aculturacion de comunidades indigenas, ya que trasmiten valores
culturales representados en la mdsica, costumbres que han perjudicado al

mantenimiento de la cultura autoctona.

Los estudiantes que pertenecen a las comunidades indigenas de la provincia no
muestran gran interés por el estudio, ya que el idioma que mas hablan en el
desarrollo de las clases es el espafiol, dejando de lado su lengua nativa que es el

Kichwa, viéndose de esta manera forzados a hablar un idioma distinto.

De esta manera se ha llegado a la pérdida de interés por el aprendizaje de la

lengua nativa.
Prognosis
Si el presente problema no es atendido a tiempo traerd como consecuencias la

pérdida definitiva de los valores culturales de los estudiantes, la pérdida definitiva

del idioma Kichwa como lengua madre, la pérdida de una identidad por la



aceptacion de otra cultura foranea, la desaparicién de raices ancestrales.

Uno de los factores que no contribuye al rescate de los valores culturales también
es la falta de recursos didacticos que permitan mejorar la calidad de los

aprendizajes en el idioma nativo de las comunidades.

Formulacion del problema

¢Como incide la educomunicacién en la identidad cultural de los estudiantes de
octavo, noveno y décimo afio de Educacion Basica de la Unidad
Educativa Tamboloma de la Parroquia Pilahuin de la Ciudad de Ambato

Provincia del Tungurahua?

Variable Independiente: Educomunicacion.

Variable Dependiente: Identidad Cultural.

Preguntas Directrices

v ¢Existe educomunicacion en la Unidad Educativa Tamboloma?
v" ¢Como se desarrolla la identidad cultural en el octavo, noveno y décimo
afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Tamboloma?

v ¢Qué alternativa de solucién existe al problema planteado?

Delimitacion del objeto de investigacion
Delimitacion de contenidos:

Campo: Educacion

Area: Pedagdgica

Aspecto: La Educomunicacion — Desarrollo Cultural

v Delimitacion Espacial: Unidad Educativa Tamboloma de la Parroquia
Pilahuin perteneciente al Canton Ambato en la Provincia del Tungurahua.
v Delimitacion Temporal: La presente investigacion se realizara en el

periodo comprendido entre marzo- octubre del 2014.



Justificacién

El tema de investigacion es de interés porque permitira analizar principales
enfoques que en los momentos actuales la Educomunicacion posee dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, promoviendo el respeto a la identidad cultural
a través de la ensefianza del idioma Kichwa, ademas de estar contemplado en la
Constitucion del Ecuador y el Plan Nacional del Buen Vivir, en donde se

establece la importancia, fortalecimiento y respeto a la pluriculturalidad.

La cultura autdctona se encuentra seriamente amenazada por la invasion de varias
culturas que se hallan relacionadas con la musica como el rock, el hip hop, el
gotico y la tecno cumbia, etc. También estan aquellas que surgen de la moda

como los metrosexuales, reguetoneros e hippies.

Hay identidades que se originan en relacion con temas de indole social como los
alternativos, los ecologistas y los vanguardistas, promovidos especialmente por
los medios de comunicacion deteriorando de esta manera las raices que son

propias de nuestra tierra.

El presente proyecto es importante porque puede convertirse en un referente para
la realizacion de futuras investigaciones. Pretende rescatar los valores culturales
de la poblacion adolescente y juvenil de la Unidad Educativa Tamboloma de la
Parroquia Pilahuin.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son los estudiantes, maestros,

padres de familia y comunidad en general.

El tema motivo de investigacion es novedoso porque permite rescatar los valores
culturales de cada una de las nacionalidades de nuestra provincia y del pais en

general.

La aplicacion de este proyecto es Gtil ya que puede dar como resultado un

mejoramiento sustancial dentro de lo que es el respeto a los valores culturales de



cada uno de los pueblos y nacionalidades a las que pertenecen los estudiantes.

El tema es factible de realizacion debido al apoyo que las autoridades
institucionales, la accesibilidad a las fuentes bibliograficas, el apoyo de los padres
de familia de la comunidad educativa porque consideran un tema de gran
importancia para la institucion y para la comunidad porque ayuda al rescate de

valores culturales de cada una de las nacionalidades indigenas.
Objetivos de la investigacion
General
Determinar la influencia de la educomunicacion en la identidad cultural de los
estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de Educacién Basica de la Unidad
Educativa Tamboloma.
Especificos
v' Diagnosticar la aplicacién de la educomunicacién en la Unidad educativa
Tamboloma.

v" ldentificar como se desarrolla la identidad cultural en los estudiantes.

v' Disefiar una alternativa de solucion al problema planteado.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Luego de revisado el repositorio digital de investigaciones en la pagina web de la
Universidad Técnica de Ambato referente a la educomunicacion y la identidad
cultural, se ha obtenido la siguiente informacién: CHAVEZ, M. (2010) de la
Universidad Técnica de Ambato Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, en su
trabajo de investigacion “La educomunicacion y la violencia escolar en la nifiez de 7 a 15

afios de Ambato en el afio lectivo 2009 — 20107, concluye indicando que:

“La implementacion de nuevas herramientas educativas y de
comunicacion permite complementar las competencias de los
maestros y logicamente contribuye a mejorar determinados
problemas que aquejan o vulneran los derechos que asisten a la
ninez .

CAMUENDO,Y.(2013), de la Escuela Politécnica del Ejército, en su trabajo de

investigacion titulado “ Fortalecimiento de la identidad cultural para el desarrollo

turistico sostenible en la Provincia de Tungurahua” concluye:

“Los pueblos indigenas de Tungurahua poseen una identidad
cultural difusa y poco sustentada debido al desconocimiento de
su propia historia y cultura, la desvalorizacion de sus raices y
la transculturizacién a través de los medios de comunicacion
social y otros canales, asi como el ritmo de vida que impone la
sociedad actual ”.

Fundamentacion Filoséfica

El paradigma de la investigacion es critico — propositiva, como una alternativa

para la investigacion social que se fundamenta en el cambio de esquemas sociales.
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Es critico porque cuestiona la realidad socio cultural de los estudiantes; es
propositivo cuando la investigacion no se detiene en la observacién de los
fendmenos, sino plantea alternativas de solucion al problema de la
educomunicacion y su incidencia en la identidad cultural a través de la ensefianza

del idioma Kichwa.

Uno de los compromisos es buscar la esencia de los mismos, la interrelacion e

interaccion de la dinamica de las contradicciones que generan cambios profundos.

Fundamentacion Axioldgica

El desarrollo integral del ser humano, basado en la practica de valores como la
responsabilidad, la honestidad, la honradez, la solidaridad y el sentido de equidad,;
sin descuidar el desarrollo de la inteligencia emocional, con el fin de que formen
su caracter y personalidad y estén en capacidad de administrar su vida

acertadamente.

Fundamentacién Epistemoldgica

Sostiene que el conocimiento va mas alld de la informacién porque busca
transformar sujetos y objetos. Se aspira a que el sujeto se caracterice por ser
proactivo, participativo activamente, fortaleciendo su personalidad y su futura
actitud creadora. Esto sera una positiva asimilacién proyectiva de la identidad

nacional.
En este trabajo las ciencias se definen como un conjunto de conocimientos
ordenados y dirigidos hacia la transformacion social y mejor entendimiento
familiar.

Fundamentacion Ontoldgica

Este trabajo se fundamenta en que la realidad est& en continuo cambio por lo que

la ciencia con sus verdades cientificas tiene un caracter perfectible. EI ser
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humano, para sobrevivir necesita aprender a adaptarse al medio, ser autbnomo y

utilizar adecuadamente su libertad.

La persona que se pretende formar debe ser sensible ante los valores humanos,
tener una actitud positiva ante la existencia y el sentido de la vida; esta base
animica, psicoldgica, espiritual, hace posible y asegura la consistencia moral de la

persona.

Fundamentacién Socioldgica

La investigacion se fundamenta en la teoria del materialismo dialéctico que
promueve una sociedad en constante cambio y transformacion hacia el desarrollo

y progreso.

Todo ser humano alcanza la transformacién hacia la trascendencia en el tiempo y

en el espacio.

Las relaciones humanas se basan en metas, valores y normas, su caracter y
sustancia son influenciadas por formas dentro de las cuales tienen efecto las

actividades del ser humano en la vida familiar y escolar.

Vivimos en una época de transformaciones muy radicales, de gran velocidad e
incertidumbre, en el contexto de una progresiva globalizaciéon de los mercados,
creciente disponibilidad de nuevos conocimientos, instantaneidad de las
comunicaciones y una mayor toma de conciencia respecto a las consecuencias de

la forma de desarrollo basado en la depreciacion de los ecosistemas.
La existencia de estos procesos de alcance universal conlleva a la proletarizacion
de las manifestaciones culturales, sociales y al debilitamiento de las identidades

nacionales.

Este enfoque favorece la comprension y explicacion de los fendmenos sociales

como esencia del vinculo familia — aprendizaje, con el afan de la interrelacion
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transformadora.

Ademas por ser comprometida con valores esenciales del ser humano, la
investigacion actual es participativa. El sistema educativo actual opta por una
pedagogia integral y comprometida con el desarrollo de una sociedad més justa y

equitativa.

Fundamentacion Legal

La creacién de la Unidad Educativa Tamboloma nace de la necesidad de proveer
a la comunidad de una institucion que brinde las facilidades de dar continuidad a

los estudios de la nifiez del sector y del canton.

La presente investigacion se encuentra amparada en la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

Capitulo Cuarto

Derechos de las Comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 57

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su
patrimonio cultural e histérico como parte indivisible del patrimonio
del Ecuador. El Estado proveera los recursos para el efecto.

14. Desarrollar, fortalecer y potenciar el Sistema de educacion
intercultural bilingue, con criterios de calidad, desde la estimulacion
temprana hasta el nivel superior, conforme a la diversidad cultural,
para el cuidado y preservacion de las entidades en consonancia con
sus metodologias de ensefianza y aprendizaje.

19. Impulsar el uso de las vestimentas, los simbolos y los emblemas
que los identifiquen.

21. Que la dignidad y la diversidad de sus culturas, tradiciones,
historias y aspiraciones se reflejen en la educacion publica y en los
medios de comunicacion; la creacion de sus propios medios de
comunicacion social en sus idiomas y el acceso a los demas sin
discriminacion alguna.
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La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural del Ecuador en relacion al desarrollo

de la identidad cultural afirma lo siguiente:

Art 2.

z. Interculturalidad y plurinacionalidad.- La interculturalidad y
plurinacionalidad garantizan a los actores del Sistema el
conocimiento, el reconocimiento, el respeto, la valoracion, la
recreacion de las diferentes nacionalidades, culturas y pueblos que
conforman el Ecuador y el mundo; asi como sus saberes ancestrales,
propugnando la unidad en la diversidad, propiciando el dialogo
intercultural e intracultural, y propendiendo a la valoracion de las
formas y usos de las diferentes culturas que sean consonantes con los
derechos humanos;

aa. ldentidades culturales.- Se garantiza el derecho de las personas a
una educacion que les permita construir y desarrollar su propia
identidad cultural, su libertad de eleccién y adscripcién identitaria,
proveyendo a los y las estudiantes el espacio para la reflexion,
visibilizacion, fortalecimiento y el robustecimiento de su cultura.

bb. Plurilingtiismo.- Se reconoce el derecho de todas las personas,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades a formarse en su
propia lengua y en los idiomas oficiales de relacion intercultural; asi
como en otros de relacion con la comunidad internacional.

Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo Cinco
Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las

identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

“El compromiso del Estado es promover politicas que aseguren las
condiciones para la expresion igualitaria de la diversidad. La
construccion de una identidad nacional en la diversidad requiere la
constante circulaciéon de los elementos simbdlicos que nos
representan: las memorias colectivas e individuales y el patrimonio
cultural tangible e intangible .

“El mandato constituyente aborda la cultura en dos grandes campos:
principios y derechos culturales y el Sistema Nacional de Cultura,
concebido para garantizar la efectiva vigencia de los primeros (art.
377). Estos derechos acogen una visién contemporanea de la cultura,
entendida como un proceso social dindmico que esta en permanente
transformacion y genera nuevos contenidos, modifica y recrea el
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saber acumulado por la sociedad. De esta manera, el ciudadano
comun, los pueblos y las nacionalidades ancestrales, asi como los
colectivos culturales contemporaneos, devienen sujetos de derechos
culturales y dejan de ser objeto de “civilizacion”, adoctrinamiento y
sometimiento colonial ”.
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Categorias Fundamentales
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Grafico No. 2 Categorizacion de Variables
Elaborado por: Carla Ortiz
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Constelacion de ideas Variable Independiente
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Constelacion de ideas Variable Dependiente
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Variable Independiente

Educomunicacion

BARBAS (2012) “La educomunicacion es un campo de estudios
interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al mismo tiempo, las
dimensiones teorico-practicas de dos disciplinas histéricamente
separadas: la educacion y la comunicacion. Es también conocida
como educacion en materia de comunicacion, didactica de los medios,
comunicacion educativa, alfabetizacion mediatica o pedagogia de la
comunicacion, en el contexto iberoamericano, y media literacyo
media education, en el contexto anglosajon”.

La educacion y la comunicacion si deben aspirar a mas, la primera a ser algo mas
gue una simple ensefianza, didactica o instruccion; la comunicacion a ser algo
mas que utilizacion de los recursos mediaticos, la informacién o el espectaculo.
Las dos deben buscar el promover la participacion de toda la ciudadania, a través

de la libre expresion y el derecho a la comunicacion responsable.

La educomunicacion solamente se puede entender en un contexto de
cambio cultural, revolucionario, dialégico, que nunca se acaba,
dialéctico, global, interactivo, que adquiere su pleno sentido en la
educacion popular, en la que comunicadores/educadores vy
perceptores/alumnos, ensefian y aprenden al mismo tiempo, pues son
alternativamente emisores y perceptores. La relacion pedagdgica se
convierte en una situacion de aprendizaje compartido, entre los que
se comunican entre si y que, al hacerlo, construyen el hecho
educativo, cuyo principal objetivo es el de desarrollar un pensamiento
critico ante la situacion del mundo y sus mensajes.
(http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0016educomunicacion.ht
m)

KAPLUN, Mario (2001) ‘“Aprender y comunicar, son pues
componentes de un miSmMO pProceso cognoscitivo; componentes
simultdneos que se penetran y necesitan reciprocamente. Si nuestro
accionar educativo aspira a una real apropiacion del conocimiento
por parte de los educandos, tendrd mucho mayor certeza de lograrlo
si sabe abrirles y ofrecerles instancias de comunicacion. Porque
educarse es involucrarse y participar en un proceso de mdultiples
interacciones comunicativas.

Los educadores deben apoyar su accién en la relacion con otras personas, en la

comunicacién con los demas.
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Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, sin duda ayudan a
ello, aportan nuevas visiones y contactos y, sobre todo, son un desafio. Los
nuevos ciberespacios educativos implican un avance espectacular y al mismo
tiempo obligan a los educomunicadores a ser mas conscientes del sentido
dialogico, solidario, personal e intercultural y diferenciar claramente la
comunicacion del terreno de los aparatos, programas para centrarlo en los
procesos sociales y personales, en la reflexion colectiva, en la participacion y en la
busqueda comin y creativa de soluciones a los problemas cercanos y lejanos del

mundo.

La educomunicacion, ayuda, ademas, a dirigir la mirada en los principales
problemas del mundo: la participacion de todas las personas, la defensa de los
derechos humanos, la multiculturalidad, el medio ambiente, la paz, la libertad de

expresion y de comunicacién

Para la educomunicacion, lo importante es educar, que el ciudadano sea solidario,
critico, se convierta en comunicador, pasando asi de simple receptor pasivo a

emisor activo.

KAPLUN, Mario (2001) “... el papel de la comunicacién en un
proceso educativo trasciende el uso de medios: y esté lejos de ser
integrado por la sola introduccion en forma unidireccional de
“materiales educativos” impresos de programa de radio y television o
de videos”

Educomunicacion es la interaccion de la comunicacion en la
educacion, segin la UNESCO, ésta ha sido reconocida como
"educacion en materia de comunicacién” incluye "todas las formas de
estudiar, aprender y ensefiar", en el contexto de la utilizacién de los
medios de comunicacion como artes practicas y técnicas cientificas.
Por educomunicacion debe entenderse un nuevo campo de
intervencion cultural y social autbnomo, cuyo nucleo constitutivo es la
relacion transversal entre educacion y comunicacion. Es un campo
nunca definido, sino en permanente construccién, en cuanto
influenciado por el continuo proceso de cambio social e innovacion
tecnoldgica.

Cuando se habla de educomunicacion se hace alusién a un cruce de
dos campos de indagacion y produccion de conocimientos (la
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educacion y la comunicacion), que encuentran familiaridad y se
alimentan mutuamente, no solo a partir de las metodologias
desarrolladas sino en cuanto a las potencialidades de intervencién
social que proponen.

Hay que tener presente que la utilizacion de los medios de
comunicacion, cualquiera que este fuese, no soluciona el problema
educativo, el medio por si es solo una herramienta que si es utilizada
de forma correcta y en el momento adecuado sirve para reforzar lo
adquirido. No por el hecho de tener aulas equipadas con todos los
aditamentos tecnoldgicos puede ser de mejor calidad la ensefianza, se
requiere pues de la operacion humana para hacer rendir mejor estas
herramientas. Por citar un ejemplo, no es que la television sea mala
hay que tener presente quienes son los encargados de decidirlo que
se trasmite, el aparato por si depende de las intenciones del ser
humano. (http://revolucioneducativaupn.blogspot.com/2010/04/que-
es-la-educomunicacion.html)

Caracteristicas de la educomunicacion
La educomunicacion es una educacion para los medios, un proceso que busca
formar e informar un conjunto de dimensiones educativas que empiezan, en

primer lugar, por una alfabetizacion mediatica

DICCIONARIO SENSAGENT (2012) “La educomunicacion se
caracteriza por cuatro aspectos principales:

1. La educacion con los medios: utilizar los recursos mediaticos en
las actividades docentes. Requiere en concreto un esfuerzo de las
televisiones y radios.

2. Los medios como educadores: los contenidos que aparecen en
diversos medios son ejemplificadores o de referencia. Incluyen
modelos a seguir y tendencias de actualidad. Sin duda, son un factor
primordial.

3. La formacion de profesionales de los medios: corresponde a la
estructura de programas de periodismo, ciencias de la comunicacién
y la informacidn y disciplinas afines.

4. La educacién para la educomunicacion: esta Gltima involucra una
serie de componentes:

a. La identificacion de los ejes fundamentales y las
caracteristicas de los formatos y soportes de cada medio asi
como sus alcances y limitaciones.

b. La llamada epistemologia de la noticia; que comprende su
origen, modo o método de obtencidn, valor de la noticia en su
sentido periodistico y criterios de verdad.

c. La definicion y caracteristicas de fuentes primarias y
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secundarias que constituyen la materia prima de sus contenidos,
tratamiento y problematizacion.

d. Los sesgos en la informacion.

e. Los intereses econdmicos y politicos que subyacen en cada
empresa informativa.

f. Los codigos ocultos y lecturas diversas a la informacién y su
relevancia y significado.

0. Los derechos y restricciones legales, censura y autocensura.
h. La segmentacion de la informacion mediatica, de acuerdo
con las caracteristicas de las audiencias, entre otros .

Estrategias de comunicacion para educar

¢ QUé es una estrategia en Comunicacion y Educacion?

MEFALOPULOS (2008) “Se puede definir una estrategia
como una serie sistematica y bien planificada de acciones que
combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para
lograr un cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos
disponibles, en un tiempo determinado. Igualmente, una
estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien
planificadas que se propone lograr ciertos objetivos a través del

’

uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion”.

De esta definicion se puede deducir que antes de empezar
a pensar en la estrategia de comunicacion se deben tener en
cuenta objetivos muy claros. Estos objetivos ayudan a
determinar el como enfrentar la solucién de los problemas. Los
objetivos son la base de la estrategia. Una vez que los objetivos
estén definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles
para perfeccionar la estrategia de comunicacion. Esta
estrategia debe ser:

 Consistente con las conclusiones de campo y con el

marco de referencia del proyecto.

« Viable con relacion a los recursos disponibles y con el

tiempo determinado.

« Efectiva, o sea que hace el mejor uso de los recursos

disponibles para lograr todos los objetivos.

Las estrategias de comunicacion para educar son fundamentales porque ayudan a
entender ¢qué hacer?, ¢por qué hacer?, y ;,como hacerlo mejor?. Son las que
permiten percibir qué pasaria si no se mejora qué areas de nuestra vida se
afectarian ante nuestra inaccion. Las estrategias de comunicacion para educar

facilitan las capacidades para entender nuestra realidad y participar en su mejoria.
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Esto significa conocer los problemas de desarrollo, valorar la necesidad de accion

sobre estos problemas, para remediarlos o para prevenirlos.

Para tener éxito, como en todo proceso humano, es necesaria una planificacion
que permita a la institucion o al ente promotor del proceso de comunicacion y
educacion dar los pasos necesarios para tener éxito y unirse internamente en

funcién de un objetivo comun.

El proceso planteado se construye fundamentalmente desde la educacion
ambiental, que constituye la propuesta conceptual y operativa mas avanzada. Se
inicia por comentar la relacién entre la Comunicacion y Educacion. Luego, da
una mirada a las bases teoricas en términos pedagdgicos que sustentan la
propuesta. A renglén seguido plantea formas de conocer los problemas de
desarrollo, cémo identificar al publico objetivo, cdmo elaborar una estrategia
coherente, un plan de implementacién y analizar la sostenibilidad de la propuesta.
Luego, a manera de aplicacion, presenta algunas estrategias tipo, muy generales.
Todo esto bajo el enfoque que proporciona el Marketing Social, que puede ser

muy Util para la planificacion de procesos de gestion.

Los procesos utilizados constituyen la base para la implementacion de una

estrategia, mismos que permitiran identificar los aciertos y los errores.

SOLANO, David (2008) “Sobre estas bases, todo proceso de cambio
social debe tener algunos elementos claves claramente establecidos y
entendidos por el pablico objetivo y los agentes de cambio en su
totalidad. Con esto nos referimos tanto a las cabezas de las
instituciones como a todos los que intervengan de una forma u otra en
el proceso. Estos elementos son:

a) Objetivo de gestion y objetivos de comunicacion-educacion.

b) Agente de cambio claramente identificado.

c) Adoptantes objetivos segmentados.

d) Vias de comunicacion en ambos sentidos identificadas y validadas.
e) Estrategia de cambio (propuesta de trabajo) para lograr la

’

solucion del problema planteado”.

En este contexto, la comunicacién — educacion se convierte en un instrumento

para que la poblacion adquiera las capacidades necesarias para poder desarrollar
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procesos sostenibles. Estas capacidades pueden ser conceptuales (conocimientos),
actitudinales (actitudes y valores) o procedimentales (técnicas, procedimientos y
metodologias), que deben llevar a desarrollar en forma adecuada la conducta o
practica que se le ofrece. Esto también puede llevar a afirmar que no es suficiente
con brindar el concepto, las personas deben hacer las cosas por conviccion, y

saber cdmo intervenir.

Entonces, para contribuir al cambio, es necesario replantear la forma como se
llevan a cabo los procesos de comunicacion-educacion, reflejada en los mitos
mencionados. Se debe tener en cuenta dos caracteristicas basicas de los temas de
desarrollo, que los distinguen de otros al momento de realizar procesos de

comunicacion y educacion. Estas dos caracteristicas son:

« Temas difusos, es decir estan presentes en muchos elementos de la vida
diaria.
 No asumir que la gente tiene un interés previo por el tema.

SOLANO, David (2008) “Todo proceso de comunicacion-educacion
debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Mensajes adecuados al publico objetivo. Esto incluye dos
conceptos: segmentacion del pablico y conocimiento profundo del
mismo, para brindarle mensajes coherentes a sus necesidades,
intereses y los objetivos que deseamos alcanzar.

b) Comunicar los beneficios para el publico objetivo de una propuesta
de desarrollo adecuada, que ayude a percibir con claridad el
beneficio-costo de las acciones propuestas.

c) Lanzar conceptos operativos, que encierren en si mismos accion.
Los procesos de comunicacion-educacion estan llenos de conceptos
complejos, quiza validos en lo técnico, pero ineficaces para lograr
que la gente comprenda cémo hacer para lograr objetivos de
desarrollo. Esto no debe significar sacrificar el concepto por la
banalizacidn, sino ponerlo en una forma entendible y abordable con
facilidad.

d) Contextualizar, debido a que la comunicacion-educacién debe
estar referida a un espacio y un problema determinado. Nada tiene
sentido practico si no se circunscribe a un ambito o una
circunstancia. Aunque este ambito sea grande y la circunstancia muy
general, esto debe estar claro en el mensaje.

e) Integrar lo pedagdgico y lo técnico, porque muchas veces se lanzan
conceptos y discursos sin la capacidad pedagdgica minima para
Ilegar al publico objetivo. Es por ello que todo mensaje debe tener
también una base pedagdgica que permita emitirlo en la forma
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adecuada, escogiendo al ejecutor y los medios adecuados para llegar
al publico objetivo.

f) Generar acciones que desarrollen conciencia, no Unicamente
conocimientos. Vimos que son conceptos diferentes, aunque lo
segundo es parte del proceso para lograr lo primero.

g) En el caso de instituciones educativas de cualquier modalidad o
nivel debe considerarla transversalidad institucional junto con la
curricular.

h) Y, finalmente, hacerlo entretenido y accesible: ligar los mensajes
con el medio en que se vive y la circunstancia que se atraviesa. Esto
implica escoger en forma adecuada las estrategias metodolégicas de
llegada para gque los mensajes inspiren accion.

Construyendo un proceso de Comunicacion y Educacion que contribuya a la

gestion

Para proyectar un proceso de comunicacion-educacion que contribuya a la gestion
del desarrollo, es necesario conocer cuales son los procesos de gestion del
desarrollo que se estan llevando a cabo en los espacios nacionales o regionales.
Para los educadores y comunicadores esto significa integrarse a lo que esta en
marcha y no generar procesos en funcion del buen saber y entender de estos
ejecutores, dando por resultado procesos, en muchos casos ingeniosos y
originales, pero sin la sostenibilidad que brinda el insertarse en las acciones en

marcha.

Normalmente un proceso en marcha ha definido su problematica, su publico
objetivo y las acciones a realizar. Sobre la base de este conocimiento de procesos
en marcha, es necesario formular dos preguntas: ;Qué objetivos se plantea el
proceso de gestion de desarrollo materia de trabajo? y ¢Qué necesito que la gente
conozca, valore o sepa hacer para que el proceso de gestion del desarrollo en

marcha tenga éxito?

En funcion de las respuestas a estas preguntas, podria ser facil decidir los
objetivos de comunicacion educacion, los mensajes, los materiales y las acciones.
Pero, y a riesgo de parecer contradictorio con lo expuesto, hay que reconocer que
existen procesos de gestion del desarrollo donde no se tiene planteado con

claridad problemas ni publico objetivo que den sustento y sostenibilidad a las
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acciones de comunicacion-educacion. En este caso, esto no significa que las
propuestas de comunicacién-educacién puedan tomarse la licencia de partir de
cualquier tema, por ser mas comodo (por razones de apoyo, materiales o
preferencia tematica), sino debe realizar el trabajo integral, partiendo desde la
definicién de la problemética.

SOLANO, David (2008)“Un proceso para realizar acciones de
comunicacién-educacion, que contribuyan a una adecuada gestion del
desarrollo a cualquier nivel, seria como sigue:

1°.  Definicion de problemas. Para ello existen diferentes
herramientas, destacando entre las mas usadas la definicion
participativa de los problemas, como se hace generalmente con
sociedades y grupos humanos no concentrados (por ejemplo, los
habitantes de una ciudad se considera no concentrados porque
pertenecen a diferentes ambitos de accion, aunque fisicamente tengan
un lugar comadn).

2°. Priorizacion de los problemas. Es necesario partir de pocos
problemas, debiendo quedar claro que no significa que los otros no
importen (se puede pasar mucho tiempo atacando varios temas, sin
tener real impacto en ninguno de ellos).

3°. Identificar cual seria el grupo humano actor relevante para la
solucion de los problemas.

Este seria el grupo objetivo de los procesos de comunicacion-
educacion. lgual que el anterior, se trata de una priorizacion, en la
cual pueden estar como actores relevantes autoridades, empresarios,
vecinos, docentes, etc.

4°, Conocer cual es el nivel de conciencia de estas personas sobre el
problema. Esto se reduce a tres posibilidades: no conocen el
problema (conocimiento); tienen conocimiento pero no consideran
bueno actuar sobre el problema o eliminarlo (actitud) o no saben qué
hacer (préactica).

Para esto, se usan los estudios de Conocimientos, Actitudes o
Practicas (CAP), que estan muy arraigados en las ciencias sociales.
Estos estudios, a diferencia de lo que se cree, no tienen
necesariamente que ser muy largos. Existen técnicas como las
encuestas o las vivenciales que pueden ayudar a tener una vision
rapida y bastante certera de la realidad.

5°. Una vez definida los Conocimientos, Actitudes o Practicas, se sabe
que debemos hacer: dar conocimiento o generar actitud o mejorar la
practica. Estos son los tres tipos de objetivos de comunicacién-
educacion. Estos son un continuo, no puede generarse uno sin haber
trabajado el anterior. No debe tenerse temor de plantear en un primer
momento sélo uno de estos tipos. Por el contrario, es ideal buscar
s6lo uno de estos y, en un proceso secuencial, plantear los otros. En
funcion de esto también se define el medio de comunicacion a usar,
porque en los tres casos los medios son diferentes sobre la base de su
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efectividad para el objetivo a lograr.

6°. Para generar el mensaje, es decir aquello que vamos a tratar de
fijar en la mente del publico objetivo. Todo lo que se diga o haga en
adelante debe ser coherente con el mensaje. No es necesariamente un
eslogan, pero si una idea fuerza que, ademas, deban ser compartidas
por el equipo que promueve la accion.

7°. Una vez definido esto, recién se procede a la elaboracion de los
materiales y la definicibn de las formas de ejecucion.
Desgraciadamente, muchas veces, en Latinoamérica este es el punto
de partida, con resultado procesos insostenibles.

8°. Hay que ejecutar y evaluar lo planificado, para ver si se ha
logrado el objetivo. La evaluacién debe responder necesariamente a
aquello que se ha planteado lograr.

La Comunicacion y Educacion como formadora de relacion con el medio

SOLANO, David (2008)“Los conocimientos previos son aquellas
ideas que desarrollan las personas, asi como los significados
asignados a las palabras que se usan en ciencia y sobre esta base
despliegan estrategias para conseguir explicaciones sobre como y por
qué las cosas se comportan como lo hacen. Si este concepto se
simplifica a la vida cotidiana y se aplica al medio en que vive un
individuo, el conocimiento previo es todas aquellas ideas de su
entorno que las personas guardan en forma consciente o
subconsciente”.

Es este concepto se explica la necesidad de los diagndsticos que se desarrollan,
por ejemplo, previo a la mayoria de los procesos de educacion ambiental. Sin un
diagndstico que permita rescatar los conocimientos previos de los individuos sera
imposible realizar un proceso de comunicacion-educacion relevante y que

contribuya a la gestion del desarrollo

Por esto, iniciar un proceso de comunicacion educacion a partir de los
conocimientos previos permite conocerlas necesidades de la sociedad, rescatar los
conceptos, sean adecuados o errados, ayudar a que estos errores se identifiquen,
generar conflictos cognitivos en las personas que son objeto de los procesos de
comunicacién-educacion, conocer las dificultades que pueden generarse en el
proceso de comunicacion-educacion, y evaluar los avances del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Las técnicas que potencian la expresion de las representaciones o conocimientos
previos pueden ser escritura espontanea, entrevista, lluvia de ideas, dibujos, mapas

conceptuales.

En base a este concepto y la experiencia, no es posible realizar un proceso de
comunicacion-educacion sin partir de aquello que las personas traen como

experiencia, tanto en conocimientos, actitudes como précticas.

Todo esto siempre con el objetivo de partir de sus conocimientos previos.

La Comunicacién y Educacion para el aprendizaje significativo y el

constructivismo

El rescate de los conocimientos previos es la base del aprendizaje significativo v,
a su vez, base del constructivismo. No se puede justificar un proceso de
comunicacién-educacion descontextualizado, no solo del medio sino del bagaje de
experiencia y conocimiento del individuo. Pero, con esta justificacion se han
cometido interpretacion es erroneas o “libres” de lo que ambos conceptos
(aprendizaje significativo y constructivismo) aportan a la educacién y, por ende, a
la comunicacion-educacion.

(13

El aprendizaje significativo puede definirse en pocas palabras como “el
aprendizaje que sirve para algo”, que tiene sentido en funcion de las

circunstancias del individuo o grupo social.

SOLANO, David (2008) Segun Ausubel (1973) “el aprendizaje es
significativo cuando los contenido son relacionados con lo que ya
sabe el pudblico objetivo. Es decir, mediante una relacion
trascendente, con una imagen, un concepto o una necesidad del

’

individuo objeto del proceso de comunicacion-educacion”.

Un aprendizaje es significativo cuando se relaciona intencional y explicitamente
con un aspecto pertinente y presente en la estructura cognitiva del individuo,
dejando claramente establecida la relacion entre lo aprendido con aquello por

aprender.
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Todas las personas tienen conceptos o0 practicas que conservan o atentan contra el

desarrollo.

El consumo excesivo, por ejemplo, o las précticas industriales, o la forma como
disponemos de residuos solidos. Lograr un aprendizaje significativo es generar en
el publico objetivo los conocimientos, las actitudes y/o las practicas que ayuden a
mejorar su contribucion al desarrollo sin perder de vista las necesidades que deben
ser satisfechas con las préacticas(actuales o mejoradas), dejando explicitas las
mejoras resultantes de un cambio de préacticas en otros &mbitos relevantes para sus
vidas. Por ejemplo, no es posible pedirle a un ama de casa que deje de disponer
sus residuos fuera del hogar, aunque en la actualidad lo haga en forma
ambientalmente inadecuada, o a un empresario que deje de producir. Generar
conocimiento significativo sera no sélo brindarle una practica adecuada, sino
ademas que esta nueva practicase relacione visiblemente con algin aspecto
importante en su estructura cognitiva anterior, como puede ser la salud de sus
hijos, la limpieza de su calle, sus ingresos o el valor de su propiedad, e inclusive
(si es posible) el mejor uso de su tiempo. Dejar clara la relacion entre el desarrollo
y estos aspectos relevantes (lo cual muchas veces no se observa con claridad) sera

la primera tarea de un proceso de comunicacion-educacion.

Craso error de los procesos de comunicacion-educacion es creer que las verdades
y las metodologias son convincentes por si mismas. Sélo lo serdn si son
significativas para los individuos, es decir si les ayudan a resolver sus problemas

con impactos positivos en otros iconos que consideran relevantes.

El aprendizaje significativo estd muy relacionado con la sostenibilidad de lo
aprendido, pero también, dado que no es posible mejorar una por una todas las
practicas inadecuadas de un individuo o de un grupo de individuos, la
comunicacion-educacion debe también ensefiar a las personas a como buscar

soluciones a sus propias necesidades de desarrollo.

Es aqui donde la comunicacién-educacién no puede estar exenta de la teoria del

constructivismo.
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El constructivismo plantea que el aprendizaje es una construccion humana, para lo
cual se basa en lo que ya posee. Rechaza la concepcién del sujeto que aprende
como un mero receptor o reproductor de saberes culturales, de practicas o

imagenes.

Solano (2008) Para Diaz Barriga (1999), “el enfoque constructivista se resumen
en la siguiente idea “ensefiar a pensar sobre contenidos significativos y

contextualizados”.

Es aqui donde se piensa que hay serias deficiencias que se dan en la actualidad en
muchos de los procesos de Educacion porque muchas veces se limitan a mostrar la
realidad, esperando de ese ejercicio cambios significativos en las actitudes y las

précticas.

Es por este error que, se ha afirmado, muchos procesos de comunicacion-
educacion son reducidos a procesos de charlas, brindando conocimiento pero sin

generar las apropiadas conductas o préacticas adecuadas.

La mayoria de los conocimientos vertidos en estas charlas no s6lo no son
significativos (no representan ningin beneficio tangible para aquello que el
publico objetivo considera prioritario en su vida) sino tampoco contextualizados
(no se refieren a la realidad cercana del publico objetivo). Se da prioridad al
aprendizaje por descubrimiento auténomo, creyendo que la presentacion de

hechos significa un guiado efectivo del proceso.

Esto se nota también, y es muy grave, en los procesos de formacion de futuros
docentes en educacion en temas de desarrollo. Aqui hay dos tendencias muy
marcadas y a veces extremas y excluyentes entre si: aquellos que consideran que
la formacion de docentes debe recibir contenidos en temas de desarrollo y
aquellos que consideran que se debe recibir metodologias de educacién para el
desarrollo. Creemos que ambos extremos son malos, son necesarios los conceptos,
pero tan importante como ello es aplicarlos a la realidad. Es decir, tomar la

realidad que se muestra en los contenidos y, aplicando los conceptos de
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comunicacién-educacién, generar procesos de comunicacion-educacion que
contribuyan a la formacién de conciencia que, a su vez, mejoren los procesos de

participacion para la gestion del desarrollo.

DIAZ (1999) “Los procesos de comunicacion-educacion, se puede
decir que una educacién constructivista:

- Debe ser un aprendizaje intrinseco, auto estructurado.

* Debe considerar que el grado de aprendizaje depende del nivel de
visibilidad que tienen para el individuo sus propias necesidades, asi
como las consecuencias de practicas inadecuadas en aquellos
aspectos que considera relevantes en su vida.

* Se debe partir de la percepcion propia de sus procesos diarios y sus
consecuencias e implicancias para el desarrollo a nivel individual y
de la sociedad (saberes previos).

 Generara un mejor aprendizaje si hay un proceso estructurado y con
objetivos claros, facilitado por otros.

« Debe representar una reorganizacion interna de esquemas.

« El aprendizaje tendra mayor sostenibilidad si entra en conflicto lo
que sabe con lo que debe saber para no afectar aquello que considera
relevante ”.

Sobre esta base, se considera que todo proceso de comunicacidén-educacion, a todo
nivel (profesional, de vida diaria, empresarial, profesional, etc.) debe formar

distintos tipos de habilidades para elevar la probabilidad de su sostenibilidad.

DIAZ (1999) “Estas habilidades son:

« De busqueda de informacion.

« De comprension de la informacion.

« De organizacion de prioridades.

* De creatividad.

« Analiticas (actitud critica, deductiva, de evaluacion de ideas).

» De toma de decisiones.

« De comunicacion.

« Sociales (evitar conflictos, convivencia, competir lealmente, éticas).
« Metacognitivas y autorreguladoras (de generaciéon de sus propios
procesos de aprendizaje).

El conjunto de estas habilidades debe llevar a los individuos no sélo a aprender,
sino a aprender a aprender, que es como deben enfocarse los procesos de
comunicacién-educacién. Si bien estas habilidades son necesarias para todo
proceso de aprendizaje, en un mundo tan cambiante, por si solos los contenidos no

ayudaran necesariamente a resolver problemas diferentes. Esto debe tenerse
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siempre en cuenta en un proceso de comunicacion-educacion.

La Comunicacién y Educacion y la necesidad de desarrollar procesos

metacognitivos

SOLANO, David (2008 ) “Para una adecuada toma de conciencia, es
necesario que los procesos de comunicacion-educacion sean no sélo
significativos, contextuados y epistemoldgicamente adecuados
(entendiendo el conocimiento y los hechos cientificos, naturales y
sociales, tal como son y no como en teoria deberian ser) sino deben
ser ademas por naturaleza metacognitivos. Esto en el entendido que
las variables a las que se enfrenta una persona son muchas, porque
en su momento el ser humano debe tomar decisiones de desarrollo.

¢Y por qué deben ser metacognitivos? Porque los procesos de
comunicacion-educacion deben dejar en forma explicita no solo lo
que se aprende, sino cdmo mejorar ese aprendizaje.

Los procesos de comunicacion-educacion no pueden ser espontaneos
y poco elaborados, deben tener muy claro qué objetivos lograr y cémo
conseguirlos. Entonces, el individuo objeto de un proceso de
comunicacion-educacion debe tener muy claro que conoce y qué mas
necesita conocer cuando el problema de desarrollo que ha aprendido
a dar solucién cambie de forma y/o se presente en otra circunstancia.
Es decir, los procesos de comunicacion-educacion deben tener sus
preocupaciones el lograr la metacognicion individual. En este
contexto, es que debe darse gran énfasis a los conceptos y el
comprender por qué se hacen las cosas, lo que ayudara a mejorar el
uso de los conceptos 0 herramientas en una forma mas sostenible.
Pero ningln proceso de comunicacidn-educacion debe descuidar su
propia metacognicion institucional. Esto significa que la propia
institucion que genera el proceso de comunicacion-educacion debe
plantear un proceso que no sea s6lo metacognitivo para el sujeto que
aprende, sino para la misma institucion, porque asi sabra qué debe
lograr en la conciencia del individuo y, ademas, cuales son las
necesidades institucionales para conseguirlo y poder detectar los
errores en el proceso. La metacognicion institucional sin la
metacognicion individual no tiene resultados, pero la metacognicion
individual es imposible de ser alcanzada sin la metacognicion
institucional .

El proceso de comunicacion-educacion debe ser institucionalmente
metacognitivo, significativo y constructivista, debe tener los siguientes
elementos:

a) Diagndstico de la realidad.

b) Definicidn clara del pablico objetivo.

c¢) Conocimiento de ese publico objetivo.

d) Definicion de la estrategia de comunicacion-educacion (objetivos,
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énfasis, medios y mensajes).

e) Definicion de la estrategia de ejecucion.

f) Criterios de sostenibilidad.

g) Definicion de la metodologia.

Como se puede apreciar, los elementos necesarios en un proceso de
comunicacion-educacion son pertinentes desde el punto de vista del
logro de objetivos y también pedagdgico.
(http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001595/159531S.pdf)

Comunicacion Social

El ser humano es sociable por excelencia, existe un tipo de
comunicacion que es una de las pruebas mas importantes en la que
se hace hincapié en la Comunicacion Social que es “la disciplina
que estudia las relaciones entre los cambios sociales y los cambios
comunicativos”.  Es posible que en un primer momento esta
definicion parezca muy similar. Si analizamos podemos obtener que
esta definicion integre una infinidad de actividades y mundos de
conocimiento, como por ejemplo, el Disefio Social. La Comunicacion
Social no s6lo estudia el uso del Mensaje o del Formato de la
comunicacion sino que también se interesa por el uso de las
herramientas de comunicacion como apropiacion.
(https://inventariacomunicacionsocial.wordpress.com/2012/03/31/que
-es-la-comunicacion-social/)

Sprencher (2008) “Denominamos comunicacion social al conjunto de
intercambios de sentidos entre agentes sociales, que se suceden en el tiempo, y
que constituyen la red discursiva de una sociedad, red que puede pensarse

relacionalmente a niveles micro, meso y macro”.

La correlacion entre la comunicacion y el cambio social es de doble via en la que
la comunicacion afecta a la sociedad, y a la comunicacion, por lo que no se

plantearia una vision reduccionista del cambio social.

La comunicacién social es un espacio de estudio que explora
principalmente las areas de la informacion que puede ser percibida,
transmitida y entendida, asi como el impacto que puede tener en la
sociedad. De este modo, el estudio de la comunicacion social es
politica y socialmente mas complejo que el simple estudio de la
comunicacion, aun manteniendo la consideracion anterior.
(http://ceavirtual.ceauniversidad.com/material/6/comunic2/626.pdf)
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Sus conceptos tedricos provienen primordialmente de la sociologia, la psicologia
social y de la semiologia o semidtica. En el campo de la préctica estos
conocimientos se usan en el periodismo, la opinidn publica, la publicidad, la

mercadotecnia y las relaciones publicas e institucionales.

El ser humano es sociable por naturaleza y la comunicacion es una
de las herramientas mas importantes. Es posible que en un primer
momento parezca redundante, pero si lo menciono en el sentido que
ultimamente esta tomando la palabra social: trabajo social, alquiler
social, economia social. La Comunicacion Social se centra en el
proposito social, es decir, en beneficio de la sociedad.

Desde una perspectiva académica, se entiende la Comunicacion
Social como “la disciplina que estudia las relaciones entre los
cambios sociales y los cambios comunicativos”. Esta definicion
integra una infinidad de actividades y mundos de conocimiento, como
por ejemplo, el Disefio Social. La Comunicacion Social no soélo
estudia el uso del Mensaje o del Formato de la comunicacion sino que
también se interesa por el uso de las herramientas de comunicacion
como formula de empoderamiento. La relacion entre comunicacion y
cambio social es bidireccional, no se plantea de una manera
reduccionista. Por eso se puede afirmar que la comunicacion afecta a
la sociedad como la sociedad a la  comunicacion.
(https://inventariacomunicacionsocial.wordpress.com/2012/03/31/que
-es-la-comunicacion-social/)

La comunicacion social y su importancia en el desarrollo de la
humanidad

La comunicacion social en la vida diaria, juega un papel importante,
la cual se encarga de investigar todo lo relacionado, con la
informacion que recibimos todos los dias, en los medios masivos de
comunicacion, ademas de la expresion de las diferentes formas
culturales de cada region. Este es un campo demasiado importante
para el desarrollo de la humanidad, ya que hoy dia el mundo se
mueve a través de la informacion que se recibe, ya sea a través del
periodismo, la opinién puablica, la mercadotecnia y la misma
publicidad que interviene en el ser humano, haciendo que su calidad
de vida cada vez sea méas progresiva. Por ello es importante resaltar,
que la comunicacion social debe ser muy bien estudiada, para que al
dar la informacion que se quiera publicar a través de un medio
masivo, ésta no vaya a traer efectos secundarios, que dafien la
integridad o desarrollo del individuo ”.
(http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Comunicaci%C3%B3n-
Social-y-Su-Importancia/764221.html)
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Hoy en dia vemos como la comunicacion social, ha tenido influencia positiva, en
el diario vivir de nuestra vida, como también ha tenido gran influencia negativa en
muchos aspectos, por eso se puede decir que juega en una balanza la cual debe
estar siempre inclinada en los aspectos positivos, pero que en la realidad vemos

gue no es asi.

La comunicacion social entra en la sociedad, mira, analiza y aporta a las

problematicas sociales.

Variable Dependiente

Sociedad

Diccionario Manual de Lengua Espafola (2007) “Conjunto de
personas o animales que habitan la Tierra y establecen relaciones
organizadas”.

“Conjunto de personas que se relacionan organizadamente y que
pertenecen a un lugar determinado o tienen caracteristicas en comun:
la sociedad estamental, organizada en estamentos como la nobleza y
el clero, es propia del Antiguo Régimen; la sociedad de clases (tales
como la burguesia y la clase obrera) es propia de la edad moderna ”.

GELLES (1996) “Una sociedad es una poblacién autonoma cuyos miembros
estan sujetos a la misma autoridad politica, que ocupa un territorio comun, que

posee una cultura comun y un sentido de identidad compartida”.

El ser humano es un ser social, dificilmente se aisla de sus congéneres.

Las sociedades de caracter humano estan constituidas por
poblaciones donde los habitantes y su entorno se interrelacionan en
un contexto comun que les otorga una identidad y sentido de
pertenencia. El concepto también implica que el grupo comparte lazos
ideoldgicos, econdmicos y politicos. Al momento de analizar una
sociedad, se tienen en cuenta aspectos como su nivel de desarrollo,
los logros tecnoldgicos alcanzados y la calidad de vida.

Los expertos en el andlisis de las sociedades establecen una serie de

seflas de identidad o de caracteristicas que exponen que son
imprescindibles que se cumplan para que las reuniones o
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asociaciones de grupos se consideren sociedades como tal.

Asi, entre otras cosas, requieren tener una ubicacion en una zona
geografica comun, estar constituidos a su vez en diversos grupos cada
uno con su propia funcion social, deben tener una cultura comdn,
pueden considerarse una poblacion en su totalidad.

De la misma forma establecen que las sociedades tienen una serie de
funciones que pueden clasificarse en dos. Por un lado estarian las
generales y por otro lado las especificas. Respecto a las primeras
destacarian el hecho de que son los instrumentos a través de los
cuales se hacen posibles las relaciones humanas o que desarrollan y
establecen una serie de normas de comportamiento que son comunes
para todos sus miembros.

La sociedad existe desde que el hombre comenz6 a poblar el planeta,
aunque su forma de organizacion sufrio variaciones a lo largo de la
historia. La sociedad del hombre prehistérico se encontraba
organizada de modo jerarquico, donde un jefe (el mas fuerte o sabio
del conjunto) concentraba el poder.

La conducta social no esta determinada por el aspecto bioldgico
sino por la cultura, entendida como un sistema de actitudes, modos de
vida, ideas, acciones, valores, principios, creencias, habitos, que
esquematizan los actos o normas de comportamiento humano.

( http://definicion.de/sociedad/#ixzz216Q6vXgC)

Estructura de la Sociedad

GELLES (1996) “La estructura social se refiere a los patrones
relativamente estables y duraderos que organizan las relaciones
sociales y proporcionan el esqueleto fundamental de lo que llamamos
“sociedad”. La estructura social limita nuestra libertad de actuar en
algunas formas, pero nos habilita para coordinar nuestras acciones,
con las de otras personas, para lograr tanto las metas individuales
como colectivas. Nos permite prever como actuaran otras personas en
una situacion dada, reduce en algo las conjeturas en los encuentros
sociales y hace que la interaccidn social sea en forma mas ordenada y
pronosticable

1.- Estado:
GELLES (1996) “El Estado se refiere a las instituciones que regulan el poder. El

surgimiento del Estado implicé la separacion de las esferas publica y privada y el

desarrollo de instituciones politicas especializadas”
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