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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se basa en resolver el problema, porque se vio
la necesidad de saber y conocer que importante es el fortalecimiento
organizativo para los artesanos de la comunidad de Kishuar- Ramosloma
para mejorar el sistema de comercializacion artesanal y contar con un

espacio de venta en las ferias artesanales de Salasaka.

Mediante la Investigacion realizada se llega a la necesidad de disefiar un
modelo de gestion organizacional para los artesanos de la comunidad, para
el mejoramiento en el sistema de comercializacién artesanal y llegar a

fortalecer a la organizacién de trabajar en equidad.

El disefio de este modelo de gestion organizacional se realiza para trabajar en
equidad, conservar y preservar las artesanias autdctonas y la identidad
cultural  participando directamente a los artesanos en los distintos

procesos que se realizaran en esta comunidad.

Palabras claves: Fortalecimiento organizativo, plan estratégico, estrategias
organizativas, comercializacion artesanal, artesanos, artesania, comunidad,

identidad cultural, conservacion, organizacion.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion ha sido realizado con la finalidad de dar a conocer el
fortalecimiento organizativo y su importancia en la comercializacion artesanal de la
comunidad de Kishuar- Ramosloma, donde se ha visto la necesidad del fortalecimiento
organizativo para los artesanos siendo un factor muy importante para llegar a un desarrollo

turistico, econémico y social.

En el primer capitulo hablaremos sobre el problema general de la investigacién y la
contextualizacion ~ donde obtendremos informacién general del fortalecimiento
organizativo y su importancia en la comercializacion artesanal por cuanto nos ayuda a
obtener los diferentes conceptos que han sido realizados en el desarrollo de esta
investigacién de una manera adecuada y otros procesos que se debe aplicar para un correcto
trabajo de investigacion y de esta manara ayudara a la comunidad a obtener desarrollo

turistico, econdémico y social.

En el segundo capitulo hablaremos sobre el marco tedrico donde se desglosara diferentes
conceptos que han sido realizados en el desarrollo del proyecto sobre el fortalecimiento
organizativo y su importancia en la comercializacion artesanal de la comunidad de kishuar-
Ramosloma como es: antecedentes de la investigacion, ley de proteccién y desarrollo
artesanal, plan estratégico, estrategias organizativas, organizacién, artesania, lineas
artesanales, proceso de comercializacion, cada uno de estos temas son investigados para
obtener correcta informacion para este trabajo de investigacion para una buena

organizacion de la comunidad.

El en tercer capitulo se describe la metodologia, el enfoque, la modalidad bésica de la
investigacion, niveles o tipo de investigacion, la poblacion y muestra, operacionalizacion
de variables, plan de recoleccién de informacion, el proceso y analisis de informacidon para

la investigacion se realiza en la comunidad de Kishuar- Ramosloma (Salasaka).

16



El cuarto capitulo, se menciona acerca de la investigacion del fortalecimiento
organizativo, el cual nosvamos a dirigir tomando una muestra representativa a la
misma, donde se realiza la encuesta para obtener informacion sobre las expectativas
que tiene el visitante y la poblacién de la comunidad, empleando preguntas cuantitativas
que sean entendibles, para conocer opiniones y respuestas de la comunidad para mejorar
la organizacion y las necesidades que existen acerca de la correcta comercializacion

artesanal de la comunidad de Kishuar- Ramosloma.

En el quinto capitulo, se describe las conclusiones y recomendaciones para mejorar el
fortalecimiento organizativo para los artesanos y la importancia de la comercializacion

artesanal de la comunidad.

En el sexto capitulo se habla sobre la propuesta para mejorar el fortalecimiento
organizativo en los artesanos de la comunidad con un disefio de un modelo de gestion
organizacional para el desarrollo y la conservacion de las artesanias estrategias de
conformacién de dirigentes que lideren para la obtencién de un puesto de venta ya sea en
las ferias artesanales del pueblo Salasaka, también en el Museo Cultural Salasaka,
planteando los objetivos y programas a realizar que ayuden a ejecutar Yy consolidar
el modelo de gestion organizacional, con su respectivo cronograma y presupuesto que

serviré para el desarrollo de la economia y estilo de vida de la comunidad.

17



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA
“El fortalecimiento organizativo y su importancia en la comercializacion
artesanal de la comunidad de Kishuar - Ramosloma (Salasaka) Cantdn Pelileo

provincia de Tungurahua”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta del fortalecimiento organizativo disminuye la comercializacion artesanal
de la comunidad de kishuar - Ramosloma (Salasaka) Cantén Pelileo provincia de

Tungurahua.

1.2.1 Contextualizacion

En el mundo las organizaciones requieren el fortalecimiento organizativo para
enfrentar con dinamismo los estdndares de calidad que demandan las exigencias
actuales. Para tal efecto, se requiere de un compromiso organizacional que valore
los procesos de comunicacion que permitan a las organizaciones mantenerse

vigentes en cuanto a excelencia y competitividad.

Hasta hace algunas décadas, el compromiso de los administrativos artesanos se
entendia como la lealtad desinteresada, generada a partir de un estilo de direccion
paternalista, en el que las personas se sentian obligadas a cumplir como respuesta a
las muchas oportunidades y beneficios que las empresas les otorgaban, sin
considerar necesariamente las reales capacidades, competencias y respecto de las
cuales, las personas se sentian muy privilegiadas y entregaban gran parte de sus

horas, incluyendo las de tiempo personal, a la entidad.



Sin lugar a dudas, la Administracion juega un papel muy importante en todas las
organizaciones 0 empresas que requiere el fortalecimiento organizativo en
administrar cierta cantidad de colaboradores. Sin ésta seria imposible lograr el
desarrollo adecuado de la empresa y el personal que labora en ella. Es el pilar del
éxito de cualquier organizacion, por eso, debemos valorar el papel que desempefia
este.

Actualmente, el sentido del compromiso ha cambiado, particularmente, las nuevas
generaciones de profesionales tienen distintos intereses y la lealtad hacia una
empresa no esta necesariamente dentro de los principales valores que rigen su forma
de relacionamiento laboral. Muchos gerentes entienden este cambio de intereses y
valores, como un problema de esta generacién, en la que si no se comportan como

las generaciones anteriores “estan mal”.

La provincia de Tungurahua posee una &rea dindmica donde se ubica su capital
Ambato constituye una region normalmente comercial la que se caracteriza tanto
por la industria manufacturera, asi como también la pequefia industria y artesanias,
las cuales estan muy difundidas en el fortalecimiento organizativo, la provincia y

en los Ultimos afos han aumentado las industrias clasificadas en este rubro.

“En Ambato se han desarrollado varias industrias como los tapices, artesanias y de
igual forma la industria del mueble, para lo cual se requiere de habiles ebanistas,
los cuales con su creatividad y desempefio han fortalecido el arte hasta convertirlo
en una industria, esto gracias al apoyo de nuevas tecnologias y revolucionaria

maquinaria.

De la misma manera la Provincia de Tungurahua tiene artesanos que comercializan
en diferentes ciudades de la provincia toda artesanias son apreciadas por los
visitantes la elaboracién de productos artesanales, ademas de ser un centro de la

industria textil, también es un concurrido destino turistico.

Gran porcentaje de problemas de hoy en dia son producidos por la falta de
organizacion tanto interior como exterior; pues, en la gran mayoria de las empresas

locales la comunicacion adquiere un caracter jerarquico basado en Ordenes,



mandatos y aceptacion de politicas, es por ello que se debe destacar la importancia
de la relacion individual frente a las relaciones colectivas, la cooperacion de
directivos o altos mandos y trabajadores, la efectividad y el buen rendimiento de
una empresa depende plenamente de una buena comunicacion organizacional, es
por ello que la comunicacion de cada empresa debe evitar el modelo militarista y
de jerarquia, estudiando las formas de comunicacion mas eficientes, para alcanzar

los objetivos esperados y proyectar una buena imagen.

La comunidad de Kishuar -Ramosloma (Salasaka) Cantdn Pelileo provincia de
Tungurahua se caracterizan por la diversidad de artesanias que se elaboran como:
tapices, ponchos, anacos, baetas, gorras, chumbis, pulseras con disefios propios;
pero lamentablemente los artesanos no tienen conocimiento de los procesos para la
organizacion por ello es que no se encuentran organizados de manera que puedan
gestionar el apoyo necesario para posesionarse, capacitarse en innovacion de
disefios, lograr una mayor difusion de su trabajo, asi mismo lograr un incremento

en las ventas, ampliar el personal de trabajo, obtener beneficios.



1.2.2 Analisis Critico
Graéfico 1. Arbol de problemas
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El desconocimiento de la importancia que tiene el fortalecimiento organizativo en
la comercializacion artesanal de la Comunidad de kishuar- Ramosloma (Salasaka),
Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, tiene varias causas y efectos entre las
mas importantes estan que dentro de la Comunidad existe desinterés por parte de
las autoridades en motivar a los jovenes artesanos, por lo cual ellos no tiene
motivacion y no saben como manejar un sistema de comercializacion artesanal sera
por lo que no cuentan con un espacio de comercializacion en la feria artesanal del
pueblo Salasaka, no hay lideres con vocacion de motivar a los jovenes en que
sigan emprendiendo sus artesanias en forma organizada y es por eso que los
artesanos prefieren trabajar en otras actividades como la agricultura o migrar a la
ciudad, la comunidad no tiene informacion adecuada de cuan importante es el tema
artesanal ya que a través de una buena comercializacion la comunidad puede tener
un buen desarrollo econémico , a través del tejido, se puede entrar en diversas
esferas de una cultura: la tecnologia, la agricultura, el rito, el tributo, lo social, el

lenguaje, el arte y la identidad del individuo como pueblo Salasaka.

1.2.3 PROGNOSIS

Si no se realiza esta investigacion no se podra conocer sobre la importancia que
tiene el fortalecimiento organizativo en la comercializacion artesanal de la
Comunidad Kishuar- Ramosloma (Salasaka) Canton Pelileo, Provincia de
Tungurahua, no se motivaran en buscar mercados artesanales para exhibir sus
artesanias 'y no podran comercializar estos artes, ni podran demostrar sus

habilidades artesanales.



1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la importancia del fortalecimiento organizativo para la comercializacion

artesanal en la Comunidad de Kishuar —-Ramosloma (Salasaka), Canton Pelileo?

1.2.5 INTERROGANTES

e ;Qué es el fortalecimiento organizativo?

e ;Como esté el sistema de comercializacién de las artesanias en la parroquia
Salasaka?

e Cudles son los problemas mas graves que atraviesa la comunidad de

Kishuar- Ramosloma?

1.2.6  DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Contenido
Campo: fortalecimiento organizativo
Area: Turismo

Aspecto: Comercializacion artesanal

DELIMITACION ESPACIAL.- La presente investigacion se llevara a cabo en

la comunidad Kihuar- Ramosloma parroquia Salasaka canton Peliléo.

Latitud Sur: 1°3°00”  Longitud W: 78° 56" 67”

DELIMITACION TEMPORAL.-La investigacion se llevara a cabo en un
periodo Octubre- Febrero del afio 2014-2015.



1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion sobre el fortalecimiento organizativo en la
comercializacion artesanal merece ser estudiado ya que no tienen apoyo de las
autoridades de la parroquia Salasaka ni la comunidad no se organiza en rescatar y
fortalecer las habilidades que poseen los artesanos en la elaboracion de las
artesanias del pueblo, la desorganizacion hace que genere la perdida de esta, su arte
y cultura, es asi que para contrarrestar este problema es muy necesario investigar

las causas y consecuencias que conlleva esta situacion y buscar soluciones.

El objetivo principal que se pretende con este proyecto de investigacion es
encaminar al fortalecimiento organizativo en la comercializacién artesanal y que
los artesanos no dejen de seguir elaborando sus artesanias y conservarlos sus
costumbres ancestrales. Tomando en cuenta que los beneficiarios seran los
pobladores de la comunidad de Kishuar- Ramosloma de la parroquia Salasaka y sus
visitantes, puesto que la comunidad podré desarrollar estrategias de comercio de
sus artesanias, fortaleciendo sus manos habiles en tejer, de esta manera el turista
tendra un mejor vision de las flamantes artesanias, contribuyendo al desarrollo

social y la garantia del desarrollo del pueblo.

La factibilidad de esta investigacion es positiva ya que no se requiere de gran
inversion, dado que se cuenta con las herramientas necesarias para efectuarlo,
bibliografia, apoyo de las autoridades y los moradores de la comunidad permitiendo

cumplir a cabalidad el trabajo investigativo.

Con la presente investigacion se proyecta dar importancia al desarrollo econémico
y apreciacion del arte, mediante un buen sistema de comercializacion artesanal, por
consiguiente se dara prioridad al fortalecimiento organizativo y al sector turistico,
pues el arte es considerado el motor de desarrollo socioeconémico restableciendo

las condiciones de vida de la comunidad.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

X/

« Investigar la importancia que tiene el fortalecimiento organizativo en la
comercializacion artesanal de la comunidad de Kishuar- Ramosloma

(Salasaka) cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

1.4.1 Objetivos Especificos

e Identificar los principales problemas para que haya desorganizacion en el

sector artesanal de la comunidad Kishuar- Ramosloma

e Incentivar a las autoridades y a los jovenes artesanos de la comunidad de

Kishuar- Ramosloma acerca del sistema de comercializacién artesanal.

e Desarrollar una propuesta que permita solventar el problema detectado en

esta investigacion.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la Universidad CENTRAL DEL ECUADOR de la facultad de Ciencias
Econémicas se encuentra la tesis: “PROYECTO DE RECUPERACION DE
LA ARTESANIA TEXTIL TRADICIONAL DEL PUEBLO SALASAKA,
CANTON PELiLEO, PROVINCIA DE TUNGURAGUA”.
(CABALLERO, 2014).

Conclusiones

En nuestro pais, el sector de la artesania textil es de menos importancia es
por eso la actividad artesanal no es rentable a pesar de que hay beneficios
laborales para los artesanos, también se puede observar la ausencia de
medidas precautelares y de proteccion para la industria artesanal
especialmente destinadas a frenar el contrabando y la importacion de ropa
que ingresa de otros paises por cambios de estacion cuya entrada es ilegal
convirtiéndose en una competencia desleal situacién que ha debilitado el

mercado interno.

Al determinar la existencia de demanda insatisfecha de las artesanias
textiles de marca, en cuanto a mochilas, blusas, camisetas y pantalones la
nueva unidad productiva contribuira con una participacion de mercado del
13% que corresponde a una produccion de 4681 unidades anualmente,
volumen de produccién que ird aumentando en un 2,85% para los afios

posteriores.



e Lanueva linea de produccion de las prendas artesanales antes mencionadas
seran fabricadas con materia prima ancestral para poder competir con los
productos de la més alta calidad, y serdn elaboradas con mano de obra
calificada con disefios exclusivos acorde a los requerimientos y gustos del
consumidor; con la finalidad de ofrecer un producto garantizado y

diferenciado de la competencia asegurando asi el éxito en el mercado.

e La comercializacion del producto se lo realizara a través de la fuerza de
ventas, la misma que aplicara un plan estratégico de marketing que permita

introducir y posicionar el producto en el mercado.

e El precio del producto es competitivo frente a la competencia pues se lo fijo
en funcidn de los costos fijos y variables mas un margen de utilidad del que

permita obtener una rentabilidad aceptable para la empresa.

Analizando estas conclusiones, se puede decir que el investigador ha detectado que
la artesania de nuestro pais es poco valorada, es por eso que la actividad artesanal
no es rentable a pesar de que hay beneficios laborales para los artesanos, también
se puede observar la ausencia de medidas precautelares y de proteccién para la
industria artesanal especialmente destinadas a frenar el contrabando y la
importacion de productos que ingresan de otros paises por cambios de estacion cuya
entrada es ilegal convirtiéndose en una competencia desleal situacion que ha

debilitado el mercado interno.

En la Universidad TECNICA DE AMBATO en lafacultad de Ciencias Humanas
y de la Educacion se encuentra la tesis: “LAS ARTESANIAS Y SU APORTE AL
DESARROLLO DEL TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA DE
SALASACA CANTON PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.”
(SAILEMA, 2013)
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Conclusiones

e Se ha identificado que los artesanos deben mejorar en cuanto a los
materiales que utilizan para la elaboracion de sus productos ya que los

artesanos utilizan materiales propios de la naturaleza.

e También se ha detectado que las técnicas y tendencias que utilizaban ya no

se practican en cuanto a sus disefios y tejidos a mano.

e Asi como también se conocieron nuevas estrategias y algunas formas para
la comercializacion de artesanias en el ambito local y tradicional de la

comunidad.

e Mediante esta investigacion se determind que no estan capacitados los

artesanos, de forma eficiente en cuanto al trato a los clientes y turistas.

e Como lo demuestran los datos estadisticos y las estimaciones realizadas en
el presente estudio de investigacion se identifico que se esta perdiendo las

costumbres y tradiciones de la comunidad.

e Mediante la investigacion se ha detectado que no existe el apoyo de las
autoridades para mejorar el desarrollo del turismo cultural en esta

comunidad.

La autora a través de esta investigacion ha detectado que los turistas llegan al
pueblo y se impresionan de los trabajos que elaboran los artesanos, pero
también se analiz6, que dentro del pueblo no estan capacitados en especial los
artesanos de forma eficiente en cuento al trato a los clientes tampoco tiene el

apoyo de las autoridades en fortalecer y organizar a las comunidades.
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En la Universidad REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
UNIANDES se encuentra la tesis: “PROMOCION DE ARTESANIAS
TRADICIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA DE SAN RAFAEL
DE LA LAGUNA, CANTON OTAVALO.” Cuyo autor es: José Chalan

Conclusiones

e Comercializar las artesanias tradicionales elaboradas de la totora en los
mercados, ferias y exposiciones turisticas para el desarrollo del turismo

artesanal.

Aqui se enfatiza la importancia de que la artesania debe ser comercializada a
través de exposiciones, ferias y mercados, para el desarrollo del turismo

artesanal.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente proyecto de investigacion se baso en la corriente filoséfica, de caracter
critico propositivo constructivista social, puesto que se analiza la problematica en
todo su contexto aplicando un criterio objetivo, estableciendo las causas y los
efectos logrando establecer al final de la investigacion, una propuesta de solucion a
los problemas y sus causas derivadas de este problema central. Esta alternativa
propuesta permitira  construir una nueva realidad y mejorar aspectos de

organizacion en la comunidad.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

EL SECTOR ARTESANAL EN LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR.

Art-21.-Las personas tiene derecho a construir y mantener su propia identidad

cultural.

Los artesanos como persona naturales, se han destacado por obtener su propia
identidad a través del trabajo manual artesanal.

Art.22.- —Llas persona tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno o sostenido de las actividades culturales y artisticas y beneficiarse
de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que le corresponda por

las producciones cientificas, literaria o artisticas de sus actores.

El sector artesanal del pais se ha orientado elaborar artesanias, combinando su
cultura de acuerdo a sus region, he incluso muchas de ellas son ancestrales,

perseverando sus derechos.

Art.25.-—Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios yaplicaciones

del progreso cientifico y de los saberes ancestrales.

Art.33.- —El Trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantiza a las

personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,

13



remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajador saludable y
libremente escogido y/o aceptado.

El trabajo que realizan los artesanos es sustento de sus familias y por lo tanto, es
base fundamental de la economia del Estado, es por ello que se expedido dos leyes

artesanales para garantizar su estabilidad socio economica.

Art.283.-—El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propender a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza, y tiene por objeto garantizar
la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

proporciona el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién
econdmica, publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo

con la ley e incluira a los sectores cooperativista, asociativos y comunitarios.

Basados en este articulo, se proponer al Estado una mejor regulacion del mercado
interno y externo de los productos artesanales, para una mayor seguridad y garantia
del producto y servicio artesanal.

Art.325- indica —El Estado garantiza el derecho al trabajo, se reconoce todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnoma, con inclusién de
labores de auto sustent6 y cuidado humano; y como actores sociales productivos,

a todos las trabajadoras y trabajadores.

El Estado garantiza el trabajo artesanal, ya sea individual o colectivo, a

traveés de la legislacion artesanal. (RIOS N. E., 2011, pag. 65)
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LA LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO ECUATORIANO

El 5 de noviembre del afio 1953 se promulga la Ley de Defensa del Artesano,
publicado en el registro oficial No.356, en medio siglo de vigencia se introdujeron
cuatro reformas, con las cuales la Ley fue codificada en el registro oficial No. 71

del 23 de Mayo de 1997, y esta fecha se declara Dia del Artesano Ecuatoriano.

Esta Ley de Defensa Artesano, cobija a todas las actividades artesanales licitas del
Ecuador, constituyéndose en una norma legal que facilitadora de beneficios o
exoneraciones, en campo alguno juridico del convivir socio econdmico del este
sector artesanal, en la que recopila de los derechos Constitucionales, encaminados
a fomentar la produccion sostenible de los bienes y servicios prestados por los

artesanos del Ecuador. (RIOS N. G., 2011, pag. 72)
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2.4 Categorias fundamentales

Gréfico 2. Gréficos de inclusidon
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1.5.1 Fundamentacion tedrica

Variable independiente

e Plan estratégico

Al hablar del plan estratégico de la organizacion, nos estamos refiriendo al
plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hara en los tres
proximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr una
organizacion mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de

sus diferentes grupos de intereses, (VICUNA, 2012, p. 23).

Se entiende Plan estratégico:

Conjunto de andlisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a
cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del
tiempo, define el plan estratégico de manera similar considerandolo como
el proyecto que incluye un diagndéstico de la posicion actual de una entidad,
las estrategias y la organizacién en el tiempo de las acciones y los recursos
que permitan alcanzar la posicion deseada, (LUMPKIN y DESS, 2003,
p.15).

Origen Plan estratégico:

Se dice sobre los origenes del planeamiento estratégico, que la planeacion
estratégica formal (como él la denomina) fue introducida por primera vez a
mediados de 1950, en algunas de las empresas comerciales mas importantes

de aquel tiempo sistema de planeacion a largo plazo. Hasta ese entonces era
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predominate la direccion y planeacion de tipo operacional, la cual se
centraba en la gestion de areas especificas, resolviendo problemas a corto y
mediano plazo. Pero el tipo de direccion que se llevaba a cabo en los niveles
mas altos de la organizacion no era la direccion operacional si no la
estratégica, aquella q guia, direcciona y pone limites a todo el proceso
operacional. El planeamiento estratégico viene a ser hoy en dia uno de los
factores fundamentales, si no el principal, de la realizacion del proceso de
direccion estratégica. (George STEINER, 1983, p.67)

Planeamiento estratégico:

Mencionan la participacion de toda la organizacion en el desarrollo del
planeamiento estratégico, la importancia de su intervencién para la
obtencion de informacion sobre la situacion actual de la organizacion y
sobre los factores claves de éxito.

El proceso de planeamiento es también un proceso de aprendizaje de la
organizacion, al participar el personal de todos los niveles.

Entonces entendemos que el planeamiento estratégico juega un doble rol:
el de relacionar una organizacién y su personal con su entorno a la vez que
provee unidad y direccion a sus actividades. (GOMEZ y CORAL, 2004, p.
65)

Planeacion estratégica:

Es un proceso importante que deben llevar a cabo todas las empresas,
cuentan con varios elementos indispensables a seguir como la fijacién de
metas y objetivos ya que como dicen ellos, desarrollar la planificacion

estratégica con el objetivo de alcanzar una meta la cual debe ser
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cuantificado en términos numéricos, se debe definir el tiempo que llevara el
poder cumplirlo, ademas de que deben ser expresados en términos medibles
(participacion de mercado, utilidad o volumen de ventas) y debe ser lo
suficientemente ambicioso para poder representar un reto a la misma
empresa con la finalidad de alentar a los directivos y empleados a mejorar
el desempefio y lograr asi los objetivos establecidos siempre y cuando estos
sean realista tomando en cuenta factores tanto internos como externos.
(FERRELL, HARTLINE y Lucas 2002, p. 98).

e Estrategias organizativas

Estructura organizacional es el conjunto de las funciones y de las relaciones
que determinan formalmente las funciones que cada unidad, estructura
organizacional es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo
en tareas distintas y la posterior coordinacion de las mismas, las personas
deben desarrollar una serie de roles, cada persona puede asumir un papel
diferente al que tiene en la organizacion, al tener en consideracion todas las
areas de la empresa y las relaciones entre éstas, la planificacion estratégica
puede facilitar un aprendizaje global de la organizacion, al menos para
quienes trabajan en los planes estratégicos. (HANNAN y MINTZBERG,
1984, p14).

Generalidades:

Una estructura organizativa supone el disefio de tareas, la asignacion de
responsabilidades y el establecimiento de lineas de autoridad y canales de
comunicacion, convirtiéndose en un medio para ayudar a la organizacion a
alcanzar sus metas. La vinculacion entre estructura y estrategia es clave,
habiéndose considerado habitualmente que la estrategia determina a la
estructura, aunque es estudios recientes se establece una posible influencia
reciproca entre ambos conceptos. (RUMELT y DYAS, 1976, p. 25).
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Estrategia Organizativa:

Es un conjunto de acciones concatenadas, realizadas de manera mas o
menos participativa, produce articulado, significando esto que el sistema de
subplanes o programas parciales que componen la planificacion estratégica
estan relacionados en términos cuantitativos, se presenta bajo la forma de
un sistema integrado de decisiones correspondiente a las diferentes partes
en que se han dividido los planes se cumplen de manera disciplinada, la
organizacion conseguira lo que pretendia a través del ejercicio de la
planificacion estratégica. (MARQUEZ, 1994, pag. 45).

Aprendizaje Organizacional:

Una buena parte de las organizaciones trabaja sus procesos de formacion
con métodos tradicionales que tienen como propdsito hacer un buen disefio
modular, definir buenos ejercicios didacticos y que, al final, el usuario quede
satisfecho con el “aprendizaje”. Por supuesto que estos elementos son
necesarios, pero no son suficientes para que el individuo y el grupo
aprendan. Es posible que los programas sean bien evaluados, pero sus
efectos no son sostenibles en el tiempo o, lo que es peor, la gente no sabe lo
que se espera que haga cuando regresa a su puesto de trabajo. (GARZON,
2000, pag. 78)

e Organizacién

Se entiende en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo de
varias personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o labores
definidas para cada una de ellas, asi como la estructura o maneras en que se
relacionaran en la consecucién de un objetivo o meta. Como objeto, la
organizacion supone la realidad resultante de la accion anterior; esto es, el
espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo, bajo el cual las

personas alcanzan un objetivo preestablecido. (SOTILLO, 1984, pag. 34).
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Organizacion:

Es un sistema cuya estructura esté disefiada para que los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada, ordenada
y regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines. Es el acto
de coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles (humanos,
financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal manera, que
se logren los fines propuestos. La organizacion de una empresa para que
ofrezca productos de valor y sea competitiva en el mercado o la
organizacion de un evento para el lanzamiento de un nuevo producto. (HIRT
Geoffrey, 2001)

Formaciones sociales complejas y plurales, compuestas por individuos y
grupos, con limites relativamente fijos e identificables, que constituyen un
sistema de roles, coordinado mediante un sistema de autoridad y de
comunicacion y articulado por un sistema de significados compartidos en
orden a la integracién del sistema y a la consecucion de objetivos y fines.
Estos fines, o el modo de conseguirlos, no siempre son aceptados por todos
sus miembros, por lo que deben ser negociados o impuestos, lo que permite
entender las organizaciones como coaliciones de poder en lucha, a veces por
el como conseguir los objetivos y a veces por la fijacion de los objetivos
mismos. De duracion relativamente estable y continua, estas formaciones
sociales se hallan inmersas en un medio ambiente con el que mantienen
mutuas relaciones de influencia. (QUIJANO, 2011, pag. 22)

Organizacién y conducta: Estan compuestas de individuos o grupos, en
vistas a conseguir ciertos fines y objetivos, por medio de funciones
diferenciadas que se procura que estén racionalmente coordinadas y
dirigidas y con una cierta continuidad a través del tiempo, partiendo de una
concepcién de la organizacion como sistema abierto, la define como un
sistema social complejo e interdependiente cuya dinamica depende no sélo

de las aptitudes, valores, actitudes, necesidades y experiencias de sus
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miembros, de los procesos sociales internos y externos —interpersonales, de
grupo e intergrupal sino también de los cambios culturales y técnicos de su
entorno, (HACKMAN, 1975, pag. 45)

e Fortalecimiento organizativo

Una expresion que durante las ultimas décadas ha alcanzado en nuestro pais
un amplio renombre en el &mbito de los proyectos de la cooperacion
internacional para el desarrollo, coincidiendo al mismo tiempo con un uso
abusivo y una precision escasa en su aplicacion practica a las intervenciones
en terreno, (CORTEZ, 1997, pag. 12)

Fortalecimiento institucional:

Dice que “fortalecer” es hacer mas fuerte o vigoroso. Y releyendo la
referencia semantica de “vigor” lo vincula a fuerza, pero también en su
segunda acepcion a viveza y eficacia de las acciones, en su tercera acepcion
a la capacidad de las leyes y ordenanzas para obligar y, en su cuarta
acepcién, menciona que es también la proyeccion temporal de las
costumbres. De ello, podemos deducir que dicha accion de fortalecer tiene
un sentido y vinculacion muy interesante en relacion con la vigencia y
fortaleza y realidad de comportamientos supeditados a normas
(independientemente de su caracter juridico) y a su perseverancia social y
temporal, pero no deberia tener mayores implicaciones, ni confusiones al
respecto, (ACADEMIA, 1998, pag. 34).
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Fortalecimiento en estructuras productivas:

Determinar también el comportamiento humano como instituciones de
conducta socialmente aceptadas, muchos autores han matizado dichas
premisas para avanzar otros modelos del comportamiento humano y del
devenir econdmico de la sociedad. Sin embargo, el enfoque cred escuela, y
hoy ampliamente reconocida es la corriente de investigadores en el area de

economia politica o economia institucional, (LEWIN, 1997, pag. 78).

Fortalecimiento de los procesos socio-organizativos:

Procesos de fortalecimiento de su gestion socio-organizativa [que sustenta
su desarrollo], mediante una propuesta metodolégica que permita la
reflexion colectiva sobre el modelo de gestion organizacional de la
organizacion, y los efectos de este modelo en su desempefio. A partir de esta
reflexion, esta propuesta metodoldgica busca que las empresas asociativas
rurales disefien e implementen acciones estratégicas para su fortalecimiento
y mejora continua, las cuales se plasmen en un plan de fortalecimiento
socio-organizativo, (HEGOA, 2009, pag. 107).

Cambio organizacional:

Son principios y valores positivos, y promoverlos entre los asociados y
asociadas de la organizacién; por tanto debe ser un proceso democratico,
inclusivo, participativo y respetuoso. Los lideres de la organizacion que
participan en estos procesos deben ser éticos, deben promover la bisqueda
de beneficios colectivos, motivar cambios de pensamiento y la creacion de
consciencia colectiva, de manera que cada individuo dentro de la
organizacion pueda desarrollar un compromiso legitimo en la busqueda de

mayores niveles de bienestar de las familias que integran la organizacion.
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Variable Dependiente

Artesania

La artesania abarca un diverso y extenso campo, su resultado en la practica
artesanal ocupa también un lugar preponderante, pues materializa y
soluciona a diversos y complejos problemas, a los que se enfrenta el hombre
en su actividad cotidiana, ya sean de caracter econdmico, doméstico o

derivados de creencias magico- religiosas, (LAGO, 2008, pag. 7).

Artesania indigena:

Es la produccién de bienes dtiles, rituales y estéticos, condicionada
directamente por el medio ambiente fisico y social, que constituye expresion
material de la cultura de comunidades con unidad étnica y relativamente
cerradas; realizada para satisfacer necesidades sociales, en la cual se
integran, como actividad practica, los conceptos de arte y funcionalidad y
se materializa el conocimiento de la comunidad sobre el potencial de cada
recurso del entorno geogréafico, conocimiento transmitido directamente a
través de las generaciones, (CANIZALES, 2001, pag. 22).

Artesano:

Persona que ejerce una actividad profesional creativa en torno de un oficio
concreto en un nivel preponderante manual y conforme a sus conocimientos

y habilidades técnicas y artisticas. Trabaja en forma auténoma, deriva su
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sustento principalmente de dicho trabajo y transforma en bienes Utiles su
esfuerzo fisico y mental, (CORP, 1990).

Artesania Cultura:

Se dice que las artesanias se identifican como piezas tradicionales que son
el resultado de una actividad que ha sido practicada por el pueblo y que sus
conocimientos, habilidades, procedimientos o técnicas son el producto de la
tradicion heredada o trasmitida de una generacion a otra, de una comunidad
a otra 0 mediante la palabra y la préctica; sin embargo, actualmente ningdn
grupo social se encuentra hermético en relacion con el mundo que lo
circunda, sino todo lo contrario. (JAMARILLO, 1998, pag. 23)

La artesania esta considerada como un proceso historico de creacidn
colectiva con un movil primario de actividad creadora que constituye la
necesidad de tipo social. Su realizacion como obra tiende a reflejar una
conciencia empirica de los bienes culturales, por su esencia es considerada
como portadora de la cultura popular tradicional. (VERDENCIA, 1998, pag.
27).

La artesania es la actividad de produccidn, transformacion y reparacion de
bienes o prestacion de servicios. Proceso en el que la intervencion personal
constituye un factor predominante. Se obtiene un resultado final
individualizado que no se acomoda a la produccién industrial totalmente
mecanizada o en grandes series. Estas ideas definen un tipo de creacion
humana, la actividad dirigida a la obtencion de un bien o producto
individualizado. Se entiende por artesania, en su vertiente cultural, a la
actividad dirigida a la obtencién de un bien o producto, individualizado y
no seriado, en cuyo proceso de elaboracion prevalece la aportacion manual

sobre la intervencién de maquinarias, pudiendo estas ser utilizadas en las
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fases preparatorias o secundarias, siempre que no incida de forma
permanente en el resultado final (MORENO, 2005, pag. 34)

Segun la UNESCO, artesania:

Es la Gnica organizacion internacional que tiene una vision global del papel
sociocultural y econémico de la artesania en la sociedad y, desde hace
numerosos anos, se ocupa de desarrollar una accion armoniosa, coherente y
concertada en favor de este sector. Los programas dedicados a la artesania
integran actividades de formacion y promocion, estimulando la cooperacion
necesaria entre los organismos nacionales interesados, las organizaciones
regionales, internacionales y no-gubernamentales. El objetivo de estas
actividades es demostrar a las autoridades concernidas la prioridad que
merece la artesania en los programas nacionales de desarrollo, (MANILA,
1997, pag. 13).

Arte y artesania:

Actividad productiva y creativa de caracter plastico manual e inspiracion
tradicional; de concepcidén, confeccion y planificacion seriada; que se
materializa en objetos, obras o0 piezas que responden a una necesidad
funcional o de uso cotidiano, decorativo, mégico, religioso, etc.; con un
ingrediente estético o decorativo necesariamente presente; facturada en un
taller doméstico o profesional reducido, sin procesos tercerizados ; mediante
técnicas manuales y no manuales pero nobles, genuinas y de control
personal por parte del artesano; cuya produccién es restringida y destinada
a un mercado reducido, de ferias, o comercial pero conocido por el artesano.
(PAZ, 1973, pag. 3).
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Arte:

El arte es un modo de expresion en todas sus actividades esenciales, el arte
intenta decirnos algo acerca del universo del hombre, del artista mismo. El
arte es una forma de conocimiento tan precioso para el hombre como el
mundo de la filosofia o de la ciencia. Desde luego, s6lo cuando reconocemos
claramente que el arte es una forma de conocimiento paralela a otra, pero
distinta de ella, por medio de la cual el hombre llega a comprender su
ambiente, s6lo entonces podemos empezar a apreciar su importancia en la
historia de la humanidad, (READ, 1990, pag. 17).

e Lineas artesanales

Grupo de bienes artesanales, que han pasado por diferentes procesos
productivos, semejantes ya sea por su realizacion en una ubicacion
geogréfica, insumo utilizado, valor agregado, técnica o funcion, para su
posterior comercializacion. Cada linea artesanal agrupara a su vez sub lineas
artesanales. La artesania y la utilizacion de recursos naturales que
generosamente brinda la naturaleza, son manejadas adecuadamente,
tratando de proteger y preservar cada una de las especies porque por ella se
sustenta el futuro en la artesania, (PIEROLA, 2001, pag. 11).

Lineas artesanales:

Partiendo de la comprension de estos aspectos, se expondra el
fendmeno del quiebre que se genera durante la Revolucion Industrial
para con el trabajo artesanal, en el que éste se ve afectado con la llegada
de la industrializacion y la produccion en serie. A través del anélisis de

la Revolucion Industrial y de las consecuencias de la misma en el
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mercado textil y la confeccion de indumentaria, se podra conocer en
profundidad cuéles fueron los grandes cambios que afectaron al trabajo
artesanal durante ese periodo histérico, y cdmo los mismos autores
artesanales tuvieron que cambiar su propia metodologia de trabajo para
adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.

Posteriormente seran confrontados el producto seriado y el artesanal,
haciendo un andlisis de las principales caracteristicas que los
diferencian, para poder comprender con mayor profundidad la forma
en que el autor interviene en cada caso y qué tipo de producto se logra
como resultado de cada sistema de produccion, (MARLY, 1990, pag.
16).

e Proceso de comercializacion

Conjunto de servicios que se necesita para trasladar un producto (o materia
prima) del lugar de produccién al lugar de consumo. De conformidad con
esta definicion, el mercado supone una serie de procesos que abarcan las
técnicas de recoleccion, la clasificacion y seleccion delas cosechas vy el
embalaje, transporte, almacenamiento, distribucion y venta de los
productos. Esos son los aspectos mecanicos del mercado, todo el proceso de
comercializacion tiene que estar orientado hacia el consumidor, la
produccion debe dirigirse a suministrar a los clientes lo que desean o
necesitan, (DIXIE, 1992, pag. 3).

Importancia de la Comercializacion:

Desde el punto de vista de la economia nacional, del agricultor, del
producto y de consumidor. En el plano nacional, a medida que las

sociedades y los paises evolucionan hay un desplazamiento de la
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poblacion dl campo hacia los pueblos y ciudades, los pises en
desarrollo estan creciendo, normalmente a un ritmo de 3% anual,
(DIXIE, 1992, pag. 77).

Informacién y comercializacion turisticas:

Corresponde al trabajo de un técnico al comercializar destinos turisticos,
crear productos turisticos de base territorial, asistir y guiar productos y
gestionar servicios de informacion turistica que extienda a la organizacion
de los recursos humanos y materiales necesarios, es evidente que se trata
de aprender a realizar un proceso de trabajo; por ello el contenido
organizador para una comercializacion de productos para los clientes,
(AKAL, 1994, pag. 25).

Proceso de comercializar:

Es tratar de conocer las necesidades genéricas del consumidor o carencias
basicas propias de la naturaleza y condicion humana, analizar los deseos o
formas en que cada individuo desea satisfacer una necesidad determinada,
estimular la conversion de los deseos en demanda buscando férmulas
creativas para potenciar la voluntad de compra y evitar las restricciones del
poder adquisitivo, (TRESPALCIOS, 1994, pag. 5).

29



Marketing de comercializacion:

Es una metodologia de accidn que permite poner en practica la teoria. Una
metodologia coherente pues, para poder satisfacer al consumidor, primero
se propondré el conocerlo y, por tanto, serd preciso empezar por saber qué
desea aquel, antes de aplicar el potencial satis factor de la empresa; y este
conocimiento referido tanto a nivel de necesidades como de deseos, es decir
de las interpretaciones subjetivas realizadas por cada consumidor de estas
necesidades, (KOTLER, 1992, pag. 11).

Comercializacién y competencia:

Como ya lo hemos dicho, el trabajo artesanal exige mucha dedicacion
porque cada pieza se desarrolla de forma manual; por lo tanto no pueden
realizarse una gran cantidad de objetos por vez. Esto dificulta mucho la
comercializacion de estos productos en grandes tiendas y cadenas
comerciales y obliga a los artesanos a buscar otros medios de difusion y
comercializacion.

La comercializacion de las artesanias suele realizarse de manera directa (del
artesano al comprador) o a través de pequefios mercados o0 cooperativas.
(BERNAN, 2000, pag. 6).

Comercializacion artesanal:

Hay artesanos o prestadores de servicios turisticos que, para promover sus
servicios o productos, nos invitan para que llevemos a la gente a su negocio,

a cambio ofrecen la comida, por ejemplo. Ocasionalmente, hay quienes dan
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un extra: cinco pesos por personas o, los que mas, diez. Pero no es por el
consumo o el total de ventas, aunque en el pasado se intentd hacer asi

reconoce, se dieron cuenta que no les resultaba, (ZAFRA, 1998, pag. 18).

Elemento del desarrollo de comercializacion:

Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea
totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de
medios mecanicos, siempre que la contribucion manual directa del artesano
siga siendo el componente méas importante del producto acabado. Se
producen sin limitacion por lo que se refiere a la cantidad y utilizando
materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza especial
de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que
pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura,
decorativas, funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa
y socialmente, (Carlos RODAS, 1995, pag. 12).
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2.5. HIPOTESIS

El fortalecimiento organizativo incide en la comercializacion artesanal de la

comunidad de Kishuar — Ramosloma.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Fortalecimiento organizativo.

Variable Dependiente: Comercializacion artesanal.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion, tiene un enfoque de carécter cuantitativo y cualitativo,
en consideracion de las necesidades que permitan obtener resultados en cifras, el
mismo que se evidenciaran en valores porcentuales, dichos resultados, se
consideran de la percepcion de la comunidad frente a la problematica estudiada,

ademas de cualificar criterios de la poblacién encuestada.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

De campo

Se aplicard la investigacion de campo, puesto que permite establecer un
acercamiento al fendémeno del estudio al realizarla en lugar de los hechos, puesto
que la interaccidn, investigador y campo de estudio permite obtener un estudio mas

conciso y objetivo.

Bibliografica

Vale recalcar que se tomo6 base tedrica aspectos tomados con la informacion
cientifica sobre servicios de mejoramiento de las artesanias y en el desarrollo
turistico. Con lo que se hiso una investigacion documental y bibliogréafico durante

el proceso.

Linkografica

Uso de internet para la investigacion como enlaces web, vinculos, links, etc. Que
nos ayuda para fortalecer la investigacion del proyecto obteniendo informaciones

sobre el investigado.
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3.3.

NIVELES O TIPO DE INVESTIGACION

Exploratorio

Reverenciada como el primer acercamiento investigativo a un problema. Se
utiliza cuando no existen investigaciones previas u objeto de estudio en la
comunidad de Kishuar — Ramosloma, cuando éste atin no ha sido abordado
0 no ha sido suficientemente investigado y las condiciones existentes no son

aun determinante.

Descriptiva

Consiste en llegar a entender las situaciones, realidades y actitudes a traves
de la descripcion objetiva de las actividades, objetos procesos y personas.
Se toma en consideracion una serie de conceptos o variables y se mide cada
una de ellas independientemente de las otras, con el fin, de desarrollar
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales y
explicitos, una realidad.

Explicativa

Busca el entendimiento y la comprensién del fenébmeno investigado,
orientandose exclusivamente a las causas de los acaecimientos fisicos o
sociales, y estdn direccionados a la comprobacion de hipotesis,
identificacion y analisis de la causas (variables independientes) y sus
resultados, mismos que permiten obtener hechos verificables (variables

dependientes).

34



Asociacion de variables

e Elaborada por medio de andlisis de datos constituyéndose ésta como la
parte basica de la misma permite el planteamiento en los estudios que se
llevan a cabo en las practicas implican analizar la existencia de relacion

entre variables.

3.4. POBLACION O MUESTRA

3.4.1. Poblacién

La poblacion total de la comunidad de Kishuar - Ramosloma es de
aproximadamente 845 habitantes segun el Instituto Nacional de Estadisticas y censo
(INEC) en el afio 2014.

Cuadro 1. Poblacién

POBLACION(2014) NUMERO

HABITANTES

Pobladores de la 845 100
Comunidad de
Kishuar- Ramosloma.

Total 845 100

Elaborado por: PILLA, Francisca (2014)
Fuente: Junta parroquial de Salasaka

35



3.4.1 Muestra

Por ser un numero considerable de la poblacién, para determinar el tamafio de la
muestra, se aplicara la siguiente formula:

n= N

E2(N-1)dk 1
Donde:
n= Muestra
N= Poblacion
E= Error maximo admisible (0.05)
Remplazando los valores ser:
n= _2840

(0.05)%(1231-1)¥ 1

n= 845

0.0025 (845) &k 1

n= 845

21125 = 1
n= 845

3.1125
n=271

Por lo tanto se aplicaran 271 encuestas.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.5.1. Operacionalizacion de la variable Independiente

Cuadro 2. El fortalecimiento organizativo

Conceptualizacion Dimension Indicaciones Items basicos Técnicas Instrumentos

Exito de la Satisfaccion  de ¢Considera usted que la comunidad esta satisfecha con
El fortalecimiento = organizacion toda la comunidad | el nivel organizativo que tiene actualmente? Encuesta
organizativo se enfoca a
inducir las  condiciones SI() NO() ¢Porqué?....ccccccvvvvriinnnnnnn,
suficientes y necesarias para
que la organizacion tenga Tomar decisiones | ¢Qué logros y objetivos piensa usted que ha conseguido
éxito en el logro de sus Logro de objetivos y = Perseguir la comunidad con respecto a sus aspiraciones y Encuesta
objetivos y metas, asi como metas aspiraciones y  propositos? Cuestionario
en el cumplimiento de sus propositos estructurado
compromisos, a fin de Muchos ( ) Pocos ( ) Ninguno ()
asegurar su continuidad y la Encuesta
proyeccion de perspectivas
para el crecimiento y
desarrollo. Cumplimiento de su | Con lacomunidad @ ;Qué se deberia hacer para que una organizacion
compromiso cumpla sus compromisos con la comunidad?

Una asamblea de rendicion de cuentas ()
Una reunién de evaluacion con los dirigentes ( )  Encuesta
Castigo si no han cumplido con sus compromisos ()

Crecimiento y  Desarrollo
desarrollo econémico y | ¢Piensa usted que si existe fortalecimiento organizativo
social en una comunidad daré lugar al desarrollo econémico

y social de la misma?

SI () NO () ¢POrqué?...cccccervivereereiieeinen,

Elaborado por: PILLA, Francisca (2014)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable Dependiente
Cuadro 3. Comercializacion artesanal

Conjunto de actividades | Conjunto de
desarrolladas con el actividades

objetivo de facilitar la

venta de una mercancia,

producto o servicio de

caracter artesanal a

través de una técnica o @ Facilitar ventas
estrategia determinada.

Producto o servicio de
caracter artesanal

Técnica o estrategia
determinada

Elaborado por: PILLA, Francisca (2014)

Eventos para la
exhibicion de las
artesanias elaboradas.

Capacitaciones

Desarrollo econémico
Emprendimientos

Prendas de vestir.

Forma de vender

¢Cree usted que realizar eventos ayudarian para poder exhibir
las artesanias y comercializarlas?

Si ()NO () ¢Porqué? ....cooviviniiiiiiiiiiiiin,

¢Serfa necesario que se capaciten en temas de como
comercializar las artesanias?

Muy Necesario () necesario ( )  innecesario ( )

¢Piensa usted que la comercializacion de artesanias y la
generacion de nuevos emprendimientos permite el desarrollo
economico de la comunidad?

¢Cree usted que la elaboracion de las artesanias ayuda para
mantener la vestimenta autéctona?

¢ Que estrategias utilizaria usted para vender su artesania?
Venta de puerta a puerta

Venta en Mercados y ferias locales
Venta en Mercados y ferias nacionales
Venta a intermediarios

Otra estrategia

P N W NN
N N N N

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Cuestionario
estructurado
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3.6 Plan de Recoleccion de Informacion

El la presente investigacion se desarrollara el plan de recolecion de informacion que se

encuentra resumido en las siguientes preguntas y explicaciones.

Cuadro 4. Plan de recoleccion de informacion.

NO Preguntas basicas Explicacion

1 ¢Para qué?
Investigar la importancia que tiene el fortalecimiento
organizativo en la comercializacion artesanal de la
comunidad de Kishuar- Ramosloma (Salasaka)
canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

2 ¢De que persona u objeto? Fortalecimiento Organizativo

3 ¢Sobre qué aspecto? Comercializacion artesanal

4 ¢Quién ? Francisca Pilla Chango

5 ¢ A quienes? Artesanos, miembros de la comunidad, Autoridades
de la Junta Parroquial Salasaka.

6 ¢Cuando? Enero- Febrero 2015
Durante fines de semana.

7 ¢Dénde ? Comunidad Kishuar- Ramosloma parroquia
Salasaca cantén Pelileo provincia de Tungurahia

8 ¢Cuantas veces ? Una sola ves

9 ¢Qué técnicas de recoleccion ? Encuesta

10 ¢Con qué? Cuestionario

Elaborado por: PILLA, Francisca (2014)
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3.7 Plan de procesamiento de la informacion

En el trabajo de investigacion se desarrollara el plan de procesamiento de la informacion

siendo los sieguientes pasos:
1.- Revision critica de la informacion
2.- Organizacion, ordenamiento, sitematizacion y depuracion de la informacion.

3.- Tabulacién de datos.
4.- Anélisis, verificacion y comprobacion de la hipotesis.

5.- Disefio, interpretacion y presentacion de resultados.
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

4.1 RECURSOS

4.1.1 Recursos Institucionales

Universidad Técnica de Ambato
GAD Municipal Pelileo
GAD P- Salasaka

4.1.2 Recursos Humanos

4.1.3

414

Investigadora: Francisca Margarita Pilla Chango
Recursos Materiales

Laptop

Camara fotogréfica

Hojas papel Bon.

Otros materiales de oficina.

Recursos Econémicos

Tabla 2: Recursos econdmicos

Rubros Costo $
Alimentacion 100,00
Transporte 50,00
Proyector 50,00
Internet 90,00
Hojas de papel bon 30,00
Imprevistos 100,00

TOTAL $ 420

Elaborado por: PILLA, Francisca (2014)
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4.2 Cronograma

Cuadro N05: Cronograma de trabajo

Desarrollo del Octubre Noviembre Diciembre Enero
proyecto

1 2 3 4 1 2 3 4 12 3 4 12 3 4

CAPITULO I
El problema XX

CAPITULO I
Marco teérico X X X X

CAPITULO 11l
Metodologia X X X X

CAPITULO IV

Andlisis de X X
resultado.

CAPITULO V

Conclusiones y X
Recomendaciones.

CAPITULO VI

Propuesta X

Elaborado por: Pilla, Francisca (2014)
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4.3 Analisis de Resultados

4.3.1AnAlisis Cuantitativo

Luego de aplicar el plan de recoleccion y procesamiento de la informacion de la Comunidad

Kishuar- Ramosloma de la parroquia Salasaka tenemos los siguientes resultados:

Cuadro 5. Género

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 124 46 %
FEMENINO 147 54%
TOTAL 271 100 %

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 3.Género

GENERO

= MASCULINO = FEMENINO

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
Fuente: Habitantes de Comunidad de Kishuar-Ramosloma

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada en la comunidad de Kishuar-
Ramosloma de la parroquia Salasaka el 54% son de género femenino, 46% al género

masculino. Por la tanto existe una relativa equidad de género en la investigacion realizada.
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1.- ¢Considera usted que la comunidad esta satisfecha con el nivel organizativo que tiene

actualmente?

Cuadro 6. Tabulacién pregunta 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 107 39 %
NO 164 61 %
TOTAL 271 100 %

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Gréfico 4. Tabulacion pregunta 1

éConsidera usted que la comunidad esta
satisfecha con el nivel organizativo que
tiene actualmente?

.

=Sl = NO

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
Fuente: Habitantes de la Comunidad Kishuar- Ramosloma

Andlisis: En la primera pregunta de la encuesta el 39.48 % de las personas responde que la
comunidad esta satisfecha con el nivel organizativo que tiene actualmente porque si se esta
viendo un poco de mejoramientos pero en los artesanos falta mucho, 60,51% responde que
no estan satisfecha con el nivel organizativo actualmente por motivo que la comunidad solo

espera que alguien venga y les ayude no buscan ser organizados de ellos mismos.

Interpretacion :Es decir que la mayoria de las personas encuestadas no estan satisfechas con
el nivel organizativo que tiene la comunidad actualmente, ya que no cuenta con un lider que
ayude a organizar, también manifiestan que las autoridades sélo piensan en el bienestar de

ellos, no ayudan para que Salasaka sea una potencia turistica como otros pueblos indigenas.
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2.- ¢Qué logros y objetivos piensa usted que ha conseguido la comunidad con respecto
asus aspiraciones y propositos?

Cuadro 7. Tabulacién pregunta 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muchos 59 22%
Pocos 166 619%
Ninguno 46 17%
Total 271 100%

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Graéfico 5. Tabulacién pregunta 2

¢ Qué logros y objetivos piensa usted que ha conseguido la comunidad
con respecto a sus aspiraciones y propositos?

= Muchos = Pocos = Ninguno

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
Fuente: Habitantes de la Comunidad Kishuar- Ramosloma

Andlisis: En la segunda pregunta de la encuesta el 21,77 % responden que han alcanzado los
objetivos de lograr sus aspiraciones y propoésitos, 166% responden que poco, 46 % responden

gue no han logrado ningun objetivo de las aspiraciones y propoésitos.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas dicen que la comunidad ha logrado
alcanzar poco en cuanto a sus aspiraciones y propdésitos en la comercializacion artesanal, a
pesar de que son habiles artesanos no tienen donde vender sus artesanias y por ende quieren
dedicarse a la agricultura o migrar a la ciudad para trabajar en las construcciones es por estas

razones que no alcanzan a sus logros y objetivos, y se siente decepcionados como artesanos.
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3.- ¢Que se deberia hacer para que una organizacion cumpla sus compromisos con la

comunidad?
Cuadro 8.Tabulacién pregunta 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Una asamblea de rendicion de cuentas. 71 25 %
Una reunién de evaluacion con los dirigentes. 148 55 %
Castigo si no han cumplido con sus 52 20 %

COmpromisos.
Total 271 100 %

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 6.Tabulacién pregunta 3

¢ Qué se deberia hacer para que una organizacion cumpla sus
compromisos con la comunidad?

o i

= Una asamblea de rendicion de cuentas.
= Una reunion de evaluacion con los dirigentes.

= Castigo si no han cumplido con sus compromisos.

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Anélisis: En la tercera pregunta de la encuesta el 26,20% de las personas responde que una
organizacion debe cumplir con sus compromisos con la comunidad a través de una asamblea
de rendicion de cuentas porque ninguna organizacion no lo hace, han hecho perder mucho
dinero y por eso no confian en las organizaciones que existen en el pueblo Salasaka, 54,61 %
responde que deberia haber una reunion de evaluacion con los dirigentes porque ellos son los
responsables de ayudar al pueblo, 19, 18% responde que debe haber un castigo si no cumplen
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con sus compromisos, muchas de las veces se pide rendicion de cuentas pero, pero esto no se

cumple, ademas expresan que solo cuando hay dinero por medio existe interés.

Interpretacion:

Lo que se puede decir es que la mayoria de las personas encuestadas piden que haya una
reunion de evaluacion con los dirigentes porque hay muchos que no cumplen lo que prometen,
dicen invertir dinero en la gestion pero sin resultados, el momento de rendir cuentas lo Gnico

que se evidencia es el gasto pero no hay frutos o beneficios para la comunidad.
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4.- ¢ Piensa usted que si existe fortalecimiento organizativo en la comunidad dar& lugar

al desarrollo econdémico y social de la misma?

Cuadro 9.Tabulacién pregunta 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 213 78 %
NO 58 22 %
Total 271 100 %

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 7. Tabulacién pregunta 4

¢Piensa usted que si existe fortalecimiento organizativo en la
comunidad dard lugar al desarrollo econémico y social de la misma?

P

=Sl =NO

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Anélisis: En la cuarta pregunta de la encuesta el 78,60% de las personas responde si existiera,
fortalecimiento organizativo en la comunidad si dara lugar al desarrollo econdmico y social,
de la misma porque trabajarian organizados como una familia en bienestar de todos tendrian
una economia estable y no migrarian a otros paises, se dedicarian mas en elaborar las
artesanias y comercializarlas viajarian solo por promocionar y socializar, 21,40% responde

que no porque la comunidad esta muy desorganizada y son individualistas.

Interpretacion: Es decir que la mayor parte de las personas encuestadas dicen al tener un
fortalecimiento organizativo dentro de la comunidad si dara lugar al desarrollo econémico y
social ya que de esto depende en mejorar y mantener vigencia nuestra comunidad y apreciar
el arte que los ancestros han dejado como herencia, elaborar disefios sorprendentes que son

impresionantes en las artesanias.
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5.- ¢Cree usted que realizar eventos ayudarian para poder exhibir las artesanias y

comercializarlas?

Cuadro 10. Tabulacién pregunta 5

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 266 98 %
NO 5 2%
TOTAL 271 100 %

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 8. Tabulacién pregunta 5

¢Cree usted que realizar eventos ayudarian para poder exhibir
las artesanias y comercializarlas?

=S| =NO

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Anélisis: En la quinta pregunta de la encuesta el 98,15 % de las personas responde que si,
porque al realizar eventos ayudaria a exhibir y mas ain a promocionar donde tendrian una
oportunidad para comercializar las artesanias, 1.84 % responden no porque hay joévenes que
acuden a eventos turistico después de finalizar esto piensan en tomar alcohol no hay control

de las autoridades y es preocupantes para los padres.

Interpretacion: Es decir que la mayoria de las personas piden que haya eventos donde ellos
quieren participar para exhibir y promocionar las artesanias que ellos elaboran y manifiestan
que estarian contentos de que todos los turistas conozcan sus habilidades y asi puedan

comercializar.
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6.- ¢ Seria necesario que se capaciten en temas de como comercializar las artesanias?

Cuadro 11.Tabulacién pregunta 6

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Necesario 197 73 %
Necesario 66 24 %
Poco necesario 8 3%
Innecesario 0 0
Total 271 100 %

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 9. Tabulacién pregunta 6

® Muy Necesario ® Necesario ®Poco necesario = Innecesario

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Analisis: En la sexta pregunta de la encuesta el 72,69 % de las personas responden es muy
necesario que se capaciten en temas de como comercializar las artesanias porque hay
artesanos que no tienen conocimiento suficiente como y dénde ir a vender las artesanias, 24,
35 % responde necesario para que tengan conocimiento sobre estos temas y mejoren el turismo
en la comunidad, 2,95 % responden poco necesario porque también se necesita capacitaciones
en otros temas de turismo.

Interpretacion: Es decir que la mayoria de las personas necesitan capacitarse en estos temas
de como comercializar la artesania porque muchos de los artesanos elaboran pero no saben
coémo vender, tampoco conocen en tema de turismo y que ayudaria buscar estrategias que les
puede ayudar a comercializar, manifiestan que las autoridades deben apoyar para que todos
los artesanos se capaciten y busquen alternativas que potencialicen el turismo del pueblo.
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7.- ¢Piensa usted que la comercializacion de artesanias y la generacion de nuevos

emprendimientos permite el desarrollo econémico de la comunidad?

Cuadro 12.Tabulacion pregunta 7

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 266 98 %
NO 5 2%
TOTAL 271 100 %

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 10. Tabulacion pregunta 7

¢Piensa usted que la comercializacion de artesanias y la generacion de nuevos
emprendimientos permite el desarrollo econémico de la comunidad?

=Sl =NO

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Analisis: en la encuesta el 98,15 % de las personas responde que si, por que la
comercializacion de artesanias y la generacion de nuevos emprendimientos permite el
desarrollo econdmico de la comunidad, una vez que fortaleciera esto los jovenes no se
dedicarian a otras actividades si no que se dedicarian el mayor tiempo a la educacion y a
elaboracion de las artesanias, 5% responde que no porque la gente esta migrando y se dedican
a la agricultura y ain no conocen el tema de turismo.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas dicen que a través de la
comercializacion de artesanias y la generacion de nuevos emprendimientos permitira el
desarrollo econémico de la comunidad porque hay muchos mayores, jovenes hasta nifios que
conocen del arte no solo son artesanos si no que son pintores, escultores, musicos, tienen

muchas cosas que emprender.
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8.- ¢Cree usted que la elaboracion de las artesanias ayuda para mantener la vestimenta

autoctona?
Cuadro 13.Tabulacion pregunta 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 220 81 %
NO 51 19%
TOTAL 271 100 %

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Gréfico 11. Tabulacién pregunta 8

¢Cree usted que la elaboracion de las artesanias ayuda para mantener
la vestimenta autdéctona?

==

=S| =NO

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Anélisis: En la octava pregunta de la encuesta el 81,19 % de las personas responden que la
elaboracion de las artesanias ayuda a mantener la vestimenta autdctona del pueblo, porque asi
no se iria perdiendo la identidad cultural, 18,81 % responden gque no porgue la vestimenta o

las prendas de vestir son costosas.
Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas responden que si las artesanias son

de gran ayuda para mantener la vestimenta autdctona, y no perderiamos la identidad cultural

ya que Salasaka es uno de los pueblo indigenas reconocidos a nivel nacional y mundial.
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9.- ¢ Qué estrategias utilizaria usted para vender su artesania?

Cuadro 14.Tabulacion pregunta 9

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Venta de puerta a puerta 32 12%
Venta en Mercados y ferias locales 102 37%
Venta en Mercados y ferias nacionales 88 33%
Venta a intermediarios 34 12%
Otra estrategia 15 6 %
Total 271 100 %

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Gréfico 12. Tabulacién pregunta 9

¢ Qué estrategias utilizaria usted para vender su artesania?

12% '

= Venta de puerta a puerta

= Venta en Mercados y ferias locales

= Venta en Mercados y ferias nacionales
Venta a intermediarios

= Otra estrategia

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
Fuente: Habitantes de la Comunidad Kishuar- Ramosloma

Anélisis: En la novena pregunta de la encuesta el 11,80 % de las personas responden que
utilizarian como una estrategia vender de puerta en puerta porque de esta forma si venden sus
artesanias, 37,63 % responden venta en mercados y ferias locales por lo que existe una

demanda factible, 32,47 % responden venta en mercados Yy ferias nacionales, porque de esta
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forma tendrian mas ingresos econémicos, 12,55 % responden venta a intermediarios porque
tienen que trabajar , 5,55 % responde otra estrategia dicen que buscarian organizaciones

artesanales en otros ciudades e inclusive otros paises .

Interpretacion: Entonces la mayoria de personas encuestadas responde, que la estrategia que
utilizarian para vender las artesanias seria en mercados y ferias locales, tomando en cuenta
que existen dos ferias artesanales en la parroquia con una importante demanda de turistas

especialmente extranjeros donde si seria factible comercializar sus artesanias.
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4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para el presente trabajo investigativo se ha tomado en cuenta el método estadistico conocido
como chi-cuadrado (X?), con el fin de obtener la informacion para aceptar o rechazar la

hipétesis.

4.4.1 Planteamiento de la hipotesis

HO. El fortalecimiento organizativo NO aporta en la comercializacion artesanal de la
comunidad de Kishuar —-Ramosloma.

H1. El fortalecimiento organizativo Sl aporta en la comercializacién artesanal de la

comunidad de Kishuar —-Ramosloma.

4.4.2 Seleccion del nivel de significacién

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizara el nivel de 0=0.05.
4.4.3 Descripcion de la poblacion
Para la realizacién de esta investigacion se ha tomado en consideracion a los pobladores de

la comunidad de Kishuar-Ramosloma, quienes son personas mayores de 18 afios y que

constituyen 271 personas segun el tamafio de la muestra.

Cuadro 15. Muestra de poblacién

Muestra de poblacion NuUmero de personas Porcentaje
Pobladores de la 271 100%
comunidad Kishuar-

Ramosloma
Total 271 100%

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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4.4.4 Especificacion del estadistico

Para esto se utilizara la siguiente férmula:

=Y [

x%= chi cuadrado

Y = sumatoria

O= frecuencias observadas

E= frecuencias esperadas

4.4.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando gue el cuadro consta de 4 filas y
2 columnas.

Cuadro 16. Grado de libertad

Grados de libertad

Filas Columnas
Gl 4-1 2-1
Gl 3 1
Gl 3*1
Gl 3
Xt =781

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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Entonces con 3 gl y un nivel de 0.05 tenemos en la tabla de X2t el valor de 7,81 por lo tanto si
los valores de chi cuadrado calculado son menores a este valor, se rechaza la hipotesis nula'y

se acepta la hipotesis alternativa.

La representacion grafica seria:

Gréfico 13. Curva estadistica de aceptacion y rechazo

P .
A
REGION DE
RECHAZO
REGION DE
ACEPTACION
T | | | T T — - >
1 2 3 4 5 6 7 |8
7,81

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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4.4.6 Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos

Se procede a determinar las frecuencias observadas:

Cuadro 17. Frecuencia observada

CATEGORIAS

PREGUNTAS | SUBTOTAL

1.- ¢Considera usted que la

comunidad esta satisfecha con el

) o ) 107 164 271
nivel organizativo que tiene
actualmente?
4.- ¢Piensa usted que si existe
fortalecimiento organizativo en la
213 58 271

comunidad dard lugar al
desarrollo econémico y social de
la misma?

5.- ¢Cree usted que realizar

eventos ayudarian para poder

exhibir las artesanias vy 266 5 271
comercializarlas?

7.- ¢Piensa usted que la

comercializacion de artesanias y

la generacibn de  nuevos 2ot 10 ert
emprendimientos  permite el

desarrollo econdmico de la

comunidad?

TOTAL 847 237 1084

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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A continuacion se realiza las frecuencias esperadas

Cuadro 18. Frecuencia esperada

CATEGORIAS

PREGUNTAS | SUBTOTAL

1.- ¢Considera usted que la 211,75 59,25 271
comunidad esté satisfecha con el

nivel organizativo que tiene

actualmente?

4.- ;Piensa usted que si existe 211,75 59,25 271
fortalecimiento organizativo en la

comunidad dara lugar al

desarrollo econdmico y social de

la misma?

5.- ¢(Cree usted que realizar 211,75 59,25 271
eventos ayudarian para poder

exhibir las artesanias vy

comercializarlas?
7.- ¢Piensa usted que la

comercializacion de artesanias y

la  generacibn de  nuevos ctLis °920 ert
emprendimientos  permite el

desarrollo econdmico de la

comunidad?

TOTAL 847 237 1084

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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4.4.7 Célculo del Chi Cuadrado

El célculo del Chi Cuadrado esta expresado en el siguiente cuadro:

Cuadro 19. Calculo del Chi Cuadrado

o) E O-E (O-E) (O-E)2/E
107 211,75 - 104,75 10972,56 51,82
164 59,25 104,75 10972,56 185,19
213 211,75 1,25 15625 7,37
58 59,25 -1,25 15625 0,02
266 211,75 54,25 2943,06 13,89
5 59,25 - 54,25 2943,06 49,67
261 211.75 49,25 242556 11,45
10 59,25 - 49,25 2425,56 40,93
1084 1084 X2C 360,34

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

4.4.8 Decision

Se pudo determinar que con 3 grados de libertad y a nivel de 0.05 de significacidn, se obtiene
en la tabla X2T 7,81 y el valor de chi-cuadrado calculado es X2C 360,34; siendo asi, X2T
(7,81) es menor que X2C (360,34); por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa H1. Es decir
que definitivamente el fortalecimiento organizativo Sl aporta en la comercializacién

artesanal de la comunidad de Kishuar -Ramosloma.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Se Investigd la importancia que tiene el fortalecimiento organizativo en la
comercializacion artesanal de la comunidad de Kishuar- Ramosloma (Salasaka)
canton Pelileo, provincia de Tungurahua siendo un factor muy importante para llegar

a un desarrollo turistico, econémico y social.

e Se pudo identificar los principales problemas que tiene el sector artesanal de la
comunidad Kishuar- Ramos loma, que radican en los habitantes ya que no se organizan

y muchos de los artesanos tienen una actitud individualista.

e Se pudo determinar que las autoridades no motivan a los jovenes artesanos de la
comunidad de Kishuar-Ramosloma, para generar un buen sistema de comercializacion

artesanal, por lo que muchos de ellos estan dedicandose a actividades no productivas.

e Se elaborara una propuesta que permita solventar el problema detectado en esta
investigacion y que la comunidad se mejore econémicamente, la socializacion entre
artesanos de otras comunidades es importante ya que los artesanos que si tienen una

organizacion fortalecida podrian apoyar al resto.

e Lamayoriade las personas consideran es importante la comercializacidn de artesanias
debido a que permite la generacion de nuevos emprendimientos y por ende el

desarrollo econdmico y social de la comunidad.
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5.2 RECOMENDACIONES

e La comunidad necesita de lideres que formen una organizacion que fortalezca en
comercializar las artesanias ya que los artesanos si quieren seguir elaborando y no
perder la tradicion que han venido obteniendo de sus ancestros y seguir ensefiando a

las nuevas generaciones y que de esta forma tengan un ingreso econdémico sustentable.

e Los artesanos necesitan de capacitacion en los temas de como comercializar las
artesanias ya que ellos por no tener un conocimiento suficiente piensan que no pueden
comercializar y por no tener puestos de ventas en ferias artesanales que existe en

Salasaka.

e Debe haber apoyo de las autoridades en realizar eventos de exhibicion de artesanias
ya que muchas personas quieren participar y socializar con los turistas, quieren tener
un sitio de venta en la feria artesanal que esta situada en la plaza central de Salasaka,
ellos como elaboradores dicen, serian orgullosos de impartir sus conocimientos con

los visitantes explicando el por qué los disefios representados en las artesanias.

e Los artesanos no deberian de dejar de elaborar las artesanias porque ayudarian a
mantener la vestimenta autoctona del pueblo y no se perderia la identidad Cultural,
mientras haiga mas artesanos ayudarian en economizar el costo de las artesanias, y con
una buena organizacion el pueblo tendra un fortalecimiento de desarrollo como un

pueblo unido.

e Serecomienda que las autoridades trabajen en una infraestructura grande y adecuada
para que todos los artesanos de todas las comunidades tengan un espacio mas amplio

en donde puedan exhibir y comercializar sus artesanias.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo: Disefio de un modelo de gestién organizacional para los artesanos de la
comunidad de Kishuar- Ramosloma (Salasaka) canton Pelileo provincia de Tungurahua.

PROVINCIA: Tungurahua
CANTON: Pelileo
PARROQUIA: Salasaka

POBLACION DE LA COMUNIDAD: 845 habitantes segtn el Instituto Nacional de
Estadisticas y censo (INEC) en el afio 2014.

TEMPERATURA: Promedio anual entre 10 a 18°C.
ALTITUD: 2700 m.s.n.m.
IDIOMA: Kichwa y espafiol.

LIMITES: Al norte: la comunidad de Llicacama y Capilla pamba, al sur: parroquia Benitez,
al este: Vargas pamba, al oeste la parroquia Totoras.

PERIODO: Octubre 2014 — Enero 2015.

ENCUESTADOS: Pobladores de la comunidad de Kishuar - Ramosloma
BENEFICIARIOS: Habitantes de la comunidad de Kishuar-Ramosloma
RESPONSABLE DE LA ELABORACION: Francisca Margarita Pilla Chango.
6.1.2. Institucion Ejecutora: El cabildo de la comunidad.

6.1.3. Beneficiarios Directos: los artesanos de la Comunidad.
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Beneficiarios Indirectos: Las Familias

6.1.4. La presente propuesta se ejecutara en la Comunidad de Kishuar- Ramosloma, cantdn
Pelileo provincia de Tungurahua.

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion
El tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta sera de 6 meses.
6.1.6 Equipo técnico responsable.

No existe un equipo técnico sin embargo los dirigentes de la comunidad de Kishuar-

Ramosloma, seran los responsables de velar por el cumplimiento y ejecucién de la propuesta.
6.1.7 Costo

El costo aproximado para ejecutar esta propuesta es de $400 para hacer procesos de tramite

para adquirir un espacio de venta en la feria artesanal.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la presente propuesta, se tomé como antecedente el tema de investigacion
denominado “El fortalecimiento organizativo y su importancia en la comercializacién
artesanal de la comunidad de kishuar -Ramosloma (Salasaka) Canton Pelileo provincia de

Tungurahua”, la misma que establecio entre sus conclusiones y recomendaciones lo siguiente:

Se investigd que la comunidad necesita de una organizacion que fortalezca en la
comercializacion artesanal siendo un factor muy importante para que los artesanos de la

comunidad lleguen a un desarrollo turistico, econémico social.

Se pudo determinar que la comunidad no tiene el apoyo suficiente de las autoridades en
motivar a los jovenes artesanos, lo cual necesitan capacitarse en los temas de como
comercializar las artesanias, ya que por no tener un conocimiento suficiente del manejo de un
sistema de comercializacién artesanal, estan dejando de elaborar sus artesanias y dedicandose
a otras actividades no productivas, Se busca un apoyo de las autoridades en realizar eventos

de exhibicion de artesanias ya que muchas personas quieren participar y socializar con los
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turistas, quieren tener un espacio en la feria que existen en los fines de semana en la plaza
central de Salasaka, desean impartir sus conocimientos con los visitantes explicando el por
qué los disefios representados en las artesanias.

La comunidad necesita de lideres que formen una organizacion que fortalezca la
comercializacion de las artesanias ya que los artesanos si quieren seguir elaborando sus tejidos
y no perder la tradicion que han venido obteniendo de sus ancestros para seguir ensefiando a
las nuevas generaciones, y esto permitira que nuevos emprendimientos mejoren el desarrollo

econdémico y social de la comunidad.

Con el disefio de un modelo de gestion organizacional, se podra apoyar a la comunidad en si
para que los artesanos no dejen de elaborar las artesanias porque esto ayudaria a mantener
la vestimenta autoctona del pueblo y no se perderia la identidad cultural, mientras haya mas
artesanos se economizara el costo de las prendas de vestir, y con una buena organizacion el

pueblo tendré un fortalecimiento de desarrollo turistico, econémico y social.

6.3 JUSTIFICACION

La elaboracion de esta propuesta es muy importante y necesaria para la comunidad de
Kishuar- Ramosloma, ya que cuenta con habiles tejedores que no han sido valorados ni
reconocidos, es importante que los artesanos organicen y fortalezcan sus habilidades en los
productos artesanales y mejorar el sistema de oferta de las artesanias y mantener la identidad

Cultural del pueblo Salasaka.

Por lo tanto es importante mencionar que los beneficiarios directos de esta propuesta
investigativa serian los artesanos y los habitantes de la comunidad y sus visitantes porque
Kishuar- Ramosloma tiene habiles tejedores , puesto que la comunidad podra desarrollar
estrategias de comercio de sus artesanias, fortaleciendo sus manos habiles en tejer, de esta
manera el turista tendra una mejor vision de las flamantes artesanias, contribuyendo al
desarrollo social y la garantia del desarrollo del pueblo. A través de un modelo de gestion, los
habitantes de la comunidad con el desarrollo de este proyecto tendran apoyo a la economia y

promocion de artesanias para la comercializacion de productos artesanales.
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Es importante mencionar que el desarrollo de esta propuesta es factible ya que no se requiere
de gran inversion, dado que se cuenta con las herramientas necesarias para efectuarlo, tales

como: bibliografia, apoyo de las autoridades y los habitantes de la comunidad.

Es importante mencionar que esta propuesta es novedosa, ya que no ha existido ninguna
accion realizada en este contexto, se pretende trabajar en el fortalecimiento organizativo
dentro de la comunidad, en mantener activos a los jovenes artesanos para que puedan mejorar

el nivel en el sistema de la comercializacién artesanal.

Finalmente el impacto que genera esta propuesta es positiva porque permite alcanzar los
objetivos planteados en esta propuesta, la elaboracion de un modelo de gestion ayudara
positivamente para proyectar y a dar importancia al desarrollo econémico y apreciacién del
arte, mediante un buen sistema de comercializacion artesanal, por consiguiente se dara
prioridad al fortalecimiento organizativo y al sector turistico, pues el arte es considerado el

motor de desarrollo socioecondémico restableciendo las condiciones de vida de la comunidad.
6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
6.4.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de gestién organizacional para los artesanos de la comunidad de Kishuar-
Ramosloma (Salasaka) cantdn Pelileo provincia de Tungurahua.
6.4.2 Objetivos Especificos
e Mantener reuniones de dialogo y coordinacion con los artesanos de la comunidad para
evaluar vy fortalecer aspectos de la organizacion.
e Socializar el modelo de gestion elaborado, con lideres, dirigentes y autoridades de la
parroquia Salasaka.

e Ejecutar la propuesta con el apoyo de las autoridades, artesanos y colaboradores de la

comunidad.
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6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

Para la elaboracion de un modelo de gestion para los artesanos, se ha tomado en consideracion

los siguientes parametros:

6.5.1 Aspecto Operativo

La propuesta de un modelo de gestion organizacional para los artesanos de la comunidad de
Kishuar- Ramoloma sera desarrollada de manera funcional y de facil comprension para que
se pueda ser entregada y ejecutada para que los artesanos mantengan activo su arte de crear
los magnificos disefios que son representados en las artesanias, con la ayuda de las autoridades

de la parroquia Salasaka asi mismo con los dirigentes de la comunidad.

Por lo tanto se considera que el desarrollo y aplicacion de la presente propuesta es

operativamente factible.

6.5.2. Aspecto Politico

Para el desarrollo de esta propuesta se toma como base que la parroquia Salasaka tiene como
apoyo del GAD Parroquial Salasaka, asi como el gobernador del pueblo Salasaka que
manejan politicas enmarcadas en fortalecimiento organizativo del pueblo para la

comercializacién artesanal.

6.5.3. Aspecto Socio Cultural

En el &mbito social y cultural, los artesanos a través del fortalecimiento organizativo podran

fomentar su cosmovision y su riqueza cultural en primera instancia a sus familias y por medio
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de sus artesanias plasmar esa identidad del pueblo Salasaka que tiene mucho valor ancestral

y cultural.

6.5.4. Aspecto Organizacional

En la actualidad la comunidad no cuenta con una organizacion que maneje en estos temas de
cémo comercializar las artesanias es por ende que con esta propuesta se busca el

fortalecimiento organizativo de los artesanos y de la comunidad misma.

6.5.5 Aspecto de equidad de género

Con esta propuesta se busca mantener la equidad de género puesto que el beneficio que se
puede generar gracias a una mejor organizacion esté dirigido a los dos géneros, ya que tanto

el hombre como la mujer ejercen o trabajan por igual en la elaboracion de las artesanias.

6.5.6. Aspecto Econémico Financiero

Para la ejecucion de esta propuesta se analiza el aspecto econémico en la siguiente matriz. A

continuacidn se detalla los siguientes gastos que se realizara:
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Cuadro 20. Presupuesto General

Indicadores Financiamiento

Fotografias Autora 5.00
Recopilacion de Autora 20.00
informacion

Fuentes de informacion Autora 10.00
Material de escritorio Autora 30.00
Impresiones Autora 10.00
Total 75.00

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICA- TECNICA

Esta propuesta es para dar un fortalecimiento organizativo a los artesanos en si a la comunidad

para que mantengan el arte y la cultura que hoy en dia que se esta perdiendo.

Disefio:

“Plan de accion estructurado de accion, elaborado en funcion de unos objetivos bésicos y que
se orienta a la obtencion de datos relevantes para resolver el problema planteado” (LASA,
1979, pag. 1).
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Modelo de gestion:

Concrecion de diligencias conducentes al logro de un objetivo o de un deseo cualquiera. La
nocion implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. Un
modelo de referencia para la organizacion y gestion de una empresa permite establecer un
enfoque y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagndstico de la
organizacion, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben
orientarse los esfuerzos de la organizacion. Es, por tanto, un referente estratégico que
identifica las areas sobre las que hay que actuar y evaluar para alcanzar la excelencia dentro
de una organizacion. (SERRANO, 1985, pég. 84).

Gestion del conocimiento:

El proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos
para apoyar los objetivos de la organizacion, conjunto de procesos sistematicos (identificacion
y captacion intelectual, tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su
utilizacion) orientados al desarrollo organizacional y personal y, consecuentemente, a la
generacion de una ventaja competitiva para la organizacion o el individuo, (RODRIGUEZ,
1990, pag. 3).

Gestion por proceso:

Forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades
de una organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y
mejora continua de los procesos. Toda actividad o secuencia de actividades que se llevan a
cabo en las diferentes unidades constituye un proceso y como tal, hay que gestionarlo,
(BERGHOLZ, 2012, pag. 34).
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Gestion Organizacional:

Todo lo que rodea a la persona lo refieren a multiples organizaciones que han producido los
objetos que usa o los han distribuido, posibilitando, en fin, la vida en una sociedad que se ha
hecho demasiado compleja para que sea posible la autosuficiencia de todos y cada uno de sus
habitantes. Cada vez es menor el tiempo de permanencia en la familia y cada vez mayor el
tiempo dedicado a organizaciones diversas que pretenden asumir en forma eficiente las

funciones que antes desempefiaba la familia, (MANSILLA, 2000, pag. 12).

Artesano:

“Es un pequefio productor de mercancias quien posee sus propios medios de produccion y de
existencia y vive de la venta del producto de su trabajo”, (TUROK, 1988, pag. 51).
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6.7. MODELO OPERATIVO

FASES O ETAPAS

METAS

Cuadro 21. Matriz plan de accion

RECURSOS

ACTIVIDADES PRESUPUESTO TIEMPO

RESPONSABLES

SOCILIZACION

PLANIFICACION
DE LA
PROPUESTA

EJECUCION DE
LA PROPUESTA

EVALUACION DE
LA PROPUESTA

Socializar el modelo de gestion
organizacional con los artesanos de
Kishuar- Ramosloma.

Llegar a un entendimiento con los
dirigentes de la comunidad.

Planificar la estructurar del modelo de

gestion organizacional de Kishuar-
Ramosloma.
Ejecutar el modelo de gestion

organizacional.
Formar una directiva

Identificar las capacidades necesarias
que la comunidad debe lograr para
alcanzar ser una organizacion exitosaen
el mercado artesanal.

Evaluar el manejando en el sistema de
comercializacién de artesanias.

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Convocatoria a una reunion. Oficios $5,00 5 dias
Un evento de socializacion de la ~ Gestion, $10,00 10 dias
propuesta. solicitudes $20,00 2 dias
Presentacion de un video de la Computadora, $50,00 1dia
Cultura Salasaka proyector $5,00 1 dia

Refrigerio

expositor
Adquisicion  del ~ Material
didéctico.
Impresion de documentos. Computadora. $60,00 2 dias
Elaboracién de invitaciones. Refrigerio $40,00

1dia

Capacitacion
Sobre el fortalecimiento
organizativo_ Documento $20,00 2 dias
Planteamiento de la propuesta Mmodelo de
para adquirir un puesto de venta ~ gestion

de artesanias. organizacional.

Encuestas Encuestas $10,00 2 dia
Reunién y practica con los | Gestion $5,00 1dia
artesanos  constante en el = Expositor $10,00 1dia

desarrollo del proyecto.

Francisca Margarita
Pilla Chango
Asistente: Baltazar
Jiménez

Francisca Margarita
Pilla Chango
Asistente: Baltazar
Jiménez

Francisca Margarita
Pilla Chango
Asistente: Luis Pilla
Junta Parroquial de
Salasaka.

Francisca Margarita
Pilla Chango
Asistente: Baltazar
Jiménez
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta estaré a cargo de los lideres y autoridades del GAD Parroquial y se
sugiere el siguiente esquema:

Grafico 14: Administracion de la propuesta

GAD PARROQUAL

autorizacién , apoyo
politico,para los
pedidos de la
comunidad.

LIDERES DE LA
COMUNIDAD

ARTESANOS

apoyo a los lideres de la
comunidad Kishuar- Ramosloma
y participacion en distintos
eventos.

Gestion de espacios para la

comercializacién de las
artesanias.

J

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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6.9. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Cuadro 22. Plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta

1.- {Qué evaluar?
2.- ¢Por qué evaluar?

3.- ¢Para qué evaluar?

4.- ;Con que criterios?
Indicadores

6.- ¢Quién evalua?

7.- ¢Cuando evaluar?
8.- ;Como evaluar?

9.- Fuentes de informacion

Preguntas Basicas Explicacién

La importancia del fortalecimiento
organizativo para los artesanos.

Porque es necesario retroalimentar los
procesos

Para medir el impacto de la propuesta.

Con criterios de objetividad
Cuantitativos y cualitativos
Investigadora.

Semestralmente.

Mediante encuesta y observacion.

Oferta y demanda.

10.- ;Con qué evaluar?

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Encuesta.
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6.10. Disefio de un Modelo de gestion organizativo para los artesanos.

6.10.1. Ubicacion geogréfica de la Comunidad de Kishuar- Ramosloma

La Comunidad de Kishuar- Ramosloma esta ubicada en una extension aproximadamente de
4 kilémetros de la ciudad de Pelileo y a los 14 kilometros de la ciudad de Ambato dentro de
la provincia de Tungurahua, Ecuador. Sus limites son: Al Norte la comunidad de Llicacama
y Capilla pamba, Al Sur la Parroquia Benitez, Al Este: la comunidad de Vargas pamba y Al

Oeste la parroquia Totoras.

Gréfico 14 Mapa de la Cultura Salasaka
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Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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6.10.2. Situacion Actual de la Comunidad de Kishuar- Ramosloma

La comunidad actualmente no se encuentra organizada, muchos de los artesanos se estan
dedicandose a otras actividades y perdiendo la Identidad Cultural del pueblo, el objetivo de
esta propuesta es rescatar y mantener en activos para que sigan elaborando y que tengan un
espacio en las ferias artesanales que hoy en dia tiene el pueblo en donde los artesanos de la

comunidad tengan oportunidad de comercializar sus artesanias.

Desde 1995 Salasaka es considerado uno de los sitio turistico, cultural y artesanal, situado
en el canton Pelileo, Kishuar- Ramosloma es unacomunidad indigena de Salasaka, en donde
hay habiles tejedores, no tienen un espacio para comercializar sus artesanias en la feria del
artesanal Salasaka, la que se ubica en la plaza central y por tener un local adecuado
comercializan en casas particulares, en donde se exponen una gran variedad de disefios de
tapices, ponchos, sacos, carteras, sombreros y una gran diversidad de recuerdos

confeccionados a mano.
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6.10.3. Disefio de un Modelo de gestion organizacional para los artesanos de la

Comunidad de Kishuar- Ramosloma.

Grafico 15. Modelo de Gestion Organizacional

ANALISIS
SITUACIONAL

' G
Dimenciones Contextuales. . .
Directorio
Metas y
Estrategias.

Cultura
Organizacional.

*Evaluar Estrategias.

*Concretar Mision,
Vision de la
comunidad.
*Accion de Plan.

Técnologia

Organizacional.

Resultado de

Ite Gestion organizacional.
efectividad. SRR
*Seguimiento. organizacional.
*Evaluacion. *QOrgano funcional.
*Calidad. *Politicas.

*Recursos. *Sitema de control.

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

6.10.3.1. Elemento de Gestion Organizacional.

6.10.3.2. Andlisis Organizacional Situacional.

Dimensiones
Estructurales.

L

*Formalizacion.
*Especilaizacon.

*Jerarquia de
autoridad.

*Complejidad.

*Prospecciones de
personal.
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6.7.10.4. AnAlisis interno.

FORTALEZAS

En la Comunidad de Kishuar —Ramosloma existen artesanos de mucha habilidad no solo son

conocedores en lo artesanal sus conocimientos abarcan mas alld de la elaboracion de

artesanias, a continuacion se describen las principales fortaleza que identifica a los artesanos.

Son creativos, tienen suficientes conocimientos en la elaboracion de las artesanias.
Son masicos, practican la medicina ancestral, son escultores.

La atencidn con los visitantes son excelentes.

Mantienen sus Costumbres y Tradiciones.

Cuentan con una casa comunal apto para taller artesanal.

DEBILIDADES

Las debilidades que tienen la comunidad y los artesanos es la falta de recursos econémicos,

no tienen una buena comunicacion social, y esto hace que vean como barreras para lograr la

buena marcha en una organizacién, entre las principales debilidades mencionamos las

siguientes:

Carencia de comunicacién y liderazgo.
Inexistencia de un plan trabajo.
Escases de publicidad y promocion.
Artesanos individualistas.

Necesidad de recurso econémico estable.
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6.10.3.4. Analisis Externo.

OPORTUNIDADES

Las oportunidades que tienen es que cuentan con ferias artesanales, museo, lugares turisticos
que se generan en el entorno y que una vez identificados pueden ser aprovechados para

contribuir con el desarrollo de la comunidad entre los principales factores son los siguientes:

e Apoyo por parte de las autoridades de la parroquia.

e Apoyo del GAD Municipal con el financiamiento.

e Acceso de un espacio en el museo Cultural del pueblo Salasaka.
e La parroquia cuenta con dos ferias artesanales.

e Acuerdos comerciales con nuevos proveedores y clientes.

AMENAZAS

Las amenazas que constituir para que los artesanos no tengan un correcto sistema de

comercializacion artesanal son las siguientes:

Artesanos que se dedican a la misma elaboracion de productos artesanales.
e No cuentan con un espacio de venta en las ferias artesanales.

e Escasez de productos artesanales.

e Gustos y preferencia de los turistas.

e Artesanias de otras regiones.
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6.10.5. Matriz de marco légico

JERARQUIA DE
OBJETIVOS

Fin
Socializar el modelo
de gestion
organizacional con los
artesanos.

Llegar a un
entendimiento con los
dirigentes de la
comunidad.
Propésito:

Identificar las
capacidades
necesarias que la
comunidad debe

lograr para alcanzar
que la organizacion
sea de éxito dentro
del mercado.

Resultados:
Alcanzar el
fortalecimiento
organizacional a que
los artesanos tengan

una mejor
participaciéon en el
mercado  aplicando
las diferentes

estrategias.

Acciones: Capacitar
en tema de gestion
organizacional.

Implementacion  de
nuevas sistemas de
comercializacion
artesanal.

Cuadro 23. Matriz de Marco l4gico

METAS

Mejorar el nivel
organizativo de
los artesanos de
la comunidad.

Fortalecer los
factores internos y
externos.

Ejecutar
estrategias

De acuerdo de los
productos
materiales que
existen dentro de
la zona.

Participacion

de la comunidad
en las

diferentes
Actividades.

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

INDICADORES

Aumentar la
produccion
artesanal.

Tejer  productos

artesanales con la
fibra Chawar, lana

de borrego,
arcillas barro,
orfebreria.
Mantener los
disefios

autéctonos con la
finalidad de no
perder la
identidad
Cultural.

Presupuesto por
Definir

FUENTE DE
VERIFICACION

Nivel de
comercializacion
artesanal.

Opinién por parte
de los turistas de

los productos
artesanales  que
adquieran.

Interés por parte
de los turistas
sobre el acabado
y disefios de las
artesanias.

Interés por
adquirir de los
visitantes sobre
el acabado y
disefios de las
artesanfas.

SUPUESTOS

Existe
libres

comercializacion.

Los materiales que
utiliza para la
elaboracion de
artesanias.

Desinterés en el

mercados

de

Trabajo organizativo.

Falta de

econémico.

Recurso
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6.10.6. Matriz de evaluacién de factores internos

Los factores de éxitos que posee la comunidad tenemos son internos y externos, y que son

mencionados a continuacion.

Cuadro 24. Matriz de Evaluacién de factores interno MEFI

Factor interno critico para el Ponderacion Calificacion Resultado ponderado
éxito.
Fortalezas
1.- Son creativos, tienen suficientes
conocimientos en la elaboracién de LS & 09
los productos artesanales.

. . 0.16 3 0.48
2.-Son  musicos, practican la
medicina ancestral, son escultores. 0.05 2 0.1
3.-La atencion al cliente es muy
buena. 0.10 3 0.3
4.-Cuentan con dos ferias artesanales
en la parroquia Salasaka. 0.07 1 0.07
5.-Cuentan con una casa comunal
apto para taller de artesanias.
Debilidades
1.-Carencia de comunicacion y 0.22 1 0.22
liderazgo. 0.05 1 0.05
2.-Inexistencia de un plan de trabajo.
3.- Escases de publicidad y 0.10 2 0.2
promocion. '
4.- Necesidad de recurso econémico 005 3 0.15
estable. ' 01
5.- Artesanos individualistas. 0.05 2

1 2.27

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Como se puede obtener la matriz de evaluacion de factores internos, y que esto determina que
los artesanos de la comunidad tienen un resultado de 2,27, es decir que con la relacion al
promedio base de 2,50 si poseen de grandes factores que internamente son fuertes para
fortalecer y aprovechar en la comunidad.
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6.10.7. Matriz evaluacion de factores externos MEFE
En esta matriz de evaluacion con el  Andlisis de la informacién se pude determinar de las

oportunidades que tienen para desarrollarse en el marcado competitivo artesanal, asi también

existe amenazas que afecta su desarrollo.

Cuadro 25.Matrizde evaluacién de factores externo MEFE

Factores externos criticos Ponderacion Calificacion Resultado ponderado

para el éxito.

Oportunidades

1.- Apoyo de las autoridades de 0.08 2 0.16
la parroquia.
2.-Apoyo del GAD Municipal 0.05 2 0.1

con el financiamiento.
3.- Acceso de un espacio en el
museo Cultural del pueblo

Salasaka. 0.23 2 0.46
4.-La parroquia cuenta con dos 3
ferias artesanales. 0.17 0.51
5.-Acuerdos comerciales con 2
nuevos proveedores y clientes. 0.05 0.1
Amenazas
1.-Artesanos que se dedican a 0.06 1 0.06
la misma elaboracion de
productos artesanales.
2.- No cuentan con un espacio 0.04 1 0.04
de wventas en las ferias

0.07 2 0.14
artesanales.

0.10 1 0.1
3.-Escasez de productos
artesanales. 0.15 1 0.15
4.- Gustos y preferencia de los
turistas.
5.- Artesanias de otras regiones.

1 1.82

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Esta matriz de evaluacion de factores externos nos indica que los Artesanos de la Comunidad
Kishuar- Ramosloma tienen un valor de 1,82 y en relacion al promedio base de 2,50 es
necesario aprovechar las oportunidades para superar a las amenazas y reducir ya que

ponderadamente no esta equilibrada.
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6.10.8. Matriz FODA

Cuadro 26. Matriz FODA

Factores internos

Factores Externos

OPORTUNIDADES

1.- Apoyo por parte de las autoridades de la parroquia.
2. Apoyo del GAD Municipal con el financiamiento.

3.-Acceso de un espacio en el museo Cultural del
pueblo Salasaka.
4.-La parroquia cuenta con dos ferias artesanales.

5.-Acuerdos comerciales con nuevos proveedores y
clientes.

AMENAZAS

1.- Artesanos que se dedican a la misma elaboracion

de productos artesanales.
2.- No cuentan con un espacio de venta en las ferias
artesanales.

3.- Escasez de productos artesanales.
4.- Gustos y preferencia de los clientes.
5.- Artesanias de otras regiones.

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

1- Son creativos, tienen suficientes conocimientos en

la elaboracion de las artesanias.

2.-Son musicos, practican la medicina ancestral, son
escultores.

3.-La atenci6n al cliente es muy buena.

4.- Mantienen sus Costumbres y Tradiciones

5.- Cuentan con una casa comunal apto para taller
artesanal.

ESTRATEGIAS FO
F1-O5 Capacitar en fortalecer a la organizacion en
cuanto al manejo del sistema de comercializacion

artesanal.

F3-O4 Encaminar al Fortalecimiento organizativo.

ESTRATEGIAS FA

F4-A2 Manejar un estrategia organizacional para los
artesanos.

F5-A5 Implementacion de taller artesanal dentro de
la comunidad.

1.- Carencia de comunicacion y liderazgo.

2.-No cuentan con un plan de trabajo.

3.-Escases de publicidad y promocion.

4 -Artesanos individualistas.

5.-No cuentan con suficiente recurso econdémico
estable.

ESTRATEGIAS DO

D1-0O4 Alcanzar un espacio de venta en las ferias
artesanales del pueblo y comercializar sus artesanias.

D4- O1 Creacién de paginas Web, para

promacionar y promover el turismo y la Cultura del
Salasaka.

ESTRATEGIAS DA
D4-A3 Se debe capacitar el trabajo en equipo.

D3-A2 Establecer sistemas de monitoreo para
organizacional.
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6.10.9 Misidén

Los artesanos de la comunidad de Kishuar- Ramosloma son hébiles tejedores de
calidad que se dedican a la produccion y comercializacion de artesanias Salasakas,
buscando un fortalecimiento organizativo en la comunidad y en la familia, para
satisfacer las exigencias de los turistas, actuando con responsabilidad y dedicacion
para el bienestar de los artesanos contribuyendo al desarrollo socioeconémico

restableciendo las condiciones de vida de la comunidad.

6.10.10 Visién

Los artesanos de la comunidad de Kishuar- Ramosloma son lideres en el
fortalecimiento y formaciéon de los grupos emprendedores, contribuyendo al
desarrollo socio-econémico de la comunidad y de la parroquia, innovando el arte y
aprovechando el producto artesanal de calidad y de excelencia para la satisfaccion

de nuestros turistas.

6.10.11 Objetivos de la Propuesta

6.10.11.1 Objetivo General

Desarrollar el fortalecimiento organizativo mediante la ejecucion del modelo de
gestion organizacional para las actividades necesarias y emplearlas en la

comunidad, y que esto sea coordinada efectivamente entre artesanos competitivos.
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6.10.13.2 Objetivos Especificos

e Encaminar las actividades a realizar dentro de la organizacion mediante la
implementacidn de un modelo de gestion para el fortalecimiento del trabajo

en equipo y para la asignacion de cargos y responsabilidades.

e Fortalecer la coordinacion de la comunidad en las actividades mediante el
disefio de un modelo gestion organizacional para que se desarrolle la

socializacion entre artesanos y atencion al turista.

e Optimizar el sistema de comercializacion artesanal mediante gestiones y

apoyo de autoridades para que puedan adquirir un espacio de venta.

e Ampliar la rentabilidad en la comunidad mediante la evaluacion y
seguimiento y que esto permita una desarrollada participacion de las

actividades artesanales.

e Mejorar las relaciones interpersonales de los artesanos mediante la
capacitacion y esto que sea direccionada al trabajo en equipo y para que

todos realicen un trabajo en el desarrollo en alcanzar los beneficios futuros.
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6.10.14 Plan de accion

Problema principal:
De qué manera incide un modelo organizacional en la coordinacion de los artesanos de la comunidad de

Kishuar-Ramosloma

Cuadro 27. Plan de Accion

(Salasaka)Canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

Fin del proyecto:

Implementacién de un modelo de gestién organizacional para los artesanos

de Kishuar- Ramosloma.

Proposito del proyecto:

Mejorar el fortalecimiento organizativo en los artesanos para un mejor

sistema de comercializacién artesanal.

Objetivos Especificos
Encaminar las actividades a realizar
dentro de la organizacién mediante la
implementacion de un modelo de
gestion para el fortalecimiento del
trabajo en equipo y para la asignacion
de cargos y responsabilidades.

Fortalecer la coordinacion de la
comunidad en las actividades mediante
el diseio de un modelo gestion
organizacional para que desarrolle la
socializacion entre artesanos y
atencion al turista.

Optimizar el sistema de
comercializacion artesanal mediante
gestiones y apoyo de autoridades
para que puedan adquirir un espacio de
venta.

Ampliar la rentabilidad en la
comunidad mediante la evaluacion vy
seguimiento y que esto permita una
desarrollada participacion de las
actividades artesanales.

Mejorar las relaciones interpersonales
de los artesanos mediante la
capacitacién y esto que sea relacionada
al trabajo en equipo y para que todos
realicen un trabajo en el desarrollo en

alcanzar los beneficios futuros.

Indicadores
Sistema de
datos de los
artesanos y
turistas.

Satisfaccion
del turista
interno y
externo.

Estudio interno
de los artesanos

Sistema de
datos de los
dirigentes.

Satisfaccion

del turista
interno y
externo.

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Estrategias
Creacion de un
modelo

Implementacion
de gestion de
proceso.

Disefio de un
modelo de
gestion
organizacional.

Crear un
sistema de
monitoreo para
el proceso
establecido.

Capacitacion
relacionada al
fortalecimiento.

Indicadores:
Encuestas a los artesanos, entrevista a los
directivos y a las autoridades.

Indicador:
Satisfaccion de los artesanos, directivos,
clientes en la
Preferencias de los productos
artesanales.

Actividades
. Realizar la estructura organizacional.
Puntualizacion las responsabilidades
de funciones de los cargos y puestos.

N =

1. Determinar el proceso de gestion y
apoyo.
2. Creacion de Mapas.

1. Mejora del cuadro de mando integral.
. Método de control interno.

3. Estrategia de manejo de gestion.

N

. Calidad

. Eficiencia

. Eficacia

Disefio de formatos y evaluacion y
seguimiento.

A wWN P

Temas como

1. Organizacion

2. Liderazgo

3. Trabajo en equipo
4. Motivacion

5. Socializacion.
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6.10.15 Relaciones internasy externas.

Determinar las relaciones internas y externas de los artesanos y de la comunidad y
que trabajen de forma conjunta desde las autoridades, directivos y artesanos
siguiendo el mismo objetivo, estos aspectos ayudaran en el desarrollo virtuoso de

la comunidad y fortalecera la autoestima del artesano.

Mediante el modelo de gestion organizacional se aplicaran herramientas y procesos
necesarios para que la socializacién sea de éxito y mejora del desarrollo
organizacional y que de esta manera efectué organizadamente la coordinacion de

las actividades que lo realicen.

Las relaciones que seran manejadas seran vinculadas mediante acciones de proceso
de socializacion, estrategias y politicas que permita fortalecer la comunicacién con
el turista y cliente, entidades publicas y privadas obteniendo fidelidad y apoyo ya
son de mucha ayuda para poder determinar a la organizacion esta en buenas o malas

condiciones.

Politicas

o Asamblea semestralmente para dialogar sobre la organizacion en que
situacion en se encuentre y de las actividades asi como los procesos.
o Informar de las la diferentes actividades y procesos que se efectien en el

momento y en el tiempo adecuado.

. Practicar un buen trato a los visitantes.

. Ser ético en cada trabajo que se efectle

. Responsabilidad en las la toma de decisiones.

o Controlar el sistema de comercializacion artesanal.

o Emitir criterios en cada una de los temas que se tratan en las reuniones para

aprobarlas de forma responsable.
o Ser participativo o enviar un representante en las diferentes actividades en

equipo que se presenten.
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Valores

Los principales valores que prevalecen los artesanos y la comunidad son:
e Equidad
e |gualdad de oportunidades
e Solidaridad
e Laética
e Trabajo en equipo
e Productividad
e Eficiencia
e Eficacia
e Responsabilidad

e Respeto, amabilidad, sencillez

6.10.15 Necesidades de los turistas

El visitante es el motor principal para que el artesano pueda comercializar y
mantenerse en el mercado, por cuanto hay que considerar cuales son las necesidades
que ellos tienen, reconociendo que son artesanos muy activos, los clientes
determinan lo que es fundamental para que tengan una mejor organizacion y asi

alcancen éxitos de forma conjunta y una mejor competitividad en el mercado.

Entre las principales necesidades que tiene la comunidades es poder contar con un
espacio de venta en la feria artesanal, y si fuera factible en el Museo Cultural del
pueblo Salasaka, donde puedan comercializar los productos artesanales y servicios
que ofrecen, darse a conocer mediante estrategias de publicidad, innovar en los

productos y mejorar el la calidad y responsabilidad de los trabajos.
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6.10.16. Determinar procesos de gestion y apoyo

Mediante este proceso de gestion que sigan los artesanos, se enfoca en relacionar

las actividades mutuamente para un trabajo de resultados positivos y transformando

los elementos de demanda y suministrar a los visitantes y de esta manera prestar el

servicio de atencion de manera efectiva, satisfaciendo la necesidad del turista.

Para el desarrollo de este proceso se ha tomado en cuenta las estrategias que define

para que operen y proporcionen adecuadamente las actividades; procesos

direccionados a mejorar el producto o servicio tomando en cuenta las necesidades

y requerimiento del cliente; procesos de apoyo de las autoridesdades en si la

comunidad para complementar al alcance de los objetivos y a la satisfaccion del

visitantes.

6.10.17. Elaborar mapas de proceso

Grafico 16. Mapa de proceso

(. Direccion Estrategica

«Sitema de Control

«Evaluacion y
Seguimiento

PROCESOS
ESTRATEGICOS.

« Autoridades

*GAD Parroquial
Salasaka.

-

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

» Transformacion del h
Producto.

« Turistas Satisfechos

» Turistas necesidades
y espectativas.

«»Gestion de recursos
« Capacitacion
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6.10.17. Procedimientos

Gréfico 17. Procedimiento de las actividades operativas

REUNIONES CON LOS JUNTA DE COMITES
ARTESANOS DIRIGENTES DESIGNADOS

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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6.10.18. Proyeccion de la estructura organizacional

6.10.18.1. Cargos y puestos

Los cargos y puestos de los lideres para alcanzar el fortalecimiento organizativo
tienen que desarrollar efectivamente las actividades, para responsabilizar a cada
cargo serd creada considerando a las diversas necesidades y requerimientos
fundamentales para que muestren una mejor organizacion y el trabajo en equipo se

fortalezca mejor.

6.10.18.2. Disefio de la estructura
Gréfico 18. Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL DE LOS ARTESANOS

PRESIDENTE ' VICEPRESIDENTE

C. de modelo de Gestion
organizacional.

VOCALES
SECRETARIA TESORERIA PRINGIPALES
C. de organizacion C. control de C. de coordinacién de
de actividades. comercializacion. actividades.

Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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6.10.18.3. ASAMBLEA GENERAL DE LA COMUNIDAD

En la asamblea general se encuentran todos los artesanos de la comunidad, los
cuales son encargados de trabajar organizadamente y deberan que todas las
actividades que se realice sean cumplidas con responsabilidad, siendo el pilar

fundamental en la toma de decisiones.

Perfil

e Equidad de genero

e Tener sentido organizativo

e Mantener buena socializacion

e Ser participativo, activo, lider

e Tener buenas competencias laborales

e Actitud de superacion Yy fortalecer a la organizacion

Funciones

e Establecer de forma positiva todos los dias en que se lleve a cabo en las
reuniones.

e Establecer el valor monetario de aportacion para los diversos tramites que
requiera la organizacion.

e Contribuir con opiniones a los diversos temas que se traten durante las
reuniones.

e Considerar como propios los problemas y necesidades de la organizacion.

e Elegir cada un afio a los miembros y al personal de directivos en la
organizacion.

e Establecer las politicas, valores que contribuyan a trabajar en beneficio para

mejoras de la comunidad.
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e Ser participativo en las diferentes actividades que se realice.

e Aportar con ideas y conocimientos para que la organizacion sea mas

competitiva.
e Aprobar de acuerdo a su criterio las diversas actividades, reglamentos,
peticiones y decisiones que se diga en las reuniones.

PRESIDENTE

El Presidente es la primera autoridad de la organizacion, responsable de liderar para
el fortalecimiento organizativo de los artesanos en si a la comunidad y a la familia,
conduccidn, desarrollo, supervisién, evaluacion y control de todas las actividades
durante el proceso de trabajo y del servicio que brinda el artesano para los turistas,

teniendo presente en todo momento la vision y misién de la organizacion.

Perfil

e Tener actitud de liderazgo.

e Conocer sobre el trato y las responsabilidades que implica trabajar con un
grupo de artesanos y la comunidad.

e Saber entender las problematicas laborales.
e Igualdad de género.
e Ser miembro de la comunidad.

e Manejar habilidades, actitudes y aptitudes positivas en mejora de fortalecer

la competitividad.
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Funciones

e Representar a la organizacion de los artesanos.

e Socializar, coordinar, ejecutar a cada una de las actividades que participen
los artesanos.

e Atender por el cumplimiento de los objetivos de los artesanos, y para un
buen trato de sus visitantes dentro y fuera de los sitios de venta.

e Regir las reuniones de la Asociacion

e Estimular o sancionar, segun el caso de las politicas que se establezca, de
conformidad con las normas del reglamento interno.

e Dirigir, coordinar, asesorar, supervisar cada una de las actividades
realizadas en beneficio de la comunidad.

e Llamar la atencion verbalmente o por escrito a los artesanos, por
incumplimiento de funciones encomendadas.

e Dar a conocer las actividades que se realicen.

e Autorizar con su firma todos los gastos que se realicen durante la gestion, y
ordenar los pagos.
e Firmar, conjuntamente con el Secretario y el tesorero, los documentos e

impresos.

e Realizar cuantas gestiones sean necesarias para el mejor cumplimiento de

los fines de la comunidad.

VICEPRESIDENTE

El Vicepresidente tendra las mismas funciones que el Presidente cuando le sustituya
por enfermedad, ausencia o vacante. Asimismo podra realizar cuantas funciones le

sean encomendadas por el Presidente.
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Perfil

Pertenecer a la comunidad.

Equidad de género.

Manejar conocimientos sobre la toma de decisiones.
Competencias laborales para trabajar en equipo.
Capacidad de liderazgo.

Iniciativa de trabajo.

Saber resolver conflictos segin presente durante el trabajo.

Funciones

Informar detalladamente al presidente sobre las actividades organizadas.

Supervisar y monitorear las actividades realizadas junto con el presidente y
los restos de directivos.

Permanecer en la organizacion, durante las horas de trabajo, para estar alerta
a las necesidades y requerimientos de los artesanos y de la comunidad. Dar
a conocer el cronograma de trabajo a seguir.

Apoyar al Presidente en todas las gestiones que se efectlan dentro y fuera
de la localidad.

Asumir el cargo del presidente cuando este se encuentre ausente.

SECRETARIO

Es la persona que trabajara conjuntamente entre dirigentes con la responsabilidad

de llevar un buen control de la documentacion que se maneje en todo el proceso de
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gestién organizativa, y de informar de forma escrita verbal o visual las principales

propuestas que se presentan.

Perfil

e Ser parte de la comunidad.
e Haber contribuido con responsabilidad de las gestiones realizadas.
e Equidad de género.

e Capacidad de liderazgo.
e Saber aplicar un conocimiento adecuado en la redaccion de documentos. Ser

organizado en las diversas responsabilidades.

Funciones

e Considerar la lectura de la documentacion dirigida a la organizacion.

e Redactar las comunicaciones ordinarias y cuantas le sean ordenadas por el
Presidente, las cuales firmara conjuntamente con este, asi como cualquier
otro documento.

e Llevary custodiar los libros de actas, el libro de registro de la comunidad y

delos artesanos.

e Enaltecer el acta de las reuniones de Asamblea General y / 0 Junta Directiva
y expedir certificaciones del contenido de las mismas.

TESORERO

Es la persona que estara a cargo de llevar, controlar y recaudar el uso adecuado del
dinero con que contaran la organizacién, también informar mediante forma verbal,

escrita o visual de las principales novedades.
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Perfil

Equidad de género

Saber manejar con responsabilidad el recurso econémico de la organizacion.
Conocer de contabilidad.

Ser ético, activo, sincero.

Manejar un lenguaje contable

Agilidad en el uso recaudacion y control del dinero.

Funciones

Llevar, controlar y administrar responsablemente los recursos econdmicos
de los artesanos.

Emitir los pagos ordenados por el Presidente.

Recaudar las cuotas establecidas por los artesanos.
Preparar el presupuesto de ingresos y gastos mensuales.
Informar si haya problemas en la recaudacion de dinero.

Utilizar documentacion contable en las diversas actividades econémicas que

se realicen.

VOCALES

Son personas que contribuiran con el desarrollo de la asociacion y la

colaboracion al personal directivo, a la vez que forman parte principal de la

comision que le fuere establecida.
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Perfil

e Equidad de género.

e Iniciativa propia

e Ser comunicativo y dinamico

e Tener habilidades y actitudes competentes

e Conocimientos de trabajo en gestiones organizativas.

e Iniciativa de Liderazgo para desarrollar y mejorar la organizacion de los

artesanos.

Funciones

Trabajar responsablemente en la comision que le fuera encargada a fin de

desarrollar actividades.

e Asumir el cargo del personal directivo que faltare en una representacion de
gestiones de los artesanos de acuerdo al orden de eleccion.

e Contribuir con el trabajo de los directivos cuando el caso lo amerite o
cuando se le asigne responsabilidad.

e Notificar verbalmente o de forma escrita las principales novedades que

encuentren durante la gestion y comision encargada.

e Colaborar para el alcance de los objetivos

Comisiones:

Comision de organizacion y coordinacion de las actividades

o Programar y ejecutar programas de bienestar y recreacion para los artesanos

y a la comunidad, procurando mejorar la calidad de vida de las familias,
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o Determinar el sitio de venta en dos ferias artesanales.
o Solicitar los debidos permisos de funcionamiento en las ferias
o Participar y fomentar las relaciones del equipo dentro de la comunidad.

o Realizar actividades que generen ingresos para fortalecer el capital de la

comunidad.

Comision de comercializacién y mercadeo

. Fomentar un equipo de ventas competente.

o Aplicar herramientas de marketing.

o Llevar la publicidad y promocion de ventas.
o Controlar un buen servicio al turista.
o Mantener buenas relaciones publicas.

o Planificar y participar en todos los eventos de exhibicion de las artesanias
tanto dentro como fuera de la organizacion.

o Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

6.10.18.4. Dimensiones estructurales

Formalizacion

En el fortalecimiento organizativo de Artesanos de la comunidad de Kichuar-
Ramosloma la formalizacion no tiene mucha relevancia, porque no existen
parametros estructurales, procedimiento, ni politicas bien definidas que
contribuyan a una buena organizacién, por tal motivo se ha establecido una

estructura organizacional que permita visualizar una mejor forma de trabajo.
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Especializacion

En el grado gobernante y de apoyo estan bien definidos aunque no cuentan con la
identificaciones del puesto, se ha tomado en consideracion estructurar comisiones

las misma que seran dirigidas por los vocales.

Jerarquia de autoridad

La jerarquia de autoridad es alta debido a que las personas que reportan al
presidente son minimas, el desconocimiento grafico de la estructura organizacional
no le permitia visualizar el superior inmediato, mediante la nueva estructura

organizacional los cargos quedan mejor establecidos.

Al ejecutar la estructura organizacional cada persona conocera cual es su superior
inmediato y la forma de trabajo se tornard cambiante contribuyen a que las

responsabilidades estén mejor asignadas.

Centralizacion

Tomando en cuenta que la autoridad es el presidente de la organizacion en los
artesanos, las diferentes decisiones que se toman en base a una mejor organizacion
se analizan en la asamblea para que cada uno de los artesanos contribuya en la toma

de decisiones.

Mediante el modelo de gestion organizacional las decisiones seran mejor tomadas
y analizadas, en lo referente a las comisiones las decisiones seran tratadas en

conjunto con la junta directiva.
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Profesionalismo

El personal que integre a la organizacion de los artesanos, no cuentan con estudios
superiores esto no implica que conozcan Yy trabajen con responsabilidad en los
cargos desempefiados, como el recurso economico les limita a contratar servicios
profesionales, los artesanos estan obligados a capacitarse en la comercializacion de
artesanias, siendo la comision de desarrollo de proyectos la encargada de conseguir

los cursos de capacitacion.

6.10.18.5. Dimensiones contextuales

Tamano

El tamafio es la magnitud de artesanos de la comunidad de Kishuar- Ramosloma
es representada por el nimero de tejedores que la integran, en este caso la
comunidad esta conformada por 40 artesanos, la comunidad referente al organico
funcional es baja porque los colaboradores que lo integran son minimos, la junta
directiva integrada por cuatro personas y cada comision estard integrada por un
vocal y cuatro personas mas. Contribuyendo asi al alcance de los resultados

positivos.

Tecnologia organizacional

El modelo de gestion organizacional esta direccionada a organizar a los artesanos
en la elaboracién artesanal y los servicios de atencidn, los cuales seran evaluados
por cada artesano, mediante la implementacion de herramientas informaticas, las
dependencias establecidas contribuira a una mejor administracion y alcance de los

resultados.
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Metas y estrategias

La ausencia de metas y estrategias al limitado que los artesanos se sientan
comprometidos con el desarrollo de la comunidad, mediante las metas y estrategias
planteadas a continuacion se podra contribuir a que los artesanos entre en un
ambiente competitivo y organizado.

Metas

Estrategias

Cultura

Superacion de los ingresos econémicos.

Mejoras en fortalecer la organizacion.

Mejoramiento del sistema de comercializacion artesanal

Incremento de los diversos recurso que permitan el desarrollo

econdmico.

Implementacion una estructura organizacional para los artesanos.
Aplicacion del modelo de gestion organizacional.

Implementacion paginas web para la promocion.

Establecer sistemas de monitoreo para los procesos establecidos

Capacitacion direccionada al desarrollo de comercializacion

artesanal.

La cultura esta representada por las creencias valores y normas, los artesanos de la

comunidad esta integrada por varias personas y cada una de ellos maneja su propia

cultura, para efecto de la aplicacion del disefio organizacional tienen que vincularse
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para trabajar de forma conjunta adaptando una cultura propias de trabajo de la

organizacion.

Para alcanzar un ambiente dinamico de trabajo y una organizacion efectiva cada
artesano tiene que estar ligado a los siguientes principios y valores que permitiran

trabajar con un mismo fin y contribuira a la disminucion conflictos laborales.

e Comunicacion

e Responsabilidad

e Dinamismo

e Respeto

e Trabajo en equipo
¢ Iniciativa de trabajo

e Integracion

6.10.18.6. Vinculos Inter-organizacionales

Los vinculos inter-organizacionales que mantiene la comunidad de Kishuar-
Ramosloma estan ligados al apoyo de Junta Parroquial, gobernadores del pueblo,
GAD Municipal Pelileo, estas contribuyen con el desarrollo econémico, material y

publicitario.

Gobierno Auténomo Descentralizado del pueblo ayudan a contribuir con el
desarrollo de ferias en festividades de la parroquia, es esencial seguir vinculado a
esta junta parroquial para que las ferias sean mas seguidas y en otros lugares de la

Provincia.

6.10.18.6. Disefar el sistema de informacion y control

El sistema de monitoreo que se aplicara para los artesanos es fundamental para

garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas,
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mediante la designacién de responsabilidades en las diferentes areas de trabajo de

la comunidad se podra verificar que cumplan con las actividades proyectadas.

El comité de coordinacion ejercera el trabajo de supervisar y controlar el
cumplimiento, a cabalidad haciendo uso de esquemas que permitan la valoracion

de los cargos a desempefiar.

6.10.18.6. Formular el sistema de control de gestion

Mediante el control de gestion de los diversos procesos que se desempefian en la
organizacion estara orientado al mejoramiento de la calidad, productividad y la
competitividad, para efecto de este sistema de control se tomaran en cuenta que
los artesanos trabajaran tomando en consideracion la integracion de las estrategias

los diversos procesos Yy la cultura organizacional.

El control de gestidn estara direccionado al alcance de los objetivos propuestos
para que los artesanos mejoren su organizacion y el clima laboral, para esto hay

que considerar los siguientes puntos

e Conocer cada una de las funciones que desempefiaran.

e El presidente tiene que direccionar a los artesanos al desarrollo de sus
actividades.

e Hacer uso de los recursos necesarios para tener una produccion de calidad

direccionarse al alcance de los objetivos.
6.10.18.7. Resultado de efectividad
6.10.18.7.1. Eficacia
La eficacia de los artesanos se medira mediante el alcance de los objetivos y de
usos de los diversos recursos que utilizan para satisfacer las necesidades de los

turistas. Cada artesano tendra que trabajar con miras a ser eficaz en cada uno de

los procesos que desarrolla y de esta forma tener una produccién de calidad.
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Para que el modelo organizacional sea éxitos todos los artesanos tiene que conocer
la proyeccion estratégica y las dependencias establecidas para que trabajen de
forma eficaz en la elaboracion del tejido que estan desempefiando y de esta forma

alcanzar un alto grado competitivo.

6.10.18.7.2. Eficiencia

La eficiencia se llevara a cabo mediante el fortalecimiento organizativo la
integracién y el trabajo en conjunto de cada uno de los artesanos que se integren a
esta organizacion, la medicién de la eficiencia también se realizard tomando en
cuenta el alcance de los objetivos. Para alcanzar un trabajo eficiente sobre la
implementacién del modelo de gestion organizacional para los artesanos, hay que
tomar en cuenta las politicas, los valores, la cultura organizacional, responsable del

uso de los diferentes recursos con los que cuenta la comunidad.

6.10.18.7.3. Evaluacion y seguimiento

Evaluacién

La evaluacion que se llevard a cabo en la organizacion de artesanos de la
comunidad de Kishuar- Ramosloma estara direccionada a evaluar el desempefio
laboral de cada uno de los directivos y los artesanos, para reconocer cual es su

forma de trabajo y como se desempefia para alcanzar los objetivos establecidos.

Mediante la evaluacion de las diferentes actividades establecidas se podra
reconocer cuales son los principales novedades y falencias que se presentan en
cada actividad desempefiada, esto también permite establecer los correctivos

necesarios que ayudan a mejorar las actividades establecidas.
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Seguimiento

El seguimiento a los directivos y artesanos permite reconocer como se esta
Ilevando a cabo la actividad establecida, para efectos de un buen seguimiento cada
uno de los artesanos redactara un informe con cada una de las actividades que
realizard durante el dia, este seguimiento permitira reconocer si los objetivos

planteados se estan alcanzando o cuales son las percances que impiden su alcance.

Los informe que emitan los artesanos o directivos permitirdn reconocer el
cumplimiento de las actividades y el aumento de las estrategias de trabajo y nuevos
objetivos que alcanzar, a la vez que se fomenta a que los artesanos trabajen tomando
en cuenta los diversos recursos que utilizan para el desarrollo de la organizacion y

su produccidn eficiente.

6.11. CAPACITACION ORIENTADA AL TRABAJO EN EQUIPO

A través de este modulo de capacitacion se pretende fortalecer las relaciones
personales y de trabajo de los artesanos, para que cada uno de los artesanos
trabaje de forma conjunta para alcanzar beneficios grupales vy el desarrollo de la
comunidad.

Objetivos de la capacitacion:

e Obtener los objetivos planteados para el fortalecimiento organizativo de los
artesanos.

e Capacitar a los artesanos en técnicas de motivacion para que la forma de
trabajo sea mas dinamica.

e Analizar conjuntamente con los artesanos los diferentes elementos que se

utilizara para trabajar en grupo.
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Contenido

1.- Liderazgo

e Concepto de liderazgo
o Fortalecimiento organizativo

e Sistema de comercializacién artesanal.

2.- Trabajo en equipo

e Trabajar en equipo
e Elaborar en equipo

e Importancia del trabajo en equipo
e Caso practico

3.- Motivacion

e Que es motivar
e Motivar ayuda

e Motivar es importante
4.- Socializacién
e Que es la Socializacion

e Importancia de la Socializacion

e Formas de Socializar

Modalidad del Curso

El modulo de capacitacion esta programado para efectuarse durante un mes para
que facilite al conocimiento de como comercializar las artesanias la y poner en

practica el modelo de gestion organizacional.
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Coordinacion

El encargado de coordinar para llevar los procesos que lleven a cabo durante la
capacitacion seran los artesanos y la comunidad.

Dirigido

La capacitacion estard dirigida a todos los artesanos de la comunidad para que cada

uno de ellos conozca la importancia del trabajo en equipo y cuan importante es el

fortalecimiento organizativo.

Facilitador

El facilitador serd una persona formada y especializada en el desarrollo de
capacitaciones, en tema especifico de comercializar las artesanias y seran del

GAD municipal de Pelileo.
Politicas de la capacitacion

e Por asistir al curso de capacitacion se otorgara un certificado que acredite
las horas participadas.

e Deberén asistir obligatoriamente a los dias de capacitacion.

e Serén evaluados en el transcurso del que dure el curso.

Lugar
La capacitacion se efectuara en la casa comunal de Kishuar- Ramosloma porque

es el Unico sitio que tiene un espacio fisico amplio para realizar estos tipos de

eventos.
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CONCLUSIONES

¢ El modelo de gestion organizacional se realiz6 en base a los requerimientos
de los artesanos de la comunidad de Kishuar- Ramosloma para mejora el
fortalecimiento organizativo en la comercializacion artesanal de la
comunidad siendo un factor muy importante para llegar a un desarrollo

turistico, econdmico Yy social.

e Se pudo efectuar la proyeccion organizacional como parte esencial para
los artesanos porque no cuentan con un objetivo a seguir y esto contribuira
a que los artesanos mejoren el sistema de comercializacion artesanal y no

trabajen individualmente.

e Para que los artesanos de la comunidad de Kishuar- Ramosloma alcance
un excelente desempefio laboral y competitivo se definiera objetivos
direccionados al alcance fortalecimiento organizacional, estos tienen que
ser alcanzados tomando en cuenta las estrategias en cada una de las
actividades que desempefien cada uno de los artesanos que integran la

estructura organizacional.

e La capacitacion planteada esta direccionada al fortalecimiento del trabajo
en equipo para que cada uno de los artesanos tengan idea de cémo mejorar
la comercializacion artesanal y promocionar y alcanzar los beneficios que
se necesita con un mismo fin, demostrando liderazgo, respeto, ética,

responsabilidad y comparierismo.

e Laaplicacion de los sistemas de control y evaluacion de desempefio tiene
que estar presente en cada una de las actividades que se desarrollen para
que todos trabajen responsablemente y alcancen de forma conjunta el

desarrollo organizacional de los artesanos.
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RECOMENDACIONES

e Losartesanos tienen que estar ligados a la nueva estructura organizacional
donde se determinan las areas de trabajo, las principales funciones y
responsabilidades que permitiran que todos los artesanos de la comunidad
Kishuar- Ramosloma trabajen organizadamente y alcancen sus objetivos
y mejoren el sistema de comercializacion artesanal y mantengan la
tradicion que han venido obteniendo de sus ancestros y seguir ensefiando
a las nuevas generaciones y que de esta forma tengan un ingreso

econdmico sustentable.

e Considerar la proyeccidn estratégica en cada una de las actividades que se
realicen los artesanos, para que cada uno de los artesanos estén
comprometidos al alcance de un mismo fin, direccionado bajo la misién,
vision, objetivos y valores los cuales permiten el desarrollo conjunto de la
organizacion con el apoyo de las autoridades en realizar eventos de
exhibicion de artesanias ya que muchas personas quieren participar y

socializar con los turistas.

e Todos los objetivos que se han planteado estan direccionados al alcance
de una buen fortalecimiento organizacional, trabajar en forma organizada
es esencial para que cada uno de los artesanos tengan una mira productiva
a alcanzar los objetivos sea de forma grupal para que la comunidad mejore

su forma de viday mejoren el turismo.

e Paraque los artesanos fortalezcan la socializacion y disminuir la presencia
de diversos conflictos que se suelen presentar en el desarrollo de las

diferentes actividades que desempefian, la capacitacion debe ser

110



direccionada al trabajo en equipo para que todos trabajen encaminados al

alcance del desarrollo de la comunidad.

Mediante el debido control y seguimiento todos los artesanos podran
trabajar responsablemente, y que esto permita evaluar la forma de trabajo
grupal, la iniciativa de superacion que tienen, y las diversas observaciones

que se presenten durante el desarrollo de las actividades realizadas.

Los artesanos no deberian de dejar de elaborar las artesanias porque
ayudarian a mantener la vestimenta autoctona del pueblo y no se perderia la
identidad Cultural, mientras haiga mas artesanos ayudarian en economizar
el costo de las artesanias, y con una buena organizacién el pueblo tendrd un

fortalecimiento de desarrollo como un pueblo unido.
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ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
MODALIDAD PRESENCIAL

Canton: Pelileo Parroquia: Salasaka Fecha:

sexo:M [ ] F[]

Objetivo de la encueta: Investigar la importancia que tiene el fortalecimiento
organizativo en la comercializacion artesanal de la comunidad de Kishuar-

Ramosloma (Salasaka) cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

INTRODUCCION: Responda las preguntas con objetividad debido a que la
informacién proporcionada es de gran importancia para el desarrollo economico

social y turistico de la comunidad.

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que usted considere pertinente.

1.- ¢Considera usted que la comunidad estd satisfecha con el nivel
organizativo que tiene actualmente?
SE() NO () (POMQUE?. ...ttt

2.- ¢ Qué logros y objetivos piensa usted que ha conseguido la comunidad con

respecto a sus aspiracionesy propositos?

Muchos ( ) Pocos () Ninguno ()
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3.- ¢ Qué se deberia hacer para que unaorganizacion cumpla sus compromisos
con la comunidad?
Una asamblea de rendicion de cuentas ()
Una reunién de evaluacion con los dirigentes ()
()

Castigo si no han cumplido con sus compromisos

4.- ¢ Piensa usted que si existe fortalecimiento organizativo en la comunidad
dara lugar al desarrollo economico y social de la misma?
S () NO () (POMQUE?..ecee e

5.- (Cree usted que realizar eventos ayudarian para poder exhibir las
artesanias y comercializarlas?
SI () NO () POrqué?....ccviniiiiiiiiiie e,

6.- ¢Seria necesario que se capaciten en temas de como comercializar las
artesanias?

Muy Necesario ()  necesario( )  poco necesario ( )

7.- ¢Piensa usted que la comercializacién de artesanias y la generacion de
nuevos emprendimientos permite el desarrollo econémico de la comunidad?
SE () NO () GPOrQUEZ. .o e

8.- ¢Cree usted que la elaboracion de las artesanias ayuda para mantener la
vestimenta autoctona?

SI () NO () (Porqué?.. .o

9.- ¢ Qué estrategias utilizaria usted para vender su artesania?

Venta de puerta a puerta ( )
Venta en Mercados y ferias locales ( )
Venta en Mercados y ferias nacionales ()
Venta a intermediarios ( )

Otra estrategia

116



ANEXO 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NUMERO ACTIVIDADES FECHA DE INICIO FECHA DE BENEFICIARIOS

RESPONSABLES
FINALIZACION

Francisca Pilla

Mantener reuniones de dialogo vy 21- 08 — 2015 22- 08- 2015 Artesanos y comunidad (Desarrolladora del
coordinacion con los artesanos de la proyecto).
comunidad para evaluar y fortalecer 29- 08-2015 30-08-2015
aspectos de la organizacion. Baltazar Jiménez
1 11- 09- 2015 12-09-2015
( Presidente de la
18 -09- 2015 19-09-2015 Comunidad)
Maria Masaquiza
( Presidenta de
organizacion de artesanos)
04-10-2015 6-10-2015 Andrés Masaquiza
Socializar el modelo de gestion 29-10-2015 31-10-2015 (Presidente GAD
elaborado, con lideres, dirigentes y Parroquial)
2 autoridades de la parroquia Salasaka. 18-11-2015 21-11-2015 Artesanos y comunidad

Francisca Pilla

29-11-2015 31-11-2015
Maria Masaquiza
Ejecutar la propuesta con el apoyo de 7-12-2015 Andrés Masaquiza
las  autoridades, artesanos Yy
3 colaboradores de la comunidad 5-01-2016 22-01-2016 Avrtesanos y comunidad Francisca Pilla

Maria Masaquiza
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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Anexo 3: FOTOGRAFIAS

Gréfico 1: Tejido de Shigras

FUENTE: Investigacion de campo
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 2: Bordado de pafiuelos y tzuntzu pafiu.

FUENTE: Investigacion de campo
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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Grafico 3: Tejido de Chumbi Salasaka

FUENTE: Investigacion de campo
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 4: Obillando, Hilando para bahetas, anaco y poncho

[ |

FUENTE: Investigacion de campo
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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Gréfico 5: Tejiendo Tapiz Salasaka

FUENTE: Investigacion de campo
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 6: Disefios autoctonos del Tapiz Salasaka

Yol
)

FUENTE: Investigacion de campo
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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Gréfico 7: Tinturados de las prendas de vestir

FUENTE: Investigacion de campo
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)

Grafico 8: Terminados del tinturado

FUENTE: Investigacion de campo
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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Gréfico 9: Planteamiento del modelo de gestion

FUENTE: Investigacion de campo
Elaborado por: PILLA, Francisca (2015)
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