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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA

EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA SUCRE Y
SU IMPORTANCIA ACTUAL EN EL DESARROLLO TURISTICO DEL

CANTON PATATE, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”.

El proyecto presentado a continuacién tiene como objetivo principal investigar
la importancia que tienen los recursos turisticos de la parroquia Sucre en el

desarrollo actual del cantén Patate.

La investigacion se basa en resolver el presente problema y conocer la
importancia que tienen los recursos turisticos en el desarrollo de la actividad
turistica de la Parroquia Sucre tomando en cuenta la opinion de los habitantes,
autoridades y visitantes que a menudo acuden a este lugar realizando encuestas
personalizadas las mismas que ayudaran a concluir que la informacion turistica no
es la acertada, poniendo especial atencion tanto en prestar capacitacion a los
habitantes y autoridades de la zona para hacer que esta actividad sea generadora
de plazas de empleo y ayude al bienestar econémico de las familias que alli

habitan.
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A lo que se presenta la propuesta de elaborar un plan de promocidn turistica
que permita mejorar la afluencia de los turistas a la parroquia Sucre del Canton
Patate, cuyo objetivo sera dar a conocer y difundir los recursos turisticos alli
existentes, y que refleje la imagen turistica de la misma dando como resultado un
distintivo en el mercado para el interés del turista y cuyo objetivo principal es

hacer que la parroquia Sucre y el canton Patate se desarrollen turisticamente.
Palabras claves:

Recursos turisticos, plan, desarrollo turistico, disefio, inventario, importancia,

informacion, investigacion, promocion, marca.
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INTRODUCCION

El actual trabajo de investigacion cuyo objetivo principal es investigar la
importancia que tienen los recursos turisticos de la Parroquia Sucre en el
desarrollo del turismo actual del Caton Patate, a lo que se propuso elaborar un
plan de promocién turistica que permita mejorar la afluencia de los turistas a la

parroquia. EI mismo que estd organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1

Se detalla el problema y su importancia, los objetivos que se pretenden

alcanzar al concluir este estudio.

Capitulo 11

Parte del antecedente investigativo se establece el enfoque critico propositivo y
las categorias fundamentales como soporte cientifico para al final establecer la

hipotesis.

Capitulo 111

Se detalla la metodologia a seguir, su modalidad basica, tipos de investigacion,
se toma en cuenta la poblacion y muestra con que se realizd el estudio

investigativo, se da a conocer como se recogid y proceso la informacion.
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Capitulo IV

Se ejecuto el analisis e interpretacion de resultados mediante la representacion

en graficos y cuadros de datos obtenidos durante la investigacion.

Capitulo V

Acopia las conclusiones logradas en el trabajo de investigacién y plantea las

recomendaciones fijadas para las autoridades y habitantes de la parroquia Sucre.

Capitulo VI

Se detalla la propuesta a seguir para dar solucién al problema de inexistencia

de promocion turistica de Sucre.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“Los recursos turisticos de la parroquia Sucre y su importancia actual en el

desarrollo turistico del cantdn Patate, provincia de Tungurahua”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion:

Antes de la conquista de los espafioles, las tierras que conforman la
provincia de Tungurahua, estuvieron habitadas por los altivos Hambatus,
pueblo independiente que a su vez estaba dividido en cuatro tribus:
Quisapinchas, Yzambas, Guachis y Pillaros; y aungue no existieron en su
territorio ciudades muy populosas, éste se caracteriz6 por su riqueza

agricola y la benignidad de su clima.



Instaurada la Republica del Ecuador, al dictarse las primeras leyes de
division territorial formé parte desde el 10 de octubre de 1851 de la
provincia de Leon (Cotopaxi), jurisdiccion a la que pertenecio hasta el 3 de
julio de 1860 en que fue creada la provincia de Ambato, que finalmente
fue constituida como provincia del Tungurahua el 29 de mayo de 1861,
durante el primer gobierno del Dr. Gabriel Garcia Moreno. La Provincia de
Tungurahua es una region que tiene mucho que mostrar a los visitantes,
tierra de escritores, poetas e imponentes volcanes, lagunas y cascadas
Tungurahua esta rodeada de naturaleza, un agradable clima y gente amable
que hace sentir al turista como si estuviera en casa. ES una provincia de
gran movimiento comercial, lo cual se siente en la atmosfera y de gran
atractivo turistico. Segin un amplio inventariage técnico realizado por el
Ministerio de Turismo a través de la Direccion Provincial de Tungurahua,
esta provincia cuenta con 298 atractivos repartidos en todos los cantones
de la misma. Al respecto es necesario matizar esta informacion  En
Tungurahua se ha venido desarrollando importantes cambios en el turismo,
se estd pasando de un turismo comun, hacia un turismo mas humano, de
esta manera satisfacer a los turistas con nuevas experiencias Yy
conocimientos, en los cantones ya se esta poniendo en préactica este tipo de
turismo para que el visitante se lleve una buena impresion y un grato
recuerdo de la provincia, lastimosamente a pesar de tener vistosos
atractivos en los cantones de Tungurahua solo se desarrolla el turismo en
Bafios y Ambato, en la actualidad se estd realizando planes para dar a

conocer el resto de cantones. (Paéz, 2011)

Este es un territorio de gran potencial para el desarrollo turistico, pues
posee numerosos atractivos para un buen desarrollo de los diferentes tipos
de turismo, pero asi mismo caracteristicas limitantes principalmente de
tipo social que hacen que las estrategias de desarrollo deban ser bien
disefiadas y ejecutadas. La buena dotacion natural y cultural de atractivos
del cantén, no ha sido aprovechada para el beneficio y bienestar de la
poblacion, el nivel de aprovechamiento existente es limitado vy



mayormente generado por factores externos, que dejan poco rédito para la
poblacion local. “La demanda para los atractivos turisticos del Canton
Patate no ha sido estudiada, sin embargo se estima que la demanda efectiva
es baja en virtud de la falta de funcionamiento de la cadena de valor del
turismo en el territorio cantonal. La demanda potencial, en cambio, se
estima alta, en funcion de la gran diversidad y cantidad de los atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales”, que son ideales para el
turismo, tales como el turismo ecoldgico, agroturismo y comunitario,
Patate con su gran potencial turistico cuenta con limitaciones tanto por

autoridades de turno como habitantes.

La parroquia Sucre del cantdn Patate, anteriormente llevaba el nombre
de Patate Urco, que luego fue considerada con el nombre parroquia Sucre
como un reconocimiento al gran mariscal Antonio José de Sucre quien
junto a Bolivar consiguié la Libertad de los pueblos del Ecuador. La fecha
de creacién de la parroquia fue el 26 de marzo de 1886, sus principales
personajes fueron José Tomas Plaza, Asencio Quispe, Calixto Llagloa, etc.
De otra forma, a pesar de tener las condiciones necesarias para ser
visitado, el turismo no ha sido impulsado de una manera adecuada, de tal
forma que la comunidad local basicamente se dedica a la agricultura y la
ganaderia, pero dicha actividad no ha permitido el desarrollo
socioeconémico ni tampoco de alguna manera se ha podido difundir los
atractivos naturales y culturales que alli existen, ya que no se ha podido
generar los suficientes recursos basicos, lo que ha orillado a sus habitantes
a la migracion tanto hacia las grandes ciudades del Ecuador como hacia el
extranjero. En el futuro mediante la intervencion del presente proyecto de
investigacion se pretende que la parroquia Sucre del canton Patate, se
encamine en vias de desarrollo en lo que concierne al aspecto turistico, de
forma que sus habitantes en un determinado periodo de tiempo, comiencen
a tener cambios mediante la obtencién de los beneficios que el turismo

brinda siendo este un factor positivo para que los pobladores del lugar



exploten y den a conocer a las personas de afuera lo que poseen y se

sientan realizados turistica y econdmicamente. (Soria , 2010).



1.2.1. Anadlisis critico

Grafico 1: Arbol de problemas
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En la actualidad el desconocimiento de la importancia que tienen los recursos
turisticos de la parroquia Sucre en el desarrollo turistico del canton Patate, se
produce por varios factores como la inexistencia de promocion turistica de los
atractivos que existen en la parroquia, la carencia de recursos econémicos por
parte del GAD parroquial, la carencia de un inventario de atractivos existentes de
lo cual nadie se ha interesado en realizar, y que las autoridades no entienden que
los beneficios del turismo incide en el desarrollo de la parroquia; de manera que
tampoco se cuenta con un técnico en turismo, ha repercutido y dado paso a que
sean las causas para que estos recursos no se aprovechen adecuadamente,
surtiendo efecto en la poca promocién del turismo en la zona y que se pierdan
ingresos economicos para el beneficio de los habitantes del lugar, a su vez que no
se promocione y difundan los atractivos naturales, culturales y gastronomicos que
ofrece la localidad de forma correcta, ocasionando la escasa oferta turistica por el
desconocimiento de los recursos turisticos y el desinterés del GAD en no hacer

nada por el beneficio y desarrollo de su comunidad.

1.2.3. Prognosis

Si no se realiza la presente investigacion sobre los recursos turisticos de la
parroquia Sucre y su importancia actual en el desarrollo turistico de canton Patate,
provincia de Tungurahua, sera causa para que no existan mecanismos para

difundir el turismo y los atractivos turisticos no se explotaran correctamente.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Como los recursos turisticos de la parroguia Sucre inciden en la importancia

actual en el desarrollo turistico del cantdn Patate, provincia de Tungurahua?



1.2.5. Interrogantes (subproblemas)

¢Qué tipo de tacticas se podrian emplear para la promocién de los atractivos

turisticos de la parroquia Sucre, Canton Patate?

¢Qué medidas se puede desarrollar para que los dirigentes entiendan y ayuden
al desarrollo del turismo de la parroquia Sucre, Canton Patate?

¢Qué técnicas se pueden emplear para difundir los recursos turisticos de la

parroquia Sucre, Canton Patate?

1.2.6 Delimitacion de la investigacion

Campo: Gestion Turistica
Area: Turismo

Aspecto: Desarrollo del turismo

Delimitacion Espacial

La investigacion se dara a cabo en la parroguia Sucre del Cantén Patate,

Provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal
La presente investigacion se efectuara en los meses de Octubre de 2014-Mayo

2015.



1.1.

JUSTIFICACION

La investigacion es de suma importancia dentro del turismo, ya que la
Parroquia Sucre del Canton Patate cuenta con atractivos turisticos que ain
no son aprovechados de manera correcta, teniendo en cuenta el impacto

que tiene en la promocion y difusién con respecto al turismo de la misma.

Si existen investigaciones con respecto a la tematica de recursos
turisticos que inciden en el desarrollo del Cantén Patate, por lo que la
investigacion es de mucha importancia para el desarrollo de la Parroquia
Sucre, de manera que sera un ente positivo y productivo en relacion al
turismo que ayude econémicamente y socialmente a las personas que alli

habitan.

Mediante la investigacion a ejecutarse, los encargados de la Parroquia
Sucre podran obtener informacién de cémo dar a conocer a la sociedad el

potencial turistico con los que ellos cuentan.

Desde el punto de vista social se producira alternativas de empleo en el
sector turistico de manera que se difundird y promocionara los atractivos
de la Parroquia Sucre para de esta forma dar conocimiento al publico que
no esta relacionado al lugar y poder explotar los recursos naturales que alli

existen.

El estudio a realizarse es de factibilidad, de manera que contando con
los adecuados recursos y de los cuales formo parte como investigador y
con el apoyo e interés de las diferentes entidades de la parroquia, las

mismas que estan enroladas al turismo, la cultura y la educacion.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. General:

¢ Investigar la importancia que tienen los recursos turisticos de la

parroquia Sucre en el desarrollo del turismo actual del caton Patate.

1.2.2. Especificos:

e Desarrollar una estrategia para promocionar los atractivos turisticos
de la parroquia Sucre.

e Generar un inventario turistico de la parroquia Sucre, canton
Patate.

e Desarrollar una propuesta que permita solucionar el problema

detectado en la investigacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Una vez revisada el repositorio de tesis de la biblioteca de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato y refiriéndose al tema de investigacion en relacion y cuestion con

otros temas, se encontrd y relaciono con lo siguiente:

“Los recursos turisticos naturales y su incidencia en el desarrollo de la
actividad turistica de la parroquia Los Andes, cantdn Patate, provincia de

Tungurahua” donde sus conclusiones fueron:

“La mayor parte de los turistas que visitan la parroquia Los Andes
procede de la zona central del pais y especialmente de las ciudades y

lugares aledanos de la parroquia” (GOmez, 2013)

“La mayor parte de los visitantes no tienen la suficiente informacion
acerca de los atractivos turisticos de la parroquia Los Andes, al no existir
ningun tipo de promocién en medios de comunicacion masiva sobre los

mismos”.

Tesis “Estrategias direccionadas a potencializar el turismo y su
incidencia en el desarrollo turistico del canton Patate, provincia de

Tungurahua en el periodo enero-octubre del 2011” concluye lo siguiente:
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“Desarrollar estrategias en un Canton para que el turismo se
potencialice es muy importante pues de esta manera se sabe realmente cual
de ellas serd la mejor para dar a conocer Patate turisticamente” (Paéz,
2011).

“Dentro de un plan operativo se establece que un plan de marketing es
muy necesario en cualquier ambito pues en base a estos pasos el Canton
Patate puede llegar a ser promocionado y visitado como un destino

privilegiado en el pais”.

Comentario:

Por otra parte, desde el punto de vista de la presente investigacion las
conclusiones anteriormente mencionadas son relevantes en lo que
concierne acerca de los recursos turisticos y la importancia que tiene la
difusion y promocion de los mismos para el desarrollo turistico de la
parroquia Sucre y su incidencia actual en el desarrollo del canton Patate,
ya gue no existen datos que hagan referencia exacta de manera que no se

ha ejecutado ningun tipo de investigacion en el lugar.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El paradigma de la investigacion es de caracter critico-propositivo, esto
quiere decir que se ejecutard un analisis critico de los aspectos de
relevancia para desarrollar la presente tesis la cual permitird ejecutar una
propuesta que aporte a la sociedad y que de paso al desarrollo del turismo

de la parroquia Sucre, canton Patate.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DE TURISMO
CAPITULO IX
PATRIMONIO AUTONOMO

Art. 39.- Para la promocion del turismo interno y receptivo del
Ecuador, continuara funcionando el Fondo de Promocion Turistica del
Ecuador, constituido a través de la suscripcion de un contrato irrevocable
de fideicomiso mercantil, siendo el Estado el constituyente y beneficiario

del mismo.

Este patrimonio autonomo estard gobernado por el Consejo de
Promocion del Turismo del Ecuador; que estara conformado por el
Ministro de Turismo, o su delegado; el Ministro de Relaciones Exteriores,
0 el Subsecretario del Ministerio de Relaciones Exteriores a cargo de
asuntos economicos como su delegado; y por el Presidente de la
Federacion Nacional de Cémaras de Turismo FENACAPTUR, o, su
delegado. ElI Ministro de Turismo tendr4 voto dirimente. También
formaran parte de este Consejo con voz, pero sin voto 3 delegados de los
organismos gremiales de turismo reconocidos por el Ministerio de
Turismo, los cuales seran elegidos por un colegio electoral a cargo de la
Federacion Nacional de Camaras de Turismo FENACAPTUR, quienes
deberan tener experiencia empresarial en mercadeo y recogeran el criterio
de todas las organizaciones nacionales de turismo. (Turismo, Faolex,
1997)

De otra forma, es importante tener presente lo manifestado en la Ley de
Turismo del Ecuador, recalcando el siguiente articulo:
Segun el capitulo 1V de la Ley de Turismo en uno de sus items nos dice

que es atribucion del Ministerio De Turismo promover y fomentar todo
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tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de
proyectos, programas Yy prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades;
(Turismo, Hoteles Ecuador, 1997)

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréfico 2: Gréficos de inclusion (Superordinacion conceptual)

=)

Variable Independiente Variable Dependiente

Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)
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Gréfico 3: Constelacion de Ideas de la primera variable
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Gréfico 4: Constelacion de ideas de la segunda variable
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2.4.2 Fundamentacion Tebrica

2.4.2.1 Fundamentacion Tedrica de la Variable Independiente.

Recursos turisticos

Es todo aquello que posee caracteristicas que implican un atractivo para el
turismo, bien sea de caracter natural de esparcimiento y recreacion, historico
cultural. (Paéz, 2011)

Es el elemento capaz de atraer en combinacion con otros, visitantes con

motivos de turismo, ocio o recreacién. Estos recursos pueden ser:

-Existentes / Creados
-Basicos / Complementarios

-Actuales / Potenciales

En definicion es la vocacion o aptitud turistica de un emplazamiento
determinado y en la eleccidn de alternativas mas favorables para el desarrollo
turistico, serd el andlisis de la potencialidad y eficacia de los recursos
turisticos localizados en el territorio, y muy especificamente su aptitud para
ser transformados en productos turisticos que se muevan en la longitud de

onda de los requerimientos demandados por el mercado.

Para que exista el fendmeno turistico es fundamental que se produzca un
desplazamiento de un flujo de personas a un determinado lugar y para que ello
suceda es necesario que exista una motivacion clara por parte de dicho
conjunto, de manera que se cierre el proceso de compra. De ahi que, en
sentido laxo, se entienda como recurso o atractivo turistico aquellos elementos

que provocan, incentivan o motivan el desplazamiento turistico.
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Al constituir el recurso turistico la materia prima del turismo, elemento
fundamental de la oferta, su importancia es estratégica tanto en la
configuracién de la actividad turistica, como en la determinacién de la aptitud
turistica de un territorio. De ahi que la identificacion y evaluacion de los
atractivos turisticos sea una tarea cardinal en la fase de diagndstico de

cualquier planificacion turistica.

La identificacion de los recursos turisticos se lleva a cabo normalmente
mediante la confeccion de un listado de recursos y emplazamientos con
potencialidad y posibilidad de explotacion turistica, por ello se procede a la
elaboracion de un inventario o catadlogo de recursos turisticos, es decir, una
relacion de los recursos turisticos de un &rea territorial determinada, donde los
mismos se enumeran, clasifican y describen mediante una metodologia. El
problema radica en la inexistencia de una base metodolégica cominmente
aceptada de cara a la configuracion de dicho inventario. (Calderon Vazquez,
2007).

Centros de importancia de la parroquia Sucre

Las instituciones publicas existentes en el lugar son: Tenencia politica,
Junta Parroquial, Destacamento de policia, Oficina del Registro Civil,
instituciones cuya atencion lo realizan en la casa parroquial que se encuentra
en el barrio Central. Ademas cuenta con otras instituciones como Centro de
Salud, Junta de Agua para consumo Humano, Asociacion de productores
Sucre Hacia el Futuro y asociacion agro turistica Nuevo Amanecer del Caserio
Poatug.

Ocioy recreacion
Para entender el verdadero significado del turismo es importante entender
lo que es el tiempo libre, la recreacion y el ocio, y de la importancia de éstos

tres elementos en la actividad turistica.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ésta es la definicion de

turismo:

“... turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes a lugares distintos de su contexto habitual, por un periodo inferior a

un aflo, con propositos de ocio, negocios y otros motivos...” (Paéz, 2011).

Ahora bien, lo primero que se debe de saber es la importancia del tiempo
libre y lo que implica en la presencia de una persona. Segun la UNESCO "el
tiempo libre es aquel, del cual dispone el individuo, fuera de sus necesidades
inevitables y obligaciones profesionales, familiares y sociales”, por lo tanto el

tiempo libre es una parte especifica del tiempo de la sociedad.

El tiempo disponible socialmente determinado para realizar actividades
recreativas, no es tiempo de recreacion ni tiempo libre, sino que lo es cuando
se dan ciertas condiciones socio-economicas que permitan satisfacer las
necesidades humanas vitales. En sintesis, el tiempo libre se dara siempre y
cuando hayamos satisfecho nuestras necesidades basicas y obligatorias y
dispongamos de recursos economicos y sociales para poder utilizar nuestro
tiempo libre. Por ejemplo, un empleado que trabaje 15 horas al dia, los 6 dias
a la semana y que no tenga vacaciones no dispondra de tiempo libre, ya que si
bien es cierto tiene recursos econdmicos, en éste caso la sociedad (la empresa)
no le brinda los recursos necesarios. Por otro lado, si un empleado trabajo 8
horas al dia y 6 dias a la semana, y sumado a esto la empresa programa sus
vacaciones pagadas, podremos decir que ésta persona tiene tiempo libre para

actividades de recreacion u ocio.

La formacion de una cultura del tiempo libre es la creacion en la poblacion
de la capacidad de disfrutar plenamente y de forma diversificada las
alternativas que la sociedad ofrece. Es la formacion de una personalidad

creativa, culta y sana, que conozca lo que le rodea y su sociedad de la forma
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méas amplia posible, y que encuentre vias de realizaciéon y de expresion en
campos diversos de la sociedad; con esto podremos entender qué es el ocio,

que no es mas que la utilizacion que la persona le da a su tiempo libre.

La recreacion es la forma como el ser humano se relaja, divierte para aliviar
el trajin producido por la realizacién de las diferentes actividades obligatorias.
Cada quién elije la forma en que lo hace, muchos se dedican a coleccionar

cosas, 0 a la masica. Y muchos de ellos mediante el turismo.

Recursos turisticos naturales y culturales

Los atractivos naturales deben ser considerados como un recurso natural, es
decir, como un elemento de la naturaleza que satisface una necesidad humana,
que el hombre puede separar de otros componentes de aquella y utilizarlo.

Los atractivos naturales mueven a los individuos para su disfrute visual de

descanso, de ocio o deporte.

La actividad turistica, como opinidn, es sumamente sensible a la calidad del
producto ofrecido, y no solamente al alojamiento y a la comida, y esta calidad
del producto marcard la calidad del turismo; un medio ambiente que se va
degradando recibe un turismo cada vez de méas baja calidad y mas de masas
(por baja en los precios y por la calidad de lo que demanda el turismo de

masas), con el siguiente agravamiento del deterioro medioambiental.

Si la calidad de la oferta de atractivos es elevada, el turismo poco a poco va

elevando su nivel, y no solo por la elevacion de precios.
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Uso de los atractivos naturales

Los atractivos naturales basicos necesitan de un complemento tecnol6gico
de alojamiento e infraestructura diversa que faciliten el acceso y la estancia

del turista en condiciones agradables para este.

El atractivo natural, al unirse a ese complemento, toma un valor social y el

turismo se va especializando en alguno o algunos de estos atractivos.

Turismo activo y de naturaleza

El turismo de naturaleza es un concepto muy amplio pero, en conjunto, el
tipo de productos y actividades turisticas asociadas a los espacios naturales
(visitar areas protegidas, senderismo...) y a la avifauna responden a las
tendencias actuales del mercado turistico, y son muy poderosos a la hora de la

promocion y la comercializacion por su alto valor experiencial.

El senderismo es una actividad ampliamente practicada en todos los paises
desarrollados que se encuentra en expansion ya que se adapta a un amplio
abanico de motivaciones, edades y condicion fisica. Por ejemplo, se considera
que hay al menos 3 millones de “verdaderos” senderistas en Italia y Francia o

10 millones en el Reino Unido.

Las motivaciones de los senderistas son varias destacando:

= Una naturaleza intacta: Las motivaciones vinculadas a la naturaleza estan
siempre presentes: busqueda de un entorno bien conservado,
contemplacion del paisaje... En particular, los alemanes, austriacos y
escandinavos buscan espacios naturales intactos. Sin embargo, el

senderista no busca el riesgo.
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= Reencuentro con el propio cuerpo: La busqueda del bienestar fisico es una
motivacion importante en el senderismo, ya que permite realizar un
esfuerzo moderado en un entorno controlado. Esta motivacion esta muy

presente entre las mujeres y los turistas de mas edad.

= El descubrimiento: también forma parte del senderismo ya que caminar

permite descubrir el patrimonio natural y cultural de una regién.

Hay que tener en cuenta que si bien el senderismo se vincula mas con un
planteamiento de ocio que con un deporte, parece que suscita una gran aficion
entre sus practicantes. Eso significa que la ausencia de oferta de senderismo o
de paseos puede hacer que estos turistas potenciales descarten viajar a un

destino, aun cuando ofrezca un territorio de calidad.

La observacion de aves es un nicho que ha crecido bastante y en paises
como Reino Unido, Estados Unidos o Alemania existen asociaciones
importantes que agrupan a los aficionados a esta actividad, cuyo nimero ha
aumentado en los Gltimos afios ya que es una actividad que puede practicarse
en diferentes entornos y grados de intensidad, apta para un pablico amplio.
(Marin, 2012).

Turismo rural

Ha adoptado un enfoque multisectorial e integrado de la economia rural en
el que el turismo rural destaca como una de las actividades mas importantes
para diversificar la actividad agraria y contribuir a fijar la poblacion rural. Por

todo ello, el medio rural ha recibido numerosas ayudas para el desarrollo de

este tipo de turismo.

La oferta de turismo rural se centra en alojamiento en casas de agricultores
que encuentran en la actividad turistica un complemento de sus ingresos, y una

forma de relacionarse con personas que habitualmente residen en las ciudades.
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En este caso, la oferta de alojamiento se complementa con otras actividades
facilitadas por la misma casa rural tales como paseos a pie, a caballo o en

bicicleta y comida tipica, entre las mas comunes. (Marin, 2012).

Turismo de aventura

El turismo de aventura se caracteriza por exigir un esfuerzo fisico y por
cierto grado de riesgo. Sin embargo, se pueden distinguir dos grandes

segmentos:

= Hard adventure: exige resistencia fisica y/o el dominio de deportes de
riesgo (rafting de aguas bravas, descenso de barranco, etc. Suele tener
lugar en destinos remotos. Los servicios pueden ser bdsicos y las

condiciones de viaje duras, no aptos para todos los publicos.

= Soft adventure: puede incluir la practica de deportes, pero a un nivel
accesible para el gran pablico. En este caso, el sentimiento de aventura y
riesgo —aportado por el entorno natural y salvaje- es mas percibido que

real.

Muchos deportes de aventura como por ejemplo las rutas en kayak o en
canoa pueden, en funcién de su duracién, trayecto y ritmo, encajar en ambos
segmentos. En principio, la aventura soft puede captar a un mayor nimero de
clientes. (Marin, 2012)

Turismo de intereés especial

Existen nichos del mercado con intereses especificos como, por ejemplo, la
observacién de flora, arquitectura, arqueologia, artesanias, gastronomia,

ascension a volcanes, astronomia, etc. Las motivaciones son multiples pero, en
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todos los casos, son segmentos no tradicionales que pueden suponer

oportunidades de especializacion para destinos y empresas.

Estos tipos de turismo no suelen requerir grandes inversiones en
infraestructuras o equipamientos, pero si exigen contar con personal
calificado, estar bien organizados y disefiar actividades adaptadas al tema del
viaje.

Estos tipos de turismo requieren promocion especifica a través de canales
especializados. (Marin, 2012)

Ubicacion geografica de la parroquia Sucre

Estd ubicada al norte del canton Patate a 2 Km del parque nacional
Llanganates, su poblado se desarrolla a una altura de 2740 m.s.n.m. Sus
limites son al norte parroquia Marcos Espinel y la provincia de Napo, al sur
Patate y la parroquia el Triunfo, al este parroquias Rio Negro y Rio Verde
(canton Bafios de Agua Santa), al oeste parroquia Baquerizo Moreno Cantdn
Pillaro) y parroquia Los Andes. Tiene una superficie de 132 km? que
representa el 52,68 % del territorio cantonal, con una temperatura promedio
de 10 a 16 °C con un clima templado himedo.

La division politica de la parroquia se encuentra distribuida en los
siguientes barrios: La Floresta, La Florida, San Carlos, San Isidro, Calvario,
San Francisco, Barrio Centro, Barrio Comercial, cuenta ademas con un

caserio Poatug.

- Los Andes
-Sucre

-La Matriz
-El Triunfo

(IGM, Mapas Parroquia Sucre,
2015)
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Parque Nacional Los Llanganates

Se encuentra en las provincias Tungurahua, Cotopaxi, Napo y Pastaza en la
cordillera oriental. EI 52% del territorio del cantdon Patate forma parte del
Parque Nacional Llanganates. Tiene muchos atractivos, especialmente su
vegetacion exuberante y su fauna incalculable. Cuenta con un complejo
lacustre infinito que le da al sector una matriz especial. Tiene grandes

extensiones de paramo en donde naces rios muy importantes

Es un lugar lleno de leyendas en especial de tesoros, lo cual atrae a turistas
extranjeros. El Parque Nacional Llanganates esta ubicado en territorios de las
regiones andinas y sub andinas de la cordillera oriental, incluyen territorios
que van desde los 1.200 m. en las estribaciones orientales hasta la cima del

cerro hermoso (4.638 m.) (Vargas, Homero et al., 1998).

Los ecosistemas presentes en el parque son: paramos herbaceos, paramos
de bambu enano, bosque siempre verde montano alto, bosque de frailejones,

bosque de neblina montano, bosque siempre verde montano bajo.

Historia y cultura de la parroquia Sucre

Anteriormente llevaba el nombre de Patate Urco, que luego fue considerada
con el nombre parroquia Sucre como un reconocimiento al gran mariscal Antonio
José de Sucre quien junto a Bolivar consigui6 la Libertad de los pueblos del
Ecuador. La fecha de creacion de la parroquia fue el 26 de marzo de 1886, sus
principales personajes fueron José Tomas Plaza, Asencio Quispe, Calixto Llagloa

etc.

Simbolos parroquiales.
En la actualidad la parroquia cuenta con un solo simbolo parroquial. Bandera:
tiene los colores amarillo, rojo y azul. EI amarillo por el sol que en época de

verano cobija a toda la parroquia, rojo por la sangre derramad por nuestro héroes
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por su afan de conseguirla libertad, el azul por las cascadas y rios que son parte de

la parroquia.

Rasgos culturales de la parroquia Sucre

Los pobladores de la parroquia antiguamente utilizaban como atuendo en el
caso del hombre: el poncho rojo, pantaléon blanco y como calzado sandalias
hechas de llanta y, la mujer vestia con: blusa blanca bordada, el anaco cefiido con
una faja multicolor y las sandalias de caucho, cuya vestimenta conservan hoy en
dia solamente los mas ancianos, y la mayoria de la poblacion ya no lo utilizan,

puesto que se denominan mestizos y utilizan ropa industrializada.

Museo de la parroquia Sucre

El museo arqueoldgico y cementerio arqueoldgico que tienen una historia de
méas de 500 afios. Este contiene piezas arqueoldgicas que pertenecieron a la
cultura Puruha y Panzaleo, estas piezas fueron encontradas en las excavaciones
que se estaba realizando para el sistema de agua potable. Todas estas reliquias se
exponen en la casa parroquial ubicada a un costado de la plaza, en el barrio

centro.

Sus fiestas
La parroquia Sucre se identifica especialmente con las siguientes fiestas:

o Fiestas de Carnaval se realiza en el mes de febrero esta fiesta es
organizada por el barrio San Carlos en el cual se destaca el desfile

folclorico y la corrida de toros de pueblo.

o Fiestas de Parroquializacion en el mes de Marzo, es organizada por la
Junta parroquial en la cual se destaca el desfile civico folclorico, el
programa de eleccion exaltacion y coronacion de la reina parroquial, y

presentaciones artisticas.

e Corpus Cristi la misma que se realiza en el mes de Junio, Esta fiesta es

organizada por los priostes del barrio El Calvario, destacada por sus juegos
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tradicionales como son castillos, la gente se viste de toros con sus caretas
con cachos y ropa de trabajo, cefiida con un cabresto extraida de la piel

del ganado vacuno.

Octava de Corpus Cristi la misma que se realiza en junio, esta fiesta es
organizada por los priostes del barrio el Centro, se realiza a los ocho dias
de la fiesta de Corpus Cristi, se destaca el desfile folklorico, la quemada de
chamisa, juegos pirotécnicos, el levantamiento de castillos y la gente
vestida de toros con su baile tipico de la zona que es acompafiada con la
banda tradicional de musica de la zona conformada con el bombo, la

flauta, el pingullo, y el acordedn.

San Francisco se realiza el mes de octubre estas fiestas se realizan en
honor al patrono San Francisco, la misma que es organizada por los
moradores del barrio que se denomina como tal, son las fiestas religiosas

que atrae a muchos devotos.

Fiesta de caserio Poatug en Honor a la Santisima Cruz se realiza en el
mes de Noviembre muy conocidas en el canton por la interculturalidad, en
estas fiestas se destacan los juegos populares como son: la corrida toros,
quemada de chamisa, juegos pirotécnicos, presentaciones artisticas entre
otras actividades.

Sus fiestas religiosas y tradicionales que de hecho congregan a muchos
visitantes y a antiguos parroquianos que llegan a reencontrarse con su
parroquia, familiares y conocidos son las patronales en honor a San
Francisco en el mes de octubre. Los actos de mayor concentracién de su
poblado son las visperas dia en que realizan la quema de chamiza y juegos
pirotécnicos, las corridas taurinas populares y la misa con la procesién en
la que llevan la imagen de su patrono en hombros por las calles de la
parroquia. Todos estos actos son amenizados por la musica de la bandas de

pueblo. (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Sucre, 2010).
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Actividad turistica

Todas las actividades que los turistas hacen en un destino estan determinadas
por sus caracteristicas como consumidores y por lo que el lugar les ofrece para su
permanencia y disfrute. Ese conjunto de servicios turisticos, directos e indirectos,
conforman el elemento econémico del sistema y su funcionamiento, por lo que
aqui se explicarda fundamentalmente su estructura y algunos aspectos basicos

sobre su relacién con los otros elementos del sistema.

La estructura del elemento econdémico esta supeditada en gran medida por dos
aspectos relacionados con las caracteristicas, tanto de la region de origen como de
las del destino, pues estas definen, respectivamente, lo que son los mercados y los
productos. Asi, estos Ultimos, seran las respuestas de lo que el lugar ofrece

(atractivos, instalaciones, servicios) para la satisfaccion de los turistas.

Las actividades turisticas, en consecuencia, dependeran de lo que los turistas
quieran hacer en un destino, motivados por las posibilidades que este les ofrezca,
esto quiere decir que las peculiaridades condiciones del espacio, asi como de su
entorno, van a definir los recursos disponibles, sobre los cuales se sustentara la

oferta turistica.

Esos atractivos, en virtud de sus atributos, son los que despiertan el interés del
viaje, y los servicios turisticos son los que permiten disfrutarlos. De este modo,
cada destino, en funcion de sus condiciones (geograficas, climéticas, politicas,
sociales, tecnologicas, infraestructura), tendrd una oferta concreta y dirigida a
complacer distintos segmentos de mercado, doméstico e internacional, acorde con

sus recursos inherentes y con las caracteristicas de la demanda.

Producto Turistico

El desarrollo alcanzado por la actividad turistica en los ultimos afios ha

permitido que se maduren ciertas ideas en cuanto a elaborar términos
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especificos que permitan definir las diferentes actividades que en este sector se

realizan, como por ejemplo, el producto turistico.

Existen diferentes definiciones de productos turisticos, todas dependen del
momento y el lugar en que se desarrollen, el estudio de este término, parte de
los planteamientos hechos por varios autores tomado del articulo:
“Conceptualizacion del producto turistico: contrapunteo entre el viaje y los

bienes y servicios” del Dr.C Jorge Ramoén Gonzalez Ferrer.

Cardenas, (1986): Esta conformado por bienes y servicios que se ofrecen en
el mercado, para asi lograr un confort material o de espiritu, ya sea de forma
individual o satisfaciendo las necesidades, requerimientos del consumidor en

este caso el turista».

Gilber, (1990): «...amalgama de diferentes bienes y servicios ofrecidos

como experiencia de actividad al turista...

Mufioz de Escalona (1992)....el producto turistico debe estar conformado
por aquel producto de uso exclusivo de los turistas que es todo plan

programado de viaje de ida y vuelta...»

Consejo Federal de Turismo (1992): ...integracion de los recursos naturales
y/o culturales con los respectivos servicios, en una unidad que justifique un

desplazamiento turistico...»

Acerena (1993): Desde el punto de vista conceptual, el producto turistico
no es mas que un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se
ofrecen con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del
turista... Es en realidad, un producto compuesto que puede ser analizado en
funcién de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y

acceso».,
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Bordas, (1994): ...un sistema capaz de hacer viajar a la gente para

actividades de ocio que le satisfagan determinadas necesidades».

Middlenton, (1994): el producto turistico tiene su principal insumo en el
atractivo, en torno del cual giran una serie de elementos que permiten que se
desarrolle la actividad turistica en un espacio determinado. En un sentido mas
amplio el producto turistico es el conjunto de atractivos, equipamientos,
servicios, infraestructuras y organizaciones que satisfacen una necesidad o
deseo de los consumidores turisticos. Dicho producto es ofrecido en el
mercado turistico y consumido en el lugar de prestacion del servicio lo cual
supone un desplazamiento del consumidor desde un lugar de origen a uno de

destino y su posterior retorno al sitio de partidax».

Valls, (1996): ...el producto turistico se presenta como un conglomerado,
una amalgama, una constelacion de elementos tangibles e intangibles en
particular. Entre los elementos tangibles se hallan los bienes, los recursos, las
infraestructuras y los equipamientos; entre los intangibles, se encuentran los

servicios, la gestion, la imagen de marcay el precio».

OMT, (1998): EI conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el
consumo turistico por grupos determinados de consumidores.

Furid, (2000): «...una caracteristica del producto turistico es que no es
estrictamente elaborado por un Unico sector de actividad, sino por diferentes
sectores productivos, y que no existe una actividad que realice, de modo
completo, el ensamblaje final del producto turistico. Aungue muchos agentes,
especialmente los tour operadores, ofrezcan productos finales bajo la forma de
paquetes turisticos, es el propio consumidor turistico quien, en ultima
instancia, elabora su propio producto sobre la base de los ingredientes que le

ofrecen los agentes productores turisticos».
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Zarate y Lugo, (2003): «...son aquellos recursos turisticos que cuentan con
infraestructura y servicios que permiten el desarrollo de actividades

turisticas».

Boullon (2004): «...un paquete turistico, alguno de los componentes del
servicio basico como una noche de hotel, algin atractivo que toma entidad
propia, un pais, una region, un continente, o propiamente dicho un centro

turistico».

Lopez, (2004): «...el producto turistico engloba varios subproductos, una
marca con una completa cartera de productos. Esos subproductos representan
el verdadero valor afiadido del producto...compuesto de una serie de recursos
que lo hacen atractivos (playas, clima agradable...) y una serie de servicios y
equipamientos que permiten al turista disfrutar de los recursos...dotados de

infraestructuras adecuadas para que sus atractivos puedan ser disfrutados»

SECTUR (2004):«...conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluye: recursos y atractivos, equipamientos e infraestructura, servicios,
actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos, que ofrecen unos
beneficios capaces de atraer a grupos determinados de consumidores, porque

satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas con su tiempo libre».

Kotler (2004): «Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con
productos. Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer
una necesidad o un deseo. E concepto de producto no se limita a objetos
fisicos... en sentido mas amplio, los productos incluyen también Ilas

experiencias, personas, lugares, organizacion, informacion e ideas».

Barroso Gonzélez y Flores Ruiz (2006): «...aquella realidad integral que
percibe y capta el turista durante su viaje y estancia fuera de su residencia
habitual —experiencia turistica, el cual estd formado por una serie de bienes y

servicios, tanto publicos como privados...»
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SECTUR, (2006): «Un sistema de componentes ensamblados, capaces de
hacer viajar a la gente para realizar actividades, que satisfacen sus

necesidades, otorgandole beneficios y satisfaccién de manera integral»

Una vez hecho el anélisis de las definiciones anteriores podemos plantear
que independientemente del lugar o region los productos turisticos poseen
caracteristicas similares cuyo objetivo es satisfacer las necesidades y

expectativas de los turistas tanto en el viaje como en el destino escogido.

«Bienes y servicios que demande el turista» v.s «desplazamiento en un

viaje de ida y vuelta»

Partiendo de lo planteado anteriormente en esta investigacion se asumira
que el producto turistico debe estar conformado por aquel producto de uso
exclusivo de los turistas que es todo plan programado de viaje de ida y vuelta.
Donde turista es todo aquel que consume un plan de viaje de ida y vuelta, es
decir, un producto turistico, independientemente de la motivacién o moévil que
haya llevado a elaborarlo o adquirirlo y al margen del tiempo que su consumo
exija; asi como de la distancia recorrida en el circuito definido por el origen-
destino o destinos intermedios y de nuevo el origen, que es siempre, el destino
definitivo. Esta Ultima caracteristica distingue al producto turistico de los
desplazamientos migratorios (Mufioz de Escalona, 1991)

El mismo autor plantea que este postulado no debe interpretarse como una
definicién sino mas bien como una identidad o una equivalencia, o incluso

como representacion y descripcion de la realidad objeto de estudio.

Coincidiendo con lo planteado por el Dr.C. Jorge Ramon Gonzalez Ferrer,
2007, al revisar las categorias y sus relaciones en cada aproximacion
conceptual, distingue que el producto turistico es soportado por las siguientes

dimensiones: «producto en si»; «oferta»; y «demanda» que en su sinergia
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pueden ofrecer un marco de entendimiento de las singularidades préacticas y

las generalidades teoricas del concepto de producto turistico, ademas esas se

corresponden con la trilogia clasica de la economia: producto-oferta-demanda.

Producto Turistico

Producto en si Oferta Demanda

* Recurso Turistico

¢ Infraestructura

* Servicio * Vivenciales/ Cognitivo

* Simbolicos/ Afectivos

* Funcionales/ Volutivos

* Ventaja empresa

* Ventaja industria

* Ventaja pais

* Objetivo del desplazamiento

* Lugar de residencia y destino turistico

* Medios o recursos turisticos

Partiendo desde la clésica definicion de producto turistico no siempre se

consigue una respuesta consistente a las siguientes interrogantes: ¢qué
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distingue al producto turistico?, ¢qué lo diferencia de los demés productos? y

¢qué empresa lo produce?

Desde la posicidon de la autora. el producto turistico debe estar conformado
por aquel producto de uso exclusivo de los turistas.

El Unico producto, de uso exclusivo de turistas, es el plan de viaje de ida 'y
vuelta o el mal llamado paquete turistico, es decir, un servicio, producido por
las Unicas empresas turisticas: turoperadores y agencias de viajes, en el que se
combinan otros muchos servicios, procedentes de otros subsectores
(transporte, alimentacion, alojamiento, recreacion, deporte, cultura, etc.). Este
producto, el plan de viaje, que surge de la combinacion de otros, tiene
identidad por si mismo y es necesario ubicarlo en un nuevo subsector
economico, diferente a aquellos otros subsectores, en los que se encuentran

incluidos sus respectivos inputs, incentivadores y facilitadores.

El sujeto que se va a desplazar, o piensa desplazarse, y la necesidad o
necesidades originales que pretende satisfacer. El lugar en el que se encuentra
el sujeto cuando decide desplazarse y el lugar o lugares a los que se propone
desplazarse para satisfacer la necesidad o necesidades finales. Los medios o
recursos turisticos que son correlato de la necesidad o necesidades originales

con los que el sujeto espera satisfacerse.

Con los medios o recursos instrumentales, complementarios o auxiliares de
los que piensa servirse el turista que se denominan "viaticos", es decir, son los
medios materiales o, en su caso, monetarios o de pago, que ha de portar el
sujeto para hacer frente a la cobertura de necesidades, previstas o imprevistas,
pero, en cualquier caso, derivadas de la necesidad original, que pueden

presentarse durante el desplazamiento.

Una ciudad puede ser presentada como un producto “turistico”, lo mismo

que un pais o una comarca, con su clima, sus paisajes, su medio ambiente,
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etc., cosas que son concebidas, a su vez, como otros tantos productos

“turisticos”.

Mufioz de Escalona, 1991 defiende que la produccién del producto turistico
antecede a su consumo. El producto turistico se produce al mismo tiempo que
se consume y que el consumidor interviene, necesariamente, en el proceso de
produccion, que no es, por tanto, posible sin él, por lo que el consumo se hace

en el destino turistico, a destiempo y en diferentes lugares.

El espacio de llegada del turista para «mirar» recibe el impacto de sus
actividades, luego, emerge una esencialidad: su sostenibilidad ambiental,
social y economica. Lo anterior nos remite a la sostenibilidad en el turismo,
que es entendida como «...un turismo sostenible, que satisfaga las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras de hoy dia, pero que
también proteja y mejore las oportunidades del turismo futuro...» (OMT,
WTTC y Consejo de la Tierra, 1995). Entonces, el principio de desarrollo de
los productos turisticos como productos en si debe ser su sostenibilidad, para
ser consecuente con la macrotendencia sostenible, muestra de la conciencia
ambiental a nivel mundial, y -especificamente- en el turismo donde los
consumidores postfordista son muy sensibles a los temas ambientales y

sociales. (Pérez,Yamisleydis et al., 2002).

2.4.1.2 Fundamentacion Teorica de la Variable Dependiente

Desarrollo turistico sostenible (Sumak Kausay)

El MARCO DEL DESARROLLO. TURISMO Y ALIVIO DE LA
POBREZA.

En una perspectiva de futuro con respecto a las potencialidades del turismo
en cuanto al alivio de la pobreza, habria que prestar especial atencion a una
serie de factores / clave, que determinan el marco en que la actividad turistica

se produce y sus consecuencias sobre los destinos:
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Las politicas de gestion turistica que tienden a concentrar los ingresos del
turismo, que son, posteriormente, transferidos a potentes centros
exportadores que suministran al destino turistico. Mientras éste sufre los
mayores impactos sociales, culturales y medioambientales, recibe a
cambio la parte menor del total de los ingresos.

La naturaleza de las relaciones entre la actividad turistica y el destino, que
tienen generalmente un caracter extractivo, deben pasar a ser
contempladas en el espacio de la sostenibilidad, de manera que la
actividad turistica se perpetle con el enriquecimiento social y cultural del
destino.

El protagonismo de la actividad turistica recae habitualmente en el turista,
cuya satisfaccion es el fin ultimo de todo el proceso. Se impone un cambio
substancial hacia un nuevo paradigma en el que la actividad turistica pase
a ser un medio cuya finalidad es el desarrollo socioeconémico y la
preservacion del medio ambiente del destino, de manera que el
protagonismo de la actividad turistica pase a los participantes en toda la
cadena productiva, basicamente la poblacion local.

Los indicadores que miden el éxito o fracaso del desarrollo turistico se
sustentan generalmente en datos sobre el crecimiento del PIB, el nimero
de visitantes, de hoteles, los indices de ocupacion de los alojamientos, etc.
Una nueva vision daria prioridad a indicadores que dieran medida de las
posibilidades de continuidad del destino, la preservacién y mejora de su
patrimonio natural y cultural, los beneficios socioecondémicos para la
poblacion del destino, la distribucion de renta entre sus distintos
segmentos sociales y, con especial relevancia, las oportunidades creadas
para la superacion de la pobreza.

Cualquier actividad turistica es susceptible de convertirse en motor de
desarrollo socioecondémico y de alivio de la pobreza. Tan importante es
crear nuevas oportunidades, como integrar, en la realidad turistica global
existente, nuevas politicas que faciliten el alivio de la pobreza (Morges
Cortada, 2006).
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El impacto econdmico del turismo

Analizar el impacto econdémico del turismo es analizar el lugar que ocupa el
turismo en el comercio internacional y en las economias nacionales; es aislar y
evaluar los factores cuantitativos y cualitativos que son el fundamento del
desarrollo del turismo; también es identificar los principales elementos
propios para estimular u obstaculizar su desarrollo en el porvenir y examinar
los resultados de la actividad turistica haciendo comparaciones con los otros
sectores de la economia, tanto en los paises industrializados como en los

paises en desarrollo.

Si la progresion de la importancia econdémica y social del turismo es ya una
realidad en todo el mundo, no siempre ha sido claramente captada por todos
aquellos a los que el turismo afecta directa o indirectamente. La emergencia
del turismo de masas ha engendrado una extrema variedad de iniciativas que
han desembocado en instalaciones, equipamientos y actividades que es dificil
comprender en su conjunto y en sus efectos sobre el medio en que se han
implantado; y ello muy a menudo sin ninguna referencia a un marco
organizado del espacio, lo que explica el reconocimiento relativamente

reciente en la organizacion del territorio.

El turismo implica un desplazamiento desde una residencia principal hacia
unos lugares u ofertas de productos y de servicios que permitan un consumo
turistico. MELH Lucien, en su introduccion al libro de BARETIJE y de
DEFERT, intenta separar Yy clasificar las nociones y los aspectos
fundamentales de la economia turistica en tres categorias: vocacion turistica,
actividad turistica, y turismo en sus relaciones con el crecimiento econémico.
La vocacion turistica estd unida a las necesidades de descanso y de
distracciones, de antidoto y de compensacion de las obligaciones de la
civilizacion industrial, urbana y administrativa. El turismo es una actividad

que requiere tiempo libre, y que solamente puede desarrollarse, y sobre todo
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generalizarse, con la reduccion de la jornada de trabajo y el alargamiento de

los fines de semana y de las vacaciones. (Mufioz, 2014)

Actividad econdmica de la parroquia Sucre

La principal fuente de ingreso econdmico es la agricultura cultivan maiz,
papa, fréjol, cebada, calabazas, cochos, a esto se une algunas frutas como

mora, pera, claudia y manzana.

En los Gltimos tiempos han incursionado en la industria productora de
flores, con sembrios de alstroemerias y gladiolos principalmente, esto ha
generado plazas de empleo que son ocupadas en su mayoria por elemento

joven y en particular femenino.

La crianza de animales menores como los pollos, cuyes, conejos en los
ultimos afios ha tomado gran importancia en la economia de sus pobladores es

asi que esta actividad esta a cargo de las damas de casa y los nifios.

Las caracteristicas geo climaticas que Sucre posee, propician la crianza de
especies menores como cuyes, conejos, asi como el desarrollo de la
produccion pecuaria: avicultura, porcicultura, ganado de leche, y mixto. Sin
embargo, a priori, se aprecia que es urgente la tecnificacion de este sector, que
en su gran mayoria estd compuesto por pequefios productores quienes se
dedican a una produccion no tecnificada o en el mejor de los casos semi-
tecnificada, obteniendo rubros promedio inferiores, no siendo competitivos
con el resto de comunidades. (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Sucre, 2010).
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Infraestructuras y servicios turisticos

Infraestructura turistica

Es el conjunto de medios fisicos y econdmicos que constituyen la base de
sustentacion para el desarrollo de cualquier sector y por ende del turismo,
comprende; aeropuerto, puerto, sistema vial, acueductos, electricidad,
telecomunicaciones, instalaciones hospitalarias, transporte y aseo urbano.

(Latinos.us)

Este es el segundo elemento de la estructuracion del turismo, y su
importancia es enorme para el soporte de la planta turistica, pues sus
componentes son como veremos, determinantes para la puesta en valor de los

atractivos y para el desarrollo de la oferta.

El concepto de infraestructura hace referencia (Diccionario de la Lengua
Espafiola, 1986) al: “Conjunto de servicios basicos para el funcionamiento de
una economia moderna”. También su nombre denota a través de su
preposicion infra, el concepto de estructura inferior, es decir, aquella que se
ubica debajo de otras como son en el caso del turismo, la planta turistica

(estructura positiva) y la superestructura (organizacién del que hacer turistico).

Esos servicios basicos son por lo general obras de caracter publico, que
estan dirigidas al beneficio de toda una colectividad, con el objeto de
suministrarle los servicios necesarios para el funcionamiento y desarrollo de
sus actividades sociales y econdmicas. Asi, la infraestructura comprende los
siguientes rubros: acueductos, energia, comunicaciones, drenajes, sanidad,
seguridad, educacion, sistema de transporte, obras urbanas (parques, plazas,

etcétera).
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Estos componentes de la infraestructura son los que promueven el
sostenimiento de las actividades humanas en las poblaciones. Asimismo,
permiten la comunicacion y transferencia de bienes y servicios con el resto del

pais, que de este modo se comunica internamente y con el exterior.

Debido a su complejidad y alto costo, las obras de infraestructura no son
realizadas por lo general, para atender una sola actividad socioeconémica, sino
por el contrario se busca que las mismas satisfagan las necesidades
(domesticas, empresariales, agropecuarias, industriales, turisticas, etc.) de cada
comunidad, regién y pais. De esta forma, el ordenamiento espacial de este
elemento respondera entonces a los requerimientos globales de cada
poblacion. No obstante, existen obras de infraestructura que satisfacen a las
necesidades especificas de una actividad econdomica (puertos maritimos,

desarrollos hidroeléctricos, zonas industriales, proyectos turisticos, etcétera).

Tratdndose del turismo, muchas veces se habla erroneamente de
infraestructura turistica, para identificar asi a todos estos servicios basicos
disponibles en un destino, e incluso se incluyen en esta acepcion a los hoteles,
restaurantes y demas servicios de la oferta turistica que forma parte realmente
de la planta o equipamiento turistico. Ambos conceptos son por ello mal
empleados, pues en el primer caso, la infraestructura satisface las necesidades
tanto del turismo como de otras actividades. En el segundo caso, la empresa
turistica conforma no la infraestructura (servicios basicos) sino la estructura

productiva del turismo (planta turistica).

En concordancia con lo anteriormente expresado, Unicamente se puede
hablar de infraestructura turistica, cuando ésta es exclusiva de esta actividad.
Ejemplo de esto son los denominados “megaproyectos turisticos” que como
Cancun en México y Papagayo en Costa Rica son nlcleos receptores turisticos
ex profeso, o sea que todas sus actividades y servicios (incluida la

infraestructura) son para el sostenimiento, operacion y disfrute del turismo.
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Los elementos que conforman la infraestructura son esenciales para el
desarrollo turistico, pues la ausencia o mal funcionamiento de ellos dificulta o
impide la 6ptima operacion de la oferta de servicios turisticos. De este modo,
y especialmente en los paises de desarrollo, la infraestructura puede constituir
un obstaculo para las inversiones y el buen funcionamiento del turismo.
Algunos de esos considerados son vistos seguidamente.
Talento Humano

La gestion del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad que
predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion,

la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables

importantes.

La ARH es wuna funcion administrativa dedicada a la adquisicion,
entrenamiento, evaluacion y remuneracion de los empleados. En cierto sentido,
todos los gerentes son gerentes de personas porque estan involucrados en
actividades como reclutamiento, entrevistas, seleccion y entrenamiento. El papel
expansivo de la funcion de RH Durante muchos afios existi6 la creencia
generalizada de que el obstaculo para el desarrollo de la industria era el capital.
Sin embargo, la incapacidad de una empresa para reclutar y mantener una fuerza
laboral es el principal obstaculo para la produccion. No existe ningin proyecto
basado en buenas ideas, puesto en marcha con vigor y entusiasmo, que haya sido
interrumpido por falta de efectivo o recursos financieros. Objetivos de la gestion
del talento humano Las personas constituyen el principal activo de la

organizacion. Las organizaciones exitosas perciben que solo pueden crecer,
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prosperar y mantener su continuidad si son capaces de optimizar el retorno sobre
las inversiones de todos los socios, en especial de los empleados. La gestién del
talento humano en las organizaciones es la funciéon que permite la colaboracion
eficaz de las personas (empleados, funcionarios, recursos humanos o cualquier
denominacion utilizada) para alcanzar los objetivos organizacionales e
individuales. La expresién administraciéon de recursos humanos (ARH) todavia es
la m&s comun. Las personas pueden aumentar o disminuir las fortalezas y
debilidades de una organizacion dependiendo de la manera como se trate. La ARH

debe contribuir a la eficacia organizacional a través de los siguientes medios:

1. Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y realizar su mision: no se
puede imaginar la funcion de RH sin conocer los negocios de una organizacion.
Cada negocio tiene diferentes implicaciones para la ARH, cuyo principal objetivo
es ayudar a la organizacion a alcanzar sus metas y objetivos, y a realizar su

mision.

2. Proporcionar competitividad a la organizacién: esto significa saber emplear

las habilidades y la capacidad de la fuerza laboral.

3. Suministrar a la organizacién empleados bien entrenados y motivados: Dar
reconocimiento a las personas y no solo dinero constituye el elemento basico de la
motivacion humana. Para mejorar el desempefio, las personas deben percibir
justicia en las recompensas que reciben. Recompensar los buenos resultados y no
recompensar a las personas que no tienen un buen desempefio, los objetivos deben

ser claros, asi como el método para medirlos.
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4. Permitir el aumento de la autorrealizacion y la satisfaccion de los empleados
en el trabajo: los empleados no satisfechos no necesariamente son los mas
productivos, pero los empleados insatisfechos tienden a desligarse de la empresa,
se ausentan con frecuencia y producen articulos de peor calidad. EI hecho de
sentirse felices en la organizacion y satisfechos en el trabajo determina en gran

medida el éxito organizacional.

5. Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo: Calidad de vida en el
trabajo (CVT) es un concepto que se refiere a los aspectos de la experiencia de
trabajo, como estilo de gerencia, liberta y autonomia para tomar decisiones,
ambiente de trabajo agradable, seguridad en el empleo, horas Gestion de Talento
Humano Idalberto Chiavenato adecuadas de trabajo y tareas dignificativas, con el

objetivo de convertir la empresa en un lugar atractivo y deseable.

6. Administrar el cambio: En las Ultimas décadas hubo un periodo turbulento
de cambios sociales, tecnolégicos, econdmicos, culturales y politicos. Estos
cambios y tendencias traen nuevas tendencias traen nuevos enfoques mas flexibles
y agiles, que se deben utilizar para garantizar la supervivencia de las

organizaciones.

7. Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente
responsables: tanto las personas como las organizaciones deben seguir patrones
éticos y de responsabilidad social. La responsabilidad social no solo es una
exigencia para las organizaciones sino también, y en especial para las personas

que trabajan alli. (Chiavenato, 2001).

42



Oferta y demanda turistica

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (2002), en la oferta participan el medio
ambiente y tres grupos de actores, que en términos generales son los prestadores
de servicios, las comunidades locales y las autoridades de los tres niveles de

gobierno.

El medio ambiente provee los recursos naturales; cada region o localidad puede
brindar una gran variedad de recursos dependiendo de sus condiciones geograficas
y de la naturaleza. Por su parte, los prestadores de servicios ofrecen las
instalaciones de alojamiento, alimentacion y servicios de esparcimiento vy
recreacion; es decir, proporcionan los servicios turisticos basicos y los atractivos
artificiales. Los habitantes de las localidades tienen un doble papel: aportan la
riqueza cultural y los recursos humanos para la prestacion de los servicios
turisticos. Finalmente, la actuacion de las autoridades de los tres niveles de
gobierno establece un marco general para el desarrollo de las actividades
turisticas, a través de la construccion de infraestructura basica de servicios, asi
como del marco legal para garantizar la seguridad de los turistas y el clima de

negocios apropiado (p. 21).

Como se puede apreciar en el parrafo anterior se describe como la oferta
turistica se divide, en cuatro elementos que segun SECTUR (2002) conforman la
oferta turistica, ya que al integrarse es asi como pueden ofrecer un mayor atractivo
que atraiga a la demanda. El medio ambiente por si solo no puede ofertarse ya que
el recurso no se encuentra explotado puesto que existe como tal pero no como un
atractivo turistico, para lograr que este recurso se aproveche y sea rentable es
necesario integrar los demas servicios que sirven de complemento como,
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instalaciones fisicas, restaurantes, establecimientos de hospedaje, museos,
atractivos artificiales, entre muchos otros prestadores de servicios; al igual que se
debe de tomar en cuenta que la cultura es uno de los atractivos de un sitio, que las
comunidades cuenten con una identidad propia logra interés y curiosidad sobre los
turistas, y para brindarles un buen servicio es necesario también contar con una
cultura turistica que permita a la comunidad servir a los visitantes con gusto,
placer y calidad. Por ultimo, las autoridades forman parte de todo este modelo
integral ya que establecen leyes para la proteccion de los turistas y de los
empresarios interesados en hacer negocios en el sitio. La oferta turistica engloba

muchos elementos que deben de manejarse de manera integral.

La Secretaria de Turismo (2002) explica que el analisis de la oferta turistica
local debe permitir, en primer lugar, hacer un inventario de los siguientes

elementos:

Factores naturales:

Situacion geografica y tamarfio del territorio

Situacion geoldgica y condiciones climaticas

Hidrografia (mares, rios, lagos, etc.)

Paisajes, fauna y flora

Factores socioecondmicos:

Estructura econdmica (relevancia de los diferentes campos de actividad, etc.)
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Estructura socio-demogréfica (piramide de edad, emigracién, distribucion

socio profesional, etc.)

Estructura politico-administrativa

Infraestructuras y servicios disponibles:

Equipamientos (agua, gas, electricidad, tratamiento de residuos, etc.)

Transportes (red de carreteras, red ferroviaria, transportes publicos, etc.)

Servicios (comercios, servicios de salud, etc.)

Factores culturales:

Historia

Costumbres/productos artesanales locales

Configuracion de los lugares

Monumentos y curiosidades

Lugares para visitar, visitas guiadas atracciones, manifestaciones culturales,

etc.

Oferta: deportes y ocio

Deportes nauticos, natacion

Aviacion

Equitacion
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Senderismo y cicloturismo

Deportes de invierno

Golf, petanca

Otras actividades deportivas y de ocio

Oferta: salud y curas

Termalismo, curas, curas de salud, puesta en forma, descanso

Terapias diversas, etc.

Oferta: alojamiento

Capacidad global

Distribucion de la oferta de camas y de los establecimientos de alojamiento

segun el tamafio

Distribucion de la oferta de camas y de los establecimientos de alojamiento

segun el tipo de alojamiento.

Distribucion local de los establecimientos de alojamiento

Calidad y precios

Posibilidades de vacaciones en granjas, en casas rurales

Evolucién de la oferta de alojamiento

Oferta: restauracion

Capacidad global
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Distribucion local de los restaurantes

Calidad y precios

Posibilidades de organizar conferencias y seminarios

Centro(s) de congresos y exposiciones

Hoteles que ofrezcan salas para seminarios y equipamientos técnicos

correspondientes

La oferta turistica segun la ha definido Cooper (1993) representa una
amalgama de atractivos e instalaciones de apoyo que presentan varios elementos
comunes y para que tenga éxito, los componentes de la fusion necesitan tener
calidad equivalente. Basicamente un destino sustenta su oferta en los siguientes
componentes: atractivos, accesibilidad entre las que se encuentra el transporte
local, terminales de transporte; amenidades pudiéndose agrupar los
establecimientos de alimentos y bebidas, alojamiento, entretenimiento vy

finalmente el apoyo de servicios en la forma de organizaciones locales (p.28).

“Para que un lugar pueda participar en el mercado turistico y atraer el mayor
namero de visitantes, las caracteristicas de su oferta turistica deben ser Unicas,
muy especiales o suficientemente atractivas para diferenciarse o destacar sobre
otros destinos. Asimismo, el éxito en el negocio turistico depende de las
caracteristicas de la oferta turistica, (belleza, riqueza, importancia precio, 0
combinacion de todo esto) en sintesis: diferenciacion, diversificacion y

singularidad.”. (SECTUR, 2005)
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Complementando con la definicién de SECTUR (2005), la oferta turistica debe
de tener una ventaja competitiva sobre los demas sitios que sean su competencia
directa para poder lograr una diferenciacion y de esta forma lograr acaparar el
interés de los turistas. Un sitio puede ofrecer el mismo atractivo y los mismos
servicios que otros, pero debe de tener caracteristicas que lo hagan diferente de los
demas, debido a que una ventaja competitiva puede ser alcanzada por la
competencia, ya que es necesario mantenerse de la mano de la innovacion para
seguir creando manteniéndose a la vanguardia con las tendencias. Es importante
de igual manera que el lugar posea todas las facilidades que el turista puede
necesitar, desde un lugar para ingerir alimentos y bebidas hasta la accesibilidad de
éste. Recalcando lo ya antes mencionado en este capitulo es importante encontrar

un equilibrio en todos los elementos que conforman la oferta.

“Disponer de un atractivo Unico no siempre es suficiente. Los turistas necesitan
opciones y alternativas que les inviten a quedarse mas tiempo o a disfrutar mas.
Hay que tener en cuenta que la oferta de actividades ha de ser compatible con las
atracciones principales, y con los recursos naturales y culturales de la zona.”

(SECTUR, 2002)

De acuerdo con Lickorish y Jenkins (2000) aunque los niveles de renta real
discrecional son los determinantes principales de la demanda del turismo, también
hay factores de la oferta que “tiran” de los turistas hacia un destino especifico.
Algunos de estos factores viene dados por la oferta de alojamiento y servicios y la
facilidad de acceso al destino, la combinacion de estos factores puede

considerarse una medida del atractivo del destino. El atractivo relativo es un
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aspecto importante para la eleccion de un destino, pero siempre estara sometido al

presupuesto disponible del turista potencial (p.74-75).

Otros de los puntos importantes a tratar son los servicios con los que cuentan
los sitios puesto que son factor determinante para que el turista se interese por el
sitio porque no solo se trata de que cuente con riqueza natural sino esté
acompariada con facilidades para que se pueda hacer uso de ella, de lo contrario el
sitio turistico no existe como tal para los turistas, es por eso que la evaluacion del
potencial turistico del sitio se debe de hacer para ver cudles seran sus resultados y

con ello se pueda obtener un beneficio econémico.

La oferta turistica se debe de diversificar con nuevos productos, y con ello
diversificar de igual manera la demanda, ya que se podra satisfacer las distintas
necesidades de los turistas. Se debe de tener en cuenta que el sitio turistico puede
recibir diferente tipo de demanda, es decir, diferentes segmentos, por lo cual se
debe de decidir si el destino se enfocara en solo un segmento y sobre de ese
trabajar en el logro de su satisfaccion, o si serd una misma oferta para una gran
cantidad de segmentos y asi contar con todos los prestadores de servicios que

cubran todas las necesidades de dichos segmentos.

La infraestructura turistica es uno de los principales componentes de la oferta
turistica ya que ésta permite el desarrollo de la actividad turistica proporcionando
bienes y servicios que la apoyen para el desarrollo de una mejor oferta turistica.
(Covarrubias, Evaluacion del potencial en municipios turisticos a través de

metodologias participativas, 2010).
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La demanda turistica es el segundo componente que dentro del potencial
turistico necesita ser analizado para poder definir el nivel de compatibilidad entre

la oferta y la demanda turistica.

Ritchie (2009) propone que la demanda incluye cifras de gran relevancia como
lo son cuéntos visitantes arriban al destino, el tipo de transportacién utilizado, los
dias de estadia y que tipo de hospedaje que utilizaron y finalmente el dinero

gastado por turista.

De acuerdo a lo que propone el autor Ritchie (2009) donde describe la
relevancia de saber cuantos visitantes arriban a un destino con el fin de realizar
estadisticas que permitan arrojar informacion especifica de la cantidad exacta de
la demanda actual para poder ofertar servicios que les permitan cubrir toda la
demanda. También es indispensable que un destino considere y analice los dias de
estadia promedio ya que al obtener dicha informacion se puede realizar un plan
estratégico para que los turistas tengan mas actividades de recreacién y con ello
puedan incrementar el nimero de actividades para que los turistas extiendan su

estadia beneficiando con esto al desarrollo del destino.

Mathieson and Wall citado por C. M. Hall and S. J. Page (2002) la demanda
turistica es el total de personas que viajan, o desean viajar, usar facilidades
turisticas, y servicios en lugares lejos de sus lugares de trabajo y residencia (p.

61).

Tabares (2007) agrega que la demanda puede clasificarse en: historica, futura,
potencial, objetiva y local. La histérica es la registrada por las estadisticas

respecto a los visitantes actuales, en tanto que la demanda futura es la que se
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calcula a partir de los datos estadisticos; por su parte la demanda potencial es la
que se puede capturar por encima de la demanda futura, se trata de turistas que
nunca han visitado el lugar, pero mediante un plan de mercadotecnia pueden
convertirse en demanda real o histdrica. En lo que respecta a la demanda objetiva
es la que ha sido considerada como mercado meta para ser captado por proyectos
de promocion y de segmentacion de mercado. Finalmente la demanda local se

encuentra en el destino.

De acuerdo a lo expuesto por Tabares (2007), es importante mencionar y
explicar la demanda histdrica, ya que ésta ayuda a tener datos estadisticos que
permita tener un antecedente historico de la evolucion que ha tenido los turistas a
comparacion de datos actuales y asi analizar la demanda. Por otra parte la
demanda potencial se refiere a tener un objetivo de visitantes que pueden
aprovecharse para acaparar el mercado potencial. La demanda objetiva permite
saber cudl es el visitante ideal, el que muestra interés al sitio turistico y tiene el
perfil de lo que se oferta y éste pueda consumir sin ningin problema y lanzar

proyectos de mercadotecnia que incremente considerablemente la demanda.

Sapag y Sapag, (2007) mencionan que conocer el comportamiento futuro del
mercado en precios, demanda, produccion y otras variables, constituye un
elemento fundamental en el andlisis preinversional. Para ello existen diversas
técnicas de proyeccion, tanto de caracter cualitativo y cuantitativo. Determinar
cual es mas conveniente depende béasicamente de la disponibilidad de
informacion, la calidad de ella, la precision deseada del prondstico, el costo del

procedimiento, los beneficios del resultado, los periodos futuros que desee
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pronosticar, el tiempo disponible para hacer el estudio y el ciclo de vida del

producto. (p. 10).

Conocer a la futura demanda y sus comportamientos de compra, de eleccion y
de gastos es muy importante ya que permite hacer una investigacion mas precisa
de lo que espera un visitante en determinado lugar, y aprovechar el analisis de esta
informacion permite crear un panorama mas claro de lo que se debe de hacer y a

que segmento dirigirse en el mercado.

Sin embargo, la aplicacién de distintas técnicas puede ser un trabajo
complementario, es decir, es posible estudiar el comportamiento esperado de una
variable en funcion de su desempefio historico, y complementarlo con

informacion primaria obtenida a través de otras técnicas (p. 10).

“El nimero de demanda para viajar a un destino en particular es de gran interés
para cualquiera dentro del turismo. La data vital demanda: (1) cuantos visitantes
llegan. (2) Porque medio de transporte (3) cuanto tiempo se quedan y en qué tipo

de hospedaje, y (4) cuanto dinero van a gastar” (Goeldener y Ritchie, 2011).

“La demanda potencial indica la oportunidad de negocio turistico que hay con
determinados grupos o mercados turisticos, al comparar nuestra oferta turistica,
nuestra demanda actual y las tendencias que se aprecian en el turismo a nivel

general” (SECTUR, 2005).

Asimismo, Boullén (2004) expresa que la demanda turistica de un pais se
obtiene de la suma de las demandas correspondientes a cada uno de los centros
turisticos de cada region. Estas sumas surgen a partir de las variables total de

turistas en la regién, ingresos generados, gasto promedio por turista, etc. Segun el
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autor, conocer la demanda sefialada méas la realizacién de estudios sobre el
consumidor y sus experiencias 0 expectativas en el destino, seran elementos que
garanticen mayor facilidad para saber qué es lo que debe hacerse o construirse
para aumentar la demanda de todos y cada uno de los servicios de los centros

turisticos.

Teniendo en cuenta los factores determinantes de como obtener datos veridicos
de la demanda y una vez analizados es mas facil saber qué, como y cuando

garantizar servicios que satisfagan las necesidades de los visitantes.

La demanda esta determinada por el perfil de los turistas que refleja sus gustos
y preferencias, los cuales ademéas son influenciados por factores externos

derivados de las grandes tendencias del turismo mundial. (SECTUR, 2002).

Lickorisch y Jenkins (2000) sefiala que el presupuesto es un elemento que
siempre estara ligado al concepto de demanda, pues la mayor parte de los turistas
realizan sus presupuestos tomando en cuenta todos los gastos y, sin poner en

riesgo sus vacaciones, eligen el destino.

Todas las personas tienen necesidades como las de viajar y elegir un destino

que sea apto y que vaya de acuerdo a su perfil.

Existe una serie de factores precisos, los cuales determinan el nivel o grado de
la demanda turistica, la cual a través de diversos factores se logra definir. La
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 1998) plantea que los factores que

determinan la demanda pueden agruparse en cinco grandes grupos:

Econdmicos.

53



Relativos a las unidades demandadas.

Aleatorios.

Relativos a los sistemas de comercializacion.

Relativos a la produccion. (Covarrubias, Evaluacion del potencial en

municipos turisticos a través de metodologias participativas, 2010).

2.5 HIPOTESIS
Los recursos turisticos de la parroquia Sucre inciden en el desarrollo turistico

del Canton Patate, Provincia de Tungurahua.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES
Variable Independiente: Recursos Turisticos

Variable Dependiente: Desarrollo Turistico

o4



CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es importante sefialar que se realizard un enfoque cuanti-cualitativo, donde se
podra; considerar los diferentes contextos que se presentan en el area turistica, de
manera que se llegard a una interpretacion en base a datos numeéricos, Yy
suposiciones cualitativas, en lo que concierne a la problematica, motivo de
investigacion, de manera que después se dard paso a una interpretacion que se

transformaré en aspectos comprobados.

Es cuantitativo, ya que se pretende instaurar el posicionamiento de los recursos
turisticos de la parroquia Sucre y su incidencia en el desarrollo actual del cantén
Patate, para el beneficio econdmico de los habitantes de la localidad, ya que es un

problema que requiere de una investigacion a fondo.

Es cualitativo, porque se considerara cualidades, buscando interaccién entre los
pobladores de la comunidad quienes podrén colaborar con sus conocimientos,

experiencias y aportaciones.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se empleara es de campo, debido a que la investigacién se
la ejecutara en la parroguia Sucre, Canton Patate en donde se lograra obtener la
respectiva informacion para la elaboracién de estrategias que sirvan como aporte

para el desarrollo de la parroquia.
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Asimismo es de importancia recalcar que se tendra en cuenta la investigacion
bibliografica y linkografia en el transcurso del proceso de investigacion, ya que
existira la necesidad de buscar en lo antes mencionado, resefias adicionales que la
contribuyan.

3.3. NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

Exploratorio

Sera de tipo exploratorio puesto que analizara las peculiaridades esenciales
sobre los elementos de posicionamiento y desarrollo turistico que se direccionara
a potencializar el crecimiento turistico de la parroquia Sucre del canton Patate,

provincia de Tungurahua.

Asociacién de variables

La investigacion tendra relacion entre ambas variables ya que seran de suma
importancia en el andlisis de resultados en relacion y correlacion entre la una

variable y la otra.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Segln datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el Canton Patate
ostenta alrededor de 13.497 personas y para la ejecucion de la investigacién se tomara la

muestra segun el siguiente universo de estudio:

Autoridades cantonales y parroquiales 3 personas
Técnicos del GAD Parroquial 2 personas
Entendidos en el tema: 3 personas
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Por ser una poblacion bastante extensa se aplicaréd la siguiente formula para

determinar el tamafio de la muestra:
Donde:
N: tamafio de muestra
E: error de muestreo

Entonces remplazando valores:

N
[ SR ———
E?(n-1)+1
13.497
N= e e
(0.0025) (13.497 - 1) + 1
13.497
N = e

(0.0025) (13.496) + 1

o7



N = com e

3.374+1

13.497

= m e
3.375

3.4.2 Muestra: N=399
Autoridades cantonales y parroquiales +3
Técnicos del GAD Parroquial +2
Entendidos en el tema +3

Por lo tanto N=407, resultado con el cual se aplicara 407 encuestas.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Cuadro 1: Variable independiente: Recurso Turistico

CONCEPTO

SUBTEMAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS

INSTRU.

Recurso turistico

Lugar o area de
interés de los turistas que
lo visitan por su belleza
con motivos de recreacion
por ejemplo: paseos
ecoldgicos, senderos, rios,
cascadas, bosques, asi
como modernas
instalaciones que permitan
la distraccion y

comodidad de los turistas.

Area de interés

Motivos de recreacion

Espacios de interaccion.

Naturales, culturales,

infraestructura turistica.

Vacaciones, ocio conocimiento de
nuevas rutas y alternativas de

turismo.

¢ Qué espacios de interaccion son los mas

comunes en la parroquia Sucre?

¢ Cree usted que la parroquia Sucre cuenta

con infraestructura suficiente para la

recepcion de turistas?

¢Piensa usted que la parroquia Sucre puede

ofrecer la suficiente comodidad para la

recepcion de turistas?

¢ Existe otros lugares en la parroquia Sucre
que pueden ser nuevos atractivos turisticos

para el ocio y la recreacion de los turistas?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Elaborado por CHICAIZA, Sebastian (2014)
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3.5.2. Cuadro 2: Variable dependiente: Desarrollo Turistico

CONCEPTO SUBTEMAS INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRU.
Desarrollo turistico: Cambio de la matriz Atractivos y servicios turisticos de ¢Piensa usted que la comunidad puede brindar servicios Encuesta Cuestionario
productiva calidad producidos en la comunidad de calidad a los turistas?
Es la modificacién o cambio
para el turista
de la matriz productiva que Progreso econémico, social ¢;Cree usted que la parroquia Sucre cuenta con los
Encuestas Cuestionario
se produce en el transcurso y cultural Desarrollo econémico y calidad de vida suficientes recursos turisticos para ser promocionada
del tiempo y que por tanto de los habitantes de la parroquia. turistica?
tiene caracter sucesivo, para
¢Cudl es el principal origen de sus ingresos econdémicos? | Encuesta Cuestionario

el progreso econémico,
social, cultural en aspectos

de turismo

¢Piensa usted que el turismo puede ser una importante
fuente de ingresos econémicos para el desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de la parroquia

Sucre?

¢De qué manera le gustaria que la Parroquia Sucre sea

promocionada turisticamente?

Elaborado por CHICAIZA, Sebastian (2014)
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de informacién es un elemento que ayudara que los objetivos

trazados se cumplan durante en el transcurso de la investigacion, con un estudio a

fondo de las variables, recalcando el apoyo y la participacion conjunta de las

autoridades de la parroquia en representacién a través de sus miembros, la cual

proveera de la informacion concerniente al contenido.

En la presente investigacion se desarrollara el siguiente plan de recoleccion de

la informacion:

Cuadro 3: Plan de recoleccién de informacién

Preguntas Bésicas

Explicacion

1. ¢Para que realizamos este tipo de
investigacion?

2. ¢De qué personas u objetos?

3. ¢Sobre qué aspectos?
4, ;Quién?

5. (A quiénes?

6. ¢(Cuando?

7. ¢:D6nde?

8. (Cuantas veces’

9. ¢Con qué técnicas?

10. ¢Con qué?

Determinar el aporte que tienen los recursos turisticos
de la parroquia Sucre, en el desarrollo turistico del
canton Patate mediante tacticas direccionadas a
potencializar el turismo.

La poblacion, autoridades locales, cantonales y
provinciales, técnicos del 1. Municipio de Patate y
expertos en el tema.

Trazar técnicas de  posicionamiento  turistico
direccionadas a potencializar el desarrollo turistico de
la Parroquia Sucre.

Investigador

Pobladores de la parroquia Sucre y autoridades
Fines de semana

Parroquia Sucre, Cant6n Patate

Varias veces

Encuestas y observacion

Cuestionario

Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Revisién critica.- Revision de la informacién recolectada, en otros términos,

limpieza de informacion, contradictoria, defectuosa, parcial, y no acertada.

Tabulacion y categorizacion.- La informacion se ordenara y tabulara mediante

graficos (pasteles) y cuadros.

Enfoque estadistico.- Andlisis e interpretacion objetiva, comprobacion de

hipétesis.

Presentacion de datos.- Elaboracion de conclusiones y recomendaciones;

propuesta.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion se la adquirio mediante encuestas aplicadas a la poblacion de
la parroquia Sucre y cantén Patate, la misma que luego ha sido procesada a traves

de cuadros estadisticos y calculos porcentuales.
Pregunta N.- 1

¢Qué espacios de interaccion piensa usted que son los mas comunes en la

parroquia Sucre?

Cuadro 4.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Parques infantiles 74 18 %
Canchas deportivas 152 37%
Atractivos naturales 120 29%
Museos 64 16%
Otros 0 0%
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éQué espacios de interaccion son los mds comunes en la
parroquia Sucre?

0%

M Parques infantiles
M Cachas deportivas
i Atractivos naturales
H Museos

M Otros

Gréafico 5 Encuesta Parroquia Sucre

Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Analisis e interpretacion

De 407 encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Sucre del canton
Patate se consideran que los atractivos turisticos mas comunes son: el 37 %
canchas deportivas, 29% atractivos naturales, 18 % parques infantiles, 16 %
museos y el 0 % otros; por lo cual segun los resultados obtenidos la poblacion
manifiesta que las canchas deportivas y en si el deporte es su principal distraccion
dejando en segundo plano a los atractivos naturales que también tienen un alto

grado de importancia para los habitantes de la comunidad.
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Pregunta N.-2

¢ Cree usted que la parroquia Sucre cuenta con infraestructura suficiente para la

recepcion de turistas?

Cuadro 5.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA Sebastian (2014)

Si 217 53%
No 190 47%
Total 407 100%

éCree usted que la parroquia Sucre cuenta con
infraestructura suficiente para la recepcion de turistas?

MSi

H No

Gréfico 6.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Analisis e interpretacion

De 407 encuestas aplicadas el 53% de los encuestados piensan que la parroquia
Sucre cuenta con la infraestructura suficiente para la recepcion de los turistas
mientras que el 47% consideran que no existe la suficiente infraestructura para
acoger a los turistas, por lo cual segun los resultados obtenidos la poblacién en su
mayoria esta de acuerdo que pueden receptar turistas internos y externos ya que

los factores turisticos como el sitio privilegiado en el que se encuentra, su clima y
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los lugares que no son explotados ayudan a que el turista se motive a visitarlos.
Las personas que respondieron denegadamente consideran que no cuentan adn
con la infraestructura necesaria y es por ese motivo que los turistas no van a

visitarlos ya que no se cuenta con un hotel que acoja a los turistas.
Pregunta N.-3

¢Piensa usted que la parroquia Sucre puede ofrecer la suficiente comodidad

para la recepcion de turistas?

Cuadro 6.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Si 223 55%
No 184 45%
Total 407 100%

éPiensa usted que la parroquia Sucre puede ofrecer la
suficiente comodidad para la recepcion de turistas?

M Si

H No

Grafico 7.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)
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Anélisis e interpretacion

De 407 encuestas aplicadas el 55% de lo poblacion considera que la parroguia
Sucre puede brindar la suficiente comodidad para el turista y el 45% manifiesta lo
contrario, es asi que con los resultados obtenidos se puede decir que la mayoria
esta de acuerdo a que se puede brindar la comodidad necesaria para el turista ya
que actualmente existe una asociacién de turismo comunitario que esta capacitada
para la recepcion de los turistas que deseen visitar la parroquia ya que estan
dispuestos a atender los requerimientos y necesidades que el turista solicite.
Mientras que el otro porcentaje de personas encuestadas manifiestan que no
cuentan con el suficiente conocimiento ni lugares para la recepcion de turistas y
poderles brindar la comodidad necesaria ni el servicio de calidad que el turista se

merece.
Pregunta N.-4

¢Existe otros lugares en la parroquia Sucre que pueden ser nuevos atractivos

turisticos para el ocio y la recreacion de los turistas?

Cuadro 7.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Si 209 51%
No 198 49%
Total 407 100%
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éExiste otros lugares en la parroquia Sucre que pueden ser
nuevos atractivos turisticos para el ocio y la recreacion de los
turistas?

M Si

H No

Gréfico 8.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Analisis e interpretacion

De 407 encuestas aplicadas el 51% manifiesta que existe otros lugares en la
parroquia Sucre que pueden ser nuevos atractivos turisticos para el ocio y la
recreacion de los turistas, no obstante el 49% respondié que no existente mas
atractivos turisticos que puedan ser mencionados, de manera que las personas que
respondieron afirmativamente declararon que existen recursos naturales como:
Sacha Pato, Laguna El Pujin, Chorrera de Caniluco, Lagunas de Sudahua y
Yanacocha, rio Quillotoro, Paramo de Poatug, mirador de Pulpito, senderos
naturales y hermosos paisajes Yy el mas reciente Centro Cultural, Artesanal y
Ancestral El Sucre creado para la disposicion de los turistas que quieran visitarlo
en el cual se destacan cuatro estaciones: turismo, gastronomica, textil y artesanias,

propias de la parroquia.
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Pregunta N.-5

¢Piensa usted que la comunidad puede brindar servicios acorde a las

necesidades de los turistas?

Cuadro 8.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Si 204 50%
No 203 50%
Total 407 100%

éPiensa usted que la comunidad puede brindar servicios
acorde a las necesidades de los turistas?

M Si

H No

Gréfico 9.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Anélisis e interpretacion

De 407 encuestas aplicadas el 50% sefiala que la comunidad puede brindar
servicios de calidad, mientas que el otro 50% piensa que no, la mitad de los
encuestados consideran que pueden brindar servicios de calidad ya que en la

parroquia Sucre existen asociaciones que trabajan conjuntamente para la gestion
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en caso de recepcidn turistas y de esta manera poderles brindar lo que ellos
necesiten en efecto darles un servicio de calidad acompafiado de cordialidad y
buen trato. Mientras que la otra mitad considera que falta mucho por hacer en la
parroquia para que esta pueda dar el recibimiento y la acogida necesaria a los

turistas ya que han manifestado que se carece de infraestructura pertinente a

alojamiento y restauracion.

Pregunta N.-6

¢Cree usted que la parroquia Sucre cuenta con los suficientes recursos

turisticos para ser promocionado turisticamente?

Cuadro 9.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Si 357 88%
No 50 12%
Total 407 100%

éCree usted que la parroquia Sucre cuenta con los suficientes
recursos turisticos para ser promocionada turisticamente?

12%

M Si

 No

Gréfico 10. Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)
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Anélisis e interpretacion

De 407 encuestas realizadas el 88% de los encuestados consideran que la
parroquia Sucre cuenta con los suficientes recursos turisticos para ser
promocionados, mientras que el 12% de la poblacién de Sucre declara lo
contrario, por lo tanto los habitantes de la parroquia Sucre afirman que los
recursos turisticos que ellos poseen pueden ser brindados a los turistas que los
deseen visitar, ya que existe variedad de recursos naturales en la zona. Mientras
tanto las personas que respondieron negativamente desconocen lo que poseen y
no se dan cuenta de lo importante que podria ser el turismo dentro del desarrollo

de su comunidad.
Pregunta N.-7

¢Cual es la principal fuente econdémica de sus ingresos?

Cuadro 10.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Agricultura 196 48%
Ganaderia 174 43%
Turismo 16 4%
Otros 21 5%
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éCual es la principal fuente econédmica de sus ingresos?

4%

M Agricultura
H Ganaderia
i Turismo

M Otros

Gréfico 11.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Analisis e interpretacion

De 407 encuestas aplicadas el 48% vive de la agricultura, el 43% vive de la
ganaderia, el 4% trabaja en turismo, y el 5% se dedica a otro tipo de actividades
ya sea textil, comercio, transporte, o de la construccién, considerando que la
mayor fuente de ingresos econdémicos de la parroquia Sucre proviene de la
agricultura y la ganaderia, dando a entender que el turismo puede llegar a ser una
alternativa adicional y de esta manera lograr que la comunidad opte y vea al
turismo como una fuente de divisas ya que se cuenta con la disposicion de los
recursos naturales y la voluntad de los habitantes en elegir al turismo como fuente

extra de dinero.

Pregunta N.-8

¢Cree usted que el turismo puede ser una fuente de ingresos importante para el

desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de la parroquia Sucre?
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Cuadro 11.- Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Si 368 90%
No 39 10%
Total 407 100%

éCree usted que el turismo puede ser una fuente de ingresos
importante para el desarrollo y el mejoramiento de la calidad
de vida de la parroquia Sucre?

10%

MSi

H No

Gréfico 12 Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Anélisis e interpretacion

De 407 encuestas aplicadas el 90% de los encuestados consideran que el
turismo puede ser una fuente de ingresos importante para el desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de la parroquia, y apenas el 10% de la
poblacion opina lo contrario, esto quiere decir que la poblacién esta de acuerdo

para que el turismo llegue a ser una fuente de dinero importante dentro de su

comunidad y de esta forma lograr el desarrollo de la misma, mientras que los que
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respondieron negativamente obtienen dinero de distintas formas ya sea mediante
produccion agricola y el comercio de especies menores por lo cual piensan que el
turismo no podria ser una alternativa ya que de esta forma obtienen los suficientes

ingresos para vivir.
Pregunta N.-9

¢De qué manera le gustaria que la parroquia Sucre sea promocionada

turisticamente?

Cuadro 12 Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

Radio 196 48%
Television 116 29%
Material impreso 95 23%

éDe qué manera le gustaria que la parroquia Sucre sea
promocionada turisticamente?

M Radio
M Television

i Materia impreso

Gréfico 13 Encuesta Parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)
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Anélisis e interpretacion

De 407 encuestas realizadas el 48% de los encuestados manifiesta que les
gustaria que su parroquia sea promocionada turisticamente por medio de
frecuencia modulada, el 29% televisivamente y el 23% por medio de material
impreso, reflejando esto que la mayoria de sus habitantes preferirian escuchar la
publicidad de su parroquia en frecuencia radial y a su vez no descartando la
posibilidad de poderla promocionar mediante los otros dos medios de

comunicacion restantes.

4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

En la investigacion se establecera la estadistica del Chi cuadrado X? que
permitird obtener informacion para aceptar o rechazar la hipotesis.
Tema: Los recursos turisticos de la parroquia Sucre y su importancia actual en el

desarrollo turistico del canton Patate, provincia de Tungurahua.
4.2.1 Planteamiento de la hipotesis

HO Los recursos turisticos de la parroquia Sucre NO tienen importancia en el

desarrollo turistico del cantén Patate.

H1 Los recursos turisticos de la parroguia Sucre Sl tienen importancia en el

desarrollo turistico del cantén Patate.
4.2.2 Seleccion del nivel de Significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de «0=0.01 en la tabla de X?

tabular.
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4.2.3 Descripcion de la poblacion
Para la investigacion de campo se ha tomado en cuenta una muestra de 407

personas encuestadas de la parroquia Sucre y el canton Patate.

407 100%

Cuadro N 13 Descripcion de la Poblacion
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

4.2.4 Especificacion de lo estadistico

Para esto se utilizara la formula a continuacion:

Y =Sumatoria

X?= Chi cuadrado

O= Frecuencias observadas

E= Frecuencias esperadas
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4.2.5 Especificacion de las regiones de aceptacion o rechazo
Se procede a determinar los siguientes grados de libertad considerando que el cuadro

consta de cuatro filas y dos columnas. Gl= (f-1) (c-1)

Gl (4-1) (2-1)

Gl 3 1

Gl 3x1

Gl 3 X°T=7,8147

Cuadro N 14 Grados de Libertad
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

4.2.6 Recoleccion de los datos y calculo de las estadisticas

Es necesario enunciar que la verificacion de la hipdtesis se expresa en un cuadro
de contingencia de cuatro filas por dos columnas con la cual se determinara las
frecuencias esperadas.

Cuadro de frecuencias observadas

2.¢.Cree usted que la parroquia Sucre cuenta 53 47 100
con la infraestructura suficiente para la
recepcién de los turistas

3. ¢Piensa usted que la parroquia Sucre puede 55 45 100
brindar la suficiente comodidad para el

turista?

6. ¢Cree usted que la parroquia Sucre cuenta 88 12 100

con los suficientes recursos turisticos para ser
promocionado turisticamente?
8. ¢Cree usted que el turismo puede ser una 90 10 100
fuente de ingresos importantes para el
desarrollo y el mejoramiento de la calidad de
vida de la parroquia Sucre?
Subtotal 286 114 400

Cuadro N 15 Frecuencias Observadas
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)
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Cuadro de frecuencias esperadas

2..Cree usted que la parroquia Sucre cuenta 71,5 28,5 100
con la infraestructura suficiente para la
recepcion de los turistas
3. ¢Piensa usted que la parroquia Sucre puede 71,5 28,5 100
brindar la suficiente comodidad para el
turista?
6. ¢Cree usted que la parroquia Sucre cuenta 71,5 28,5 100
con los suficientes recursos turisticos para ser
promocionado turisticamente?
8. ¢Cree usted que el turismo puede ser una 71,5 28,5 100
fuente de ingresos importantes para el
desarrollo y el mejoramiento de la calidad de
vida de la parroquia Sucre?

Subtotal 286 114 400

Cuadro N 16 Frecuencias separadas
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

4.2.7 Céalculo del Chi cuadrado

53 71.5 -18,5 -342,25 4,79
47 28,5 18,5 342,25 4,79
55 715 -16,5 -272,25 3,81
45 28,5 16,5 272,25 9,55
88 71,5 16,5 272,25 3,81
12 28,5 -16,5 -272,25 9,55
90 715 18,5 342,25 4,79
10 28,5 -18,5 -342,25 12.00

X% CALCULADO 53.09

Cuadro N 17 Calculo del Chi Cuadrado
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)
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4.2.8 Toma de decisién

Como se puede observar en los cuadros anteriores, X? calculado es mayor a X?
tabular por lo tanto Sl se acepta la hipdtesis alternativa H1; es decir los recursos
turisticos de la parroquia Sucre Sl tienen importancia en el desarrollo turistico del

canton Patate.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Se determin0 que realizar un inventario turistico de la parroquia Sucre, es
necesario en cualquier ambito, pues en base a esto se determina cuales son
los recursos naturales mas relevantes que existen en la parroquia, para de

esta forma darlos a conocer.

e Las autoridades de la parroquia Sucre, estan conscientes de que el
turismo es importante, para la generacion de beneficios, en lo concerniente

al desarrollo de la parroquia y el canton.

e En la parroquia Sucre existe aceptacion positiva para que se genere
proyectos turisticos de forma adecuada y en conformidad con sus

habitantes.

e La promocidn de los recursos turisticos de Sucre son escasos, ya que no se
ha tomado la suficiente importancia que estos tienen para el bien de la

comunidad.
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La mayoria de habitantes de Sucre se dedica principalmente a la
agricultura y ganaderia puesto que el turismo aun no ha tomado la fuerza
necesaria para que sea una actividad de la cual se genere recursos

econémicos.

La creacion de una propuesta que permita dar una solucién al problema, es
de relevancia para de esta forma dar veracidad y sustento a la

investigacion planteada.

5.2 RECOMENDACIONES

Instruir a los habitantes de la parroquia Sucre que estan involucrados en el

sector turistico, a brindar una mejor atencion a los turistas ocasionales.

Se recomienda a las autoridades y responsables de la parroquia, que

puedan trabajar en la sefializacion turistica.

Emplear estrategias enfocadas a potencializar el desarrollo turistico en la

parroquia, a través de un plan de marketing.

Incentivar a los habitantes de la parroquia a crear establecimientos de

alojamiento y restauracion que brinden servicios de calidad al visitante.

Incitar a la poblacion a iniciar proyectos de promocion turistica de la

parroquia, para que sea conocida aprovechando festividades parroquiales.

Brindar apoyo suficiente por parte del GAD municipal de Patate a la
asociacion de turismo de la parroquia Sucre, para su crecimiento e

innovacion.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo:
“Elaboracion de un plan de promocion turistica que permita mejorar la

afluencia de turistas a la parroquia El Sucre del Canton Patate.”

6.1.2 Institucion ejecutora

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Sucre

6.1.3 Beneficiarios

Directos: Habitantes de la parroquia Sucre del canton Patate

Indirectos: Turistas y prestadores de servicios turisticos

6.1.4 Ubicacion
La presente propuesta se ejecutara en la parroguia Sucre, cantdn Patate,

provincia de Tungurahua.

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion
Periodo marzo 2014-julio 2015

6.1.6 Equipo técnico responsable
Autoridades del GAD parroquial de Sucre.
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6.1.7 Costo
Para la ejecucion de esta propuesta se necesitara un precio estimado de $21,

380,00 dolares estipulados a un afio de promocion.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En la actualidad la promocion turistica de un determinado lugar es de suma
importancia en lo concerniente a publicidad y difusién de atractivos y recursos
turisticos teniendo en cuenta que el turismo en los ultimos afios ha ido tomando
fuerza en el Ecuador y sus provincias, lo que hace décadas atras ni siquiera se
conocia de lugares que hayan sido de importancia como lo es ahora para los

turistas internos o extranjeros.

Algunas ciudades, pueblos o cantones del Ecuador han ido Ilamando la
atencion de los turistas, mediante la promocion y difusion de los atractivos que
poseen y que a su vez puedan ser estos explotados para el beneficio propio de la
sociedad.

En base a las conclusiones y recomendaciones realizadas en la investigacion se
determind que la parroquia Sucre del cantdn Patate cuenta con recursos turisticos
para ser promocionada turisticamente dentro de la provincia de Tungurahua pero

que lastimosamente adn no han podido darse a conocer formalmente.

Las autoridades y pobladores de la parroquia Sucre tienen en cuenta de que el
turismo puede cambiar su estilo de vida y que también es necesario cambiar la
mentalidad de todos para poder llevar a delante a su parroquia y poderla

posicionar como un destino méas dentro de Tungurahua.

Actualmente se ha creado un centro de interpretacion de la parroquia Sucre
para que el turista se nutra de conocimientos acerca de lo que esta posee y
produce, lo cual incentiva de gran manera a sus pobladores a que se atrevan a
involucrase en el ambito turistico, el cual sera el punto de partida para su
promocion; para que se potencialice el turismo de manera que sea una alternativa

acertada para realizar la actividad turistica.
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6.3 JUSTIFICACION

La elaboracion de un plan de promocion turistica de los recursos turisticos de
la parroquia Sucre del canton Patate que permita mejorar la afluencia de turistas es
importante porque se fijard las necesidades de promocionar y difundir a la
parroquia y se podré corregir fallas existentes en relacion al turismo y de esta
forma dar cumplimiento con las acciones planteadas para la promocion de la

misma, y por ende en el desarrollo del cantdn Patate.

Es de considerable utilidad porque sin una adecuada planificacion no se podra
desarrollar ningln recurso o atractivo y es factible por supuesto ya que en base
con la informacion obtenida y las investigaciones realizadas se puede ejecutar el
proyecto y ademéas se cuenta con el apoyo de los encargados de dirigir a la
comunidad tomando en cuenta el talento humano que poseen para adjudicar al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Sucre el plan que depende de
ellos poner en practica. Se lograra establecer los caminos a seguir, puntualizando
tacticas para potencializar a la parroquia Sucre como una alternativa mas para
realizar turismo y como un destino turistico dentro de la provincia de Tungurahua

y el Ecuador en general.

Partiendo desde el punto de vista social, el crecimiento del turismo en la
parroquia Sucre, conseguird establecer nuevas fuentes de trabajo y dptimos
recursos econoémicos, con la finalidad de que la comunidad sea favorecida por el

desarrollo y mejoramiento del turismo en Sucre.

La presente propuesta es trascendental ya que en el futuro los objetivos y

acciones planteados durante toda la investigacion permitiran que la parroquia
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Sucre sea conocida como un destino importante, y en base a esto continuar
efectuando proyecciones para los afios venideros, y de esta forma permitir que el
turismo en Sucre vaya mejorando y tomando fuerza dentro de la provincia y el

pais.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 General
e Impulsar el desarrollo de la parroquia Sucre como destino turistico y lograr
la afluencia de turistas a través de estrategias promocionales que se

basaran en los recursos turisticos con los que se cuenta.

6.4.2 Especificos

e Realizar un inventario de los recursos turisticos de la parroquia Sucre.

o Elaborar el disefio de una ruta turistica que permita dar a conocer los

recursos turisticos de la parroquia Sucre, del canton Patate.

e Promocionar y difundir los atractivos turisticos con los que cuenta la

parroquia Sucre.

e Brindar una propuesta de inclusion en el turismo de la parroquia Sucre,

que permita una mejora en la recepcion de potenciales turistas.
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Aspecto social:

Insercion de personas de la comunidad implicadas a promover el turismo de su
parroquia y generar fuentes de empleo para el beneficio de las personas que alli
habitan.

6.5.2 Aspecto politico:

Propiciar areas de discusion con el propdsito de socializar y regularizar por
medio de la Junta Parroquial, Tenencia Politica y Gobiernos descentralizados,
cuyo propdsito debera ser apoyar e intervenir en el turismo para la obtencién de
resultados positivos, de forma que se desarrolle la actividad turistica y se la pueda

explotar con responsabilidad los recursos turisticos alli existentes.

6.5.3 Aspecto econémico:
Creacién de nuevas oportunidades de trabajo, generacién de empleo directo,
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes e ingreso de capital gracias al

turismo.

6.5.4 Aspecto cultural:
Tiene como propdsito dar a conocer la esencia turistica de la parroquia para
fomentar la recuperacion de las costumbres que alli existen e impulsarlas a través

del plan de promocion de los recursos turisticos antes mencionados.

6.5.5 Aspecto de equidad de género:
Es importante mencionar que la participacion de la mujer es de importancia ya
que en la elaboracién del spot de promocion turistica, se incluye y se da valor a lo

que las mujeres pueden aportar, ya sea con ideas, trabajo o planificacion.

86



6.5.6 Aspecto tecnoldgico:

La propuesta tecnoldgica se la relaciona con la gestidn turistica para poner en
funcion al turismo local, incorporando promocién y difusién mediante tecnologias

que en la actualidad existen, para de esta forma potencializar el turismo en Sucre.

6.5.7 Aspecto organizacional:
Es inevitable contar con el apoyo de las entidades ejecutoras, por lo cual es
necesaria la contribucion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de Sucre

y Patate para el cumplimiento de lo propuesto.

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICA-TECNICA

Podemos definir a la promocion como un instrumento de marketing con el cual
se pretende transmitir las cualidades de un producto a los potenciales clientes o
usuarios, para que estos sean impulsados a ser adquiridos, por lo cual, esto

consiste en una forma de transmision de informacion.

La idea de promocidn turistica, esta englobada dentro del plan de promocion
que permita mejorar la afluencia de turistas a la parroquia Sucre, como destino
para los viajeros. Es importante destacar que la llegada de visitantes a una ciudad
0 un pais genera ingresos econémicos para dicho lugar: por eso la importancia de

la promocidn turistica.

La toma de decisiones sobre publicidad es un proceso constituido por cinco

pasos:

o Determinacion de objetivos
o Decisiones sobre el presupuesto

o Adopcion del mensaje
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« Decisiones sobre los medios que se utilizaran,
o Evaluacion.

Por lo tanto serd necesario dar a conocer los atractivos turisticos al mayor
numero de personas que estén en posibilidades de visitarlos, utilizando los medios
mas adecuados para hacer llegar la informacion en forma eficaz, de tal manera
que despierte el interés de los posibles turistas, para transformarlo en deseo. La

promocion puede entonces crear nuevas necesidades en los individuos.

La propuesta que se ha planteado en base a la promocion de los recursos
turisticos de la parroquia Sucre tiene como proposito difundir a la sociedad en
general mediante la elaboracion de un plan de promocion turistica que permita
mejorar la afluencia de turistas, sobre los atractivos y recursos turisticos que
existen en la parroquia Sucre, como una forma de hacer publicidad de ellos para
que de esta forma puedan ser dados a conocer mediante la insercion de anuncios

en distintos medios de comunicacion.
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6.7 METODOLOGIA

6.7.1 Modelo operativo

FASES METAS ACTIVIDAD RECURSOS PRESU RESPONSABLES TIEMPO
-Establecer un | -Llevar a cabo un conversatorio | -Humanos 40 -Investigador Dos
entendimiento con los | acerca de lo propuesto y tomar

Socializacion . - -Econdmicos -Autoridades GAD parroquial semanas
técnicos del GAD | decisiones con los encargados USD
: - Sucre.
parroquial acerca de la | para la construccion de la | _Materiales
propuesta para lograr el | propuesta.
apoyo de todos los
involucrados.
-Contar con una | -Realizacion del disefio de un | -Humanos
propuesta practica | plan de promocién turistica que
Construccion . . . -Econdmicos 640 -Investigador Cuatro
elaborada en | permita mejorar la afluencia de
de la o . .
coordinacion con los | turistas a la parroquia Sucre. -Materiales uUSsD meses
propuesta

involucrados.

-Tecnologicos
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-Constituir los medios

de comunicacion y el

-Definir los medios masivos de
comunicacién que se utilizaran

para publicidad.

-Humanos

Ejecucién de L -Econdmicos $21, -Entendidos en publicidad. Seis
mercado al cual va | -Puntualizacion de las partes a
la propuesta L y . y 380,00
dirigida la promocion | seguir para la promocion. -Materiales meses
turistica. usD
-Comercializacion del producto | _Tecnolggicos
turistico ofrecido al puablico
objetivo.
-Definir si la propuesta | -Medir los  grados  de | -Humanos -Investigador
planteada es un | satisfaccion y aceptacion de los
. . L L -Econdmicos 50 -Técnicos GAD parroquial
instrumento eficaz, | participantes con sus criterios,
- Sucre
Evaluacion de | Practico y |acerca de la  propuesta | _Materiales USD Dos
la propuesta econémicamente ejecutada, a través de -Entendidos en publicidad
-Tecnologicos meses

optimizado para lograr

la mejora deseada.

cuestionarios finales con el
objetivo de medir y realizar
ajustes necesarios para proximas

ediciones.

-Entidades asignadas para la

promocion.

Cuadro N.-18 Modelo Operativo

Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2014)

90




6.7.2. Desarrollo de la propuesta

El turismo es importante para el desarrollo econémico de una determinada
ciudad o poblado, para la parroguia Sucre que es un territorio con un amplio
potencial para el desarrollo turistico por sus recursos naturales y diversidad de
flora y fauna donde se puede ejecutar varios tipos de turismo, por lo cual es
importante realizar el plan de promocién turistica que permita mejorar la afluencia

de turistas y de esta manera potencializar el turismo en esta comunidad.

Definir los tipos de mercados mas atractivos y notables es de importancia para
la continuidad del desarrollo de lo propuesto anteriormente. Divulgar a Sucre
como un producto turistico y un destino mas para los viajeros con abundante
riqueza natural y siendo una razén mas para volver es la mocion de lo que se
desea alcanzar, mediante el plan de promocion turistica que permita mejorar la

afluencia de turistas hacia esta zona.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se identifica la
necesidad de disefiar un plan de promocion turistica que permita mejorar la

afluencia de turistas hacia la parroguia Sucre del cantdn Patate.

En el presente capitulo, muestra el disefio del plan de promocion turistica,
donde se establecen las diferentes acciones a desarrollar para el mejoramiento del
turismo en la comunidad, con el propdsito de contribuir a esta parroquia rural
permitiendo mayor desarrollo de Sucre y el cantdn convirtiéndose en generador de
empleos y una nueva opcién de destino turistico, el plan comprendera con los
siguientes aspectos: Objetivos que se desean alcanzar, inventario de recursos
turisticos, los esquemas de la propuesta, mision y vision, diagnostico situacional
(Anélisis FODA), inventario de atractivos turisticos, disefio de rutas turistica, y

presupuesto de inversion en publicidad.
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6.7.2.1 Importancia del plan de promocién turistica

La importancia del plan, radica en promover, fomentar y conservar tradiciones
y culturas de los pueblos; ademas de generar empleo y contribuir al desarrollo de
las comunidades, y de esta forma dar mas opciones de desarrollo a la comunidad.
Sucre y el canton Patate poseen numerosos atractivos que cuentan con riqueza
natural y cultural como iglesias, cascadas, paramos, lagunas, centros
arqueoldgicos, etc. Permitiendo asi ser tomados en cuenta como destinos
turisticos, despertando el interés de los turistas nacionales y porque no el de
extranjeros. De esta manera fomentar el turismo y desarrollar mejoramientos en

los recursos turisticos con los que cuenta.

El turismo para el sistema econdmico trae bienestar a la poblacion receptora y
ademas resalta y fortalece la identidad a nivel local y regional, al desarrollar una
promocion mas amplia y bien enfocada mostrard toda la riqueza turistica de la
parroquia convirtiéndose asi en un producto que se pueda ofrecer a los interesados

en invertir alli lo cual es sindbnimo de divisas.

Cuando un lugar comienza a ser visitado con frecuencia por turistas, el primer
cambio que se presenta es el incremento en los servicios ofrecidos: alojamiento,
restaurantes, venta de productos artesanales, entre otros, de esta manera se
fortalece la economia y crea espacios para el nacimiento de nuevas industrias y

negocios familiares.

Dentro de los beneficios que ofrece el incentivo del turismo a la sociedad es
que se vuelve un generador de empleos, al generar o modernizar los recursos
existentes, también atrae mejoras a las comunidades cercanas promoviendo el
desarrollo generando lugares de sano esparcimiento, fomentando asi que los
habitantes crezcan conservando el entorno y se evita de cierta manera la

migracion de los lugarefios a las grandes ciudades.

92



6.7.2.2 Alcance de la propuesta

Con el disefio de un plan de promocion turistica se pretende ofrecer a los
GAD’s parroquial como cantonal, involucrados en promover el turismo una
alternativa para desarrollar y explotar los recursos turisticos con los que cuentan,

mediante la implementacion de tacticas de promocion.

El plan permitira a los involucrados explotar los recursos con los que cuenta
como el clima, atractivos naturales, historia, mantos acuiferos, entre otros.
Ofreciendo a los turistas una alternativa diferente, ya que por el namero de
atractivos se puede practicar diferentes actividades, brindando de esta manera

turistas potenciales que generen ingresos a los GAD’s.

El presente plan brindara herramientas que ayuden a la difusién de los recursos
con los que cuenta la parroquia, dandose asi a conocer para atraer el turismo, se
propondra una ruta conjunta de los mismos para su mejor explotacion y dara

lineamientos para buscar alianzas que ayuden a lograr los objetivos.
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Etapa |

Anélisis
situacional

-Fortalezas
-Oportunidades
-Debilidades

-Amenazas

Disefio del plan de promocion turistica que permita mejorar la afluencia de turistas a la Parroquia Sucre, Cantdn Patate.

Etapa IV

Disefio de
estrategias

Etapa Il Etapa Il
Definicis Disefio de la
efinicion N ruta
Misién Matriz de
inventario de
recursos
turisticos
Visién

Retroalimentacién

Estrategias de
promocion

-Publicidad

-Relaciones
Plblicas

Gréfico N.-14 Disefio del plan de promocién turistica

Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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6.7.2.3 Desarrollo de plan de promocion turistica

Etapa I: Analisis situacional de la Parroquia Sucre del Cantén Patate

La actividad turistica del pais en los ultimos afios ha tomado realce para el
desarrollo e inversion de empresarios, dando asi diversidad de opciones y posibles
destinos a los turistas, pero dentro de esta zona aun existen recursos explotables
que se pueden convertir rentables para mayor afluencia de turistas, pero por falta
de conocimientos no se los ha identificado de la manera correcta ya que se cuenta
con gran riqueza natural, la cual con una debida administracién y con la inversion

econdémica adecuada, se puede su explotacion para un beneficio en comdn.

Es por ello que para conocer con detalles los recursos turisticos y las
deficiencias que pueden existir es necesario elaborar un analisis situacional de la

parroquia Sucre del canton Patate.
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6.7.2.3.1 Andlisis FODA de la parroquia Sucre

Fortalezas

Oportunidades

-Cuenta con un clima variado.

-Posee un alto nivel de riquezas naturales: flora,
fauna, lagunas, cascadas, entre otros.

-Cercania desde sus alrededores.

-Cuenta con riqueza natural, cultural vy
gastronémica y que los habitantes la mantienen
activa.

-La distingue la fuerza de la industria ancestral.

-Cuenta con vias de segundo orden para su
acceso.

-Mantiene un centro de interpretacién para
brindar informacién a quien lo necesite.

-Cuenta con un centro de salud publica con
equipos de Gltima generacién.

-Creacién y promocion de redes turisticas
-Atraccion de inversion

-Apoyo al sector turistico por parte del
gobierno central mediante Ministerio de
Turismo.

-Oportunidad de crear oferta hotelera local.

-Desarrollar proyectos en conjunto con el
GAD de Patate para buscar financiamiento
con ONG’S.

-Su entorno da lugar
ventajosa en el turismo.

a una posicion

Debilidades

Amenazas

-Ausencia de promocion como destino turistico.

-Mal estado de las calles dentro de la comunidad
y falta de sefializacion vial.

-Carencia de hoteles y lugares de descanso.

-Empirismo en aspectos de gestion turistica por
parte de la entidad especial de turismo dentro del
GAD parroquial.

-Carece de informacion necesaria en caso de
enfrentar desastres naturales.

-Poca colaboracion por parte de algunos
habitantes en relacion a informacion que el
turista amerite.

-Escaza infraestructura turistica que limita la
comodidad del turista.

Cuadro N 19 Analisis FODA de la parroquia Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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6.7.2.4 Definicidn de la mision y visién de lo propuesta

ETAPA I1: Definicion de mision y vision del plan

Para la elaboracion del plan de promocién turistica se deben definir los
objetivos que se pretenden alcanzar en el mismo, asi como también es importante

elaborar una mision y vision que al implementarlo muestre el alcance a futuro.

Mision:
Resaltar los recursos turisticos, productos y servicios que posee la parroquia
Sucre, del canton Patate mediante estrategias que promuevan e incentiven el

turismo de la zona.

Vision:
Convertir a la parroquia Sucre del cantdn Patate en receptor turistico, mediante

la difusion y explotacion adecuada de los recursos turisticos que cuenta.

6.7.2.5 Inventario de recursos turisticos y disefio de la ruta

ETAPA 11I: Inventario de recursos turisticos y disefio de la ruta

6.7.2.5.1 Inventario de recursos turisticos

Se debe dar importancia a los recursos con los que cuenta la parroquia, y que
puedan servir para el desarrollo del turismo en la comunidad, para esto se debe
realizar un inventario de los recursos turisticos donde estaran especificados los
recursos naturales y culturales que serviran para formar el plan de promocion

turistica de la parroquia Sucre.
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Nombre del recurso Categoria Tipo Subtipo Jerarquia (0 a 3)
Sacha Pato Sitio natural Lugares de Reserva de floray 3 FE*
observacion de flora fauna
y fauna

(AR ot

Ubicacion: Parroquia Sucre, Canton Patate, Provincia de Tungurahua.
Medio de acceso: Caminata, cabalgata, acceso en automovil hasta la via que conecta con el paramo de Pulpito.
Caracteristicas: Es un camino pintoresco rodeado de flora y fauna propia del sector a 3000 m.s.n.m., se puede

realizar, camping, caminatas ecoldgicas, cabalgatas y exploraciones, entre las especies vegetales se puede observar
orquideas, mortifios, pajonales, carachambas, entre la fauna podemos encontrar lobos, 0sos de anteojos, ardillas, etc.

Cuadro N.- 20 Inventario Turistico Sacha Pato
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)

98




Nombre del recurso Categoria Tipo Subtipo Jerarquia (0 a 3)

Lagunas de Yanacocha Sitio natural Lagos, lagunas y esteros Sendero 3 Fr*

Ubicacion: Parroquia Sucre, Canton Patate, Provincia de Tungurahua.

Medio de acceso: Vehiculo 4x4, caminata, cabalgata.

Caracteristicas: Lo constituyen 3 lagunas, la primera de 15 de largo por 5 de ancho, a 20 m. se encuentra la segunda
gue mide 35 m. de largo por 10 de ancho. Y finalmente a 10 m. esta la tercera que tiene aproximadamente unos 40 m. de
diametro. Sus aguas son puras Y sin contaminacion, las lagunas son alimentadas por las constantes lluvias que se hacen

presentes en la zona

Cuadro N.-21 Inventario Turistico Laguna Yanacocha
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso

Categoria Tipo

Subtipo

Jerarquia (0 a 3)

Laguna EI Pujin

Sitios Naturales Lagos, lagunas y esteros

Sendero

3 **k*

Ubicacion: Parroquia Sucre, Cantén Patate, Provincia de Tungurahua a 2600 m.s.n.m.

Medio de acceso: Caminata, cabalgata.

Caracteristicas: La constituye una sola laguna entre los limites de Pillaro y Patate hacia el nororiente, entre las especies vegetales se
destacan las orquideas, bromelias y plantas con colores de flores vistosos, entre las aves se destacan, jilgueros, colibries, entre otros,
las actividades que se pueden realizar son trekking y cabalgata.

Cuadro N.-22 Inventario Turistico Laguna El Pujin Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso

Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia (0 a 3)

Mirador de Pulpito

Sitio natural

Lugar de observacion de flora y fauna

Sendero

3 *k*k

Ubicacion: Parroquia Sucre, Canton Patate, Provincia de Tungurahua.
Medio de acceso: Caminata, cabalgata es necesario la ayuda de un guia nativo ya que existe neblina.
Caracteristicas: Tiene aproximadamente una superficie de 100 m. de didmetro. Desde aqui se puede observar los cantones
Pelileo, Pillaro, Quero, Cevallos, Mocha, Ambato, y la majestuosidad de los volcanes Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y los
nevados Altar y los Ilinizas. Entre las especies mas representativas del paramo se tiene: almohadillas, pajonales, trébol, romerillo,
orejuela, cacho de venado, achupalla, etc. Entre las especies animales silvestres podemos encontrar: curiquingue, pato silvestre,
pava de monte, lobos, venados, conejos de paramo, llamas, etc.

Cuadro N.-23 Inventario Turistico Mirador Pulpito
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso

Categoria

Subtipo

Jerarquia (0 a 3)

Rio Quillotoro

Sitio natural

Rapidos o raudales

3 *%%k

Ubicacién: Parroquia Sucre, Cantdn Patate, Provincia de Tungurahua.

Medio de acceso: Caminata, cabalgata, es necesario la ayuda de un guia nativo.

Caracteristicas: El rio Quillotoro esta ubicado en la parte posterior del cerro de pulpito, en el lugar se puede practicar
la pesca deportiva ya que en sus aguas existen truchas, a su alrededor podemos observar gran variedad de especies
vegetales tales como: romerillo, puma maqui, chilca, musgo, helechos, entre otros, en fauna podemos encontrar:

gorriones, pajaro brujo, mirlo, ranas, perdiz, raposas, entre otros.

Cuadro N.-24 Inventario Turistico Rio Quillotoro
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso Categoria Tipo Subtipo Jerarquia (0 a 3)

Chorrera de Caniluco Sitio natural Caidas de agua Cascada 3 ***

Ubicacion: Parroquia Sucre, Canton Patate, Provincia de Tungurahua.
Medio de acceso: Vehiculo 4x4, caminata, cabalgata

Caracteristicas: Aproximadamente una caida de 9 metros, de abundante agua cristalina, la flora del sector es diversa
ya que se puede encontrar: romerillo, chilca, quishuar, tarqui guayusa, arrayan, laurel, musgo, helechos, etc. Entre las
especies animales de la zona podemos observar: Gorriones, colibries, golondrinas, raposas, ranas, curiquingues, pavas
de monte, entre otros.

Cuadro N.- 25 Inventario Turistico Chorrera Caniluco
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso Categoria Tipo Subtipo Jerarquia (0 a 3)

Lagunas de Sudahua Sitio natural Lagos, lagunas y esteros Sendero 3 Fx*

Ubicacion: Parroquia Sucre, Canton Patate, Provincia de Tungurahua.
Medio de acceso: Vehiculo 4x4, caminata, cabalgata

Caracteristicas: Las lagunas de Sudahua se encuentran en El Sucre en el cerro del mismo nombre. Son dos lagunas
que se encuentran muy cercanas a 200 m. la una de la otra, ambas tienen un didmetro de 20 m. aproximadamente. La
primera laguna tiene una forma acorazada lo cual la hace muy llamativa, sus aguas son puras y sin contaminacion.

Cuadro N.- 26 Inventario Turistico Lagunas de Sudahua
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso Categoria Tipo Subtipo Jerarquia (0 a 3)
Centro Cultural , Artesanal y Artesanias y artes
Ancestral EI Sucre Folklore populares Compras 3 ***

Ubicacion: Parroquia Sucre, Canton Patate, Provincia de Tungurahua, a 3 km de la cabecera cantonal.

Medio de acceso: Automovil, caminata

Caracteristicas: El Centro Cultural, Artesanal y Ancestral El Sucre cuenta con una plaza central de 625 m2. En la
cual su segunda fase cuenta con un mausoleo y museo de piezas arqueoldgicas, informacién turistica, gastronomia,
artesanias, tejidos y confeccion de textiles, propios de la zona, cuanta también con una feria de comida tipica que
ofrece como aperitivo para los turistas cuy asado, caldo de gallina, dulces de mashua, etc, ademas aqui se elabora
réplicas de piezas arqueologicas, de la cultura Panzaleo-Puruhd, también cuenta con estacionamientos.

Cuadro N.- 27 Inventario Turistico Centro Cultural, Artesanal y Ancestral EI Sucre
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso Categoria Tipo Subtipo Jerarquia (0 a 3)

Cementerio arqueoldgico Museos y manifestaciones culturales Museos | Arqueoldgico 2 **

Ubicacién: Parroquia Sucre, Cantdn Patate, Provincia de Tungurahua.

Medio de acceso: Automavil, caminata

Caracteristicas: El cementerio arqueoldgico se encuentra junto al cementerio general de la parroquia esté cubierto de
pasto y rodeado de franjas agricolas, es un lugar libre de excavacion ya que en los Gltimos afios se ha prohibido esta
actividad porque se estaban vendiendo las piezas de ceramica que se encontraban a los extranjeros.

Cuadro N.- 28 Inventario Turistico Cementerio Arqueolégico
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso

Categoria

Tipo

Subtipo

Jerarquia (0 a 3)

Iglesia San Francisco

Folklore

Manifestaciones religiosas | Arquitectura Religiosa

2**

Ubicacidn: Parroquia Sucre, Canton Patate, Provincia de Tungurahua, se encuentra ubicada en la plaza central

de la parroquia.

Medio de acceso: Automévil, caminata

Caracteristicas: Construccion de tipo colonial y moderno, la fachada de la edificacion esta constituida por tres
torres, dos pequefias y una cuspide grande en el centro, cada una de ellas tiene una pequefia cruz. En la parte
interna, el altar fue construido de madera lugar en donde se encuentra el patrono de la parroquia.

Cuadro N.- 29 Inventario Turistico Iglesia de San Francisco
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso Categoria Tipo Subtipo Jerarquia (0 a 3)

Grupo étnico Folklore Etnias Identidad 2**

Ubicacion: Parroquia Sucre, Canton Patate, Provincia de Tungurahua.

Caracteristicas: Pertenecen a la etnia Patate-Urco, el hombre utiliza pantalon blanco, camisa blanca, poncho rojo,
sombrero blanco y la mujer utiliza anaco de lana de borrego, blusa, una bayetilla, sobrero blanco. Su alimentacion
consta de granos secos (maiz, morocho, habas, frejol, trigo, cebada,), es decir hacen coladas de maiz, haba, muelen la

cebada y obtiene la machica.

Cuadro N.- 30 Inventario Turistico Grupo Etnico
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Nombre del recurso Categoria Tipo Subtipo Jerarquia (0 a 3)

Octavas de Corpus Christi Folklore Artesanias y artes populares Identidad 2 **

Ubicacidn: Parroquia Sucre, Cantdn Patate, Provincia de Tungurahua, calles de la comunidad.

Medio de acceso: Automovil, caminata.

Caracteristicas: Julio 2 y 3, en esta celebracion los habitantes de El Sucre, realizan una misa campal, parada o desfile
de flores, se disfrazan de borregos o “mochos”, toros y la tradicion de ir botando ceniza a la cara de los asistentes,
acuden también bandas de pueblo y se realiza pirotecnia. Esta fiesta celebra la tapada y arada de las semillas de maiz,
trigo y cebada, en un ambiente festivo lleno de musica, disfraces y algarabia popular.

Cuadro N.- 31 Inventario Turistico Octavas de Corpus Christi
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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6.7.2.5.2 Servicios turisticos

Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordinada con el
objeto de responder a las exigencias de servicios planteados por la composicién

socio-econdmica de una determinada corriente turistica.

Este va de la mano con el conjunto de interacciones humanas, como transporte,
hospedaje, diversiones, ensefianzas, derivados de los desplazamientos transitorios,
temporales o de transelntes de fuertes ndcleos de poblacidén con propdsitos tan
diversos como son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas de

motivaciones. (Martinez, 2009).

6.7.2.5.3 Transporte

Existe disponibilidad de camionetas que trasladan a las personas que deseen llegar
a la parroquia Sucre desde el centro de Patate, el costo es de 0,50 ctvs. Y ademés
se ha propuesto la creacion de una linea de buses que arrancan cada 40 minutos
desde el centro de Patate, esto ha generado conflictos con los propietarios de las

camionetas que trasladan a las personas hasta la parroquia.

6.7.2.5.4 Gastronomia

El plato tipico de la parroquia Sucre es el cuy y conejo asado, caldo de gallina
criolla, el aji con pepa de zambo y el dulce de mashua, su valor es de $ 5,50 todo
esto se ofrece al usuario en el Centro Cultural y Ancestral El sucre en el area de

gastronomia.
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6.7.2.5.5 Otros

La parroquia Sucre cuenta con el complejo turistico, Finca Turistica Monte Maria,
ofrece servicios de restaurante, sala de reuniones y recepciones, canchas
deportivas, piscina, sauna, turco hidromasaje, centro de negocios, juegos

infantiles, areas verdes, paseos ecoldgicos, pesca deportiva y cabalgata.

6.7.2.5.6 Disefio de la Ruta turistica de la parroquia Sucre

Las rutas turisticas estan organizadas en funcién de un producto o de un rasgo
cultural caracteristico que les da su nombre, El interés primordial es incentivar el
consumo de un elemento que se da en abundancia para promover el desarrollo
local.

Morales (2000) plantea que las rutas turisticas dependen principalmente de los
recursos culturales y naturales que posee una zona, tomando en cuenta el tipo de
publico al cual se desea llegar, debido a que la ruta permitird a los visitantes ser

participes de situaciones curiosas y eventos ajenos a su cotidianidad.

o La ruta debe construirse sobre la base de una actividad especifica que la
distinga y la diferencie, es decir, debe tener un nexo de cohesién comun,
que es el elemento clave para que el turista se sienta atraido por este tipo

de turismo.

o El itinerario turistico debe desarrollarse sobre la base de una red viaria u
otro tipo de via de comunicacion, ya que este elemento es fundamental
para el traslado de los turistas. La no existencia de esta red vial implica la
necesidad por parte de los disefiadores de las rutas de tomar medidas de

transporte alternativas para los turistas. (Rodriguez , 2009).

111



En vista de la necesidad de dar a conocer los recursos turisticos con los
cuales cuenta la parroquia Sucre y el deseo de que los turistas lleguen
fluidamente surge la creacion de una ruta turistica de los distintos atractivos

turisticos.

El mercado meta de la ruta estara orientada a todo hombre y mujer mayores de

18 afos con capacidad adquisitiva desde media-baja hasta alta.

La ruta estd conformada por la visita a los distintos recursos turisticos que
ofrece la parroquia, serd un viaje planificado para desarrollarse durante el dia,

y los paseos turisticos partiran desde la cabecera parroquial de Sucre.
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6.7.2.5.7 Disefio de los productos turisticos

Nombre de producto: Sacha Pato

Duracion: Un dia

Caracter: Natural-Cultural

Mercado objetivo: Turistas nacionales y extranjeros
Dificultad: Moderado

Recorrido: Ambato-Patate-Sucre-Sacha Pato-Sucre-Ambato.

Llegada a la parroquia Sucre, visita a la iglesia parroquial, el traslado se dara
inicio con un recorrido en camioneta por la carretera via al pAramo de Pulpito
después se iniciara una caminata aproximada de 50 metros visitando Sudahua y
Yanacocha, observando la vida natural que existe alrededor; ademas una vez
terminada la excursion, se trasladara a los visitantes hacia el Centro Cultural,
Artesanal y Ancestral ElI Sucre en donde podran alimentarse y también podran
realizar compras de artesanias y hacer uso de sus instalaciones.

Itinerario:

7:00 Concentracion en el Terminal Intercantonal de Ambato

7:00-7:45 Transfer centro de Patate-Parroquia Sucre

8:00-9:00 Transfer de Sucre-Sacha Pato

9:00-12:30 Caminata, llegada y visita al atractivo natural

12.30-14:30 Transfer centro de la Parroguia Sucre

14:30-15:00 Llegada y almuerzo en el Centro Cultual, Artesanal y Ancestral El
Sucre

16:45 Retorno ciudad de Ambato.

Qué Llevar:

-Documentos personales

-Camara fotografica o filmadora

-Ropa cdémoda (chaquetas abrigadas, chubasquero, botas de caucho, gorra,
protector solar)

-Agua, frutas, snacks

Atractivos:

- Sacha Pato

Actividades:

-Fotografia, caminata e interpretacion
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Nombre del producto: Lagunas de Sudahua

Duracion: 1 dia

Caracter: Natural-cultural

Mercado objetivos: Turistas nacionales y extranjeros

Dificultad: Moderado

Recorrido: Ambato-Patate-Sucre-Lagunas de Sudahua-Sucre-Ambato.

Llegada a la parroquia Sucre, la congregacion se llevara a cabo en la plaza
parroquia, posteriormente se iniciara el recorrido de 5 minutos en camioneta hacia
las Lagunas de Sudahua, pasando por el chaquifian que lleva hacia el paramo de
Pulpito, después se realizard a una caminata aproximada de 30 metros hasta llegar
al atractivo natural, observando la flora y fauna que existe alrededor; ademas una
vez terminada la excursion, se transportara a los turistas hacia el Centro Cultural,
Artesanal y Ancestral ElI Sucre donde podran alimentarse y hacer uso de sus
instalaciones.

Itinerario:

7:00 Concentracion en el Terminal Intercantonal de Ambato

7:00-8:00 Transfer Parroquia Sucre-Lagunas de Sudahua

8:00-12:30 Caminata, llegada y visita al atractivo natural

12.30-14:00 Transfer centro de Sucre

14:30-15:00 Llegada y almuerzo en el Centro Cultural, Artesanal y Ancestral El
Sucre

16:30 Retorno ciudad de Ambato.

Qué Llevar:
-Documentos personales
-Cémara fotogréfica o filmadora
-Ropa cdémoda (chompas abrigadas, botas de caucho, ropa de bafio si desea,
gorra)
-Agua, frutas, snacks
Atractivos:
-Lagunas de Sudahua

Actividades:

-Fotografia, caminata e interpretacion.
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Nombre del producto: Lagunas de Yanacocha

Duracion: 1 dia

Caracter: Natural-cultural

Mercado objetivos: Turistas nacionales y extranjeros

Dificultad: Moderado

Recorrido: Ambato-Patate-Sucre-Lagunas de Yanacocha-Sucre-Ambato.

Una vez ubicados en la parroquia Sucre, la concentracion se la realizara en la
plaza parroquia, posteriormente se dara inicio del recorrido hacia las Lagunas de
Yanacocha, en camioneta hasta donde se pueda acceder con auto, después se
iniciard una caminata de aproximadamente dos horas hasta llegar al cerro de
Sucre lugar en el cual estan ubicadas las lagunas, admirando la belleza natural que
existe en el contorno; ademas una vez terminada la excursion, se llevard a los
turistas hacia el Centro Cultural, Artesanal y Ancestral donde podran alimentarse,
realizar compras de artesanias y hacer uso de sus instalaciones.

Itinerario:

7:00 Concentracion en el Terminal Intercantonal de Ambato

7:00-7:45 Transfer centro de Patate-Parroquia Sucre-Lagunas de Yanacocha
8:00-12:30 Caminata, llegada y visita al atractivo natural

12.30-14:00 Transfer plaza parroquial de Sucre

14:30-15:00 Llegada y almuerzo en el Centro Cultural, Artesanal y Ancestral El
Sucre

16:30 Retorno ciudad de Ambato.

Qué Llevar:
-Documentos personales
-Camara fotografica o filmadora
-Ropa cémoda (chompas abrigadas, chubasquero, botas de caucho, gorra,
protector solar)
-Agua, frutas, snacks
Atractivos:
-Lagunas de Yanacocha

Actividades:

-Fotografia, caminata e interpretacion.
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Nombre de producto: Centro Cultural, Artesanal y Ancestral de Sucre
Duracion: Un dia

Caracter: Natural-Cultural

Mercado objetivo: Turistas nacionales y extranjeros

Dificultad: Moderado

Recorrido: Ambato-Patate-Sucre- Centro Cultural, Artesanal y Ancestral de
Sucre-Finca Turistica Monte Maria-Ambato.

Llegada a la parroquia Sucre, visita a la iglesia parroquial, posteriormente el
traslado hacia el Centro Cultural, Artesanal y Ancestral EI Sucre; donde se
realizara una visita a las diferentes areas de interés que ofrece el centro cultural,
donde se podré realizar la observacion de piezas arqueologicas y ademas los
turistas podran adquirir las artesanias degustar de la gastronomia que alli se
ofrecen, una vez culminada la visita, los turistas tomaran rumbo hacia la Finca
Turistica Monte Maria donde podran hacer uso de sus instalaciones.

Itinerario:

7:00 Concentracion en el Terminal Intercantonal de Ambato

7:00-7:45 Transfer centro de Patate-Parroquia Sucre

8:00-9:00 Transfer hacia el Centro, Cultural, Artesanal y Ancestral
9:00-12:00 Visita y recorrido de las instalaciones

12.30-13:00 Transfer centro de la Parroquia Sucre

13:30-14:00 Llegada y almuerzo en EI Centro Cultural y Ancestral EI Sucre
14:45-18:30 Transfer hacia el Complejo Turistico Monte Maria

19:00 Retorno ciudad de Ambato.

Qué Llevar:

-Documentos personales

-Cémara fotogréfica o filmadora

-Ropa cémoda (chompas abrigadas, chubasquero, ropa de bafio si desea, gorra,
protector solar)

-Agua, frutas, snack

Atractivos:

-Centro, cultural, artesanal y ancestral
-Finca Turistica Monte Maria

Actividades:

-Fotografia, interaccion y recreacion.
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Nombre del producto: Laguna El Pujin

Duracion: 1 dia

Caracter: Natural-cultural

Mercado objetivos: Turistas nacionales y extranjeros

Dificultad: Moderado

Recorrido: Ambato-Patate-Sucre-Laguna El Pujin -Sucre-Ambato.

Llegada a la parroquia Sucre, la concentracion sera en la plaza parroquia, después
el traslado hacia la Laguna EI Pujin, donde se iniciara un recorrido en camioneta
por el camino que lleva hacia el paramo de Pulpito tomando direccion hacia el
nororiente hasta donde se pueda acceder con auto, después se iniciara una
caminata aproximadamente de 9 Km. y tres horas hasta llegar al atractivo natural
admirando la hermosura natural que existe alrededor; ademas una vez terminada
la excursion, de regreso se trasladard a los turistas hacia el Centro Cultual,
Artesanal y Ancestral El Sucre, donde podran alimentarse y hacer uso de sus
instalaciones.

Itinerario:

7:00 Concentracion en el Terminal Intercantonal de Ambato

7:00-7:45 Transfer plaza central de Sucre-Laguna El Pujin

8:00-12:30 Caminata, llegada y visita al atractivo natural

12.30-14:00 Transfer centro de Sucre

14:00-15:30 Llegada y almuerzo en El Centro Cultural, Artesanal Y Ancestral El
Sucre

16:45 Retorno ciudad de Ambato

Qué Llevar:

-Documentos personales

-Camara fotografica o filmadora

-Ropa comoda (chompas abrigadas, chubasquero, botas de caucho, ropa de bafio
si desea, gorra, protector solar)

-Agua, frutas, snacks

Atractivos:

-Laguna el Pujin

Actividades:

-Fotografia, caminata e interpretacion.
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Nombre del producto: Chorrera de Caniluco

Duracion: 1 dia

Carécter: Natural-cultural

Mercado objetivos: Turistas nacionales y extranjeros

Dificultad: Moderado

Recorrido: Ambato-Patate-Sucre-Chorrera de Caniluco -Sucre-Ambato.

Llegada a la parroquia Sucre, la concentracion sera en la plaza parroquia, después
el traslado hacia la Chorrera de Caniluco, donde se iniciard un recorrido en
camioneta aproximadamente de 10 minutos por el camino que lleva hacia el
paramo de Pulpito tomando direccion hacia el nororiente hasta donde se pueda
acceder con auto, después se iniciard una caminata aproximadamente de 2 Km. y
una hora y media aproximadamente de caminata hasta llegar al atractivo natural
admirando la hermosura natural que existe alrededor; ademas una vez terminada
la excursion, se trasladard a los turistas hacia el Centro Cultual, Artesanal y
Ancestral EI Sucre, donde podran alimentarse y hacer uso de sus instalaciones.

Itinerario:

7:00 Concentracion en el Terminal Intercantonal de Ambato

7:00-7:45 Transfer plaza central de Sucre-Chorrera de Caniluco

8:00-12:30 Caminata, llegada y visita al atractivo natural

13:00-15:00 Transfer centro de Sucre

15:00-16:00 Llegada y almuerzo en El Centro Cultural, Artesanal Y Ancestral El
Sucre

17:30 Retorno ciudad de Ambato

Qué Llevar:
-Documentos personales
-Camara fotografica o filmadora
-Ropa comoda (chompas abrigadas, chubasquero, botas de caucho, ropa de bafio
si desea, gorra, protector solar)
-Agua, frutas, snacks
Atractivos:
- Chorrera de Caniluco

Actividades:

-Fotografia, caminata, e interpretacion.
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Nombre del producto: Rio Quillotoro

Duracion: 1 dia

Carécter: Natural-cultural

Mercado objetivos: Turistas nacionales y extranjeros
Dificultad: Moderado

Recorrido: Ambato-Patate-Sucre-Rio Quillotoro-Sucre-Ambato.

Llegada a la parroquia Sucre, la concentracion se llevard a cabo en la plaza
parroquial, después se daréa inicio del recorrido hacia el Rio Quillotoro, donde se
ejecutara un recorrido en camioneta por el camino que lleva hacia el paramo de
Pulpito tomando direccion hacia el norte a través del paramo, dando inicio a una
caminata aproximada de 8 km. y 2 horas y media hasta llegar a las orillas del rio
donde se podra realizar pesca deportiva, y también admirar la hermosura natural
que existe alrededor; una vez terminada la excursion, se trasladara a los turistas
hacia el Centro Cultual, Artesanal y Ancestral El Sucre, donde podran alimentarse
y hacer uso las instalaciones.

Itinerario:

7:00 Concentracion en el Terminal Intercantonal de Ambato

7:00-7:45 Transfer plaza central de Sucre-Chorrera de Caniluco

8:00-12:30 Caminata, llegada y visita al atractivo natural

13:00-15:00 Transfer al centro de Sucre

15:00-16:00 Llegada y almuerzo en El Centro Cultural, Artesanal y Ancestral El
Sucre

17:30 Retorno ciudad de Ambato

Qué Llevar:
-Documentos personales
-Camara fotografica o filmadora
-Ropa comoda (chompas abrigadas, chubasquero, botas de caucho, ropa de bafio
si desea, gorra, protector solar)
-Agua, frutas, snacks
Atractivos:
- Rio Quillotoro

Actividades:

-Fotografia, caminata, e interpretacion.
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6.7.2.5.8 Esquemas de rutas:

Recorrido del paseo 1

iglésia Parroquial
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Grafico N.- 15 Recorrido de Paseo 1
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Recorrido del paseo 2
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Grafico N.- 16 Recorrido del Paseo 2
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Recorrido del paseo 3
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Grafico N.- 17 Recorrido del Paseo3
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)

122



Recorrido del paseo 4

Grafico N.- 18 Recorrido Paseo 4
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Recorrido del paseo 5

Grafico N.- 19 Recorrido Paseo 5
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Recorrido del paseo 6
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Grafico N.- 20 Recorrido Paseo 6
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Recorrido del paseo 7
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Grafico N.- 21 Recorrido Paseo 7
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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6.7.2.6. Disefio de la Estrategia

6.7.2.6.1. Etapa IV: Estrategia de promocion

Disefiar una marca turistica que permita mejorar la imagen de la parroquia y se
considere como un destino turistico de una manera eficaz para el progreso del
sector; a través de material impreso, publicidad visual, radio, mejorando sefialética
y capacitando a la comunidad en el aspecto turistico para captar la afluencia de

turistas, logrando el reconocimiento en la provincia de Tungurahua y el pais.

La metodologia descriptiva es fundamental para el desarrollo del plan de
promocion turistica, datos que permitiran establecer estrategias creativas que
contengan una descripcion de los elementos que se usaran y que se detallaran a

continuacion:

Estrategias de disefio para la marca turistica de la parroquia Sucre del

cantén Patate.

Estrategia N.1: Disefio de la marca turistica para la parroquia Sucre

Descripcion: Elaborar la marca turistica para mejorar la imagen de la
parroquia y que ésta se considerada como un destino de aventura y

recreacion, para los turistas locales, nacionales y extranjeros.

Politica:

-Se utilizara colores Ilamativos propios de la pluriculturalidad de los pueblos
indigenas como el verde, azul y amarillo.

-La publicidad de la marca se la realizara a través de la estrategia de

promocion y difusion peridodicamente en un afio.

Accion: Crear a través de una agencia publicitaria la marca turistica para la
parroquia Sucre.
Presupuesto: $400 USD.

Cuadro N.-32 Estrategia de Disefio
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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MARCA TURISTICA

FUC

la Naturaleza se siente...

Gréfico N.- 22 Marca Turistica
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)

La marca turistica consta de una identidad verbal SUCRE: nombre de la
parroquia y LA NATURALEZA SE SIENTE: el contacto que el turista va a
realizar con la naturaleza y todo lo que experimentara con los diferentes recursos

turisticos.

Slogan:

“Sucre, la naturaleza se siente”
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Alianzas estratégicas y convenios con operadoras de turismo

Estrategia N.2: Alianzas estratégicas y convenios con operadoras

de turismo

Descripcion: La alianzas con diferentes operadoras de turismo,

ayudara a la promocion y difusién de los atractivos turisticos.

Politica: Establecer convenios con operadoras de turismo

trimestralmente por el lapso de un afio.

Accion: Hacer uso de los servicios de operadoras turisticas para
promocionar y difundir los atractivos turisticos por medio de la
entrega de los impresos publicitarios de la parroquia.

Presupuesto: $800 USD.

Cuadro N.-33 Alianzas Estratégicas
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)

Estrategias de impresos publicitarios

Estrategia N.-3: Impresos publicitarios

Descripcion: Al realizar los tripticos y afiches se tendra como finalidad
dar a conocer informacion escrita y visual de los diferentes recursos

turisticos que posee la parroguia.

Politica: Los impresos publicitarios se los hara en un nimero de

quinientas unidades cada mes; durante 8 meses.

Accion: Los tripticos se entregaran a entidades publicas o privadas que

deseen contribuir con el desarrollo turistico de la parroquia y el canton.

Presupuesto: $ 2200 USD

Cuadro N.-34 Estrategias de Impresos
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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la Naturaleza se siente...
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Gréfico N.- 23 Triptico
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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El triptico se compone de dos caras:

En la cara externa estd compuesta por la marca turistica, la descripcion
verbal de la flora y fauna que posee el sector, el slogan “La naturaleza
se siente”, el cual destaca con fotografias de los diferentes lugares que

podemos visitar en la parroquia.

En la cara interna, describe los datos informativos principales de la
parroquia Sucre y sus atractivos turisticos, incluyendo fotos de los
mismos que son: Centro Cultural, Artesanal y Ancestral ElI Sucre,
Laguna El Pujin, Lagunas de Yanacocha, Laguna El Pujin, Piezas

Arqueologicas, Lagunas de Sudahua, etc.

AFICHE
Q0 00 0-0:-0:-0:-0:-0-0:-0-0-
El nincin de Ecuadon gue adn wo conoces!

D

Gréfico N.- 24 Afiche
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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El afiche se compone de las siguientes partes:

e Marca turistica.
e Frase “El rincon de Ecuador que aun no conoces”.
o Las fotografias donde se expone los atractivos turisticos del sector que

se estdn promocionando y difundiendo.

Estrategia de publicidad visual

Estrategia N.4: Publicidad visual

Descripcion: Elaboracion y colocacion de vallas tubulares publicitarias
destinadas a informar y llamar la atencion de los turistas, en donde se
exponga fotografias de los recursos turisticos de la parroquia en

conjunto con la marca pais.

Politica:

-Utilizar los colores distintivos de la marca turistica de la parroquia en
la valla publicitaria.

-Se colocara dos vallas tubulares de 8 metros de alto, en las ciudades de

Ambato y Bafos.

Accion: Contratar una agencia de publicidad para la construccion de
vallas.
Presupuesto: $6700 USD

Cuadro N.-35 Estrategias de Publicidad
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)

132



VALLA PUBLICITARIA

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

A W g 2 i
NEE i '=!' %ﬁ- ~ laNaturaleza se siente...
E=—UrAir0res Iove lite & TR 7

Gréfico N.- 25 Valla Publicitaria
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)

La valla publicitaria estd compuesta por la marca turistica de Sucre, la marca

pais y términos que dan realce y cualidades de lo que es Sucre, por supuesto una

imagen que identifique y resalte la naturaleza con la que cuenta la zona.
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Estrategia para la aplicacion del spot publicitario en radio

Estrategia N.5: Estrategia para la aplicacion del spot publicitario en radio

Descripcion: Al establecer el spot publicitario de radio se tiene como finalidad
dar a conocer las caracteristicas y cualidades de la parroquia y sus recursos

turisticos.

Politica: Disefiar una cufia publicitaria que se aplique en los distintos medios de

comunicacién 4 meses durante el transcurso del afo.

Acciodn: Contratar los servicios de los distintos medios de comunicacion de

buena aceptacion que trasmitan el spot a la ciudadania.

Presupuesto: $9280 USD

Cuadro N.-36 Estrategias para aplicacion de Spot
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)

El disefio de la cufia publicitaria estara a cargo del o la profesional encargado/a
en la produccion de la misma, el cual una vez que se hayan establecido los
parametros que formaran parte de lo que se va a emitir en el mensaje, la redactara

y desarrollara.

En el espacio publicitario, de 55 segundos, se combinan varios elementos que
juntos dan lugar al mensaje. Se lo divide en 2 grupos para realizar su analisis:

palabras y sonidos.
Ejemplo del story line
Producto: Recursos turisticos de Sucre
Medio: Radio
Duracion: 55 segundos

Control: Musica folklérica de fondo
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Locucion femenina:

Conoce Sucre y encantate con las bellezas naturales que Patate ofrece a solo 40
km de la ciudad de Ambato. Ven y disfruta de los mas bellos paisajes,
impresionantes cascadas, innumerables paramos, lagunas naturales ricas en vida
silvestre, conoce el més reciente y nuevo centro cultural donde podras apreciar la
riqueza ancestral y la produccion de artesanias, deléitate saboreando la exquisita
gastronomia que aqui se ofrece, esto y mas solo lo podras encontrar en Sucre,

animate y disfruta en familia. Sucre es pera por ti.

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial EI Sucre. Sucre, la naturaleza

se siente.

Presupuesto de medios radiales

Radio Frecuencia | # de cuias | Seg. Dias Precio uni. | Precio total
Rumba 88.9 FM 10 557" | Lunes a viernes $ 14,00 | $ 140,00
Romance | 88.5FM 10 557" | Lunes a viernes $ 14,00 | $ 140,00
Lider 10.10 AM 10 557" | Lunes a viernes $ 16,00 | $160,00
Melodia | 90.5 FM 10 557" | Lunes a viernes $14.00 | $140.00

TOTAL $ 580
Semanal

Cuadro N.-37 Presupuestos de Medios Radiales
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Estrategia de sefalética

Estrategia N.-6: Sefialética de los recursos turisticos de la parroquia Sucre

Descripcion: Construccion y elaboracion de letreros que indiquen los
atractivos turisticos y las actividades que se pueden realizar en cada atractivo,

y de esta manera evitar la destruccién de la naturaleza.

Politica: Utilizar colores acorde a los de la naturaleza, realizar un control y
seguimiento trimestral del estado en el que se encuentran los letreros de

sefalética para los atractivos turisticos.

Accion: Contratar los servicios de una agencia publicitaria para la elaboracion

de los letreros que ayuden a mejorar la sefialética de los recursos turisticos.

Presupuesto: $ 1500 USD

Cuadro N.-38 Estrategias de Sefialética
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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SENALETICAS

LAGUNAS DE YANACOCHA

Gréficos N.- 26 y 27 Sefialéticas
Elaborado por CHICAIZA, Sebastian (2015)

MIRADOR DE PULPITO * LAGUNAS DE SUDAHUA

Gréficos N.- 28 y 29 Sefialéticas
Elaborado por CHICAIZA, Sebastian (2015)
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CENTRO CULTURAL, ARTESANAL Y ANCESTRAL 7
S L suce ‘ RIO QUILLOTORO

Gréficos N.- 30 y 31 Sefialéticas
Elaborado por CHICAIZA, Sebastian (2015)

—

Grafico N.- 32 Sefaléticas
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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Estrategia de capacitacion a la comunidad

Estrategia N.-7: Capacitacion a la comunidad

Descripcion: Talleres de capacitacion a personas del sector en donde adquieran
conocimientos sobre actividades y servicios turisticos y los beneficios que estos puedan

brindar.

Politica: Los cursos de capacitacion se los dictara cada tres meses.

Acciones: Buscar convenio con la Universidad Técnica de Ambato para que los talleres sean

dictados por profesionales o estudiantes en el area de turismo.

Cuadro N.- 39 Estrategias de Capacitacion a la Comunidad
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
6.8. Presupuesto General

PRESUPUESTO GENERAL DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y DIFUSION DE
LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA SUCRE

No. Estrategias Valor
1 | Marca Turistica $400,00
2 Convenios con operadoras de turismo $800,00
3 Impresos publicitarios $2200,00
4 Publicidad visual $6700,00
5 | Spot publicitario $9280,00
6 | Sefalética $1500.00
7 | Capacitacion a la comunidad $500.00
TOTAL $21, 380,00

Cuadro N.- 40 Presupuesto General de las Estrategias
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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6.8.1. Financiamiento

El presupuesto general para la aplicacion del plan de promocién turistica que
permita mejorar la afluencia de turistas hacia la parroquia Sucre, es de 21,380
dolares, el mismo que sera financiado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial del Sucre al ser incluida en la partida presupuestaria para el afio en
curso y los venideros, debido a que esta propuesta favorece a la parroguia dando a
conocer sus recursos turisticos, mejorando la afluencia de turistas, lo que generara

ingresos econdmicos en beneficio de la comunidad.
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6.9. Cronograma de la aplicacion de la estrategia

CRONOGRAMA DE APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y DIFUCION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA SUCRE

No. | ESTRATEGIAS RESPONSABLES CRONOGRAMA PARA EL 2016

ENERO| FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO| JULIO | AGOSTO| SEPTIMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE
1 Marca Turistica GAD Parroquial
e - - -
3 | Impresos Publicida | GAD Parroquial :_:m
4 | Publicidad Visual | GAD Parroquial | :ﬁ:#
5 | Spot Publicitario GAD Parroquial :— #
6 | Sefialética GAD Parroquial | :m
7 | Capacitaciéon Com. | GAD Parroquial —m:#:#

[ ] piseNo

] PROMOCION Y DIFUCION

Cuadro N.-41 Cronograma de Aplicacion de las Estrategias
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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6.10. ADMINISTRACION

Se organizaran reuniones previas con los habitantes de la comunidad y
responsables del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Sucre con el

proposito de comunicar e incluir en el proceso propuesto.

En el ciclo de planificacidon se tomara en cuenta el apoyo de personal técnico
para la identificacion de todos los recursos turisticos que seran tomados en cuenta
para la promocién y publicidad, asimismo se contard con la colaboracion activa
de los habitantes que tendran una capacitacién para el recibimiento, buen trato y
guianza de turistas en la comunidad para que las visitas a los lugares
predeterminados se realicen de una manera adecuada, los cuales brindaran
informacion apropiada para la descripcion de los lugares ofertados que la

conforman.

En la fase de ejecucion de lo propuesto, se obtendra apoyo de profesionales en
las ramas de realizacion de cufias publicitarias y disefio de la marcas las mismas
que seran difundidas en medios de comunicacion masiva cuya labor permitird
brindar un producto final que satisfaga las expectativas de los pobladores y

autoridades de la parroquia en respuesta a lo propuesto y deseado.
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6.11. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Qué evaluar?

El desarrollo de la propuesta

2.- ¢Por qué evaluar?

Por la necesidad de definir los pasos y el

como se va a desenvolver la propuesta

3.- ¢Para qué evaluar?

Para observar fallas y errores

4.- ;Con qué criterios?

Con coherencia

5.- Indicadores

Cuantitativos y cualitativos

6.- ¢Quién evalta?

El investigador

7.- ¢Cuando evaluar?

Durante el cumplimiento de la propuesta

8.- (Cémo evaluar?

Mediante encuestas

9.- Fuentes de informacion

Pobladores, autoridades, documentos en

relacion al turismo en la parroquia Sucre.

10.- ¢Con qué evaluar?

Entrevistas a la poblacion

Cuadro N.- 42 Plan de Monitoreo
Elaborado por: CHICAIZA, Sebastian (2015)
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacion

Carrera de Turismo y Hoteleria

OBJETIVO: Investigar la importancia que tienen los recursos turisticos de la

parroquia Sucre en el desarrollo del turismo actual del caton Patate.

INDICACIONES: La forma que se proporcione la informacion generada a la
siguiente encuesta, sera de manera anonima y confidencial. De ante mano se

agradece su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X en los recuadros que tengan la

respuesta de su preferencia.

1.- ;Qué espacios de interaccion piensa usted que son los mas comunes en la

parroquia Sucre?

Parques infantiles

Canchas deportivas

Atractivos naturales

Museos

Otros
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2.- ¢Cree usted que la parroquia Sucre cuenta con infraestructura suficiente

para la recepcion de turistas?

Sl

NO

3.- ¢Piensa usted que la parroquia Sucre puede ofrecer la suficiente comodidad

para la recepcion de los turistas?

Sl

NO

4.- ¢(Existe otros lugares en la parroquia Sucre que pueden ser nuevos

atractivos turisticos para el ocio y la recreacion de los turistas?

Sl

NO

En caso de responder afirmativamente por favor mencione

P OAU T[T

5.- ¢Piensa usted que la comunidad puede brindar servicios acorde a las

necesidades de los turistas?

Sl

NO
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6.- ¢Cree usted que la parroquia Sucre cuenta con los suficientes recursos

turisticos para ser promocionado turisticamente?

Sl

NO

7.- ¢Cual es el principal origen de sus ingresos econémicos?

Agricultura

Ganaderia

Turismo

Otros

P OFU T 11N

8.- ¢Piensa usted que el turismo puede ser una impértate fuente de ingresos
econémicos para el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de la parroguia

Sucre?

Sl

NO

9.- ;De queé manera le gustaria que la Parroquia Sucre sea promocionada

turisticamente?

Radio

Television

Material Impreso

iGRACIAS POR SU COOPERACION!
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