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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante la presente investigacién, se propone la creaciéon de una Empresa
Publica para la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en
la Municipalidad del cantén Tena, provincia de Napo, con la cual se procura
implementar un nuevo Modelo de Gestion, que provea servicios de calidad,
procurando la satisfaccion de los usuarios, con énfasis en la gestion integral

del recurso hidrico.

Los resultados obtenidos de la encuesta efectuada a una muestra de los
usuarios, determina que es necesario que la Municipalidad conciba un
cambio radical a la actual forma de abastecimiento de dichos servicios
basicos, lo que se ratifica con las entrevistas efectuadas a los encargados de la
provisién en otras municipalidades, quienes concuerdan que cuando la
prestaciéon es directamente de la Municipalidad, se mantienen problemas
como: tramites demasiados lentos, las tarifas no cubren los costos,
presupuestos escasos, personal insuficiente y sin capacitacion, politizacion,

dependencia burocratica de otros departamentos, entre otros.

Ademads, al efectuar un diagnéstico a la prestacion de los servicios, se
demuestra que no se aplica un sistema basico de indicadores operativos,
financieros, comerciales y administrativos, por lo que no se evalda su gestion

actual.

Por tanto, se concluye que es imperativo un cambio en la forma actual y
caduca de la gestion de los servicios basicos, para lo cual se cuentan con la
normativa legal que respalda la transicion hacia un Modelo de Gestiéon

eficiente y eficaz.
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INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado en la
Municipalidad de Tena, es una institucién legalmente creada, que permitira al
Gobierno Local implementar el cambio de modelo organizativo, pero ademas
alcanzard un incremento significativo en la calidad de los servicios, permitira
la racionalizacion de las inversiones y su fortalecimiento técnico,

administrativo y financiero.

El presente documento, se desarrolla en seis capitulos, que contienen todos
los aspectos referentes al problema en estudio y los componentes principales

de la Propuesta, para su implementacion.

En el Capitulo I se describe la contextualizacion del problema, el analisis
critico, la prognosis, la delimitacidn, la justificacion y al final se determinan

los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo II se agrupa los antecedentes investigativos relativos al
problema, la Fundamentacién Legal, Filoso6fica y la Tedrica de las Categorias
Fundamentales de cada una de las variables y se finaliza con el planteamiento

de la Hipétesis.

El Capitulo III trata de la Metodologia que se emple6 en la investigacion,
describe las Modalidades Basicas, los Niveles y las Técnicas empleadas.
Ademas se describe la determinacion de la muestra, la Operacionalizacion de
las variables y el Plan de recoleccion y procesamiento de la informacién

obtenida, mediante las encuestas.
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En el Capitulo IV se efectia el Andlisis e Interpretacion de los resultados
obtenidos tanto de las encuestas a los usuarios, como de las entrevistas
efectuadas a los encargados de la provision estos servicios de varios

municipios; y, se los expresa en forma grafica, para una mejor comprension.

En el Capitulo V, se detallan las Conclusiones y Recomendaciones, efectuadas

en base a lo desarrollado en el capitulo anterior.

Finalmente, el Capitulo VI, describe la Propuesta, la misma que esta

conformada por:

* Modelo de Propuesta de Ordenanza Constitutiva para la creacion de la
Empresa Publica para la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado de Tena, EP-EMAPAT.

* Estructura Organica.

* Reglamento Organico-Funcional de la

* Inversion para el funcionamiento de la EP-EMAPAT.

« Sistema Basico de Indicadores de Gestion.
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CAPITULO I.

EL PROBLEMA

1.1TEMA.

El Modelo de Gestion y su incidencia en la Provisde los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado en la Municipalidad de &en

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.2.1 CONTEXTUALIZACION MACRO.

De acuerdo a la Politica Nacional de Agua y Saneami el 33% no disponen de
agua potable y el 43% no dispone de conexion adade alcantarillado. En el
ambito regional, en agua potable en la Sierraese t68.50%, en la Costa 55.20% y
en el Oriente 35.20%; en alcantarillado se repemtéa Sierra el 51.90%, en la Costa
42.60% y en el Oriente 24.70%, (pag. 2, 2002).

La misma Politica subraya que “En las areas ruralescceso al agua segura es
bastante restringido, sin considerar el aspectomaj En 1972 la cobertura era del
9% y en 1999 el porcentaje se incrementa a 39%a8e imprescindible destacar la
persistencia de un enorme déficit de alcantarilladoitario. En 1999, 1.060.000
domicilios, es decir cerca de 5.3 millones de laabds, no tenian acceso a un

servicio adecuado de alcantarillado sanitario.

En http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable_y saneamtd_en_Ecuadpse indica
que: “En el afio 2004, el porcentaje de la cobertdghabastecimiento de agua
(conexiones domeésticas) era de 82% en las zonamashby 45% en las rurales,
mientras que el sistema de alcantarillado cubr&2eb de los hogares urbanos y el
16% de los rurales. La cobertura de los serviceagla y saneamiento tiende a ser
menor en la Costa y en el Oriente que en la Si&demas, la cobertura del

abastecimiento de agua muestra amplias variacise@sdn el ingreso, alcanzando
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aproximadamente el 90% en los primeros tres dedksngreso en las zonas
urbanas, comparados con niveles de sélo un 60% s mniltimos tres deciles de

ingreso”.

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, (wwmiduvi.org.ec), indica que
segun una investigacion efectuada en el afio 20@5Fm@nz Drees Gross para el
Banco Mundial, los principales problemas que sesqtan en la dotacion de los

servicios en nuestro pais, son los siguientes:

« Bajos niveles de cobertura (sobre todo en zonases)r

» Desequilibrios regionales y por nivel de ingreso

» Baja calidad de los servicios y poca eficiencidagorestacion.

 Poca recuperaciéon de costos a través de tarifasitay dependencia de

transferencias del gobierno municipal y central.

Por lo indicado, la dotacion de los servicios deaagotable y alcantarillado a nivel
nacional es deficiente ya que no llega a toda kdgoon y los sistemas existentes
por las bajas tarifas no son autofinanciables,uemipn ser operados adecuadamente,
provocando que las estructuras existentes se aletierantes de cumplir su vida util.

1.2.2 CONTEXTUALIZACION MESO.

A nivel cantonal, la Municipalidad de Tena, de adoea lo que establece la
Constitucion del Estado, tiene como competencidothr de Agua Potable y del
servicio de Alcantarillado, para lo cual vienendiamando desde hace diez afios dos
Jefaturas.

El canton estd conformado por seis cabeceras paates, de las cuales Puerto
Napo, Misahualli y Chontapunta, cuentan con sistedeaagua construidos por la
Municipalidad, con un tiempo de funcionamiento deaBos en promedio;
actualmente no existe personal que se encardguandatenimiento y operacion

adecuados por lo que sdlo dotan de agua entubada.



En los centros parroquiales de Pano y Télag laciti de agua se efectla a través
de sistemas construidos por el Ex IEOS, que tiemetiempo de funcionamiento es
de 20 afios; que por falta de mantenimiento y togbdg rehabilitacion, los sistemas

estan deteriorados y funcionan deficientemente.

Los limitados recursos econdmicos asignados pbtulaicipalidad, no permiten que
los sistemas a su cargo sean operados Yy mansecodectamente, por lo que el
agua suministrada no es potable, la coberturaer® incrementado, la cantidad no
es suficiente, es decir, no existen control nilaigtia de la calidad del servicio. Esta
situacidon se agrava porque al no recaudar valamnalga Municipalidad subsidia el
100%.

Unicamente en la parroquia de Ahuano, existe wstersia de agua potable
construido en el afio 2006 por la Organizacién ha@eional para las Migraciones,
ONG que desde la puesta en funcionamiento dehsistka venido monitoreando la
operacion y mantenimiento del sistema, cuya adimqwi®n esta a cargo de una

Junta de Agua.

En lo que respecta al servicio de alcantarilladoas las cabeceras parroquiales
disponen de sanitario, pero no hay personal a cadeosu mantenimiento y
reparacion; ademas como en el caso del agua potablaunicipalidad también

subsidia este servicio.

Concerniente a las comunidades, el Gobierno Lpeoaladministracion directa ha
construido sistemas de agua entubada, asi comizatdgaaillado sanitario, en muy
pocas comunidades rurales, seleccionadas en basmomisos politicos de la
méxima Autoridad, sin embargo por la limitaciénrdeursos econdmicos y humanos
no se efectuan las tareas de operacion y manteriongeriddico, por lo que esta

infraestructura deja de funcionar sin cumplir slawvtil.

Ademas, otras instituciones publicas, como son:s€jonProvincial, ECORAE,
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, empresarivadas, ONG’s, han

construido infraestructura basica, sin que respandaplanificacion municipal y sin



aprobacién ni supervision de la Municipalidad, loeqno garantiza que su
mantenimiento y operacién sean adecuados y porgraleumpla su vida util.

1.2.3 CONTEXTUALIZACION MICRO.

De acuerdo al Organico Estructural de la Municgzdi de Tena, la provision de los
servicios de agua potable y de alcantarillado @s@go de dos Jefaturas, que tienen
dependencia principalmente administrativa y finarecide otros departamentos
municipales, los tramites internos se vuelven kentoexcesivos, por lo que los
recursos necesarios para la ejecucion de la operacimantenimiento de los

sistemas, no se entregan a tiempo.

Un 80% del personal que labora en estos departamemb es permanente, se lo
cambia por lo menos dos veces al afio y no tienperencia ni capacitacion en
labores relacionadas a estos servicios, ya quesseohtrata por disposicion de la

maxima autoridad.

Los planes y propuestas de inversiones elaboradias defaturas de Agua Potable y
en la de Alcantarillado no son respetadas, ya gpesar de existir un presupuesto
inicial anual aprobado para cada Jefatura, la @stal interna actual de la entidad,
permite que por disposiciones de la maxima autdrida de directores
departamentales, se ejecuten obras, se adquiezagsbo servicios sin que estén
programados y por ende lo planificado no se cumple.

En cuanto a las tarifas, no se han actualizadoedek@fno 2000, por lo que el
subsidio del agua potable es del 90%; siendo wr gahilar el de alcantarillado ya
gue la tasa por este servicio es un porcentajeachslumo de agua potable.

Como consecuencia de lo expuesto, no se efectirmitoreo y control del agua
potable que se dota a la ciudad, cabeceras paateguy comunidades, por lo que
existen reclamos continuos de los usuarios qu@natendidos de manera oportuna

ni satisfactoria.



1.2.4 ARBOL DE PROBLEMAS.
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1.2.5 ANALISIS CRITICO.

La provision inadecuada de los servicios basicoasgie potable y de alcantarillado,
en primer término, se origina por la inexistentangicacion estratégica de los

servicios que presta la Municipalidad de Tena,lp@ue es escaso el monitoreo, la

evaluacion y el control de calidad.

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2009)
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En segundo término, se tiene que el manejo fieancide las partidas
presupuestarias de las dos jefaturas, dependse Digelccion Financiera municipal,
esto permite que se paguen compromisos de otpastdmentos municipales, con
cargo a estas partidas, dando como resultado gieeslupuesto realmente asignado

a estos servicios basicos, sea insuficiente garaler la demanda creciente.

Otra causa fundamental es el inapropiado ModelGelion aplicado actualmente,
gue no incluye todas las areas organizacionatpseriglas para que la dotacion de
estos servicios basicos sea oportuna, lo que skejareen la ineficiente

Administraciéon de los servicios.

Por parte de las autoridades de turno, se evidemeadébil voluntad politica para
propiciar la mejora en la prestacibn de los sapgicbasicos municipales,
ocasionando continuos reclamos de los usuarioedservicios, ya que la atencién

no los satisface totalmente.

Finalmente, otra causa es que la Municipalidad maatuna Estructura Organica
institucional desactualizada, que no responde aeX&gencias de una ciudad en
continuo desarrollo y crecimiento, lo que provoce gxista una desorganizacion

departamental interna.

1.2.6 PROGNOSIS.

Si no se optimiza la provisién de los serviciosadela potable y alcantarillado, se
corre el riesgo de que se deban efectuar racionawsielel servicio de agua potable,
de transmitir enfermedades a través del agua sstndida, que se agudice la
contaminacion de los rios y/ esteros, por la inerida de unidades de tratamiento;

y, esto conducira a que las condiciones de vida geblacién desmejoren.

Al no existir un ente que planifique, organice ceje, controle y sea responsable de
la prestacion de los servicios basicos, no se paabér la demanda, de acuerdo al

crecimiento de la ciudad.



Se incrementara el subsidio otorgado por la Mual@pd, en razén de que no existe
la decisién politica de un incremento de tarifas qubran por lo menos la operacion

y mantenimiento de los sistemas, por lo tantogdagirian las obras de la entidad.

Paulatinamente se provocara el deterioro y coldpslas unidades componentes de
los sistemas, por lo que no cumplirdn con su vidayse deberan invertir mayores

cantidades de dinero para reponerlas.

1.2.7 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Qué Modelo de Gestion conviene aplicar para nre@farovision de los Servicios

de Agua Potable y Alcantarillado en la Municipatidie Tena?

1.2.8 INTERROGANTES.

¢, Cudl es el tipo de Modelo de Gestibn mas apropigdra la provision de los
servicios de agua potable y de alcantarillado?

¢La ausencia de un Modelo de Gestién adecuadeidaidctamente en la provision
de servicios de agua y alcantarillado en la Muaiaiad de Tena?

¢Es necesaria la planificacion estratégica de @gicgos de agua potable y
alcantarillado?

¢ La atencién al usuario es ineficiente?

¢La actualizacion de las tarifas debe efectualseubecriterio técnico y no politico?
¢,Los servicios basicos de agua potable y de atdéatta son autofinanciados?

¢, Para mejorar la provision de los servicios essaieimplementar un modelo que
incluya el manejo independiente y técnico de lasingos asignados y recaudados?
¢, Se atienden oportunamente los reclamos y quejas disuarios de los servicios de
agua potable y alcantarillado?

¢Es necesaria la reorganizacion interna de losrtdepentos encargados, para

modernizar los servicios?



1.2.9 DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION.

POR EL CONTENIDO.

Campo: Administracion.

Area: Gestion.

Aspecto: Provision de servicios basicos
ESPACIAL.

La presente investigacion se realizara en la Mpalidad de Tena, particularmente

en las Jefaturas de Agua Potable y Alcantarillado.

GRAFICO No. 1.- CANTON TENA

-
bicle
BT, e T
3 PR L
¢
el Rt Ty ke - e
¥y $ _-F-'::—.
wniua h
s =il L% § 1.? p T
FiAiE ® Tl | Y e = o Tk
el i e L i il
ool e e T 2
' ety "f..'."' apLaify
4 ;:._ -~ R r. ;i
H LA ' TR
Faiai g s

Fuentewww.te na.org.ec

La ciudad de San Juan de los Dos Rios de Tena,abécera Cantonal del mismo
nombre, pertenece a la provincia de Napo, se etreuarl89 kilometros de Quito,
capital de la Republica del Ecuador, con la cuai@aunica a través de una via de
primer orden. Se encuentra en una terraza de oaigeral con una altitud media de
509.6 m.s.n.m. Atravesada por dos rios, el TenhBaao que la dividen en dos

sectores.



La ciudad cuenta con dos puentes sobre el rio Tena: vehicular y el otro
exclusivamente peatonal; ademas, dispone de uted@saterrizaje cuya ubicacion
geografica es los 77° 49" Oeste y 00° 59" Swwwi.tena.org.ec

Organizacion Politica:

El cantébn Tena se conforma de la parroquia urbatel mismo nombre y las
parroquias rurales de Chontapunta, Ahuano, Pueidahdalli, Puerto Napo, Pano y
Talag. Tena es la cabecera cantonal y capital geolncia del Napo y en ella se

concentra la administracién provincial.

El Cantén Tena se llama asi en honor al rio detmoinombre y que cruza la ciudad
por el centro de la ciudad. Mediante una ordenanaaicipal se fij6 su fecha de
fundacion espafiola el 15 de Noviembre de 1560 & ekicado al suroeste de la

Provincia, cuyos limites son:

* Norte: Cantones Archidona y Loreto

e Sur: Provincias de Tungurahua y Pastaza

» Este: Canton Orellana

» Oeste: Provincias de Cotopaxi y Tungurahua.

Niveles Socio - Econémicos de la Poblacion:

De acuerdo a la proyeccién de poblacién, efectpada&l INEC, para el afio 2010, el
cantdn Tena tiene 57.253 habitantes, de los cu8e807 corresponden al area

urbana y 30.746 habitantes al area rural.

“El 32% de la poblacién econdmicamente activa shcdea las actividades agricolas
y pecuarias. Se concentra en la ciudad de Tendnmé@nestracion publica provincial.
Otro centro econdmico importante es Misahualli pugse alli converge el turismo

Nacional e Internacionalivww.tena.org.ec



TEMPORAL.

La investigacion se tiene previsto efectuarla epegiodo comprendido entre enero
de 2005 hasta septiembre de 2009.

1.3 JUSTIFICACION.

La ciudad de Tena, en la ultima década ha expetaderun crecimiento acelerado
de su poblacion y por ende de la demanda de olerasfrédestructura basica, que
tienen que ser atendidas por el Gobierno Locab#é# de las Jefaturas de Agua

Potable y Alcantarillado.

Sin embargo, éstos departamentos municipales, emerti una estructura interna
adecuada ni la suficiente autonomia que les peratiader de manera integral la
provision de los servicios basicos de agua potaldle esta manera responder a una

ciudadania que demanda la atencién de sus reqaatosi

En razon de esta realidad, es necesario establegeralternativa apropiada de
gestion que permita dar cumplimiento a lo que dagiitucion de la Republica y la
Ley de Régimen Municipal establecen como respohdabti directa de los

organismos seccionales, en este caso de las Malmigiges, como es la prestacion

de los servicios publicos y particularmente losdea potable y alcantarillado.

Con un Modelo de Gestion adecuado, se implementadstructura organizacional
optima e independiente, se mejorara la calidautjdzd, continuidad y cobertura de
los servicios; se garantizara el ajuste de lasataa valores reales y bajo criterio
técnico; se generaran recursos propios para efdetu@eracion, mantenimiento y
expansion de los servicios; su manejo financiercd sautonomo y agil; se
simplificaran los tramites burocraticos; y, portdmto la atencion al usuario se torna

eficiente.
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Ademas, al ser los servicios autofinanciados meglidarifas reales, se liberan
recursos de la Municipalidad, para que los puederiim en obras en beneficio de la

ciudadania de Tena.

Por tanto, este trabajo de investigacién beneficar Gobierno Local del cantén
Tena, ya que dispondra de una herramienta técoi@implementacion le permitir4
mejorar la dotacion de los servicios de agua petgbhlcantarillado y por ende
elevar el grado de satisfaccion de los usuarios.

1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Establecer un Modelo de Gestidon que mejore la Bid@vide los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado de la Municipalidad de &en

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

* Analizar los Modelos de Gestion para la provisidn Ids servicios de agua

potable y alcantarillado aplicables en la Munitgzd de Tena.

» Diagnosticar el actual Modelo de Gestion y deteamindicadores de la provisiéon

de los servicios de agua potable y alcantarilladtaévunicipalidad de Tena.

* Proponer un Modelo de Gestion adecuado que optitaicprovision de los

servicios de agua potable y alcantarillado en |aiklpalidad de Tena.

11



CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Puentes y Carrera en la Guia para el Analisisltgrfativas de Gestion de Servicios
Publicos Municipales, exponen que en el afio 1999714, el Banco del Estado, el
MIDUVI y la AME iniciaron la formulacion de casosihostrativos de andlisis de
alternativas de Gestion de Servicios, a fin de cenolas caracteristicas
institucionales de los servicios publicos muniagal sondear el interés de las
autoridades municipales para transformar la gestiganerar pautas metodolégicas
para la formulacibn e implementacion de nuevasrrat&vas de gestion. Los

municipios seleccionados y los resultados obterfdea®n: (2001, pag.10).

TABLA N° 1.- CASOS DEMOSTRATIVOS DE FORMULACION DE
ALTERNATIVAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

No. MUNICIPIO SERVICIOS PROPUESTA

01 Caluma Agua P. y alcantarillado Empresa de Economia Mixta

02 ElPuyo Agua P. y alcantarillado Empresa o Concesién no negociadas.

03 ElTena Agua P. y alcantarillado Cooperativa de servicios.

04  El Triunfo Agua P. y alcantarillado Contrato de Gestion.

05 Esmeraldas Mercado Minorista Empresa de Economia Mixta.

06 Ibarra Mercado Mayorista. Empresa de Economia Mixta, funcionando
07 Pedro Moncayo Agua P.y alcantarillado Contrato de Gestion o Empresa.

08 Riobamba Agua P. y alcantarillado Sociedad Anénima.

09 San Lorenzo Aseo y disposicion desechc Microempresa funcionando.

10 Santa Rosa Agua P. y alcantarillado Contrato de Gestion.

Fuente: PUENTES, Aldemar y CARRERA, Jorge (2001:1
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TABLA N° 2.- SITUACION DE LOS SERVICIOS BASICOS EN LOS
MUNICIPIOS COMO CASOS DEMOSTRATIVOS.

DEFICIT
CANTON POBLACION EN TARIFA SITUACION % AGUA NO
URBANA COBER- M3 FINANCIERA CONTABI-
TURA LIZADA
Caluma 3.740 17% N/D* Deficitaria 63%
El Puyo 24.204 42% 175 sucres Deficitaria 72%
El Tena 18.998 22% 242 sucres Deficitaria 65%
El Triunfo 24977 50% N/D* Deficitaria 22%
Riobamba 127.705 8% 90 sucres Deficitaria 50%
Santa Rosa 47.726 20% N/D* Deficitaria 58%

*no se entregd el dato
Fuente: PUENTES, Aldemar y CARRERA, Jorge (20011:11

En base a lo detallado en la Tabla No. 2, los aatooncluyen que los indicadores
basicos seleccionados reflejan los tres principateblemas de gestion recurrentes,

en todos los casos demostrativos y son:

 Déficit de cobertura, en la mayoria superior al 20%
» Déficit financiero operacional por el rezago tatday exceso de gastos de
funcionamiento;

» Porcentaje de agua no contabilizada superior al. 50%

Del andlisis de los casos demostrativos, asi cognla dituacion del pais, Puentes y
Carrera determinan cinco condicionantes para tesfioamacion de los Modelos de
Gestion Publica de los servicios a Modelos Empiagsarautonomos publicos o con

participacion privada, éstas se resumen en:

* El enorme rezago tarifario, que debe ser cubieoto actualizacion tarifaria o

subsidios directos y transparentes.
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« El elevado monto de inversiones requeridas panzaela niveles aceptables la

gestion del servicio.

* Los altos costos en términos financieros y polétide la supresion de cargos

actuales vinculados a la prestacion directa pomlosicipios.

* Marco legal incompleto para la organizacion dedesvicios de agua potable y

saneamiento, que dificulta pero no impide el cambio

» La crisis econdémica que se materializa en poblaempobrecida y descontenta,
desempleo, etc. Esto obliga que se eleven losasdd eficiencia y se asignen los

subsidios de manera adecuada.

Finalmente, de las Tablas No 1 y No 2, se dedueeefjtMunicipio de Tena fue
considerado como un caso demostrativo, planteamdecebcion de una Cooperativa
de servicios como Alternativa de Gestion, la misque Unicamente quedd en

propuesta, ya que no fue implementada.

2.2  FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

La fundamentacion filosdfica de esta investigagérbasa en el Paradigma Critico-

Propositivo, cuyos ambitos son:

« Ambito Ontoldgico, en el cual la realidad esta &adbse, la ciencia interpreta la
realidad, la verdad cientifica es relativa, laggatias son dialécticas, el Criterio

es de totalidad concreta y de Pluricausalidad.

« Ambito Epistemoldgico, que sefiala que conoceragstormar y que la ciencia es
el conjunto de conocimientos ordenados, formulgdwa transformar la sociedad
y mejorar la calidad de vida.

« Ambito Axiologico, asevera que la ciencia es el inguhra el desarrollo del ser

humano y que existe la necesidad de que el serrfautaaga valores.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, earsiculo 264, determina que una
de las competencias exclusivas de los gobiernoscipales es la de prestar los
servicios publicos de agua potable, alcantarillatkpuraciéon de aguas residuales,
manejo de desechos soélidos y actividades de saee@na@mbiental.

Asi mismo, en el articulo 318, se establece qupesion del agua sera publica o
comunitaria y que tanto el agua potable como et@amento seran prestados por

personas juridicas estatales o comunitarias.

Es asi que, de acuerdo con la Constitucion, layastp de Ley Orgéanica de los
Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento del Aggapbada en primera instancia
en la Asamblea Nacional, también establece queywh éa gestionaran entidades
como empresas publicas, entidades de derecho puldamunas, comunidades
campesinas, organizaciones comunales o sistemasnganos de prestacion de

servicios. En ninguna circunstancia habra gestitvaga o individual del agua.

De lo anotado, se puede advertir que con este ¢iye Ley, que esta por tratarse
en segundo debate en la Asamblea Nacional, larteiades instaurar dos Unicas
formas de gestion de los recursos hidricos: undigadlp otra comunitaria, por lo

tanto, las formas privadas o mixtas que actualmexitgan, deberan transformarse a

cualquiera de estas dos formas.

Por otra parte, la Ley de Régimen Municipal, efiallo Ill, de la Administracion
Municipal, articulo 148, establece que en matera sérvicios publicos a la
administracion municipal le compete, proveer deaggotable y alcantarillado a las
poblaciones del canton, reglamentar su uso y d&plonnecesario para asegurar el
abastecimiento y la distribucion de agua de calat#etuada y en cantidad suficiente

para el consumo publico y el de los particulares.

En la misma ley invocada, en el Capitulo Il: DeHstructura Administrativa,

Seccién 2a.- De las Empresas Municipales, en stiswos 177 y 178, sefiala
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principalmente que es una facultad de la munidpadli la constitucion de empresas
publicas, cuando esta forma de gestidn convengaanids intereses municipales y
garantice una mayor eficiencia y una mejor predtade servicios publicos; y, cuyo

patrimonio se formara integramente con aportes deuhicipalidad, sea en bienes o

en asignaciones que se hara constar en el presop@stsinado para el efecto.

En razén de lo expuesto, se determina que las hpatitades son las responsables
del abastecimiento de los servicios de agua poyableantarillado y es su atribucion

la constitucion de empresas publicas, siempre guibgtivo sea lograr su mejora y

eficiencia.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES.
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GRAFICO No. 2.- SUPERORDINACION DE VARIABLES.
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Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2009).
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GRAFICO 3.- SUBORDINACION DE LA VARIABLE INDEPENDIE NTE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Modelo de Gestion
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Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2009).
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GRAFICO No. 4.- SUBORDINACION DE LA VARIABLE DEPEND IENTE

VARIABLE DEPENDIENTE: Provision de servicios de Agua Potable y Alcantarillado
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2.4.1 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

DEFINICION DE ORGANIZACION.

Chiavenato (2007, pags. 71 y 72), de acuerdo can Tdoria clasica de la
Administracion de Fayol, reconoce que las funciorsdministrativas son:
Planeacion, Organizacion, Direccion, CoordinaciprControl; y queOrganizacion

se puede definir de dos formas:

1.- Organizacion como entidad sociakn la cual las personas interactian para
alcanzar objetivos especificos. Las empresas toyst un ejemplo de organizacion

social.

2.- Organizacion como parte del proceso administrativeignifica el acto de
estructurar y destinar los recursos, definir loggados encargados de la

administracion y fijar sus atribuciones e intercelaes.

Véasquez, (1985, pag. 107) a su vez, afirma quapleacion de un criterio de
Organizacion va relacionada con la naturaleza gtoois de la empresa, por lo tanto
no existen modelos de Organizacion ideal ya queougnizacion perfecta, con una
estructura adecuada y un plan l6gico de conductagaala uno de sus componentes,
es una necesidad de la que no puede prescindnodarna empresa, si quiere lograr
los fines para los que ha sido creada.

NIVELES ADMINISTRATIVOS.-

“Los Niveles Administrativos por lo general respenda un mismo tipo estructural,
funcional y juridico, diferenciandose Unicamente ¢am amplitud de la
responsabilidad, en la jurisdiccion que tienen gldiamarfo de sus unidades. En
la piramide que consta en la Grafica 1, se indien niveles Administrativos.
Vasquez (1985, pag. 108)
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GRAFICO 5.- NIVELES ADMINISTRATIVOS.
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o Materializa

Fuente: VASQUEZ, Victor Hugo (1985:108)

“Los niveles administrativos enumerados adoptartasemodalidades segun el tipo
de institucion o empresa, por ejemplo el nivel k&givo se presenta en la empresa
(Junta de accionistas), en un Municipio (Camar&deacejales) en tanto que en un
Ministerio, no existe dicho nivel, se parte Unicateedel Director o Ejecutivo
(Ministro y Subsecretario)”. Vasquez (1985, pdip)1

A continuacion, se resumen las definiciones que leh@utor, de cada uno de los

niveles del Gréafico No 5.

a. Nivel Legislativo.- Existe en varias entidades publicas y en casinergéidad de
empresas privadas, su funcion basica es la dddegisbre la politica que debe
seguir la organizacion, normar los procedimientactar reglamentos,

ordenanzas, resoluciones, etc., y decidir sobradpectos de mayor importancia.
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Representa el primer Nivel Jerarquico y en el aisana empresa, lo constituye
la Junta de Accionistas; en un Municipio, la Candeaos Concejales; en una
Cooperativa, la Asamblea general de socios; enRataltas Universitaria, la

Junta de Facultad. Generalmente se integra porupo gle personas.

. Nivel Directivo.- Este nivel toma decisiones sobre politicas genesakobre las
actividades basicas, planea, orienta y dirigeida \administrativa e interpreta
planes, programas y mas directivas técnicas yradirativas de alto nivel y los

transmite a los 6rganos operativos y auxiliarea parejecucion.

Detenta el segundo grado de autoridad y es elmeapte del cumplimiento de las
actividades encomendadas a la unidad bajo su m&ugale delegar la autoridad

gue considere conveniente, mas no la responsabilida

. Nivel Asesor.Aconseja, informa, prepara proyectos en materidadipa,
econdmica, financiera, técnica, contable, indusjyrianas areas que tengan que
ver con la entidad o empresa a la cual esta asekor&e la presta a los érganos
directivos o ejecutivos, pero esto no impide qudaseroporcione a los otros

niveles administrativos, en los casos que se ceresitecesario.

Esta integrado por expertos que tienen amplio dionein determinada técnica, no
tiene autoridad de mando, sino autoridad funciopak lo tanto no toma
decisiones y los instrumentos administrativos camen del nivel asesor, para ser

transformados en Ordenes requieren de la dedeidefe con mando directivo.

. Nivel operativo.- Es el responsable directo de ejecutar las aatiés basicas de
la entidad o empresa. Es el ejecutor material dedtdenes emanadas por los
organos legislativo y directivo. Integrado por lesdades que tienen a su cargo la
produccion y explotacion de bienes, suministroseiicios al publico, atencion
de tramites originados por la ley o costumbre, ttuyg el nivel técnico
responsable de la vida misma de una organizaciéreg su naturaleza y razon de

Ser.
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e. Nivel de Apoyo o Auxiliar.- Ayuda a los otros niveles administrativos en la

prestacion de servicios con oportunidad y eficienisivel de apoyo a las labores
ejecutivas, asesoras y operacionales. Se le cormoe nivel administrativo

complementario.

El grado de autoridad y responsabilidad es nminse limita a cumplir érdenes
de los niveles ejecutivo y operacional o ejecutdiva@ades administrativas de

rutina.

Nivel Descentralizado.-El Nivel Descentralizado surge del mayor o memadg

de centralizacion o dispersion de la autoridadiceje por un centro de poder.
Cuando a la dispersion del poder se une el alejgmigeogréfico, el organismo
se llama desconcentrado. Constituyen aquelladagtdgs que tienen cierto grado

de independencia para el cumplimiento de sus faesio

GRADOS DE DESCENTRALIZACION.- En relacion con el mayor o menor

grado de centralizacion de la autoridad y de lacaad de tomar decisiones por si

mismas, las organizaciones pueden clasificarse en:

Descentralizadas:Entidades dependientes de otras que cumplen sidfusim
estar cerca de la fuente superior de autoridadst@oye el primer grado de
descentralizacion, originado por razones adminigas, técnicas y geograficas;

su libertad de accion es muy limitada.

Adscritas: Estan sometidas a la autoridad en aspectos pnagcms,

presupuestarios y de decision politica, tienen lfadupara dirigir su propia
administracion, manejar los fondos presupuestayiogjecutar programas de
trabajo previamente aprobados por la autoridadersup autonomia de gestidon
un tanto relativa, en virtud de que no tienen lpacadad legal para auto

determinarse.

Auténomas: Son organismos de derecho publico con personeni@iga,
patrimonio y fondos propios. Tienen facultad paraac bases legales y la

potestad para regir sus intereses mediante norrdeganos de gobierno propios,
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tienen capacidad para auto determinarse en lesct@sptécnicos, financieros,
administrativos y legales. Es el grado méas altéad#escentralizacion. Ejemplos
son: Municipios, Consejos Provinciales, UniverseadSeguro Social, Banca

Nacional.

A diferencia de Vasquez, Chiavenato (2007, pad) 3Besenta tres niveles de

organizacion y son:

a. Nivel Institucional o Estratégico: Es el mas elevado y estd compuesto por altos
dirigentes;  responsable de la definicion de logetolms y estrategias
organizacionales; se enfrenta a los asuntos de [@dego y de la totalidad de la

organizacién y se relaciona con el ambiente externo

b. Nivel Gerencial: Nivel intermedio. Tomadas las decisiones en el Inive
institucional, el gerencial es el responsable potransformacion en planes y
programas para que el nivel técnico las ejecutderbéna los problemas de
captacion de recursos para cada parte de la oegabiizy de distribucion y

colocacion de productos y servicios de la misma.

c. Nivel Técnico: Denominado operacional, es el nivel mas bajo, eoual las
tareas y operaciones se ejecutan, los programdssserollan y se aplican las
técnicas. Enfocado al corto plazo, sigue prograymasginas desarrolladas en el

nivel gerencial.
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GRAFICO No. 6.- NIVELES ORGANIZACIONALES
SEGUN PARSONS.

N
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Fuente CHIAVENATO, Idalberto (2007:254).

El mismo autor (pag. 74), indica que la estructuganizacional se caracteriza por
tener una jerarquia o linea de autoridad que &atles posiciones de la organizacion
y especifica quien esta subordinado a quien, es decfundamenta en el principio
de unidad de mando. Ademas define la Organizacigndl y determina tres tipos:

LA ORGANIZACION FORMAL.

Presenta cinco caracteristicas basicas que sasiodivdel trabajo, especializacion,
jerarquia, amplitud administrativa y racionalism® ld organizacion; y, puede ser
estructurada por medio de tres tipos.

TIPOS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

Lineal: se basa en el principio de la unidad de mand@usoridad es Unica, con

lineas formales de comunicacion, centralizacion lag decisiones y aspecto

piramidal.
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Funcional: se basa en el principio de la especializaciéorralad dividida, lineas
directas de comunicacion, descentralizacion deisidees y énfasis en la

especializacion.

Linea — staff: fusiona las anteriores, permite coexistencia dealnformales de
comunicacion, con la prestacion de asesoria fuakiseparacion entre O6rganos
operacionales y de apoyo, coexistencia de la jerarqgde mando con la

especializacion técnica.

Para Schermerhorn y Osborn, la Organizacion o &stai Formal se la denomina
tradicionalmentedivision del trabajo,ya que delinea los trabajos por efectuar, las
personas (en términos de puesto) que deben efeattigidades especificas y las
maneras en que se logran las tareas de la orgemz&s el esqueleto de la entidad y
por tanto, la divisién jerarquica del trabajo puedecebirse de dos formas: (2004,
pag. 221).

Especializacién Vertical: es la separacion de autoridad y obligaciones aoga
jerarquico. Esta division crea una escala de al#drila disposicién de los puestos

en orden de autoridad creciente.

A diferencia de Chiavenato, el presente autora gata especializacion define solo
dos Unidades: las de Linea y las de Staff, pesodsfiniciones son practicamente

similares.

Especializacion Horizontal: es la division del trabajo que establece unidades
grupos de trabajo especificos dentro de una orgeidiz: también se le conoce como
proceso de departamentalizacion.

Departamentalizacion.

Schermerhorn y Osborn, define cuatro formas “pude’departamentalizacion y
son: (2004, pag. 229).
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TABLA N° 3.- FORMAS DE DEPARTAMENTALIZACION

DEPARTAMENTALIZACION CARACTERISTICAS

Por funcién - Agrupa individuos por habilidad, conocimiento
y acciones realizadas.
- Agrupa individuos y recursos por productos,

Por divisiones territorios, servicios, clientes o entidades

legales.

- Combina los patrones funcional y divisional.

Matricial - Se asigna a los individuos a méas de un tipo de
unidad.
- Utiliza dos métodos diferentes al mismo tiempo.
- Mixta - Divide el esfuerzo (personas y recursos del
grupo) en dos métodos para equilibrar sus
ventajas y desventajas.

Fuente: SCHERMERHORN, John y OSBORN Richard (2229)
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

Chiavenato (2007, pag. 191), en cambio expresdlqudepartamentalizacion no es
un fin en si mismo, sino un medio para organasactividades de la empresa, con

el fin de facilitar la consecucién de sus objetivdsdetalla los siguientes tipos:
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TABLA N° 4.- DEPARTAMENTALIZACION

TIPO

Por funcién

Por productos o servicios

Geografica o Territorial

Por Clientela

Por Proceso

Por Proyectos

CARACTERISTICAS

- Agrupacion por actividades o funciones principales.
- Division del trabajo interno por especialidad.

- Auto orientacion, introversion.

- Agrupacion por resultados, en cuanto a productos o
Servicios.

- Divisién del trabajo por lineas de productos/séogic

- Enfasis en los productos o servicios.

- Orientacioén hacia los resultados.

- Agrupacion por ubicacion geografica/territorial.

- Enfasis en cobertura geogréfica.

- Orientacion hacia el mercado.

- Extroversion.

Agrupacién segun el tipo/tamafio del
cliente/comprador.

Enfasis en el cliente.

Orientacion de extroversion mas hacia el cliente qu

hacia si misma.

Agrupacion por etapas del proceso/producto o de la
operacion.
Enfasis en la tecnologia utilizada.

Enfoque de introversion.

Agrupacion en funcion de salidas o resultados.
Estructura organizacional flexible y adaptable.
Alto grado de coordinacion entre 6érganos.

Fuente CHIAVENATO, Idalberto (2007:191).
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ORGANIGRAMAS.

“Son la representacion grafica desktructurade unaorganizaciones donde se pone
de manifiesto la relacion formal existente enteedeversas unidades que la integran,
sus principalesunciones los canales dsupervisiony la autoridadrelativa de cada
cargo. Son considerados instrumentos auxiliaresadielinistradar a través de los
cuales se fija la posicion, la accién y tasponsabilidadde cadaservicid.

www.monografias.com/trabajos13/organi/

Schermerhorn y Osborn, definen a los Organigramasoc diagramas que
representan la estructura formal de la organizacédnlos que se muestran los
diferentes puestos, los responsables y las lineaaridad que vinculan unos con

otros, coincidiendo practicamente con el conceptereor. (2004, pag. 220).

Silva, G. sobre los Organigramas aclara que sotrumsntos para ayudar al
ejecutivo a imaginar las relaciones entre unidatkeda organizacion y posibilita
obtener una idea uniforme de la misma. Explica gueden ser usados para:
reorganizaciones, adiestramiento del personal,i@mde instrucciones o conceptos
nuevos, inspeccion de la organizacién o una deanss, ilustracion de un proceso,

auxiliares para toma de decisiones de direccidn¢ipalmente. (1989, pag. 53).

En resumen, los tres autores concuerdan en que@r@iamigramas son instrumentos
gue representan a las organizaciones en un pegigtdominado ya que estan sujetos
a modificaciones, de acuerdo a la evolucion demdislades.

ELABORACION DE ORGANIGRAMAS.

La misma autora, resume en cuatro las reglasgoafeggurar un Organigrama:

* Contienen cuadros para mostrar individuos o puegtiiseas que muestran las
relaciones entre ellos. La forma mas sencilla, deggores resultados.
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e Los cuadros deben mostrar de modo uniforme y cliase trata de individuos o
puestos.

« En la parte inferior, aparecen las posiciones deomessponsabilidad y las de

igual, se ubican en un mismo nivel.

» Deben ser lo mas simple posible; conviene hacaovai se trata de mostrar

diferentes ideas de niveles administrativos o slagiones. (1989, pag. 54).

Segun Hall, L., se tienen tres formas de Organigeam

a. Vertical: muestra la estructura organizativa en forma déngae, la linea de
mando proviene de arriba hacia abajo, excepto @nouganizacion funcional,

donde las lineas pueden ser diagonales y siemptieeseion inclinada.

b. Horizontal: son iguales a los anteriores, excepto que la pil@msta ubicada en
forma horizontal, en lugar de la usual posiciortigal; la linea de mando avanza

horizontalmente, de izquierda a derecha.
c. Circular o esférico: Se usan rara vez y en algunos casos se usan pstiamas
esferas de responsabilidad mas claramente queosa@anteriores. Esta construido

por esferas situadas dentro de otras. (1982, 8ag. 7

En la paginavww.monografias.com/trabajosl13/orgaralemas de las tres formas

anteriores, se muestran otras tres, resumidalssgyueente cuadro:
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TABLA N° 5.- FORMAS DE ORGANIGRAMAS.

POR LA FORMA

DE LA CARACTERISTICAS POR LA FORMA CARACTERISTICAS
ESTRUCTURA Y DISPOSICION
Analiticos Son especificos. Verticales Estructura jerarquica de
Muestran informacior arriba hacia abajo.
detallada. Mas usuales.

Con datos anexos.

Generales Organizacion completa. Horizontales Estructura organizativa de
Panorama de todas I izquierda a derecha.
relaciones.

Departamentos o cargo

segun su naturaleza.

Suplementarios Parte de la estructur Circulares Mediante circulos
Organizativa. conceéntricos.
Mayor detalle. Desde dentro o fuera y

orden de importancia.

Fuente: www.monografias.com

FINALIDAD DE LOS ORGANIGRAMAS.

El autor antes mencionado, también describe hesfpara los cuales se crean los

Organigramas, éstos son:

» Las relaciones lineales, funcionales, lateralds gtaff, se ilustran y aprecian mas

facilmente.

» La responsabilidad se define en forma clara sndiea por lineas rectas o esferas.

Para cada miembro del staff se determina visibléensnresponsabilidad.

* Representa un cuadro completo de la organizaciénmdnera sencilla de

comprender y es fuente de informacion para todssrsembros.
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« Pueden incorporarse los grados y el orden, poudosiyven de control del staff y

mantiene un equilibrio razonable entre sus grados.

2.4.2 GESTION MUNICIPAL.

De acuerdo a Roja$Tradicionalmente se han considerado a los gobidouades
como empresas de servicios (orientadas a la ef@cul@ obras e infraestructuras),
limitando las posibilidades de actuacion de losldks y funcionarios publicos en la

promocién e impulso de un desarrollo integral detetritorios”.

“Afortunadamente, esta vision esta siendo supesada mayoria de nuestros paises
que estan inmersos en un proceso de descentrahzgtaiitorial que, entre otros,

provee a las municipalidades y gobiernos regiondéesas herramientas formales
necesarias para asumir adecuadamente un mayor dgagldtonomia en la gestion y

distribucion de los recursos.” (2006, pag. 14).

LA MUNICIPALIDAD Y LA GESTION TERRITORIALIZADA.

Para el autor antes citado, las siguientes sdmkdglades de las Municipalidades:

* Representar a los vecinos.
* Proveer servicios publicos locales.

* Promover el desarrollo integral concertado y soitemnle la localidad.

Por tanto: “En este marco, la finalidad fundameqted coloca a las municipalidades
en su rol de gobierno local es la promocion dedde#o integral. Sin embargo, aun
existiendo experiencias importantes; este rol ncsida plenamente desarrollado,
limitandose a la gestién de servicios publicos lEexy enfatizando su accionar en
inversion de infraestructura o proyectos de equipato local (pistas, losas
deportivas, etc.)”. Rojas (2006, pag. 15)

Con estos antecedentes, Rojas hace hincapié ereqquecesario promover el
desarrollo de capacidades en los gobiernos locglasa que trasciendan las

tradicionales competencias que la asocian a la déeana entidad prestadora de
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servicios publicos y puedan asumir un rol promatet desarrollo integral que
incluya la dinamizacion de la economia local. Estevo rol municipal debe estar
orientado a impulsar y facilitar procesos sost@siby sustentables de desarrollo

local, en coordinacion con los otros niveles dstbhHo.

GESTION MUNICIPAL DE LOS SERVICIOS .

Global Water Parnetship, en su analisis sobre lee@abilidad del agua en el pais,
especificamente en lo que se refiere a servicarg;luye que se puede observar que
varios de los objetivos previstos no se han cutoplicomo son: no se ha elevado la
eficiencia de los servicios, no han disminuido $agsidios, no han aumentado los
indices de cobertura, la infraestructura y calida@& muchos servicios de agua
potable, sobre todo en el area rural, se han detdo; la planificacion, disefio y

construccion de nuevos sistemas ha disminuidoldensente.

Concluye que otro problema que no se ha resueltel ég tarifas. Por razones
politicas, las tarifas no cubren el costo de opénac mantenimiento y no han
contribuido en la recuperacion del costo o la is@r. Como consecuencia han
faltado siempre fondos para operacién y mantenimign los sistemas se han
deteriorado seriamente. (2003, pag. 13).

EXPERIENCIAS DE GESTION MUNICIPAL, EN ECUADOR.

El Programa de las Naciones Unidas para el De&aftdNDP), en su estudio sobre
Gestion Municipal en Ecuador, establece que exestperiencias positivas de varios
municipios en el pais, que han incursionado endedarrollo local de sus
jurisdicciones, de ahi que se genera la concem®#d@obierno Local Alternativo,

definido como: (2003, pag. 42)

GOBIERNO LOCAL ALTERNATIVO.

“Municipalidad alternativa: es la institucion y pena juridica que, en representacion

del Municipio, ejerce las funciones de gobiernodynaistracion que, a mas de
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cumplir sus roles tradicionales inscritos en lagsey reglamentos generales, asume
la gran responsabilidad de liderar los procesosatestruccion del poder local y
hacer de la participacion social una estrategienpeente en la toma de decisiones”.
Santillan Peralvo, Fabiola (2003, pag. 18).

Por tanto la UNDP, concluye que este tipo de Mpaiailades se caracterizan por:
incursionar en el desarrollo local conectando taasarural y urbana; modificar las
relaciones entre el gobierno seccional y la sodiaildl en la gestion municipal; v,

por una accion publica incluyente y participatican enfoques estratégicos que
integran en el territorio el manejo de recursosunadds para la prestacion de

servicios. Entonces, se observa que este tipouthcipalidades se caracterizan por:

» Cuentan con planes estratégicos.
» Existe un incremento de la institucionalidad mypati
» La participacion ciudadana como el principal ejegyéstion.

» Movilizan recursos para la gestion de proyectos.

Con estos datos, el UNDP (pag. 55) propone un Model Gestion Municipal
Transparente, que engloba tres elementos fundale&nta

Responsabilidad, Integridad e Informacion y Comacai@n, cada uno con sus ejes

de intervencion, aspectos relacionados, accionestrgtegias planteadas, lo que se
resume en la Tabla 6. (pag. 36).
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TABLA N° 6.- MODELO DE GESTION MUNICIPAL TRANSPARENTE

ASPECTOS.

Financiera.

Administrativa.

Politica.

Social.

EJE 2

INTEGRIDAD

EJE 3

COMUNICACION
E
INFORMACION

ACCIONES

Dar cuenta de uso e intencién
de uso de recursos publicos
Fortalecer transparencia en
procesos.

Sistemas de control interno, que
fortalecen controles del estado.
Cumplir estandares de servicio
civil, cédigo de ética y examen
administrativo.

Proceso electoral transparente.
Los tres poderes se ven y
controlan.

Posibilidad de sancionar y pedir
revocatoria.

Control social ciudadano.
Vigilancia ciudadana.

Definida como incorruptibilidad y
honestidad.

Camino a seguir para la entrega
efectiva de los servicios.

El Estado procura la equidad y
justicia, la solidaridad y el
respeto a la vida, proteccion a
los  sectores  vulnerables,
transparencia e integridad.
La ética aplicada en
entidades del Estado.

Este eje atraviesa
proceso.

las

todo el

Es un proceso vital dentro de la
organizacion, es el elemento
coordinador de los esfuerzos
para que una entidad cumpla
sus objetivos.

Debe darse tanto al interior de la
institucion como en su relacion
con los actores.

Mejorar

- Fortalecimiento de

ESTRATEGIAS

- Modernizacion de la gestion:

instrumentos, procesos
administrativos, financieros y de control
interno.

Mejoramiento de las relaciones politicas

entre gobernantes y gobernados.

la capacidad de
gestion administrativa-financiera:

La planificacion estratégica y operativa.

Enfrentar los procesos y practicas de
corrupcion.

Incorporacion de herramientas de gestion
gerencial.

- Vigilancia ciudadana y Control social:

Los presupuestos participativos
El ejercicio de rendicion de cuentas
Las veedurias ciudadanas.

Involucramiento  de  funcionarios/as,
autoridades, representantes de la
sociedad civil:

Procesos formativos en los temas de
ética'y problematica de los valores.

Formacion en desarrollo  humano,
“vivencial” y practica, con todos los
actores locales.

Facilitar a los ciudadanos el acceso a la
informacion y comprension del proceso
de toma de decisiones.

Crear canales para que la informacion
llegue a todos los actores Involucrados.

Generar sistemas y mecanismos para la
efectiva participacion ciudadana y el
control social.

Crear flujos permanentes de informacion
y difusién de los resultados de su
gestion. Paginas web.

Guias de servicio al ciudadano para su
interaccion Municipio-sociedad civil.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para eriodle, UNDP (2003:55).
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Como conclusion, se puede indicar que el Modelo Glestion Municipal

Transparente que propone la Programa de las Nacidn&las para el Desarrollo
UNDP, pretende lograr que las Municipalidades seadaderos gobiernos locales,
promotores del desarrollo y cuyas actuaciones vaj@npre dirigidas a satisfacer

las necesidades de la ciudadania.

2.4.3 MODELO DE GESTION.

“Un Modelo de Gestion es un esquema o0 marco deergfa para la administracion
de una entidad. Los modelos de gestion puederpbeados tanto en las empresas y

negocios privados como en la administracion publieavw.definicion.de/

Otro concepto, lo tenemos en la presentacion dejrama MIDUVI-PRAGUAS
(2006, pég. 6), llevado a cabo por el MIDUVI, eigadque Modelo es un Tipo,
Esquema o Forma y la Gestion equivale a la Admaugin o Delegacion, por tanto
un Modelo de Gestioes un Tipo o forma de Administracion o forma déeDacion

y en general se define como la forma con la caigkesta un servicio.

Milton Tapia, Coordinador de area de Gestion deviies de la Asociacion de

Municipalidades del Ecuador AMEw(vw.ame.gov.ecexpresa que se entiende por
“Gestion” al proceso mediante el cual una entidsahara la obtencion de recursos y
su empleo eficaz y eficiente para el cumplimierdgeds objetivos y metas, asi como
la evaluacion de su desempefio y sus logros; addeh@esarrollo de una estrategia

operativa que garantice su sostenibilidad.

También asegura que “El rol de los gobiernos |lechke cambiado sustancialmente
en los ultimos afios, de simples administradoretridetos y ejecutor de obras y
prestador de servicios, ahora se proyecta comoqioordel desarrollo local y de una
mejora en la calidad de vida de sus habitantasvag de la prestacion eficiente de
los servicios publicos en niveles oOptimos de cdlidpero también, lograr la

sostenibilidad de estos servicios con un adecu&lensa de financiamiento que
garantice su administracion, operacion y mantemitoiey la durabilidad de las

inversiones”.
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Finalmente concluye que “Esta nueva vision munidipae necesario incursionar en
la formulacién de proyectos de Alternativas de 6asjue deberan prever no solo el
cambio de modelo organizativo sino el incrementocdbertura o0 mejora en la
calidad de los servicios, la racionalizacion de twstos y el fortalecimiento

financiero de los mismos. Un cambio organizaci@pued no provoque incremento de
la productividad y mejora en la calidad de los &8 ofrecidos desde la

municipalidad a los usuarios, no tiene razon nieoenia el esfuerzo de realizarlo”.

(www.ame.gov.ec

Con estos antecedentes, es evidente que un Moel&estion va ligado a un cambio
en la estructura organizacional de la unidad pdestade los servicios, en este caso

de agua potable y alcantarillado.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL OPTIMA PARA LA GESTION DE L
SERVICIO.

Segun Puentes y Carrera, el disefio de la Estru€itganizacional éptima para la
gestion de los servicios, debe concebirse a niveles eficiencia, con las
dependencias estrictamente necesarias y el numermonde personas, para

dimensionar su tamafio ideal. Este disefio impIR@01, pag. 25).

* Numero de dependencias minimas que tendra la aegadin a crearse.
* Funciones y servicios factibles de ser tercerizgdass costos.

* Numero y perfil de los cargos por dependenciasotplde personal.

* Monto de las remuneraciones con la planta de pafrgoopuesta.

* Numero de cargos que tendrian que suprimirse.

» Costo de posibles indemnizaciones por cargosrsigos, de ser el caso.

Por tanto, la estructura organizacional Optima par&estion de los Servicios de

Agua Potable y Alcantarillado, deberd incluir laggugentes areas:
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TABLA N° 7.- AREAS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONA L
OPTIMA PARA LA GESTION DE SERVICIOS

No. TECNICA COMERCIAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA
1 Operacion Tarifas Presupuestos Recursos Humanos
2 Mantenimiento Atencion al cliente Recaudacion Organizacion
3 Control Medicion Contabilidad Recursos Materiales
4 Expansion Facturacion Andlisis Financiero Capacitacion

Fuente: Programa MIDUVI-PRAGUAS (2006:6)

PRESTACION DIRECTA.

a) FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ACTUALES

Para MIDUVI-GTZ (1999, pag. 5), este Modelo de @Gestpuede ser aplicable en
municipios de hasta 5.000 habitantes y considega@mubién se recomienda utilizar
este modelo para conformar las unidades de coatroél caso de los sistemas
delegados; supone la consolidacion de una Unidadicipal con suficiente

independencia y autonomia de la administracion omali con poder para ejercer

las atribuciones administrativas siguientes:

Administracién.- Debe ser una dependencia desconcentrada de laistdacion

central municipal y esta unidad debe tener autoa@aininistrativa — financiera.
Ademas, Puentes y Carrera, destacan que estasdesidedministrativamente,

dependen del Alcalde y se crean o modifican poefadza del Concejo Municipal.
(2001, pag. 55)
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b) EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL.

Tanto MIDUVI-GTZ (1999, pag. 6) como Puentes y €gar (2001, pag. 55)

coinciden en que una Empresa Municipal es frutéadgecision del Concejo para
crearla, responsabilizandola de la gestion de wvicge publico. Es una persona
juridica, de derecho publico y de propiedad muamicipTiene autonomia

administrativa, financiera y patrimonio propio igtado por los bienes y

asignaciones municipales; de acuerdo a los Artsclity y 178 de la Ley Organica
de Régimen Municipal, vigente. A continuacién secaden los pasos para sus
constitucién, administracion y otros aspectos aictamar.

Constitucion.- Se crean por ordenanza y estatutos expedidos poorelejo; una

vez aprobados y sancionados por el Alcalde, somygados para que entren en
vigencia. Por lo general, se publican en el Ragi&tiicial, aunque no hay exigencia
legal para ello, por lo que bien puede suplirspidlicacion a través de otro medio
impreso como la prensa o alguna publicacidon muai@ppecifica, como las gacetas

municipales.

Una vez en vigencia los actos decisorios de creat®da empresa, la administracion
municipal debe proceder a la integracion del Dowot el cual a su vez presentara la

terna para la designacion del Gerente por part€adietejo.

Conformacién de la Administraciéon.- Su maxima autoridad es el Directorio, cuya
conformacion lo prevé la Ley Organica de Régimemigipal, la Ordenanza de su
creacion y los estatutos constitutivos. El nUmeapethdera de lo que se prevea en la
Ordenanza de creacion. La forma de designaciérosleniembros del Directorio
debera preverse en el Reglamento correspondiente.

El Directorio se integra en forma obligatoria pbrAécalde como Presidente o su

delegado y por lo menos un representante del Cohbepicipal o sus delegados.
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Las politicas y programas de la Empresa son egasitpor el Gerente General,
quien reporta al Directorio y participa en las @ess de éste en calidad de secretario,

sin voto.

La administracion de la Empresa estara a cargbDidettorio y el Gerente, cada uno
con las atribuciones y deberes que les correspdadeonformidad a la Ley de

Régimen Municipal, la Ordenanza de creacion y $tatetos constitutivos.

El régimen legal aplicable para los servidores lesnismo de los funcionarios
municipales y el Cédigo del Trabajo para los olseroon opcidon de que se
establezcan sindicatos y se aplique la contratacdlectiva, dependiendo del

namero de trabajadores.

Aspectos adicionales.1a Empresa para su administraci@ebe considerar los

siguientes aspectos:

* Contar con una contabilidad empresarial con cedé&acostos, que le permita
conocer los costos de cada componente del sistema.

» Para las contrataciones de obras, bienes o seyvia@osujetard a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contrataciones y a lasr@rdsas que se expidan sobre

la materia.

» EIl presupuesto de la Empresa lo aprueba el Ditectores ratificado por el

Concejo.

» Esta sujeta al control y fiscalizacion de la Cdotia General del Estado y tiene

la obligacion de establecer una unidad de auditotggina.

Puentes y Carrera (2001, pag.56) y el MIDUVI-GTI®Y9, pag.8), exponen las

ventajas y desventajas, de este Modelo de Gesil@nse resumen en la Tabla N° 8.
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TABLA N’ 8.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UNA EMPRE SA
PUBLICA COMO MODELO DE GESTION.

VENTAJAS

Implicaria menos pasos para el proceso de
implementacién, pues no exigiria, de entrada, la
valoracion de activos o la suscripcion de contratos
con gestores privados.

Se disminuye el riesgo de intervencién politica, si
se logran definir adecuadamente sus érganos de
direccion.

Relativa facilidad para la conformacion de la
Empresa, depende de la decision del Concejo.

Relativa facilidad para obtener financiamiento
para nuevas inversiones.
Posibilidad de que los servicios tengan

sostenibilidad y autocosteabilidad.

Apoyo financiero del municipio en caso de déficit
presupuestarios o para nuevas inversiones.

Posibilidad de limitar el margen de intervencion del
poder politico local.

DESVENTAJAS

Los actos iniciales de creacién de la empresa pueden
ser modificados por el Concejo a conveniencia de
grupos de presion.

Expuesta al riesgo de los vaivenes politicos, en la
designacion de sus érganos de direccion, asi como en
su marcha cotidiana

La gestion del servicio mantiene la influencia politica.

Dependencia del Concejo en la aprobacion de tarifas
y presupuesto

No hay garantias de logro de metas de
autocosteabilidad, productividad o eficiencia, debido a
influencia o presion politica.

Temor de la administracién para aplicar contabilidad
de costos por las auditorias de Contraloria

Fuente: PUENTES, Aldemar y CARRERA, Jorge (20011:11

POLITIZACION.

Puentes y Carrera (2001, pag.57), aseveran quedesseentaja de estas dos
alternativas de gestion, es la exposicion a laiénftia politica, sea en la designacion
de los cargos de direccion, asi como en el logia detocostebilidad y eficiencia de

los servicios.

De lo manifestado en este tema, se puede conclaiug Modelo de Gestién de este
tipo, exige un manejo empresarial que tiende algseservicios prestados sean
autocosteados y autosostenibles, a través de uejonaminentemente técnico y

tarifas reales.
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PRESTACION INDIRECTA O DELEGACION.

A continuacion se describen los aspectos mas rglevade Modelos de Gestion por
Delegacion que se estan aplicando en el Ecuadorclaso en otros paises de

latinoamericana.

En nuestro pais, con la propuesta de la Ley qudaégs Recurso Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, la tendencia actual eslgs Modelos de Gestién por

prestacion Indirecta, se lleguen a transformar(dsigps o comunitarios.

a) Empresa Privada Mixta.- MIDUVI-GTZ(1999,pag 8), refieren que una empresa
de economia mixta, es una entidad de derecho privag la forma de sociedad
comercial, con aportes de capitales publico y plivia para su creacion se deben

considerar los siguientes aspectos:

* Que la Municipalidad pasa a ser un accionista @enlgresa con el porcentaje que
corresponde a su aportacion al capital sociaadmimpafia, o el monto de los
activos que aporta; y, el inversionista privadolgé&usuarios pasan a ser también
accionistas de la Empresa, de acuerdo con el namtoapital accionario que

adquieran o aporten.

» Para su constitucion es necesaria la decision @et€jo Municipal como maxima
autoridad municipal y la autorizacion a los persosdegales para suscribir el

contrato de constitucion y la definicion de losn@e que aporten.

Administracion.- Su maxima autoridad es la Junta General de Actasiy su
administracion estara a cargo del Directorio, elsRiente y el Gerente, cada uno de
estos con las atribuciones y deberes que les pomds de conformidad de la Ley de

Compaiiias.

b) Sociedad Andénima.- MIDUVI-GTZ (1999, pag. 10) expone que es una engres
de derecho privado, formada por personas natungle$dicas que aportan capital
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y bienes para integrar el capital social y emprerddos negocios que se prevean
en el objeto social.

Es importante dejar expresa constancia que elrspéhdico, sus entidades, pueden
por si constituir sociedades anénimas con el apietéos bienes destinados a la
prestacion del servicio, para la gestion de esdcéeren cuyo caso, se trata de una

empresa de propiedad publica, bajo la forma so@ede una sociedad andnima.

Constitucion.- Una sociedad andnima privada se constituye poollantad de una o
mMAas personas naturales o juridicas (publica o geiyague resuelven emprender en
una actividad en comuan, para lo cual aportan djnespecies o bienes para la

integracion del capital social.

Administracion.- La Empresa tendra como méxima autoridad a la Joeteeral de
Accionistas (Art. 272 de la Ley de Compafias.).adainistracion de la Empresa
estara a cargo del Directorio, el Presidente yeare@e, cada uno de estos con las

atribuciones y deberes que les corresponde derooicfad de la Ley de Compafias.

c) Cooperativa de servicios.-Para MIDUVI-GTZ (1999, pag 14) la Cooperativa de
Servicios, es una entidad de derecho privado, dgigaad comunitaria, formada
por personas naturales o juridicas, que sin perséigalidades de lucro, tienen
por objeto planificar y realizar actividades de dfero colectivo. Para delegar a
una Cooperativa de servicios, se debe considesgliente:

» La cooperativa debera estar integrada por los itsudel sistema.

» El Municipio no puede ser socio de la Cooperatp@gue ésta es de propiedad

comunitaria.

Puentes y Carrera, concuerdan con el conceptoi@yeademas explican que este

tipo de alternativa de gestion, se rige por la deyCooperativas y su estatuto; vy, la
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participacion comunitaria se refleja en la asamldeasocios como la maxima
autoridad. (2001, p4g.58).

Constitucion.- La Cooperativa se constituira con los usuarioodesérvicios, no en

forma obligatoria, porque existe libertad de aswérmcomo garantia constitucional.

Los estatutos de la Cooperativa deberan ser appsljzat la Asamblea General de
socios y debe conformarse un Consejo de Administiay un Consejo de

Vigilancia; el primero debera nombrar un Gerergeyunerado.

Delegacion.-Para hacerlo debera proceder a suscribir un cordiaigestion con la

Cooperativa luego de que ésta se haya constituatiienga el reconocimiento como
persona juridica. Para la delegacion se requieadizar un concurso bajo las
condiciones que defina la municipalidad en losgagelicitatorios.

Administracion.- La direccion estd a cargo de la Asamblea de sogcidge un
Consejo de Administracion; y, la administra un Geenombrado por el Consejo de
Administracion, quien no requiere ser socio o usudel sistema.

CONTRATOS DE CONCESION:

a) Contrato de Prestacion de Servicios.Puentes y Carrera, sostienen que esta
alternativa es una modalidad de concesion, endhetyprivado se encarga de la
gestion de los servicios, excepto de las inversiarela infraestructura. (2001,

pag.58).

MIDUVI-GTZ , lo define como un tipico contrato admstrativo por el que se
perfecciona la concesion de un servicio publicor Bste contrato una entidad
publica entrega a un privado, la totalidad o unatepale la operacion y

mantenimiento del servicio a su cargo. Son corgrdi® corta duracion, de gestiéon
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limitada y no implican delegacion de responsabdeta a méas de las

contractualmente previstas.

En este tipo de contrato la Municipalidad delegm aperador privado los sistemas
de agua potable y saneamiento por medio de unatorde prestacion de servicios
en el cual el Operador no corre el riesgo comerai@ambio de su trabajo recibe
unos honorarios acordados y la Municipalidad seamyacde la comercializacion.
(1999, pag. 16)

Delegacion.- Para hacerlo la Municipalidad debera proceder eriilsun contrato
de gestion con el Operador Privado, previo a ldizeadén de un proceso de
licitacion. En el contrato se establecen condigdo&o las que se delega la gestion

de los servicios.

b) Contrato de Gestion.-MIDUVI-GTZ , lo describe como otro tipico contratie
concesion de servicio publico, por el cual el septlico delega a una empresa
privada la administracion, operacién y mantenindegiobal del servicio, incluida
la atencidn a los usuarios y la recaudacion daatidss.

Es la delegacion a un operador privado del servmios medio de un contrato de
gestion en el cual asuma el riesgo comercial, Wimicipalidad se encarga de

ejercer el control sobre el cumplimiento del cowtr§l999,pag 18).

Delegacion.-Para hacerlo la Municipalidad debera proceder erdisun contrato
de gestion con el Operador Privado, previo a ldizeadén de un proceso de
licitacion. En el contrato se deberan establecerctandiciones bajo las cuales se

delega la gestién de los servicios.
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2.4.4 SANEAMIENTO:

“l.-Tradicionalmente usado para indicar actividadeslacionadas con el

mejoramiento de las condiciones basicas ambienjalesfectan a la salud, es decir,
suministro de agua, disposicion de desechos humanosnales, proteccion de los
alimentos de la contaminacion biolégica y condie®mule alojamiento, todo lo cual

concierne a la calidad del ambiente humano”.

“2.-Conjunto de acciones que tienden a conservarejorar las condiciones del

medio ambiente en beneficio de la saludiwv(v.geoconsultores.com

En la paginattp://es.wikipedia.org/wiki/Higieneel concepto de Saneamiento se lo

relaciona con la salud publica y se conceptla asi:

“El Saneamiento Ambiental basico es el conjunto de acciones técnicas y
socioeconOmicas de salud publica que tienen petigbjalcanzar niveles crecientes
de salubridad ambiental. Comprende el manejo senidal agua potable, las aguas
residuales y excretas, los residuos sélidos y mlpastamiento higiénico que reduce
los riesgos para la salud y previene la contammaciliene por finalidad la

promocién y el mejoramiento de condiciones de videana y rural”.

De una manera méas amplia, se define que: “Sanetresria rama de la salubridad
destinada a eliminar los riesgos del ambienteraltsobre todo resultantes de la

vida en comun y crear y promover en él las condies 6ptimas para la salud.

Cabe destacar el hecho que esta ultima definicémcterizada por lo conceptual,
no sélo pretende a través del saneamiento, elinhrsariesgos del ambiente para
evitar la transmision de enfermedades, sino logtacompleto bienestar fisico,
mental y social, que involucre, agrado, bienestanfort y alegria de vivir de

nuestras comunidades, derechos inalienables deinddoduo que forma nuestra
sociedad.” Unda Opazo (1996, pag. 2).

46



SMITS, Stef., sobre este tema, manifiesta que fmid®n mas comun es que los
servicios de saneamiento sean entendidos como@sjgqek apuntan a la remocion y
eliminacion de residuos humanos (excreta y orinapyas residuales (incluyendo
aguas grises), de manera tal que brinden comogidih privacidad a los usuarios
mientras crean un entorno higiénico que reduceriesgos de transmisién de

patogenos por parte de dichos residuos. (20054pag.

El autor del parrafo anterior, se refiere a lo ni@mado por Van Wijk (1998), quien
asevera: “El saneamiento no puede desarrollarse t@mar en cuenta el
abastecimiento de agua y los recursos hidricos.impsctos en la salud pueden
alcanzarse mejor a través de la combinacion de pgiadble segura, saneamiento y

comportamiento higiénico”.

El mismo autor subraya que el Saneamiento es ppdeigral del ciclo hidrologico y
que el enfoque tradicional ha sido desarrollarglaay el saneamiento como un
proceso integral de extraccion, tratamiento, distrion, uso, evacuacion, coleccion,

transporte, tratamiento y eliminacion, de acuertbosiguiente Figura:
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GRAFICO N’ 7.- PROCESO INTEGRAL DEL SANEAMIENTO.
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Fuente: SMITS, Stef ( 2005:04).

SANEAMIENTO Y GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HiDR ICOS.

Finalmente, SMITS, Stef, ha propuesto el siguieotgunto de principios guia para
el sector de Saneamiento en relacién a la Gestitagrial de Recursos Hidricos:
(2005, pag. 15).

1. La planificacion de servicios de saneamiento delmert en cuenta el acceso

sostenible a los recursos hidricos y a los sewidm abastecimiento de agua que

seran luego utilizados por los servicios de sanei.i

48



2. El uso del agua, su eficiencia e impacto sobreréasirsos hidricos deben ser
considerados en la planificacion de servicios deaaiento.

3. Se deberian considerar multiples fuentes (alterasitide agua para los servicios

de saneamiento.

4. Toda posible contaminacion producto del saneamignsu manejo de residuos

consiguiente, debe ser evaluada y reducida.

5. El reuso de productos residuales disecados delesti& reconocido y ser

manejado apropiadamente.

6. Los flujos residuales deberian estar tan separgdosncentrados como sea
posible.

7. Los usos actuales del agua abajo, y la capacidadutie purificacion de los
cuerpos acuosos receptores deberian verse refiegadios objetivos y en el plan

operativo de las instalaciones de tratamiento.

8. El reuso de aguas residuales deberia estar redongpdomarse medidas para su

manejo.

9. Todos los actores deberian estar involucrados eonm de decisiones, con

particular énfasis en una participacion activaogeusuarios.
10. Los temas de género y equidad deben ser abordadm#te todo el ciclo.
De lo anotado, se puede deducir que el autor salyag el Saneamiento debe ser

planificado de tal manera que se garantice el pimé de los recursos hidricos y la
participacion activa de todos los actores.
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2.4.5 SERVICIOS PUBLICOS.-

La Politica Nacional de Agua y Saneamiento, pubdhcan el Registro Oficial 629,
establece que los Servicios Basicos son: abasttionide agua, alcantarillado
sanitario, disposicién de excretas y manejo delvesi sélidos, control de vectores y

educacion sanitaria y ambiental.

De acuerdo al Articulo 148 de la Ley de Régimen igipal, se determina que los
servicios publicos competencia de los municipios; sgua potable, alcantarillado,
aseo publico, recoleccion y tratamiento de basurasiduos y desperdicios,
mataderos, plazas de mercado, cementerios, sexvigiwerarios, y organizar el

servicio contra incendios donde no estuviere accdeginstituciones especializadas.

Para PNUD, CARE, GTZ, COMURES y Otros, Servicio IRabse define como

toda aquella accidén publica o privada, que brinelaelicio social o colectivo o de
igual forma se los define como la actuacion comacrgtie tienda a satisfacer
necesidades publicas, que es realizada directanpemtéa Municipalidad o por

particulares mediante concesion, en la que sendieten las condiciones técnico-
economicas. (2006, pag. 16).

CLASIFICACION.

Conceptualmente PNUD, CARE, GTZ, COMURES y Otrolgsiican a los

servicios publicos en las siguientes categorias:
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No
01

02

03

04

05

TABLA N° 9.- CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

CLASIFICACION

Servicios publicos

basicos 0 minimos.

Servicios Publicos
de desarrollo del

bienestar.

Servicios Publicos
de amplio acceso a
través del
mercado.

Servicios publicos
sin
contraprestacion
ciudadana
Servicios publicos
con
contraprestacion

ciudadana

TIPOS

Salud y Educacion.
Vivienda.

Trabajo.
Ordenamiento
territorial basico.

Policia.

Derechos humanos.

Desarrollo local.

Teléfono.

Energia eléctrica.
Transporte terrestre y
aéreo.

Seguridad social.

Parques y jardines
Ornato.
Planeacién urbana

Calles y caminos.

Transporte.

Agua y saneamiento
Alumbrado y energia
eléctrica.

Desechos sdlidos.

Cementerios

CARACTERISTCAS

Obedecen al principio de universalidad obligatoria e
inexcusable.

Alcanzan a todos los Municipios y comunidades.
Lleguen a sectores pobres y desprotegidos social y
econémicamente.

Dependen del tipo de sociedad, nivel de desarrollo

economico, social, cultural y democratico.

Propician la gestidn del desarrollo politico, econémico,
social, cultural y ambiental.

Orientados a la promocién humana.

Proteccion de derechos humanos.

Control del crecimiento demografico desmedido.

Por demanda de los usuarios.

Demandados por grandes contingentes de personas.
Generalmente  prestados por el estado v/
municipalidades.

Tienden a privatizarse.

Prestados en provecho indiscriminado de la
ciudadania.
Costeados por ingresos generales.

No hay contraprestacion directa de quien los recibe.
Favorecen a la ciudadania.

Prestacion directa con contraprestacién de quien lo

recibe.

Fuente: PNUD, CARE, GTZ y COMURES (2006:17)

De acuerdo a anterior clasificacion, los serviclesagua potable y saneamiento, son

servicios publicos con contraprestacion de la dadéa, como usuarios o

beneficiarios directos. (2006, pag. 17).
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2.46 PROVISION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

“Se ha demostrado que los servicios de agua yasd@erto son los que mas
contribuyen para la prevenciéon de enfermedadesaymejorar la calidad de vida del
ser humano...”Politica Nacional de Agua y Saneamié&@62, pag. 10).

Bombon y Grijalva, manifiestan que la mera prestaciel servicio, particularmente
la provision de agua potable y alcantarillado, ssiciente, ya que en la actualidad
se requiere que los servicios sean producidos tonirémos costo posible y el
maximo de calidad, lo que implica que los munigpiestén atentos a las
innovaciones tecnoldgicas que le signifiqguen majiwacia y eficiencia dentro de su
gestion, para lo cual se deben considerar supuelstess para orientar la prestacion

de servicios, que se resumen en lo siguiente:

» La cantidad o cobertura de los servicios, debentaise a todos los habitantes de
la jurisdiccidbn municipal, razon por la cual proeechlcularse para el cien por
ciento de la poblacion presente y futura, durantapso aceptable de proyeccién.

» La calidad, del producto que ofrece el Municipiené que estar acorde con la
tecnologia existente, en cuanto a condiciones giertg, celeridad, comodidad y

otros requerimientos que los clientes demandan.

* La oportunidad o frecuencia, hace alusion al momgntiempo total en que se

presta el servicio.

» El costo propende a que los servicios deben genecarsos para su operacion,
mantenimiento y ampliacion. Si debido al rezagdfado no se puede asumir
todos los gastos e inversiones, conviene empeganerar recursos al menos para

Su operacién y mantenimiento.

» Atencion al usuario, es el principio basico de tp@o el Municipio como las

empresas publicas existentes, tendran como objet@yminal o final la
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satisfaccion de las necesidades del cliente”. (@R 68)

Los mismos autores, en relacion a la prestaciosedécios, afirman que “De otra
parte, la modernizacion del Estado se orientapadeision de servicios sin subsidios
a nivel global. EI Municipio vende servicios y gdortanto debe buscar mecanismos
gue permitan cubrir sus costos y autofinanciadosique este tipo de medida puede
resultar antipopular, pero los recursos recaudpdasiten ser revertidos en calidad
y cantidad futura de los servicios. Una buena giomi de servicios constituye la

base para promover el desarrollo econémico local”.

Lo anterior se ratifica, con lo manifestado porAldlE, en su pagina Web: “Las
nuevas formas de gestion de los servicios publiessle las municipalidades a mas
de mejorar los niveles de eficiencia en cuantolidad cantidad, cobertura de estos,
contribuird al fortalecimiento de los ingresos pospmunicipales y, I6gicamente,
demandara por igual, un esfuerzo contributivo yetmudacion local, responsable e
importante que, sumando a las transferencias relemn a la participacion
comunitaria, a la eliminacion del paternalismo, cpeesucede por la via de las
exenciones de impuestos, permitira configurar ujpmesquema de financiamiento

de las municipalidades”.

“Esta actitud de cambio en la gestion municipatipéra superar la actual situacion
de crisis y dar el salto, desde una actuacion idaigasi exclusivamente a la
prestacion de servicios basicos, a la de un ddsarimategral, planificado vy
estratégico. Sumariamente vale decir, pasar de ammgepcion de municipio
prestador de servicios a otra de un municipio ptomy facilitador del desarrollo”.

(www.ame.gov.ec

2.4.7 OPERACION.

Gobmez B., define de un modo general, que Operasam conjunto de actividades
gue se desarrollan para conseguir un fin determinB@ acuerdo con este fin se

establece la denominacion que recibe en cada Casmdo se desarrolla un conjunto

de actividades para conseguir directamente queskagcturas fisicas, integrantes de
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un sistema de abastecimiento de agua o alcandarilasempefien la funcion para la

cual estan destinadas, puede decirse que constitingeoperacion técnica; la misma

que se clasifica en:

Elemental, cada uno de los pasos para accionequipo.

Simple, conjunto de operaciones elementales paterar un equipo 0 una

estructura.

Compuesta, conjunto de operaciones simples en rsgaue simultaneas, para

cumplir un objetivo.

Usuales o frecuentes, son las que se desarrolia@nado o en forma repetitiva,

requieren un manual de operacion y funcionan com@oprogramacion.

Esporadicas u ocasionales, se ejecutan de vemnamda, de acuerdo al plan;
también se incluyen en el manual; para estas damterde un programa especifico

y debe hacerse simulacros.

De Emergencia, se presentan intempestivamente wtepla situaciones
complejas; se necesita hacer simulacros que marteigpersonal en condiciones
de desarrollar adecuada y oportunamente las opaexi

Alternativas, las que se ejecutan en lugar demtia otras.

De alimentacion, corresponden a las de equipospgua su funcionamiento

necesitan de suministros. (1979, pag. 3).

El mismo autor resume en el siguiente cuadro, lEses de operaciones técnicas y

los requerimientos minimos para su ejecucion ctarec
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TABLA N° 10.- CLASIFICACION Y REQUERIMIENTOS DE LA S OPERACIONES TECNICAS

Instrumento Adiestramiento Material Programas Manual ~ Maniobras  Simulacros Movilizacién
Il Frecuente X X X X X
Frecuencia
Ocasional X X X X X X

De emergencia

Fuente: GOMEZ, Bernardo (1979:03).
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2.4.8 MANTENIMIENTO.

Para Gomez B., el mantenimiento de sistemas de pgtable y alcantarillado,

consiste en el conjunto de actividades necesaaias p

a) Corregir oportunamente fallas que se presentaaseestructuras;

b) Conseguir que las estructuras se encuentren canignte en condiciones de

operar adecuadamente. (1979, pag. 3)

Tipos de Mantenimiento.- Segun el mismo autor, se consideran tres clases de

mantenimiento:

a) Correctivo, son las actividades destinadas a reparar oporturiaragalquier falla
en las estructuras fisicas; y dado a que se origmauna informacion, se

consideran siempre de emergencia.

b) Preventivo, destinadas a garantizar, por medio de programasgpentes, el
funcionamiento adecuado y la integridad de lasuestras fisicas. Se inicia con
un programa, sigue con una revision y termina gomforme que puede originar
una actividad de reparacion; es por tanto, un proalecondmico ya que debe

presupuestarse.

c) De Renovacidéngconsiste en desarmar los equipos y cambiar laspreecesarias

para dejarlos en estado similar al de las unidadegas.

2.4.9 VIGILANCIA.

“La vigilancia del abastecimiento de agua se defmm@o "la evaluacion continua de
la salud publica y la revision de la seguridad gpaabilidad del agua de bebida
suministrada” (WHO, 1976). Es decir, la vigilanogs una herramienta que
contribuye a la proteccion de la salud publicaavés delmejoramiento graduade

la calidad, cantidad, accesibilidad, cobertura, tacoy continuidad de los
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abastecimientos de agua (conocidos como indicadates servicio) y es
complementaria e independiente de la funcién dest@cedor que tiene a cargo el

control de la calidad del agua de bebida”. Roj@9%2 pag. 1).

Para la Organizacion Panamericana de la Salud O®§ilancia es la observacion

cuidadosa y permanente de la seguridad y acepladbille los sistemas de agua
potable, desde el punto de vista de la salud pibRequiere de un programa
continuo y sistematico de inspecciones y estudmggdlos a cabo en diferentes

puntos del sistema. (1988, pag. 7)

Entonces, la OPS, concuerda con el anterior autecglca que el proposito de la
Vigilancia es controlar la calidad del agua paratgumcion de los consumidores, es
decir, se deben identificar las razones de la tajdad del agua, corregir o eliminar
las causas y de ser necesario, tomar medidas dgemm. Estas medidas pueden

ser correctivas y preventivas.

Medidas Correctivas.- Una vez detectada alguna deficiencia seria, debera
evaluarse los costos de las posibles medidas toagy la seleccion de una de ellas
debe ser el resultado de un juicio meditado y dada, tomando en cuenta que si no

se aplican inmediatamente, puede sobrevenir unve g@idemia.

Medidas Preventivas.-Cuando algunas medidas correctivas son menostasjgne
otras, pueden efectuarse luego de un periodo dgdiepor lo que dan lugar a las
preventivas. Por lo que los organismos encargadda gigilancia deben mantener

una comunicacion con los responsables de hacerlicuaspnormas.

Niveles de Vigilancia.- Rojas, define tres niveles para el establecimiatgola
vigilancia, los que demandan tener en cuenta Igodibilidad de recursos

econdmicos, materiales y humanos. Las actividaghgsendidas son:
a) Fase inicial:

* Requisitos para el desarrollo institucional.

» Capacitacion del personal de vigilancia y defimaile roles de los participantes.
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Desarrollo de metodologias apropiadas al arezafia;jtr.

Inicio de la vigilancia rutinaria en areas priofitg

Verificacion de la calidad del agua por medio devaluacion de los parametros
esenciales y sustancias quimicas problematicas.

Establecimiento de sistemas de reporte de resgltadchivos y comunicacion.
Promocién de mejoras de acuerdo a prioridadesulgiicion de resultados.

b) Fase intermedia:

Capacitacion del personal implicado en el programa.

Ampliar la capacidad analitica a nivel regionabgdl

Fortalecimiento de laboratorios nacionales e ina#oanalisis de contaminantes
quimicos.

Evaluacion de metodologias de muestreo y analisiplicacion de métodos
estandar apropiados.

Capacidad de analisis estadistico de datos y estaldnto de base nacional de
datos.

Identificacion de problemas comunes.

Ampliacion de reportes para incluir la interprefexca nivel nacional.

c) Fase avanzada:

Capacitacion del personal implicado en el programa.

Aumento de analisis rutinarios y definicion de frexacias para los parametros
gue afectan la salud y aceptabilidad.

Empleo de la red de laboratorios nacionales, redgsny locales, incluyendo el

control de la calidad analitica.

Aplicacion del marco nacional para la seguridadadeia.

Mejoramiento de los servicios del agua en bases gplridades nacionales y

locales y ejecucion de programas de educaciongeni.

Establecimiento de archivos regionales de baseattess aompatibles con la base

de datos nacional y su difusién. (2005, pag. 1)

58



2.4.10 SATISFACCION DEL USUARIO.

Para Moreno M y otros: “La evolucion de la gestida calidad, tiene como
consecuencia el dar mayor importancia a la satigfacde las expectativas del
cliente, que para el caso de la prestacion decsesvpublicos viene a constituirse en
el usuario,como eje central y principio basico de la calidaok, tanto indican que
“Un producto o servicio sera de calidad cuandostega 0 exceda las expectativas
del cliente”. (2001, pag. 7).

DEFINICION.- En la pagina www.promonegocios.net/mercadotecrisfaacion-
cliente.htm,Philip Kotler, define la satisfaccion del clientefario como "el nivel
del estado de &nimo de una persona que resultanggacar el rendimiento percibido

de un producto o servicio con sus expectativas".

Segun ROJAS MOYA: “La satisfaccion del usuario @® wdle los resultados mas
importantes de prestar servicios de buena calilad satisfaccion del usuario
depende no solo de la calidad de los servicios tsimbién de sus expectativas. El
usuario esta satisfecho cuando los servicios cubexteden sus expectativas. Si las
expectativas del usuario son bajas o si el usugme acceso limitado a cualquiera
de los servicios, puede ser que esté satisfechaeamhbir servicios relativamente
deficientes.” (2003, pag. 44).

El mismo autor, afirma que la satisfaccion del usues un indicador importante de
la calidad de los servicios que recibe, sin embasgyde dificil evaluacion Ademas,
tanto el acceso a los servicios como sus reperesien la salud, pueden afectar la

satisfaccion del usuario a tal nivel que no refédjproceso de prestar atencion.

De los dos conceptos anteriores, se concluye quesuario o cliente satisfecho es

quien cubre sus expectativas de forma satisfactaviael servicio que recibe.
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ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA SATISFACCION DEL
CLIENTE/USUARIO.

En la paginawww.promonegocios.net/mercadotecnia/satisfacci@nd.htm, se

menciona que laatisfaccion del clienteestd conformada por tres elementos:

a) El Rendimiento Percibido: Hace relacién al desempefio o a la entrega de valor
gue el cliente considera haber obtenido luego d@iadun producto o servicio.
Dicho de otro modo, es el "resultado” que el cieiercibe” que obtuvo en el
producto o servicio que adquirié. EIl rendimientrgibido tiene las siguientes

caracteristicas:

» Se determina desde el punto de vista del clieotélena empresa.

» Basado en los resultados que el cliente obtieneecproducto o servicio.

» Basado en las percepciones del cliente, no neaesamie en la realidad.

» Sufre el impacto de las opiniones de otras persgn@snfluyen en el cliente.

» Depende del estado de animo del cliente y de smsnaaientos. Dada su
complejidad, el "rendimiento percibido" puede setedninado luego de una

exhaustiva investigacion que comienza y terminal aliente”.

b) Las Expectativas: Las expectativas son las "esperanzas" que lostetidrenen
por conseguir algo, se producen por el efecto d& armas de éstas cuatro

situaciones:

« Promesas que hace la misma empresa acerca deneBcios que brinda el
producto o servicio.

» Experiencias de compras anteriores.

* Opiniones de amistades, familiares, conocidoserédislde opinion.

* Promesas que ofrecen los competidores.

c) Los Niveles de Satisfaccior.uego de realizada la compra o adquisicion de un

producto o servicio, los clientes experimentan w® éstos tres niveles de
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satisfaccion:

» Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del pi@duo

alcanza las expectativas del cliente.

» Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del pimawincide

con las expectativas del cliente.

« Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido excedas a
expectativas del cliente.

BENEFICIOS DE LOGRAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE.- Se
resumen en tres grandes beneficios que brindan ides clara acerca de la
importancia de lograr la satisfaccion del cliente:

* Primero: El cliente satisfecho, por lo general, vuelve aprar. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio su lealtad y poe eadposibilidad de venderle

el mismo u otros productos adicionales en el futuro

» Segundo:El cliente satisfecho comunica a otros sus expeias positivas con un
producto o servicio. Por tanto, la empresa obtiesrao beneficio una difusion

gratuita que el cliente satisfecho realiza a sosli@es, amistades y conocidos.

» Tercero: El cliente satisfecho deja de lado a la compegeior tanto, la empresa

obtiene como beneficio un determinado lugar (p@dion) en el mercado.

En el documento del PRAGUAS, divulgado por el MIDIUe recalca a este
Ministerio como la entidad rectora, destinada axdar asistencia técnica a los
municipios para que brinden servicios con: calidahtidad, continuidad, cobertura
y tarifas de eficiencia, mediante la adopcion deddlos de Gestion Delegada, por
tanto, sus acciones se dirigen a la satisfaccidadesuarios. (2006, pag.7)
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Entonces, la satisfaccion adecuada del usuarimslesdrvicios de agua potable y
alcantarillado, esta en relacion directa al cumigiimo de los siguientes indicadores

basicos.

a) CALIDAD.

En el sentido del agua potable, se puede defintal@lad como “inocuidad del

agua”, conforme expresa Rojas (2005, pag. 1).

IMPACTO DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LA SALUD.- “El agua de
consumo humano ha sido definida, en las Guias lpaf@alidad del Agua para
Consumo Humano de la Organizacion Mundial de lads&MS), como aquella
adecuada para consumo humano y para todo uso dmméstabitual, incluida la
higiene personalEn esta definicion esta implicito que el aguaedebtar libre de
organismos patdgenos, sustancias quimicas, immurgzacualquier tipo de

contaminacion que cause problemas a la salud hurRafes (2006, pag.1).

El mismo autor enfatiza que: “El agua y la salud dos dimensiones inseparables
de la poblacion. La disponibilidad de agua de buealiddad es una condicidon
indispensable y mas que cualquier otro factor,dédad del agua condiciona la
calidad de vida (OMS, 1999). Por tanto, tener at@eagua segura es fundamental
para la salud y el bienestar de las personas, gae@star contaminada, se convierte
en uno de los principales vehiculos de transmid@enfermedades afectando a los

grupos mas vulnerables de la poblacion”.

MARCO PARA EL AGUA DE BEBIDA SEGURA.- Las Guias de Calidad del

Agua de Bebida de la OMS, establece que la calidhcigua de bebida o potable
puede ser controlada mediante: la proteccion caswbirde la fuente de agua, los
procesos de tratamiento, los de distribucion y @hejo del agua a nivel casero; por
tanto, el control de calidad del agua bajo estevowumdncepto se conoce como
aseguramiento de la calidad del agua, demandandonirol microbiano y quimico,

por lo que se requieren Planes de Seguridad ded Agumidos por los responsables

del abastecimiento, como afirma Rojas (2006, pag.3)

62



De esta manera, el proceso de control de la calithcagua a diferencia de lo
tradicional se convierte en una actividad preventantes que correctiva y consta de
cinco componentes, de acuerdo al autor arriba daota

» Definicion de objetivos basados en salud;

» Evaluacion del sistema de abastecimiento de agua;

« Monitoreo operacional de las medidas de control,

* Implementacion de planes de gestion; y

» Sistema de vigilancia

b) COBERTURA.

La cobertura del servicio de agua potable se deforao: “Poblacién con facil
acceso a servicios de agua (ya sea con conexiéatalio con acceso a un puesto
publico de agua) / poblacion total bajo responghdil nominal de la empresa,

expresado en porcentaje. http://www.ib-net.org/sp/.

En relacion al servicio de alcantarillado, la mispdgina web, la conceptia como:
“Poblacion con servicios de alcantarillado (conexitirecta al servicio) / poblacion

total bajo responsabilidad nominal de la empregaresado en porcentaje”.

En términos generales, la cobertura es el poraedtja poblacion que tiene acceso

a los diferentes servicios.
c) CANTIDAD.

Rojas (2006, pag.3) relaciona el térmoantidadcon la proporcion de la poblacion
gue consume agua de acuerdo a los diferentes sideleervicio, pero también se
entiende como el volumen de agua necesaria paséasat las necesidades basicas y

es en este sentido que tomamos el significadotdereicador.
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d) CONTINUIDAD.

En la pagina web, http://www.ib-net.org/sp/, seirtkeel términocontinuidadcomo
un indicador que mide las horas promedio de seriar dia de suministro del

liquido vital.

e) COSTO.

Para el Centro Panamericano de Ingenieria Saniyai@encias del Ambiente,
CEPIS, en lavww.cepis.ops-oms.org/eswwyuna tarifa de los servicios de agua
potable y alcantarillado, es el precio adecuado guesuario espera pagar al
proveedor del servicio. Se usan para recuperaogoktgrar estabilidad financiera,
para la asignacién de los escasos recursos dekr sdidtribucién equitativa de los
ingresos y viabilidad fiscal. Sin embargo, auntéagfas disefiadas de la manera més

prolija no llegan a cumplir todos estos objetivisggie haya concesiones entre ellos.

El CEPIS, indica que el principio fundamental es tps beneficiarios de un servicio
publico deben pagar los costos de operacion y mianinto, capital, préstamos de
corto plazo y fondos de reserva. La magnitud desesbstos se determina por la
calidad del servicio que provee, lo que a su vda @¥luenciado por factores

institucionales y técnicos.

METODOS DE RECUPERACION DEL COSTO.- De acuerdo al CEPIS, los
métodos exitosos de recuperacién del costo a trdeékas tarifas, presentan las

siguientes caracteristicas:

e Son adecuados al tamafio y complejidad de la empyesal contexto
socioecondmico en el que se provee el servicio.

» Son faciles de entender por aquellos que pagarokiss.

* Son aceptados por las entidades gubernamentakgary @éentro de su capacidad
institucional.

* Son implementados sin problemas y se administicimfénte.
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» Muestran una relacion equitativa entre la asigmadi® costos del servicio y las
diversas clases de usuarios.

* Poseen un mecanismo interno que compensa lasigagadel servicio.

2.5 HIPOTESIS.

La creacion de una Empresa Municipal como ModeloGaestion, mejorara la

provision de los servicios de agua potable y a@rdl@#do en el Municipio de Tena.
2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES.

Variable Independiente: Creacion de una Empresaidipal.

Variable Dependiente: Provision de los servicief\dua Potable y

Alcantarillado en el Municipio de Tena.

Verbo: Mejorara.
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CAPITULO llI.

METODOLOGIA.

La orientacion epistemolégica aplicada a la actonaéstigacion, es con enfoque
principalmente cuantitativo, ya que indaga las aaysla explicacion de los sucesos,
con una base conceptual apropiada al problema ti@sy con una serie de

principios que expresen relaciones entre las asadstudiadas de forma deductiva.

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.

Las modalidades basicas aplicadas en la obtenadda dnformacion, para la

investigacion son:

3.1.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA-DOCUMENTAL.

Es aquella que se obtiene de referencias bibliogsfinformes de investigacion,
informes técnicos, financieros, revistas cientffictesis de grado, archivos de la
municipalidad, etc.; que sustentan el analisisatlawno de los componentes de la

Tesis.

Puede realizarse en forma independiente o come garta investigacion de campo
y de la experimental. Es un medio de informacion gxcelencia; como trabajo
cientifico original constituye la investigacion pramente dicha en el area de las
ciencias sociales o humanas. Usualmente es el ippaso de la investigacion

cientifica.

3.1.2 INVESTIGACION DE CAMPO.

Mediante la cual se estudian los hechos en el ldgade se producen, mediante el
contacto directo con la realidad del problema, pétaner informacion del problema

en analisis. Las técnicas usadas son: observaaimeyista y encuesta.
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3.2 NIVELES O TIPOS DE INVESTIGACION.

Exploratorio.- En este tipo de investigacion, se analiza el cdoter el que se

origina el problema, estableciendo las causascgiafe

Descriptivo.- Con este tipo de investigacion, se identifican kEspectos

principales de cada una de las variables paramutafias y describir el contexto.

Asociacion de Variables.-Se ocupa de verificar el efecto que la variable
independiente, para este caso: el Modelo de Gespi@voca en la variable
dependiente: Provision de los servicios de Agualiety Alcantarillado de Tena

y los asocia. Se denomina también Correlacional.

3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION.

Observacion.-Permite familiarizarse con la situacion actuatgrads contribuira
en la recoleccion de datos para su posterior aélimterpretacion sobre la base
del marco teodrico, que permitira llegar a conclos®y toma de decisiones; el

instrumento a emplearse es la ficha de notas.

Entrevista.- Esta técnica se aplica con la finalidad de retaténformacioén que
servird para profundizar mas en el objeto dedastyara lo cual se aplica el

cuestionario semiestructurado a encargados desaaeion de los servicios.

Encuesta.-Con esta técnica se recopilan datos de un mayoero de personas
de acuerdo a una muestra calculada y en basesarestdtados llegar a proponer

soluciones.

3.4 POBLACION Y MUESTRA.

De acuerdo a Herrera Luis y otros, la Poblacién mvérso, es la totalidad de

elementos a investigar, respecto a ciertas carstitas. En la mayoria de los casos,

no es factible investigar a toda la poblacion, ngadr la cual se recurre a definir una
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muestra, que consiste en seleccionar a una palés deidades del conjunto, que sea
representativa del colectivo sometido a estudio.

Para esta investigacion, la Poblacion es la t@dlale usuarios del servicio de Agua

Potable, que son 3.900 y el tamafio de la Muesttalsela con la formula:

2PON
n=
2PQ + Né
Donde:
n = Muestra
Z = 1.96
P = 050— 50%
Q = 0.50
N = Tamafo del universo = 3.900
e = 0.05— 5% de error.

El tamafio de la muestra de la presente investigas6350.

En la ciudad de Tena se pueden diferenciar dosorssctde acuerdo al
abastecimiento de agua potable que reciben, ebtdado que representa un 80%,

con un servicio continuo; y, el segundo, que ela de expansion no planificada,

gue abarca el 20% restante, con intermitencias srwcio.

Por lo tanto, del total de la muestra se encuest@r80% del primer sector, que son

280 usuarios y del segundo al 20%, que son logstantes.

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
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TABLA N° 11.- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABL

E INDEPENDIENTE: Creacion de una Empresa Municipal.

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

Modelo de Gestién de
creacion de una
Empresa Municipal,
conceptualizada como
una entidad
descentralizada del
orden municipal y de

derecho publico.

Entidad descentralizada

del orden municipal.

Derecho publico.

Autonomia administrativa

relativa.

Patrimonio propio.

Personeria juridica.

Actos administrativos
regidos por el derecho

publico.

¢Apoyaria la reorganizacion para mejorar los

servicios de agua potable y alcantarillado?

i Considera que el agua potable y el
alcantarillado, deben administrarse con

autonomia de la Municipalidad?

¢ La municipalidad deberia entregar asignaciones

para la provision de estos servicios?

¢La creacion de una empresa municipal,
mejoraré los servicios de agua potable y

alcantarillado, en grado?

¢ Considera que los procesos administrativos de

los servicios de agua potable y alcantarillado son?

Encuesta dirigida a la muestra.

Encuesta dirigida a la muestra.

Encuesta dirigida a la muestra.

Encuesta dirigida a la muestra.

Encuesta dirigida a la muestra.

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2009)
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TABLA N° 12.- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABL E DEPENDIENTE: Provision de los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.

CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS TECN ICAS
La Provision de log Calidad. ¢, Considera que el agua que recibe es? Encuesta dirigida a la muestra.
servicios de agua ¢ Los servicios que recibe son? Encuesta dirigida a la muestra.
potable y
alcantarillado, : Cantidad. ¢, Recibe agua potable suficiente para satisfacer s&cuesta dirigida a la muestra.
conceptualiza como la necesidades basicas?
satisfaccion de
usuario. Cobertura. ¢, Se abastece de agua potable en su domicilio, | Encuesta dirigida a la muestra.
mediante red publica?
Satisfaccion del ¢ Existe red publica de alcantarillado frente a su
usuario. predio? Encuesta dirigida a la muestra.
Continuidad. ¢,Cuantas horas al dia recibe agua potable, en su
vivienda? Encuesta dirigida a la muestra.
Costo. ¢ Lo pagos que usted realiza por los servicios de|
agua potable y alcantarillado, considera que son?Encuesta dirigida a la muestrg.
¢ Estaria dispuesto a pagar mas, si hay mejorasgnHacuesta dirigida a la muestra.
servicios de agua potable y alcantarillado?
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CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECN ICAS

La Provision de los
servicios de agua potab
y alcantarillado,  se
conceptualiza como |

satisfaccion del usuario,

eSatisfaccion del
usuario.

A

Atencién al usuario.

Cuando efectué un tramite en el departamento de

agua potable y alcantarillado de la Munic

¢en qué grado la atencion fue oportuna?
¢En qué aspecto se debe mejorar la ate
usuario de los servicios de agua potable

alcantarillado?

¢En qué nivel se satisfara el usuario de

servicios de agua potable y alcantarillado, con I3

implementacion de un nuevo Modelo de Gestion

ipalidad, Encuesta dirigida a la muestrga.

ncién al Encuesta dirigida a la muestrga.

y

los Encuesta dirigida a la muestra.

)

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2009)
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

En el proceso de la investigacion se ha desarmllada tarea de busqueda
bibliografica, de recoleccion y procesamiento deidformacion que permite
interpretar y explicar el problema en estudio, garalmente construir la propuesta

mas adecuada para su solucion. Este Plan, selmeaarontinuacion:

TABLA N° 13.- PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Preguntas Basicas Explicacion
1.- ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion.
2.- ; De qué personas u objetos? 350 usuarios del agua potable de la ciudad de Tena 10

personas encargadas de la dotacién de los servicios
basicos en varios municipios.

3.- ¢ Sobre qué aspectos? Los indicadores constan en la Matriz de
Operacionalizacion de variables.

4.- i Quién? La investigadora.

5.- ; Cuando? En los meses de abril y mayo de 2010.

6.- ;Dénde? En la ciudad de Tena, provincia de Napo.

7.-  Cuantas veces? Una prueba piloto para la encuesta y para la
entrevista.

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccidon? Entrevista, Encuesta y Observacion.

9.- ;Con qué? -Un Cuestionario semi estructurado para la

Entrevista.

-Un Cuestionario para la Encuesta.
-Fichas de notas para la Observacion.

10.- ¢, En qué situacion? Condiciones actuales de la provision de los servicios
de agua potable y de alcantarillado.

Fuente: HEERRERA, Luis (2004:56).
Elaborado: SANCHEZ,Narcisa

3.6.1 TIPOS DE INFORMACION.- Para esta investigacion, los tipos de

informacion necesaria que se recolectan, sorndagestes:

« INFORMACION SECUNDARIA.- Es la recolectada de investigaciones
anteriores y que se encuentra registrada en docasmgrnmaterial impreso, tales
como: libros, revistas especializadas, informesités, memorias de eventos
cientificos, tesis de grado, etc. Las fuentessia mformacion son: bibliotecas,

archivos, centros de documentacion, etc.
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En la actualidad y conforme a los avances en farrnimatica, se obtiene informacién

secundaria disponible a través de internet.

+ INFORMACION PRIMARIA.- Es la recolectada a través del contacto directo
con el objeto de estudio, con la realidad de lan@cimientos. Las fuentes de
esta informacidn son: usuarios de los servicioaglea potable y alcantarillado y

el responsable de la Jefatura de Agua Potable deidipio de Tena.

3.6.2 TECNICAS DE INVESTIGACION.- Las técnicas son los medios y
procedimientos disponibles para recolectar, comsenorganizar, analizar y
cuantificar los datos del problema que se invesegadecir, permiten acceder a los

hechos y producir conocimiento.

Para obtener Informacion Secundaria, se empleahéasicas Bibliograficas, entre

ellas el analisis de documentos (lectura cienjifioal fichaje.

Para recolectar Informacion Primaria, se utilizas Técnicas de Campo, como son

la Observacion, la Entrevista y la Encuesta.

* La Observaciéon.- Mediante esta técnica se consigue informacioncidirey
confiable, que permite tener una percepcion deakyectos relacionados con el
abastecimiento de los servicios de agua potable glchntarillado de la ciudad de

Tena. Se aplica en las Jefaturas encargadas desdiehvicios.

* La Entrevista.- Este instrumento consiste en una conversaciontdirare el

entrevistador y el entrevistado a fin de obten&rmacion vinculada al objeto de
estudio. Se aplica a diez responsables del abasteto de los servicios de agua
potable, ya sean de empresas o departamentos ipales; estos son: Ambato,

Riobamba, Chunchi, Bafios, Pelileo, Pastaza, Tesratd y Coca.
* La Encuesta.-Esta técnica recoge informacion, con el apoyordeuestionario

de preguntas que son contestadas por el encuestadaplica a la muestra de

estudio, que esta conformada por usuarios de legi®s de los servicios de agua
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potable y alcantarillado de la ciudad de Tena,nmad@é obtener la informacion

concerniente al problema en estudio.

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

El procesamiento de los datos se hara siguiendsidagentes pasos:

3.7.1 REVISION CRITICA DE LA INFORMACION RECOPILADA .-
Consiste en la deteccion de errores u omisioneda émpieza de la informacién

defectuosa.

3.7.2 CODIFICACION DE LA INFORMACION.- Se asignan cddigos a las
diferentes alternativas de respuesta de cada pgeedonque facilita el proceso de

tabulacion.

3.7.3 CATEGORIZACION DE LA INFORMACION.- Es la determinacion de

grupos o clases en las que pueden ser clasifitaslasspuestas.

3.7.4 TABULACION.- Es el proceso que se realiza para conocer lagnega con
la que se repiten los datos de la variable en catiegoria para presentarlos en

cuadros estadisticos.

3.7.5 ANALISIS DE LOS DATOS.- Comprende dos etapas: la seleccion del
estadigrafo mas apropiado en funcion de la hipdfesiulada y la presentacion de

los datos.

3.7.6 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.- Una vez efectuado el
analisis de los datos y construidos los cuadrosedamen de los resultados, se
procede a interpretarlos, es decir, comprender &gnitud de los datos y su

significado.
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Las encuestas tienen por objeto recoger las op@rigne tienen los usuarios acerca
de las condiciones actuales en que la Municipaldtadena presta los servicios de
agua potable y alcantarillado en la ciudad. Eliaisabe los resultados obtenidos
mediante las encuestas, permitira exponer lasidatdds e inconvenientes con los
que se encuentran quienes reciben estos servi@egob e influyen en su

satisfaccion.

Una vez recopilada la informacion, utilizando Instiumentos seleccionados para el
efecto, se ordenan los datos y se procede a susiande manera técnica y

sistematica.

4.2 INTERPRETACION DE DATOS.

Luego del analisis se procede a la interpretace®nod resultados obtenidos para
cada una de las preguntas de la encuesta, quedeaaebn a los usuarios de los

servicios de agua potable de la ciudad de Tenaguaerdo a la muestra obtenida.

De acuerdo a lo indicado en la determinacion dadastra, se encuestaron al 80%

de usuarios que viven en las areas consolidada®0¥ede las areas de expansion.
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DATOS GENERALES.

a) SEXO.
TABLA N°14.- SEXO
Opciones Total %
Masculino 186 53.14
Femenino 164 46.86
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.

Elaborado: SANCH

GRAFICO N’ 8.- SEXO

EZ, Narcisa.

Sexo

B Masculino

M Femenino

Fuente: Encu

esta.

Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- El 53.14% de los encuestados son de sexo masguéhd6.86% de sexo

femenino.

Interpretacion.- La mayoria de los encuestados son hombres, quadatido a

pagar sus planillas mensuales por consumo de ajabl@, ya sea como propietarios

0 como encargados de esta actividad en forma mlensua
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b) Zona de residencia.

TABLA N° 15.- ZONA DE RESIDENCIA

Opciones Total %
Urbana (Consolidada) 287 82.00
Urbana (de Expansion) 63 18.00
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa

GRAFICO N’ 9.- ZONA DE RESIDENCIA

Zona de Residencia

18%
B Urbana
(Consolidada)

m Urbana (de
Expansion)

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- Del total de encuestas realizadas el 82% de laariasuson moradores de
barrios que pertenecen a la zona urbana consolgatld8% son moradores de los
barrios de la zona urbana pero de las areas desgpa

Interpretacion.- Cumpliendo a la condicidon establecida en la detemon de la
muestra, se encuestaron al 82% de usuarios que @ivéas areas consolidadas y el
18% de las &reas de expansion.
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c) Vivienda.
TABLA N°16.- TIPO DE VIVIENDA

Opciones Total %
Propia 232 66.29
Arrendada 113 32.29
Otro 5 1.43
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N 10.- TIPO DE VIVIENDA

Vivienda

2%

M Propia

B Arrendada

Otro

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- El 65.29% de los encuestados son propietarios slgigiendas, el 32.29%
arriendan las viviendas que ocupan y el 1.43% &abdasas que le han sido
prestadas por sus familiares.

Interpretacion.- Los resultados de la encuesta para esta preguadiaam que un

alto porcentaje de propietarios se acercan a psgarplanillas mensuales por

consumo de agua potable y que en un 32.29% soilimuguguienes pagan.
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d) Nivel de instruccion.

TABLA N°17.- NIVEL DE INSTRUCCION

Opciones Total %
Ninguno 7 2.00
Primario 118 33.71
Medio 163 46.57
Superior 57 16.29
Cuarto 5 1.43
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 11.- NIVEL DE INSTRUCCION

Nivel de Instruccion.

1% ~2%
m Ninguno
.‘ M Primario
Medio
47%
v M Superior
M Cuarto

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- El 46.57% ha completado la instruccién secundala33.71% ha
terminado la primaria, un 16.29% posee un niveksop de estudios académicos, el

2.00% no ha concluido la primaria y el 1.43% eienarto nivel de instruccion.

Interpretacion.- En general, el 80.20% que representa un alto ptajeerde

encuestados, poseen instruccion primaria y megtiainada.
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e) Nivel de ingreso mensual familiar.

TABLA N°18.- NIVEL DE INGRESO MENSUAL FAMILIAR.

Opciones Total %
Hasta $. 200 97 27.71
De $. 201 hasta $. 40Q 142 40.57,
De $. 401 hasta $. 600 74 21.14
Mayor a $. 600 37 10.57
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 12.- NIVEL DE INGRESO MENSUAL FAMILIAR.

Nivel de Ingreso familiar mensual.

11% W Hasta S. 200

mDe S. 201 hasta
S. 400

De S. 401 hasta
S. 600

m Mayora S. 600

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.
Analisis.- El ingreso familiar mensual desde $. 201 hasta(®, 4epresenta el
40.57%, le sigue con un 27.71% el ingreso mensastiah$. 200, un 21.14% tiene
ingresos mensuales desde $. 401 hasta $. 600§.51% mayor a $. 600 al mes.

Interpretacion.- De la mayoria de los encuestados el ingreso famitiensual, se
puede considerar que en un nivel regular, le pgerrmaubrir sus necesidades
elementales mensuales de alimentacion, educaa@ovicies basicos, vivienda. En

tanto que en un menor porcentaje de encuestadoBIBBSOS SON Mayores.
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f) Considera gue la gestion de la anterior administraén municipal fue?

TABLA N°19.- GESTION DE LA ANTERIOR ADMINISTRACION

Opciones Total %
Muy Satisfactoria 22 6.29
Satisfactoria 115 32.86
Poco Satisfactoria 141 40.29
Insatisfactoria 72 20.%
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 13.- GESTION DE LA ANTERIOR ADMINISTRACI ON

Gestion Municipal del periodo
anterior
6%

V

B Muy Satisfactoria

B Satisfactoria

Poco Satisfactoria

W Insatisfactoria

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- Para el 40.29% la anterior administracibn municifige poco
satisfactoria, para el 32.86% fue satisfactoriaa pd 20.57% fue insatisfactoria y
finalmente para el 6.29% fue muy satisfactoria.

Interpretacion.- En general, la mayoria considera que la admiciginaanterior fue

satisfactoria, aunque en un menor o0 mayor graduoguitambién hay encuestados

gue muestran su insatisfaccion por la gestion ttedlde en su periodo anterior.
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PreguntaN’1.- ¢ Considera que el agua que recibe es?

TABLA N°20.- CALIDAD DEL AGUA QUE RECIBE

Opciones Total %
Potable. 143 40.86
Entubada. 207 59.14
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N’ 14.- CALIDAD DEL AGUA QUE RECIBE

Calidad del agua que recibe

M Potable.

M Entubada.

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- Para el 59.14% de los usuarios encuestados @digital que recibe es
agua entubada, en tanto que para el 40.86% egatalae.

Interpretacion.- Los resultados obtenidos, demuestran que un altceptaje de

usuarios demuestran su insatisfaccion por la ahlitaagua potable que reciben en

sus viviendas, pues la consideran que es Unicaraghibada.
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PreguntaN’2.- ¢ Los servicios de agua potable y alcantarilladorgoie son?

TABLA N°21.- SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARIL LADO

Opciones Total %
Muy buenos 7 2.00
Buenos. 97 2771
Regulares. 104 29.71
Malos. 142 40.57
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N’ 15.- SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Serviciaos de agua potable y
alcantarillado.

2%

’

m Muy buenos

M Buenos.

Regulares.

m Malos.

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- Para el 40.57% los servicios basicos que actuabmeaibe son de mala

calidad, para el 29.71% son regulares, para ell27.3on buenos y para el 2.00%
son muy buenos.

Interpretacion.- Un porcentaje elevado de usuarios considera qusenscios de

agua potable y alcantarillado, que entrega la Mpalicdad de Tena, son de mala
calidad.

PreguntaN’3.- ¢;Recibe agua potable suficiente para satisfacernsussidades
basicas?
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TABLA N°22.- CANTIDAD SUFICIENTE DE AGUA POTABLE.

Opciones Total %
Si 253 72.29
No 97 27.71
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N 16.- CANTIDAD SUFICIENTE DE AGUA POTABLE .

Cantidad suficiente de agua
potable.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- El 72.29% considera que recibe agua potable sufieipara satisfacer sus
necesidades basicas, mientras que para el 27.74%arntidad de agua no es

suficiente.

Interpretacion.- Los valores obtenidos demuestran la inconformptadel servicio
de agua potable, ya que un alto nimero de ususmmgestados consideran que no es
suficiente la cantidad de agua potable que rediéleido a que no existe continuidad

del servicio.
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PreguntaN’4.- ; Se abastece de agua potable en su domicilio, meded pablica?

TABLA N°23.- AGUA POTABLE EN EL DOMICILIO POR RED P UBLICA.

Opciones Total %
Si 291 83.14
No 59 16.86
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N°17.- AGUA POTABLE EN EL DOMICILIO POR RED
PUBLICA.

Agua potable en el domicilio por red
publica.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.
Andlisis.- Un 83.14% dispone de agua potable mediante redcpiblel 16.86%
dispone de agua potable, pero no por red publkgdadra su predio.

Interpretacion.- Existe un 17% de usuarios de agua potable, quertiehliquido
vital en sus viviendas, pero que no disponen deptdudica frente al predio, por lo
gue su instalacién esta distante de la misma, ® grovoca que el servicio sea

irregular.
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PreguntaN’5.- ¢ Existe red publica de alcantarillado frente arsdip?

TABLA N°24.- RED PUBLICA DE ALCANTARILLADO FRENTE A L

PREDIO.

Opciones Total %
Si 253 72.29
No 97 27.71
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 18.- RED PUBLICA DE ALCANTARILLADO FRENT E AL
PREDIO.

Red publica de alcantarillado frente
al predio.

m Si

B No

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- El 83.14% de personas encuestadas posee red pdbliedkcantarillado

sanitario frente a su predio y el 27.71% no dispimeésta red.

Interpretacion.- La red de alcantarillado sanitario no cubre ertasalidad a la
demanda del servicio, ya que no todos los usuat@sagua potable, poseen
conexion a la red publica, por lo que tienen steana individual de eliminacion de

excretas.
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PreguntaN’6.- ¢ Cuantas horas al dia recibe agua potable, envisnda?

TABLA N°25.- CONTINUIDAD DEL AGUA POTABLE.

Opciones Total %
6 horas 15 4.29
12 horas 33 9.43
18 horas 67 19.14
24 horas 235 67.14
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 19.- CONTINUIDAD DEL AGUA POTABLE.

Continuidad del agua potable.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- El 67.14% de los usuarios encuestados recibe agahle las 24 horas del
dia, el 19.14% afirma que recibe 18 horas al €lia9.43% recibe 12 horas y el
4.29% indica que tiene agua solo 6 horas al dia.

Interpretacion.- El abastecimiento del agua potable, no es contigaogue hay

usuarios, que indican que tienen agua potabliisasélo 6 horas al dia, con lo que

deben mantener una reserva en la vivienda, paralowse suspenda la dotacion.
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PreguntaN’7.- ¢ Paga a tiempo sus planillas por consumo de agabl@g?

TABLA N°26.- PAGO A TIEMPO DE LAS PLANILLAS DE AGUA

POTABLE.
Opciones Total %
Siempre 164 46.86
Casi siempre 62 17.71
A veces 47 13.43
Nunca 77 22.00
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N’ 20.- PAGO A TIEMPO DE LAS PLANILLAS DE A GUA
POTABLE.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.
Andlisis.- El 46.86% manifiesta que siempre paga a tiempoplasillas por
consumo de agua potable, el 22.00% expresa quearha pagado a tiempo, el
17.71% afirma que casi nunca ha pagado a tienghd §.43% dice que sélo a veces

ha pagado a tiempo.
Interpretacion.- Se puede considerar que alrededor de la mitad sleidoarios
encuestados cancelan a tiempo sus planillas, estowen conciencia que deben

cumplir de pago por los servicios que reciben.
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PreguntaN’8.- ;Lo pagos que usted realiza por los servicios de @ptable y
alcantarillado, considera que son?

TABLA N° 27.- PAGOS POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

Opciones Total %
Altos 59 16.86
Medios 153 43.71
Bajos 138 39.43
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N’ 21.- PAGOS POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.
Andlisis.- Para el 43.71% los pagos que realizan por consenagula potable son de

valor medio, el 39.43% considera que son bajosrg pa16.86 los valores pagados
son altos.

Interpretacion.- En general, para la mayoria de usuarios de loscgeswde agua
potable y alcantarillado, los pagos mensuales gakzan, son entre medios y bajos,

aungue si hay quienes los consideran altos, penoegior porcentaje.
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PreguntaN’9.- ¢ Estaria dispuesto a pagar mas, si hay mejorsaeitvicios de agua

potable y alcantarillado?

TABLA N°28.- DISPOSICION A UN MAYOR PAGO SI HAY ME JORA EN
LOS SERVICIOS.

Opciones Total %
Si 248 70.86
No 102 29.14
Total 3B 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 22.- DISPOSICION A UN MAYOR PAGO SI HAY MEJORA
EN LOS SERVICIOS

Disposicidon a un mayor pago, si hay
mejora en los servicios.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado: SANEZ, Narcisa.
Andlisis.- El 71% de los encuestados manifiesta que estaatigpa pagar un valor
mayor por consumo de agua potable, siempre quenhanggoras en el servicio,

mientras que un 29% indica que no esta dispugsagar mas.
Interpretacion.- En la mayor parte de usuarios encuestados, existananifiesta

predisposicion a pagar mas, siempre y cuando exisgoras en los servicios de

agua potable y alcantarillado.
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PreguntaN’10.- Cuando efectué un tramite en el departamento da pgtable y

alcantarillado de la Municipalidad, ¢,en qué gradaténcion fue oportuna?

TABLA N°29.- GRADO DE ATENCION OPORTUNA.

Opciones Total %
Alto 30 &7
Medio 134 38.29
Bajo 186 53.14
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 23.- GRADO DE ATENCION OPORTUNA.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- EI 53.14% considera que la atencién recibida foertana en un grado
bajo, al efectuar un tramite en el departamentoagea potable y en el de

alcantarillado, mientras que para el 38.29% fuediamamente oportuna y
finalmente para el 8.57% la atencién fue oportuna.

Interpretacion.- Los usuarios consideran que al efectuar un tramiéeionado con

los servicios de agua potable y alcantarilladoatiencion no fue oportuna, esto

conlleva a la pérdida de tiempo y por ende senaneamal concepto de la entidad.
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PreguntaN'11.- ¢En qué aspecto se debe mejorar la atencién atiaisim los

servicios de agua potable y alcantarillado?

TABLA N°30.- ASPECTOS EN QUE DEBE MEJORAR LA ATENCI ON AL
USUARIO DE LOS SERVICIOS.

Opciones Total %
Buen trato 166 47.48
Informacion Oportuna D4 26.86
Con personal técnico 90 2571
Total 30 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 24.- ASPECTOS EN QUE DEBE MEJORAR LA ATENCION
AL USUARIO DE LOS SERVICIOS.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- Para el 47.43% el aspecto que debe mejorar eenaiah al usuario es en
el buen trato, para el 26.86% se debe dar masi@ateada informacién oportuna y

para el 25.71% se debe incluir mas personal técnico

Interpretacion.- La gran mayoria de los usuarios opinan que la eterat usuario
se debe mejorar en los tres aspectos consultapagigularmente consideran que de

parte de los funcionarios de estos departamentbs, lokindarse un buen trato.
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PreguntaN’'12.- ¢En qué nivel se satisfara el usuario de los Gesvide agua

potable y alcantarillado, con la implementaciérudenuevo Modelo de Gestion?

TABLA N° 31.- NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO, C ON LA
IMPLEMENTACION DE UN NUEVO MODELO DE GESTION.

Opciones Total %
Alto 196 56.00
Medio 97 27.71
Bajo 41 11.71
Ninguno 16 457
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 25.- NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO, CON LA
IMPLEMENTACION DE UN NUEVO MODELO DE GESTION.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.
Andlisis.- El 56% opina que en un alto grado se cumpliratiafaacion del usuario,
con un nuevo modelo de gestidn, para el 27.71%tlsfaccion sera media, para un

11.71% sera baja y un 4.57% cree que no habdranen) el grado de satisfaccion.
Interpretacion.- Para la mayor parte de los usuarios encuestadmsplamentacion

de un nuevo Modelo de Gestion, serd beneficiosagya se satisfara sus

requerimientos tanto de dotacion de los servi@os)o en la atencidén oportuna.
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PreguntaN’13.- ¢ Estaria de acuerdo que el agua potable y eltatdkulo, se
administren con autonomia de la Municipalidad?

TABLA N° 32.- ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS CON AUTONOMIA

Opciones Total %
Si 220 62.86
No 62 17.71
Le es indiferente 638 19.48
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 26.- ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS CON

AUTONOMIA
Administracion de los servicios con
autonomia.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.
Andlisis.- Un 62.86% esta de acuerdo con que los servicioagia potable y
alcantarillado se administren con autonomia de daicipalidad, mientas que para
un 19.43% le es indiferente y un 17.71% no est@cderdo.

Interpretacion.- De los resultados obtenidos, se desprende quesleias estan

conscientes que es necesario que exista autonoméemendencia administrativa y

financiera, para mejorar la provision de los séogicle agua potable y alcantarillado.

94



PreguntaN’14.- ¢ Apoyaria la reorganizacion para mejorar los simwi de agua

potable y alcantarillado?

TABLA N°33.- APOYO A LA REORGANIZACION PARA MEJORAR LOS

SERVICIOS.
Opciones Total %
Si 210 60.00
No 45 12.86
Le es indiferente 95 27.14
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N° 27.- APOYO A LA REORGANIZACION PARA MEJO RAR
LOS SERVICIOS.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- Un 60.00% apoyaria la reorganizacion para mejasservicios, para un
27.14% le es indiferente y un 12.86% no esta derdou

Interpretacion.- La reorganizacion en la administracion de los s@ysibasicos es

un factor fundamental para propiciar el cambio @rprovisién actual y por ende

reducir la insatisfaccion de los usuarios.
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PreguntaN’15.- ¢ La municipalidad deberia entregar asignaciones lpaprovision
de estos servicios?

TABLA N°34.- ENTREGA DE ASIGNACIONES POR LA MUNICIP ALIDAD
PARA LA PROVISION DE LOS SERVICIOS.

Opciones Total %
Si 213 60.86
No 22 6.29
Le es indiferente 115 32.86
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N’ 28.- ENTREGA DE ASIGNACIONES POR LA
MUNICIPALIDAD PARA LA PROVISION DE LOS SERVICIOS.
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Fuente: Encuesta.

Elaborado: SANEZ, Narcisa.
Andlisis.- El 60.86% esta de acuerdo que la Municipalidattegoe los recursos
que demanden los servicios, para el 32.86% lmditerente y mientras que el

6.29% no esta de acuerdo.

Interpretacion.- En las condiciones actuales, la Municipalidad deb&egar los
recursos necesarios y suficientes para que la @pary mantenimiento de los
sistemas de agua potable y alcantarillado se efleadn normalidad y los servicios

sean aceptables.
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PreguntaN’16.- ¢ La creaciéon de una empresa municipal, mejooarédrvicios de

agua potable y alcantarillado, en grado?

TABLA N° 35.- GRADO DE MEJORA EN LOS SERVICIOS CON LA
CREACION DE UNA EMPRESA MUNICIPAL

Opciones Total %
Alto 237 67.71
Medio 58 16.57
Bajo 51 14.57
Ninguno 4 1.14
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N’ 29.- GRADO DE MEJORA EN LOS SERVICIOS CON LA
CREACION DE UNA EMPRESA MUNICIPAL
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- El 67.71% opina que en un grado alto se mejorarérsérvicios basicos

con la creacion de una Empresa Municipal, parabeéd7P6 la mejora serd media,

para un 14.57% sera baja y un 1.14% cree queahoaimejora.

Interpretacion.- La creacion e implementacion de una Empresa Muadiggara que

sea la encargada de la administracion, operaciantenimiento de los servicios de

agua potable y alcantarillado, permitira que lasis®s sean eficientes.
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PreguntaN’17.- ¢ Considera que los procesos administrativos deseéogcios de
agua potable y alcantarillado son?

TABLA N°36.- PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVIC I0S DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

Opciones Total %
Agiles 32 9.14
Normales 112 32.00
Lentos 192 54.86
Le es indiferente 14 4.00
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

GRAFICO N’ 30.- PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
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Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANEZ, Narcisa.

Andlisis.- Para un 54.86% los procesos administrativos deséwsgicios de agua
potable y alcantarillado son lentos, para el 3.0@on normales, para el 9.14%

son agiles y para un 4.00% le es indiferenteetaata del tramite.

Interpretacion.- Con la estructura actual, los trdmites y procedasir@strativos son

demasiado lentos, lo que ocasiona reclamos e ioguoifad de la ciudadania.
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4.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS.

Se efectuaron entrevistas a los responsablesptevsion de los servicios de agua

potable y alcantarillado de los siguientes diez idipios:

4.3.1 Entrevista aplicada al Gerente General de I&mpresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del canton Ambato, Imy. Civii MBA Rafael

Maldonado Vasquez.

Objetivo.- Identificar la importancia de la implementaciénuteModelo de Gestion
gue mejore la provision de los servicios de agualpe y de alcantarillado.

Tiempo: 30 minutos

1.- ¢ En su criterio, cuales son los principalesnnenientes que se presentan en la

provision de los servicios de Agua Potable y Alaatiado?

* Problemas de pérdidas técnicas y comerciales dea gmptable, debido
principalmente a que las infraestructuras son eas| por lo que en Ambato el
indice de agua no contabilizada (ANC) es del 40%.

» Problema administrativo- financiero ya que el nionée empleados, rebasa el
limite recomendado por las normas; esto se summrael incremento de la
cobertura del servicio, por lo menos a un 97%.

« Un problema comercial es el alto porcentaje deidoeels que han cumplido su
vida util, por lo que el registro de consumos noeas, esto representa una pérdida
comercial elevada, por lo que se ha programadarsibio.

« En alcantarillado, la cobertura es menor, ya quelah Maestro de los afios 90,
aun no se ha podido implementar en su totalidad.

2.- ¢Cuales considera que son las areas basicé®s estructura organizacional
minima requerida para la administracion de los isew de Agua Potable y

Alcantarillado?

En una Empresa Municipal, las areas operativasdsson:
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» Direccion Técnica: encargada de la operacion y emamiento de los sistemas;
tienen a su cargo el laboratorio de control dededliy auditoria del agua potable,
de acuerdo a las Normas.

» Direccion de Planificacion: elabora los proyectastudios técnicos necesarios.

» Direccion de Ingenieria: ejecuta y fiscaliza losngls y proyectos.

» Direccion Comercial: responsable de los aspectéerertes a la atencién al
usuario, como: micromedicion, factibilidad de actidees, facturacion, emision de

planillas, laboratorio de medidores e inspecciones.

Ademas de las areas operativas, son necesariagjléntes:

+ Direccion Financiera.
« Direccién Administrativa.
» Asesoria Legal.

* Unidad de Compras Publicas.

3.- ¢Qué Modelo de Gestion, de los legalmente [@ssilzonvendria implementar
para que la dotacién de los servicios de Agua RotaBlcantarillado sea eficiente?

Conviene implementar el Modelo de Gestion, de umgprgsa Municipal, para un
manejo descentralizado de la provision de los sewi d agua potable y
alcantarillado, que se establece como un modelochatico tradicional. Este
modelo permitirA ademas, pasar a un Modelo de astmdoion por procesos,
estableciendo un mapa de procesos con sSus respEssab por tanto proveen
informacion gerencial para definir los indicadodss gestion, que sirvan de base

para la planificacion dela prestacion de los sesic

4.- ¢ Cuales son las Ventajas de crear una Emprasgipil para la administracion

de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?
» El directorio asume una planificacién técnica resable para la provision de los

servicios, con el apoyo politico.

» Se fijan tarifas con cierto grado de rentabiliddelacuerdo a la ley.
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» Se establece un marco legal claro.

» Flexibiliza la administracion del talento humanermite dividir la remuneracién
entre un valor fijo y uno variable, este ultimofg& de acuerdo al cumplimiento
de indicadores de gestion.

» Permite a la empresa asociarse e invertir en sscamtratégicos (por ejemplo en

el sector hidrocarburifero) o con entes privadpsitaicos.

5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Emptasiipal de Agua Potable y

Alcantarillado, para que sea autbnoma y autofizaa®

» Aplicar lo que establece la Ley de Empresas Pilica

* Los gastos corrientes deberian ser cubiertos portddfas y los gastos de
inversion se deben cubrir con recursos del estamldeyla Municipalidad.

» La conformacion del directorio de la empresa dedrecen representantes de la

sociedad civil, tanto del area urbana como derk.ru

6.- ¢ COmo se puede minimizar la injerencia polidéisda Gestion de la provision de

Agua Potable y Alcantarillado?

A través de una administracion de los serviciogdpminantemente técnica, que

combine el interés politico con el conocimientotéa.

Andlisis e Interpretacion.- Para el Gerente de la Empresa de Agua Potable de
Ambato (EMAAPA) la implementacion de un Modelo deesBon, como una
Empresa Municipal, permite el manejo descentratizdé la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado. Lauestira basica de una Empresa debe
contener las areas: técnica, financiera, admitisirg legal.

4.3.2 Entrevista aplicada al Gerente General de l&mpresa Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado del cantén Pastaza, ng. Civil Oswaldo
Cajamarca.
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Objetivo.- Identificar la importancia de la implementaciénuteModelo de Gestion
gue mejore la provisién de los servicios de agualpe y de alcantarillado.

Tiempo: 30 minutos

1.- ¢ En su criterio, cuales son los principalesnnenientes que se presentan en la

provision de los servicios de Agua Potable y Alaatiado?

« A pesar de que existe el caudal suficiente paradgcion, existe un alto
porcentaje de fugas en las redes, lo que debenalisg mediante un programa
permanente.

» Alto porcentaje de agua no contabilizada (ANC), fadta de micromedidores,
especialmente en los grandes consumidores comoirsiituciones educativas,
mercados, balnearios.

« El nivel de la cartera vencida es elevado, pogue los ingresos propios son
bajos.

* No se posee un Plan Maestro actualizado, tanto giga APotable como de
alcantarillado, que considere por una parte laoseecion de redes y por otro
lado, plantas de tratamiento de aguas servidas.

2.- ¢Cuales considera que son las areas basicés estructura organizacional
minima requerida para la administracion de los isew de Agua Potable y

Alcantarillado?

 Area Técnica, encargada de la Operaciéon y Mantenimi
+ Area Comercial.

+ Area Administrativa

+ Area Financiera.

e AreaRural.

3.- ¢Qué Modelo de Gestion, de los legalmente [@ssilconvendria implementar
para que la dotacién de los servicios de Agua RotaBlcantarillado sea eficiente?
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En el cantén Pastaza, con la implementacion dentpré&sa Municipal, se han

mejorado los servicios basicos, especialmente afjda potable, en lo que respecta a

su calidad, cantidad, continuidad y cobertura, ar@di la ejecucion oportuna de

obras en la planta de tratamiento. Se ha lograg@dicon el liquido vital a las zonas

de expansion urbana de la ciudad de Puyo.

4.- ¢ Cuales son las Ventajas de crear una Empras&ipll para la administracion

de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?

Se tiene autonomia administrativa y financieramitsgndo que los procesos de
adquisicion se vuelven mas agiles y por ende |ldenmaées e insumos requeridos
para el abastecimiento del liquido vital, se entesgde manera oportuna.

Otra ventaja es la posibilidad de seleccionar edqreal mas idoneo y capacitado y
ademas se puede aplicar un sistema adecuado ecitiepie del control del
personal tanto de campo como administrativo, enrlplimiento de sus trabajos.
La atencion al usuario es mas rapida y agil, tentta instalacion de acometidas,
en el cobro de planillas asi como en la soluciéredamos.

Se atienden todos los dias de la semana los sistelmaagua potable vy

alcantarillado, con el fin de evitar reclamos yp&msiones de los servicios.

5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Emptasiipal de Agua Potable y

Alcantarillado, para que sea autbnoma y autofizaa®

Elaborar un plan de incrementos graduales de lafastade agua potable y
alcantarillado, hasta que se puedan cubrir suso%oste operacion vy
mantenimiento.

Efectuar un analisis del personal a fin de que wsnte so6lo con el minimo
necesarios y se reduzcan paulatinamente los sobsglie la municipalidad
entrega para la provision de los servicios basicos.

Se debe establecer una planificacion para un madéejaco, que responda a las

necesidades de la ciudadania.
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6.- ¢ COmo se puede minimizar la injerencia polidéisda Gestion de la provision de

Agua Potable y Alcantarillado?

* Primero, el manejo de los sistemas debe estama dar personal eminentemente
técnico, con conocimientos y experiencia sufi@en

» Segundo, deben establecerse requisitos minimosepaexfil del gerente, quien
debe ser un profesional del ramo..

» Tercero, es la definicion de un plan tarifario goasiga cubrir por lo menos, los
costos de operacion y mantenimiento, de los sisted®a agua potable y de
alcantarillado, para lograr su autofinanciamiento.

» Creacion de una Unidad de Compras Publicas, indiépete de la Municipalidad,

para que los procesos de adquisicion de bienesciss y obras, sean agiles.

Andlisis e Interpretacion.- De acuerdo al criterio emitido por el Gerente de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillade la Municipalidad de
Pastaza, la ventaja de este Modelo de Gestion espgoporciona autonomia
administrativa y financiera, permitiendo que sodicion sea técnica, garantizando
gue el personal sea idoneo, asi como agilita losgsos de adquisicion de materiales

e insumos para la operacion y mantenimiento dsisdemas.

4.3.3 Entrevista aplicada al Gerente General de l&mpresa Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado del canton Riobambalng. Civil Carlos Velarde
Objetivo.- Identificar la importancia de la implementaciéonuteModelo de Gestion
gue mejore la provision de los servicios de agualpe y de alcantarillado.

Tiempo: 30 minutos

1.- ¢En su criterio, cuales son los principalesnnenientes que se presentan en la

provision de los servicios de Agua Potable y Alaatiado?

Hay que considerar varios aspectos que son det@ntes a la hora de evaluar la

prestacion de los servicios de agua potable y &ddado y son:
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* La ausencia de una Ley Organica que controle, eeguligile la prestacién de
estos servicios.

» La falta de planificacion de la provision de senscbasicos, a mediano y largo
plazo, por parte de las entidades prestadoras, keabes, provinciales o
nacionales.

e La escasa 0 nula cultura ciudadana para cuidargarpl@s servicios basicos,

provoca que exista mal uso del liquido vital y aliv cartera vencida.

2.- ¢Cuadles considera que son las areas basicds estructura organizacional
minima requerida para la administracion de los isew de Agua Potable y

Alcantarillado?

» Direccién Técnica de Operacion y Mantenimiento.

» Direccion de Planificaciéon e Ingenieria.

» Direccion de Comercializacion que incluya un depadnto de atencion al
cliente.

» Direccion Administrativa-Financiera, que incluya departamento de Servicios

Generales.

3.- ¢Qué Modelo de Gestion, de los legalmente [@ssilconvendria implementar

para que la dotacion de los servicios de Agua RotaBlcantarillado sea eficiente.
El Modelo de Gestion mas apropiado es el de unar&apMunicipal, la misma que
debe estar fundamentado en indicadores de gediide, expresen la calidad,

cantidad, continuidad, cobertura y costos.

4.- ¢ Cuales son las Ventajas de crear una Emprasgilpil para la administracion

de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?

La principal ventaja es que la prestacion de lasiges puede ser sostenible y
sustentable, mediante una estructura adecuadeap#zidad de recuperar los costos.
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Otra ventaja es la autonomia administrativa-finemaci mediante la cual tienen la

facultad de programar sus inversiones y evaluastantemente sus indicadores.

5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Emptasiipal de Agua Potable y

Alcantarillado, para que sea autbnoma y autofizaa®

Plantear la Mision y la Vision con una orientacid@al y adecuada; con estos
insumos, plantear los objetivos estratégicos y manaplir con éstos objetivos
estratégicos, es necesaria la aprobacion e imptagién de una estructura organica

funcional adecuada.

Definir indicadores en base a un estudio completdadinstitucion y determinar

parametros de cumplimiento, en el tiempo.

6.- ¢ COmMo se puede minimizar la injerencia polidéisda Gestion de la provision de

Agua Potable y Alcantarillado?

La politica en la gestion de los servicios publidosiciliaros, no debe considerarse
negativa, porque es necesaria una politica sana pader cumplir con el
mejoramiento en la prestacion. Lo negativo es coias®l considera botin politico,
que Unicamente utilicen a la empresa para bensfmanticulares o el cumplimiento
de compromisos personales y de campafia electanadilitica no es mala cuando se
la ejerce en funcién de la ciudad.

Andlisis e Interpretacion.- De acuerdo al criterio emitido por el Gerente de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillade la Municipalidad de
Pastaza, la principal ventaja de este Modelo deti@deses su autonomia
administrativa y financiera, por lo que permiteawconduccion técnica, garantiza un
personal idoneo, asi como también agilita los moeele adquisicion de materiales e

insumos para la operacién y mantenimiento de Kisrsias.
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4.3.4 Entrevista aplicada al Gerente General de I&mpresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del cantén Chunchi, hg. Civil Gerardo Riofrio

Moreno.

Objetivo.- Identificar la importancia de la implementaciénuteModelo de Gestion
gue mejore la provisién de los servicios de agualpe y de alcantarillado.

Tiempo: 30 minutos

1.- ¢ En su criterio, cuales son los principalesnnenientes que se presentan en la

provision de los servicios de Agua Potable y Alaatiado?

El principal problema es el economico-financier®qye no se cobra el costo real del

metro cubico y por ende la Municipalidad asumeslassidios.

También se presentan problemas en la operaciomiemmiento de los sistemas, ya
sea por falta de personal capacitado o por no despate los materiales necesarios.
En lo que se refiere al agua potable, en épocagm@d®mo se reduce notablemente el
caudal por lo que se debe racionar la dotacién.

2.- ¢Cuales considera que son las areas basicé®s estructura organizacional
minima requerida para la administracion de los isew de Agua Potable y

Alcantarillado?

« Area Administrativa, con el personal suficientegplaratencion al usuario.
« Area Financiera, para establecer los presupuestcgsarios y un control
adecuado de los recursos financieros.

 Area Operativa, para la operacién y mantenimiesttod servicios.

3.- ¢Qué Modelo de Gestion, de los legalmente [@ssilconvendria implementar

para que la dotacién de los servicios de Agua RotaBlcantarillado sea eficiente?
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Considero que el Modelo mas apropiado es la creat@buna Empresa Municipal,
con una estructura técnica, que responda a loeriegentos de los usuarios y cuyo

objetivo principal sea prestar servicios de calidad

4.- ¢ Cuales son las Ventajas de crear una Emprasgilpil para la administracion
de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?

» Contar con independencia economica y financieragya con una empresa
municipal, para el manejo de estos servicios bésise tiene la facultad para
establecer las tarifas mas adecuadas.

* Mejorar el servicio de agua potable para que texgdinuidad las 24 horas del
dia, mediante una planificacion técnica y con psbkoapacitado.

» El manejo del sistema es con criterio técnico.

5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Emptasiipal de Agua Potable y

Alcantarillado, para que sea autbnoma y autofizaa®

» Efectuar de manera técnica el manejo de los sesvicbn personal capacitado y
suficiente.

» Planificar la provision de los servicios, en basestdios y disefios técnicos de
Agua Potable y Alcantarillado.

* Realizar un analisis de las tarifas con el fin de ge apliquen las que sean mas
accesibles para los usuarios y se debe establegdam de ajuste anual.

6.- ¢ COmMo se puede minimizar la injerencia polidisda Gestion de la provision de

Agua Potable y Alcantarillado?

Mediante una planificacion técnica de las activefag obras necesarias para dar un

buen servicio de agua potable y alcantarilladlo.

El personal que trabaja ya sea en la empresa de@able o en el departamento

que esta a cargo, debe reunir requisitos minimesplacitacion y experiencia.
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El estudio del plan tarifario debe considerar lasdiciones socio-econémicas de la
poblacion a ser servida y a los costos reales cemadda la operacion y

mantenimiento de los sistemas.

Aplicando un plan de mejoramiento de los servicams) lo cual se conseguird la

satisfaccion de los usuarios.

Andlisis e Interpretacion.- Para el Gerente de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de la Municipalidad de @blki, este Modelo de Gestion
exige que se planifiqgue la provision de los seodggcien base a estudios y disefios
técnicos de Agua Potable y Alcantarillado y cofiijicion de tarifas adecuadas, se

puede lograr que sea autofinanciada.

4.3.5 Entrevista aplicada al Jefe de Agua Potable Alcantarillado del cantén
Bafos, Ing. Civil German Vega, que tiene un Diplom#o en Sistemas de Agua
Potable.

Objetivo.- Identificar la importancia de la implementaciénuteModelo de Gestion
gue mejore la provisién de los servicios de agualpe y de alcantarillado.

Tiempo: 30 minutos

1.- ¢ En su criterio, cuales son los principalesnnenientes que se presentan en la

provision de los servicios de Agua Potable y Alaatiado?

Cuando el manejo del agua potable depende totatmamtla municipalidad, se

presentan os siguientes inconvenientes:

* Financiero, los procesos de adquisicion de los maéds para la operacion y
mantenimiento son demasiado demorados.

» Administrativo, ya que la mayoria del personal @aip no reune requisitos
minimos y por lo general son impuestos por la m&annoridad.

» Técnico, ya que el cumplimiento de las obras progdas no sélo depende de

quienes estan a caro del servicio sino de la decpmlitica.
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2.- ¢Cuadles considera que son las areas basicds estructura organizacional
minima requerida para la administracion de los isew de Agua Potable y

Alcantarillado?

 Area Financiera, para adquisiciones y manejo tedega.
« Area Administrativa, para control del personalnaién al usuario.
 Area Técnica, encargada de la operacion y mantentmide la comercializacion

del servicio y de la planificacién de obras.

3.- ¢Qué Modelo de Gestion, de los legalmente [@ssilzonvendria implementar

para que la dotacion de los servicios de Agua RotaBlcantarillado sea eficiente?

Una Empresa de Agua Potable y Alcantarillado para sea la encargada de la
administracion de estos servicios. La empresa jadog sistemas urbanos y se da
asistencia técnica para que los sistemas de lesgpéas rurales sean manejados por

las Juntas parroquiales, a través de juntas depagahble y alcantarillado.

En la actualidad, la inversién para los estudiasbkas rurales esta a cargo de la
Municipalidad, que una vez terminadas se entrdga jntas parroquiales.

4.- ¢ Cuales son las Ventajas de crear una Emprasg&ipil para la administracion

de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?

* Independencia econdmica-financiera.

* Minima injerencia politica en la toma de decisiones

* Actualizacion permanente de las tarifas.

» Agilidad en la adquisicion de materiales.

» Posibilidad de conseguir financiamiento para lxwejen de obras, por parte de

organizaciones no gubernamentales.

5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Emptasiipal de Agua Potable y

Alcantarillado, para que sea autbnoma y autofizaa®
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» Actualizacion de las tarifas, bajo un criterio i€on
e Gerenciando la empresa en base a objetivos emigtesacomo:

Blusqueda de rentabilidad.

Control y vigilancia de la calidad del agua potable

Mejora en la atencion al usuario.

Programas y camparias del buen uso del agua pgtabdesu ahorro.

Actualizacion y depuracion permanente del catatgrasuarios.

6.- ¢ COmMo se puede minimizar la injerencia polidéisda Gestion de la provision de

Agua Potable y Alcantarillado?

» Con la creacién de una Empresa Municipal para elejoale estos servicios.
* Con independencia econdmica-financiera.
e Cuando las decisiones sobre la provision de losicses sean tomadas por

técnicos.

Se debe tender siempre a que la Municipalidad hsidie los servicios, esto se hace

mediante la creacion de la empresa.

Andlisis e Interpretacion.- Para el responsable del abastecimiento de agubl@gta
alcantarillado de la Municipalidad de Bafios, comrd&ructuracion adecuada de una
Empresa Municipal, es mas factible resolver loblemas que se presentan en los
sistemas, en los aspectos: financiero, operatiadnyinistrativo principalmente. Con

este Modelo de Gestion, se reduce la injerencidigeokn la toma de decisiones.

4.3.6 Entrevista aplicada al Jefe de Agua Potable Alcantarillado del cantén

Pelileo, Ing. Wilson Gamboa Escobar.
Objetivo.- Identificar la importancia de la implementaciénuteModelo de Gestion

gue mejore la provisién de los servicios de agualpe y de alcantarillado.

Tiempo: 30 minutos
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1.- ¢ En su criterio, cuales son los principalesnnenientes que se presentan en la

provision de los servicios de Agua Potable y Alaatiado?

» El catastro de usuarios no es real.

e Existen conexiones clandestinas, realizadas pomiema gente y elevadas
pérdidas del liquido vital.

» El sistema de alcantarillado es utilizado como tE&®sy es decir no existe una
cultura de cuidado de los sistemas ni de pago.

* No se cuenta con personal suficiente y con la detagacitacion.

2.- ¢Cuales considera que son las areas basicés estructura organizacional
minima requerida para la administracion de los isew de Agua Potable y

Alcantarillado?

» Area administrativa, para el control del persondhycomercializacion de los
servicios.

» Area Técnica, encargada de la programacion de ghrabajos para la operacion
y mantenimiento y reparaciones.

+ Area Financiera, responsable del manejo de losipuestos e inversiones y de la

recaudacion por los servicios prestados.

3.- ¢Qué Modelo de Gestion, de los legalmente [@ssilconvendria implementar
para que la dotacién de los servicios de Agua RotaBlcantarillado sea eficiente?

Considero que la mejor forma de gestion de estocgss basicos, es la constitucion

de una Empresa Municipal.

4.- ¢ Cuales son las Ventajas de crear una Emprasgipll para la administracion

de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?
» Latoma de decisiones se efectla en base a csitégnicos y no politicos.

» Facultad para decidir la ejecucion de obras, ea basa priorizacion técnica.

* Regulacion de las tarifas por consumo, en basstagceales y eficientes.
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5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Emptasiipal de Agua Potable y
Alcantarillado, para que sea autbnoma y autofizaa®

El objetivo de una Empresa Municipal, es que sé@ama y autofinanciada, para lo

cual se debe:

» Establecer una estructura minima necesaria pdrmsionamiento adecuado.
» Con personal minimo necesario y capacitado.

* Mediante el cobro de tarifas justas y reales.

6.- ¢ COmMo se puede minimizar la injerencia polidésda Gestion de la provision de

Agua Potable y Alcantarillado?

Con la creacion y puesta en funcionamiento de Emgresa Municipal, cuya

conformacion sea predominantemente técnica.

Mediante la planificacién técnica de las obras sadas para la mejora de los

servicios.

Andlisis e Interpretacion.- Para el encargado del manejo de estos serviciasbas
con una Empresa Municipal, se disminuye la inflimpolitica; ya que la toma de
decisiones se la hace en base a criterios técyinos politicos. Para que cumpla su
objetivo principal de mantenerse autbnoma y auwtofilada, se deben establecer

estrategias técnicas, de tarifas reales y con palrsaficiente e idoneo.

4.3.7 Entrevista aplicada al Jefe de Agua Potable Alcantarillado del cantén
Tena, Ing. Civil Geovany Navarrete, con ocho afiosieesta funcion.

Objetivo.- Identificar la importancia de la implementaciéonuteModelo de Gestion

gue mejore la provisién de los servicios de agualpe y de alcantarillado.
Tiempo: 30 minutos
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1.- ¢ En su criterio, cuales son los principalesnnenientes que se presentan en la

provision de los servicios de Agua Potable y Alaatiado?

En el aspecto Financiero, ya que no se fijan lasirsds suficientes para poder
cumplir con lo técnicamente programado; ademasaglejo financiero se centraliza
en la Direccion Financiera Municipal, lo que impidee el responsable del agua
potable, haga seguimiento y control oportuno para lgs recursos asignados, se

inviertan realmente en los servicios basicos..

En el aspecto Administrativo, el principal inconssaite es que el personal
contratado es insuficiente en cantidad y no cunaple el perfil; ademas existen

cambios continuos de personal.

Otro problema es la demora en los tramites inteqmas se deben hacer en otros
departamentos municipales, como son: entrega dielgmpresupuestarias, procesos
de adquisiciones y contrataciones, pagos a provegdangreso y entrega de

materiales.

2.- ¢Cuadles considera que son las areas basicds estructura organizacional
minima requerida para la administracion de los isew de Agua Potable y

Alcantarillado?

« Area Administrativa, para que exista independeremala ejecucion de los
procesos y en la seleccién del personal.

« Area Comercial, responsable de la micromediciortufacion, cobranza de
planillas por consumo, atencion y servicio al dien

+ Area Técnica, para la planificacion de las obrasyderacion y mantenimiento de
los sistemas.

« Area Financiera, encargada del manejo adecuadooslerdcursos y pagos

oportunos de las adquisiciones.

3.- ¢Qué Modelo de Gestion, de los legalmente [@ssilconvendria implementar

para que la dotacion de los servicios de Agua RotaBlcantarillado sea eficiente?
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La provision de los servicios basicos, en genefaryicularmente del agua potable,
debe efectuarse bajo criterios técnicos, por majiModelo de Gestion apropiado es
la creacion de una Empresa Publica, siempre q@stsuctura comprenda todos los

aspectos necesarios para que mantenga su autonomia.

4.- ¢ Cuales son las Ventajas de crear una Emprasgilpil para la administracion

de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?

» La prestaciéon de los servicios es eficiente, logega el grado de satisfaccion de
los usuarios.

» La planificacion y programacion de obras se efed&liacuerdo a la demanda de
la ciudadania y bajo criterios técnicos.

* Manejo y control directo de los presupuestos ynsasiasignados.

» Los procesos de adquisiciones y ejecucion de oboasnas agiles.

* Se puede implementar una tarifa real y progresévden conseguir que los

sistemas sean autofinanciados.

5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Emptasiipal de Agua Potable y
Alcantarillado, para que sea autbnoma y autofizaa®

* Una comercializacion eficiente de los serviciognpe lograr un buen servicio a
los usuarios.

» Revision y aplicacion de tarifas que sean convéesetanto para el usuario como
para la empresa.

« Definir una estructura interna que abarque todos &spectos técnico-

administrativos para su funcionamiento éptimo.

6.- ¢ COMo se puede minimizar la injerencia polidéisda Gestion de la provision de

Agua Potable y Alcantarillado?

» Con una planificacién técnica para la ejecuciooloias, es decir, de acuerdo a un

desarrollo ordenado de la ciudad.
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* Mediante la elaboracién y aplicacién de un Plan Besarrollo Cantonal, que
incluya y expansion ordenada de los servicios.
* La ejecucion de obras y trabajos técnicos, es rfiéierge si se los realiza por

contratacion con profesionales del ramo y no gamiaistracion directa.

Andlisis e Interpretacion.- El Jefe de Agua Potable de la Municipalidad de Tena
expresa que para lograr la eficiencia en la preEstade los servicios, se debe
estructurar un Empresa Municipal de Agua Potabldlgantarillado. Con este
Modelo de Gestidn, se planifica las obras baje&kas técnicos, se tiene un control
directo de los presupuestos asignados y de losgyaftctuados y progresivamente

los sistemas llegaran a ser autofinanciados.

4.3.8 Entrevista aplicada al Director de Obras Pulitas y encargado del Agua
Potable y Alcantarillado del cantén Loreto, Ing. QGvil José Luis Bravo, con 10

afos de experiencia profesional.

Objetivo.- Identificar la importancia de la implementaciénuteModelo de Gestion
gue mejore la provisiéon de los servicios de agualpe y de alcantarillado.
Tiempo: 30 minutos

1.- ¢En su criterio, cuales son los principalesnnenientes que se presentan en la

provision de los servicios de Agua Potable y Alaatiado?

* Ausencia de planificacién: a nivel institucionads Imunicipios no disponen de
planificacion del desarrollo cantonal, para quejicucion de obras se programe
técnicamente.

» Factor econdémico: los recursos no son suficienéga pubrir la demanda de los
servicios basicos.

» Falta de inversion en estudios de agua potableantdrillado: las autoridades
municipales no reconocen la necesidad de contapleores maestros o estudios
integrales para la provision de los servicios.

» La gran mayoria del personal que labora en la dotate estos servicios, no tiene

la minima capacitacion requerida.
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2.- ¢Cuadles considera que son las areas basicds estructura organizacional
minima requerida para la administracion de los isew de Agua Potable y

Alcantarillado?

La dotacion del agua potable y del alcantarillatiiye separarse administrativamente
de la Direccion de Obras, ya que requiere de patdénonico a tiempo completo y
una estructura interna propia; por tanto deberfar es nivel de Direccidén, con

Jefaturas independientes que tengan personal mecggaeparado.

3.- ¢Qué Modelo de Gestion, de los legalmente [@ssilzonvendria implementar

para que la dotacion de los servicios de Agua RotaBlcantarillado sea eficiente?

Considerando la realidad del canton Loreto, la@fén de una Direccion que sea la
responsable de proveer los servicios basicos, dsdtlo de Gestion mas apropiado.

4.- ¢ Cuales son las Ventajas de crear una Empras&ipll para la administracion

de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?

» Se planifica de forma técnica y se realizan trabajobras de mejora de acuerdo
al cronograma establecido.
» Se consigue la eficiencia de los servicios basicos.

» Se selecciona y organiza técnicamente al pers@cakario.

5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Emptasiipal de Agua Potable y

Alcantarillado, para que sea autbnoma y autofizaa®

» Aplicar un plan de capacitacion permanente para tiedpersonal.

» Ejecutar campafas de concientizacion ciudadana glapago oportuno de las
tarifas por el servicio.

* Mantener una Planificacion técnica de los trabagoBn de optimizar los pocos
recursos disponibles.
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6.- ¢ COmMo se puede minimizar la injerencia polidéisda Gestion de la provision de
Agua Potable y Alcantarillado?

Mediante la aplicacion de procesos técnicos, mdosjgor personal profesional,

capacitado y cuyo desempefio sea eficiente.

Andlisis e Interpretacion.- En el Gobierno Municipal de Loreto, el Director de
Obras Publicas es también el responsable de lasciser basicos, por lo que
manifiesta que la creacion de una Direccion edVletelo de Gestion mas
conveniente para este cantd, de esta manera suislation seréd independiente de

otros departamentos.

4.3.9 Entrevista aplicada al Jefe de Agua Potable Alcantarillado del canton
Francisco de Orellana,Ing. Civil Segundo Cevallos. Director de Obras Riatd,

con 9 afos de ejercicio profesional.

Objetivo.- Identificar la importancia de la implementaciénuteModelo de Gestion
gue mejore la provisién de los servicios de agualpe y de alcantarillado.
Tiempo: 30 minutos

1.- ¢En su criterio, cuales son los principalesnnenientes que se presentan en la

provision de los servicios de Agua Potable y Alaatiado?

» La falta de recursos economicos para la ampliagelos sistemas existentes y/o
proyectos nuevos.
e El uso indebido y la falta de cultura en el ahateoagua potable por parte de los

usuarios.
2.- ¢Cuales considera que son las areas basicés estructura organizacional
minima requerida para la administracion de los isew de Agua Potable y

Alcantarillado?

Las areas son: Administrativa, Operativa, Técrioaanciera y de Comercializacion
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3.- ¢Qué Modelo de Gestion, de los legalmente [@ssilconvendria implementar
para que la dotacién de los servicios de Agua RotaBlcantarillado sea eficiente?

Mediante la creacion de una Empresa Publica.

4.- ¢ Cuales son las Ventajas de crear una Emprasgilpil para la administracion

de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?

Con una administracion auténoma, se simplifican educen los procesos
administrativos, los de comercializacidon del lgquvital y los operativos, es decir,

se mejora la dotacion de los servicios, ya quédacidn a la ciudadania es mas agil.

5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Emptasiipal de Agua Potable y
Alcantarillado, para que sea autbnoma y autofizaa®

* Plan permanente de recuperacion de cartera vencida.

» Establecimiento de tarifas de acuerdo a los codéoproduccion, operacion y
mantenimiento, que aseguren su autofinanciamiento.

« Monitoreo y control de la calidad del agua potalplata que cumpla con los
estandares nacionales e internacionales, lo quegwera la confianza de la

ciudadania en la Empresa.

6.- ¢ Como se puede minimizar la injerencia polidéieda Gestion de la provision de

Agua Potable y Alcantarillado?

Con un Plan Maestro que comprenda tanto los estuéamicos de ingenieria, como
las politicas de la expansion del suministro deseservicios a mediano y largo
plazo, elaborado por técnicos especializados ysquagplicacion sea obligatoria, con

el apoyo por parte de las autoridades.
Andlisis e Interpretacion.- Para un abastecimiento eficiente de los servichsscbs

de agua potable y alcantarillado, es necesaricode&apde un Plan Maestro, ya que

con este instrumento es mas factible la consecud#necursos econdémicos para
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obras de mejoramiento de la calidad del liquidalvit promover planes de

concientizacion ciudadana para el ahorro en elwons
4.4  VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

Para la verificacion de la hip6tesis de la presantestigacion, se aplica el método
del Chi-Cuadrado, que es un estadigrafo de disidhulibre, para pruebas no

paramétricas, que permite demostrar la correspanentre las variables de la
hipotesis, para lo cual se determinan los valoteserwvados y los esperados. Se

emplean las siguientes preguntas de la encuesta:

PreguntaN’12.- ¢En qué nivel se satisfara el usuario de los gesvide agua

potable y alcantarillado, con la implementaciérudenuevo Modelo de Gestion?

TABLA N° 31.- NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO, C ON LA
IMPLEMENTACION DE UN NUEVO MODELO DE GESTION.

Opciones Total %
Alto 196 56.00
Medio 97 27.71
Bajo 41 11.71
Ninguno 16 4,57
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

PreguntaN’16.- ¢ La creaciéon de una empresa municipal, mejooarédrvicios de

agua potable y alcantarillado, en grado?
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TABLA N° 35.- GRADO DE MEJORA EN LOS SERVICIOS CON LA
CREACION DE UNA EMPRESA MUNICIPAL

Opciones Total %
Alto 237 67.71
Medio 58 16.57
Bajo 51 14.57
Ninguno 4 1.14
Total 350 100.00

Fuente: Encuesta.
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa.

4.4.1 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS.

“La creacion de una Empresa Municipal como Modedo Gestion, mejorara la

provision de los servicios de agua potable y alrdl@do en el Municipio de Tena.”
Hipotesis HO: La creacion de una Empresa Municipal como Modeldsdstion,
NO mejorara la provision de los servicios de agatalge y alcantarillado en el
Municipio de Tena.

HO: O=E; O-E=0

Hipotesis H1: La creacion de una Empresa Municipal como Model&dstion, Sl
mejorard la provision de los servicios de agua lpetay alcantarillado en el
Municipio de Tena.

H1. O+#E; O£E=0

4.4.2 MODELO ESTADISTICO.

Se dispone de la informacién obtenida como proddetta investigacion realizada a
través de la encuesta efectuada a los usuari@gdalpotable de la ciudad de Tena.
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Para la verificacion de la hip6tesis del preseratkdjo se utilizd la prueba del Chi-

Cuadrado, cuya formula es:

En donde:
X2 = Chi-cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada o Teodrica.

4.4.3.- NIVEL DE SIGNIFICACION.

La presente investigacion tendra un nivel de sicggfon del 0.05 (5% = 0.05

4.4.4.- ZONA DE ACEPTACION O RECHAZO (GRADO DE LIBE RTAD).

Para calcular la zona de aceptacion o rechazogsesita calcular los grados de
libertad.

GL = (c-1) (h-1)

Donde:
GL = grado de libertad
¢ = columnas de la tabla

h = hileras de la tabla
GL = (c-1) (h-1)
GL = (4-1) (2-1)

GL=3

Nivel de significacion:
a= 0.05
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o= 0.05

x2tabu|ar/ o~ 7.815
T GL=3/

Se acepta la hipétesis nula si el valor a calcaldes X2 es menor a X2 tabular =

7.815, caso contrario se rechaza.

TABLA N° 39.- DISTRIBUCION DEL CHI CUADRADO

GL 0.005 0.010 0.025 0.050 0.95( 0.97p 0.990 0.9p5
1 [0.000039 0.000157 0.000982 0.00393 3.841 5.024 6.635 7.879
2 0.010 0.020 0.051 0.103 5.991 7.378 9.210] 10.597
3 0.072 0.115 0.216 0.352 7.815 9.348 11.345] 12.838
4 0.207 0.297 0.484 0.711 9.488] 11.143 13.277| 14.860
5 0.412 0.554 0.831 1.145 11.07] 12.832 15.086] 16.750
6 0.676 0.872 1.237 1.635] 12.592] 14.449 16.812] 18.548
7 0.989 1.239 1.690 2.167| 14.067] 16.013 18.475 20.278
8 1.344 1.647 2.180 2.733] 15.507] 17.535 20.090] 21.955
9 1.735 2.088 2.700 3.325] 16.919] 19.023 21.666 23.589
10 2.156 2.558 3.247 3.940] 18.307| 20.483 23.209] 25.188

Fuente: MEDINA, Arnaldo y NARANJO Galo (2007:157)

4.4.5 CALCULO DEL CHI CUADRADO “ X2,

Cuadro de Preguntas

Aspectos alto | medio| bajo |ninguno| Total
Mejorg de los servicios con Ia 237 58 51 4 350
creacion de Empresa Municipal
Satisfaccion del usuario con un
Modelo de Gestion 196 97 4l 16 350
Total 433 155 92 20 700

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa
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Tabla de Frecuencias Observadas y Esperadas

0] E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
237 216.50 20.50 420.25 1.94

196 216.50 -20.50 420.25 1.94

58 77.50 -19.50 380.25 491

97 77.50 19.50 380.25 491

51 46.00 5.00 25.00 0.54

41 46.00 -5.00 25.00 0.54

4 10.00 -6.00 36.00 3.60

16 10.00 6.00 36.00 3.60

Total 21.98

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa

4.4.6 DECISION FINAL.

El valor deX? calculado = 21.98> X? tabular = 7.815 y de acuerdo a lo establecido
en la Regla de Decision, se rechaza la hipotesisynse acepta la hipétesis alterna,
es decir, se confirma que la creacion de una Esapvunicipal como Modelo de

Gestion, mejorara la provision de los serviciosdea potable y alcantarillado en el

Municipio de Tena.

124



CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

Con la informacion obtenida mediante la aplicaadéna encuesta a los usuarios de
los servicios de agua potable y alcantarilladoadeildad de Tena y las entrevistas
efectuadas a los encargados de la prestacion @ sstw/icios en varios municipios,

se pueden enunciar las siguientes conclusiones:

* No existe un control permanente de la calidad gehgotable que se suministra a
los usuarios, ya que en temporadas de fuertesadiuvel liquido vital llega a las

viviendas con turbiedad elevada o hay suspensubleservicio, sin previo aviso.

» Los usuarios manifiestan que la atencion que raatbando acuden a efectuar un
tramite en los departamentos responsables de laigthacion de estos servicios

basicos, no es oportuna ni adecuada.

» A pesar de los inconvenientes en la dotacion deséogicios, existe cultura de
pago por consumo de agua potable y mantenimientdcdetarillado y ademas,

los usuarios consideran que los valores actualspmelevados.

» Existe predisposicion para pago un incremento atéagas, siempre y cuando la

Municipalidad ejecute acciones tendientes a optnos.
» El elevado grado de insatisfaccion del usuariaede a que la atencién recibida a

sus requerimientos no ha sido oportuna, generandlestar por la falta de

informacion y la pérdida de tiempo en sus tramites.
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* Un nuevo Modelo de Gestidn, permitira que los ussaalcancen un mayor grado
de satisfaccién por los servicios de agua potabie alcantarillado, ya que se

podran corregir los problemas actuales en su ajbasénto.

5.2 RECOMENDACIONES.

» Efectuar un control de la calidad del agua sunremst, mediante pruebas
periodicas de laboratorio, que determinen la dwmsifon de quimicos para el
tratamiento del agua, para todas las épocas delespecialmente en invierno,
cuando la turbiedad de la fuente de captaciétesada.

» Establecer un programa de mantenimiento permanerde ampliaciones del
sistema de agua potable, de acuerdo a parametrosd® que garanticen que los
componentes de éste sistema cumplan la vida wéllpajue fueron disefiados.

» Establecer un programa de mantenimiento permaryedee ampliaciones de los
sistemas de alcantarillado, tanto sanitario cofluvigd, de acuerdo a parametros

técnicos que garanticen su vida util.

» Definir estrategias para lograr la satisfaccionudelario en todos los aspectos que

involucre la prestacion de los servicios basicoagiea potable y alcantarillado.

» Aplicar indicadores que midan la gestion de losvisgs y efectuar una
evaluacion de los aspectos mas importantes deik®aas, como son operativos,

administrativos, financieros y comerciales.

» Plantear la reorganizacion de los departament@gda potable y alcantarillado,
en la que se definan las areas minimas necesarnasp desempefio eficiente y

las funciones de los responsables.
e Definir un nuevo Modelo de Gestion para el mardgolos servicios de agua

potable y de alcantarillado, cuya finalidad seadod¢p satisfaccion del usuario en

todos los aspectos relacionados con el abastedonien
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CAPITULO VI.

PROPUESTA.

6.1TITULO DE LA PROPUESTA.

“Creacion de la Empresa Municipal de Agua Potablalgantarillado para el

cantdn Tena, provincia de Napo”.

6.2DATOS INFORMATIVOS.

Provincia: Napo
Canton: San Juan de los Dos Rios de Tena.
Fecha de fundaciéon: 15 de noviembre de 1860.

Distancia a la capital:189 Km.

Altitud media: 509.6 m.s.n.m.

Poblacion total: 57.253 habitantes (proyeccion del INEC).
Urbana: 26.507 habitantes.

Rural: 30.746 habitantes.

Parroquias rurales: Chontapunta, Ahuano, Puerto Misahualli,

Puerto Napo, Pano y Talag.
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Limites: Norte: Cantones Archidona y Loreto
Sur: Provincias de Tungurahua y Pastaza
Este: Cantdn Orellana
Oeste: Provincias de Cotopaxi y Tungurahua.
Ubicacion Geografica: ¢ 59’ 01” Latitud Sur
77 49’ 00” Longitud Oeste

6.3ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

El modelo actual de abastecimiento de los servides agua potable y de
alcantarillado, en la Municipalidad de Tena, estafermado por dos Jefaturas
subordinadas a la Direccién de Obras Publicas Npades, lo cual impide que se
puedan superar problemas estructurales, como sesenia de una planificacion
integral de la dotacion de los servicios, injerangiolitica, deficiencia en la
administracion y comercializacion, rezago tarifarato porcentaje de agua no
contabilizada y limitada capacidad técnica en a&h@jp operativo y financiero de los

sistemas, entre otros.

Esta afirmacion se refuerza con los niveles desfaatiion que los usuarios
manifiestan, los mismogue fueron recogidas a través de una encuestaneguie
coinciden que los servicios que reciben son defiee por o que es necesaria la
reorganizacion de los departamentos encargadagbdsetecimiento de agua potable

y de alcantarillado, es decir se requiere de unaivodelo de Gestion.

El Modelo de Gestion de una Empresa Publica pammaziejo de los servicios
municipales y, particularmente para la provisionag@a potable y alcantarillado,
tiene como fin primordial conseguir una mejora ansial en la calidad de dichos
servicios, mediante la administracion eficiente uytbaoma de los recursos que
genera por sus servicios, el manejo técnico dedagponentes de los sistemas y la

aplicacion de tarifas reales, que garanticen siesifislidad. y sustentabilidad.

Es evidente que la creacion de Empresa Publicdigada a una reestructuracion
organizacional del ente que actualmente prestadoscios, con el fin de que a base

de una gestion eminentemente técnica, alcanceb§eis/os.
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6.4 JUSTIFICACION.

“Los servicios publicos son un reflejo de la capadichdministrativa y de
accion de las instancias encargadas de prestailldsa buena prestacion de
servicios publicos, significa un punto crucial enbisqueda de mejores formas
de actuacién gubernamentalRamén Montalvo Vargas.

El Plan Nacional para el Buen Vivir, propone ungida de planificacion a partir de
doce objetivos nacionales, articulados entre si,adin de conseguir una nueva y

mejor forma de de vida para todos los ecuatorianos.

En relacion a la prestacion de los servicios basiebPlan propone el Objetivo 3:
“Mejorar la calidad de vida de la poblacién”, p&acual, entre otras, se plantea la
politica de ampliar la cobertura y el acceso a atguaalidad para consumo humano
y a servicios de infraestructura sanitaria: agutalge, eliminacion de excretas,

alcantarillado, eliminacion y manejo adecuado deltms.

Vinculado directamente al anterior, se ha estatideel Objetivo 4: “Garantizar los
derechos de la naturaleza y promover un ambiemte paustentable, para lo cual
enfatiza que es necesario el manejo del patrimioiciaco con un enfoque integral e
integrado por cuenca hidrografica, de aprovechamiestratégico del Estado y de

valoracion sociocultural y ambiental”.

Para su cumplimiento se formulan principalmentesigsientes politicas:

e Manejar el patrimonio hidrico con un enfoque inakgr integrado por cuenca
hidrografica, de aprovechamiento estratégico delades y de valoracion

sociocultural y ambiental.

* Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion aemtal como aporte para el
mejoramiento de la calidad de vida.
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e Reducir la vulnerabilidad social y ambiental anbs kfectos producidos por

procesos naturales y antropicos generadores admsies

* Incorporar el enfoque ambiental en los procesomies; econdmicos y culturales

dentro de la gestion publica.

» Disefar y aplicar reformas institucionales tendisrd fortalecer la regulacion, el
acceso, la calidad y la recuperacion de los resungdricos, e implementar un
proceso de desconcentracion articulado a los preces planificacion de todos
los niveles de gobierno.

» Establecer lineamientos publicos integrales e rathgs de conservacion,
preservacion y manejo del agua, con criterios deded y racionalidad social y

econdmica.

De lo anotado anteriormente, se puede observaengueste Plan se concretan las
politicas de Estado, como herramientas esenciaes @catar lo que estipula la

Constitucion vigente.

Especificamente, la Constitucion de la Republinaglerticulo 264, expresa que una
de las competencias exclusivas de los Gobiernosdippates es prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuradi& aguas residuales, entre otros;
los que en concordancia con el articulo 314, dabsponder a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficienaiesponsabilidad, universalidad

accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Para dar cumplimiento a los principios enunciadasprestacion de los servicios

publicos de agua potable y alcantarillado, adeng®rtargarse de los aspectos
operativos de los sistemas, debe necesariamenteir inambién los aspectos

comerciales, financieros, administrativos y amlzikystes decir, su gestion debe ser
integral.
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La misma normativa legal, articulo 318, expresa tuegestion del agua sera
exclusivamente publica o comunitaria y que el sawvublico de saneamiento y el
abastecimiento de agua potable, seran prestadoaniemte por personas juridicas

estatales o comunitarias.

A su vez, la constitucién, organizacién y funciomemop de una empresa publica, en
este caso particular, de la Empresa Publica de Apiable y Alcantarillado de
Tena, esta regulada por la Ley Organica de Empresaticas, cuyos objetivos

principalmente son:

» La determinacion de los procedimientos de cons6ityc
» La regulacion de la autonomia econdmica, financeainistrativa y de gestion
de las empresas publicas; v,

» La prestacion eficiente de los servicios publicos equidad social.

En razon de lo expuesto, la Municipalidad de Taspahe de las normas legales que
le conceden la atribucién para decidir sobre lanfmién de una Empresa Publica

Municipal, para la provision de los servicios deagotable y de alcantarillado.
Finalmente, es preciso indicar que esta propupsttende dar estricto cumplimiento
al articulo 85 de la Constitucion vigente, que ¢gadjue la prestacion de los servicios
publicos se orientard a hacer efectivdBEIEN VIVIR y se formulara a partir del
principio de solidaridad.

6.50BJETIVOS.

6.5.1 OBJETIVO GENERAL.

Crear la Empresa Municipal amparada en la normatigante y que permita el

mejoramiento de la provisién de los servicios dea@gotable y Alcantarillado de la
Municipalidad de Tena
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6.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Elaborar un modelo de Propuesta de Ordenanza @Gdgivstipara la creacion de la
Empresa Publica para la prestacion de los servidesagua potable y
alcantarillado de Tena.

» Definir la estructura orgénica y funcional mas adea, que incluya las areas
principales que deben constituirse en la Empresaidpal y conforme a la
normativa vigente.

« Determinar la inversién que demande el funcionatoide la Empresa Municipal

y plantear un sistema basico de Indicadores dedaest

6.6 ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

La propuesta de creacion de una Empresa Publiealparestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado de Tena, es fadlie ser aplicada, ya que tanto los
sefores concejales como el sefor Alcalde, han esado su voluntad politica para
apoyar el cambio de modelo de gestién de dichagcg®s municipales, siempre que
el nuevo modelo responda a criterios técnicos yptaraon niveles adecuados de
eficiencia, para atender la demanda permanenta peblacion del mejoramiento de

los servicios

Por lo tanto, la factibilidad de la propuesta egterminada por:

e La apertura manifestada por los integrantes dstrkConcejo Municipal, ya que
existe consenso para mejorar los servicios pubticesprovee la Municipalidad;

* La necesidad de una planificacion adecuada padotacion de los servicios
basicos a corto, mediano y largo plazo;

» El fomento del ecoturismo, como principal eje prctoo del cantén;

» La busqueda del fortalecimiento financiero paramgar el autofinanciamiento de
los servicios prestados; vy,

« La demanda evidente por parte de los usuarioshaenejora en la calidad de los

servicios que actualmente presta la municipalidad.
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6.7 FUNDAMENTACION.

Tanto a nivel mundial como a nivel local, la sitéacactual de los Recursos
Hidricos es critica, ya que al ser un recurso @uasvolviendo cada vez mas escaso,
el acceso al agua potable de la poblacion mundiaoatinuo crecimiento, es cada

vez mas limitado.

Esta circunstancia se complica aun mas por elgatido de contaminacion de las
fuentes de agua dulce, tanto superficial como sidlitea, y por la ausencia de una
planificacién integral de su manejo, que contempbditicas y estrategias para
propiciar un manejo eficiente y eficaz de los psoseque componen el ciclo del

agua.

En este contexto, la Constitucion del Ecuador dedlme el Estado garantizara la
conservacion, recuperacionmyanejo integral de los recursos hidricgscuencas
hidrogréficas y caudales ecologicos asociadoschd biidroldgico. Se regulara toda
actividad que pueda afectar la calidad y cantidadagua, y el equilibrio de los
ecosistemas, en especial en las fuentes y zonasaga de agua. (Art. 411)

Por tanto, a nivel local, los gobiernos municipaes los responsables de procurar el
manejo integral de los recursos hidricos, al efescecompetencia exclusiva en la
prestacion de los servicios publicos de agua petadtantarillado, depuracién de

aguas residuales,

6.7.1 GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS.

La Asociacibn Mundial del Agua (GWP) ha definido @Gestion Integrada de
Recursos Hidricos (GIRH), como: “Un proceso sist&znapara el desarrollo,

asignacion y monitoreo del recurso hidrico y sussugn el contexto de objetivos

sociales, econdémicos y ambientaldg'tp://redlerma.uaemex.mx/

La Gestidon Integral de Recursos Hidricos (GIRH)uesa respuesta de la dltima

década a los problemas mundiales, regionales, male® y locales de escasez,
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calidad y saneamiento del agua, asi como su acc@gersal que tienen una relacion
muy intima con la pobreza, como lo explica el Inferde Desarrollo Humano de

2006 de las Naciones Unidas.

Por su parte la Comunidad Andina de Naciones hptado la siguiente definicion:
“Un proceso que promueve el desarrollo y la gest@ordinados del agua, del suelo
y de los recursos relacionados a fin de maximitdrienestar econdmico y social
resultante de manera equitativa y sin compromatsustentabilidad de ecosistemas

vitales”.

Esta definicion incluye las especificidades culesay ecoldgicas tan propias de los
ecosistemas andinos, para complementarla coniasitgrelementos que permitan

aplicarla de la manera mas coherente con la readidda region.

La GIRH es todavia un concepto en desarrollo, gue tres principios centrales que
estdn de una u otra manera en todas sus definsciomguidad, eficacia y

sostenibilidad. Los objetivos para su implanta@émo son los siguientes:

a) Promover el acceso mas equitativo a los recurstricbs y a los beneficios que
se derivan del agua como medio para enfrentardeepa.

b) Asegurar que el agua escasa se use con efica@aayep beneficio del mayor
namero de personas.

c) Lograr la utilizacion mas sostenible del agua,ugehdo el uso para un mejor

medio ambiente.

Se trata de un enfoque que pretende integrar elcaorento de una diversidad de
sistemas que deben considerarse en forma simultéaga distintas disciplinas,
concepciones, conocimientos, investigaciones, @gamormativos y de gestion,
instituciones y usuarios, que se basa en los Proxide Dublin (1992, que

sostienen:

a) El agua dulce es un recurso finito y vulnerableneml para mantener la vida, el

desarrollo y el medio ambiente.
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b) El desarrollo del recurso hidrico y su manejo debasarse en un enfoque
participativo, involucrando a los planificadores yos legisladores en todos los
niveles.

c) Las mujeres juegan un papel central en la provisitemejo y preservacion del
agua.

d) El agua tiene un valor econémico en todos sus usoyetitivos y debe ser

reconocido como un bien econémico y social.
6.7.2 GESTION GERENCIAL.- Es el proceso mediante el cual el equipo directivo
planifica las acciones para conseguir los objetimestucionales y define la forma o
estrategias que se aplicaran.
6.7.3 GESTION DE SERVICIOS.- Es la capacidad de administrar, operar y
mantener los servicios, segun parametros de dicagdiciencia, efectividad,
economia, equidad, ecologia y excelencia.

EFICACIA.- Es el logro de los objetivos; es hacer lo queetedhacer.

EFICIENCIA.- Alcanzar los fines, con la minima cantidad de rezst es hacer las

cosas bien.

EFECTIVIDAD.- Ser eficaz y eficiente, minimizando impactos adess.

ECONOMIA.- Se refiere a la blusqueda de beneficios econémpms la

comunidad.

EQUIDAD.- La accesibilidad al servicio, de parte de todssulsuarios.

ECOLOGIA.- Es la relacién de los seres vivos entre si y d¢aammiente en que

viven.

EXCELENCIA.- Es la relacién de todos los parametros anteriores.
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6.7.4 MODELO DE GESTION.- Es una alternativa o posibilidad, mediante la cual
se planifica y organiza la gestion de los servigablicos, para que cumpla con

indicadores.

EMPRESA.- Una empresas unaunidad econémico-social, integrada por elementos

humanos, materiales y técnicos, que persiguenivigetomunes.

GERENCIA.- La palabra Gerencia se utiliza para denominarcales funcionarios
de alta calificacién que se encarga de dirigir stigear los asuntos de una empresa.
El término también permite referirse al cargo queipa el director general (o
gerente) de la empresa, quien cumple con distiotagones: coordinar los recursos

internos, representar a la compafia frente a tesgecontrolar las metas y objetivos.

ORDENANZA .- Es una disposicion o mandato; el término séatpara nombrar a
un tipo de norma juridica que esta subordinadaaaleym La ordenanza es emitida

por la autoridad que tiene el poder o la facultad@xigir su cumplimiento.

La ordenanza municipal es aquella dictada por |lxime autoridad de una

municipalidad o un ayuntamiento y con validez deatl municipio o comuna.

6.7.5 ORDENANZA CONSTITUTIVA.- Es un documento legal, mediante el cual
el Concejo Municipal aprueba la creacion o consitit de una Empresa Publica, en

el ejercicio de las facultades que le otorga lgsde

EMPRESA PUBLICA.- Es una organizacion o entidad que pertenece abl&ses
una persona juridica de derecho publico, patrimgmapio, dotada de autonomia

presupuestaria, financiera, econémica, adminigaatide gestion.
Una Empresa, para su funcionamiento adecuado, dispener de una estructura

organizacional interna, que abarque todas lass&veaecciones necesarias para

cumplir sus objetivos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- En general, es una forma de dividir,
organizar y coordinar las actividades de la orgeoidn.

6.7.6 ESTRUCTURA ORGANICA.- También conocida como el Organigrama
estructural, es la representacion grafica de la@sta interna de una organizacion;
hace referencia a los niveles jerarquicos, a l&iomes de las diferentes areas

involucradas en la gestidn de la entidad prestad®servicios.

Es la representacion esquematica de la estruoctunaaf de la empresa. Indica la

organizacion jerarquica y funcional, cuyos finesgpales son:

— Articular las distintas funciones

— Destacar los distintos puestos y posiciones.

— Establecer cuéles son las lineas de comunicdordmales y conexiones entre
puestos

— Visién inmediata y resumida de la forma en queiesira la empresa.

ORGANICO FUNCIONAL.- Establece las funciones, atribuciones vy
responsabilidades de cada funcionario o integreatéa empresa u organizacion.
Sebe contener el perfil que debe cumplir el asf@ranl puesto, en relacion a

educacion, capacitacion, experiencia y aptitudes.

ADMINISTRACION.- Es un proceso organizacional, cuyo proposito &saotuar
y coordinar los esfuerzos de grupos de personasirgbiajan juntas, con el objeto de
lograr las metas trazadas por la institucion, eregs.

PLANIFICACION.- Método sistematico para programar las actividades
permitan alcanzar objetivos y para establecer ue@uemicia de las acciones

adecuadas para alcanzarlos.
ORGANIZACION (1) .- Como entidad social, en la cual las personasdotian

para alcanzar objetivos especificos. Las empresastitiyen un ejemplo de

organizacién social.
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ORGANIZACION (2).- Como parte del proceso administrativo, es el det@acto
de estructurar y destinar los recursos, definir mganos encargados de la
administracion y fijar sus atribuciones e interc@aes, con el propésito de alcanzar

las metas propuestas.

DIRECCION.- Proceso para guiar e influir en las actividadeld@ersonas de una

organizacion, con el fin de que aporten a la olfende las metas.

CONTROL.- Proceso para medir el desempefio individual y ozgaional, con el
objeto de asegurar, que las actividades realgsistera a las planificadas.

6.7.7. NIVELES JERARQUICOS.- Corresponden a los diferentes grados o rangos
de actuacién, dentro de una organizacion admitiisira

NIVEL LEGISLATIVO.- Es quien legisla sobre la politica que debe selguir
organizacion, norma los procedimientos, dicta meglatos u ordenanzas y en
general es quien decide sobre los aspectos dernraportancia de la entidad.
Representa el primer Nivel Jerarquico.

NIVEL DIRECTIVO.- Encargado de tomar las decisiones sobre politieasrgles

y sobre las actividades basicas, planea, oriend&ige la vida administrativa e
interpreta planes, programas y mas directivasdasniy administrativas de alto nivel
y los transmite a los niveles operativos y de appwoa su ejecucion. Es el segundo

grado de autoridad y puede delegar su autoridasl nméa responsabilidad.

NIVEL ASESOR.- Aconseja, informa, prepara proyectos en materiddipa,
economica, financiera o técnica. Asesora a losnargdirectivos o ejecutivos y a los

otros niveles administrativos, en los casos qumaesidere necesario.

NIVEL OPERATIVO.- Es el responsable directo de ejecutar las aatiad
basicas de la entidad o empresa. Es el ejecutarialade las érdenes emanadas por
los 6rganos legislativo y directivo; constituyeneltel técnico responsable de la vida

misma de una organizacion que es su naturalezaow ge ser.
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NIVEL DE APOYO O AUXILIAR.- Ayuda a los otros niveles administrativos en
la prestacion de servicios con oportunidad y dficiee Es el nivel administrativo
complementario. El grado de autoridad y respahidad es minimo, se limita a
cumplir 6rdenes de los niveles ejecutivo y operaioo ejecutar actividades

administrativas de rutina.

6.7.8 INDICADORES DE GESTION.- El término indicador hace referencia a
calificaciones cuantitativas y con magnitud (inashusucesos 6 percepciones), que
permiten conocer el estado de las cosas, proceatiosi® variables comparadas con

aspectos reales que nos interesa conocer 6 mejorar.

Los indicadores reflejan la naturaleza, caracteaist nexos, resultados y costos de
los procesos de la empresa, con particulares easistatas de comprension,

comparacion y persistencia. La gestion de una esapne se podra medir con uno
s6lo de ellos, mas, es necesario construir unnsssteterrelacionado de indicadores,

cubriendo una gran cantidad de variables y magestud

* Importancia.-Su importancia radica en que permiten medir cambioalguna
condicion o situacién a través del tiempo, permiégaluar y mejorar procesos,
muestran los resultados de iniciativas o0 accionawigntan las acciones que

permitan alcanzar mejores resultados.

* Construccion.- Los indicadores deben ser: mensurables, relevacuastitativos

o cualitativos, directos o indirectos y positivosegativos.

* Uso.- Permiten a los prestadores del servicio organipainformacion y su
empresa; proveen informacion clave a los organismi@an un incentivo para
adoptar medidas correctivas; son ideales tambi@mdmi los organismos estan
interesados en implantar sistemas de aseguranderitocalidad; permiten medir
la eficiencia, interna o externa,; y, facilitan yjoran el proceso de auditoria.
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COBERTURA.- En materia de provision de servicios, la cobertigaifica que el
servicio debe ser accesible, al mayor niumero dariogsuy prestarse en forma

equitativa.

CALIDAD.- EIl concepto de calidad relacionada con el aguabpmt se refiere a
aguella adecuada para consumo humano y para todioogestico habitual, incluida
la higiene personal; en el cual estd implicito eleagua debe estar libre de
organismos patdgenos, sustancias quimicas, immurgzacualquier tipo de

contaminacion que cause problemas a la salud humana

CANTIDAD.- Significa que en forma general y prioritaria, gla potable debe ser
suficiente para uso domestico. En sistemas de jpofadle, este término equivale a
dotacion, que se conceptiua como la cantidad de@grisequiere una personal, para

satisfacer sus normas nacionales relacionadamal te

CONTINUIDAD.- Es un indicador que permite establecer el nimetwodeas al dia,
gue los usuarios reciben el agua potable, en somciios. Es servicio debe estar
disponible las 24 horas del dia.

COSTO.- Es el precio o valor acordado, que debe pagargmipir un servicio o

adquirir un bien.

TARIFA.- La tarifa de los servicios de agua potable y awdlado, es el costo
adecuado que el usuario espera pagar, para la erecign de costos Yy
financiamiento sustentable, asignacion eficientdodeescasos recursos del sector,
distribucion del ingreso y viabilidad fiscal. Palecalculo de las tarifas por consumo
de agua potable, se consideran los siguientes p&@an

» Categoria de usuarios.-Son las definidas, de acuerdo al uso que se dgua
potable, pueden ser. doméstica (o residencial)ecdai, industrial y oficial (o
publica).

* Rangos de consume.Son los valores minimo y maximo de consumo deaagu

potable, al que pertenece un determinado nUmeusubaios y por categoria.
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* NUmero de usuarios: Es la cantidad de usuarios que se ubican enti@ reengo
de consumo; se obtiene del registro de la factomegel servicio.
» Factores de Distribucion: Son proporciones del precio de los servicios que

deberan asumir los usuarios, atendiendo a critdgos

Subsidiariedadse determina el sector de la poblacion que mécibli subsidio,

atendiendo a su situacion socio-econémica, pouéoppgara menos del 100%.

Solidaridad se determina el sector de los usuarios que deloeldir el subsidio,

en base a su capacidad econdmica, por lo que debagar mas del 100%.

Racionalizacion del consumaoon este criterio se intenta castigar el exceso d

consumo de los usuarios de cualquier categoria.

Autofinanciamiento, quiere decir, que el total slalor por recaudar calculado,

debe ser igual a los gastos de operacion y manimion por lo menos.

6.8 METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO.
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6.8.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.-

Crear la Empresa Municipal amparada en la normatigente y que permita el mejoramiento de la @iovi de los servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de la Municipalidad dend@e

DIAGNOSTICO DE LA ; DEFINICION DE : ELABORACION DE LA

l

A
DEFINICION DE LA

~ O\

1 A
CONSTRUCCION DEL DETERMINACION DE LA

nSSANCORNCOMAL o e
—SNe—— A

PLANTEAMIENTO DEL SISTEMA BASICO
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6.8.1.1 DIAGNOSTICO DE LA GESTION ACTUAL.- El diagnéstico de la
gestion de los servicios de agua potable y aldadlathy, suministrados por la
Municipalidad de Tena, se efectia mediante la aglhn de Indicadores de

eficiencia, en los aspectos: operativos, comegifileancieros y organizacionales.

« DIAGNOSTICO OPERATIVO.- Es el proceso que permite determinar las
caracteristicas y la situacién actual de la préwisde los servicios, en sus
aspectos operacionales.

Para el agua potable, se emplean indicadores qienmrincipalmente la cobertura,
la calidad, la cantidad, continuidad, manteninogriccesibilidad, entre otros; los
mismos que al ser aplicados se concluye que ningdicador cumple con el

estandar establecido.

Para el alcantarillado, se emplean indicadoresmugen la cobertura, el impacto
ambiental y el mantenimiento; los que al se aptisade deduce que en el caso de la
cobertura no cumplen y que el impacto ambientaloesiderable ya que no se tiene

ningun tipo de tratamiento de aguas servidas.
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TABLA N° 40.- INDICADORES OPERATIVOS DE AGUA POTAB LE

FORMA DE i FRECUENCIA DE A QUIEN
INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO CALCULO ESTANDAR INTERPRETACION MEDICION REPORTA
Determinar la Porcentaje de Poblacion servida/ . 73.87% semestral Director de Obras
poblacion servida | poblacion con servicio | Poblacion total 100% orre Publicas
Cobertura
Determinar el area | Porcentaje de area Area servida/area 100% semestral Director de Obras
servida servida total 0 Publicas
77.51%
O turbiedad turbiedad <5 UT
O color color<5UC
Vigilar que el agua . 0 Ph 7>Ph< 8.5 No se realizan analisis
Calidad (del entregada sea E.I agua producida y de laboratorio. Director de Obras
AR distribuida cumple con | 7 qureza mensual e
liquido vital) para consumo N Publicas
ormas , .
humano O Coliformes fecales | Colif fecales = 0
O Cl libre residual | Cl libre residual > 0.3
mg/ | No se toman muestras
prove 3 cancad Vlumen Agua
Cantidad suficiente para | DOtacion diaria de agua | facturada mensualf 200 lithabldia 297 8 lithabldia | mensual Director de Obras
. potable por habitante | (poblacion servida Publicas
satisfacer las .
. de AP*30dias)
necesidades
Establecer la Horas promedio al dia Zona consolidada 67% .
I : o . No. horas de Director de Obras
Continuidad disponibilidad del | que reciben agua s ; 24 horas mensual s
servicio al dia Publicas

agua potable

potable los usuarios

Zona de expansion 33%
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Determinar la % de Cantidad de agua Volumen (caudal) de
Volumen de agua tidad d i agua producida/ 100% 100% M | Director de Obras
tratada cantidad de agua | que se Somete a volumen (caudal) de ° ° ensua PUblicas
que se trata tratamiento
agua tratada
Longitud de
Definir la cobertura | Cobertura de Redes tuberias/area 0.3Km/Ha 0.26Km/Ha Director de Obras
Densidad de red | de red servida Semestral Publicas
# Valvulas
Densidad de Definir la cobertura | Cobertura de valvulas | catastradas/area Referencial 0.33 Valvulas/ Ha Director de Obras
valvulas de red servida Semestral Publicas
. - # Hidrantes .
Denmdad de Deﬂmr la cobertura Cobertura de hidrantes | catastrados/area 1 hidrante/5 Ha 0.45 Hidrantes/ Ha Semestral D|'re(.:tor de Obras
hidrantes de hidrantes ; Publicas
servida
, . # Hidrantes que
Definir el alcance Porgentaje de hidrantes operan/Hidrantes 100% 78%
. o funcionando .
Capacidad de de la operacién de catastrados , Director de Obras
o ) - Trimestral L p
operacién hidrantes y Porcentaie de valvulas # Valvulas que Publicas
valvulas enta) operan/valvulas 100% 79%
funcionando
catastradas
Establecer la Actividades periodicas Planes preventivo No se tienen planes de Director de Obras
Mantenimiento existencia de de mantenimiento en el P y Plan Preventivo mensual | mantenimiento Trimestral L
o : correctivo . Publicas
planes periodicos | sistema. preventivo

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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TABLA N° 41.- INDICADORES OPERATIVOS DE ALCANTARIL LADO

A QUIEN
INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO FORMA DE CALCULO ESTANDAR | INTERPRETACION | FRECUENCIA DE REPORTA
MEDICION
Determinar la poblacién . o . . L
Coberturade | Servida con alcantarillado Porcentaje de poblacion Pob|Ia0|on servida/ Poblacion 100% 62.79% semestral Director de Obras
Y con servicio tota
alcantarillado | S@Ntario Piblicas
sanitario ; ; ; ; : . .
Determinar el area servida | Porcentaje de area Area servida/area total 100% 46.56% semestral Director de Obras
con alcantarillado sanitario | servida Publicas
Determinar la poblacién . g g . .,
Coberturade | servida con alcantarillado Porcentaje de poblacion PobIIaC|on servida/ Poblacion 100% 42.87% semestral Director de Obras
alcantarillado [ Pluvial con senee e Publicas
pluvial Determinar el area servida | Porcentaje de area Area servida/area total 100% 32.45% semestral Director de Obras
con alcantarillado pluvial servida Plblicas
Definir la cobertura del Proporcién de aguas Caudal de aguas servidas con
tratamiento primario de servidas que reciben tratamiento primario/ Caudal 100% 0.00% semestral Director de Obras
Impacto aguas servidas tratamiento primario total de aguas servidas. Publicas
Ambiental Definir la cobertura del Proporcién de aguas Caudal de aguas servidas con
tratamiento completo de servidas que reciben tratamiento completo/ Caudal 100% 0.00% semestral Director de Obras
aguas servidas tratamiento completo total de aguas servidas. Plblicas
. . Actividades periodicas Plan No se tienen planes
Mantenimiento Elsa tsﬁ;e;g;&g:tenma de Siztr:;r;tenimiento enel | Planes preventivo y correctivo qur:/:l:]at\ilvo de mantenimi?ento trimestral Director de Obras

preventivo

Puablicas

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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+ DIAGNOSTICO COMERCIAL.- Es el proceso que permite determinar la
situacion actual de la comercializacién o ventaaggia potable. Los indicadores
que se usan se refieren a micromedicion, volumeteedacturacion y de

produccion.

Se concluye que unicamente el indicador de la éfaa en la facturacion, cumple

con el estandar minimo establecido.
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TABLA N° 42.- INDICADORES COMERCIALES DE AGUA POTAB LE

) FRECUANCIA A QUIEN
INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO FORMA DE CALCULO ESTANDAR | INTERPRETACION DE
REPORTA
MEDICION
Cobertura de Establecer el alcance de la Porcentaje de Medidores instalados/Usuarios 100% 95.82% mensual Jefe de Agua
medicién medicién de consumos medidores instalados | catastrados ° o Potable
Eficiencia de Determinar el grado de Porcentaje de Medidores Jefe de Aqua
Medicion funcionamiento de los medidores | medidores funcionan/Medidores 100% 90.31% mensual Potable g
instalados funcionando instalados
Determinar el grado de Cobertura de Medidores
gggf}glura de medicién, en relacion a los medidores que funcionando/Usuarios 100% 94% mensual g’%ftigli Agua
usuarios catastrados funcionan catastrados
Balance Definir el grado de consumo del | Porcentaje de agua M3 consumo neto/M3 100% 50°% mensual Jefe de Agua
Hidraulico agua distribuida distribuida distribuidos ° ° Potable
Agua No Determinar el porcentaje de Porcentaje del (Volumen producido-volumen Director de
Contabilizada P 2 volumen de agua que P ; <=30% 50.22% mensual Obras
agua que se desperdicia facturado)/ Volumen producido o
(ANC) no se factura Publicas
Eficiencia en el Porcentaje del Director de
Determinar la cantidad de agua | volumen de agua (Volumen facturado)/ Volumen 0 0
volumen de la . . 100% 49.78% mensual Obras
. potable que se factura producida que se producido o
facturacion factura Publicas
Eficiencia en la Determinar el grado de Porcentaje de usuarios | Usuarios facturados/Total de 0 o Jefe de Agua
facturacion facturacion de los usuarios facturados usuarios 100% 100.00% mensual Potable

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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« DIAGNOSTICO FINANCIERO.- El anélisis de la gestion financiera, se efectta
mediante la aplicacion de indicadores financiequ® toman en cuenta aspectos
como la situacion financiera del servicio, rezagaoifdrio, eficiencias en la

facturaciéon y recaudacion, subsidios, entre otros.

Se concluye que el indicador de eficiencia en leaudacion por usuarios del
servicio, es el unico que cumple con el estandainmoi establecido; ademas cabe
indicar que la Municipalidad invierte USD. 153.33J%D. 50.58 y sélo recupera
USD. 16.26 y USD. 3.23 por agua potable y alcafddn, respectivamente.
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TABLA N° 43.- INDICADORES FINANCIEROS DE AGUA POT ABLE Y ALCANTARILLADO

) FRECUENCIA A QUIEN
INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO FORMA DE CALCULO | ESTANDAR | INTERPRETACION DE
REPORTA
MEDICION
Situacion Financiera Determinar si los ingresos Se define como la Director
- autocosteabilidad de los Ingresos / Gastos >1 0.11 trimestral C
del servicio cubren los gastos s Financiero
servicios
. Porcentaje de ingresos que - .
Autosuficiencia minima Establecer si los INgresos cubren las remuneraciones (Ingresos d.el ser\*nmo/ >=100% 9.15% trimestral Dllrecto.r
cubren las remuneraciones (anual) remuneraciones)*100 Financiero
i Comprobar el nivel de Porcentaje del grado de Tarifa _ 0 0 . Director
Rezago tarifario cobro de tarifa real actualizacion de la tarifa aplicada*100/Tarifa real >=100% 12.50% trimestral Financiero
Establecer el grado de . L
.. P Porcentaje de eficiencia en la | Valor facturado/ Valor _ 0 0 Jefe de Agua
o facturacion, en relacion a 1a | ¢ v, acin del servicio (anual) | potencial de facturacion >=100% 66.43% mensual Potable
Eficiencia en la potencial
facturacion . .
fcuracon e reladéna | acuracon de os usaros del | UV a0Uaos | o0 | gram | nangy |Joede Agua
. - Total usuarios ' Potable
los usuarios servicio
Establecer el grado de Porcentaje de eficiencia en la | Valor recaudado/ (Valor Jefe de Aqua
recaudacion, en relacion a | recaudacion del servicio facturado + cartera >=80% 39.53% mensual Potable g
Eficiencia en la los valores pendientes (anual) vencida)
recaudacion Establecer el grado de Porcentaje de eficienciaenla | Usuarios que pagan/
) P . . , _ 0 Jefe de Agua
facturacion, en relacién a | recaudacién por usuarios del | Total usuarios >=80% 88.57% mensual Potable

los usuarios

servicio

facturados
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Definir el valor del costo del

Es el gasto que la entidad

Subsidio de agua servicio que asume la asume en la prestacion del 1- (Ingresos / Gastos) 0 89.40% trimestral Dllrecto.r
potable . - Financiero
entidad servicio
Subsidio de Definir el valor del costo del | Es el gasto que la entidad Director
. servicio que asume la asume en la prestacion del 1- (Ingresos / Gastos) 0 93.61% trimestral C
alcantarillado . - Financiero
entidad servicio
Ingreso tributario per Definir el valor que se Contribucion promedio por (Ingresos del servicio/ Jefe de Agua
capita, por agua . que cada usuario del servicio de 9 . Referencial [ USD 16.26 | mensual g
ingresa por usuario No. usuarios)*100 Potable
potable (anual) agua potable
Gastq per capita por Definir el valor que se Egresp promedp por cada (Gasto del servicio/ No. . Director
usuario de agua o . usuario del servicio de agua R Referencial [ USD 153.35 | mensual C
invierte por usuario usuarios)*100 Financiero
potable potable
Ingreso tributario per Definir el valor que se Contribucion promedio por (Ingresos del servicio/ Director
capita, por . qus cada usuario del servicio de 9 . Referencial [ USD 3.23 | mensual : :
. ingresa por usuario . No. usuarios)*100 Financiero
alcantarillado alcantarillado
Ssaus:r)i(f 3[30: ptlltj > Definir el valor que se Esgtzzz?) Fc)iflrzgr('jvl%i?)oc:: e (Gasto del servicio/ No. Referencial [USD 50.58 [ mensual Director
9 invierte por usuario . usuarios)*100 ' Financiero
potable alcantarillado
Verificar la actualizacion de Registro de equipos,
Inventario de Activos . maquinarias, mobiliarios del Registro de constancia, | 100% o . Director
. los bienes muebles e s ) ; 60% trimestral C
Fijos prestador del servicio, de actualizado Registrado Financiero

inmuebles

acuerdo a la ley

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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« DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.- Es el proceso que permite determinar
la estructura del ente prestador de los servi@bgecurso humano, la carga

laboral y la aplicacion o no de indicadores deigest

Se concluye que los indicadores de estructurare®irso humano, de los dos

servicios, cumplen con los estandares.
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TABLA N° 44.- INDICADORES ORGANIZACIONALES.

) FRECUENCIA A QUIEN
INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO RELACION ESTANDAR INTERPREACION DE
REPORTA
MEDICION
Estructura del Determinar la relacion entre Personal vinculado a la Personal Personal Personal Director
recurso humano | personal administrativo y operacion y mantenimiento [ Administrativo Vs Administrativo < Administrativo < trimestral

de agua potable

operativo de agua potable

del sistema de agua potable

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Administrativo

Estructura del

Determinar la relacién entre

Personal vinculado a la

Personal

Personal

Personal Administ <

Director

recurso humano [ personal administrativo y operacién y mantenimiento | Administrativo Vs Administrativo < . trimestral o
X . . . ; . . Personal Operativo Administrativo
de alcantarillado | operativo de alcantarillado del sistema de alcantarillado | Personal Operativo | Personal Operativo
Determinar la relacion entre el Total recurso .
Carga Laboral en Peso del recurso humano en N De 4 a 6 personas/ . Director
recurso humano y los > . humano*1000/ No. . 12 trimestral L
agua potable . relacion a los usuarios : cada 1000 usuarios Administrativo
usuarios de agua potable Usuarios
Determinar la relacion entre el Total recurso .
Carga Laboral en Peso del recurso humano en " De 4 a 6 personas/ . Director
. recurso humano y los > . humano*1000/ No. . 3 trimestral L
alcantarillado . . relacién a los usuarios . cada 1000 usuarios Administrativo
usuarios de alcantarillado Usuarios
Oportunidad de la Informacién gerencial para Informacion
. , Establecer la aplicacion de rmacion gerel gerencial Vs. Indicadores de . Director
informacion - iy aplicacion de indicadores de . iy No se aplican mensual L
) indicadores de gestion . Indicadores de gestion Administrativo
Gerencial gestion gestion

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLI CAS

DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS
|
| |
' ™ ' ™
JEFATURA DE JEFATURA DE
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO
A v A v
|
| | |
' ™ ' ™ ' ™
Unidad de Cuadrilla de Cuadrilla de
Plantas de . ..
Catastro y . Mantenimiento e mantenimiento e
) Tratamiento . . . .
Facturacion instalaciones instalaciones
A v A v A v

Micromedicion

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)

La prestacion de los servicios de agua potablecgngrillado, en la actualidad se
realiza a través de dos Jefaturas, que estan snadag a la Direccion de Obras
Publicas.

Para el suministro de los servicios de agua potatdkantarillado, Gnicamente se
cuenta con dos profesionales de Ingenieria Civil,cada Jefatura, el manejo
administrativo-financiero se efectia en las Diremes de la Municipalidad, lo que

conlleva a que el numero de tramites sea mas elgvpdr ende se retrasen.
6.8.1.2 DEFINICION DE AREAS BASICAS.- De acuerdo a los aspectos de los

cuales se ha realizado el diagnéstico, mediantaplecacion de indicadores de

gestion, las areas basicas que debe contemit&-IEMAPAT, son:

» Area Técnica, encargada de la operacion, mantemioyieontrol y expansion de

los servicios;
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« Area Comercial, responsable de la Medicion, facitra catastro, atencion al

usuario, determinacion y aplicacion de tarifas;

» Area Financiera, para la aplicacion del presupyestinejo de la contabilidad,

recauda las tasas, y elabora los analisis finaygier

« Area Administrativa, para control de los recursasmhnos y materiales;
coordinacién de la capacitacion; y, aplicacion demas y reglamentos de la

organizacion.

Para el caso de la Empresa Publica propuestaardas Administrativa y Financiera
se integran en una, considerando que al ser unaesampgue se esta creando, se
deben optimizar recursos tanto humanos como ec@odmia misma que ira

creciendo, de acuerdo a la expansion y requeriosedd |la ciudad.
6.8.1.3 ELABORACION DE LA ORDENANZA CONSTITUTIVA
EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON TENA
Considerando:
Que, la Constitucion Politica de la Republica deudtior, en su Articulo 264,
numeral 4, sefiala que los gobiernos municipalesird&n como competencia
exclusiva la prestacion de los servicios publicesagua potable, alcantarillado,

depuraciéon de aguas residuales;

Que, el misma cuerpo legal, en su articulo 31terdena que el Estado constituira

empresas publicas para la prestacion de los sesqiciblicos;
Que, la Ley de Empresas Publicas, Articulo 4, eaptjue las Empresas Publicas

estaran destinadas a la gestién de sectores gatostéla prestacion de servicios

publicos, entre otros;
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Que, la Ley Organica de Régimen Municipal, en sticAlo 177, indica que la

municipalidad podra constituir empresas publicasa pa prestacion de servicios
publicos, cuando, a juicio del Concejo, esta forbavenga mas a los intereses
municipales y garantice una mayor eficiencia y orgor prestacion de servicios
publicos;

Que, es necesario implementar un nuevo Modelo dsti@ae con autonomia
administrativa - financiera y una estructura organiuncional, que garanticen la
eficiencia en la prestacion de los servicios deadgatable y Alcantarillado en el

cantdn Tena;

Que, la Ley de Régimen Municipal, en su Articulo ré8neral 1, expresa que la
accion del Concejo esta dirigida al cumplimientdatefines del Municipio, para lo
cual uno de sus deberes y atribuciones generalda e® ¢ercer la facultad

legislativa cantonal a través de ordenanzas;

En uso de las facultades que le conceden las l@xygEmicas de Régimen Municipal
y de Empresas Publicas,

Expide:

La Ordenanza Constitutiva de la Empresa Publica: Emresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Tena (EP-BIAPAT).

TITULO |

CONSTITUCION, DOMICILIO, DENOMINACION SOCIAL Y AMBI  TO DE
ACCION.

Art. 1. DE LA CONSTITUCION Y DOMICILIO.- Constituyese con domicilio en

la ciudad de Tena, cantdon Tena, provincia de NeEp&mpresa Publica - Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del GanfTena, como persona juridica
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de derecho publico y autonomia administrativa, ajpex, financiera y patrimonial,
la misma que se rige por la Ley Organica de Régikhenicipal, la Ley Orgéanica de
Empresas Publicas, la presente Ordenanza que regptastacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado, las disposiciahedos reglamentos externos e

internos generales y especificos que se expiddemyas normas juridicas aplicables.

Art. 2. DE LA DENOMINACION.- La Empresa que se constituye por la presente
ordenanza se denominara Empresa Publica - Empres&iphl de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Tena, cuyas siglas soFERFAPAT, y con este nombre
se identificara y actuara en todos los actos poklicprivados, judiciales,

extrajudiciales y administrativos.

Art. 3. DEL AMBITO DE ACCION Y COMPETENCIA.- La EP-EMAPAT
ejercerd su accion en el cantdn Tena, provincislamo, teniendo competencia para
todo lo relacionado con la prestacion de los smEwicde agua potable y

alcantarillado.

TITULO Il

FINALIDAD, PRINCIPIOS, POLITICAS, OBJETIVOS, ATRIBU CIONES Y
DEBERES.

Art. 4. DE LA FINALIDAD.- La EP-EMAPAT es la prestadora de los servicios de
agua potable y alcantarillado, segun los Planessivtze de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Tena y en concordancia eb Plan de Ordenamiento
Territorial cantonal. Sera responsable de la platfon, disefio, administracion,
construccion, operacion, mantenimiento y controllak sistemas de produccion,
distribucion y comercializacion de agua potableaafarillado y de los tratamientos

de aguas residuales.

Supervisara la actuacion de otros entes que sumemi®s servicios de agua potable

y alcantarillado y tendra participacion activa eh oentrol de las cuencas

157



hidrogréaficas aprovechables para la protecciérodeetosistemas productores de los
recursos hidricos del canton.

Art. 5. DE LOS PRINCIPIOS.- La EP-EMAPAT se rige por los siguientes

principios:

a) Contribuir en forma sostenida al desarrollo humgrbuen vivir de la poblacion

ecuatoriana;

b) Promover el desarrollo sustentable, integral, desaézado y desconcentrado del

Estado, y de las actividades econémicas asumidasspea

c) Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad opntrol social en la
exploracion, explotacion e industrializacion derdesursos naturales renovables y
no renovables, y en la comercializacion de susymtod derivados, preservando

el ambiente;

d) Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniforadd eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, continuidaewsidad, precios equitativos y

responsabilidad en la prestacion de los servididsiqos;

e) Precautelar que los costos socio-ambientales sgrernt a los costos de

produccion; vy,

f) Preservar y controlar la propiedad estatal y levidetd empresarial publica.

Art. 6. DE LAS POLITICAS.- La EP-EMAPAT orientara su accion en base a las

siguientes politicas:
a) Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniforaddeficiencia, responsabilidad,

universalidad, accesibilidad, regularidad, contlawi y calidad en la prestacion de

los servicios que ofrece;
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b) Planificar y ejecutar estudios técnicos, econdémigoambientales de los
proyectos para dar cumplimiento a su finalidad;

c) Contribuir en forma sostenida al desarrollo humanel buen vivir de los

habitantes del canton Tena;
d) Actuar con eficiencia, eficacia y efectividad, en groduccién, distribucion y

comercializaciébn del agua potable, considerandopidateccion del medio

ambiente;

e) Definir las tarifas de sus servicios, aplicando cemtos de sostenibilidad vy
solidaridad propiciando que los costos socio- anthles se integren a los costos

de produccion;

f) Capacitar permanentemente a su personal, mantepgdad remunerativa e

incentivar el cumplimiento de indicadores de gestid

g) Innovar los sistemas tecnoldgicos de sus procesos;

h) Utilizar productos ambientales aceptables;

i) Exigir el manejo transparente y responsable deglasrsos empresariales;

J) Adquirir financiamientos que no lesionen su estriecempresarial;

k) Preservar, conservar y mantener el entorno ambieetdas fuentes hidricas

aprovechables, y;
l) Ejecutar y controlar que las descargas de las agsiduales se efectuen con

manejo técnico y ecologicamente sostenible, en domacion con la

Municipalidad de Tena.
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Art. 7. DE LOS OBJETIVOS.- La EP-EMAPAT tiene como objetivos, los

siguientes:

a) Planificar, gestionar y entregar los servicios geaapotable y alcantarillado a la

ciudadania del Cantéon Tena;

b) Implementar, operar y mantener en forefigaz yeficiente los sistemas de agua

potable y alcantarillado;

c) Contribuir a la preservacibn y conservacion de lasencas hidricas

aprovechables, en coordinacion con otras instih@sq organizaciones sociales;

d) Planificar, organizar, ejecutar, controlar y vigila gestion integrada de los
recursos hidricos, en las areas bajo su jurisdictilds determinadas en la ley;

e) Implementar ynantener un sistema de seguridad industrial apdopia

f) Participar en los organismos de Gestidtegralde las cuencas hidrogréaficas que

correspondan;

g) Aplicar criterios economico-financieros y de seiwjcen el desempefio de su

gestién empresarial;

h) Aplicar conceptos de solidaridad, sostenibilidadnémicay sustentabilidad , en

la implementacion de estrategias tarifarias etju#s;

i) Implementar modelos para la administracién dehtalbumano, considerando su

capacitacion y equidad remunerativa;
j) Disefar un plan de incentivos, que permitan eliereato personal y laboral, en

procura del cumplimiento de los indicadores deigesy la creacion de un

ambiente laboral adecuado;
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K) Innovar los sistemas tecnoldgicos de sus procesos;
l) Implementar sistemas de gestion de calidad, queifzer evaluar e implantar
correctivos para lograr la eficiencia, eficaciafgctividad en el desarrollo de sus

actividades:;

m)Impulsar la participacion ciudadana para la conséou de los objetivos

institucionales.

Art. 8. DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES.- Para el cumplimiento de sus

objetivos, son atribuciones y deberes de la EP-EMRRas siguientes:

a) Planificar y gestionar todos los aspectos relaclosaon la finalidad empresarial;

b) Gestionar financiamientos, precautelando que nmres la economia de la

empresa,

c) Desarrollar sistemas de informacién, en coordima@on la Municipalidad de
Tena y otras instituciones;

d) Suscribir acuerdos, convenios 0 contratos, con nisg@s nacionales e

internacionales, concernientes a su gestion;

e) Prestar sus servicios a otras jurisdicciones, mégliaonvenios de cooperacion

interinstitucional y alianzas estratégicas;

f) Participar en efnanejo integrado de recursos hidricoslasnconsejos legalmente

constituidos de las cuencas hidrograficas;

g) Implementar, operar y mantener en condiciones @stitns sistemas de agua
potable y alcantarillado del cantén; y,
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h) Crear las unidades técnicas y administrativas aeess para cumplir sus
objetivos;

i) Supervisar que las instalaciones, reconexiones,li@ignes, reparaciones y
mantenimiento de los sistemas de agua potable gntalgllado, se sujeten a

parametros técnicos;

j) Realizar un manejo técnico ambientalde las descargas de aguas residuales,

previo su vertido;

k) Implementar un sistema tarifario por la prestadénos servicios, bajo criterios

desolidaridad;

l) Vigilar el cumplimiento de las ordenanzas que raguh dotacion de los servicios

de agua potable y alcantarillado;

m) Contratar servicios de consultoria especializadobservando las leyes

pertinentes.

TITULO I
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y NIVELES JERARQUICOS

Art. 9. DE LA ESTRUCTURA ORGANICA.- La estructura organica de la EP-
EMAPAT estara conforme a sus fines, principioditigas, atribuciones y deberes;

y, se integra por los siguientes niveles jerarciico

a) Nivel Directivo;

b) Nivel Ejecutivo;

c) Nivel Asesor;

d) Nivel de Apoyo; vy,
e) Nivel Operativo.

162



a) Nivel Directivo.- Conformado por el Directorio, como méxima autoridiedla
EP-EMAPAT. Le corresponde dictar politicas, fijas lobjetivos y metas, aprobar
los planes operativos anuales, expedir reglamegaosrales y especificos de la
empresa y solicitar a la Municipalidad de Tenagkpedicion de ordenanzas,

reformas, modificaciones o revocatorias que considenveniente.

b) Nivel Ejecutivo.- Conformado por la Gerencia General, es la autorigiael
orienta y ejecuta las politicas emanadas del riedctivo; el Gerente General
representa a la empresa en todas las actuacioneardger oficial, judicial y
extrajudicial, de acuerdo con lo establecido emriesente ordenanza, leyes y

reglamentos vigentes.

c) Nivel Asesor.-Conformado por la Asesoria Juridica y Auditoriteina y es el
gue permite crear las condiciones para el funcioe@im de la empresa.

d) Nivel de Apoyo.-Conformado por la direccion Financiera- Adminisua
e) Nivel Operativo.- Conformado por la Direccion Técnica-Operativa do@rea las
jefaturas de Agua Potable, la de Alcantarillada Ylreccion Comercial, las que
cumplen directamente con los objetivos y finalidade la EP-EMAPAT. Ejecuta
los planes, programas, proyectos y politicas ingh@stdesde el nivel ejecutivo.
Ademas, se incluiran las unidades técnico-admatisrs que se requieran y que se
contemplaren en el Reglamento Orgéanico Funcional.
TITULO IV

DE LA DIRECCION, ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LE GAL

Art. 10. DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL.- Son 6rganos de direccién y
administracion de la EP-EMAPAT, los siguientes:

1. El Directorio; y,
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2. La Gerencia General.

La EP-EMAPAT contara con las unidades requeri@asgsu desarrollo y gestion.

Art. 11. DE LA REPRESENTACION LEGAL.- El Gerente General de la EP-
EMAPAT, es el representante legal de la mismageteto las atribuciones que estan

determinadas en la presente Ordenanza y demasidigpes legales.

CAPITULO |
DEL DIRECTORIO

Art. 12. DE LA INTEGRACION.- Estara compuesto por los siguientes miembros:

1. El Alcalde Cantonal o su Delegado, que sera unidmacio municipal, quien lo
presidira;

Un Concejal Urbano;

Un Concejal Rural;

El Presidente de la Camara de Turismo, 0 su detegad

El presidente de la FEDEBAT, Federacion de bade3ena.

o b~ 0N

- El Delegado del Alcalde Cantonal, sera un funciende libre remocion de la

Municipalidad;

- El Concejal Urbano y su suplente que sera un Cahtkpano, los nombrara el

Concejo Cantonal;

- El Concejal Rural y su suplente que sera un Cohéajaal, los nombrara el

Concejo Cantonal;

El Gerente General actuard como Secretario detfiie, con voz informativa, sin

voto y tendra residencia permanente en la ciudakede;

La silla vacia, estara disponible para la represei ciudadana.
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Art. 13. DE LA PRESIDENCIA.- Las funciones de Presidente del Directorio las

ejercera el Alcalde del canton Tena.

El Presidente del Directorio tendra las atribucgnestablecidas en la Presente
Ordenanza y en la normativa interna de la EP-EMAPAT

Art. 14. DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES.- Son deberes y atribuciones del

Directorio:
a) Establecer las politicas y metas de la EP-EMAP&T ,concordancia con las
politicas nacionales, regionales, provincialesoales, formuladas por los érganos

competentes, y evaluar su cumplimiento;

b) Aprobar los programas anuales y plurianuales dergndn y reinversion de la EP-
EMAPAT, de conformidad con el Plan Nacional de Deslo;

c) Aprobar la desinversion de la EP-EMAPAT, en sualék o subsidiarias;

d) Aprobar las politicas aplicables a los planes &sjreos, objetivos de gestion,

presupuesto anual, estructura organizacional Yoresilidad social corporativa;

e) Aprobar el Presupuesto General de la EP-EMAPATajuar su ejecucion;

f) Aprobar el Plan Estratégico de la EP-EMAPAT, elablory presentado por la

Gerencia General y evaluar su ejecucion;

g) Aprobar y modificar el Organico funcional de la ERFAPAT, sobre la base del

proyecto presentado por el Gerente General;

h) Aprobar y modificar el Reglamento de funcionamiestébDirectorio;
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i) Autorizar la contratacion de créditos o lineas elito, asi como las inversiones
gue se consideren necesarias para el cumplimieatdosl fines y objetivos
empresariales, cuyo monto sera definido con sujezids disposiciones legales y
a la normativa interna de la EP-EMAPAT; montos lioie@s, seran autorizados

directamente por el Gerente General,

J) Autorizar la enajenacion de bienes de la EP-EMAPAd ,conformidad con la

normativa aplicable y desde el monto que establelzbaectorio;

k) Conocer y resolver sobre el Informe Anual de ld Gerente General, asi como
los Estados Financieros de la EP-EMAPAT, cortad@&l de diciembre de cada
afo;

[) Resolver y aprobar la fusion, escision o liquidadié la EP-EMAPAT;

m) Nombrar a la o al Gerente General, de una teropupsta por la Presidenta o

Presidente del Directorio, u sustituirlo;
n) Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, ben a sus administradoras o
administradores, con base a una terna presentada poel Gerente General y

sustituirlos;

o) Disponer el ejercicio de las acciones legales, rsegjlicaso, en contra de ex
administradores de la EP-EMAPAT; vy,

p) Aprobar los proyectos de ordenanza que requiesenf@esa, para su presentacion
al Concejo Municipal;

g) Las demas que le asigne la Ley Organica de EmpRadaigcas, su Reglamento

General y la reglamentacion interna de la EP-EMAPA

Art. 15. DE LAS PROHIBICIONES.- Son prohibiciones del Directorio:
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a) Delegar a otra persona, que no sea su Suplentduagones que se le han

asignado en esta Ordenanza,;

b) Exonerar del pago de tarifas a los usuarios de slewicios de agua y

alcantarillado;

c) Donar o ceder gratuitamente obras, construccione®rmes de propiedad de la
EP-EMAPAT;

d) Condonar obligaciones constituidas a favor de EEAPAT;

e) Aprobar el presupuesto anual que contenga partjidasno estén debidamente
financiadas, tanto para el inicio de nuevas olmas\o para la culminacion de las

iniciadas en ejercicios anteriores;

f) Crear tributos, los cuales solamente seran estdbtede acuerdo a la ley;

g) Arrogarse funciones, fuera de su &mbito de acciéonypetencia; y,

h) Las demas que prohibe la Codificacion de la Leya@ia de Empresas Publicas,

la Ley Organica de Régimen Municipal, y la preséhtgenanza.

Art. 16. DEL PERIODO.- Los miembros del Directorio durardn en sus funcone

dos afios, 0 mientras mantengan su representacion.

Art. 17. DE LAS SESIONES.- ElI Directorio sesionard de forma ordinaria
quincenalmente y extraordinaria cuando lo convaWRresidente, a peticion escrita
del Gerente General 0 a solicitud de dos de susbn@s. Las sesiones del directorio
podran instalarse con la presencia de cuatro dengmbros, siempre y cuando uno
de ellos sea el presidente o su delegado. Lasiaeessdel Directorio se adoptaran
con el voto favorable de tres de sus miembros;aso de empate, el Presidente

tendra voto dirimente.
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El Directorio cuando estimare conveniente, podrdicisar asesoramiento de
organismos 0 personas especializadas, en asuntosadEter técnico y/o
administrativo.

Cada miembro del Directorio, debera tener su reéspecsuplente, quien se
principalizara a falta del titular. Cuando un miemldel Directorio se excuse de
asistir a las sesiones ordinarias o extraordinas@sotificara al respectivo suplente,

por lo menos con 24 horas de anticipacion.

CAPITULO I
DEL PRESIDENTE

Art. 18. DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES: Son deberes y atribuciones

del Presidente del Directorio:

a) Convocar con la debida anticipacion y presidirsi@siones del Directorio;

b) Suscribir conjuntamente con el Gerente-Secretad@s, acuerdos y resoluciones
del Directorio;

c) Someter a consideracion del Concejo Municipal Isgntos aprobados por el

Directorio que deban ser conocidos por dicho ogyaqj

d) Coordinar acciones de la EP-EMAPAT con la Munitgzd, en los aspectos

relacionados al cumplimiento de sus objetivos;

e) Someter a consideracion del Concejo los proye@asdenanzas;

f) Conceder licencia y declarar en comision de sarsial Gerente General, con
sujecion a la ley y a las necesidades de la emppesaun periodo menor a 30

dias;

g) Dirimir la votacion en caso de empate;
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h) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legaleseglamentarias de la EP-
EMAPAT, asi como las resoluciones del Directorio; y

i) Las demas que le establezca las leyes y los regtamde la EP-EMAPAT.

CAPITULO III
DEL ADMINISTRADOR O GERENTE GENERAL

Art. 19. DE LA DESIGNACION.- El Gerente General sera nombrado por el
Directorio de la EP-EMAPAT, fuera de su seno, yut@ terna presentada por el
Alcalde, de acuerdo con el articulo 184 de la Geatifon de la Ley Organica de

Régimen Municipal.

Ejercera la representacion legal, judicial y exitggial de la EP-EMAPAT y sera en
consecuencia el responsable de la gestion em@esadiministrativa, economica,
financiera, comercial, técnica y operativa. Deldzdicarse en forma exclusiva y a
tiempo completo a las labores inherentes a su caogola salvedad establecida en la
Constitucion de la Republica.

El Gerente General serd un funcionario de libre bramiento y remocion y

concluird sus funciones en la misma fecha del Aiakin embargo podra ser
removido por el Directorio de la EP-EMAPAT, cuaraii lo amerite y observando
el procedimiento de ley.

El Gerente General sera solidariamente responaabdeel Concejo Municipal por el
ejercicio de sus funciones y por el cumplimiento lde finalidades de la EP-
EMAPAT, como lo determina el Art. 193 de la Ley @ngca de Régimen Municipal

codificada.

Art. 20. DE LOS REQUISITOS.- Para ser designado Gerente General de la EP-
EMAPAT, se requiere:
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a) Acreditar titulo profesional, minimo de tercer iegpedido por una Universidad
o Escuela Politécnica, legalmente inscrito y/o necido por el CONESUP, en
Ingenieria Civil, Administracion de Empresas, GeranPublica, Ingenieria
Ambiental,

b) Demostrar conocimientos y al menos 5 afios de exp@a profesional, eareas
de la Ingenieria del Agua, Saneamiento y/o Ambjemtie Administracion
Gerencial, es decir en areas vinculaalés finalidad de la EP-EMAPAT,;

c) Dedicacién exclusiva a tiempo completo a las laborkerentes a su cargo;

d) No desempeniar otros cargos publicos;

e) No mantener en vigencia contratos celebrados dmmemtte, con entidades

publicas. Otros que establezca el Directorio.

Art. 21.- DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES.- Son deberes y atribuciones
del Gerente General:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extdigial de la EP-EMAPAT,;

b) Cumplir y hacer cumplir la ley, ordenanzas, reglaime y demas normativa
aplicable, incluidas las resoluciones emitidasgd@irectorio;

c) Suscribir las alianzas estratégicas, aprobadasl iirectorio;

d) Administrar la EP-EMAPAT, velar por su eficiencimgresarial e informar al
Directorio trimestralmente o cuando sea solicitpdo éste, sobre los resultados
de la gestion de aplicacién de las politicas y ake resultados de los planes,

proyectos y presupuestos, en ejecucion o ya efasita

e) Presentar al Directorio las memorias anuales dedton de la EP-EMAPAT, asi

como los estados financieros, hasta el 31 de nuizafio siguiente;
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f) Preparar para conocimiento y aprobacion del Dirextel Plan General de
Negocios, Expansion e Inversion y el Presupuestefatde la EP-EMAPAT;

g) Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC),andlazos y formas previstos

en la ley;

h) Aprobar y modificar los reglamentos internos ququrera la EP-EMAPAT,
excepto el Reglamento de Funcionamiento del Qirextque es atribucion de
éste;

i) Iniciar, continuar, desistir y transigir en proges judiciales y en los
procedimientos alternativos de solucion de comfifictle conformidad con la ley y
los montos establecidos por el Directorio. Procurantilizar dichos
procedimientos alternativos antes de iniciar urc@so judicial, en todo lo que sea

materia transigible;

]) Designar al Gerente General Subrogante de entredilestores de la EP-
EMAPAT,

k) Resolver sobre la creacion de agencias y unidaglesgbcio;

[) Designar y remover a los administradores de las@gs y unidades de negocios,
de conformidad con la normativa aplicable;

m) Nombrar, contratar y sustituir al talento humamosefalado en el numeral que

antecede, respetando la normativa aplicable;
n) Otorgar poderes especiales para el cumplimientdadeatribuciones de los
administradores d agencias o unidades de negahesrvando para el efecto las

disposiciones de la reglamentacion interna;

0) Adoptar e implementar las decisiones comerciales pgermitan la venta de

productos o servicios para atender las necesidblls usuarios en general y del
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mercado, para lo cual podra establecer condiciaoeserciales especificas y
estrategias de negocio competitivas;

p) Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa tvavés de su delegado;

g) Conceder licencia y declarar en comision de searsica los funcionarios,

empleados y trabajadores de la EP-EMAPAT, con gujexla ley;

r) Delegar atribuciones y deberes a los funcionare$adEP-EMAPAT, dentro de

Sus competencias;

s) Designar y remover a los directores departamentalesconformidad con la

normativa aplicable;

t) Actuar como Secretario del Directorio; y,

u) Las demas que le asigne la ley, su Reglamentosr@egnkas normas internas de
la EP-EMAPAT.

Art. 22. DEL GERENTE GENERAL SUBROGANTE.- Reemplazara al Gerente
General de la EP-EMAPA, en caso de ausencia o imaedo temporal del titular;
cumplira los deberes y atribuciones previstas pdraitular, mientras dure el
reemplazo. Sera nombrado por el Gerente Genarantle los directores de la EP-
EMAPAT.

En caso de ausencia definitiva del Gerente Genseed, el Directorio de la EP-
EMAPAT quien designe al Gerente General Subrogante.

Art. 23. DE LAS AUTORIZACIONES.- ElI Gerente General requerira de la
autorizacion del Directorio para allanarse a deraandlesistir en controversias
judiciales, comprometer resoluciones arbitralesppner y aceptar conciliaciones
cuando los montos de las causas sobrepasen el 086 thgresos anuales del afio

inmediato anterior de la empresa.
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Art. 24. DE LA SECRETARIA DEL DIRECTORIO.- El Gerente General de la
EP-EMAPAT actuara como Secretario del Directoriotegndra las siguientes

funciones:

a) Elaborar las actas de las sesiones y suscribidagictamente con el Presidente
del Directorio;

b) Preparar la documentacion que conocera el Directprentregarla a todos sus
miembros conjuntamente con el orden del dia, comealos cuarenta y ocho horas
de anticipacion;

c) Conferir copias certificadas de la documentacion;

d) Sera responsable del custodio de la documentaeidam EP-EMAPAT; v,

e) Las demas que establezca la presente ordenanza sy disposiciones

reglamentarias vigentes.

CAPITULO IV
DEL GERENTE DE FILIALES Y SUBSIDIARIAS

Art. 25. DEL GERENTE DE FILIALES Y SUBSIDIARIAS.- El Directorio de la
EP-EMAPAT resolvera la creacién de filiales y sdimiias que actuaran de manera
desconcentrada a través de la gestion de un Gematdbre nombramiento y
remocion, que cumplira bajo su exclusiva respotidadi las siguientes

atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas @l Directorio y el Gerente

General;

b) Ejecutar la planificacion, de conformidad con laglitcas e instrucciones

emitidas por el Directorio y el Gerente General;
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¢) Administrar la filial o subsidiaria, velar por sfiolencia empresarial e informar al

Gerente General de su gestion;

d) Suscribir los convenios y los contratos de confdadi con los montos de

atribucion aprobados por el Directorio; vy,

e) Las demas que le asigne la ley, el Reglamento @eypel Gerente General de la
EP-EMAPAT

La remocion del Gerente de la Filial o subsidiam@a dara lugar al pago de

indemnizacion alguna.

Art. 26. INHABILIDADES Y PROHIBICIONES.- No podran ser designados ni
actuar como Gerente General, Gerentes de filialmsgidiarias; o, administradores
de agencias o unidades de negocio, ni como perdendre designacion de la EP-
EMAPAT, los que al momento de su designacion o rieral ejercicio de sus
funciones se encuentren incursos o incurran en aimaas de las siguientes

inhabilidades:

a) Ser conyuge, persona en unidon de hecho o pariadi lel cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de algunosimiembros del Directorio o

de las autoridades nominadoras de los miembrdSickdtorio;

b) Estuvieren ejerciendo la calidad de gerentes, @dif accionistas, asesores,
directivos o empleados de las personas naturgl@sdycas privadas, sociedades
de hecho o asociaciones de éstas, que tengan oggod la EP-EMAPAT o con
respecto de los cuales se deduzca un evidentectorde intereses;

c) Tengan suscritos contratos vigentes con la EP-EMBPA en general con el

Estado en actividades relacionadas al objeto @&PHEMAPAT, se exceptian de
este caso los contratos para la prestacion o ssinairte servicios publicos;
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d) Se encuentren litigando en calidad de procuradquesiciales, abogados
patrocinadores o parte interesada contra la EP-EMAPB en general con el

Estado, en temas relacionados con el objeto d&PEMAPAT,;

e) Ostenten cargos de eleccion popular, los ministreabsecretarios de Estado y
los integrantes de los entes reguladores o deatpntr

f) Se encuentren inhabilitados en el Registro UnicBrdeeedores RUP; vy,

g) Las demés que se establecen en la Constitucioley.la

En el evento de comprobarse que la persona desigpath estos cargos, se
encuentra incursa en una o cualquiera de las inteaies sefaladas, sera
inmediatamente cesada en sus funciones por eltbilreo el Gerente General segun
corresponda, sin perjuicio de las responsabilidaciedes, administrativas y/o
penales que se pudieren determinar. La cesacidradg o terminacion del contrato

no dard lugar al pago o reconocimiento de indencidnaalguna.

Art. 27. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR 10 Y DE
LOS ADMINISTRADORES EN GENERAL.- En la EP-EMAPAT, el cargo de
quienes integren los 6rganos de administracione deb compatible entre el interés
de la EP-EMAPAT, su desarrollo y el del Estado.

Deberan velar por el cumplimiento de los objetiessatales de una empresa de
servicios publicos, los que podran referirse adesnlagros no econémicos pero con
una manifiesta rentabilidad social, alcanzada emdaida en que se cumplan los
objetivos previstos en el art. 2 de la Ley de Emsgfeublicas.

Los miembros del Directorio y administradores éstasujetos a lo dispuesto en el

Art. 233 de la Constitucion de la Republica.
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TITULO V
DE LOS DIRECTORES DEPARTAMENTALES Y ASESOR
JURIDICO

Art. 28. DE LOS DIRECTORES DEPARTAMENTALES Y ASESOR
JURIDICO.- Les corresponde:

a) Asistir obligatoriamente a las sesiones de Diréator

b) Asesorar al Directorio, Gerencia General y demgsrios administrativos, sobre

asuntos de su competencia; y,

c) Cumplir y hacer cumplir las funciones, atribucioryedeberes contemplados en
las leyes, ordenanzas y reglamentos internos dPHEMAPAT.

Art. 29. DEL NOMBRAMIENTO.- Seran nombrados por la Gerencia General y

sus nombramientos seran de libre remocion.

Art. 30. DE LOS REQUISITOS.- Deberan cumplir con los siguientes:

a) Acreditar titulo profesional, minimo de tercer nigefin a la actividad de la EP-
EMAPAT, expedido por una Universidad o Escuela tBotiica, legalmente

inscrito y/o reconocido por el CONESUP;

b) Demostrar conocimientos y al menos 5 afios de expza profesional, en temas

relacionados a la funcion que cumplird en la EP-BPMA y a sus objetivos;

c) Dedicacion exclusiva a tiempo completo a las laborkerentes a su cargo;

d) No desempefar otros cargos publicos;

e) No mantener en vigencia contratos celebrados dmmestte, con entidades

publicas.
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TITULO VI
DEL AUDITOR INTERNO

Art. 31. DEL NOMBRAMIENTO.- Sera nombrado por el Contralor General del
Estado, conforme lo determina el Art. 14 de la @yganica de la Contraloria
General del Estado y el Art. 190 de la Ley de Régi Municipal.

TITULO VI
DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Art. 32.- DEL ORGANO DE GESTION.- La Administracion del talento humano

corresponde al Gerente General 0 a quien ésteutetegpresamente.

Art. 33.- NOMBRAMIENTO, CONTRATACION Y OPTIMIZACION DEL
TALENTO HUMANO.- La designacion y contratacion de personal, sezaalia
través de procesos de seleccion, que atiendaretpgenmientos empresariales de
cada cargo y conforme los principios y politicadaléey de Empresas Publicas y
de la Codificacién del Codigo de Trabajo. Paradasos de directivos, asesores y
demas personal de libre designacion, se aplicEsmesoluciones del Directorio.

El Directorio, en aplicacion a lo dispuesto porlay, expedira las normas
internas de administracién del talento humano, @&m due se regularan los
mecanismos de ingreso, ascenso, promocion, régdisaiplinario, vacaciones y

remuneraciones.

TITULO VI
DEL SISTEMA DE CONTRATACION

Art. 34. DE LA CONTRATACION.- Todo proceso de contratacion de obras,
bienes y servicios, incluidos los de consultorsdan sujetos al Plan Nacional de
Desarrollo, con observancia del presupuesto nadcignampresarial y del Plan
Estratégico y Plan Anual de Contrataciones de EMIAPAT; y, se procedera de
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acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional detr@tacién Publica y su
Reglamento.

TITULO IX
DE LOS BIENES Y PATRIMONIO

Art. 35. DEL PATRIMONIO.- Constituye Patrimonio de la EP-EMAPAT, lo

siguiente:

a) Todas las acciones y participaciones, bienes thasgie intangibles, bienes
muebles e inmuebles, activos y pasivos, que haenemido a la Municipalidad
para la prestacion de estos servicios, transfidkrsda la EP-EMAPAT,;

b) Los adquiridos con sus propios fondos;

c) Los transferidos por el Gobierno Municipal de TeahGobierno Nacional o
cualquier otra institucion publica o privada, defoomidad con las disposiciones

legales vigentes;

d) Los legados, herencias y donaciones efectuadgsepsonas naturales o juridicas,

aceptados con beneficio de inventario;

e) Las rentas o recaudaciones provenientes de la adra@gién de sus bienes y de la

prestacion de los servicios de agua pota le y &odlado;

f) Las asignaciones de las leyes referentes a sudhdalque beneficien a los

gobiernos autbnomos descentralizados;

g) Los fondos provenientes de préstamos nacionalagemacionales, emisiones y

fiducias, que corresponden a la EP-EMAPAT,

h) Cualquier ingreso o renta no especificada, que deesponda o que fuere

asignado por ley u ordenanza;
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i) La infraestructura de los sistemas de Agua Potalflieantarillado de la ciudad

de Tena;

j) La infraestructura de los sistemas de Agua Potgbfdcantarillado en zonas
urbanas, parroquias rurales y comunidades, qualde$en sido entregados para

su administracion, mediante acuerdo con la pohtacio

Art. 36. Para la enajenacion, cesion, donacion o usufrdetbienes muebles, de
propiedad de la EP-EMAPAT o la aceptacién de bigmmslegados o donaciones,
éstas se sujetaran a las disposiciones legalegencia y a la resolucion pertinente

del Directorio.

TITULO X
CONTROL DE LA GESTION

Art. 37. DEL CONTROL DE LA GESTION.- El Directorio evaluara anualmente
o cuando creyere conveniente, la evolucion de hacadores de Gestion y el
cumplimiento de los objetivos y metas empresaridlasinvolucion de indicadores
podra constituir causal de remocion del Gerente e@¢ny/o directores

departamentales y otros funcionarios.

Para el Control Externo, mediante Auditorias Fimenacy de Gestion, se estara a
lo previsto en el Art. 47 de la Ley de EmpresadliPah

TITULO Xl
DE LA JURISDICCION COACTIVA

Art. 38. DE LA JURISDICCION COACTIVA.- La EP-EMAPAT, ejercera la

Jurisdiccion Coactiva para el cobro de obligacidnesitarias y no tributarias, que se
le adeuden, en los términos establecidos en laoBigPn General Cuarta de la Ley
Organica de Empresas Publicas y de acuerdo a slarRago de prestacion de

Servicios.
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TITULO Xl
DE LAS PROHIBICIONES

Art. 34. DE LAS PROHIBICIONES.- La EP-EMAPAT para el cumplimiento de
sus funciones, se regira por la Ley de EmpresadicBgp la Ordenanza de
Constitucion y sus Reglamentos Internos, y no patisarrollar actividades o
ejecutar actos distintos de los previstos, ni daestparte alguna de sus bienes o
recursos para fines diferentes a los contemplandda key y la presente Ordenanza.
Esta prohibido a la EP-EMAPAT:

a) Condonar obligaciones a su favor;

b) Donar o ceder en forma gratuita bienes de su pitagdiey,

c) Exonerar total o parcialmente del pago por concdptoonsumo de agua potable,
utilizacion del servicio de alcantarillado y cobtrciones especiales de mejoras,

siempre y cuando no se contraponga con la ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro del plazo de quince dias contados a hetia aprobacion de la
presente ordenanza, el Alcalde realizara la coacildm respectiva para que sean
nombrados todos los vocales miembros del Directgriconvocara a su primera
sesion, para la designacion del Gerente de la ampde la terna que debera

presentar.

SEGUNDA.- Dentro del plazo de ocho dias contados a partitadicha de su
nombramiento, el Gerente sometera a considera@bmidectorio el Reglamento
General, el Reglamento Orgéanico Estructural y Famadi de la EP-EMAPAT vy el
Presidente convocara a sesion de Directorio en dolimnmediata para su

conocimiento y aprobacion.
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TERCERA.- El Gerente esta facultado para dictar todas ladidas internas
necesarias para la correcta aplicacion de la pree€daenanza.

CUARTA.- Las acciones coactivas iniciadas o por inicianse ¢prrespondan a la

Municipalidad seran asumidas por la EP-EMAPAT.

QUINTA.- El Gerente General de la EP-EMAPAT, tendra tetgbacidad para
ejercer derechos y exigir su cumplimiento judimakxtrajudicial, asi como para

asumir todas las obligaciones vélidas y legalmadtpiiridas por la Municipalidad.

SEXTA.- El Gobierno Municipal del Canton Tena asumira tothss derechos y
obligaciones originadas en solicitudes y concesiérempreéstitos con organismos
nacionales e internacionales de crédito, que fuadopiridos por la Municipalidad y
que estuvieron tramitandose al tiempo de creackda &P- EMAPAT.

SEPTIMA.- Las obras de agua potable y alcantarillado queigjda Municipalidad
donde la EP-EMAPAT tenga a su cargo la provisiérdidhos servicios, una vez

concluidos, pasaran a ser administrados por éstanynar parte de su patrimonio.

OCTAVA.- Las sesiones ordinarias del Directorio durante efriodo de

implementacion de la EP- EMAPAT se efectuaran em&osemanal.

DISPOSICION FINAL
Todas las ordenanzas municipales relacionadas Iceendcio de agua potable y
alcantarillado y demas pertinentes, que se en@reetr vigencia en el canton Tena,
son de cardcter obligatorias, hasta que no searspente derogadas o reformadas

por el Concejo Municipal del Canton Tena.

Derdganse todas las ordenanzas y resoluciones deefdoque se opongan a la
presente, por tener esta caracter de especial.
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La presente ordenanza entrara en vigencia a migtila sancion por parte del

Alcalde, sin perjuicio de su publicacion en el Réwi Oficial.

Dado en la sala de sesiones del Gobierno Munidgalena, a los .... dias del mes
de ....... del 2010

f.) Ing. Washington Varela Salazar, Alcalde deltéanTena.

f.) Sr. Edison Romo, Secretario General.

CERTIFICACION: La presente Ordenanza de Constitucion de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del d@antTenaEP-EMAPAT), fue
discutida y aprobada en sesiones de Concejo rdakzal ..... de........ y el.... de
........ de 2010.

f.) Sr. Edison Romo, Secretario General de Concejo

VICEPRESIDENCIA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE TENA.- Tena, ..... de
..... del 2010.- A las ....h00 conforme lo dispone . A25 de la Ley Organica de
Régimen Municipal, remitase la prese@ielenanza de Constitucion de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del GantTena EP-EMAPAT), al
sefor Alcalde del Gobierno Municipal del canton &@ara su sancion, en vista de

haberse cumplido con los requisitos legales cooredipntes.

f.) Ing. Lidia Shiguango, Vicepresidenta de Concejo

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTO N
TENA.- Provey6 y firmé el decreto que antecede, la IngdialiShiguango,
Vicepresidenta del Concejo, en Tena a los ........ dighsnes de ......... del dos mil

diez.

f.) Sr. Edison Romo, Secretario General.
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ALCALDIA DEL CANTON TENA.- Tena, ...... de ...... del 2010.- De
conformidad con lo dispuesto por el Art. 126 deLky Orgénica de Régimen
Municipal y observando el tramite legal pertiners@nciono la presen@rdenanza
de Constitucion de la Empresa Municipal de AguaaPBlety Alcantarillado del
cantén TendEP-MAPAT),y ordeno que se envie a los organismos competeatas

su promulgacion.

f.) Ing. Washington Varela Salazar, Alcalde deltéanTena.

CERTIFICACION.- Sancioné y firmo la present& Ordenanza de Constitucion de
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantaditladel canton Ten@P-
MAPAT), conforme al decreto que antecede el Ing. Washiniftarela Salazar,

Alcalde del cantén Tena, en Tena alos ...... diasdslde ....... del 2010.

f.) Sr. Edison Romo, Secretario General.
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6.8.1.4 DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA. -

| DIRECTORIO |
| GERENCIA GENERAL

AUDITORIA
ASESORIA JURIDICA INTERNA

|

DIRECCION )
DIRECCION TECNICA- ADMINISTRATIVA- [ DIRECCION COMERCIAL
OPERATIVA FINANCIERA )
[ -
' — |
——
[ AGUAPOTABLE ] ALCANTARILLADO CE R’;;ﬁit'g;gy ATE:EL?Tr;AL
e R
— e N m
(" b OPERACION, CATASTRO,
LABORATORIO MANTENIMIENTO TESORERIA FACTURACIONY
\ J ¥SEGURIDAD \ ) COBRANZAS
(" OPERACION h
! ABASTECIMIENTOY MACROY
MANTENIMIENTO Y
L SEGURIDAD BODEGA MICROMEDICION
ABASTECIMIENTOY
BODEGA
—
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
Cuadro de Referencias
Simbologia Elaborado Aprobado
-------- = Autoridad Sanchez Narcisa Ing. Alexis Sanchez

-D = Nivel Asesor

Fecha: julio de 2010
E = Nivel de Apoyo

Fecha: agosto de 2010
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6.8.1.5 CONSTRUCCION DEL ORGANICO FUNCIONAL.- Una vez definida
la Estructura Organica de la EP-EMAPAT, se procea@signar el personal minimo

necesario para el funcionamiento de cada uno dedil@sciones, jefaturas y

unidades.
GERENCIA GENERAL
{1} Gerante
{1} Secretaria
ASESORIA JURIDICA AUDITORIA INTERNA
(1) Asesar Juridico (1) Auditor
{1)5ecretaria (1} secretaria
[ ] :
DIRECCION TECNICA-OPERATIVA DIRECCION COMERCIAL

{1] Directar DIRECCION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA (1] Director

1) Secretsris

(1] [1) Directar [1}secretaria

{2) Chafer (1)secretaria
{1} Conserje

AGUA POTABLE SEIELBART EAE) ATENCION AL CLIENTE
(1) efe {1} Jefe {1} Técnico
L CONTABILIDAD ¥
— PRESUPUESTO
(1} Cantader
LABORATORID
{1) Laboratorista
OPERACION Y CATASTRO, FACTURACION ¥
MANTENIMIENTO ——— COBRANZAS
{1} Inspectar [ ) (1} Técnico-Digitador
(6) Cuadrilla JEORERIA {1) Inspectar
- - et 1) Te'sO7ET O}
fi '] |1} Recaudador

OPERACION ¥
MANTENIMIENTO

{1) Inspector
L| (5] Operadores Caolense

(4] Operadores Pullurco
|2} Operadores Maveca
{3) Operadores 13 Abril
{5} Plomeras

ABASTECIMIENTO ¥
HODEGA

{1} Proveedor
(1} Guardalmacen

MICROMEDICION
{1} Tecnico

(2) Lectores
(4] Plomeras

COMUNICACION SOCIAL

(1) Comunicador Sacial
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE TENA EP —-EMAPAT

CAPITULO I.
BASE LEGAL

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AG UA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TENA

CONSIDERANDO:

Que la Ley Orgéanica de Empresas Publicas en si® Amumeral 7, establece que es
atribucion del Directorio aprobar o modificar ejé@nico Funcional de la Empresa,

sobre la base del proyecto presentado por el Geteeral;

Que el Art. 180 de la Ley Organica de Régimen Mpai¢c manifiesta que la
empresa publica municipal es una entidad creadaom®#nanza, con personeria

juridica y autonomia administrativa y patrimonfahdamentalmente;

Que, para dar cumplimiento a lo que establece teeiamza Constitutiva de la EP —
EMAPAT, es necesario expedir la estructura fundioeala Empresa, que garantice
su efectividad en la prestacion de los servicios;

Que, se deben dictar normas para que la organizat@dla EP —EMAPAT sea
adecuada y permita que su gestibn empresarial isatoren beneficio de la

ciudadania del cantén Tena;

En ejercicio de las atribuciones concedidas en llay Organica de Régimen

Municipal y en cumplimiento de los objetivos dé&Elapresa,;

RESUELVE:

Art.1. Expedir el presentéReglamento Organico y Funcional de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Tena EPEMAPAT".
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CAPITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- CONCEPTO

El Reglamento Orgénico y Funcional es el principatrumento que establece en
forma estructural y funcional, la manera por laldaaEP -EMAPAT asigna el

trabajo a sus varias dependencias.

SEGUNDA.- FINALIDADES

a. Permitir que los directivos, ejecutivos, funciooariempleados y trabajadores de

la Empresa tengan una vision clara y detalladaigddumciones en la misma;

b. Puntualizar y difundir las funciones a cada depeaide responsable de su

cumplimiento; e,

c. Informar a los servidores y usuarios, las lineam#éiles de comunicacion, los
niveles jerarquicos, y las relaciones de linea yadesoria existentes en la

organizacion.

TERCERA.- RESPONSABILIDAD

El presente Reglamento Organico y Funcional inatdéos aspectos funcionales y
estructurales que deberan ser cumplidos por tooduncionarios, empleados y
trabajadores de la Empresa, por lo tanto ningunoelfles estara exento del

cumplimiento de los mismos.

Todos los jefes departamentales y de unidad, adei®das funciones generales
correspondientes a su unidad, deberan realizarllasjueslacionadas con: la
direccion; la coordinacién; la organizacion; eklidzgo, y la supervisidon; asi como

aquellas dispuestas por su respectivo directoraBeyapor el Gerente General.
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CUARTA.- PROPUESTA PARA MODIFICACIONES

Todas las modificaciones de la Estructura Orgagidaincional, deben ser dadas

mediante resolucion del Directorio de la EP —-EMAPAT

QUINTA.- APROBACION.

La aprobacion del presente Reglamento y sus madifines hasta el nivel
Gerencial, son potestad del Directorio de la EP APMT; y las de los niveles
dependientes de las funciones gerenciales, sethncdn del Gerente General.

CAPITULO 1lI
DEFINICION DE NIVELES

NIVEL DIRECTIVO

Es el nivel méas alto de autoridad de la Empresstd/ representado por el Directorio.
Tiene la competencia para expedir los reglamerd¢asrales, entre ellos el Organico
y Funcional de la Empresa; aprobar con el caratgedictamen de comision, los

proyectos de ordenanza que le conciernan.

NIVEL EJECUTIVO

Es el nivel de autoridad que orienta y ejecutadl@ipa directriz emanada del nivel
directivo y esté constituido por el Gerente GendthlGerente General representa a
la Empresa en todas las actuaciones de caraotél,ofin concomitancia con el Art.

186 de la Ley Organica de Régimen Municipal.

NIVEL ASESOR
El nivel Asesor constituye la instancia consult@ organismos, autoridades y
dependencias de la Empresa, su relacion de audoedgandirecta respecto a las

unidades de linea u operativas.

188



NIVEL OPERATIVO
Es aquel que cumple directamente con las finalgladebjetivos de la Empresa,
ejecuta los planes, programas y proyectos aprobpola®l nivel ejecutivo. Esta

integrado por los departamentos y sus correspotediemidades.

CAPITULO IV
LA EMPRESA: AMBITO DE SU ACCION Y COMPETENCIA.

Corresponde a la Empresa Publica EP — EMAPAT, &eda gestion integral y los
procesos relacionados con la prestacion de losicevde agua potable y

alcantarillado, dentro de la jurisdiccion del cani@na.

Uno de sus objetivos primordiales es la prestad@ros servicios agua potable y
alcantarillado, para preservar la salud de losthatss, garantizando la proteccién

del ambiente.

Para cumplir con sus objetivos, la Empresa se gacarde los estudios, disefios,
ejecucion, desarrollo, operacion y mantenimiergolas sistemas de produccion,
distribucion y comercializacién de agua potablagleoleccion de aguas lluvias y la

conduccion y tratamiento de aguas servidas.

Los servicios que presta, podran extenderse a qirésdicciones territoriales,
mediante convenios celebrados con otros organisdals régimen seccional
autonomo y entidades publicas o privadas dedicadda prestacion de estos

servicios, de acuerdo a la Ley.

MISION.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones d#auvile la ciudadania del canton
Tena, mediante la prestacién de servicios de Agoablie y Alcantarillado de

calidad, propiciando la participacion y la concieamtion de los usuarios para el
aprovechamiento adecuado de los servicios queergcyy aplicando politicas de

proteccion y preservacion del medio ambiente.
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VISION.

En el afio 2015 la EP-EMAPAT, sera una empresa gallptiunicipal lider en la
provision de servicios de agua potable y alcafadonl en el cantdn Tena; contara
con una infraestructura técnicamente adecuada,eandptecnologias modernas, y a
través de una gestion eficiente alcanzara altedeswde satisfaccion del usuario.

VALORES.

Equidad.-La EP-EMAPAT, promulga en su accionar, el accesweusal a sus

servicios por parte de la ciudadania, promovieadodlusion social.

Honestidad.- La EP-EMAPAT, encuentra en la verdad su maximaresion.
Todas sus actuaciones se desenvuelven, en un aenlienética, honorabilidad,

confianza y armonia, garantizando respaldo, segtirccredibilidad.

Respeto.-La EP-EMAPAT, respeta a través de sus accionksci@adadania, a su
personal, a los proveedores de servicios y al madioente, valorando sus intereses

y necesidades.

Responsabilidad.- La EP-EMAPAT, asume un compromiso solidario can |
ciudadania del cantén Tena, considerando a sugagieomo personas con derecho

a los servicios y aportando al buen vivir.
Transparencia.- La EP-EMAPAT, actia con claridad y promueve etnpl

ejercicio del derecho d los ciudadanos de estarnmddos en el desempefio y

accionar de su empresa.
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CAPITULO V
CODIFICACION

ITEM SIGLA CODIGO DEPENDENCIA

6.1 D 1000 DIRECTORIO
6.2 GG 2000 GERENCIA GENERAL

GGS 2010 SECRETARIA DE GERENCIA
6.3 GGAJ 2100 ASESORIA JURIDICA
6.4 GGAI 2200 AUDITORIA INTERNA
6.5 DT 2300 DIRECCION TECNICA-OPERATIVA
6.5.1 DTAP 2310 JEFATURA DE AGUA POTABLE
6.5.1.1 DTAPL 2311 LABORATORIO
6.5.1.2 DTAPOM 2312 OPERACION Y MANTENIMIENTO
6.5.2 DTAL 2320 JEFATURA DE ALCANTARILLADO
6.5.2.1 DTALOM 2321 OPERACION Y MANTENIMIENTO
6.6 DC 2400 DIRECCION COMERCIAL
6.6.1 DCAC 2410 ATENCION AL CLIENTE
6.6.2 DCCF 2420 CATASTRO, FACT Y COBRANZAS
6.6.3 DCMM 2430 MICROMEDICION
6.7 DAF 2500 DIRECCION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
6.7.1 DAFCP 2510 CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
6.7.2 DAFT 2520 TESORERIA
6.7.3 DAFAB 2530 ABASTECIMIENTO Y BODEGA
6.7.4 DAFCS 2540 COMUNICACION SOCIAL

CAPITULO VI

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 D 1000 DEL DIRECTORIO

FACULTADES Y ATRIBUCIONES: Son las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas legales y re@atarias vigentes;

b) Determinar las politicas generales y las metas @aripresa;

c) Dictar los reglamentos, las resoluciones y normage cgaranticen el
funcionamiento técnico - administrativo de la Ensprede acuerdo a sus
objetivos;

d) Aprobar con el caracter de Dictamen de Comisiés,dmyectos de ordenanza

que le conciernan;
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e) Estudiar y aprobar la pro forma del presupuestdad&mpresa y someterla
oportunamente a consideraciéon de los 6rganos cemtpgst

f) Designar al Asesor Juridico y al Auditor Interne, ld terna presentada por el
Alcalde;

g) Determinar al Gerente General Subrogante, en Gasoskncia de éste;

h) Autorizar al Gerente General para absolver poseson deferir el juramento
decisorio; allanarse a demandas, desistir en plettmprometerlo en arbitros y
aceptar conciliaciones;

1) Presentar al Concejo Municipal un informe anualageactividades desarrolladas
de conformidad con el plan operativo anual y desitaacion econémica de la
Empresa;

j) Conocer los informes del Gerente General y logmés de Auditoria;

k) Conocer y aprobar los balances semestrales deisiiuade resultados;

[) Conceder licencia o declarar en Comisién de Sewipor tiempo mayor a 30
dias al Gerente General,

m)Decidir sobre la venta, permuta, comodato o higot#e bienes inmuebles de
propiedad de la Empresa;

n) Aprobar la contratacion de empréstitos internosteraos;

o) Decidir sobre cualquier asunto cuya resoluciéon achgbiere confiado a otro
organo de la Empresa; vy,

p) Los demas que establezcan la Ley y los reglameiet¢tes Empresa.

6.2 GG 2000 GERENCIA GENERAL

DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE GENERAL.
DEPENDE DE: DIRECTORIO.

NIVEL: EJECUTIVO

REPORTA A: DIRECTORIO.

SUPERVISA A: TODA LA EMPRESA

Naturaleza del puesto.- Representacion legal y judicial de la empresa;

direccionamiento estratégico de la funcionalidatedeP-EMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:
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. Representar legal, judicial y extrajudicialmenta &P-EMAPAT,

. Disefiar, formular las politicas, planes y objetidesla Entidad y someterlos a
consideracion del Directorio;

. Presentar al Directorio la pro forma del presupuesiual de la EP-EMAPAT de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes;

. Adoptar normas de procedimientos internos o deajoaly someter para la
decision del Directorio los asuntos obrero patrogaé puedan alterar los
programas y objetivos, de la Empresa;

. Asistir a las reuniones del Directorio en calidad QEcretario e informar a éste
sobre las actividades de la EP-EMAPAT en forma dentada,

. Implementar las recomendaciones de Auditoria lateyn de la Contraloria
General del Estado;

. Autorizar los contratos de ejecucion de obras, tacggn de servicios y
adquisicién de bienes con sujecion a la Ley Orgéadiel Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento; e interveomo Autoridad Nominadora
y Competente de acuerdo a la Ley;

. Presentar al Directorio hasta el 31 de Enero da a&d, un informe de labores en
el que se incluya la situacion técnica, econdmitiagnciera de la EP-EMAPAT;
asi como la liquidacion presupuestaria del afiocieine

. Propender a elevar el nivel de desarrollo de ladadten todo ambito: técnico,

econdmico, comercial y humano.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Gerente General de la EP-
EMAPAT, se requiere:

a) Educacién Formal: Titulo profesional, minimo decégrnivel expedido por una

Universidad o Escuela Politécnica, legalmente ittsgy/o reconocido por el
CONESUP, en Ingenieria Civil, Administracion de Eegas, Gerencia Publica,

Ingenieria Ambiental;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 5 afios de

experiencia profesional, eéreas de la Ingenieria del Agua, Saneamiento y/o
Ambiente, en Administracion Gerencial, es decir &eas vinculadasa la
finalidad de la EP-EMAPAT;;
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c) Capacitacion:Planificacion estratégica, administracion, presspjedesarrollo
organizacional, contratacion publica, leyes lalas &itc.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo a l&sores inherentes a su
cargo; no desempeniar otros cargos publicos; y,artener en vigencia contratos
celebrados directamente, con entidades publicas.

e) Otros que establezca el Directorio.

6.2.1 GGS 2010 SECRETARIA DE GERENCIA

DENOMINACION DEL CARGO: SECRETARIA DE GERENCIA.
DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

NIVEL: EJECUTIVO

REPORTA A: GERENTE GENERAL

Naturaleza del puesto:Apoyo operativo y labores administrativas de daciao,

en la Gerencia General.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

a) Mantener actualizado el registro de ingreso y aatié la documentacién del
departamento correspondiente;

b) Receptar la correspondencia y previa disposicidstrilbuir a las diferentes
dependencias administrativas;

c) Revisar y controlar la correspondencia a ser 9agooir SUs superiores y mantener
un estricto control de los mismos;

d) Administrar el sistema de archivo y correspondegaatablecer procedimientos
y metodologias adecuadas de trabajo;

e) Elaborar cuadros de datos e informaciéon pormendaizde las diferentes
actividades de la dependencia y digitacion de lasmas para el archivo
automatizado de la unidad; vy,

f) Cumplir con las demés tareas de oficina propiasudencion.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designada Secretaria de la Gerencia
General de la EP-EMAPAT, se requiere:
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a) Educacién Formal: Educacion superior, minimo teed&r o Titulo profesional de
tercer nivel expedido por una Universidad o Escuetditécnica, legalmente
inscrito y/o reconocido por el CONESUP, en Admiaision o en Secretaria;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 3 afios de
experiencia profesional;

c) Capacitacion: Aministracion, secretariado, atencion al clientéstemas
informaticos de secretariado, relaciones humanas.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo @ lEbores inherentes a su
cargo; no desempenfiar otros cargos publicos; y,artener en vigencia contratos
celebrados directamente, con entidades publicasosOtue establezca el

Directorio.

6.3 GGAJ 2100 ASESORIA JURIDICA.

DENOMINACION DEL CARGO: ASESOR JURIDICO.
DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

NIVEL: ASESOR

REPORTA A: GERENCIA GENERAL

SUPERVISA A: SECRETARIA DE ASESORIA JURIDICA.

Naturaleza del puesto Asesoramiento e intervencion en asuntos legajasidicos
de laEP-EMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Asesorar juridicamente a los niveles directivo,c@ij@o, asesor, apoyo Yy
operativo de la institucion;

2. Patrocinar a la entidad de los procesos de carkatteral, penal, asuntos civiles,
mercantiles y oros que tengan que afrontar;

3. Autorizar minutas definitivas y suscribir los catts de cualquier cuantia que
realice laEP-EMAPAT,;

4. Participar en los comités o grupos de trabajo gdelsn las leyes, reglamentos o

nivel directivo de la institucion;
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5. Emitir los informes y dictamenes de caracter jaodijue sean solicitados por los
superiores jerarquicos y/o jefes departamentalds EHe-EMAPAT,;

6. Presentar a la Gerencia General los proyectosy@s,leeglamentos, decretos o
acuerdos relacionados con BP-EMAPAT,; para el tramite respectivo de
estimarlo conveniente;

7. Intervenir en asesoria de los juicios y mas aceidegales que I1&P-EMAPAT
tenga que asumir y ademas suscribir los escritodetensa, por delegacion del
Gerente General;

8. Ejercer las demas funciones que por ley, reglamerdisposicion superior se le

encomendare.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Asesor Juridico de la EP-

EMAPAT, se requiere:

a) Educaciéon Formal: Titulo profesional, doctor enishrmudencia o abogado de los
tribunales de la republica con licencia profesicaatiorizada, )gpedido por una
Universidad o Escuela Politécnica, legalmente ittsgy/o reconocido por el
CONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 5 afios de
experiencia profesional, en temas vinculados m#idlad de la EP-EMAPAT;

c) CapacitacionContratacion Publica, ley Organica de la Contral@Bieneral del
Estado, Cddigo del Trabajo, Ley de Servicio CiviCgrrera Administrativa y
Ordenamiento Juridico.

d) Otros: Dedicacién exclusiva a tiempo completo @ lEbores inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtre®stablezca el Directorio.

6.4 GGAI 2200 AUDITORIA INTERNA

DENOMINACION DEL CARGO: AUDITOR INTERNO
DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

NIVEL: ASESOR

REPORTA A: GERENTE GENERAL

SUPERVISA A: SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA
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Naturaleza del puesto Planificacion, direccion y control de las actaitbs de la
unidad de auditoria interna deE&®-EMAPAT,

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Asesorar, informar y recomendar al directorio gahen asuntos relacionados al
control interno, contable, administrativo, finanmoieoperacional y aplicacion de
disposiciones reglamentarias;

2. Efectuar auditorias y examenes especiales conrpmglad a la ejecucion de los
programas financieros, administrativos y operativds la EP-EMAPAT,
verificando correcciones de procedimientos y emdtcelos informes respectivos;

3. Revisar y evaluar el sistema de control internaoppner recomendaciones para
mejorarlo;

4. Evaluar y verificar con objetividad el cumplimientde las disposiciones
reglamentarias y recomendaciones emitidas de fosmes de auditoria;

5. Controlar con posterioridad y en forma independetddas las operaciones
realizadas por laEP-EMAPAT y comprobar su legalidad, veracidad vy
conformidad a las politicas, planes y programas;

6. Cumplir con las politicas y normas técnicas dictguiar la contraloria general del
estado y [&P-EMAPATYy velar que esta se cumpla;

7. Presentar a la contraloria general del estadoa#l phual de trabajo de cada
ejercicio econdémico para fines de coordinaciénati@les de auditoria;

8. Examinar y evaluar la planificacion, organizacid@ireccion y control interno
administrativo;

9. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y reglatoe en materia de auditorias
internas, asi como las que fueran impartidas pGolatraloria General del Estado

y demas organismos autorizados para el efecto.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Auditor Interno de la EP-

EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo profesional, en Auditodan licencia profesional
autorizada, xpedido por una Universidad o Escuela Politécniegalmente

inscrito y/o reconocido por el CONESUP;
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b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 5 afios de
experiencia profesional, en Auditoria de Empredali€as;

c) Capacitacion: Control Gubernamental, Contabilidad Gubernamen@dntrol
Presupuestario, Planificacion Estratégica.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al&sres inherentes a su

cargo, no desempefar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.5 DT 2300 DIRECCION TECNICA-OPERATIVA.

DENOMINACION DEL CARGO: DIRECTOR TECNICO-OPERATIVO.
DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: GERENTE GENERAL

SUPERVISA A: JEFES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
LABORATORISTA, PERSONAL DE OPERACION Y MANTENIMIEND DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

Naturaleza del puesto: Programar, coordinar y ejecutar los programasidéen
operativos de I&P-EMAPAT a corto, mediano y largo plazo.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Definir objetivos, estrategias y planes necesg@sa la extension de la cobertura
de los servicios asi como la optimizacion de laacaad de produccion,
conduccion y distribucién de agua potable; condutdratamiento y disposicion
final de las aguas servidas, de acuerdo al Planafye Anual;

2. Coordinar la realizaciébn de proyectos técnico-eounds para desarrollar los
Planes Maestros de Agua Potable y Alcantarillado;

3. Dirigir, controlar y supervisar la ejecucion deuekbs, planes, proyectos u obras
técnicas necesarias para el optimo funcionamiemiogisistemas de agua potable
y alcantarillado;

4. Planificar, organizar, dirigir y controlar los tajbs y actividades propias de la

dotacion de agua potable y alcantarillado;
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5. Administrar estratégicamente los recursos técnibasjanos y materiales, para
optimizar su uso y conseguir el cumplimiento de ptanes a corto, mediano y
largo plazo;

6. Aplicar lo establecido en la Ley y Reglamento dd.ég Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica;

7. Informar a la Gerencia General sobre sus activeladenplidas y de las unidades
a su cargo; y,

8. Acatar las disposiciones impartidas por la Geretmeral, en relacion a las

actividades de su responsabilidad.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Director Técnico-Operativo

de la EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educaciéon Formal: Titulo profesional, en Ingeniefavil, de preferencia
Especialidad Hidraulica-Sanitarisxpedido por una Universidad o Escuela
Politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido @o€CONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 5 afios de
experiencia profesional;

c) Capacitacion: erSistemas de Agua Potable y Alcantarillado; Admiaistn
Bésica, Ley de Contratacién Publica Presupuestpsra@ion y Mantenimiento,
Planificacion Estratégica.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo a l&sores inherentes a su

cargo, no desempefar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.5.1 DTAP 2310 JEFATURA DE AGUA POTABLE.

DENOMINACION DEL CARGO: JEFE DE AGUA POTABLE.

DEPENDE DE: DIRECTOR TECNICO-OPERATIVO

NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: DIRECTOR TECNICO-OPERATIVO

SUPERVISA A: LABORATORISTA, TECNICO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO, OPERADORES DE LAS PLANTAS DE TRATAMENTO
PERSONAL DE CUADRILLA.
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Naturaleza del puesto: Programar, supervisar y controlar la ejecucion lake
programas y planes técnico- operativos de losmsageale agua potable a cargo de la
EP-EMAPAT;

Descripcién de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Planificar y programar los trabajos necesarios peardotacion normal de agua
potable;

2. Elaborar el Plan de Operacion y Mantenimiento djasemanal y mensual, de los
sistemas de agua potable a cargo dePEMAPAT,;

3. Controlar y supervisar la ejecucion de estudicangs, proyectos u obras técnicas
necesarias para el optimo funcionamiento de loésre&s de agua potable;

4. Administrar eficientemente los recursos técnicasm&nos y materiales a su
cargo;

5. Supervisar y controlar las actividades del persanedrgo de la operacion de las
plantas de tratamiento y reservas del sistema uie pafable;

6. Supervisar y controlar las actividades de laboisteorde las plantas de
tratamiento del sistema de agua potable;

7. Informar peridédicamente al Director Técnico-Opematisobre sus actividades
cumplidas y de las unidades a su cargo; Y,

8. Acatar las disposiciones impartidas por el Dirediécnico-Operativo, sobre las

funciones de su puesto.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Jefe de Agua Potable de la

EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo profesional, en IngenieQavil, de preferencia
Especialidad Hidraulica-Sanitariaxpedido por una Universidad o Escuela
Politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido @oc€ONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 5 afios de
experiencia profesional,

c) Capacitacion: erSistemas de Agua Potable y Alcantarillado; Admiaistn
Bésica, Ley de Contratacién Publica Presupuestpsra@ion y Mantenimiento,

Planificacion Estratégica.
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d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al&sres inherentes a su

cargo, no desempefar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.5.1.1 DTAPL 2311 LABORATORIO.

DENOMINACION DEL CARGO: LABORATORISTA.
DEPENDE DE: JEFE DE AGUA POTABLE

NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: JEFE DE AGUA POTABLE

Naturaleza del puesto:Programar y ejecutar las tomas de muestras yariabsis
fisico-quimicos y bacteriologicos de agua, de amea las Normas técnicas

existentes.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Planificar y efectuar la toma de muestras de agudacy agua potable, de
acuerdo a Normas Técnicas, en los sitios de captaizinques de distribucion y
redes de distribucién, para evaluar y controlazadidlad, de acuerdo a las Normas
existentes;

2. Determinar las dosificaciones de los quimicos reges para el tratamiento del
agua;

3. Coordinar con organismos normativos y llevar a calpestreos para el analisis
microbiolégico y fisicoquimico;

4. Presentar informes semanales, sobre los analisguke efectuados, o segun los
requerimientos del jefe inmediato;

5. Vigilar en forma permanente la calidad del agutaeianta de tratamiento;

6. Efectuar el mantenimiento y custodia de los ecgigpsu cargo;

7. Monitoreas la calidad de agua residual en infliegtefluentes, asi como en las
diferentes etapas del proceso de tratamiento eRltagas Tratadoras de Aguas
Residuales, con el objeto de dar cumplimiento adamas ecolbgicas vigentes;

8. Tomar muestras instantaneas y compuestas de aggidgales (instalaciones de

las Plantas Tratadoras de Aguas Residuales, crdsctanitarios);
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9. Coordinar con personal de Alcantarillado, realirepecciones y muestreos del
agua residual, de las descargas comerciales diiadies

10. Establecer el Programa de Control de Descargastimales y Comerciales a la
red de alcantarillado; y, cuidar la adecuada op@nade todas las areas de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales;

11.Proponer la adecuacion del pre-tratamiento erdiatalde tratamiento;

12.Vigilar la adecuada aplicacion de los diferentescpsos para la eliminacion de
olores;

13.Proponer y realizar las acciones necesarias paraejelr funcionamiento de los
sistemas de aireacion, que coadyuven en la efiei@perativa del saneamiento
integral de las aguas residuales;

14.Elaborar y aplicar los programas de mantenimienéwgntivo y correctivo a los
equipos electromecanicos. Elaborar diagramas deraction de procesos
(mapeos), de las actividades que se lleva a cabaledepartamento, en
coordinacién con las secciones responsables delbsva buen término;

15.Instruir los trabajos en los casos que la actividiesempefnada por los operadores
de la planta asi lo amerite;

16.Elaborar los documentos y formatos, que conllevainkegracion de las
actividades que se desarrollan en las seccionesngegran al departamento,
dentro del Sistema de Gestion de Calidad, mismaes spn la base para la
determinacion de los Indicadores, que nos perntgt@valuacion de los procesos
gue se generan en la jefatura;

17.Las otras actividades que le sean encomendadas j&fie Inmediato.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Laboratorista, de la EP-

EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo profesional, en Ingenigpiaimica, en Laboratorio o
Medicina, con especialidad en Laboratomspedido por una Universidad o
Escuela Politécnica, legalmente inscrito y/o recampor el CONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigeminimo 3 afios de

experiencia profesional;
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c) Capacitacion: en andlisis de aguas para tratamimidgua Potable y Aguas
Residuales, Administracion Basica, conocimiento deOperacién vy
Mantenimiento de plantas de tratamiento de aguebp®y residual.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al#émres inherentes a su

cargo, no desempefar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.5.1.2 DTAPOM 2312 UNIDAD DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO.

DENOMINACION DEL CARGO: INSPECTOR DE OPERACION,
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

DEPENDE DE: JEFE DE AGUA POTABLE.

REPORTA A: JEFE DE AGUA POTABLE.

SUPERVISA A: OPERADORES DE LAS PLANTAS DEL COLONSO,
PULLURCO, 13 DE ABRIL Y MAVECA; PERSONAL DE CUADRILA.

Naturaleza del puesto Supervisar la aplicacion de las normas de seadirid
industrial por parte del personal, durante el dumento de sus actividades de
operaciéon y mantenimiento de los sistemas de agwable a cargo de I&P-
EMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Realizar un cronograma de trabajo diario, semam@nsual para efectuar
mantenimientos preventivos y correctivos;

2. Proponer un plan de seguridad industrial, par&edgmnal a su cargo

3. Supervisar en forma diaria, la aplicacién de lanmaiiva de seguridad industrial,
por parte del personal a su cargo;

4. Inspeccionar los componentes del sistema de agaalpa fin de detectar dafos
y proponer reparaciones;

5. Cumplir y hacer cumplir el Plan de de Operacion wanknimiento diario,
semanal y mensual, de los sistemas de agua patablgo de |&EP-EMAPAT;

6. Controlar que el personal a su cargo cumpla codifg®siciones impartidas;

7. Emitir informes periodicos de sus actividades; vy,
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8. Las demas que desean asignadas por su jefe inmed@trior y que coadyuven

al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Técnico de Operacion y

Mantenimiento de la EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educaciéon Formal: Titulo de bachiller;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 2 afos de
experiencia;

c) Capacitacion: en operacion mantenimiento de sistemas o redes Agua y en
Relaciones Humanas.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo a l&sores inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtre®stablezca el Directorio.

DENOMINACION DEL CARGO: GUARDIA-OPERADOR.
DEPENDE DE: INSPECTOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.
REPORTA A: INSPECTOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Naturaleza del puesto Labores de guardiania y operacién de las unidaeés

sistema de agua potable, a su cargo.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Verificar las condiciones de los componentes disterma de agua potable, a su
cargo;

2. Controlar los caudales del agua potable;

3. Aplicar la dosificacion de cloro que debe contexleagua para su potabilizacion de
acuerdo al criterio técnico del laboratorista;

4. Efectuar la limpieza y mantenimiento de los comptee del sistema de agua
potable;

5. Llevar un registro de sus actividades cumplidas;

6. Observar lo indicado en el manual de operacion gtemémiento de las plantas de
tratamiento de agua potable;

7. Inspeccionar la planta de tratamiento y lineas atelaccion del sistema de agua

potable;
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8. Realizar arreglos en caso de existir fugas;
9. Las demas que le sean asignadas por el jefe intoesliperior y que coadyuven

al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Guardia-Operador, de la

EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Bachiller;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos emglda o afines, minimo 2
afos de experiencia profesional,

c) Capacitacion: Operacion y mantenimiento de plamtastratamiento de agua

potable Relaciones Humanas.

DENOMINACION DEL CARGO: PLOMERO.
DEPENDE DE: INSPECTOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.
REPORTA A: INSPECTOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Naturaleza del puesto Labores de plomeria en los trabajos de mantentmig
reparacion de redes; instalacion y reinstalacidactdenetidas domiciliarias.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Reparaciones de redes de conduccion, distribueiéometidas domiciliarias y
demas instalaciones de agua potable en areasamjblic

2. Instalacion de tuberia matriz, valvulas, hidrayteemas accesorios, de acuerdo a
la programacion;

3. Instalar, retirar y reinstalar conexiones domidiéia de agua potable, previo al
cumplimiento de los tramites respectivos;

4. Advertir al inmediato superior sobre la existera#alineas clandestina o robo de
agua potable;

5. Las demas que le sean asignadas por el jefe intoesliperior y que coadyuven

al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.-Para ser designado Plomero, de la EP-
EMAPAT, se requiere:
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a) Educacion Formal: Educacion basica general,
b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos emmglda o afines, minimo
lafio de experiencia profesional;

c) CapacitacionRelaciones Humanas.

6.5.2 DTAL 2320 JEFATURA DE ALCANTARILLADO

DENOMINACION DEL CARGO: JEFE DE ALCANTARILLADO

DEPENDE DE: DIRECTOR TECNICO-OPERATIVO

NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: DIRECTOR TECNICO-OPERATIVO

SUPERVISA A: INSPECTOR DE ALCANTARILLADO Y PERSONALDE
OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Naturaleza del puesto: Programar, supervisar y controlar la ejecucion lake
programas y planes técnico- operativos de losmsateale alcantarillado a cargo de la
EP-EMAPAT,

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Planificar y programar los trabajos necesarios gdaradotacion normal de
alcantarillado;

2. Elaborar el Plan de Operaciéon y Mantenimiento djassemanal y mensual, de los
sistemas de alcantarillado a cargo dEFaEMAPAT,

3. Controlar y supervisar la ejecucion de estudicangs, proyectos u obras técnicas
necesarias para el 6ptimo funcionamiento de lesreis de alcantarillado;

4. Administrar eficientemente los recursos técnicasm&nos y materiales a su
cargo;

5. Supervisar y controlar las actividades del persanedrgo de la operacion de las
unidades de alcantarillado;

6. Informar periédicamente al Director Técnico-Opematisobre sus actividades
cumplidas y de las unidades a su cargo; Y,

7. Acatar las disposiciones impartidas por el Dirediécnico-Operativo, sobre las

funciones de su puesto.
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Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Jefe dieahtarilladode la

EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo profesional, en IngenieQavil, de preferencia
Especialidad Hidraulica-Sanitariaxpedido por una Universidad o Escuela
Politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido o€ ONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 5 afios de
experiencia profesional,

c) Capacitacion: erSistemas de Alcantarillado; Administracion Bésitay de
Contratacién Publica Presupuestos, Operacion y énantento, Planificacion
Estratégica.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo a l&sores inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.5.2.1 DTALOP 2321 UNIDAD DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO.

DENOMINACION DEL CARGO: INSPECTOR DE OPERACION,
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD.

DEPENDE DE: JEFE DE ALCANTARILLADO.

REPORTA A: JEFE DE ALCANTARILLADO.

SUPERVISA A: TODO EL PERSONAL DE OPERACION Y MANTHMIENTO

Naturaleza del puesto Supervisar la aplicacion de las normas de seagirid
industrial por parte del personal, durante el dimipnto de sus actividades de
operacién y mantenimiento de los sistemas de Adedlatdo a cargo de |&P-
EMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:
1. Realizar un cronograma de trabajo diario, semam@nsual para efectuar
mantenimientos preventivos y correctivos;

2. Proponer un plan de seguridad industrial, par&edgmal a su cargo
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3. Supervisar en forma diaria, la aplicacién de lanmaiiva de seguridad industrial,
por parte del personal a su cargo;

4. Realizar inspecciones a los diferentes frentesrdbajp del personal de la
cuadrilla;

5. Inspeccionar los componentes del sistema de Aldladim a fin de detectar
dafos y proponer reparaciones;

6. Cumplir y hacer cumplir el Plan de de Operaciéon wanknimiento diario,
semanal y mensual, de los sistemas de Alcantarilachrgo de I&P-EMAPAT,;

7. Controlar que el personal a su cargo cumpla coditg®siciones impartidas;

8. Emitir informes periddicos de sus actividades; vy,

9. Las demas que desean asignadas por su jefe inmedg@rior y que coadyuven

al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Técnico de Operacion y

Mantenimiento délcantarillado dda EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo de bachiller;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 2 afios de
experiencia;

c) Capacitacion: en operacionmantenimiento de Alcantarillado y en Relaciones
Humanas.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo a l&sores inherentes a su

cargo, no desempefar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

DENOMINACION DEL CARGO: JORNALERO.
DEPENDE DE: INSPECTOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.
REPORTA A: INSPECTOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Naturaleza del puesto Trabajos de mantenimiento y reparacion de redes;

instalacion y reinstalacion de acometidas domiidsa
Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Reparaciones de redes de alcantarilladlo, aconsetiftaniciliarias y demas

instalaciones de en areas publicas;
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2. Instalar, suspender y habilitar acometidas domarids, previo al cumplimiento
de los tramites respectivos;

3. Construccion de redes de alcantarillado, primadasecundarias, sanitarias o
pluviales;

4. Advertir al inmediato superior sobre la existerdgdineas clandestinas;

5. Las demas que le sean asignadas por el jefe intoesliperior y que coadyuven

al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.-Para ser designado Plomero, de la EP-

EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Educacion basica general,

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos emmglda o afines, minimo
lafio de experiencia profesional,

c) CapacitacionRelaciones Humanas.

6.6 DC 2400 DIRECCION COMERCIAL

DENOMINACION DEL CARGO: DIRECTOR COMERCIAL

DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: GERENTE GENERAL

SUPERVISA A: JEFE O TECNICO DE ATENCION AL CLIENTHECNICO DE
CATASTRO, FACTURACION Y COBRANZAS Y TECNICO DE MICB
MEDICION.

Naturaleza del puesto Programacion, organizacién, coordinacion y cdnteo las
actividades de comercializacion de los serviciomde€?-EMAPAT

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:
1. Dirigir la elaboracién y supervisar la ejecucién lde planes y programas de
venta, instalacion, lectura, facturacion, recupérgccontrol de pérdidas y

suspension del servicio de agua potable;
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10.

. Elaborar el POA de su direccion, en el que detegméh presupuesto anual de

gastos, ingresos e versiones requeridas para culogplobjetivos comerciales de
la EP-EMAPAT.

. Dirigir, coordinar y supervisar las actividadescejadas por las unidades del area

comercial;

. Proporcionar la informacién necesaria para que guestructurarse el pliego

tarifario real y permita recuperar los costos de/sion de los servicios;

. Contar con una base de datos actualizada sobmgsiesios de los servicios de

agua potable y alcantarillado;

. Realizar y coordinar la ejecucion de estudiosléirea de comercializacion, que

permitan alcanzar los objetivos deld@-EMAPAT,

. Recomendar a la Gerencia General sobre la aplicad#d politicas, normas y

procedimientos, que faciliten procesos y la buerercha de la Direccién

Comercial;

. Aplicar lo establecido en la Ley y Reglamento de.dgy Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica;

. Establecer estrategias que promuevan la ventasdselwicios y que mantengan

las mejores relaciones con los usuarios;
Acatar las disposiciones impartidas por la Geremeral, en relacion a las

actividades de su responsabilidad.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Director Comercial de la
EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo profesional ekdministracion Publica, Ingenieria

Comercial o Ingenieria Civil,expedido por una Universidad o Escuela

Politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido o€ ONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 5 afios de

experiencia profesional,

c) Capacitacion: en Comercializacion de Agua Potable y Alcantarillado;

Administracion y Gerencia Basica, Ley de ContratadPublica y Planificacion

Estratégica.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo a l&sores inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtre®stablezca el Directorio.
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6.6.1 DCAC 2410 UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
DENOMINACION DEL CARGO: TECNICO DE ATENCION AL CLINTE
DEPENDE DE: DIRECTOR COMERCIAL

NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: DIRECTOR COMERCIAL

SUPERVISA A: TODO EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE ATENION AL
CLIENTE.

Naturaleza del puesto Responsable de proporcionar la informacion dali@ por

los usuarios y receptar sus reclamos y novedades.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Proveer de manera oportuna la informacion precisaegesaria a todos los
usuarios 0 ciudadanos que acuden a la institucégsa policitar un servicio o
solucionar un problema del area administrativeadeP-EMAPAT;

2. Informar a los usuarios sobre los departamentoscqorman |lsEP-EMAPAT
y encaminarlos para que sean atendidos, de acaexdoecesidad,;

3. Reportar diariamente al Gerente Comercial, sobdesdrrollo de su gestion;

4. Elaborar informes estadisticos mensuales sobectagdades cumplidas;

5. Las demas que le sean asignadas por su jefe inimediperior y que coadyuven

al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Técnico de Servicio al

Clientedela EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo de bachiller en Adminisiém y Comercio, o con
estudios superiores;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigeminimo 3 afios de
experiencia;

c) Capacitacion: en Relaciones Humanas, atencion al cliente, programas
informaticos;

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al&sres inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtre®stablezca el Directorio.
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6.6.2 DCCF 2420 UNIDAD DE CATASTRO, FACTURACION Y
COBRANZAS

DENOMINACION DEL CARGO: TECNICO DE CATASTRO, FACTURCION
Y COBRANZAS.

DEPENDE DE: DIRECTOR COMERCIAL

NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: DIRECTOR COMERCIAL

SUPERVISA A: TODO EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE CATABRRO,
FACTURACION Y COBRANZAS..

Naturaleza del puesto Responsable de mantener el catastro actualizatéxtuar
la facturacibn mensual y programar las cobranzias aisuarios de los servicio de

agua potable y alcantarillado.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Controlar la correcta aplicacion en la facturacitet pliego tarifario vigente y
demas normas legales referentes al area,;

2. Verificar la exactitud de la informacién que conta las planillas de consumos,
catastros de facturacion, cargos y estadisticas;

3. Ingresar diariamente a la base de datos la infaémade lecturas de control y
consumo de agua y demas novedades;

4. Supervisar estadisticas de facturacion, refactimacservicio de agua no
registrado y otros;

5. Realizar estudios estadisticos sobre el consunadbdeados especiales con fines
de control;

6. Supervisar informes variados de gestion relaciomadon las actividades
desarrolladas en el area comercial (facturaci@audacion, abonados, etc);

7. Controlar la pre facturacion del consumo del s@vvile agua, para la elaboracion
de la factura;

8. Verificar mensualmente una muestra de la lectunmedidores de los usuarios de

agua potable, a traveés de sus facturas
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9. Organizar los sectores y rutas, para la toma derkes; entrega de notificaciones e
instalacion de medidores;

10.Brindar informacion sobre solicitudes de instalacide medidores, traspasos,
suspensiones y cambios de categorias y por incoidad en materia de
facturaciéon y recaudacion;

11.Alimentar el sistema con el registro de nuevosaries del sistema de agua
potable y alcantarillado;

12.Mantener una base de datos actualizada que peaduaitdficar y cuantificar los
valores de la cartera vencida por tipos de usuyarios

13.Elaborar un control de cartera mensual y los cpaedientes informes de
recaudacion;

14.Efectuar la gestion de cobranzas, en cuanto alralomte vencimientos,
notificacion y cobro de facturas, letra de cambio gualquier documento por
cobrar.

15.Realizar el seguimiento de los documentos por copraontrolar su cobro.
Establecer mecanismos de control, notificaciéntass contactos con clientes en
mora y elaborar conjuntamente convenios de pago;

16. Atender a los usuarios que requieran cancelareugad;

17.Elaborar los listados para suspension del sergicisuarios morosos;

18.Elaborar el informe mensual sobre todas las acttled realizadas en la
dependencia administrativa, para presentarlo angeicomercial; y,

19.Las demas que desean asignadas por el inmediagoigup que coadyuven al

cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Técnico de Catastro y

Facturacidordela EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacién Formal: Titulo de bachiller, de prefef@nen Administracion y
Comercio, 0 con estudios superiores;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 3 afios de
experiencia;

c) Capacitacion: en Relaciones Humanas, atencion al cliente, programas

informaticos;
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d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al&sres inherentes a su

cargo, no desempefar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

DENOMINACION DEL CARGO: INSPECTOR.

DEPENDE DE: TECNICO DE CATASTRO, FACTURACION Y CORRIZAS.
NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: TECNICO DE CATASTRO, FACTURACION Y COBRMZAS.

Naturaleza del puesto Ejecucion de labores de inspecciéon de campogcderdo a
la programacién de la unidad, por reclamos deuksarios o novedades en los

servicios de agua potable que brinda la EP-EMAPAT.

Descripcién de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Realizar inspecciones previas a la concepcion dwasuservicios, cambio de
domicilio y otros movimientos;

2. Efectuar inspecciones programadas para detectaacanbnes (instalaciones
clandestinas, retiro de medidores, dafios en comexidomiciliarias);

3. Atender los reclamos presentados por los abonado=pgrtar las novedades
encontradas;

4. Realizar actividades de supervision y control deteadas por el inmediato
superior;

5. Las demas que le sean asignadas por el inmedip@ricuy que coadyuven al

cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Inspector de Catastro,

facturacion y Cobranzatela EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo de bachiller, de prefer@nen Administracion y
Comercio, 0 con estudios superiores;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigeminimo 3 afios de
experiencia;

c) Capacitacion: enRelaciones Humanas, atencion al cliente, programas

informaticos;
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d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al#mres inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.6.3 DCMM 2430 UNIDAD DE MICROMEDICION
DENOMINACION DEL CARGO: TECNICO DE MICROMEDICION
DEPENDE DE: DIRECTOR COMERCIAL

NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: DIRECTOR COMERCIAL

SUPERVISA A: LECTORES.

Naturaleza del puesto:Organizar, coordinar y supervisar las laboresndpdccion,

instalacion, mantenimiento y lecturas de los mie@ditiores de de agua potable.

Descripcién de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Elaborar el programa de lectura de medidores erastdds categorias, e
implementar mecanismos de control para las lectleasmedidores y determinar
indices de cumplimiento;

2. Vigilar la medicion de consumos, receptar novedaddse el funcionamiento de
los medidores y de ser necesario solicitar su ranopl

3. Llevar un registro actualizado de los medidoresagds identificar las causas de
mal funcionamiento y emitir informes;

4. Llevar una base estadistica de informacion actaddizobre el consumo de agua
potable de los usuarios en sus distintas categorias

5. Mantener actualizada las rutas de lectura y resgormghra la oportuna
incorporacion al catastro de facturacion de lassalbajas y cambios realizados.

6. Atender reclamos de abonados respecto a las labjoee®jecuta el equipo de
trabajo asignado a su cargo.

7. Mantener una base de datos de los cortes y re@resxasi como las conexiones
clandestinas identificadas;

8. Generar las ordenes de corte del servicio de agles, usuarios que se encuentran
en mora por mas de tres meses, y una vez cangalagi@mar su reconexion;

9. Verificar la solucién de problemas por reclamosodeusuarios;

10.Realizar controles y conexiones en las distintéegoaiias de usuarios;
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11.Controlar y analizar el funcionamiento de los meddd, aplicando las labores de
mantenimiento preventivo y correctivo; Informar reealmente sobre las
actividades realizadas; vy,

12.Las demas que le sean asignadas por el inmediptricuy que coadyuven al

cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Técnico de Micromedicion

dela EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacién Formal: Titulo de bachiller, de prefef@nen Administracion y
Comercio, o con estudios superiores;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 3 afios de
experiencia;

c) Capacitacion: en Relaciones Humanas, atencion al cliente, programas
informaticos;

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo a l&sores inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtre®stablezca el Directorio.

DENOMINACION DEL CARGO: LECTOR DE MEDIDORES.
DEPENDE DE: TECNICO DE MICROMEDICION.

NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: TECNICO DE MICROMEDICION.

Naturaleza del puesto Ejecucién de labores de lectura de medidoreggrte de

novedades encontradas durante el recorrido.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Consignar adecuadamente toda la informacion quegsstra en el formulario de
toma de lecturas:

2. Reportar las novedades encontradas durante eficdicoomo: rotura de sellos de
seguridad, medidores polarizados y sucios; conesigtandestinas, robo de agua,
medidores que no consta en el catastro, clientagyermiten realizar la toma de
lecturas, y todo aquello que pueda perjudicariasigucion;

3. Preparar el informe diario de trabajo, novedadesmjtirlo al jefe inmediato;
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4. Levantar la informacion necesaria y en forma peents para mantener
actualizado el catastro de usuarios, de rutasrda tte lecturas de medidores y en
la codificacion de los servicios;

5. Atender primariamente al publico o usuarios en gltastoma de notas de quejas
o reclamos por posibles errores de lectura, repdola al inmediato superior y
cooperar en la solucién de éstos;

6. Las demas que le sean asignadas por el jefe intoesdiperior.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado lector de Micromedidores

dela EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo de bachiller, de preferanen Administracion y
Comercio, 0 con estudios superiores;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 2 afios de
experiencia;

c) Capacitacion: en Relaciones Humanas, atencion al cliente, programas
informaticos;

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al&sres inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

DENOMINACION DEL CARGO: PLOMERO.
DEPENDE DE: TECNICO DE MICROMEDICION.
NIVEL: OPERATIVO

REPORTA A: TECNICO DE MICROMEDICION.

Naturaleza del puesto Labores de plomeria en los trabajos relacionanws la

instalacion de conexiones domiciliarias de agualget

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Instalacion de micro medidores, reparacion, cambm mantenimiento de
instalaciones domiciliarias.

2. Instalacion de conexiones domiciliarias de agual@et previo al cumplimiento

de los tramites respectivos;
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3. Reparaciones de acometidas domiciliarias y densdalationes de agua potable
en areas publicas;

4. Detectar y comunicar al inmediato superior sobreXstencia de conexiones
clandestinas o sin autorizacion de agua potable;

5. Las demas gque le sean asignadas por el jefe intnesdiperior y que coadyuven

al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.-Para ser designado Plomero, de la EP-

EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Educacion basica general,

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos emmglda o afines, minimo
lafio de experiencia profesional;

c) CapacitacionRelaciones Humanas.

6.7 DAF 2500 DIRECCION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

DENOMINACION DEL CARGO: DIRECTOR ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO

DEPENDE DE: GERENCIA GENERAL

REPORTA A: GERENTE GENERAL

SUPERVISA A TODO EL PERSONAL DE LA DIRECCION

ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Naturaleza del puesto Responsable de la planificacion, organizacionydioacion,

direccion y control de las actividades administiadifinancieras de la EP-EMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Elaborar, ejecutar y evaluar, todas las politicdsiaistrativas y financieras,
dispuestas por el Directorio y la Gerencia General;

2. Administrar estratégicamente los recursos humaada dntidad, optimizando los
niveles de productividad y velando por precautkarrelaciones laborales de la

empresa,
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3. Supervisar los proceso de contratacién de obrasebiy servicios verificando
gue se ajusten al plan de presupuesto y a las sogma@rocedimientos
establecidos;

4. Supervisar la administracion de los recursos yiges/de apoyo logistico para
los distintos cargos que se desarrollan éeHeEMAPAT,

5. Desarrollar manuales de procedimientos y uso dermabds Yy supervisar su
aplicacion en l&P-EMAPAT,

6. Proponer las reformas necesarias a la Organiz&stmctural y Funcional de la
entidad, con la finalidad de mejorar el nivel deiehcia administrativa,;

7. Programar, coordinar y ejecutar la politica ecomdnfinanciera de |aEP-
EMAPAT, a corto, mediano y largo plazo;

8. Coordinar la realizacion de estudios econOmiconitneros de apoyo al proceso
de planeamiento de BEP-EMAPAT,

9. Dirigir y controlar el sistema de presupuesto etasosus etapas y controlar los
resultados econdmicos, vigilar la elaboracion déorines financieros y
operativos; y vigilar la solvencia a largo plazdayestructura del capital de la
empresa;

10.Asegurar la liquidacion y cancelacion oportuna ae dbligaciones de |&P-
EMAPAT,

11.Supervisar las labores de contabilizacion de afdkes economico-financieras de
la entidad, velando por la entrega oportuna deekiados financieros y demas
informacion que sea solicitada; vy,

12.Las demas que le sean asignadas por el jefe intoedigerior y que le

coadyuven al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Director Administrativo-

Financiero de la EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo profesional, eAdministracion de Empresas,
Economia, Ingenieria Comercial o afinestpedido por una Universidad o
Escuela Politécnica, legalmente inscrito y/o recampor el CONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 5 afios de

experiencia profesional,
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c) Capacitacion: Finanzas Public&anificacion Estratégica, Contratacion Publica,
Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa, Ggd de Trabajo, Desarrollo
Organizacional; Administracion de Recursos HumaRtamificacion Estratégica.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo a l&sores inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.7.1 DAFCP 2510 UNIDAD DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

DENOMINACION DEL CARGO: CONTADOR GENERAL

DEPENDE DE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

REPORTA A: DIRECTOR FINANCIERO-FINANCIERO

SUPERVISA A: TODO EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE CONTRILIDAD
Y PRESUPUESTO.

Naturaleza del puesto Responsable de la planificacion, organizacionydioacion,

direccion y control de las actividades administiadifinancieras de la EP-EMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1.Llevar la contabilidad automatizada, a través ds&kma integrado contable de
acuerdo a las normas contempladas en la LOAFYG ynlanuales e instructivos
expedidos por el Ministerio de Economia y Finanzas;

2.Planificar, organizar y dirigir las actividadessiedepartamento;

3.Administrar y controlar la ejecucién del sistema antabilidad general, de
conformidad con los principios de contabilidad gatreente aceptadas;

4.Realizar el control previo a la obligacién y pagtableciendo procedimientos de
control de los ingresos y egresos realizados a epdives, contratistas,
empleados, trabajadores y autoridades;

5.Elaborar pagos de aportes individuales, patronglggéstamos, retencion del
impuesto al valor agregado SRI, fondos de terceassento de roles de
funcionarios y trabajadores;

6.Elaborar y consolidar la informacion financiera s

7.Realizar el registro oportuno de las transaccionesbligaciones y emitir la

informacion para el procedimiento automatico;
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8.Supervisar las actividades de Activos Fijos, cdastanes fisicas, enajenaciéon de
bienes, inventario de terrenos y edificios, mantéseregistros contables;
9.Registrar las constataciones de inventario de ¢coasaterno;
10.Presentar al Director de Financiero, un informedrisual sobre las actividades
cumplidas por su departamento; y,
11.Las demas que le sean asignadas por el jefe intoedigerior y que le

coadyuven al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Contador General de la EP-

EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo profesional de licenciagto Contabilidad, Ingenieria
Comercial, Economia o afinesexpedido por una Universidad o Escuela
Politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido o€ ONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 3 afios de
experiencia profesional,

c) Capacitacion: Contabilidad Gubernamental, FinaRZddicas;

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al&sres inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.7.2 DAFT 2520 TESORERIA

DENOMINACION DEL CARGO: TESORERO

DEPENDE DE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
REPORTA A: DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
SUPERVISA A: TODO EL PERSONAL DE LA TESORERIA

Naturaleza del puesto Responsable de la planificacion, organizaciooydioaacion,
direccién y control de las actividades administiadifinancieras de la EP-EMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Determinar y recaudar los ingresos, valores exgibtimbres y mas papeles
fiduciarios;

2. Verificar, administrar y liquidar las recaudaciogdsda clase de valores;

3. Aplicar las normas tributarias vigentes;
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4. Realizar pagos de remuneraciones, servicios, hiejesucion de obras, entre
otras, previo el control correspondiente;

Efectuar los depdsitos bancarios de los diner@sidados;

6. Custodiar los valores en papeles;

7. Ejercer la jurisdicciéon coactiva de acuerdo condanativa que se expida para el
efecto;

8. Administrar, rregistrar y mantener bajo su custddido tipo de garantias, y
notificar a los contratistas el vencimiento de f[dazos y la renovacion de
garantias.

9. Recibir y custodiar los titulos de crédito, valoyeeportes sobre los diferentes
rubros de ingresos como: especies valoradas, baawantias, planificar la
recaudacion y ejecutar los depdsitos bancarios;

10.Efectuar los pagos a los beneficiarios por medid sistema de pagos
interbancarios;

11.Coordinar y analizar propuestas para la autogesgtc@momica-financiera que
permita mejorar las fuentes de ingresos;

12.Realizar acciones conducentes para la recuperdei@artera vencida y ejecutar
los tramites coactivos correspondientes;

13.Ejercer las funciones de juez de coactivas;

14.Presentar al Director de Financiero, un informedrisual sobre las actividades
cumplidas por su departamento; vy,

15.Las demas que le sean asignadas por el jefe intoedigperior y que le

coadyuven al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.-Para ser designado Tesorero de la EP-

EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo profesional de licenciasto Contabilidad, Ingenieria
Comercial, Economia o afinesexpedido por una Universidad o Escuela
Politécnica, legalmente inscrito y/o reconocido @oCONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 3 afios de
experiencia profesional;

c) Capacitacion: Contabilidad Gubernamental, FinaZdsicas;
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d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al&mres inherentes a su

cargo, no desempefar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

DENOMINACION DEL CARGO: RECAUDADOR
DEPENDE DE: TESORERIA
REPORTA A: TESORERO

Naturaleza del puesto Responsable de la custodia y recaudacion dedas for la

prestacion de los servicios que suministraPaEMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Custodiar y recaudar valores por concepto de intpsetasas y otros servicios
que entregue el tesorero;

2. Calcular los intereses que hubiera lugar en elacdbrla cartera vencida, con los
indices que determina el Banco Central para gsted cobros;

3. Elaborar cuadros de informacion diaria, semanaloly giros periodos que se
hayan establecido, con respecto a la recaudagaldgs de caja;

4. Llevar registros de los titulos de crédito los magdectuados y lo que se
encuentran en mora e informar oportunamente adaréda,

5. Participar en los procedimientos coactivos quebéstaa la municipalidad como
en los procesos de baja de titulos, para cuyadadhlpreparara los informes de
respaldo correspondientes;

6. Extender certificaciones de no adeud&PaEMAPAT,

7. Administrar un sistema adecuado de registros deatdisidades cumplidas e
informar periodicamente al Tesorero sobre los tadak de su gestion;

8. Las demas actividades afines que le determinessréem.
6.7.3 DAFAB 2530 UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y BODEGA
DENOMINACION DEL CARGO: TECNICO DE COMPRAS PUBLICAS

DEPENDE DE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
REPORTA A: DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
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Naturaleza del puesto Responsable de la planificacion, organizacionydioaacion,

direccién y control de las actividades administiadifinancieras de la EP-EMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1.

Administrar eficientemente el sistema informétice Gontratacion Publica,
como es el Portalww.compraspublicas.gov.ec

Capacitar y asesorar en materia Contratacion Rubbbre los procedimientos
precontractuales a las Direcciones, Jefaturas giddieis de la EP-EMAPAT,;
Aplicar lo que la Ley Orgéanica del Sistema NaciatalContratacion determina
sobre el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan AndmContrataciones (PAC);
Garantizar los principios de legalidad, trato justualdad, calidad, vigencia
tecnoldgica, oportunidad, transparencia, publicigadrticipacion nacional;
Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de @difion de bienes y servicios,
asi también como la de contratacion de obras;

Generar procesos 0 procedimientos para la adgunsici arrendamientos de
bienes, ejecucion de obras publicas, prestaciésedécios, incluidos los de
consultoria;

Presentar el Instructivo ggocedimientos, garantizando el fiel cumplimienéo d
la Ley orgénica del Sistema Nacional de ContrataPigblica y su reglamento;
Aplicar las regulaciones u resoluciones emitidas pb INCOP (Instituto
Nacional de Contratacion Publica) e informar apeeto a los directivos de la
EP-EMAPAT,

Incentivar y garantizar la participacion de prowwed confiables vy

competitivos;

10.Presentar a su inmediato superior, informes peax&do cuando lo soliciten

sobre las actividades cumplidas por su departamgnto

11.Las demas actividades afines que le determindesinjmediato.

DENOMINACION DEL CARGO: GUARDALMACEN GENERAL

DEPENDE DE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
REPORTA A: DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
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Naturaleza del puesto Responsable de administrar, custodiar y conttokbienes,
suministros y materiales de la EP-EMAPAT.

Descripcion de funciones y actividadesSon las siguientes:

1. Entregar en forma oportuna y adecuada los bienebleg) suministros, materiales
y equipos requeridos por las diferentes unidades;

2. Registrar los ingresos y egresos de bodega y n&andetualizado los inventarios
de bodega;

3. Verificar la calidad y cantidad de los bienes addos y la pertinencia de los
documentos habilitantes, previo a la elaboraciditga del Acta de Entrega-
Recepcion;

4. Gestionar la contratacion de seguros de los bigeeta EP-EMAPAT; de
acuerdo a las disposiciones legales,

5. Vigilar el cumplimiento de la normativa legal vigensobre el uso, custodio,
control y mantenimiento de los vehiculos y maquénde propiedad de la EP-
EMAPAT,;

6. Presentar informes periédicos o de acuerdo alicitado, sobre las actividades
cumplidas;

7. de los bienes que forman parte del patrimonio esapia;

8. Elaborar el Plan de Constatacion fisica anual sdienes muebles e inmuebles,
ejecutarla y dejar constancia en actas de entregaepcion;

9. Elaborar informes para recomendar la eliminacidstiticion o baja de los
activos fijos en desuso u obsoletos, de acuerdmarimativa;

10.Participar e impulsar las enajenaciones de biemeslesuso u obsoletos de
propiedad de la Institucion;

11.Mantener y actualizar el inventario de los biemesuebles;

12.Velar por el cumplimiento de la normativa legalente, sobre el uso, custodio,
control y mantenimiento de los vehiculos y maquanale propiedad de la
empresa; y,

13.Las demas que le sean asignadas por el jefe intoaliperior y que coadyuven

al cumplimiento de sus funciones.
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Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Guardalmacén General de la

EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educacion Formal: Titulo profesional de licenciagio Contabilidad, Auditoria,
Ingenieria ComercialEconomia o afinesexpedido por una Universidad o
Escuela Politécnica, legalmente inscrito y/o recampor el CONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 3 afios de
experiencia profesional,

c) Capacitacion: Contabilidad Gubernamental, FinaRzasicas, Auditoria,

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo al&smres inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.7.4 DAFCS 2540 UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

DENOMINACION DEL CARGO: COMUNICADOR SOCIAL
DEPENDE DE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO

NIVEL: DE APOYO.

REPORTA A: DIRECTOR ADMINISTRATIVO

1. Asesorar y establecer una politica de informaciara ifundir las actividades
institucionales de I&P-EMAPAT,

2. Recopilar informacion de las areas de las entidpdes conocer los proyectos y
programas que beneficien a la poblacién y a sulifamdirlos para conocimiento
de la ciudadania;

3. Mantener relaciones profesionales, armoniosas mngegntes con los distintos
medios de comunicacion;

4. Coordinar las relaciones de inauguraciones, sesisnemnes, conferencias y
demas actos especiales dEREMAPAT,

5. Coordinar la relacion de ruedas y conferencias densa, entrevistas,
declaraciones, informes y otras del Gerente Geryed"mas funcionarios de la
entidad, con los medios de comunicacion;

6. Regular la realizacion de boletines de prensarnmditivos y publicaciones para la
difusion de las actividades deB&-EMAPAT, al interior de la empresa, asi como

con organismos oficiales o a la colectividad enegain
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7. Mantener permanentemente informado al Gerente @lesarre toda informacion
gue se publigue en los medios, para diseflar egmatecomunicacionales
respectivas;

8. Las demas que le sean asignadas por el jefe intoedigoerior y que le

coadyuven al cumplimiento de sus funciones.

Requisitos minimos para el cargo.Para ser designado Comunicador Social de la

EP-EMAPAT, se requiere:

a) Educaciéon Formal: Titulo profesional, Licenciado @wmunicacién Social,
especialidad Periodismo o Relaciones Publicas,ditpeoor una Universidad o
Escuela Politécnica, legalmente inscrito y/o recampor el CONESUP;

b) Tipo de Experiencia: Demostrar conocimientos afigesninimo 3 afios de
experiencia profesional;

c¢) CapacitacionComunicacién Organizacional, Relaciones instituaies, Manejo
de Medios de Comunicacién, Marketing.

d) Otros: Dedicacion exclusiva a tiempo completo a l&sores inherentes a su

cargo, no desempefiar otros cargos publicos y qtregstablezca el Directorio.

6.8.1.6DETERMINACION DE LA INVERSION ANUAL.

Definidas tanto la Estructura Organica deER-EMAPAT, asicomo el Organico
Funcional de la Empresa, con las cuales se hanidie®l personal se procede con el
calculo de la inversion anual que sera necesadea [g implementacion de la

Empresa.

La Inversién a ser calculada comprende los recuiisascieros que cubriran los
gastos de Operacion y Mantenimiento deeREMAPAT. Por tanto,0s gastos a

considerarse se relacionan con las remuneracitmegastos para mantenimiento
y/o reparacion de los vehiculos y maquinaria; nelees para reparaciones y

mantenimiento de los sistemas de agua potableaptaldllado.
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Los gastos, principalmente se desglosan en dosawnfes; las Remuneraciones,
gue corresponden al personal propuesto en el Qug&structural; y, el valor de los

rubros para operacion y mantenimiento, que se leati@idos maneras:

a) Valores presupuestados para el afio 2010; vy,
b) Gastos promedio de los ultimos 3 afios, de los @esvide agua potable y

alcantarillado.

TABLA N° 45.- PRESUPUESTO PARA OPERACION Y
MANTENIMIENTO
CALCULADO CON LOS PRESUPUESTOS 2010

DETALLE AGUA POTABLE | ALCANTARILLADO TOTAL

Gastos en personal Ver Anexo 523,203.02
Traslados, viaticos y subsistencias 10,200.00 3,200.00 13,400.00
Instalacion, mantenimiento y

reparaciones 12,000.00 38,000.00 50,000.00
Servicios de capacitacion 1,000.00 400.00 1,400.00
Vestuario, Lenceria y Prendas de

Proteccion 11,950.00 3,300.00 15,250.00
Combustibles y Lubricantes 10,000.00 5,000.00 15,000.00
Materiales de Oficina 600.00 600.00 1,200.00
Herramientas Menores 5,000.00 5,000.00
Materiales de Impresion - -
Quimicos para tratamiento 30,000.00 30,000.00
Materiales para reparaciones

permanentes 50,000.00 50,000.00
TOTAL PRESUPUESTODE O YM 130,750.00 50,500.00 704,453.02

Fuente: Cédulas Presupuestarias del GMT

Btaado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
Del cuadro anterior se observa que la inversiondgmeanda el funcionamiento de la

Empresa Municipal es de USD. 704.453,02; de ladesuel 74.27% corresponde a
gastos en personal.
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TABLA N° 46.- PRESUPUESTO PARA OPERACION Y
MANTENIMIENTO B
CALCULADO CON LOS GASTOS PROMEDIOS DE 3 ANOS

DETALLE AGUA POTABLE | ALCANTARILLADO TOTAL

Gastos en personal Ver Anexo 523,203.02
Traslados, viaticos y subsistencias 9,117.33 2,473.33 11,590.67
Instalacion, mantenimiento y

reparaciones 16,230.67 37,684.33 53,915.00
Servicios de capacitacion 1,006.00 716.67 1,722.67
Vestuario, Lenceria y Prendas de

Proteccion 10,660.67 2,900.00 13,560.67
Combustibles y Lubricantes 15,366.33 5,818.67 21,185.00
Materiales de Oficina 767.67 534.67 1,302.33
Herramientas Menores 4,866.00 4,866.00
Materiales de Impresion 816.67 816.67
Quimicos para tratamiento 75,696.00 75,696.00
Materiales para reparaciones

permanentes 66,964.33 66,964.33
TOTAL PRESUPUESTODEO Y M 201,491.67 50127.67|  774,822.36

Fuente: Cédulas Presupuestarias del GMT
laBorado: SANCHEZ, Narcisa (2010)

Con esta alternativa, la inversion que demandaimtidnamiento de la Empresa
Municipal EP-EMAPAT, es de USD. 774.822,36; de losales el 67.53%
corresponde a gastos en personal.

Ingresos Propios.-Se procede a calcular la distribucion tarifaridreetas categorias
de usuarios y los respectivos rangos de consumen Yyase a los criterios de
subsidiariedad, solidaridad, racionalizacion delstono y autocosteabilidad.

La determinacion de la tarifa se la efectia pasdos escenarios de inversion

definidos anteriormente, es decir para cubrir leeigsion promedio de los tres

ultimos afios y para cubrir el valor presupuestadel @fio 2010.
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Como primer paso, se establecen los consumos gdrosnpor rangos y categorias,

de los ultimos 3 afios.

TABLA N° 47.- CONSUMOS POR RANGOS Y CATEGORIAS

CATEGORIA DOMESTICA
Al # DE USUARIOS/RANGO CONSUMO (m3) :&,ﬁu(m) usg;agos
0-30 | 314100 | >100 0-30 | 31-100 >100 ANUAL
2008 | 815| 1,262 772| 97,800 605760 | 935664 1,639,224 2,849
2009 | 826| 1,289 789| 99,120| 618,720| 956,268 | 1,674,108 2,904
2010 | 892| 1,392 852[107,050 | 668,218 | 1,032,769| 1,808,036 3,136
CATEGORIA COMERCIAL
Ao # DE USUARIOS/RANGO CONSUMO (m3) f,ﬁ,'ﬁ”(“,"n% USSAI\)REIOS
0-30 | 314100 | >100 0-30 | 31-100 >100 ANUAL
2008 | 218] 207 273 | 26,160 99,360 | 330,876 456,396 698
2009 | 225| 342 275| 27,000 164,160 333,300 524,460 842
2010 | 243 369 29160 | 177,293 | 359,964 566,416 909
CATEGORIA INDUSTRIAL
A # DE USUARIOS/RANGO CONSUMO (m3) :pﬁﬁu(m) usﬁ;ﬂgos
0-30 | 314100 | >100 0-30 | 31-100 >100 ANUAL
2008 10 32 2( 1,200 15,360 26,664 43,224 64
2009 11 40 26| 1,320 19,200 31,512 52,032 77
2010 12 43 28| 1,426 20,736 34,033 56,194 83
CATEGORIA OFICIAL
AfiG # DE USUARIOS/RANGO CONSUMO (m3) :&,ﬂ,&g) USﬁlI\JREIOS
0-30 | 314100 | >100 0-30 | 31-100 >100 ANUAL
2008 20 51 66| 2400 24,480 79,992 106,872 137
2009 21 56 74| 2520 26,880 89,688 119,088 151
2010 23 60 80| 2722] 29,030 96,863 128,615 163
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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TABLA Ne° 48- RESUMEN DE LOS TRES ANOS ULTIMOS

ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010
CATEGORIA #

# usuarios | consumo (m3) | usuarios | consumo (m3) | #usuarios | consumo (m3)
DOMESTICA 2,849 1,639,224 2,904 1,674,108 3,136 1,808,037
COMERCIAL 698 456,396 842 524,460 909 566,417
INDUSTRIAL 64 43,224 77 52,032 83 56,195
OFICIAL 137 106,872 151 119,088 163 128,615
TOTAL 3,748 2,245,716 3,974 2,369,688 4,292 2,559,263

DETALLE UNIDAD 2008 2009 2010

VOLUMEN FACTURADO (m3) (m3) 2,245,716 | 2,369,688 2,559,263
CAUDAL FACTURADO (lit/seg) (lit/seg) 71.21 75.14 81.15
CAUDAL PRODUCIDO (lit/seg) (lit/seg) 140.00 140.00 145.00
VOLUMEN PRODUCIDO (m3) (m3) 4,415,040.00 | 4,415,040 4,572,720
AGUA NO CONTABILIZADA (%) (%) 49.13% 46.33% 44.03%

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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TABLA N °49.- ESCENARIO 1: PROMEDIO DE LOS TRES ANOS ULTIMOS.
DISTRIBUCION DE LA TARIFA POR CATEGORIAS Y RANGOS DE CONSUMO

costooym USD. 774,822.36
Ponderaciones 4,210.75
factura media anual USD. 184.01
CATEGORIADE | RANGOSDE | NUMERODE | FACTORESDE | o\ oo | FACTURA :;g,;ggfé :;g,;ggfé MONTO ANUAL A
USUARIOS CONSUMO | USUARIOS | DISTRIBUCION MEDIAANUAL | FrolEnt TSUARID RECUPERAR
uSD. Anual mensual USD.
1 2 3= 1% 4 5= 2% 6 =512 7 =5
RESIDENCIAL
1 0-30 826 0.75 619.50]  184.01 138.01 1150 113,994 53
2 31-100 1,269 1.00 128900  184.01 184.01 15.33 237,189.58
3 > 100 789 1.25 986.25|  184.01 230.01 19.17 181.480.39
SUBTOTAL 2,004 2,894.75 532,664.49
COMERCIAL
1 0-30 225 1.00 22500] 18401 184.01 15.33 4140237
2 31-100 342 125 42750 18401 230.01 19.17 78,664.50
3 > 100 275 150 41250 18401 276.02 23.00 75,904.35
SUBTOTAL 842 1,065.00 195,071.22
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CATEGORIADE | RANGOSDE | NUMERODE | FACTORES DE FACTURA | FACTURA | FACTURA MONTO
USUARIDS ONSUHD | USUARIS S TRBbCIon PONDERACION MEDIA PROMEDIO | PROMEDIO | ANUAL A
ANUAL USUARIO | USUARIO | RECUPERAR
USD. Anual Mensual USD.
1 2 3=1% 4 5=04 6= 512 7= 54
INDUSTRIAL
1 0-30 1 1.00 11.00 184.01 184.01 1533 2,024.12
2 31-100 40 125 50.00 184.01 23001 19.17 9.20053
3 > 100 2 150 39.00 184.01 276.02 23.00 717641
SUBTOTAL 77 100.00 18,401.05
OFICIAL
1 030 21 1.00 21.00 184.01 184.01 1533 3.864.22
2 31-100 56 1.00 56.00 184.01 184.01 1533 10.304.59
3 > 100 74 1.00 74.00 184.01 184.01 1533 13.616.78
SUBTOTAL 151 151.00 27.785.59
TOTALES 3.974 221075 774.822.36

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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TABLA N °50.- COSTO PROMEDIO DEL METRO CUBICO
CATEGORADE | RaNGOsDE | NUYERO |MONTOANUAL| coNsumo | cosToms
USUARIOS CONSUMO | o B= o | ARECUPERAR |  ANUAL | FACTURADO
m3 USD. m3 USD.
RESIDENCIAL
1 0-30 826 | 11399453 99,120 115
2 31-100 1280 | 237,189.58 618,720 038
3 > 100 789 | 18148039 956,268 0.19
SUBTOTAL 2004 | 53266449 |  1,674,108.00
COSTO PROMEDIO DEL M3 0.32
COMERCIAL
1 0-30 225 41,402.37 27,000 153
2 31-100 342 78,664.50 164,160 048
3 > 100 275 75,904.35 333,300 023
SUBTOTAL 842 | 19597122 524,460.00
COSTO PROMEDIO DEL M3 037
INDUSTRIAL
! 0-30 1 2,024.12 1,320 153
2 31-100 40 9,200.53 19,200 048
3 > 100 2 7.176.41 31,512 023
SUBTOTAL 77 18,401.05 52,032.00
COSTO PROMEDIO DEL M3 0.35
OFICIAL
1 0-30 21 3,864.22 2520 153
2 31-100 56 10,304.59 26,880 038
3 > 100 74 13,616.78 89,688 0.15
SUBTOTAL 151 27,785.59 119,088.00
COSTO PROMEDIO DEL M3 0.23
TOTALES 3,974 774,822 2,369,688
Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
RESUMEN
VOLUMEN FACTURADO m3 2,369,688.00
COSTO M3 FACTURADO USD 033
VOLUMEN PRODUCIDO m3 4,415,040.00
COSTO M3 PRODUCIDO USD 0.18
AGUA NO CONTABILIZADA % 46.33%

Elaborado: SANCHEZ, Naac(2010).
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DISTRIBUCION DE LA TARIFA POR CATEGORIAS Y RANGOS DE CONSUMO

TABLA N °51 ESCENARIO 2: PRESUPUESTO ANO 2010

costooym USD. 704,453.02
ponderaciones 4,210.75
factura media anual USD. 167.30
CATEGORIADE | RANGOSDE | NUMERODE | FACTORES DE PONDERACION FACTURA :&“g&ggﬁ‘) :Qg&ggfé MONTO ANUAL A
USUARIOS | CONSUMO | USUARIOS | DISTRIBUCION MEDIA ANUAL RECUPERAR
USUARIO USUARIO
USD. anual mensual USD.
1 2 3=1% 4 5= 24 6=5/12 7=5
RESIDENCIAL
170-30 826 0.75 619.50 167.30 12547 1046 103,641.55
231-100 1289 1.00 1289.00 167.30 167.30 13.94 215.648.03
311100 789 125 986.25 167.30 209.12 1743 164,998.35
SUBTOTAL 2,004 2,894.75 484,287.93
COMERCIAL
170-30 225 100 225.00 167.30 167.30 13.94 37.642.21
2[37-100 342 125 427 50 167.30 209.12 1743 71.520.20
31100 275 150 241250 167.30 250.95 20,91 69.010.72
SUBTOTAL 842 178173.12

1,065.00
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CATEGORIA DE | RANGOSDE | NUMERODE | FACTORESDE |, o | FACTURA :;g,;ggfé :@gn;gsfé MONTO ANUAL A
USUARIOS | CONSUMO | USUARIOS | DISTRIBUCION MEDIAANUAL | "TOTERK B SARIG RECUPERAR
UsD. anual mensual USD.
1 2 3= 19 4 5= 2% 6= 5/12 7=54
INDUSTRIAL
1]0-30 1 1,00 11.00 16730 167.30 13.94 1,840.29
2[31-100 40 125 50.00 167.30 209.12 1743 8,364.94
31100 26 1,50 39.00 167.30 250.95 20.91 6,524.65
SUBTOTAL 77 100.00 16,729.87
OFICIAL
1]0-30 21 1,00 21.00 16730 167.30 13.94 351327
2[31-100 56 1.00 56.00 167.30 167.30 13.94 9,368.73
3|0100 74 1,00 74.00 16730 167.30 13.94 12,380.10
SUBTOTAL 151 151.00 25,262.10
TOTALES 3,974 4210.75 704,453.02

SANCHEZ, Narciza (2010)
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TABLA N °52 COSTO PROMEDIO DEL METRO CUBICO

CATEGORIA | RANGOS DE | NUMERO DE | MONTO ANUAL A CONSUMO COSTO M3
DE USUARIOS | CONSUMO USUARIOS RECUPERAR ANUAL FACTURADO
m3 USD. m3 USD.
RESIDENCIAL
110-30 826 103,641.55 99,120 1.05
2/31-100 1,289 215,648.03 618,720 0.35
3]>100 789 164,998.35 956,268 0.17
SUBTOTAL 2,904 484,287.93 1,674,108.00
COSTO PROMEDIO DEL M3 0.29
COMERCIAL
110-30 225 37,642.21 27,000 1.39
2|31-100 342 71,520.20 164,160 0.44
3/>100 275 69,010.72 333,300 0.21
SUBTOTAL 842 178,173.12 524,460.00
COSTO PROMEDIO DEL M3 0.34
INDUSTRIAL
110-30 11 1,840.29 1,320 1.39
2131-100 40 8,364.94 19,200 0.44
3]>100 26 6,524.65 31,512 0.21
SUBTOTAL 77 16,729.87 52,032.00
COSTO PROMEDIO DEL M3 0.32
OFICIAL
110-30 21 3,513.27 2,520 1.39
2|31-100 56 9,368.73 26,880 0.35
3/>100 74 12,380.10 89,688 0.14
SUBTOTAL 151 25,262.10 119,088.00
COSTO PROMEDIO DEL M3 0.21
TOTALES 3,974 704,453 2,369,688
RESUMEN
VOLUMEN FACTURADO m3 2,369,688.00
COSTO M3 FACTURADO USD 0.30
VOLUMEN PRODUCIDO m3 4,415,040.00
COSTO M3 PRODUCIDO USD 0.16
AGUA NO CONTABILIZADA % 46.33%

SANCHEZ, Narcisa (2010)
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6.8.1.7 TASA PARA LA GIRH

Con el objeto de garantizar un recurso economiarg pser invertido en la Gestion
Integral de los Recursos Hidricos, se propone iinaha tasa del 10%, calculada en

base al valor del consumo.

TABLA N° 53 ESCENARIO 1

CATEGORIA NUMERO DE MONTO 10% PARA TOTAL
DE USUARIOS ANUAL POR GIRH ANUAL A
USUARIOS CONSUMO RECAUDAR
USD. 10% USD.
RESIDENCIAL 2,904.00 532,664.49 53,266.45|  585,930.94
COMERCIAL 842.00 195,971.22 19,597.12 215,568.34
INDUSTRIAL 77.00 18,401.05 1,840.11 20,241.16
OFICIAL 151.00 27,785.59 2,778.56 30,564.15
TOTAL 3,974.00 774,822.36 77,482.24 | 852,304.59
SANCHEZ, Narcisa (2010)
TABLA N° 54 ESCENARIO 2
CATEGORIA NUMERO MONTO 10% PARA TOTAL
DE USUARIOS DE ANUAL POR GIRH ANUAL A
USUARIOS | CONSUMO RECAUDAR
USD. 10% USD.
RESIDENCIAL 2,904.00 | 484,287.93| 532,716.72| 1,017,004.65
COMERCIAL 842.00 | 178,173.12| 195,990.43 374,163.55
INDUSTRIAL 77.00 16,729.87 | 18,402.86 35,132.73
OFICIAL 151.00 25,262.10 2,778.56 28,040.66
TOTAL 3,974.00 | 704,453.02 | 749,888.57 | 1,454,341.59
SANCHHNarcisa (2010)
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6.8.1.8 PLANEAMIENTO DEL SISTEMA BASICO DE INDICADO RES DE
GESTION.

En el diagnostico efectuado a la gestion actudlaeprovision de los servicios de
agua potable y alcantarillado de la Municipalidagel @ena, se emplearon los
Indicadores de Gestion de aplicacion mas comunlgoque son los que conforman
el Sistema Basico de Indicadores deEfREMAPAT.
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TABLA N° 55.- INDICADORES OPERATIVOS DE AGUA POTAB LE

FORMA DE i FRECUENCIA DE A QUIEN
INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO CALCULO ESTANDAR INTERPRETACION MEDICION REPORTA
Determinar la Porcentaje de Poblacion servida/ . semestral Director de Obras
poblacion servida | poblacion con servicio | Poblacion total 100% Publicas
Cobertura
Determinar el area | Porcentaje de area Area servida/area 100% semestral Director de Obras
servida servida total Publicas
[ turbiedad turbiedad <5 UT
O color color<5UC
Vigilar que el agua . 0 Ph 7>Ph< 8.5
Calidad (del entregada sea E.I agua producida y Director de Obras
AR distribuida cumple con | 7 qureza mensual e
liquido vital) para consumo N Publicas
ormas , .
humano O Coliformes fecales | Colif fecales = 0
O Cl libre residual | Cl libre residual > 0.3
mg/ |
Verificar que se
provea la cantidad T Volumen Agua .
. . Dotacion diaria de agua | facturada mensual/ . . Director de Obras
Cantidad suficiente para . . . 200 lit/hab/dia mensual L
. potable por habitante | (poblacion servida Publicas
satisfacer las e
. de AP*30dias)
necesidades
Establecer la Horas promedio al dia .
Continuidad disponibilidad del | que reciben agua No. hqras d? 24 horas mensual D|’re(.:tor de Obras
servicio al dia Publicas

agua potable

potable los usuarios
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Determinar la % de Cantidad de agua Volumen (caudal) de
Volumen de agua cantidad de aqua Ue se somete a agua producida/ 100% Mensual Director de Obras
tratada g g . volumen (caudal) de ° Publicas
que se trata tratamiento
agua tratada
Longitud de
Definir la cobertura | Cobertura de Redes tuberias/area 0.3Km/Ha Director de Obras
Densidad de red | de red servida Semestral Publicas
# Valvulas
Densidad de Definir la cobertura | Cobertura de valvulas | catastradas/area Referencial Director de Obras
valvulas de red servida Semestral Publicas
. - # Hidrantes .
Denmdad de Deﬂmr la cobertura Cobertura de hidrantes | catastrados/area 1 hidrante/5 Ha Semestral D|'re(.:tor de Obras
hidrantes de hidrantes ; Publicas
servida
, . # Hidrantes que
Definir el alcance Porgentaje de hidrantes operan/Hidrantes 100%
. o funcionando .
Capacidad de de la operacion de catastrados . Director de Obras
o ) - Trimestral L
operacién hidrantes y Porcentaie de valvulas # Valvulas que Publicas
valvulas funci I operan/valvulas 100%
uncionando
catastradas
Establecer la Actividades periddicas . .
Mantenimiento existencia de de mantenimiento en el PIanes.preventlvo y Plan Preventivo mensual Trimestral D|'re(.:tor de Obras
o : correctivo Publicas
planes periodicos | sistema.

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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TABLA N° 56.- INDICADORES OPERATIVOS DE ALCANTARIL LADO

A QUIEN
INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO FORMA DE CALCULO ESTANDAR | INTERPRETACION | FRECUENCIA DE REPORTA
MEDICION
Detg;mmar Ial pobtlaglllo r; Porcentaje de poblacion | Poblacion servida/ Poblacion 100% iral .
Coberturade | Servida con alcantarillado con servicio otal o semestra Director de Obras
alcantarillado | S@Nitario Piblicas
sanitario ; ; ; ; ; . .
Determinar el area servida | Porcentaje de area Area servida/area total 100% semestral Director de Obras
con alcantarillado sanitario | servida Publicas
Determinar la poblacion , . g . .
Coberturade | servida con alcantarillado Porcentqjg de poblacion | Poblacion servida/ Poblacion 100% semestral Director de Obras
: luvial con servicio total Publicas
alcantarillado ~ [PUVia
pluvial Determinar gl area sery|da Porgentaje de area Area servida/area total 100% semestral Diregtor de Obras
con alcantarillado pluvial servida Plblicas
Definir la cobertura del Proporcidn de aguas Caudal de aguas servidas con
tratamiento primario de servidas que reciben tratamiento primario/ Caudal 100% semestral Director de Obras
Impacto aguas servidas tratamiento primario total de aguas servidas. Publicas
Ambiental Definir la cobertura del Proporcién de aguas Caudal de aguas servidas con
tratamiento completo de servidas que reciben tratamiento completo/ Caudal 100% semestral Director de Obras
aguas servidas tratamiento completo total de aguas servidas. Plblicas
Establecer la existencia de Actividades periodicas Plan
Mantenimiento olanes periédicos dg mantenimiento en el | Planes preventivo y correctivo | Preventivo trimestral Director de Obras
sistema. mensual Piblicas

Elaborado: SANCHEZrklisa (2010)
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TABLA N° 57.- INDICADORES COMERCIALES DE AGUA POTAB LE

FRECUANCIA

INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO FORMA DE CALCULO | ESTANDAR | INTERPRETACION DE A QUIEN
REPORTA
MEDICION
Cobertura de Establecer el alcance de la Porcentaje de Medidores instalados/Usuarios 100% mensual Jefe de Agua
medicién medicién de consumos medidores instalados | catastrados ° Potable
Eficiencia de Determinar el grado de Porcentaje de Medidores Jefe de Aqua
Medicion funcionamiento de los medidores | medidores funcionan/Medidores 100% mensual Potable g
instalados funcionando instalados
Determinar el grado de Cobertura de Medidores
Cobertura de "y ) . . , 0 Jefe de Agua
Control med|g|on, en relacion a los medlldores que funcionando/Usuarios 100% mensual Potable
usuarios catastrados funcionan catastrados
Balance Definir el grado de consumo del | Porcentaje de agua M3 consumo neto/M3 100% mensual Jefe de Agua
Hidraulico agua distribuida distribuida distribuidos ° Potable
Agua No Determinar el porcentaje de Porcentaje del (Volumen producido-volumen Director de
Contabilizada agua que se dgs erdic{a volumen de agua que facturado)/p Volumen producido <=30% mensual Obras
(ANC) guagq P no se factura P Publicas
Eficiencia en el . . Porcentaje del Director de
Determinar la cantidad de agua | volumen de agua (Volumen facturado)/ Volumen 0
volumen de la : . 100% mensual Obras
. potable que se factura producida que se producido o
facturacion factura Publicas
Eficiencia en la Determinar el grado de Porcentaje de usuarios | Usuarios facturados/Total de 100% mensual Jefe de Agua
facturacion facturacion de los usuarios facturados usuarios ° Potable

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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TABLA N° 58.- INDICADORES FINANCIEROS DE AGUA POT ABLE Y ALCANTARILLADO

) | FRECUENCIA A QUIEN
INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO FORMA DE CALCULO | ESTANDAR | INTERPRETACION DE
; REPORTA
MEDICION
Situacion Financiera Determinar si los ingresos SStgngtZ:t?i?doalc? de los Inaresos / Gastos -1 trimestral Director
del servicio cubren los gastos o g Financiero
servicios
S Porcentaje de ingresos que - .
Autosuficiencia minima Establecer si los INgresos cubren las remuneraciones (Ingresos d.el ser\*nmo/ >=100% trimestral Dllrecto.r
cubren las remuneraciones (anual) remuneraciones)*100 Financiero
i Comprobar el nivel de Porcentaje del grado de Tarifa _ 0 . Director
Rezago tarifario cobro de tarifa real actualizacion de la tarifa aplicada*100/Tarifa real >=100% trimestral Financiero
Estableggr ¢l grado (.j.e Porcentaje de eficiencia en la | Valor facturado/ Valor _ Jefe de Agua
facturacion, en relacién a la g . . iy >=100% mensual
L . facturacion del servicio (anual) [ potencial de facturacion Potable
Eficiencia en la potencial
facturacion Establecer el grado de Porcentaje de eficiencia en la .
- 9 g . Usuarios facturados/ _ Jefe de Agua
facturacion, en relacién a | facturacion de los usuarios del . >=100% mensual
. - Total usuarios Potable
los usuarios servicio
Establecer el grado de Porcentaje de eficiencia en la | Valor recaudado/ (Valor Jefe de Aqua
recaudacion, en relacion a | recaudacion del servicio facturado + cartera >=80% mensual Potable g
Eficiencia en la los valores pendientes (anual) vencida)
recaudacion Establecer el grado de Porcentaje de eficienciaen la | Usuarios que pagan/
) P . . . _ Jefe de Agua
facturacion, en relacion a recaudacion por usuarios del | Total usuarios >=80% mensual Potable

los usuarios

servicio

facturados
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. Definir el valor del costo del | Es el gasto que la entidad .
Subsidio de agua - iy . Director
servicio que asume la asume en la prestacion del 1- (Ingresos / Gastos) 0 trimestral C
potable . - Financiero
entidad servicio
- Definir el valor del costo del | Es el gasto que la entidad .
Subsidio de - iy . Director
. servicio que asume la asume en la prestacion del 1- (Ingresos / Gastos) 0 trimestral C
alcantarillado . - Financiero
entidad servicio
In'gr.eso tributario per Definir el valor que se Contrlbumo.n promedp por (Ingresos del servicio/ . Jefe de Agua
capita, por agua . : cada usuario del servicio de . Referencial mensual
ingresa por usuario No. usuarios)*100 Potable
potable (anual) agua potable
Gastq per capita por Definir el valor que se Egresp promedp por cada (Gasto del servicio/ No. . Director
usuario de agua L . usuario del servicio de agua R Referencial mensual C
invierte por usuario usuarios)*100 Financiero
potable potable
In,gr'eso tributario per Definir el valor que se Contrlbumo'n promedlg por (Ingresos del servicio/ . Director
capita, por . ) cada usuario del servicio de . Referencial mensual : :
. ingresa por usuario . No. usuarios)*100 Financiero
alcantarillado alcantarillado
Gasto per capita por Definir el valor que se Egreso promedio por cada (Gasto del servicio/ No Director
usuario de agua L qui usuario del servicio de ok ' Referencial mensual . :
invierte por usuario . usuarios)*100 Financiero
potable alcantarillado
Verificar la actualizacion de Registro de equipos,
Inventario de Activos . maquinarias, mobiliarios del Registro de constancia, | 100% . Director
. los bienes muebles e s . . trimestral C
Fijos . prestador del servicio, de actualizado Registrado Financiero
inmuebles
acuerdo a la ley

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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TABLA N° 59.- INDICADORES ORGANIZACIONALES.

. ) | FRECUENCIA A QUIEN
INDICADOR OBJETIVO CONCEPTO RELACION ESTANDAR INTERPRETACION DE
REPORTA
MEDICINO
Estructura del Determinar la relacion entre Personal vinculado a la Personal Personal Personal Director
recurso humano | personal administrativo y operacion y mantenimiento [ Administrativo Vs Administrativo < Administrativo < trimestral

de agua potable

operativo de agua potable

del sistema de agua potable

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Administrativo

Estructura del

Determinar la relacién entre

Personal vinculado a la

Personal

Personal

Personal Administ <

Director

recurso humano [ personal administrativo y operacién y mantenimiento | Administrativo Vs Administrativo < . trimestral o
X . . . ; . . Personal Operativo Administrativo
de alcantarillado | operativo de alcantarillado del sistema de alcantarillado | Personal Operativo | Personal Operativo
Determinar la relacion entre el Total recurso .
Carga Laboral en Peso del recurso humano en N De 4 a 6 personas/ . Director
recurso humano y los > . humano*1000/ No. . 12 trimestral L
agua potable . relacion a los usuarios : cada 1000 usuarios Administrativo
usuarios de agua potable Usuarios
Determinar la relacion entre el Total recurso .
Carga Laboral en Peso del recurso humano en " De 4 a 6 personas/ . Director
. recurso humano y los > . humano*1000/ No. . 3 trimestral L
alcantarillado . . relacién a los usuarios . cada 1000 usuarios Administrativo
usuarios de alcantarillado Usuarios
Oportunidad de la Informacién gerencial para Informacion
. , Establecer la aplicacion de rmacion gerel gerencial Vs. Indicadores de . Director
informacion - iy aplicacion de indicadores de . iy No se aplican mensual L
) indicadores de gestion . Indicadores de gestion Administrativo
Gerencial gestion gestion

Elaborado: SANCHEZ, Narcisa (2010)
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6.9 ADMINISTRACION.

Con esta propuesta de creacion de la Empresa BRMlioicipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Tena (EP-EMAPAT), se aspira adpgin mejoramiento notable,
en la prestacion de los servicios de agua potableantarillado, que es competencia
de la Municipalidad de Tena, es decir, se pretand@rar no soélo los aspectos
técnicos relacionados con la operacion y mantenitmiele los sistemas de agua

potable y alcantarillado, sino los aspectos adrmatigo-financieros.

Existe la voluntad politica, por parte del Alcaldde los Concejales, para constituir
un nuevo Modelo de Gestion, que estando enmargath @onstitucion y las leyes,
permita que su gestion sea con enfoque empregapiat ende se presten servicios

de calidad.

Por lo tanto, la administracion de la presente pesfa, esta a cargo de los sefiores
Concejales, quienes representan el nivel Legislapor o que son los encargados
de analizar, aprobar y fiscalizar la ejecucion edta propuesta administrativa-
gerencial, para el mejoramiento de los servicioaglea potable y alcantarillado.

Ademas, se tiene al personal técnico que labolasedos Jefaturas, quienes estan
conscientes de que la creacion de una Empresac®uldonllevara a que la
prestacion de los servicios se haga de manera efemente técnica y con una

minima injerencia politica.
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6.10. PREVISION DE LA EVALUACION

La evaluacion es un proceso mediante el cual skzandos resultados que se
consiguen y se contrastan con los objetivos guelimente se pretendieron lograr;
asimismo se analizan los factores relevantes etusiplimiento y se determinan

nuevas metas y estrategias, de ser necesario.

Para la Evaluacion se deben responder las sigaignierogantes:

¢, Quién evalta?

La Municipalidad de Tena y el Directorio de la Eega.

¢ Para qué evaluamos?

Para mejorar el funcionamiento de la Empresa creada

¢, Con qué herramientas evaluamos?

Aplicando el Sistema de Indicadores Basicos dei@est
¢ Para qué se emplea los resultados de la eval@acion

Para extraer informacion para toma de decisiones.

Definir e implementar estrategias.
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ANEXOS N° 1.- ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Encuesta de opinién ciudadana

Objetivo: Recopilar informacion concerniente a la satisfatcaiudadana en la
prestacion de los servicios de Agua Potable y Alrdlado suministrados por la

Municipalidad de Tena

[. Instructivo:

» Seleccione solo una de las alternativas que s®peop

» En las que contienert() puede escoger mas de una opcion.
* Marque con una X, la alternativa que usted eligio.

Il. Datos Generales:

Fechadelaencuesta: ...........ccoeiiiiiiiiii i [\ [ TR

a) Sexo Masculino () Femenino (

b) Zona de residencia Urbana () Rural ()

c) Vivienda Propia () Arrendada
Otro ()

d) Nivel de instruccion Ninguno () Superior )
Primario () Cuarto ()
Medio ()

e) Nivel de Ingreso familiar mensual: Hasta  USDD 20 ()
De USD. 201 A USD. 400 ()
De USD. 401 A USD. 600 ()

Mayor a: USD. 600 ()

f) ¢Considera que la gestibon de la anteriorr Muy Satisfactoria
« Satisfactoria

e Poco satisfactoria
« Insatisfactoria

administracién municipal fue?

NSNS~
— N N
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Contenido:

No. PREGUNTA RESPUESTA CODIGO
1 | ¢Considera que el agua que recibe es? Potable. ()
Entubada. ()
2 | ¢Los servicios de agua potable y alcantarillado ¢ Muy buenos ()
recibe son? Buenos. ()
Regulares. ()
Malos. ()
3 | ¢Recibe agua potable suficiente para satisfaser sSi ()
necesidades béasicas? No ()
4 | ;Se abastece de agua potable en su domicilio, | Si ()
mediante red publica? No ()
5 | ¢Existe red publica de alcantarillado frente a su| Si ()
predio? No ()
6 | ¢Cuéntas horas al dia recibe agua potable, en su6 horas ()
vivienda? 12 horas ()
18 horas ()
24 horas ()
7  ¢Paga atiempo sus planillas por consumo de agusiempre ()
potable? Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()
8  ¢Lo pagos que usted realiza por los servicios de Altos ()
agua potable y alcantarillado, considera que son?Medios ()
Bajos ()
9 | (Estaria dispuesto a pagar mas, si hay mejdos enSi ()
servicios de agua potable y alcantarillado? No ()
10 | Cuando efectué un tramite en el departamento délto. ()
agua potable y alcantarillado de la Municipalidad, Medio. ()
¢en qué grado la atencién fue oportuna? Bajo. ()
11 ¢En qué aspecto se debe mejorar la atencién al: « Buen trato. ()
(*)  usuario de los servicios de agua potable y « Informacién oportuna. ()
alcantarillado? « Con personal técnico ()
12 ' ¢Enqué nivel se satisfara el usuario de los Alto ()
()
()
()

servicios de agua potable y alcantarillado, con la

implementacion de un nuevo Modelo de Gestion

Medio
?Bajo.

Ninguno.
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13 | ¢Estaria de acuerdo que el agua potableyel @ Si ()
alcantarillado, se administren con autonomia de laNo ()
Municipalidad? Le es indiferente ()

14 ¢ Apoyaria la reorganizacién para mejorar los = Si ()
servicios de agua potable y alcantarillado? No ()

Le es indiferente ()

15 ¢La municipalidad deberia entregar asignacionesSi ()

para la provision de estos servicios? No ()
Le es indiferente ()

16 | ¢Lacreacion de una empresa municipal, m@orahlto ()
los servicios de agua potable y alcantarillado, en Medio ()
grado? Bajo. ()

Ninguno. ()

17  ¢Considera que los procesos administrativossie IAgiles. ()

servicios de agua potable y alcantarillado son? | Normales ()
Lentos. ()
()

Le es indiferente
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ANEXOS N° 2.- ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Lugar yfecha:.......ooooviiiiiii s Entrevista N° ..........
Institucion

ENreVISTAO0 & oottt e e
Hoja de Vida :

Entrevistador (2): .......ccoeviviiii i
ODbJeto de EStUAIO. .. .ottt e e e e e e et e e e e e

ENTREVISTA

1.- ¢En su criterio, cuales son los principalesrinenientes que se presentan en la provision
de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado?

2.- ¢Cuales considera que son las areas basicda dstructura organizacional minima
requerida para la administracion de los servicioggua Potable y Alcantarillado?

3.- ¢, Qué Modelo de Gestion, de los legalmente |essibonvendria implementar para que la
dotacion de los servicios de Agua Potable y Algdltado sea eficiente?

4.- ¢Cuales son las Ventajas de crear una Empresicipghl para la administracion de lps
servicios de Agua Potable y Alcantarillado?

5.- ¢Qué estrategias deberia instaurar una Empkésaicipal de Agua Potable |y
Alcantarillado, para que sea auténoma y autofiizaa®

6.- ¢Como se puede minimizar la injerencia poligoala Gestion de la provision de Agua
Potable y Alcantarillado?
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