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RESUMEN EJECUTIVO

El hombre a medida que pierde el contacto fisico con sus semejantes, busca
reconocimiento en otras fuentes. La presente investigacion tiene como objetivo
conocer las relaciones interpersonales y su impacto en la comunicacion virtual en
redes sociales. Asi mismo enfatiza las dificultades interpersonales de la
adolescencia, para la atencion familiar integral sistémica de prevencion e
intervencidn, se sustenta en la teoria sistémica, ademas sintetiza la informacion
proveniente de la investigacion. Los estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin
Araujo, tienen dificultad en relacionarse con familiares, a veces y rara vez usa la
red social para interactuar con la familia, de acuerdo a los datos investigativos se
observa el deterioro de los vinculos afectivos en el hogar de los estudiantes; en
este marco familiar es importante la intervencion de profesionales especializados,
a través del Centro Familiar Integral Sistémico, dar atencion preventiva e

intervencion individual y grupal a la familia.
Descriptores: Relaciones interpersonales, vinculos afectivos, apego, familia como
sistema, roles, limites, jerarquias, comunicacioén virtual, red social, intervencion

profesional, enfoque sistémico.
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EXECUTIVE SUMMARY

The man as you lose physical contact with their peers, seeking recognition from
other sources. This research aims to understand the relationships and their impact
on virtual communication in social networks. Further emphasizes interpersonal
difficulties of adolescence, for systemic comprehensive family care prevention
and intervention, is based on systems theory, also summarizes the information
from the investigation. Students Unit Temporary Benjamin Araujo, have difficulty
relating to family, sometimes and rarely used the social network to interact with
the family, according to the research data the deterioration of bonding in the home
of the observed students; this familiar framework is important the intervention of
specialized professionals through the Systemic Integral Family Center, to

preventive care and individual and group family intervention.
Descriptors: Interpersonal relationships, bonding, attachment, family systems,

roles, boundaries, hierarchies, virtual communication, social networking,

professional intervention, systemic approac.
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INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales, y el reconocimiento de la relacion con la madre

como la primera relacion, caracterizan el vinculo entre progenitor e hijo.

El presente trabajo de investigacion tiene como tema: “Relaciones Interpersonales
en el hogar y su impacto en la Comunicacién Virtual en Redes Sociales de los
estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo”. Su importancia radica en
fortalecer los vinculos afectivos positivos, dentro de la estructura del sistema
familiar en hogares de los estudiantes, a través del Modelo Estructural Sistémico

Familiar de prevencion e intervencion.

El presente trabajo de investigacidn esta estructurado por seis capitulos:

El Capitulo I, denominado “El Problema” contiene la contextualizacion macro,
meso, micro que asocia el origen de la problematica con una perspectiva europea,
latinoamericana ecuatoriana y local; el andlisis critico, la prognosis, la
formulacion y delimitacion del problema, la justificacion y los objetivos de la

investigacion.

El Capitulo II, hace referencia al “Marco Teorico”, el cual incluye el desarrollo de
los antecedentes investigativos, la fundamentacion filosofica y legal, categorias

fundamentales, formulacién de hip6tesis y determinacion de variables.

El Capitulo III, denominado “La Metodologia”, plantea que la investigacion se
enmarca dentro del enfoque mixto de integracion sisteméatica de los métodos
cuantitativo y cualitativo, la modalidad de la investigacion es bibliogréafica
documental, el nivel al que llega la investigacion, la poblacion y la muestra, la
operalizacion de las variables, el plan de recoleccion de informacion, el plan de

proceso y analisis de los datos recogidos.

El Capitulo 1V, denominado “Analisis e Interpretacion de Resultados”, mediante

cuadros y graficos estadisticos y la verificacidn de hipotesis.



El Capitulo V, denominado “Conclusiones y Recomendaciones”, se realiza la
sintetizacion de los principales resultados y aportes significativos del trabajo
investigativo, asi como las recomendaciones formuladas por la autora para el

planteamiento de la propuesta.

El Capitulo VI, La Propuesta, contiene los datos informativos, antecedentes de la
propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion
tedrico—cientifica, metodologia, modelo operativo, administracion, y revision de

la evaluacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tema

Relaciones Interpersonales en el hogar y su impacto en la Comunicacion Virtual

en Redes Sociales de los estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro.

Las relaciones interpersonales, necesidad basica del ser humano como ente social,
“Filogenéticamente el vivir en grupo es una de las caracteristicas que le han
hecho exitoso como especie, permitiéndole subsistir y seguir desarrollandose”
(Universidad del pais de Vasco, 2008). En los ultimos tiempos la humanidad
experimenta adelantos tecnologicos y la familia experimenta cambios profundos,

que relativizan los vinculos familiares.

El Dr. Boeere (1998, pag. 134), hace referencia la teoria de la personalidad de
Erick Fromm (1900-1980) que dice: “el hombre tiene necesidades humanas: la
relacion, busca interaccion, instinto de unién con otra persona, relacion
simbidtica, sumision o poder (amor); trascendencia, buscamos sobresalir,
nacemos sin voluntad, luego la vamos adquiriendo, todos trascendemos a
otros; arraigo, el sentido de pertenencia, echar raices, se producen estrategias
productivas (dejar al hijo solo en el mundo) e improductivas (sobreproteger al
hijo); sentido de identidad, la capacidad de ser conscientes de uno mismo, cosas



que podemos hacer por nosotros mismos; marco de orientacion, elegir nuestro

propio objetivo”.

Marin y Garcia (2003, pag. 125) de la revista Cientifica de Comunicacion y
Educacion en un articulo sobre la familia e internet jun juego a tres bandas?
publican: “El nacimiento de nuevas formas de establecer relaciones con los demas
sujetos (Internet) estd influyendo en el establecimiento de nuevos modos y
maneras de lenguaje, nuevas formas de establecer relaciones. Igualmente esta
determinando el desarrollo de las relaciones humanas, a nivel general, y de la

familia, a nivel particular.”

En palabras de las autoras, las familias estdn adquiriendo nuevos
comportamientos comunicativos a través del internet, ya sea por la distancia o
vinculos afectivos, se ha considerado como medio rapido de comunicarse con sus

semejantes.

Siguiendo en este pensamiento la familia es considerada como principio de
comunicacién, en el hogar es donde se establece los espacios de conversatorios
cara a cara entre los integrantes que cohabitan, Marin y Garcia (2003) mencionan
en un articulo de revista a (Sanchez y Rodriguez Diéguez, 1998), que dicen: “En
la familia la comunicacién que mas se produce es la no verbal, un gesto, una
mirada bastan para saber lo que un miembro del grupo familiar quiere decir a los
demas ”, considerando que el principio de la comunicacion universal humana se
origina en la familia, en el mismo articulo las autoras consideran que los medios
de comunicacién, “han modificado de manera directa a la familia en tres
aspectos fundamentales: dispersion/alejamiento de los miembros del nucleo
familiar, aunque estén en un mismo lugar; aumento de la inactividad, alejandose
de la realizacion de actividades mas vivas y enriquecedoras y por ultimo

potenciacion de necesidades y creacion de otras”

La familia estd dando més importancia a los aparatos tecnoldgicos, aislandose
unos de otros a pesar de estar en el mismo lugar, siendo menos activos, la familia

es la base principal, de generar estabilidad emocional, cimentando durante la



infancia y adolescencia seguridad, autoestima, reconocimiento que mas tarde

replicara en los actos de su vida cotidiana.

La comunicacion entre los integrantes del hogar estan definidas por espacios de
convivencia dentro de su casa, su habitat, estudios realizados en Puerto Rico a
familias sobre la vida cotidiana en el hogar Estrella ( 2006, pag. 65) menciona “El
lugar mas importante en el hogar es la sala de television porque es donde se
dialoga y se esta mds tiempo”, En esta corriente se considera que el espacio de la

sala es propio para estar juntos con la familia, conversar e interactuar.

Segun las noticias publicadas en el diario el telégrafo de Ecuador, el 31 de mayo
(2014). “La red social tendra un aumento en sus cuentas por el impulso de los
paises de Asia-Pacifico. Para 2015 EE.UU. seguira siendo el pais con mas

usuarios”.

Segun la publicacion del diario la red social esta creciendo, siguen aumentando,

los usuarios, especialmente los paises de mayor poblacion.

Los cambios experimentados en la familia, en la comunicacion en el grupo de
iguales y en la interaccién con las Nuevas Tecnologias, Musiti (2008) hace
referencia. “que en muchos aspectos en el contexto familiar de los adolescentes de
hoy en dia es completamente diferente al que tenian sus propios padres y
abuelos®. Los jovenes en estos tiempos hacen uso a diario de la comunicacion

virtual en redes sociales, a diferencia con adolescentes de épocas del pasado.

En los hogares modernos la tecnologia estd presente, todo esta interconectado,
esto ha generado nuevas actitudes como menciona en su libro de Sociologia
(Giddens, 1968) “se ha expendido la cultura, los sistemas tradicionales en las
familias se han alterado, en la mayoria de los paises se esta produciendo grandes
cambios, cuyos origenes son complejos” perdiendo las formas tradicionales de la
palabra como medio de comunicacion universal que transforma el mundo, dando
paso a adquirir nuevas formas de interactuar, mediante el chat. Tanto ha cambiado

el mundo que en la actualidad ya no es raro ver que a estos lugares de encuentro



virtual se puede acceder desde los teléfonos celulares, y en casi cualquier negocio

0 centro comercial.

Meso.

Las redes sociales en Ecuador es impresionante, normal ver que las familias se
comuniquen de forma virtual, con frecuencia estan conectados, ignorando los
espacios de dialogo, el contacto fisico, los estudiantes requieren de un dispositivo
para comunicarse y estar conectados con sus compaferos, crean grupos en las
redes sociales, realizan tareas académicas, incluso en las horas de clase estan en el
chat sin direccion, ni control en el Facebook, Twitter, Messenger, WhatsApp,
Ask.fm y entre otros, originando distraccion, sumision a nuevas formas de
relacionarse, incluso provocando entre ellos mismos un gran cambio en su

conducta social.

De acuerdo a las noticias publicadas por el INEC (2014). El 16,9% (1°261.944)
de las personas de cinco afios y mas tienen celular poseen un teléfono inteligente.
Segun los ultimos datos de la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) En los altimos cuatro afios, el grupo etario con mayor uso

de Internet es la poblacion que se encuentra entre 16 y 24 afios con el 64,9%

Segln estos datos estadisticos una gran poblacion de los ecuatorianos tienen
celular desde los cinco afios de edad; y el uso de las TIC corresponde el mayor
porcentaje a la poblacion joven en etapa estudiantil comprendida entre los 16 y 24
afos de edad. Ante esta situacion, es necesario el fortalecimiento de relaciones
interpersonales en la familia, que se desarrolle vinculos afectivos comunicativos

de aceptacion, retomando la comunicacion del lenguaje universal.

Estudios realizados en Ambato a estudiantes, sobre las adicciones tecnoldgicas y
su incidencia psicologica, social y académica, Sevilla (2010, pag. 79) da a conocer
que, “El 100 % de las personas encuestadas que corresponden a 358 estudiantes
de octavos a terceros afios de nivel medio de los colegios particulares de la

ciudad de Ambato, definen que hacen uso permanente de las tecnologias” De



acuerdo a esta investigacion la comunicacion virtual y el uso de la tecnologia en
los centros educativos esta presente, admitiendo que los adolescentes si utilizan

permanente.

Los espacios de interaccion familiar persona a persona se ha considerado
secundario, dando mas énfasis al uso de aparatos electronicos para interactuar con
amistades, familiares, comparieros, etc. En esta linea, la investigacion realizada en
colegios de Ambato, Sevilla (2010, pag. 95), publica: ¢Pasa usted la mayoria del
tiempo en el facebook, youtube o hi5 que en la presencia de personas reales? El
18 % manifiestan que nunca, un 23 % que algunas veces; un 40 % casi siempre,

19 % siempre pasan la mayoria del tiempo.

De acuerdo a los resultados, casi siempre la mayoria del tiempo los estudiantes
hacen uso del internet y de redes sociales, dejando de lado la comunicacion
directa entre personas, asi como también las convivencias sociales, Sevilla (2010,
pag. 96) concluye: La mayoria de los estudiantes encuestados si tienen tres 0 mas
cuentas activas en las diferentes redes sociales, permitiéndoles interactuar con
los amigos de la gran red de redes como lo es el Internet, dejando de lado las

relaciones personales .

En términos de la autora la comunicacién virtual ha ocupado gran espacio en la
vida de los ambatefios sin observar las relaciones familiares, y decreciendo los

vinculos afectivos.

El internet ha llegado para modificar la vida de las familias ambatefias, el uso de
redes sociales virtuales permiten encontrar a personas, chatear, mandar mensajes,
crear eventos y colgar fotos y videos, Echeburlia & Paz (2010), dice: “ser visibles
ante los demads, reafirmar la identidad ante el grupo, estar conectados a los
amigos”, de no estar vinculados, identificados, no tener reconocimiento, es

posible que el adolescente tienda a crear una realidad alterna.

En términos de Echeburla & Paz (2010), “El atractivo de Internet para los

jovenes es que se caracteriza por la respuesta rapida, las recompensas



inmediatas, la interactividad y las multiples ventanas con diferentes actividades”
En este sentido los jévenes mediante las redes sociales se identifican con sus
semejantes para interrelacionarse ya sea por comodidad, confort, sentirse
aceptado, evadiendo asi, su realidad, formando grupos de amigos, sitios que le
satisfaga y den placer emocional.

La falta de dialogo y de reconocimiento en la familia hoy en dia ha hecho que
tener una lista de amigos en las redes sociales se convierta en popular y la falta de
ello puede generar depresién, soledad como menciona Echeburla & Paz (2010)
“El anonimato produce terror, del mismo modo que asusta la soledad. Las redes
sociales son el espantajo que aleja el fantasma de la exclusion: se vuelcan las
emociones, con la proteccion que ofrece la pantalla, y se comparte el tiempo

libre”.

Considera el autor que en muchos casos pueden llegar a ser dependientes, adictos
a las redes sociales y adquirir enfermedades psicologicas graves, impactando

sobre todo en los adolescentes que estan en etapa de aceptacion en la familia.

Micro.

El desarrollo de las Tic en el presente siglo, los seres experimentan formas nuevas
de comunicacién masiva; en ellas, conoce gente, encuentran viejos amigos,
intercambia imé&genes y videos, comenta fotografias, pero sobre todo, la red social
esta vinculada a la estructura donde un grupo de personas mantienen algin tipo de
vinculo, dichas relaciones pueden ser amistosas, afectivas, comerciales,
académicas o de otra indole, segiin un documento del internet (2014), “La familia
es la base de cualquier red social”, asi concebida a la familia se puede otorgar la

categoria de la primera Red Social existente como natural al ser humano.

En Ecuador, provincia de Tungurahua, canton Patate. Segun los ultimos datos de
la Encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2014) realizado
en el canton Patate, referente al uso de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC) revelan la siguiente informacion:



Tabla No. 1 Uso de internet Cantén Patate

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos 2014

Segun los datos estadisticos la poblacion de Patate hace uso de las tecnologias, en
un total de 2.286.

En el presente proyecto; el estudio investigativo se hara a la poblacion estudiantil

de la Unidad Temporal Benjamin Araujo (2014)

En el campo educativo el uso de las tecnologias es indispensable como medio de
consulta del conocimiento. Ademas los estudiantes se relacionan con compafieros,

amigos, grupos y familiares en gran tiempo mediante el uso de redes sociales.

Realidad que motiva investigar las relaciones interpersonales en los hogares de los
estudiantes, y el impacto en comunicacion virtual en redes sociales de los

estudiantes.

Pueden existir varios elementos de origen interno y externo, que estén
influenciando en los estudiantes, el uso de las redes sociales, como medio de
comunicacion, no obstante, los de mayor significancia puede ser aquellos de
origen interno tales como: la ausencia o presencia de los padres en el hogar,
desinterés de los padres por las emociones expresivas de sus hijos adolescentes, o
la adquisicion celulares, la falta de dialogo, falta de afectos, y especialmente el
desconocimiento de los padres sobre el uso de redes sociales a nivel escolar. De
ahi surge la importancia de concientizar a docentes, padres de familia y
estudiantes sobre la trascendencia del uso de la tecnologia y redes sociales como

factor clave en la comunicacion, sus ventajas y desventajas que permita



garantizar las buenas costumbres, valores y ética profesional, garantizando los

derechos humanos.

Por consiguiente, es politica y responsabilidad exclusiva del Estado disefiar
estrategias educativas en los colegios, que promuevan la interaccion comunicativa
responsable retomando los valores de equidad y honestidad generando
conocimiento, la interaccién familiar sea de calidad y calidez, fundamentada en
mejorar la calidad de vida como medio de paz y armonia entre los integrantes del
hogar
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Arbol de problemas

Carencia de expresiones afectivas Actitudes negativas Enfermedades
en el hogar. psicologicas.
Y A
Hijos siempre vinculados a redes Deficiencia de vinculos afectivos entre los Hijos con dependencia en
sociales. integrantes. del hogar. comunicacion virtual.

| T

Escasas relaciones Insuficiente supervision y

Ausencia en el hogar. . L
interpersonales. direccion.

‘ X :

Actividades de los padres fuera Poca comunicacion en el Desconocimiento _del uso de las
del hogar. hogar redes sociales.

Gréfico No. 1 Arbol de problemas
Elaborado por: De la Cruz G, (2014).

11



Anadlisis critico

Las relaciones interpersonales entre los integrantes en el hogar, conformada por
lasos de consanguinidad o no, en la cotidianidad es y ha sido fundamental la toma
de decisiones en el transcurso de la vida. En la historia del ser humano, el
principal objetivo se puede considerar una vida plena y lGcida, pero que puede ser
compleja y dificil especialmente en las familias que desconozcan la comunicacion

virtual en redes sociales.

En este escenario es importante destacar las relaciones interpersonales
comunicativas verbal y no verbal entre los integrantes del hogar, y su posible
impactoen el uso de comunicacion virtual en redes sociales de los estudiantes de
la Unidad Temporal Benjamin Araujo (UTBA) del Cant6n Patate”, el poco tiempo
de los padres en el hogar, ya sea por cuestiones de trabajo, enfermedad, estudio
en otras cuestiones estén siempre fuera ausentes del hogar, mientras que los hijos
pasan solos y no tienen supervision, ni control del uso del uso de redes sociales,
se puede considerarse una de las principales causas. De hecho, la poca
comunicacion e interés de los padres sobre las emociones afectivas de los hijos
adolescentes derivara en aislamiento, frustraciones, soledad, depresiones, etc. Y
al no tener un referente con quien identificarse, puede ser que estén en la
busqueda en otras fuentes alternas para suplir el vacio existencial, y no les permita

crecer y desarrollar plenamente la etapa de la adolescencia Unica de vida.

Otro de los motivos que posiblemente influya directamente, se relaciona con los
padres de familia que desconocen el uso de redes sociales, y no haya supervision
del uso adecuado del internet, puede ser por el nivel de instruccién que le limite el
manejo de la tecnologia, incrementando que el tiempo dedicado por sus hijos a las

redes sociales, repercuta en un pasatiempo y gasto de dinero.

Sin embargo, uno de los factores que actualmente ha demostrado tener gran
incidencia en el mejoramiento de la educacion e investigacion se relaciona con el
aspecto tecnoldgico, el mismo que no ha de estar siendo utilizado por todos los

integrantes del hogar, son los estudiantes que los que estaran haciendo de una
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forma adecuada o no, ademas se considera fundamental para obtener

conocimientos y mejoramiento en los procesos educativos.

En relacion con los efectos cabe mencionar en primera instancia, los padres no

disponen de tiempo para conversar con sus hijos adolescentes.

En efecto, no hay vinculos comunicativos en el hogar, si el ente de referencia
que son los padres en primera instancia no estan en el hogar, se dificulta el
dialogo, las expresiones afectivas, emocionales, comunicativas y sociales de los
adolescentes, manifestandose y complicando en nuevas formas de conducta que
puede generar en actitudes positivas o negativas, desinteresada, manipuladora,

etc.

De la misma forma, los hijos al pasar mucho tiempo en las redes sociales incidiran
negativamente en la capacidad de comunicacion con sus padres o integrantes del
hogar, dificultando establecer espacios de convivencia, conversatorios, incluso al
no cumplimiento con las tareas escolares, debido a las limitaciones de sus tiempos
al pasar mucho tiempo frente al computador o al celular, como resultado los
padres deben resignarse a aceptar a sus hijos verles siempre en las redes sociales.

Finalmente, es necesario mencionar que el detrimento de las relaciones
interpersonales en el hogar, repercute en el desarrollo integral del adolescente
pudiendo recaer en dependencia, adicciones a las redes sociales, de toda una
generacion dentro de la sociedad misma, el aislamiento de las familias, el
individualismo, indiferencia de los integrantes del hogar, repercutird no cumplir
con el legada generacional de familia que es considerada como la Unica unidad
social, pilar en la construccion de valores para el ser humano que durara para toda

la vida y se trasmita de generacion en generacion, perdurando el legado familiar.
Prognosis

El deterioro de las relaciones interpersonales en el hogar entre todos los
integrantes, afectara los vinculos afectivos, que puede abordar en conductas

negativas de padres a hijos o viceversa, como expresiones de ira y tristeza. Los
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adolescentes durante estas "crisis” pueden demostrar malas actitudes, a menudo se
enojaran o dejaran de hablar con sus padres u otros miembros del hogar,
familiares o amigos. Ademas si no hay una correcta orientacion y direccion en el
uso de las redes sociales puede desencadenar en enfermedades psicoldgicas, y
psiquiatricas como depresiones, vicios, adicciones, y en el peor de los casos llegar

a la deshumanizacion.

Las autoridades y docentes de la UTBA, si no disponen de un plan estratégico
direccionado a fortalecer las relaciones interpersonales en el hogar de los
estudiantes, direccionar el manejo adecuado de la comunicacion virtual estarian
incumpliendo con el papel fundamental de proteccién a los adolescentes como es
el fortalecer las capacidades y vinculos afectivos de las familias de acuerdo a lo

establecido en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Formulacion del problema

¢Cuél es el impacto que tiene las relaciones interpersonales del hogar, en la
comunicacion virtual en redes sociales de los estudiantes de la Unidad Temporal

Benjamin Araujo?

Interrogantes

- ¢Cbémo afecta las relaciones interpersonales en el hogar, que impactan en
la comunicacion virtual en redes sociales de los estudiantes de la Unidad

Temporal Benjamin Araujo?

- ¢Cudl es el porcentaje de la comunicacion virtual en redes sociales de los

estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo?

- ¢Qué estrategias deberia implementar la Unidad Temporal Benjamin
Araujo para que contribuya a mejorar las relaciones interpersonales en el
hogar, supervision de la comunicacion virtual en redes sociales de los

estudiantes?
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Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Social

Area: Trabajo Social

Aspecto: Relaciones interpersonales en el hogar y comunicacion virtual en redes
sociales.

Temporal: Afo lectivo 2014-2015

Espacial: El presente trabajo investigativo se desarrollard en la Unidad Temporal
Benjamin Araujo, perteneciente al cantdon Patate, provincia de Tungurahua,
Republica del Ecuador.

Poblacional: Estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo.

Justificacion

En un mundo interconectado, moderno, los hogares hacen uso de la tecnologia
desde su requerimiento personal, asi chatean con amigos, grupos, realizan
trabajos, investigan, etc. Las relaciones interpersonales han pasado a un segundo
lugar, incluso estando en la misma casa los padres y los hijos no conversan, se
comunican por medio de aparatos electrénicos como es el celular, es evidente los
cambios actitudinales en el hogar. Observando un alto indice de comunicacion
virtual en redes sociales de los estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin
Araujo (UTBA), a través del celular o computadora, como medio de consulta,

investigacion o distraccion.

En la opinion de Bernstein (2005) describe “cémo las familias actuales hacen uso
de los dispositivos tecnoldgicos para mantenerse comunicadas, lo que,
paraddjicamente, corta cada vez mas la comunicacion entre los integrantes de las
mismas”. No obstante los hogares de los estudiantes, estén relacionandose
mediante la comunicacion virtual, y distanciandose la relaciones interpersonales,
modificando las actitudes en el hogar, en el articulo de la revista de la
Universidad y Sociedad del Conocimiento, (2005, pags. 1-9). Dice. La red esta
transformando muchos &ambitos del funcionamiento de la economia; esté

cuestionando el marco juridico de los estados; y modificando incluso las
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relaciones humanas, y ese proceso ha avanzado de forma sostenida desde

mediados de los afios noventa.

La comunicacion virtual, la tecnologia, estaban impactando en los estudiantes en
los més jovenes, Cabero (2006, pag. s/p) destaca. La influencia que tiene en la
modificacién de actitudes y opiniones de los receptores, en la disminucion del
rendimiento académico y de las capacidades intelectuales, y su posible influencia
en la manifestacion de conductas agresivas, resultado de la exposicion

continuada y constante a imagenes violentas.

De acuerdo al pensamiento del autor se modifica las actitudes de los jovenes con
manifestaciones negativas, mientras que la dependencia a la tecnologia, puede
llevar a un camino sin retorno; en el articulo del Wall Street Journal, (Bernstein,
2011) describe. “Cuando el ultimdatum es su familia o su BlackBerry”, nos
sefiala como las familias actuales hacen uso de los dispositivos tecnolédgicos para
mantenerse comunicadas, lo que, paraddjicamente, corta cada vez mas la
comunicacion entre los integrantes de las mismas. Asi, nos inquiere “cuando sale
a cenar, jocupa su Blackberry un lugar en la mesa? ¢Chequea su esposa el
correo electronico antes de decirles ‘buenos dias’ a los nifios? ¢Duerme su hijo

con su laptop?”.

Considerando estos antecedentes, la presente investigacion surge como pionera
con el fin de proporcionar informacion valiosa acerca de las relaciones
interpersonales en los hogares de los estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin
Araujo, y su impacto en comunicacion virtual en redes sociales. De esta manera se
busco obtener datos valiosos que en un futuro, podran servir de base para futuras

investigaciones.

Es importante resaltar que el estudio estuvo enfocado a las relaciones
interpersonales en el hogar, en el que se transmite, genera y fortalece los vinculos
afectivos, comunicacionales, sociales, emocionales, caracteristicas propias en las
diferentes etapas del crecimiento del ser humano, y porque actualmente esta

siendo impactada en la comunicacion virtual en redes sociales.
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Por tanto, se considero fundamental contribuir de alguna manera en mejorar las
relaciones interpersonales en el hogar y la responsabilidad en comunicacion
virtual en redes sociales, como describe el concepto familia Anthony Giddens
(1991, pég. 192) “El sistema familiar mas comdn en occidente hoy en dia es un
grupo vinculado por estrechos lazos emocionales, que disfruta de una
considerable intimidad en el hogar y que se preocupa por la crianza de los

hijos”.

Los vinculos comunicativos en el hogar los gestos o palabras, ha considerado el

medio de expresion entre los integrantes.

Asi mismo, en los ultimos afios el gobierno se ha preocupado por la familia
ecuatoriana, como ente prioritario de educacion en valores, sustento responsable,
crianza de los hijos, en este sentido cabe destacar al Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, parte de la mision del Buen Vivir, (2014) “La
corresponsabilidad es una participacion que exige derechos pero también toma a

cargo la vida de los beneficiarios, la de su familia y sus potencialidades”.

En cuanto a la factibilidad del estudio, la obtencion de informacion proviene de
fuentes oficiales del Estado, del Ministerio de Educacion, Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, (MIES), del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y de
otras fuentes relacionadas al estudio de las relaciones interpersonales en el hogar y

comunicacion virtual en redes sociales.

La investigacion es factible, la investigadora cuenta con el permiso de las
autoridades de la UTBA vy efectuard encuestas a los estudiantes, a fin de contar
con datos confiables y actualizados; se empleara recursos materiales, tecnoldgicos
y econémicos propios para el trabajo de campo que demande tiempo y otros

recursos necesarios.

Con respecto a los beneficiarios directos e indirectos la investigacion espera
contribuir al fortalecimiento de vinculos afectivos dentro del hogar, desarrollar

valores, establecer limites, jerarquias, roles en los integrantes del hogar; analisis
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de las ventajas y desventajas de la comunicacion virtual en redes sociales,
presentado en los diferentes contextos, a fin de provocar la reflexion acerca del
tiempo y modo dedicado a la comunicacion interpersonal de calidad y calidez en
el hogar, el tiempo dedicado al uso de redes sociales, con amigos, grupos que
estdn conectados, juegos electronicos, el cumplimiento o no de investigacion

cientifica y tareas solicitadas por la institucién educativa, y otras formas.

Encuestas directas a los estudiantes del estado de dificultades emocionales que
estén viviendo en su hogar y el tiempo de uso que dediquen a estar conectados en
las redes sociales, promoviendo vias de solucidn, organizacién de actividades que
involucren a Autoridades, DECE y docentes de la Institucion educativa, dirigidas
a prevenir y fortalecer a la familia, con atencion integral. Incrementando los que el

Ministerio de Educacidn considere necesarios.

Se considera oportuna los datos publicados por el INEC 2014 de las encuesta de la
Tecnologia e Innovacion; los programas destinados a la familia, proteccion a la
nifiez y adolescencia por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, la mision
del Ministerio de Educacién, Gracias a ello, se podran disefiar estrategias para
fomentar vinculos afectivos en las relaciones interpersonales del hogar y el uso
adecuado de la comunicacion virtual en redes sociales, con el fin de mejorar los
vinculos afectivos en la estructura del sistema familiar, reduciendo el tiempo de
uso dedicado a la comunicacion virtual en redes sociales e impulsando la

conversacion, convivencia entre los integrantes del hogar.

Finalmente, al fortalecer los vinculos afectivos y mejores relaciones
interpersonales en el hogar, se conseguird, que los integrantes del hogar tenga
vivencias sanas, espacios de conversatorio, esto incidird en el uso adecuado de las
redes sociales, generando, buenos vinculos, y por consiguiente un ambiente pleno
en el seno familiar y la interaccion comunicacional, emocional y social, que se
verd reflejado en una familia funcional, reflejando buen rendimiento de los
aprendizajes de los estudiantes. Tal como lo afirman varios autores rendimiento
escolar (2013) EI Rendimiento Académico refleja el resultado de las diferentes y

complejas etapas del proceso educativo, una de las metas hacia las que
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convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades

educacionales, maestros, padres de familia y alumnos.

En sintesis, el desarrollo de la presente investigacion se justifica no solo por su
aporte a los hogares de los estudiante de la UTBA, sino también por mejorar las
relaciones interpersonales en los hogares de toda una generacion, contribuyendo
de esta manera a la construccién de toda una sociedad en su conjunto, ya que, al
tratarse de un tema de trascendencia actual y a la vez poco estudiado, los
resultados que generd son de gran utilidad para el disefio de politicas y planes en
otras instituciones educativas por parte del Estado que conduzcan a la solucion

del problema planteado.

Objetivos

Objetivo general

Determinar las relaciones interpersonales en el hogar y el impacto en la
comunicacion virtual en redes sociales, para disefiar estrategias que contribuyan al
mejoramiento de vinculos afectivos de los estudiantes de la Unidad Temporal

Benjamin Araujo.

Objetivos especificos

+ Identificar como afecta las relaciones interpersonales en el hogar, e impactan
en la comunicacion virtual en redes sociales de los estudiantes de la Unidad
Temporal Benjamin Araujo

+ Detectar el porcentaje de tiempo de uso de la comunicacion virtual en redes
sociales de los estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo

+ Proponer estrategias que deberia implementar la Unidad Temporal Benjamin
Araujo, para que contribuya a mejorar los vinculos afectivos en las relaciones
interpersonales en el hogar y el uso adecuado de la comunicacion virtual en

redes sociales de los estudiantes.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

En palabras de Rua (2008, pag. 18). El interés del trabajo social y la intervencion
social por el andlisis de redes sociales aparece en los afios 70 con la fundacion
de la INSNA (international network for social network analysis) que traduce Red
internacional para el analisis de redes sociales. En el mismo articulo enfatizan los
tipos de relaciones sociales “al interesarse por las relaciones de diferentes tipos
entre individuos o dentro de grupos y la intervencion social” indudablemente el

trabajo social se interesa por el analisis de las redes sociales.

Estudio investigativos realizado por Mares (2010, pag. 26) Denominado
“Comunicacion Movil: el uso del celular en la relacion entre madres e hijos

adolescentes” se plante6 objetivos, uno de ellos describe asi:

a) Identificar los efectos sociales de uso de la telefonia mdvil entre los
miembros de la familia (madres e hijos adolescentes).

Las evidencias cientificas le permitieron a la autora formular, entre otras la
siguiente conclusion: “Se observa que el teléfono movil, ha propiciado
innovadores cambios en la relacion entre las madres y los hijos adolescentes

principalmente, por que poseen un caracter de interactividad .

En las ultimas décadas la comunicacion. Una alianza necesaria para la
construccion de ambientes favorables de aprendizaje y convivencia, en este
sentido, en el articulo Escuela, familia y sociedad, De Angulo (2011, pag. 23)
dice: “Este reto se relaciona directamente con la construccion de una

articulacion méas comprometida entre todos los actores de la comunidad
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educativa, particularmente en alianza los padres y madres de familia con la
escuela, en un necesario proceso de fortalecimiento democratico de la

educacion”.

La educacion se sirve de la tecnologia, en el proceso de ensefianza aprendisaje,
esta involucrado la comunidad educativa. Investigaciones realizadas en
sociometria Benzanilla (2011, pag. 199), un paradigma denominado teoria de
Grafos en donde se explica: “Basicamente, consiste en chear y graficar si hay o
no una relacion entre fulano y zutano, sin importar el tipo de relacion...Una red
social se configura y expande en la vida de una persona a medida que conoce

gente en la familia, la escuela, el trabajo, las amistades, etc”.

En este contexto, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion surgen como
una herramienta de apoyo al proceso, interconexién; no obstante, una de sus
principales contribuciones es las fuentes consulta e investigacion cientifica, factor

importante para el desarrollo del conocimiento

Segun la investigacién la concienciacion del buen uso de las redes sociales y las
relaciones interpersonales en el hogar es fundamental, la Revista lideres Vargas
(2013), en el articulo “;Cudles seran los dominios del futuro? Publica “LO0S
dominios web, conocidos como gTLDs, aumentaran y serdn mas especificos”,
entendiendo que la tecnologia sigue avanzando mientras que los integrantes del
hogar también seguiran individualizandose como explica la psicoterapeuta,
Moreno (2013, pag. 11) en un articulo publicado en la revista la familia. “La
importancia asignada en tiempos anteriores a la interaccion cara a cara, a la
comunicacion con gestos, palabras, abrazos, hoy en dia se ve intermediada por la
pantalla del computador, lo que produce una brecha entre el mundo real y el

virtual .

Ahora que estamos tan conectados, como nunca estuvimos tan distanciados unos
de otros. Estudios recientes sobre “El nuevo escenario de internet: las relaciones
para-sociales de adolescentes y jovenes en la red” los autores Conde, Torres y

Ruiz (2014, pag. 22), realizaron, investigaciones que mantienen los adolescentes y
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jévenes espafioles a través del chats. “Se obtuvieron 206 entrevistas a través de
contacto directo en las charlas y se analizaron cualitativa y cuantitativamente los
datos. Los resultados indican un uso principalmente social, de apoyo, consejo o

nuevas relaciones ”.

Innegablemente el uso de la red social, el chat, en tiempos modernos, los sujetos
hacen uso de la tecnologia para establecer nuevas relaciones de trabajo o

amistades, facilitando el contacto social familiar.

Finalmente es importante mencionar estudios realizados en Ecuador, Pazmifio
(2010, péags. 8,118,119), denominado “El impacto de las redes sociales y el
internet en la formacién de los jovenes de la Universidad Politécnica Salesiana:
Caso carrera de Comunicacion Social Sede Quito”, uno de los objetivos que
planteo es: “Indicar cual es el impacto que causan las TICS en la formacion de
los jovenes, y si esto ha tenido influencia para pertenecer a una red social ” la
investigadora concluye: “Asumen una personalidad extrafia que los lleva a

comportamientos no tan aceptables .

Otro estudio realizado, por Balseca (2013) sobre “La Desintegracion familiar y el
rendimiento académico de los estudiantes del Colegio Madre de la Divina Gracia
de la Provincia de Pichincha Canton Rumifiahui Parroquia San Rafael”, concluye:
“El colegio “Madre de la Divina Gracia”, mediante la investigacion realizada en
los estudiantes que viven en la actualidad entre los adultos que mienten a menudo
y mientras que otros reciben la sobre proteccion de sus padres motivo que no les
permiten crecer con libertad y creatividad, también no existe una buena
comunicacién y acompafiamiento en el seguimiento académico por parte de sus
representantes por el trabajo, eso provoca carencia de habitos de estudio, su
compafiia son las redes sociales, medios de comunicacion, NTICS, amigos,

pandillas, alcohol, etc.

Con estos antecedentes, se puede afirmar que el presente proyecto estd enmarcado
dentro de una tematica de gran interés en los ultimos tiempos, por tanto, cuenta

con el respaldo de estudios previos, los cuales pueden aportar informacién valiosa
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a la investigacion, facilitando asi su desarrollo.

Fundamentacion filosofica

La presente investigacion se encuentra alineada con el Paradigma Critico-
Propositivo; critico por cuanto analiza y cuestiona los esquemas de la realidad
referente a relaciones interpersonales en el hogar y su impacto en la comunicacion
virtual en redes sociales de los estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin
Araujo (UTBA); y propositivo porque a través de él se busca plantear una

alternativa de solucion a la problematica en estudio.

De acuerdo con Herrera, Medina, & Naranjo (2010, pag. 21). “Este enfoque
privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los fendmenos sociales
en perspectiva de totalidad. Busca la esencia de los mismos al analizarlos
inmersos en una red de interrelaciones e interacciones, en la dinamica de las

contradicciones que generan cambios cualitativos profundos.

La investigacion estd comprendida con los seres humanos y su crecimiento en
comunidad de manera solidaria y equitativa, y por eso propicia la participacién
de los actores sociales en calidad de protagonista durante todo el proceso de

estudio”

Dado que el diagndstico de la situacion de las relaciones interpersonales en el
hogar y la comunicacion virtual en redes sociales requiere de un analisis en
totalidad del contexto del hogar de los estudiantes de la Unidad Temporal
Benjamin Araujo, el paradigma critico propositivo constituye la mejor alternativa

con el fin de lograr una adecuada comprension del tema.

De igual manera, al estar comprometido con los seres humanos, el enfoque critico
propositivo, propicia la participacion de actores involucrados en el proceso
investigativo. En este caso permite la participacion directa de la comunidad
educativa UTBA del canton Patate, acerca de la problematica, lo cual facilitara la

definicion de alternativas de solucion.
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Fundamentacidn epistemoldgica

Para Jaramillo (2003, pag. 2). Epistemologia segun Aristoteles, la reconoce como

“la ciencia que tiene por objeto conocer las cosas en su esencia y en sus causas”.

En este contexto, el fundamento epistemoldgico del trabajo se enfoca en la
ejecucion de un trabajo de investigacion sistematico, controlado y empirico en el

sentido de que sus resultados deben de ser comprobados.

Por consiguiente, se puede afirmar que el presente proyecto no solo busca
solucionar la problematica en estudio, sino también contribuir a la generacién de
nuevo conocimiento por medio del proceso dialéctico entre las variables,
Relaciones interpersonales en el hogar y su impacto en la comunicacion virtual en

redes sociales de los estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo.

Fundamentacién ontologica

A la ontologia clésicamente se la ha definido como aquella ciencia del ser como
tal y de las propiedades que le pertenecen, Pucheta (2003, pag. 4). “Estudia el ser
en general, es decir el fundamento de todo lo que es, es la busqueda de la unidad
primera, origen de la pluralidad de seres existentes. Se la entendié siempre como
el corazdn de la metafisica. Hacer ontologia es tener un 0jo apto para ver detras
de las aparentes diferencias que presenta la realidad, un Unico principio

constitutivo de la realidad, de la historia y de la inteligibilidad .

Aplicando, la fundamentacion ontolégica, que se refiere a la razén de ser del
proyecto, que consiste en el hallazgo de los factores que generaron el problema a

fin de hallar una posible solucion, en base a las variables:

Relaciones interpersonales en el hogar y el impacto en comunicacion virtual en
redes sociales, de esta forma facilitard mejorar las relaciones en el hogar como
medio de control y supervision en las redes sociales de los estudiantes de la

Unidad Temporal Benjamin Araujo.
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Fundamentacién axiologica

En relacion al aspecto axiologico, el presente proyecto desarrollara desde el punto
de vista de los valores de la investigadora, puesto que en términos de Max Scheler
(2014, pag. 1), “Que lo estrictamente humano es la medida de todas las cosas, de

lo que vale y de lo que no vale”.

El trabajo se desarrollard tomando en cuenta la veracidad de los resultados,

rectitud y la honestidad cientifica.

De esta forma se garantiza una investigacion eficaz, que contribuya al
descubrimiento de la verdad de los hechos, proporcionando asi conocimientos
validos y confiables sobre la adaptabilidad aplicable a mejorar las buenas
relaciones interpersonales y el uso del tiempo en comunicacion virtual del sector

en estudio.

Fundamentacion legal

El presente estudio estd basado en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Plan Nacional del Buen Vivir 2008- 2017, publicado en el Registro Oficial N°
449, de fecha 20 de octubre del 2008, en relacion a educacion en la seccién quinta
Art. 26 (2008) indica: “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de
su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad

e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir”,

Descifrando, el estado tiene toda la obligacion y garantiza el derecho a una
educacion de calidad en todos los ambitos, de manera que los estudiantes de la
UTBA es un area de prioridad. En la seccion tercera de Comunicacién e
informacion en el Art. 16 menciona. “Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: 1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente,
diversa y participativa, en todos los ambitos de la interacciéon social, por

cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propiossimbolos.2. El
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acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion ”.

Hace hincapié que la comunicacion como el uso de la tecnologia esta garantizada
como derecho libre, participativo, en la educacion debe hacer uso frecuente de las

mismas.

En el Pan Nacional del Buen Vivir (2008), en el objetivos 2: describe “mejorar
las capacidades y potencialidades de la ciudadania”; Hace mencién que todos
los ecuatorianos sin distincion alguna tienen derechos, para desarrollar sus
conocimientos; en el objetivo 7 dice: “Construir y fortalecer espacios publicos,

’

interculturales y de encuentro comun”.

Es decir las familias deben estar integradas, conectadas, retomar los espacios de

conversatorios, mediante el dialogo de la palabra.

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, EI Plan Nacional Decenal de
Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia fundamenta y define las politicas,
metas y estrategias que orientaran la accion publica y privada a favor del ejercicio
de sus derechos, en su literal d) menciona: “Fortalecer las capacidades y vinculos
afectivos de las familias, como espacio sustancial que cumple el papel
fundamental de proteccion a nifos, nifas y adolescentes”. (Consejo Nacional de la

Nifiez y Adolescencia, 2004)

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2014), con decreto presidencial
N° 1356 “se centra en dos areas: Inclusion al Ciclo de Vida y la Familia y
Aseguramiento para la Movilidad Social. Dentro de la Inclusion al ciclo de vida
se incluiran los siguientes programas: Desarrollo Integral, que centrara su
atencién a las necesidades especificas de la poblacion de atencién prioritaria,
dirigidas a su desarrollo integral, y Proteccion Especial, enfocado en la
prevencion de la violacion de derechos, y atencion a la poblacion en vulneracion
de derechos”. En mencion al decreto el ciclo de vida y la familia, tiene el derecho
a ser atendido mediante programas.
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El Ministerio de Educacion (2014), expide regulaciones para el uso de teléfonos
celulares en instituciones educativas. EI 17 de abril de 2014, mediante Acuerdo
Ministerial 70-14, se expidio las regulaciones para el uso de teléfonos celulares
en las instituciones educativas, con el objetivo de fomentar el consumo critico de
las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion dentro de las aulas

escolares.

Se encuadra alumnos, padres de familia y profesorado en general, la
comunicacion e interaccion de calidad y calidez basada en derechos,
responsabilidades y valores humanos entre los participantes, conllevard a la

construccion de una nueva sociedad.
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Descripcion Conceptual de la Variable Independiente

Comunidad

En términos de Krisnermam (2012), El concepto de comunidad proviene del latin
communis, que significa “hombres conviviendo juntos en un espacio,
compartiendo algo, convivencia, comunicacion, unidad.” Por lo tanto es un
sistema de relaciones sociales en un espacio definido, integrado en base a

intereses y necesidades compartidas.

Actualmente se habla de comunidad de grupos como lo afirma Ander (2012),
“grupo de personas que viven juntas con algun proposito en comun o para aludir
un barrio, pueblo, aldea o municipio”. En este sentido se trata de algo compartido
entre los seres humanos que viven en un determinado lugar que ocupa un

territorio.

Por consiguiente, puede afirmarse que las relaciones sociales es parte de la
cotidianidad de las personas que se debe mejorar para una buena convivencia

entre los habitantes en el bien comun de todos.

Relaciones sociales

Relaciones sociales para Grossetti, (2009, pag. 47) La mayoria de los adultos
conocen a otras personas a través de su familia, en el trabajo, en el barrio, en las
organizaciones, o por intermedio de sus amigos o de sus padres; ellos contintan

frecuentando a las personas que conocieron.

En pensamiento del autor las personas por naturaleza son seres sociales, buscan

interactuar con otros.

En un mundo modernizado las relaciones humanas se han organizado con
diferentes objetivos como menciona en un discurso cientifico de la revista de

ciencias sociales en Argentina Storani (2000). “Es un tipo de estratificacion social
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en el que la posicion social de un individuo se determina basicamente por
criterios economicos”’. El sistema de clases es tipico de las sociedades industriales

modernas que evidenciamos en la actualidad.

Relaciones Familiares

Para comprender las relaciones familiares es indispensable conocer que significa

familia, el Instituto Interamericano del Nifio (2012), considera:

Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos
(padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen vy
aglutinan. Naturalmente pasa por el nacimiento, luego crecimiento, multiplicacion,
decadencia y trascendencia.

Considerando familia al grupo de personas con vinculos afectivos que conviven
juntos, comparten los alimentos y viven bajo el mismo techo, cumplen el ciclo
vital de la vida; ante esta realidad la presente investigacion hace referencia a las

relaciones interpersonales.

Relaciones interpersonales

En términos de Bisquerra (2014, pdg. 23), una relacion interpersonal “es una
interaccion reciproca entre dos 0 méas personas. Se trata de relaciones sociales
que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social”. Menciona que la comunicacion entre los seres humanos es

compensatoria de unos a otros.

Para Fernandez (2004, pag. 117), las relaciones interpersonales se pueden dar en:
“que el clima es bastante optimo e incluso se llegan a entablar lazos afectivos de
amistad que sobrepasan las barreras” Considerando que entre las personas, se
relacionan. En este contexto, cabe mencionar a la Psico. Rodriguez (2014, pag.

2), las relaciones humanas son.

Conjunto de interacciones que se dan entre los individuos de una comunidad, ciudad
grande o pequefia, aldea o pueblo y que permite a las personas relacionarse de una
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manera cordial y amistosa, ya que se basan en reglas aceptadas por las mismas personas.
Estan basadas principalmente en los vinculos sociales que entablan las personas y son
béasicas en el desarrollo individual e intelectual de los seres humanos.

En este pensamiento el ser humano desde sus inicios interrelaciona con otros
poniendo reglas, limites conviviendo en comunidad, desarrollando vinculos e

identificando ciertas caracteristicas.

Caracteristicas

Segun Oliveros (2004, pag. 512), el vinculo afectivo en la convivencia familiar es
la principal caracteristica “Se debe tomar en cuenta diversos aspectos como lo
son: Honestidad y sinceridad, Respeto y afirmacion, Compasion, Compresion y

sabiduria, Habilidades interpersonales y Destrezas”, considera, los valores

humanos son fundamentales en la interaccion humana.

Contreras Armenta, y otros (2014, pag. 47), en su analisis sobre las caracteristicas
familiares en las relaciones interpersonales mencionan a Cruz (2003, 25), quien
dice: “El éxito que se experimenta en la vida depende en gran parte de la manera
como nos relacionemos con las demas personas, y la base de estas relaciones
interpersonales es la comunicacion. Hablo particularmente de la manera en que
solemos hablarles a aquellos con quienes usualmente entramos en contacto a

diario, nuestros hijos, esposos, amigos o comparfieros de trabajo ”

En este argumento, la forma como se comunica con la familia establecera laxos
afectivos, a criterio de Garcia (1996, pag. 3). “El hombre es un ser en medio de
los otros: aprender a respetarlos, admirarlos y mutuamente crecer en su
hominidad”, por naturaleza el ser humano aprende a interactuar con sus

semejantes.

Personalidad

Se entiende por personalidad, segin Rogers (2014, pag. 2) es “Un patrén Unico
de pensamientos, sentimientos y conductas, determinadas por la herencia y por el

ambiente, relativamente estables y duraderos que diferencian a cada persona de

33



las demas y que permiten prever su conducta en determinadas situaciones”.
Todas las personas manifiestan su conducta en momentos determinados,
Gonzales, (2011, pag. 1), en un articulo de internet menciona al Psicologo
americano Gordon Willard Allport quien define a la personalidad como “la
organizacion dindmica dentro del individuo de aquellos sistemas psico-fisicos,
que determinan su conducta y su pensamiento caracteristico”, por consiguiente

los individuos son influenciados por diversos medios.

El Dr. Boeere (1998, pag. 134), menciona la teoria de la personalidad de Erick
Fromm (1900-1980) dice:” Nuestra personalidad esta regida por dos principios el
de la libertad, animaba a las personas a trascender, y el amor”, segun el tedrico
el principio humano es la libertad y del amor para relacionarse con sus

semejantes.

Tipos

Indudablemente cabe mencionar varios tipos de la personalidad, segun Cruz
(2012).

El reformador.- Tipo racional, de sOlidos principios, determinado, controlado y
perfeccionista.

El ayudador.- El tipo interpersonal, preocupado por los demas, generoso, demostrativo,
complaciente y posesivo.

El triunfador.- Tipo pragmaético, orientado al éxito, adaptado sobresaliente, ambicioso.

El individualista.- Tipo sensible, reservado, expresivo, dinamico, ensimismado y
temperamental.

El leal.- Tipo comprometido, orientado a la seguridad, encantador responsable, nervioso y
desconfiado.

El entusiasta.- Tipo activo, divertido espontaneo, versatil, ambicioso y disperso.
El desafiador.- Tipo poderoso, dominante seguro de si mismo, dedicado voluntarioso y

retador.

No obstante la personalidad es reflejada en conductas

Conducta
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De acuerdo al articulo publicado por Ciencias de la Salud y Ciencias Psicosociales
(2010), sobre la conducta menciona a Freud quien afirma que “toda conducta
esta motivada por uno o mas instintos fisiologicos innatos, algunas conductas
satisfacen directamente los instintos, mientras que otras lo hacen sélo
indirectamente, los distintos instintos repercuten en la conducta sexual” para el

autor la conducta responde a instintos humanos.

Marin Stortoni (2008) da a conocer a Reviere que considera conducta como: “un
interjuego de causas internas y externas, causas histdricas y actuales. Ademas
para comprender la conducta de los seres humanos destaca el pensamiento de
Pichén nos habla de una “Pluralidad causal” de multiples factores que se
articulan en la determinacion de una estructura de comportamiento” por lo tanto
la conducta del hombre depende de factores que se manifiestan en actos de la

vida.

Tipos

Segun Weinsinger (2014). Hay tres tipos de conducta principales: agresivo, pasivo

y asertivo.

La persona agresiva.- Trata de satisfacer sus necesidades, le gusta el sentimiento de
poder, pero en el fondo sabe que se esta aprovechando de los demas, repite constantemente
que tiene razon, pero oculta un sentimiento de inseguridad y de duda, esta sola, puesto que
su conducta aleja a demés; no obstante, nunca admitir4 que necesita amigos, suele ser
enérgica, pero con frecuencia de una forma destructiva.

Este tipo de conducta crea un ambiente negativo a su alrededor o tiene la

capacidad de desmoralizar y humillar a los demas.

La persona pasiva.- Los demas se aprovechan de ella facilmente (ademas, fomenta esta
actitud). Sentimientos de inseguridad y de inferioridad, que se refuerzan siempre que entra
en contacto con una persona agresiva. Esta enfadada consigo misma porque sabe que los
demas se aprovechan de ella. Es una experta en ocultar sus sentimientos.

En este sentido la persona es insegura, venerable, facilmente puede ser
manipulada por otras personas, causandole frustraciones y enojo, no obstante

demostrara una actitud irritable.
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La persona asertiva.- Se preocupa por sus derechos y por los de los demés. Por lo general,
acaba consiguiendo sus metas. Respeta a los demds, estd dispuesta a negociar y a
comprometerse cuando lo considera oportuno, cumple siempre sus promesas, puede
comunicar sus sentimientos de tal modo que, incluso cuando son negativos, no fomenta el
re sentimiento.

De acuerdo al autor este tipo de conducta es saludable, asertiva, la persona se
siente en paz consigo misma y con los que la rodean, esta preparada para asumir

riesgos, acepta los errores, reconoce sus fracasos y sus éxitos.

Interaccion reciproca

Interaccién humana

A diferencia de los deméas seres el hombre es el Unico que ha desarrollado
diferentes formas de comunicacion para interactuar. Por lo tanto se considera el
concepto basico de comunicacion, en un articulo del internet dice:” Comunicacion
viene del vocablo latino comunicare, que significa compartir algo, hacerlo
comun. Su etimologia, nos lleva a suponer que la comunicacion es un fenémeno
que se realiza como parte sustancial de las relaciones sociales, las principales

caracteristicas son:

Verbal.- Corresponde al lenguaje construido por palabras, sonidos que emanan de

nuestra boca.

No verbal.- Rios (2014, pag. 3), “Lenguaje complementario al de las palabras
formado por los gestos, las posturas, las miradas que utilizamos consciente e
inconscientemente para expresar estados de animo o sentimientos de manera
habitual”, en este concepto se expresa a través de otros medios que no son las
palabras, permite ser interpretado, visualizado y Unicamente estd compuesto por

significantes.

Relacionarse con iguales y el sexo opuesto

Guli (2010) explica son “las habilidades necesarias para el intercambio social
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entre miembros de distinto sexo” tienen para la mayoria de las personas una
importancia basica y vital, el fracaso de establecer relaciones con personas del
sexo opuesto “en la adolescencia es un precursor importante de perturbaciones

psicoldgicas en la edad adulta”, experiencias y habilidades definen seguridad.

La psicologa Guli (2010) “sostiene que la herencia en los modelos de relacion
con el otro sexo o con el mismo, las relaciones de pareja, estan moldeados por
historias de vinculos de la familia”, en un sentido los vinculos establecidos en la
familia es transgeneracional. Paredes (2008, pag. 76) en su estudio investigativo
de Adolescentes Institucionalizados para el afrontamiento a su entorno inmediato,
hace referencia a Lazarus en su teoria de las emociones cognitivo-motiacional-
relacional hace énfasis entre “las relaciones del individuo y el medio, el tema
relacional del enfado seria una ofensa degradante a mi persona y a los mios, el
tema relacional de la ansiedad es enfrentarse a la incertidumbre amenaza
existencial”, en este ambito relacionarse con otros, puede experimentar

momentos agradables o desagradables.

Vinculo

Los seres humanos vivimos en familia y en sociedad, (Escuela para padres,
2015), mencionan “Se entiende como una relacion de carifio y amor entre
diferentes personas”, no obstante estan presentes en todo acto y comportamiento

de las personas, asi como en el desarrollo de los nifios/as y adolescentes.

Vinculos seguros

El afecto es propio de los humanos, en el mismo articulo de internet publican
“los vinculos seguros en la infancia influyen en la capacidad de tener relaciones
sanas en la vida adulta, ya que fortalecen la autoestima, la seguridad y la

confianza de las personas” (Escuela para padres, 2015).

Los beneficios de vinculos afectivos seguros y sanos

e Fomentan y mejoran la comunicacion familiar
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e Favorece la influencia de los padres en los hijos

e Aportan confianza, seguridad y fortaleza a los nifios y nifias

e Contribuyen a una autoestima sana.

e Se forman unas bases seguras para futuros vinculos

e Ayudan al desarrollo afectivo, social y cognitivo del nifio, y de esta forma

contribuyen a un sano desarrollo integral de la persona.

Hablar en publico

El Departamento de Psicologia Béasica y Metodologia, (2002), en un articulo de
revista publica: La ansiedad para hablar en pablico ha sido conceptualizada, desde
el enfoque cognitivoconductal, como “un conjunto de reacciones fisiologicas y
cognitivas no adaptativas ante sucesos ambientales que dan lugar a un

comportamiento ineficaz (Fremouw y Breitenstein, 1990).

Varios estudios epidemioldgicos han puesto de manifiesto que “la ansiedad y los
miedos sociales son muy comunes en poblacién adolescente comunitaria” (Bados,
2001; Bell-Dolan, Last y Strauss, 1990; Inglés, Méndez e Hidalgo, 2000; Méndez,
Inglés e Hidalgo, 2002), “siendo el miedo a hablar en publico una de las
situaciones sociales mas temidas durante la adolescencia”, enfatizando el estado
emocional en la adolescencia que experimenta con mayor fuerza la inseguridad,
establecida durante la infancia el si 0 no reconocimiento y validacion de sus

padres, se refuerza cuando tiene que hablar ante otras personas.

Vinculos inseguros

Por el contrario el establecimiento de vinculos inseguros “contribuyen a la
inseguridad, falta de autoestima y de confianza y por lo tanto puede llevar a
relaciones afectivas poco sanas en el futuro”, en este conocimiento define para
toda la vida las relaciones interpersonales “marcan su conducta, actitud y
pensamientos” la forma de relacionarse en la infancia repercutird en la vida adulta,
recalca la importancia en los inicios de vida “para que los nifios crezcan sanos y

se desarrollen es fundamental que se sientan queridos y comprendidos, necesitan
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sentir que son aceptados por otras personas y que tienen el amor de estas figuras
pase lo que pase”, desarrollando apego, confianza y seguridad, en este escenario

es fundamental observar. (Escuela para padres, 2015)

Efectos negativos de la ausencia de vinculos sanos y seguros,

La comunicacion familiar se vuelve conflictiva e incluso inexistente
e Las relaciones se caracterizan por la desconfianza y el miedo
e Se forma una autoestima insegura.
e Se favorecen ideas y pensamientos negativos en cuanto a las relaciones
interpersonales.
e Se perjudica el desarrollo afectivo y social del nifio.
e Contribuyen al establecimiento de relaciones conflictivas en el futuro, son

patrones que se tienden a repetir.

Dificultad para relacionarse

Las dificultades en la relacion padres-hijos, pueden ocurrir principalmente

alrededor de tres areas: la autoridad, la sexualidad y los valores.

La interaccién entre el adolescente y sus padres frecuentemente se caracteriza por
“una pobre comunicacién y una expresion afectiva negativa, que resultan en un
manejo inadecuado de los recursos para el control de la conducta”,
frecuentemente, “los padres reaccionan ante sus hijos de manera consistente con
los estereotipos que los adolescentes esperan; éstos van de ver al joven como un
victimario (poderoso, violento, rudo, sexualmente agresivo) o como una victima
(pasivo, impotente, desprotegido, indefenso, incapaz) ”, sefiala la interaccion no
adecuada en el hogar repercutirda en reacciones negativas, produciendo un
ambiente sumiso o hostil en los hijos adolescentes, (Mendizabal Rodriguez,
1999)

Las habilidades para establecer una relacion adecuada en el hogar con los demas

son fundamentales en las personas ya que son “imprescindibles para su posterior
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adaptacion a todos los ambitos de la vida”, la reciprocidad se desarrolla entre los
padres “cuando un miembro de la pareja recompensa al otro, a su vez éste
reforzara. Por el contrario, cuando uno de los dos castiga o trata mal al otro, es
probable que este devuelva también interacciones negativas, (Rivas Tilve),

impactando en sus hijos.

Familia

Barahona (2006, pag. 11), hace referencia al concepto familia y hogar segun las
Naciones Unidas. “Como una unidad en los estudios demograficos que
representa todo un hogar o una parte de éste, una familia estadistica o una
familia censal generalmente se compone de todos los miembros de un hogar
emparentados por consanguinidad, adopcion o matrimonio, que comparten la
vivienda y la alimentacidon, que pueden tener o0 no parentesco consanguineo ”, por
consiguiente la familia y el hogar esta conformada por todas las personas que

viven juntos, unidos por lasos de consanguinidad o no.

De la misma forma en el campo legal la Constitucién de Republica de Ecuador en
la Seccion tercera De la familia Art. 37).- “El Estado reconocera y protegera a la
familia como célula fundamental de la sociedad y garantizara las condiciones que
favorezcan integralmente la consecucion de sus fines. Esta se constituird por
vinculos juridicos o de hecho y se basara en la igualdad de derechos y
oportunidades de sus integrantes. Protegera el matrimonio, la maternidad y el
haber familiar”, considera la proteccion integral de la familia en todos sus

ambitos.

Para Anthony Giddens (1991, pég. 192) ;Qué es familia?, “El sistema familiar
mas comun en occidente hoy en dia es un grupo vinculado por estrechos lazos
emocionales, que disfruta de una considerable intimidad en el hogar y que se
preocupa por la crianza de los hijos”. En el pensamiento del autor enfatiza los
vinculos afectivos en el hogar, los gestos o palabras, son medios de expresion
entre los integrantes, los padres son los responsables de los hijos. En este sentido
Fromm, (1889, pag. 156). Describe ¢Qué significa ser hombre? “El hombre
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establece sus lazos emocionales, ligado a la naturaleza, a la madre o al padre, el
hombre consigue en realidad, sentirse en el mundo como en su casa”, explica el
hombre por naturaleza se somete, se apega a su madre o padre, siendo su referente

de vida.

Funcionalidad de la familia

Grupo social

La familia como grupo social debe cumplir funciones bésicas como describe la
Organizacién Mundial de la Salud OMS, las funciones basicas son: “econémica,
bioldgica, cultural-espiritual, la familia debe ser capaz de satisfacer las
necesidades bdsicas de sus miembros como sistema de apoyo”, indudablemente la
familia, como grupo, tiene como fin primordial “la socializacion de sus miembros,
ademas de la cobertura de las necesidades béasicas de todo orden (afectivo,
material) ”. Ademéas cumple funciones bésicas, “tanto de cara a los individuos
que las componen —funciones intrinsecas—, como hacia la sociedad —funciones
extrinsecas”, no sélo cumple unas funciones basicas en relacion a sus propios
miembros, sino que como grupo social que interactla con otros grupos de su
comunidad, “tiene una proyeccion social por lo que debe adoptar formas de
comportamiento social basados en los principios de solidaridad, de participacion,
cooperacion y ayuda mutua”, considera principios y valores sociales en la

convivencia humana, (Escartin Caparros).

Sistema familiar

En palabras de (Aylwin Acufa & Solar, 2002). “El sistema familiar comprende
todo una totalidad, sus miembros, los que se interrelacionan son
interdependientes entre si, y no meramente la suma de los miembros que la
componen”, la familia como un sistema constituye una unidad que no €S una suma

de individualidades.

En palabras de Salvador Minuchin (1982) “la familia estd compuesta por holones,
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partiendo por los individuos, que son a la vez parte y todo, y la familia, que
siendo un todo, es parte de otros sistemas, a los cuales influye y por los cuales es
influida” en este sentido el sistema familiar es tan estrecho que la modificacion de

un miembro afecta a toda la familia.

Subsistemas

Salvador Minuchin (1982) para analizar la estructura del sistema familiar
menciona “las relaciones entre los diversos subsistemas familiares, configuran un
conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que
interactuan los miembros de una familia”; adicionalmente otros subsistemas
habitualmente identificados son: “el subsistema de los esposos, el de los hijos con

sus padres, el de los hermanos entre si”.

Los esposos

Constituye “la pareja conyugal que tiene hijos, sus responsabilidades conyugales
es vital en la tarea de formar personas ”, la conyugalidad y la parentalidad pueden
reafirmarse o debilitarse mutuamente desde una mirada centrada “los hijos,
cuando la tarea parental es ejercida con éxito, los logros con los hijos reafirman
el vinculo conyugal. Por el contrario “los fracasos en la tarea de ser padres

pueden resentirlo .

Asimismo “los problemas, y eventualmente la ruptura de la conyugalidad, puede
arrastrar al fracaso de la tarea parental es ineludible e imposible de romper,
independientemente del posible fracaso conyugal”, en este marco conyugal los

padres cumplen roles con sus hijos, (Minuchin & Fishman, 1982)

Hijos adolescentes

La adolescencia, etapa de cambios fisicos, cognoscitivos y emocionales constituye
el crecimiento de la nifiez a la edad adulta. “El protagonista vive un prolongado y

dificil periodo de inestabilidad con intensos cambios externos e internos que
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dificultan su interaccion familiar, escolar y social”, el adolescente es muy
sensible su desarrollo depende en gran medida de las normas parentales y de la
sociedad. Ademas es importante considerar los cambios, “l10s principales cambios
psicoldgicos propios de esta etapa son cuatro: — Aumento de la agresividad. —
Aumento de la capacidad para el pensamiento abstracto. — Intensificacion de la
imaginacion y la fantasia. — Intensificacion del impulso erdtico” en este
conocimiento los adolescentes experimentan cambios, (Mendizabal Rodriguez,
1999).

Hermanos

Considerado como el primer laboratorio social en que los nifios experimentan
relaciones con sus pares. En el mundo de los hermanos los nifios aprenden a
compartir, a pelear, a negociar, a ejercer poder, a perderlo, dicha posicién influye
significativamente en el mundo extra familiar, en el &mbito laboral y en la
complementariedad y acomodacion con la pareja conyugal. (Minuchin &
Fishman, 1982).

Limites

Segun (Minuchin & Fishman, 1982), “los limites en una familia funcional son
lineas imaginarias que definen los deberes y obligaciones entre los miembros del
subsistema, estos pueden ser formados por generacion, sexo, interés o funcién”,
indudablemente se trata de fronteras entre los integrantes de la familia. Ademas el
autor menciona la existencia de limites difusos “definen reglas de interaccion”;
limites rigidos “dificiles de alterar en un momento dado”; limites claros son
“permeables, fortalecen las jerarquias, se desarrolla el sentido de pertenencia al

grupo familiar, existe intercambio de informacion con otros sistemas”

Reglas

En palabras de Aylwin (2002), “las normas o reglas son las expresiones de los

valores de la familia y de la sociedad. Tanto los roles como las normas son
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establecidos y mantenidos por el medio de la comunicacién”, en el hogar
considera que es fundamental normar para una buena vivencia, de no cumplir se
considera sancionar, y expone: “Tienen la funcion de garantizar que se viva a la
altura de los roles, imponiendo sanciones positivas para que las normas se
cumplan.”, los roles en los integrantes del hogar o familiar deben ser considerados
“en calidad de actor” y alude como su “autoria e influencia en el sistema
familiar, por lo tanto cada individuo indaga, busca y negocia su lugar en el
sistema familiar, compatible con sus necesidades, y afianzamiento familiar”, en
este sentido el individuo desarrolla estrategias orientadas a proveerle un lugar en
la familia por el cual pueda hacer uso de su espacio el tiempo y la energia

disponible para lograr la intimidad, afecto, competencia e identidad que busca.

Marco Conceptual Variable Dependiente

Sociedad

En términos de Herbert Spencer (2007, pag. 232) sociedad “es mas que un
nombre colectivo para referirse a cierto numero de individuos”, en este
pensamiento hace referencia a personas que se agrupan para identificarse,
(Arnaiz), define “Sociedad la agrupaciéon de familias origina la sociedad.
Familia y sociedad tienen una misma raiz; la étnica”, en este antecedente,
originalmente la sociedad inicia como etnia cultural, influenciado unos a otros la
forma de actuar en un mismo entorno, que con el pasar del tiempo tiende a

cambiar y actualizar sus nuevas formas de vida.

La Constitucién de la Republica de Ecuador, (2008) Titulo Il Derechos en el Art.
10 establece “Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos
son titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales”, constitucionalmente toda la sociedad ecuatoriana
esta protegida; en cuanto al Buen Vivir en la Seccion segunda Ambiente sano Art.
14 establece: “Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano
y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumak kawsay”, en este escenario la sociedad ecuatoriana tiene derecho a vivir en
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armonia y equilibrio psico-social con el medio ecol6gico, gozaran de un

ambientes saludables.

Comunicacion Social

La Constituciéon de la Republica de Ecuador, (2008) en la Seccion tercera del
Derecho a la Comunicacion e Informacion en el Art. 16 menciona: Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: “Una comunicacion
libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos”, por consiguiente todos los ecuatorianos sin restriccion alguna
tienen derecho a la interaccion social, siguiendo este conocimiento, Lomonosov
(2012) dice: “Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano acttia como
estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, 0 no ”, de acuerdo al autor la
interaccion social es natural de los seres humanos, que se manifiesta mediante
acciones interactivas utiles y necesarias individual o grupal en la sociedad,
fundamental para las buenas relaciones interpersonales; de la misma forma
menciona. Riviere: (2012), cuando dice.: “La comunicacion es la interaccion de las personas
que entran en ella como sujetos. No solo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la
interaccion. ”, no obstante la comunicacion social es la interaccion de los individuos

en la sociedad

Internet

Para Granados (2004) “las TIC son aquellos dispositivos que capturan, transmiten
y despliegan datos e informacion electronica” en este criterio ayuda el desarrollo
cientifico, fortaleciendo el conocimiento de los estudiantes; Beserril (2013, péag.
3) dice: “dentro de las TIC las computadoras personales, Internet, teléfonos
moviles, asistentes personas digitales y todo aquel dispositivo similar”, la
comunicacion por internet se ha considerado necesario para el desarrollo de la
sociedad, a través de herramientas digitales inteligentes, que facilitan la

informacion.
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Siguiendo en este ambito, Molina (2014), menciona internet es. Una red de
computadores dispersos por todo el mundo y que atiende aproximadamente a
millones de personas. Las personas pueden tener acceso directo a Internet en sus

hogares.

El avance tecnoldgico ha permitido que la comunicacién virtual sea rapida sin

limites, ni fronteras.

Comunicacion Virtual

Espacio virtual formado por grupos de personas para relacionarse desde distintos
lugares del mundo; La Constitucion de la Republica (2008) en el Articulo 16
sobre el derecho a la comunicacion e informacion garantiza: “el acceso universal
a las tecnologias de informacion y comunicacion”, por lo tanto todos los
ecuatorianos tienen derecho a hacer uso de la comunicacion virtual en redes

sociales.

La Asamblea Nacional (2013, pag. 3) en el Registro Oficial de La Ley Organica

de Comunicacion, Titulo Il: Principios y derechos

Relacionados con los grupos de atencién prioritaria describe:

a) “No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos
perjudiciales o peligrosos para su salud” de acuerdo a la ley todos los medios de

comunicacion virtual deben ser cuidadosos en la informacion que transmiten.

Un articulo del internet (2012) publica la comunicacion virtual “Consiste en
transmitir informacion mediante la combinacion de signos-arbitrarios,
convencionales, que no guardan semejanza alguna con las ideas u objetos que
representan (REFERENTES) .

Efectivamente la comunicacién virtual ayuda en la transmision de informacion

rapida, facilitando obtener nuevos conocimientos actualizados.
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Historia

Las redes sociales, en comunicacion virtual, en un mundo globalizado han
influenciado en los seres humanos diferentes formas de interactuar.  Estudios
realizados por Ros-Martin (2009)” redes sociales en internet parte de la teoria de
los seis grados de separacion, expuesta de forma intuitiva en 1929 por el escritor
Frigyes Karinthy en un relato corto denominado Cadenas siguiendo un ndmero
de enlaces de una cadena que serian las relaciones humanas”. De acuerdo al

autor la sociedad esta conectada por medio de la red.

Redes sociales

Ros-Martin  (2009), define: “Un servicio de red social en internet como una
plataforma web cuyo fin es la creacion de comunidades en linea mediante la
representacion de las conexiones personales que los usuarios disponen los unos
de los otros”. En un mundo moderno la comunicacion en linea es util para la

sociedad, obtener servicios, estar en linea desde diferentes lugares del mundo.

El hombre se relaciona de formas deferentes con sus semejantes, mediante
organizaciones y redes sociales en la sociedad, Guaman menciona (2013, péag.
27), las redes sociales en la sociedad son: “Estructuras sociales compuestas de
grupos de personas, las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de
relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten
conocimientos, e ideas de libre expresion”, Considerando que hombre necesita
interactuar con sus semejantes, ya sea en familia o institucionalmente, ademas el
autor considera que las redes sociales son: “formas de interaccion social, definida
como un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en

contextos de complejidad ” (Guaman Ramos, 2013, pag. 29).

Cobo y Romani (2014). Describen las redes sociales en internet como “todas
aquellas herramientas disefiadas para la creacion de espacios que promuevan o
faciliten la conformacion de comunidades e instancias de intercambio social”.

Argumentan como el espacio particular, comunitario de encuentros humanos en
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internet, como medio de cual se intercambia informacion.

Ventajas

Las redes sociales no permiten las existencias de grupos con caracter
discriminatorio o que inciten al odio, a la falta de respeto y la deshonra de otras
personas, en las redes sociales existe la opcion de denunciar y reportar a estos

grupos.

La mayoria de las redes sociales tienen servicios gratuitos, Guaman (2013),

menciona los siguientes:

Lista de Amigos: Permite al suscriptor agregar amigos, previa aceptacion por ellos de
pertenecer a esta lista de amigos.

Grupos y Paginas: El objetivo es reunir personas con intereses afines. Los grupos permiten
afiadir mensajes, ficheros de videos, fotografias, etc.

Muro: Es un espacio en cada perfil de usuario que permite que los amigos escriban
mensajes para que el usuario los vea.

Fotos: Permite crear galeria de fotos.

Regalos: Los regalos son pequefios iconos con un mensaje. Los regalos dados a un usuario
aparecen en el muro con el mensaje del donante, a menos que el donante decida dar el
regalo en privado, en cuyo caso el nombre y el mensaje del donante no se exhiben a otros
usuarios.

Aplicaciones: Son pequefias aplicaciones con las que puedes averiguar, quien es tu mejor
amigo, descubrir cosas de tu personalidad, etc.

Juegos: La mayoria de aplicaciones encontradas en las redes sociales se relacionan con
juegos por ejemplo de geografia, o pruebas de habilidades de distintos tipos.

De acuerdo a la informacion estas ventajas estan dirigidas a facilitar y dar
maultiples servicios mediante la red social en internet, permitiendo estar
conectados con amigos, seres queridos, o formar grupos, etc.

Redes sociales en internet

Existe un alto nimero de redes sociales, varias de las cuales cubren intereses muy

especificos, publicado en el internet (2014), los mas relevantes
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Facebook.- Facebook: la red social personal por antonomasia, con una gran cantidad de
aplicaciones que permite incluir fotos en sus perfiles, agregar amigos, enviarse mensajes
con ellos, actualizar perfiles, visualizar la actividad de otros de forma dindmica, publicar
fotos o escribir comentarios en ellas, entre otros.

Flickr.- Fotografia.

Google+.- Uso general.

Hi5.- Uso general, popular en Latinoamérica.

LinkedIn.- Redes profesionales.

NowPublic .- Noticias sociales generadas por usuarios.

Reddit.- Noticias sociales generadas por usuarios.

StumbleUpon.- Péaginas en Internet con un interés en especifico.

Twitter.- Es un servicio gratuito que permite a los usuarios enviar y compartir entradas
cortas, denominadas “tweets”’, no mayores de 140 caracteres.

MySpace.- sitio Web orientado a la socializacion, parecido al de Facebook: un usuario
crea un perfil, puede agregar amigos al mismo, posee un muro donde otros usuarios dejan
mensajes, videos, enlaces, etc., y él puede acceder a los otros perfiles realizando las
mismas tareas.

LinkedIn.- Es una red social muy 0til a la hora de buscar empleo.

Xing.- Es una red social profesional, con fuerte presencia de directores comerciales de
numerosas empresas ”.

WhatsApp.- es una aplicacion de mensajeria instantanea de pago para teléfonos
inteligentes, para enviar y recibir mensajes mediante Internet.

Messenger.- La aplicacion utiliza notificaciones push para que puedas recibir al instante
mensajes de amigos y contactos de cualquier parte del mundo.

Segun la informacién existe una gama de redes sociales que ofrecen multiples

servicios para el usuario, la conectividad entre sus miembros es bastante sencilla,

asi como la gestion de eventos y creacion de grupos humanos se puede utilizar a

beneficio propio o institucional, contribuyendo a la satisfaccion de nuestras

necesidades de desarrollo personal y social.

Desventajas

Es necesario hablar de los riesgos que conlleva el uso no dirigido y no

supervisado del internet (redes sociales) para nifios, adolescentes y adultos,

mismos que pueden resumirse en una tendencia creciente al aislamiento social por
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el tiempo invertido en el mismo y con ello a una mayor enajenacion social.

Estudios hecho por Yezcas (2014). Destacan los principales:

e Acceso a informacion poco fiable y falsa.
e Dispersion y pérdida de tiempo.

e Acceso de los nifios a informacién inapropiada y nociva. La etapa de desarrollo de los
nifios y adolescentes puede impedir procesar en forma adecuada la informacién que
reciban a través de internet, aun cuando ésta tenga un fundamento cientifico.

e Deterioro de la capacidad de aprender y de lectura, al usar internet en actividades
académicas buscando informacién que copian, pegan e imprimen para presentar sus
tareas.

e Acceso a informacidn distorsionada, ilegal o inmoral. Cualquier persona que navegue
por internet puede encontrar paginas de pornografia (infantil y adulta), violencia,
racismo, xenofobia, terrorismo, consumo de drogas, ritos satanicos, etc.

El desarrollo tecnoldgico en la actualidad ha generado necesidad en la humanidad
de conocer y estar al dia con los nuevos avances de la tecnologia, solo aprende a
manejar sin percatar los peligros que conlleva al no saber manejar de manera
adecuada, exponiéndose a varios peligros de estafas, engafios, pornografia
infantil, sustitucion de identidad, desinformacion, etc. sin limite de edad,
repercutiendo en dependencia, hasta el punto de pensar que no pueden vivir sin

las redes sociales de internet.

En el articulo publicado en Letra Urbana “Tecnologia y poder. Una aproximacién

filosofica, Bernstein (2005) destaca que.

“hoy nos encontramos perplejos, desorientados, acosados —en particular si no somos
nativos digitales— ante la omnipresencia de los utensilios tecnolégicos en nuestra vida (...)
el ciberespacio se ha transformado en un “lugar”, si podemos llamarlo asi, de
comunicacion; lugar que no es lugar; se trata de un mundo virtual que ha modificado
sustancialmente nuestra realidad cotidiana “.

En otro articulo publicado sobre los avances tecnoldgicos Bernstein (2005).

Sefala:

“Que a través de las increibles innovaciones tecnoldgicas hemos tejido a nuestro alrededor
una red tecnoldgica globalizada y virtual en la que depositamos toda nuestra confianza,
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cuyo sello es la inmediatez y la instantaneidad. Esto nos brinda una sensacion de confort, y
por ello se ha ido” internalizando en nuestras vidas hasta adueriarse de nosotros y
convertirse en imprescindible; esa extrema dependencia es, sin duda, un modo de prision,
también virtual. Estamos en un punto de no retorno.”

En palabras de la autora, el desarrollo tecnologico ha dado comodidad al hombre
hasta el punto de no analizar, sin percatarse de los peligros confia ciegamente su
informacion privada a la comunicacion virtual, al punto que la magia de nuestra

inteligencia y de nuestras habilidades nos hipnotizé.

En este ambito se hace mencion a las adicciones y nuevas tecnologias, Bononato
(2008), replica. “El abuso de las nuevas tecnologias (Internet, videojuegos,
teléfonos moviles, Chat) cuando crean dependencia pueden ser consideradas
como una adiccion, del grupo de las conocidas como adiccién sin droga o sin

sustancia, al igual que puede ser la ludopatia .

Segun el autor la dependencia a un aparato tecnoldgico sobre todo el teléfono
celular es de alta complejidad, esto puede conllevar a la adiccion e incluso a
enfermedades, dejando de lado la expresion del lenguaje, las redes sociales han
limitado el contacto fisico de las personas y se han instrumentalizado.

Hipdtesis

Las relaciones interpersonales en el hogar constituyen factores determinantes en la
comunicacidn virtual en redes sociales de los estudiantes de la Unidad Temporal
“Benjamin Araujo”.

Seflalamiento de variables

Variable independiente: Relaciones interpersonales en el hogar.

Variable dependiente: La comunicacion virtual en redes sociales de los

estudiantes de la Unidad Benjamin Temporal Araujo”
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque mixto, el
cual de acuerdo con Herndndez, Fernandez, & Baptista (2010, pag. 68)“El
enfoque mixto de la investigacion implica un proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio o una serie

de investigaciones para responder a un planteamiento del problema”.

En efecto, el estudio se desarroll6 mediante la combinacién de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, puesto que de esta forma se logra una perspectiva mas
precisa del problema; tal como lo sefialan Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2010, pag. 546) al expresar que: “Los métodos de investigacion mixta son la
integracion sistemética de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo

estudio con el fin de obtener una “fotografia’” mas completa del fenomeno”.

Debido a las caracteristicas de la investigacion se considera el principal enfoque
mixto, siendo el que predomina, en la cual “la investigacion se desarrolla bajo la
perspectiva de alguno de los dos enfoques, el cual prevalece, y se mantiene alguin
componente del otro enfoque.” Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, pag.
548).

En efecto la presente investigacion empleo el enfoque cualitativo que consistié en
analizar el problema de todos los actores involucrados en su realidad, entorno
vivencial (enfoque cualitativo) mediante la utilizacidn de instrumentos se aplicd
encuestas, para el analisis estadistico, escala de medicion (nominal). De esta

manera, la investigadora logré involucrarse con los sujetos de estudio de forma
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individual mediante la aplicacion de componentes cualitativos y cuantitativos,
obteniendo informacién que, después de ser analizada, permiti6 generar
conclusiones encaminadas a obtener una perspectiva general del problema y asi

aceptar o no la hipotesis plateada.

Modalidad bésica de la investigacion

El disefio de la investigacion respondi6 a las siguientes modalidades:

Investigacion de Campo

De acuerdo con Sierra (2012, pag. 6) “Se realiza en el lugar de los hechos donde
acontece el fenomeno” .Es decir que la investigadora se implico, se contact6 con

los involucrados, a fin de obtener informacion relevante sobre la problematica.

En este caso, la investigadora procedié a la fuente primaria a los estudiantes, de la
Unidad Temporal Benjamin Araujo, de manera que se convirtieron en fuente de
informacion directa respecto a las relaciones interpersonales en el hogar y la
incidencia en la comunicacion virtual en redes sociales que presentan en la

actualidad.

Tomando como referencia a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, pag. 95).
“El trabajo de campo asume las formas de la exploracion y observacion del
terreno, la encuesta, la entrevista y la observacion participante”. La forma que se
aplico la investigacion de campo, fue las encuestas previamente estructuradas, en
las cuales los involucrados respondieron a las preguntas en relacion a las variables
de estudio, que la investigadora realizo para recabar los datos directos que
permitieron tener una informacién de primera mano, facilitando la comprobacién

de la hipdtesis y la formulacion de conclusiones y recomendaciones.

Investigacion documental

En términos de Herrera, Medina y Naranjo (2004, pag. 103) la investigacion
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documental. “Tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una

cuestion determinada’”.

Indudablemente, el objetivo de la presente investigacion radico
fundamentalmente en la recopilacion de las fuentes de informacion que aportaron

informacién sobre la realidad en estudio.

Para el caso del presente estudio, la investigacion bibliografica se desarrolld
mediante la revisién de toda la informacion secundaria existente sobre temas
afines a la problematica, en efecto esta informacion tiene relacién con aspectos
relacionados con las relaciones interpersonales en el hogar y la comunicacion
virtual en redes sociales, para lo cual se ha consultado todo el material necesario

como fuete de referencia que sirvié para el analisis.
En este ambito las principales fuetes secundarias documentales son: “documentos,
o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones.” Herrera, Medina y

Naranjo (2004, pag. 104).

Por tanto, la investigacion se ha ejecutd principalmente mediante la revision de
documentos de tipo escrito tales como leyes, reglamentos, libros, periodicos,

revistas, estudios y proyectos relacionados con las variables del problema.

Nivel o tipo de investigacion

Teniendo como criterio la forma y el momento en que sera analizado el problema,

la presente investigacion comprende varios niveles:

Investigacion Exploratoria

El nivel de profundizacion en la investigacion primeramente es exploratorio como
dice Dominguez (2011) “Lainvestigacion exploratoriaes un disefio de

investigacion cuyo objetivo principal es reunir datos preliminares que arrojan luz
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y entendimiento sobre la verdadera naturaleza del problema que enfrenta el
investigador, asi como descubrir nuevas ideas o situaciones”. Se caracteriza en
que la informacién requerida es definida libremente, el proceso de investigacion
es flexible, versatil y sin estructura. Es decir que la investigadora procedié a
examinar el problema mediante el analisis de la bibliografia existente, con el
objetivo de lograr un acercamiento con la realidad que se investigo y asi obtener
elementos de juicio que permitieron reforzar el conocimiento del problema

planteado y otorgar mayor seguridad al proceso investigativo.

Se consider6 importante tener en cuenta que la investigacion exploratoria es util

pero débil en la toma de resultados como afirma Dominguez (2011).

Los resultados que arroja este tipo de investigacion son preliminares, es la mejor para
definir el problema con mayor precision en la primera etapa de la investigacion, las
encuestas piloto, la investigacion cualitativa, y el analisis cualitativo de las fuentes de
informacion secundaria o toda aquella informacion que ya ha sido recopilada, publicada o
que se encuentra.

Es decir que la investigacion exploratoria, solo fue utilizado como parte inicial,

introductoria, para luego en el arte del descubrimiento hacer una descriptiva.

Investigacion Descriptiva

Luego de haber hecho una investigacion explotaria, se continué con una
investigacion descriptiva Gross (2010). Llamadas también investigaciones
diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va
mucho mas all4 de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un
fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores.
En otras palabras investigacion descriptiva consistié en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, pag. 527) investigacion descriptiva
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es “buscar especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis”. ES decir,
en este nivel investigativo se ha buscado describir las propiedades, caracteristicas,

y aspectos mas sobresalientes relacionados a la problematica en estudio.

La investigadora acudié a recoger informacién relacionada con el problema,
Gross (2010). Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion
de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de

extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

En este sentido, cabe mencionar que la investigacion descriptiva se encargd de
describir el problema actual, motivo de estudio, y su entorno vivencial, en este
nivel se incluye la relacion de las variables, medidas a través de datos estadisticos,

para la verificacion de la hipotesis.

Siendo necesaria la aplicacion de datos, nimeros que permitan establecer una
correlacion entre las variables, la investigadora comprob6 el impacto entre las
interrelaciones en el hogar y la comunicacion virtual en redes sociales de los
estudiantes de UTBA del canton Patate. Finalmente se obtuvo una

determinaciéon del impacto que existe entre las variables en estudio.

Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Herrera, Medina y Naranjo (2004, pag. 107) “La poblacion o universo es la
totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas”. En este
sentido involucra a todos los elementos existentes en el lugar o espacio

determinado para el levantamiento de la informacion.

Para efectos de estudio la poblacion esté constituida por todos los estudiantes, de

la UTBA, quienes son los que mantiene relaciones interpersonales y
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comunicacidn virtual en redes sociales en el hogar , a fin de que sean de calidad y
calidez humana, basados en principios de derechos y responsabilidades por una

cultura de paz.

En este escenario la poblacion considerada para estudio es de 699 estudiantes de

la jornada matutina y nocturna, que estan distribuidos de la siguiente forma:

Distributivo de estudiantes por curso:

curso: octavos h m N° Est.
Octavos 80 83 162
Novenos 61 60 121
Décimos 92 51 143
1r° Bachillerato 55 39 94
2d° Bachillerato 37 29 66
3r° Bachilleratos 48 25 73

curso h m Ne° Est
1ro Bachillerato 5 9 14
2do bachillerato 7 4 11
3ro bachillerato 5 10 15
suma total de alumnos 390 + 310 = 699

Cuadro No. 1 Distributivo de estudiantes por curso, UTBA
Fuente: Unidad Temporal Benjamin Araujo, (2014)

De forma general, se tiene una poblacion de tipo finita puesto que se conoce con

certeza el nimero de elementos que son objeto de estudio.
Muestra
Tomando en cuenta la magnitud de la poblacion en estudio, se ha aplico un

proceso maestral, en virtud del cual, con el afan de ganar tiempo y recursos,

ademas con el proposito de obtener resultados confiables.
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Para la determinacion del nimero de elementos con que se trabajo, se utilizo la

formula del calculo de la muestra para poblaciones finitas, de la siguiente manera:

Zz*p *q *N

n=Z2*p xq *N * e?

Donde:

n = tamafo de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad = 95% = 1,96
p = Probabilidad de ocurrencia = 0,5

g = Probabilidad de no ocurrencia = 0,5
N = Poblacion

e = error de muestreo = 0,05
Reemplazando los datos tenemos:

B 1,962 % 0,05 * 0,05 * 699
~ 1,962 % 0,05 * 0,05 * 699 * 0,052
671,3196
"= 1,748 4604

n

n= 0,383948987 = 384 alumnos

Calculo del Factor Proporcional:

n

fm=

84
9

w

fm=%3

fm = 0,5493
En consecuencia, todos los integrantes de la poblacién tuvieron la misma
probabilidad de ser parte de la muestra, durante el proceso de recoleccion de
informacion primaria se considerd trabajar con un total de 384 estudiantes,
debido a que estan distribuidos por cursos, fue necesaria la aplicacién de un
muestreo probabilistico, Herrera, Medina y Naranjo (2004, pag. 110), “Consiste
en dividir al universo en estratos, zonas 0 grupos mas o menos homogéneos, para
luego tomar la muestra de cada estrato utilizando alguna técnica. Los elementos
de cada extracto deben estar en proporcion directa al nimero de la poblacion en

general y de cada grupo o estrato .
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De acuerdo al concepto, los elementos de la poblacion fueron divididos en
paralelos como estan distribuidos, se calculé el tamafio muestra, multiplicando los
elementos de cada categoria por un factor proporcional, el cual resulta de la
divisiéon del tamafio muestra sobre el total de poblacion (n / N). De esta manera,
los grupos se encuentran en proporcion directa a la poblacion en general, tal como

se presenta a continuacion:

Calculo de la muestra por paralelos:

1ROBACH C. ADMINISTRAC 14 0,5493 7,6902 8
2DOBACH C. ADMINISTRAC 11 0,5493 6,0423 6
3RO BACH C. ADMINISTRAC 15 0,5493 8,2395 8
TOTAL 699 384 384

Tabla No. 2 Calculo de la muestra por paralelos UTBA
Fuente: Unidad Temporal Benjamin Araujo, (2014)
Elaborado por: De la Cruz G, (2014).

JORNADA: MATUTINA

CURSO PARALELO N° EST f fm Tamaiio
maestral

OCTAVO A 41 0,5493 22,5213 23
OCTAVO B 41 0,5493 22,5213 23
OCTAVO C 40 0,5493 21,972 22
OCTAVO D 40 0,5493 21,972 22
9 A 41 0,5493 22,5213 23
9 B 40 0,5493 21,972 22
9 C 40 0,5493 21,972 22
10 A 48 0,5493 26,3664 26
10 B 48 0,5493 26,3664 26
10 C 47 0,5493 25,8171 26
1BACH CARNICOS 11 0,5493 6,0423 6

1 BACH CONSERVAS 42 0,5493 23,0706 23
1 BACH AGROPECUARIA 41 0,5493 22,5213 23
2 BACH CARNICOS 16 0,5493 8,7888 9

2 BACH CONSERVAS 26 0,5493 14,2818 14
2 BACH AGROPECUARIA 24 0,5493 13,1832 13
3 BACH CARNICOS 16 0,5493 8,7888 9

3 BACH CONSERVAS 26 0,5493 14,2818 14
3 BACH AGROPECUARIA 31 0,5493 17,0283 17

JORNADA: NOCTURNA
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Luego de calcular la muestra, se procedido a la seleccion de los elementos
mueéstrales, procedimiento que se realiza mediante un muestreo aleatorio, Herrera,
Medina y Naranjo (2004, pag. 110), “Sigue el mismo procedimiento que el
muestreo al azar, solo que para seleccionar los elementos de la muestra se utiliza
la tabla de numeros aleatorios. Se enlista la poblacién que puede ir de 001 hasta n
valores. Previa determinacion del investigador, se escogen blogues de nimeros de

la tabla orientados en forma horizontal, vertical, diagonal, o de serpentina”.

De esta forma la seleccion de cursos de la UTBA que participaron durante la
ejecucion del trabajo de campo dependié del azar puesto que cada uno de los
elementos de la poblacién tuvo la misma posibilidad de ser elegido como parte de
la muestra. Se trabajé con el listado de alumnos que proporciono la secretaria de
la UTBA del catdn Patate.

En base a este listado, se asignd un nimero a los elementos de cada curso y se
selecciond en base a una tabla de ndmeros aleatorios, eligiendo un bloque de
numeros de la tabla orientados en forma horizontal, de izquierda a derecha, hasta

obtener la totalidad de elementos requeridos para cada grupo muestral.

Operacionalizacion de variables

En el libro de Tutoria de la Investigacion cientifica Herrera, Medina y Naranjo
(2004, pag. 118).manifiestan en relacion a la operacionalizacion de variables, “Es
un procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto de la investigacion a un
plano operativo, traduciendo cada variable de la hipotesis a manifestaciones
directamente observables y medibles, en el contexto en que se ubica el objeto de

estudio, de manera que orienta la recoleccion de informacion .

Evidentemente, esto fue muy importante para el desarrollo investigativo porque a
partir de él se tuvo el esquema sobre el cual la investigadora pudo realizar la
investigacion de campo y posteriormente el anlisis e interpretacion de los datos.

La operacionalizacion de las variables analizadas es la siguiente:

60



Operacionalizacion de variables

Variable Independiente “Las relaciones interpersonales en el hogar”

Conceptualizacion ~ Dimensiones
Caracteristicas
humanas con
interaccion reciproca
entre dos 0 mas
personas que llegan
a entablar vinculos

Caracteristicas
humanas

afectivos,
permitiendo a las Interacciones
personas a reciprocas.

relacionarse de una
manera cordial y
amistosa, se basan
en reglas aceptadas
por ellos mismos,
siendo la base de la
familia.

Familia

Vinculos afectivos.

Indicadores

Conducta

Personalidad

Interaccion
humana

Seguros

Inseguros

Grupo social

Sistema
familiar

items Bésicos Técnicas
Asercion

Tiene dificultad para:

Pedir? ; ;Devolver?; ;Quejarte?;
¢Decir no?; ¢Reclamar?; ;Preguntar?;
(Vender?

Relacionarse con el otro sexo

Tiene dificultad para:

¢Acercarte y presentarte?;

¢Invitar?; ¢Hacer cumplidos?;

¢Iniciar una conversacion?;

¢Decirle que te gusta?

Relacionarse con los padres o iguales.
Tiene dificultad para:

¢Quejarte?; ¢Disculparte?; ¢Dar las
gracias?; ¢Defenderte?

Hablar en publico

Tiene dificultad para:

¢Salir voluntario?; ;Preguntar?;
¢Exponer?; ¢Expresar?; ;Dar tu opinion?;
¢Felicitar?

Relacionar con la familia

Tiene dificultad para:

¢Defenderte?; ¢Pedir disculpas?;
¢Quejarte?; ¢;Opinar?

Encuesta aplicada a
los estudiantes de la
UTBA.

Cuadro No. 2 Operacionalizacién de variables: Variable Independiente “Las relaciones interpersonales en el hogar”

Elaborado por: De la Cruz G, (2014)

Instrumentos

Cuestionario
Estructurado
(Anexo A)

Fuente: Inglés Saura, Méndez y Hidalgo, (2000, pags. 390-398) Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia, (CEDIA).
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Variable Dependiente “Comunicacion Virtual en redes sociales”

Conceptualizacion
Comunicacion
Virtual en redes
sociales; formas de
interaccion social,
intercambio
dindmico entre
personas, grupos e
instituciones en
contextos de
complejidad. Un
sistema abierto con
ventajas y
desventajas en
construccion
permanente que
involucra a conjuntos
que se identifican en
las mismas
necesidades y
probleméticas y que
Sse organizan para
potenciar sus
recursos.

Dimensiones

Redes sociales

Ventajas

Desventajas

Indicadores
Facebook
Twitter
Google

My Space

Grupos

Amigos

Muro
Aplicaciones
Desinformacion

Dependencia

Deterioro
aprendizaje

Libre acceso

Items Basicos Técnicas
¢QuE tipo de red social prefiere Ud.?

¢En su tiempo libre Ud. Prefiere usar la red
social de su preferencia?

¢A Ud. Le ayuda la red social para
interactuar con los miembros de su hogar?
¢Lared social le permite trabajar en grupos
de estudio?

¢Qué tiempo dedica a su red social
preferida?

¢Ud. Tiene una persona adulta de su
familia, que le supervise, le dirija el uso de
la red social?

¢La informacion de Ud. proporcionada a la
red social esta protegida?

¢La informacion que baja Ud. de la red
social es segura?

¢Conoce Ud. De casos de mal uso de la
informacion en la red social?

¢Ud. Sabe de casos de estafas a jovenes
mediante la red social?

¢Conoce Ud. de algin caso que se haya
perjudicado a estudiantes por el mal uso de
la red social?

¢El acceso a las redes sociales es
controlado, en los centros de computo?

Encuesta aplicada a
los estudiantes de la
UETBA.

Cuadro No. 3 Operacionalizacion de variables: Variable Dependiente “Comunicacion Virtual en redes sociales”
Elaborado por: De la Cruz G, (2014).

Fuente:
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Cuestionario
Estructurado
(Anexo A)

Inglés Saura, Méndez y Hidalgo, (2000, pags. 390-398) Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia, (CEDIA).



Recoleccidn de la informacién

Metodoldgicamente, para Herrera, Medina, & Naranjo (2004, pag. 124). “Para la
construccién de la informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion”.

Es decir que el plan de recoleccion de informacion contempla estrategias
metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipétesis de investigacion, de
acuerdo con el enfoque escogido.

Plan de recoleccion de la informacion

Entiende el conjunto de elementos y estrategias a emplearse durante el proceso de
recoleccion de datos selectos para la verificacion de hipétesis de acuerdo con el
enfoque escogido. En este escenario, el plan para la presente investigacion

respondio a las siguientes preguntas:

a) ¢Para qué? La recoleccion de informacion permitié cumplir con el objetivo
general de la investigacion que es: Determinar el impacto que tienen las relaciones
interpersonales en el hogar, en la comunicacion virtual, mediante las redes
sociales, para la elaboracion de estrategias que contribuyan al mejoramiento, de
las interrelaciones, control y supervision de la comunicacién virtual de los

estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo.

b) ¢De que personas u objetos? Las personas que fueron fuente de recoleccion

de datos eran los estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo.

c) ¢Sobre qué aspectos? La recoleccion de datos estaba orientada a descubrir las
relaciones interpersonales en el hogar y el impacto en comunicacion virtual en

redes sociales que presentan en la actualidad.

d) ¢Quién o quiénes? La obtencion de informacion fue responsabilidad

exclusivamente de la investigadora, ya que era necesario de otros colaboradores.
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e) ¢A quiénes? Las personas que dieron la informacion fueron los estudiantes de
cada curso que fueron seleccionados en la muestra, son quienes estan
involucrados en las interrelaciones de sus hogares y el uso de redes sociales, por

lo tanto constituyeron una fuente valida de informacion.

f) ¢Cuando? La investigacion de campo se efectud en el mes de enero del afio
lectivo 2014-2015.

g) ¢Donde? El lugar seleccionado para la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos fue en la Unidad Temporal Benjamin

Araujo.

h) ¢Cuantas veces? La técnica de recoleccion de informacion se aplicd por una

sola vez.

i) ¢Como? La técnica que se utilizo fue las encuestas a los estudiantes, por cuanto
constituyeron un método descriptivo con el que se puedo detectar la problematica
con un tiempo y costo relativamente bajos. Ademdas permitieron obtener

informacion veraz, que fue analizada.

j) ¢Con qué? El instrumento que se utiliz6 en la investigacion fue un
cuestionario predisefiado, el cual contiene exclusivamente preguntas cerradas a fin
de que los estudiantes comprendieron y respondieron. Para su estructuracion se

tomo en cuenta los elementos considerados en la operacionalizacion de variables.
El cuestionario estd estructurado: Titulo, objetivo, instrucciones generales y las
preguntas, un total de 55, que fueron contestadas por los estudiantes de la UTBA,
de forma individual, en un tiempo de 25 minutos.

Plan de procesamiento de la informacién.

Para Herrera, Medina, & Naranjo (2004, pédg. 137). El procesamiento de

informacion se transforma siguiendo ciertos procedimientos:
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Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de la informacion:

contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas
de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis: cuadros de una sola

variable, cuadro con cruce de variables, etc.

Manejo de informacidon (requiere de cuadros con casillas vacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

De acuerdo a los autores, en esta parte de la investigacion constituyo lo mas
importante del proceso investigativo, de manera que la cuantificacion y
tratamiento de datos estadisticos facilito determinar las conclusiones y

recomendaciones en relacion a la hipotesis planteada.

En la investigacion realizada, el procesamiento de datos se efectu6 como
mencionan los autores antes citados: Revision critica de la informacion; repeticion
de la recoleccion en ciertos casos; tabulacion o cuadros segun variables; manejo

de informacién y estudio estadistico de datos.

La presentacion de datos se efectud de la siguiente forma: Escrita, tabulaciones,
representaciones graficas, y se realizé mediante el programa Microsoft Excel, que
permitié cuantificar de una manera méas rapida y efectiva la informacion por

medio de la aplicacion de formulas propias del programa.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de resultados

La presente investigacion da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a una muestra de 381 estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin
Araujo (UTBA).

Para conocer las relaciones interpersonales en el hogar de los estudiantes de la
UTBA del canton Patate, se escogio el Cuestionario de Evaluacion de Dificultades
Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA) aceptado por la Organizacion
Mundial de la Salud, consta de 39 items, distribuido en cinco factores: Asercion;
relaciones con el sexo opuesto; interacciones con amigos y comparfieros de clase;
hablar en publico; Relaciones Familiares con los padres y hermanos, con una
escala de cinco puntos ( 1= ninguna dificultad; 2= poca dificultad; 3= mediana
dificultad; 4= bastante dificultad; 5= maxima dificultad). El instrumento identifica
de forma inversa las dificultades en sus relaciones, habilidades sociales,
distorsiones cognitivas y/o emociones negativas (ansiedad, ira, etc.), el mismo

fue adaptado al contexto psicosocial de los estudiantes.

En relacion a la comunicacion virtual en redes sociales se considerd, la red social
preferida, el tiempo que utiliza, servicio para interactuar con familiares, esta
protegida o no la informacién, sabe de casos de estafa que haya perjudicado a
estudiantes, tiene si 0 no una persona adulta de la familia que le supervise la red
social, en los centros de cémputo es controlada el uso de la red social. A
continuacién se presenta los resultados de la investigacion realizada en un total de

55 preguntas.
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Canton de residencia

Tabla No. 3 Cantén de residencia
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Canton
100,00 95,28
80,00
2
£ 60,00
3
5 40,00
a
20,00 1
- <22 -
Ambato
Patate
Pelilelo
Cantones

Grafico No. 5 Cantén de residencia
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Analisis.- La informacion evidencia que mas del 95 por ciento de los estudiantes
que asisten a la Unidad Temporal Benjamin Araujo UTBA son residentes del
canton Patate, s6lo un minimo porcentaje se reparte entre los cantones de Ambato
y Pelileo.

Interpretacion.- Al existir el Unico establecimiento en el canton Patate, es

pertinente que la mayor parte de sus habitantes acudan a educarse en la UTBA,

sin embargo acoge también a estudiantes de otros cantones.
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Tabla No. 4 Edad
Fuente: Encuesta a los estudiantes

Edad
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Edades

Gréfico No. 6 Edad
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Analisis.- El 26,77% tienen 12 afios y solo el 0,26% 25 afios de edad.

Interpretacion.- La informacion muestra que la poblacion mas representativa

corresponde a 12 y 18 afios de edad.
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NuUmero de personas en el hogar

Tabla No. 5 NUmero de personas en el hogar
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Numero de Personas en el Hogar

60,00

40,94
40,00 36,48

20,00
S I 15,75
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Gréfico No. 7 Nimero de personas en el hogar
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Andlisis.- El 40,94% de hogares estan conformados entre 5y 6 personas; seguido
en importancia el 36,48% 3 y 4 personas; 15,75% 7 y 8 personas; Yy en
porcentajes inferiores al cuatro por ciento uno, dos, nueve, diez, once y doces

personas integran el hogar.

Interpretacion.- Segun la investigacion la mayor parte de los hogares de los
estudiantes pertenecen a familias nucleares “compuesta por conyugues e hijos” o
familias ampliadas “convivencia de varios grupos familiares, no necesariamente

unidos por lasos de sangre o afectivos” Campanini (2012)
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Género

Tabla No. 6 Género
Fuente: Encuesta a los estudiantes

Género

53,28
54,00

52,00
50,00
48,00

Porcentaje

46,00
44,00
42,00

Masculino

Femenino

Alternativa

Gréfico No. 8 Género
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).

Anadlisis.- Del total de estudiantes, el 53,28% son varones, y el 46,72% mujeres.

Interpretacion.- Se observa claramente que la poblacion de mayor rango en la
Institucion educativa UTBA son mas varones que mujeres.
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Cursos

Tabla No. 7 Cursos
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Cursos
30,00 25,46
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Grafico No. 9 Cursos
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Andlisis.- EI porcentaje mas alto es el 25,46% de octavo; seguido del 17,85%
décimo, el 15,75% noveno; en porcentajes similares el 14,17%, primero de
bachillerato; 14,17% segundo de bachillerato; el menor porcentaje el 12,60%
tercero de bachillerato.

Interpretacion.- El estudio demuestra el mayor numero de estudiantes por cursos
que asisten a la UTBA son de educacion bésica, y en menor porcentaje son los
estudiantes de bachillerato.



Factor 1: Asercion (pl a 15).

Tabla No. 8 Asercidon (pl a 15)
Fuente: Encuesta a los estudiantes

Factor 1: Asercidon

2 60,00 45,93
T 40,00 37,80
g 20,00 0,26 7,09 .
= 0,00 - -y 8,92
Maxima Bastante . -
Mediana

Poca .
Ninguna

Grado de Dificultad

Gréfico No. 10 Asercion (pl a 15)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Analisis.- EI mayor porcentaje es el 45,93%, mediana dificultad, seguido del
37,80% poca dificultad; y el menor porcentaje es el 0,26% maxima dificultad.

Interpretacion.- De las 15 preguntas formuladas para medir la asercion: Tiene
dificultad para: ¢Pedir? ; ¢Devolver?; ¢Quejarse?; ¢Decir no?; ¢Reclamar?;
¢Preguntar?; ¢Vender? dentro y fuera del hogar, los datos arrojan, el 45,93%,
mediana y el 37,80% poco asertivos “Todo ser humano tiene derecho a ser €l
mismo y a expresar sus ideas y sentimientos. Cuando esto se hace de una forma
asertiva se asegura el mayor respeto, tanto hacia los demas como hacia si
mismo”, (Universidad Internacional de Rioja), en este sentido los resultados
demuestra que hay dificultad en tomar decisiones propias ante otras personas,

observando inseguridad de si mismos y como se estan relacionandose en el hogar.



Factor 2 Relaciones con el otro sexo (pl6 a 21)

Tabla No. 9 Relaciones con el otro sexo (p16 a 21)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Factor 2: Relaciones con el otro Sexo
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Gréfico No. 11 Relaciones con el otro sexo (pl16 a 21)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).

Analisis.- El 43,04% responde poca dificultad, seguido del 38,06% mediana
dificultad; y el 7,87% méaxima dificultad.

Interpretacion.- Para medir las relaciones con el sexo opuesto, se formuld seis
items. Cabe resaltar el 38,06% responden mediana dificultad; y el 7,87% maxima
dificultad para relacionarse, acercarse, invitar, iniciar una conversacion, expresar
lo que siente y piensan. Evidenciando timidez e inseguridad, falta de

reconocimiento en el hogar que se refleja dificultando el dialogo con otra persona.
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Factor 3: Relaciones con Iguales (p22 a 28)

Tabla No. 10 Relaciones con Iguales (p22 a 28)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Factor 3: Relaciones con lguales
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Gréfico No. 12 Relaciones con Iguales (p22 a 28)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).

Analisis.- ElI 65,09%, responden ninguna dificultad; seguido del 25,98% poca

dificultad y solo un minimo del 0,79% indican méaxima dificultad.

Interpretacion.- Se formuld siete items para conocer las relaciones con iguales
(amigos, comparieros y padres); la investigacion muestra que el 25,98% de los
encuestados se relacionan con poca dificultad, observando que el adolescente sabe

que su familia es la “tabla de salvacion” a la que recurrir ante cualquier vicisitud.
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Factor 4: Hablar en Publico (p29 a 34)

Tabla No. 11 Hablar en Publico (p29 a 34)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Factor 4: Hablar en Publico
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Grafico No. 13 Hablar en Pdblico (p29 a 34)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Andlisis.- ElI mayor porcentaje es el 44,09 % responden poca dificultad; seguido
del 28,61 % mediana y el 0,26% indican méaxima dificultad.

Interpretacion.- Se plante6 seis items para saber como expresan en publico.
Segun los datos los mas relevantes es poca y mediana dificultad para hablar en
publico. Identificando falta de seguridad, relaciones francas, frontales, que el
adolescente acude en busca de afecto, apoyo y &nimo, en un lugar seguro que son
sus padres o familia dentro del hogar, que se manifiesta cuando tiene que

confrontar ante un auditorio.
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Factor 5: Relaciones Familiares (p35 a 39)

Tabla No. 12 Relaciones Familiares (p35 a 39)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Factor 5: Relaciones Familiares
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Grafico No. 14 Relaciones Familiares (p35 a 39)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Andlisis.- Responden: el 30,18 % poca dificultad, seguido del 25,46 % mediana
dificultad y el 25,20 % bastante dificultad; el 3,94 % maxima dificultad y tan solo
el 15,22% ninguna dificultad.

Interpretacion.- Para conocer las Relaciones Familiares, se formul6 cinco items.
Tiene dificultad para: ¢Defenderse?; ¢Pedir disculpas?; ¢(Quejarse?; ;Opinar?, la
investigacion arroja porcentajes relevantes, los encuestados responden el 30,18%
poco; el 25,46% mediana; y el 25,20% bastante dificultad para relacionarse con la
familia en el sentido de defenderse cuando le acusan o le culpan sin motivo
Evidenciando el deterioro de vinculos afectivos en el hogar, falta de roles claros,

limites, en un ambiente de convivencia sana y seguro.
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Qué tipo de Red Social prefiere Ud. (p 40)

Tabla No. 13 Qué tipo de Red Sacial prefiere Ud. (p 40)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Tipo de Red Social
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Gréfico No. 15 Qué tipo de Red Social prefiere Ud. (p 40)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Analisis.- La investigacion evidencia, el mayor porcentaje 66,14% Facebook, el
21,52% otros, porcentaje menor utiliza twitter, Messenger, WhatSapp, y un
minimo el 1.84% Ask.fm.

Interpretacion.- La gran mayoria de estudiantes de la UTBA hacen uso de
Facebook, al ser una herramienta social que conecta a la gente con sus amigos y
otras personas, un porcentaje representativo utilizan otro tipo de redes sociales, y

un minimo de estudiantes utilizan Ask.fm.

77



Frecuencia del Uso de Redes Sociales (p 41 a 43)

Tabla No. 14 Uso de Redes Sociales (p 41 a 43)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Frecuencia del uso de las Redes Sociales
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Grafico No. 16 Frecuencia del uso de Redes Sociales (p 41 a 43)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Anélisis.- EI mayor porcentaje, es el 44,62% a veces; seguido de los porcentajes,

23,88% rara vez; y el més relevante es el 6,30% que responden nunca.

Interpretacion.- Se formul6 tres items, ¢en su tiempo libre prefiere usar la red

social?, ¢le sirve para interactuar con la familia?, jusa para hacer trabajos en

grupos?, de acuerdo a los resultados el 44,62% a veces; el 23,88% rara vez la red

social en comunicacion virtual usa para interactuar con los miembros del hogar.

Observando claramente que las redes sociales no favorece las relaciones

interpersonales en el hogar deteriorando los vinculos afectivos.



Qué tiempo dedica a su red social preferida diariamente (p 44).

Tabla No. 15 Qué tiempo dedica a su red social preferida diariamente (p 44)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Tiempo Uso Red Social
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Grafico No. 17 Qué tiempo dedica a su red social preferida diariamente (p 44)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Analisis.- Los mayores porcentajes son: el 55,91% uno a cien minutos; 23,88%
doscientos; 14,70% trescientos; y en menores porcentajes de cuatrocientos a

setecientos minutos al dia.

Interpretacion.- EI mayor porcentaje de los estudiantes pasa de una a dos horas
en la red social, pudiendo caer en dependencia; hay estudiantes que usan de tresy
hasta doce horas al dia, pueden estar obsesionados, dejar de hacer otras cosas, no
tener contacto fisico con amigos, no tener vivencias con la familia, por estar

conectados, perjudicandose a si mismos y no ser libres.
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Ud. tiene una persona adulta de su familia, que le supervise, le dirija el uso
de la red social (p 45).

Tabla No. 16 Ud. Tiene una persona adulta de su familia, que le supervise, le dirija el uso de la
Red Social (p 45)

Fuente: Encuesta a los estudiantes

¢Ud. Tiene una persona adulta de su familia, que le supervise, le dirija el
uso de la red social?

51,97

52,00
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Grafico No. 18 Ud. Tiene una persona adulta de su familia, que le supervise, le dirija el uso de

la Red Social (p 45)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Andlisis.- El cuadro indica el 51,97% si y el 48,03% no

Interpretacion.- La informacién da a conocer claramente un porcentaje alto de
estudiantes que responden no tiene una persona adulta de la familia que le oriente
y le supervise el uso adecuado de la red social; observando que pueden hacer uso
como a bien tuviera, sin control y con toda libertad puede subir, bajar informacion
no apta para su edad, conllevando a curiosidades y frustraciones, afectando su
parte emocional.
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La informacion de Ud. proporcionada a la red social esta protegida (p46).

Tabla No. 17 La informacion de Ud. proporcionada a la red social esta protegida (p46).
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

éLa informacién de Ud. proporcionada a la red social esta protegida?
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Grafico No. 19 La informacion de Ud. proporcionada a la red social esta protegida (p 46).
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Analisis.- La informacién indica el 72,44% si; el 27,56% no.

Interpretacion.- De acuerdo a la investigacién, cabe dar importancia al 27,56%
que respondieron, no esta protegida la informacion que proporciona a la red
social, exponiéndose a que personas desconocidas den mal uso de sus datos

personales, fotos, informacién privada de la familia y les puedan comprometer en
actos de estafas, secuestros, narcotrafico, etc.
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La informacion que baja Ud. de la red social es segura (p 47)

Tabla No. 18 La informacion que baja Ud. de la red social es segura (p 47)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

¢éLainformacidn que baja Ud. de la red social es segura?

80,00 71,92
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

Porcentaje

Alternativa

Gréfico No. 20 La informacién que baja Ud. de la Red Social es segura (p 47)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Andlisis.- Los datos evidencia el 71,92% si; y el 28,08% no.

Interpretacion.- De acuerdo a la investigacion existe el 28,08% que responden,
la informacion que baja de la red social no es segura, en este caso se expone a
informacion falsa, de virus, informacion de fuentes no confiables.
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Conoce Ud. De casos de mal uso de la informacion en la red social (p48).

Tabla No. 19 Conoce Ud. De casos de mal uso de la informacion en la red social (p48).
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

é¢Conoce Ud. de casos de mal uso de la informacién en la red social?

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00

Porcentaje

20,00
10,00

0,00

Alternativa

Grafico No. 21 Conoce Ud. De casos de mal uso de la informacion en la red social (p 48)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).

Andlisis.- La informacion evidencia, el 60,10 % si; y el 39,90% no.
Interpretacion.- De los datos obtenidos, el 60,10% conoce de casos de mal uso

de la informacion en la red social, observando claramente que la comunicacion

virtual en redes sociales no garantiza la privacidad.
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Ud. Sabe de casos de estafas a jovenes mediante la red social (p 49)

Tabla No. 20 Ud. Sabe de casos de estafas a jovenes mediante la red social (p 49).
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

¢Ud. Sabe de casos de estafas a jovenes mediante la red social?
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Grafico No. 22 Ud. Sabe de casos de estafas a jovenes mediante la red social (p 49)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).

Andlisis.- El estudio indica, el 56,43% si, y el 43,57% no.

Interpretacion.- EI mayor porcentaje de estudiantes respondieron si sabe de
casos de estafas a jovenes; evidenciando que mediante las redes sociales existe
estafas a jOvenes, exponiéndose a u sin numero de engafios como rifas,

promociones de trabajo, secuestros, trata de blancas y otros.



Conoce Ud. de algun caso que se haya perjudicado a estudiantes por el mal

uso de la red social (p50).

Tabla No. 21 Conoce Ud. de algln caso que se haya perjudicado a estudiantes por el mal uso de
la red social (p50).
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

¢Conoce Ud. de algln caso que se haya perjudicado a estudiantes por el mal
uso de la red social?

51,00

50,50
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Grafico No. 23 Conoce Ud. de algln caso que se haya perjudicado a estudiantes por el mal uso de
la red social (p50)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015)

Analisis.- Los datos indican, el 50,66% no conoce, y el 49,34 si.

Interpretacion.- De la investigacion obtenida, el 49,34% responden que si
conoce de casos que han perjudicado a estudiantes; demostrando que los
estudiantes mediante la red social estdn expuestos a ser victimas de bullying,
acosos de sus comparieros, profesores u otras personas, perjudicando el estado

emocional y social.



El acceso a las redes sociales es controlado, en los centros de computo (p51).

Tabla No. 22 El acceso a las redes sociales es controlado, en los centros de computo (p51).
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

éElacceso alas redes sociales es controlado, en los centros de computo?
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Grafico No. 24 El acceso a las redes sociales es controlado, en los centros de computo (p51).
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).

Analisis.- EI 54,07% responden no, y el 45,93% si.

Interpretacion.- Segun los datos investigados, el 54,07% de los encuestados
responden en los centros de computo no estan controlados las redes sociales.
Observando claramente que los estudiantes pueden ingresar con libertad a
cualquier sitio de red social, pasar mucho tiempo en comunicacion virtual, generar

gastos econémicos innecesarios y cuando no disponga sentira frustracion al no
poder usar, deteriorando su estado emocional.



Interpretacion de resultados

Datos generales:

La investigacion se efectu6 en una muestra de 381 estudiantes de la UTBA, el
95,28 % son del canton Patate; el 26,77% tienen de 12 afios; el 17,85% 17 afios
de edad; el 25,46% son de octavo, la poblacién mas grande corresponde a los de
educacion basica; el 53,28% son varones, y el 46,72% mujeres; provienen de
hogares constituidos por cinco y seis integrantes, otros estan conformados por dos
y doce integrantes, corresponden a familias nucleares o ampliadas que conviven

con sus padres, hermanos, abuelos y otros.

En relacién a la Variable Independiente las relaciones interpersonales en el hogar

se aplicaron el test CEDIA y se obtuvo los siguientes resultados.

El 37,80 % responden poco asertivos en sus decisiones dentro y fuera del hogar;
el 38,06 % mediana dificultad para relacionarse con el sexo opuesto; el 25,98 %
dificultad para relacionarse con iguales ya sea amigos, compafieros de clase o los
padres; el 28,61 % mediana dificultad para hablar en pablico; el 25,46 % mediana
y el 25,20 % bastante dificultad en las relaciones familiares con quien convive en
el hogar. Claramente se observa inseguridad, individualismo, falta de vinculos
afectivos, experimentados en interior del hogar que son reflejados hacia el exterior
en sus actitudes. En relacion a la variable dependiente, la comunicacion virtual en
redes sociales se obtuvo los siguientes resultados. El 66,14 % de los estudiantes
utilizan Facebook, y el restante hacen uso de otras redes sociales; en relacion a la
frecuencia que usa la red social para interactuar con los miembros del hogar,
responden el 44,62 % a veces y el 23,88% rara vez, demostrando el deterioro y

perdida de vinculos afectivos en la familia.

El tiempo que pasa en la red social favorita al dia, el 55,91% esta conectado
menos y mas de una hora, otros responden pasar dos, tres, cuatro y méas horas y el
algunos casos estan conectados hasta doce horas diarias, perdiendo el contacto

fisico con la familia, siendo su vinculo emocional de afecto la red social, su
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referente para llenar el vacio existencial que no encuentra en el hogar. El 48,03%
responden no tener un adulto de la familia que le dirija y supervise el uso de la red
social; el 27,56% no protege la informacion que proporciona a la red social; el
28,08% la informacion que baja no esta protegida; el 60,10% conoce de casos de
mal uso; el 56,42% conoce de estafas a jovenes; el 49,34% sabe de casos que han
perjudicado a estudiantes; el 54,07% responde que los centros de computo no
estan controlado el uso de la red social en internet, los estudiantes pueden ingresar
con libertad y hacer uso de la red social como a bien deseara, exponiendo a
peligros, que otros den mal uso, malas interpretaciones, conjeturas, diversos tipos
de engafios como rifas, promociones de trabajo, secuestros, trata de blancas y

otros, dafiando el estado emocional y social.

Finalmente de los datos obtenidos durante la investigacién, las relaciones
interpersonales en el hogar de los estudiantes de la UTBA estan impactando en la
comunicacion virtual en redes sociales, los vinculos afectivos estan deteriorados o
dafnados por la falta de contacto fisico directa entre los integrantes del hogar, ante
esto, los adolescentes estan buscando otras formas de relacionarse, identificarse,
ser reconocidos y lo hacen a través de las redes sociales, ocupando su tiempo, sin
medir las consecuencias a las que se exponen. En este sentido es importante
resaltar a la familia especialmente el hogar, en donde los hijos aprenden, se

identifican, se siente reconocidos y protegidos por sus padres.

Verificacion de la hipdtesis

1.- Planteo de hipotesis

a) Modelo l6gico

Ho: No hay diferencia estadistica significativa entre las relaciones interpersonales
en el hogar y la comunicacion virtual en redes sociales de los estudiantes de la
Unidad Temporal Benjamin Araujo.

Hi: Si hay diferencia estadistica significativa entre las relaciones interpersonales
en el hogar y la comunicacion virtual en redes sociales de los estudiantes de la

Unidad Temporal Benjamin Araujo.
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b) Modelo matematico
Ho: .7?1 = fz

Hi: X1 F Xy

a) Modelo estadistico

De donde:

t =t de estudiante

X, = Media aritmética de la variable 1 (V1)
X, = Media aritmética de la variable 2 (VD)
s2=Varianza de la Variable 1 (VI)

sZ= Varianza de la Variable 2 (VD)

N; = NUmero de casos de la VI

N, = NUmero de casos de la VD

2.- Regla de decision
1-0,05 =0,95; a de 0,05
gl=ny+ny-2
gl=381+381-2

gl =760

t critico = 1, 96

Se acepta la hipotesis nula si, t calculada (t) esta entre 1,96 con un ensayo

bilateral.

r r

-1,96 +1,96
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Eleccion de la prueba.- Para establecer la correspondencia de las variables se
eligié el factor 5 de la variable independiente y el factor 6 de la variable

dependiente, lo que permitio efectuar el proceso de combinacion.

Tabla No. 23 Relaciones Familiares (p35 a 39)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Tabla No. 24 Uso de Redes Sociales (p 41 a 43)
Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Ejemplo de codificacion de las 381encuestas de las variables. Encuesta N°12

VARIABLE INDEPENDIENTE

5 Items 1 2P 3M 4 5M

N B
Defenderte cuando tus padres te culpan de algo que no has X 11/5
hecho. =2,2
Pedir disculpas a tu madre por no asistir a una comida X
familiar.
Defenderte cuando tu hermano/a te acusa de haberle X
dafiado algo suyo (libro, prenda de vestir, etc.).
Quejarte a tus padres cuando no te dejan ir a la excursion X
que ha organizado tu colegio.
Opinar en contra si no estas de acuerdo con tus padres. X

VARIABLE DEPENDIENTE
3 Items N RV AV C S
S

En su tiempo libre Ud. Prefiere usar la red social de su X 09/3
preferencia =
A Ud. Le ayuda la red social para interactuar con los X
miembros de su hogar
La red social le permite trabajar en grupos de estudio X

Tabla No. 25 Ejemplo de codificacion de las 381 encuestas de las Variables.
Fuente: Encuesta a los estudiantes.
Elaborado por: De la Cruz, G (2015)
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3.-Célculode t

Para el calculo del estadigrafo t de student se necesito los siguientes datos:

NN1

NN2

NN3

NN4

NN5

NN6

NN7

NN8

NN9

NN10
NN11
NN12
NN13
NN14
NN15
NN16
NN17
NN18
NN19
NN20
NN21
NN22
NN23
NN24
NN25
NN26
NN27
NN28
NN29
NN30
NN31
NN32
NN33
NN34
NN35
NN36
NN37
NN38
NN39
NN40

3,6
48
38
3,6
46
34
2,6
3,6
42
36
38
2,2
38
3,0
41
2,2
38
38
38
34
3,0
3,0
3,6
2,6
40
34
3,6
2,6
2,6
42
3,6
28
3,2
36
35
42
33
38
16
3,7

2,6

43
30
13
23
30
1,7
30
47
36
30
30
2,7
33
47
4,0
3,7
23
43
2,0
2,0
4,0
33
2,7
37
13
3,7
23
4,0
30
30
2,7
1,7
23
1,7
2,7
23
30
3,7
30

~ NN41 36

NN42 18
NN43 1,6
NN44 3,8
NN45 3,4
NN46 3,6
NN47 1,6
NN48 3,2
NN49 4,6
NN50 3,3
NN51 3,6
NN52 18
NN53 3,3
NN54 3,7
NN55 3,0
NN56 2,2
NN57 14
NN58 1,6
NN59 1,6
NN60 3,7
NN61 4,5
NN62 42
NN63 3,8
NN64 4,7
NN65 3,3
NN66 3,8
NN67 14
NN68 4,6
NN69 3,7
NN70 31
NN71 2,2
NN72 1,2
NN73 2,8
NN74 3,6
NN75 18
NN76 3,0
NN77 1,6
NN78 2,6
NN79 2,2
NN80 3,1

1,0
33
4,0
30
2,7
33
43
20
4,0
23
17
3,7
20
33
2,7
50
23
30
30
33
1,7
4,0
22
1,0
30
30
30
47
20
23
43
30
4,0
16
30
17
33
16
18
4,0

NN81

NN82
NN83
NN84
NN85
NN86
NN87
NN88
NN89
NN90
NNO91
NN92
NN93
NN94
NN95
NN96
NN97
NN98
NN99
NN100
NN101
NN102
NN103
NN104
NN105
NN106
NN107
NN108
NN109
NN110
NN111
NN112
NN113
NN114
NN115
NN116
NN117
NN118
NN119
NN120

36 30

14 13
2,0 | 37
28 30
24 10
16 17
14 23
18 27
32 13
20 30
16 20
14 23
36 13
26 23
16 30
28 20
28 40
34 27
46 3,0
16 50
12 43
36 20
20 20
38 27
20 43
28 20
18 30
34 30
30 23
30 40
28 27
30 23
16 23
22 27
18 20
32 30
38 33
12 47
22 27
40 23
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NN121

NN122
NN123
NN124
NN125
NN126
NN127
NN128
NN129
NN130
NN131
NN132
NN133
NN134
NN135
NN136
NN137
NN138
NN139
NN140
NN141
NN142
NN143
NN144
NN145
NN146
NN147
NN148
NN149
NN150
NN151
NN152
NN153
NN154
NN155
NN156
NN157
NN158
NN159
NN160

3.2
26
36
14
24
14
28
12
16
14
14
2.2
3.0
24
26
30
16
18
26
40
32
2.2
36
28
34
24
28
36
36
37
36
36
18
38
16
46
36
16
4,0
16

3,0
23
43
1,0
3,0
43
33
43
43
43
20
20
3,7
33
20
3,7
3,0
2,7
4,0
3,0
1,7
1,0
33
33
14
3,7
23
20
20
30
23
13
23
33
13
33
2,7
1,0
30
23

NN161

NN162
NN163
NN164
NN165
NN166
NN167
NN168
NN169
NN170
NN171
NN172
NN173
NN174
NN175
NN176
NN177
NN178
NN179
NN180
NN181
NN182
NN183
NN184
NN185
NN186
NN187
NN188
NN189
NN190
NN191
NN192
NN193
NN194
NN195
NN196
NN197
NN198
NN199
NN200

16
16
16
16
2,2
14
4,6
4,0
14
3,0
3.2
38
16
28
42
44
44
24
16
36
18
1.4
16
16
16
16
16
41
14
3,0
14
16
16
14
37
1,0
2.8
37
14
2,0

1,0
30
33
3,7
2,7
2,7
2,0
23
23
16
1,0
47
33
43
4,0
2,7
2,7
33
2.7
13
33
23
2,7
3,7
37
40
2,7
43
43
33
23
43
40
30
30
43
50
1,4
3,7
33



NN202 12 | 30 NN242 40 10 NN282 12 40 NN322 22 | 33 NN362 45 33

NN203 18 30 NN243 28 30 NN283 1,2 4,0 NN323 30 33 NN363 43 33
NN204 24 37 NN244 26 37 NN284 18 2,0 NN324 2,7 33 NN364 3,6 3.3
NN205 10 | 33 NN245 16 27 NN285 14 4,0 NN325 45 50 NN365 36 3.3
NN206 @ 3,0 3,0 NN246 36 27 NN286 3,8 27 NN326 50 33 NN366 @ 36 3.3
NN207 3,6 1,0 NN247 26 37 NN287 4,0 2,0 NN327 28 27 NN367 22 33
NN208 18 23 NN248 22 20 NN288 1,2 23 NN328 16 33 NN368 @ 3,2 27
NN209 10 23 NN249 16 20 NN289 12 37 NN329 50 3,0 NN369 16 33
NN210 26 17 NN250 18 43 NN290 16 2,0 NN330 3,0 37 NN370 28 33
NN211 14 33 NN251 16 30 NN291 26 37 NN331 16 33 NN371 22 37
NN212 32 27 NN252 32 33 NN292 26 2,0 NN332 40 33 NN372 3,0 33
NN213 26 33 NN253 36 4,0 NN293 3,0 3,0 NN333 36 33 NN373 3,7 33
NN214 36 27 NN254 28 40 NN294 2,0 27 NN334 33 40 NN374 | 32 37
NN215 38 37 NN255 2,0 40 NN295 12 23 NN335 12 37 NN375 32 3,0
NN216 22 43 NN256 18 33 NN296 14 27 NN336 3,8 22 NN376 26 4,0
NN217 10 37 NN257 34 3,0 NN297 12 3,0 NN337 43 20 NN377 18 37
NN218 14 27 NN258 16 30 NN298 38 2,7 NN338 46 27 NN378 32 3.3
NN219 10 30 NN259 16 23 NN299 12 43 NN339 12 14 NN379 36 33
NN220 12 37 NN260 16 27 NN300 24 3,0 NN340 46 30 NN380 3,6 4,0
NN221 22 27 NN261 16 37 NN301 18 2,7 NN341 26 20 NN381 18 3.3
NN222 10 27 NN262 16 17 NN302 = 20 4,0 NN342 16 3,0
NN223 16 20 NN263 38 27 NN303 46 3,0 NN343 18 33
NN224 26 @ 27 NN264 36 33 NN304 26 27 NN344 12 23
NN225 18 23 NN265 14 23 NN305 16 4,3 NN345 18 22
NN226 16 20 NN266 46 2,7 NN306 18 1,0 NN346 36 16
NN227 26 3,7 NN267 30 33 NN307 1,8 23 NN347 16 3,0
NN228 10 20 NN268 @ 46 23 NN308 36 33 NN348 40 27
NN229 22 17 NN269 16 27 NN309 18 4,0 NN349 26 33
NN230 10 27 NN270 16 37 NN310 36 3,0 NN350 14 23
NN231 3,0 3,0 NN271 36 33 NN311 2,0 3,0 NN351 14 23
NN232 12 30 NN272 12 33 NN312 30 23 NN352 12 23
NN233 12 30 NN273 40 17 NN313 38 37 NN353 16 33
NN234 10 23 NN274 18 37 NN314 3,7 4,0 NN354 2,0 4,0
NN235 22 23 NN275 12 30 NN315 22 37 NN355 14 23
NN236 16 33 NN276 18 30 NN316 26 3,0 NN356 26 3,0
NN237 14 30 NN277 40 1.3 NN317 22 4,0 NN357 32 3,0
NN238 36 13 NN278 28 18 NN318 4,0 33 NN358 1,2 33
NN239 30 33 NN279 35 47 NN319 38 37 NN359 4,0 33
NN240 26 27 NN280 26 37 NN320 35 3,0 NN360 1,8 3,0

Tabla No. 26 Datos para el calculo del estadigrafo t de student.
Fuente: Encuesta a los estudiantes.
Elaborado por: De la Cruz, G (2015)
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ESTADIGRAFOS B5 B6
Media 2,64 2,94
Error tipico 0,05 0,04
Mediana 2,60 3,00
Moda 1,60 3,00
Desviacion estandar 1,04 0,87
varinzadelmestn | e[ om
Curtosis -1,17 -0,34
Coeficiente de asimetria 0,18 -0,12
Rango 4,00 4,00
Minimo 1,00 1,00
Méximo 5,00 5,00
Suma 1006,12 1118,47
Cuenta 381,00 381,00

Tabla No. 27 Estadigrafos.
Fuente: Encuesta a los estudiantes.
Elaborado por: De la Cruz, G (2015).

2,64 — 2,94
t= —4,3233
108 | 075

381-1 381-1

4.- Conclusién

Como el valor del t calculada es de -4,3233, que es un valor que esta fuera de
+1,96, se RECHAZA la hipotesis nula (Ho) y se ACEPTA la alterna, (H;) es
decir, “Si hay diferencia estadistica significativa entre las relaciones
interpersonales en el hogar y la comunicacion virtual en redes sociales de los

estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En los hogares de los estudiantes de la UTBA, los vinculos afectivos estan
deteriorados, tienen dificultad para relacionarse con sus padres, pedir
disculpas a la madre por no asistir a una comida familiar, defenderse cuando
es acusado por un hermano, quejarse a sus padres cuando no le dejan ir de
excursién, opinar en contra de sus padres cuando no estan de acuerdo, como
se demuestra en el factor 5: Relaciones Familiares (p35 a 39), el 25,46 %
tienen mediana dificultad y el 25,20 % bastante dificultad para relacionarse

con la familia, que corresponde a la variable independiente.

Segun estos datos estadisticos se identifican inseguridad, individualismo, baja
autoestima, los roles, reglas y limites no estan claros, las vivencias
experimentadas en interior del hogar son reflejados hacia el exterior en sus
actitudes, perdiendo el principio de familia de mantener un ambiente sano

entre los miembros del hogar.

Los estudiantes de la UTBA, el 66,14% utilizan Facebook en su tiempo libre.

La frecuencia de uso de las redes sociales de los estudiantes de la UTBA para
interactuar con los miembros de su hogar, y realizar trabajos en grupos de
estudio, segun los datos estadisticos de la variable dependiente, el 44,62 % a
veces y el 23,88% rara vez interactdan con la familia, perdiendo el contacto
fisico de afecto, identidad, reconocimiento, aceptacion de los adolescentes y
por ende los vinculos afectivos en la familia, induciendo a buscar en otras

fuentes fuera del hogar, como se observa claramente segun los porcentajes de
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la investigacion, estan haciendo mediante la comunicacion virtual.

Recomendaciones

La Creacion de un Centro Familiar Integral Sistémico presencial y virtual de
atencién preventiva e intervencion, en la Unidad Temporal Benjamin Araujo,
coordinando conjuntamente con las autoridades, el Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), padres de familia y estudiantes, como actores

protagonicos,
Desarrollar actividades grupales, con el fin de fortalecer los vinculos afectivos
en la familia, fomentando los espacios de convivencia familiar; con los

estudiantes.

Establecer acuerdos en el hogar padres e hijos las horas de uso del ordenador

en relacién al uso de las en redes sociales.

La creacidon de un blog en internet para dar consejeria en linea para dar

servicio preventivo a la familia y comunidad.

Garantizar la Corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia para la

pleno desarrollo integral de los adolescentes.
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CENTRO FAMILIAR INTEGRAL SISTEMICO
PRESENCIAL Y VIRTUAL EN LA UNIDAD
TEMPORAL BENJAMIN ARAUJO DEL
CANTON PATATE
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Datos Informativos

Tema:
“Creacion de un Centro Familiar Integral Sistémico presencial y virtual en la

Unidad Temporal Benjamin Araujo del Cantén Patate”

Beneficiarios:
Beneficiarios Directos: 381 estudiantes
Beneficiarios Indirectos: Estudiantes, padres de familia, docentes de la UTBA y

la poblacion en general del cantdn Patate.

Ubicacion:
Provincia: Tungurahua
Canton: Patate

Tiempo estimado para la Ejecucion: Un afio

Equipo Técnico Responsable: La propuesta serd ejecutada por la propia
investigadora Licenciada Gloria Romaneli De la Cruz Poaquiza- profesora de
Ciencias de la Educacién, Trabajo Social, Psicologia Clinica, Psicologia
Educativa, Médico, Pasantes universitarios y estudiantes de la UTBA como
monitores.

Costo: 63289,90

Antecedentes de la Propuesta
La presente propuesta se estructura en funcién de la investigacion desarrollada en

los capitulos anteriores, donde se ha involucrado a los actores directos en la
investigacion sobre “Relaciones Interpersonales en el hogar y su impacto en la
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Comunicacion Virtual, en Redes Sociales de los estudiantes de la Unidad
Temporal Benjamin Araujo” arrojando datos relevantes que reflejan el deterioro
de vinculos afectivos, como describe Urizar (2012, pag. 15) “Vinculo es el lazo
afectivo que emerge entre dos personas y que genera un marco de confianza en el
otro y en la vida, y concluye mencionando que “el bebé nace con una
predisposicion innata a vincularse, el psiquismo se construye en interrelacion con
otro ser humano, la ausencia de vinculos pueden ser los trastornos del vinculo
repercuten en el desarrollo psicoevolutivo del nifio. Ademéas considera que el
apego es fundamental “Desarrollar un apego seguro facilita el afrontar los avatares
de la vida de forma adecuada y competente, genera estrategias para afrontar el

estrés”.

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, ElI Plan Nacional Decenal de
Proteccidn Integral a la Nifiez y Adolescencia fundamenta y define las politicas,
metas y estrategias que orientaran la accién pablica y privada a favor del ejercicio

de sus derechos.

En tal sentido, constituye una herramienta fundamental para la realizacion de
planes, programas y proyectos encaminados a proteger a nifios, nifias y
adolescentes, menciona en el objetivo, en su literal d) “Fortalecer las capacidades
y vinculos afectivos de las familias, como espacio sustancial que cumple el papel
fundamental de proteccion a nifios, nifias y adolescentes™. (Consejo Nacional de la
Nifiez y Adolescencia, 2004)

Justificacion

Por los datos expuestos anteriormente como profesionales de Trabajo Social
Familiar, no podemos quedar como espectadores, sino ser actores de la
disminucion de este problema que se presenta en los estudiantes de la UTBA y
por ende, en nuestra sociedad, las cifras han demostrado la relacion inversa entre
las relaciones interpersonales en el hogar y la comunicacion virtual en redes
sociales, una muestra de 381 estudiantes han sido encuestados, lo que permite

generalizar a nivel de toda la Institucién, e incluso, en toda la provincia de
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Tungurahua, que a su vez toma importancia en todo el pais, por ello es necesario
proponer la Creacion de un Centro Familiar Integral Sistémico presencial y virtual
en la Unidad Temporal Benjamin Araujo del Cantén Patate, porque los vinculos
afectivos en el hogar estan siendo afectados; el modelo sistémico se centra en los
vinculos relacionales de busqueda de afecto, identidad, reconocimiento,
aceptacion, de los adolescentes logrando modificar su esquema mental que influye
directamente en sus emociones y de esta manera en su comportamiento,

permitiéndole llegar a un equilibrio emocional y mental.

El estudio de esta investigacion arrojé datos importantes para generar esta
propuesta. Es notorio que los estudiantes de la UTBA, en las relaciones familiares
internas el 25,46% responden mediana dificultad y el 25,20% bastante dificultad
para relacionarse con las personas que conviven en su hogar; es decir mas del
cincuenta por ciento de los encuestados tienen dificultad con la familia,
deteriorando los vinculos afectivos, perdiendo el contacto fisico, “cara a cara”,
la interaccion entre sus miembros, como sentarse a consumir alimentos,
con juegos de mesa o simplemente a escuchar musica, conversar las vivencias
personales de cada uno durante el dia; ante la ausencia de esto, esta impactando en
la comunicaciéon virtual en redes sociales, primando la individualizaciéon e

indiferencia entre las personas que conviven.

La Creacion de un Centro Familiar Integral Sistémico presencial y virtual en la
Unidad Temporal Benjamin Araujo del Canton Patate con un equipo
interdisciplinario tiene como objetivo fortalecer las capacidades y vinculos
afectivos de las familias, como espacio sustancial en la estructura del sistema
familiar, considerando atencion e intervencién preventiva, reestablecer roles,

jerarquias, reglas y limites.

La Constitucion establece el derecho al desarrollo integral en su proceso de
crecimiento en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y
seguridad. En este sentido es importante resaltar a la familia, esta constituida para
satisfacer las necesidades emocionales de los miembros del hogar a través de la

interaccion.
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Objetivos

Objetivo General

Crear un Centro Familiar Integral Sistémico presencial y virtual en la

Unidad Temporal Benjamin Araujo del Canton Patate.

Objetivos Especificos

Brindar una atencion integral, Bio-psico-social de prevencion e
intervencion sistémica presencial y virtual a estudiantes, padres de familia
que asistan o se contacten al Centro Familiar Integral Sistémico presencial
y virtual en la Unidad Temporal Benjamin Araujo del Cantén Patate.
Realizar intervencion sistémica mediante actividades individuales y
grupales, dirigidas a fortalecer los vinculos afectivos, restableciendo
reglas, roles, limites, jerarquias, cada individuo sea actor del cambio y
estabilidad del hogar.

Vincular al proceso a las autoridades institucionales, padres de familia y
estudiantes, como actores protagonicos de participacion en la comunidad
educativa, realizando el seguimiento, verificando los avances de la

intervencion sistémica.

Andlisis de Factibilidad

La propuesta es factible en funcion que la Institucion Educativa Fiscal acoge a

toda la poblacion estudiantil del cantdén Patate, incluso a estudiantes de otros

cantones como Pelileo y Ambato; tiene el respaldo del Estado a través del

Ministerio de Educacion, el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE),

autoridades de la institucidn, profesionales especializados en el area y pasantes

universitarios, dando apertura a la Creacién de un Centro Familiar Integral

Sistémico presencial y virtual en la Unidad Temporal Benjamin Araujo del

Canton Patate, que actualmente no disponen la Institucion educativa, ni el canton

Patate, por lo que es factible que sea institucionalizado, sirva de plan piloto y
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ejemplo para otras instituciones educativas, y trascender en la estabilidad familiar
dentro de la sociedad ecuatoriana. El Ministerio de Educacion en el acuerdo
Numero 0069-14, propone la normativa para la Organizacion y Funcionamiento
del Departamento de Consejeria Estudiantil en los Establecimientos del Sistema
Nacional de Educacion, Capitulo Il, Art. 4 menciona a los establecimientos
educativos, estaran articulados dentro de los distintos niveles del Sistema
Nacional de Educacion, respetando la proporcion de (1) profesional por cada 300
estudiantes, es por este motivo que el Gobierno de Ecuador, ha destinado recursos

econémicos.

Politica.- La presente propuesta es factible porque constituye un area prioritaria
de la politica pablica y de la inversion estatal, la familia, los nifios y adolescentes
estan garantizados por la Constitucion de la Republica en los diferentes procesos
de vida y educativos en recibir asesoria, apoyo psicoeducativo, psicoemocional y

social.

Socio-cultural.- La sociedad en general, el Ministerio de Educacion y la
comunidad educativa institucional estdn conscientes, que es necesario
implementar programas de prevencién y fortalecimiento familiar para generar las

capacidades de vinculos afectivos.

Despueés de realizar la investigacion y demostrarse el impacto directo entre las
relaciones interpersonales en el hogar y la comunicacién virtual en redes sociales
de los estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo, me permite
generalizar como se estdn desenvolviendo los estudiantes a nivel de toda la
Institucion, a nivel de la provincia y del pais, por lo que propongo una visién de la
problemética convirtiéndose parte de la cultura psicoldgica de cada individuo,
mejorando el entorno familiar, dandose el cambio a nivel del sistema social con

resultados positivos de prevencion.

Tecnoldgica.- Se cuenta con el manejo técnico en el proceso de la propuesta y
clasificacion de equipos especializados, necesarios para poder trabajar con los

estudiantes, padres de familia y docentes.
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Organizacional.- Se cuenta con las autoridades de la Institucion, el Sr. Rector
Ing. Marco Moscoso, quien dispone a Inspeccion General para la organizacion, el
equipo interdisciplinario de profesionales y estudiantes pasantes encargados de

ejecutar y llevar a cabo las actividades.

Equidad de Género.- La presente propuesta es factible, porque se desarrolla sin
distincion alguna entre hombres y mujeres ya que tienen los mismos derechos y
responsabilidades. En la actualidad es muy importante resaltar la igualdad de

género.

Ambiental.- En cuanto al ambiente fisico. EI Centro Familiar Integral Sistémico
tiene las siguientes instalaciones: sala de recepcion, consultorios para Psicologia
educativa, Psicologia Clinica, Trabajo Social, Médico, Archivador, Oficina para la
Administracion, cafeteria, Salén Mdltiple, cuenta con todas las instalaciones para
eventos de conferencias, seminarios, talleres, y otras actividades, baterias
sanitarias, areas verdes y parqueadero, (Ver anteproyecto anexo H); en este lugar
se llevara a cabo la atencion familiar. Ademés las autoridades de la Unidad
Temporal Benjamin Araujo ponen al servicio del centro las instalaciones del
colegio, que dispone de: auditorio, canchas deportivas, aulas y quinta agricola con

areas verdes.

Econémico-Financiera.- Se cuenta con los recursos econémicos suficientes para
la ejecucion de la propuesta, por parte del Estado, este proyecto es beneficioso
por que invierte en seres humanos, gestores de la construccion social de las
nuevas generaciones, en el sentido educativo, preventivo, trascendental, historico
e Institucional, generando un nuevo paradigma en los estudiantes, habitantes del
Canton Patate, y de la sociedad ecuatoriana.

Fundamentacién Legal
Dentro del campo legal, la familia, las nifias, nifios y adolescentes estan
amparados por la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el

Registro Oficial N°449, con fecha 20 de octubre del 2008, (Asamblea Nacional,
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2008) sustenta la investigacion.

En la Seccidn tercera De la familia Art. 37).- “El Estado reconocera y protegera a
la familia como célula fundamental de la sociedad y garantizara las condiciones
que favorezcan integralmente la consecucion de sus fines. Esta se constituira por
vinculos juridicos o de hecho y se basara en la igualdad de derechos y
oportunidades de sus integrantes. Protegera el matrimonio, la maternidad y el

haber familiar”.

En la misma Constitucion de la Republica del Ecuador, (Asamblea Nacional,
2008) respalda la investigacion en la seccién quinta, Art. 44), sobre las nifias,
nifios y adolescente establece: “El Estado, la sociedad y la familia promoveran de
forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y
aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés
superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas”.

“Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto
y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar,
escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la
satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el
apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales”. (Asamblea Nacional,
2008).

El Ministerio de Educacion (2014) en el ACUERDO numero 0069-14 considera:

QUE el art. 26 de la Constitucion de la Republica establece que: “La educacion es
un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion

indispensable para el Buen vivir.

Las personas, la familia y la sociedad tiene el derecho y la responsabilidad de en

el proceso educativo”
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En el mismo acuerdo en el Capitulo Il definicion, Organizacién y funcionamiento
Art.3 El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) es la instancia
responsable de la atencion integral de los estudiantes, cuyo propdsito es brindar
apoyo, acompafiamiento psicolégico, psicoeducativo, emocional y social, en

concordancia con el marco legal vigente.

Fundamentacion Cientifico — Tedrico

Centro.- Nombre de ciertas sociedades que persiguen un fin cultural, el fendémeno
de cierto orden de actividades, etc.: centro catolico, centro excursionista entre
otros. (The free dictionary, 2003-2015).

Centro familiar integral sistémico.- Es un centro de atencién a la familia. Se
sustenta en principios y valores humanos, con la asistencia de profesionales
especializados, acompafiandoles en la superacién de situaciones de conflicto

emocional y relacional. (Aylwin Acufia & Solar, 2002)

Enfoque sistémico.- Plantea la causalidad circular, la cual supone que las causas
y los efectos se encuentran circularmente unidos, lo que era efecto puede
transformarse en causa y viceversa. Se pasa desde un pensamiento que atribuye
causas Unicas a las situaciones a uno interaccional, dando base a intervenciones
que creen contextos conversacionales circulares que den cuenta de las relaciones y

no de hechos aislados. (Aylwin Acufia & Solar, 2002).

Principios de la teoria de sistemas que sustentan

La equifinalidad.- Este principio sugiere que una familia puede lograr sus metas
a través de diversas opciones cuando se encuentra con dificultades o problemas y
que las modificaciones que se producen en la familia a lo largo del tiempo son

independientes de las condiciones iniciales. (Aylwin Acufia & Solar, 2002)

Salvador Minuchin.- Es un médico psiquiatra y pediatra argentino, destacado

terapeuta familiar y creador de la terapia familiar estructural en 1974. Durante los
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afos '60 sobrepone sus concepciones acerca de la importancia de las estructuras y

los limites en los contextos familiares. (Aylwin Acufia & Solar, 2002)

Modelo estructural sistémico de la familia.- Su modelo estructural comprende a
la familia como un sistema que tiende a la defensa de su estabilidad ante los
cambios de condiciones e influencias internas y externas lo que suele favorecer la
disfuncionalidad mediante mecanismos de mantenimiento del sufrimiento en la

familia o de alguno de sus miembros.

El restablecimiento de jerarquias, la formulacion de limites claros, la definicion de
roles y funciones y la disolucién de alianzas o tridngulos ayudaria regresar a una

estructura familiar funcional. (Aylwin Acufia & Solar, 2002).

La familia como sistema.- La familia como una totalidad que se compone de
partes, sus miembros, los que se interrelacionan son interdependientes entre si, la
caracteristica principal de la familia es su caracter de todo, de totalidad, y no
meramente la suma de los miembros que la componen. (Aylwin Acufia & Solar,
2002).

La familia.- En palabras de Salvador Minuchin (1982) “la familia esta compuesta
por holones, partiendo por los individuos, que son a la vez parte y todo, y la
familia, que siendo un todo, es parte de otros sistemas, a los cuales influye y por
los cuales es influida”, en este pensamiento la familia es un todo, integrado por
miembros con caracteristicas distintas que influyen y son influenciados

mutuamente.

El holén-subsistema conyugal.- Esta constituido por un hombre y una mujer que

han decidido formar una familia. (Minuchin & Fishman, 1982)

El holon-subsistema parental.- Se constituye la pareja conyugal que tiene hijos,
lo que supone que debe diferenciarse para compartir la crianza de sus hijos. Debe
agregar a sus tareas conyugales la vital tarea de formar personas. (Minuchin &
Fishman, 1982)
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El holon-subsistema fraterno.- Compuesto por los hermanos considerado como
el primer laboratorio social en que los nifios experimentan relaciones con sus
pares. En el mundo de los hermanos los nifios aprenden a compartir, a pelear, a
negociar, a ejercer poder, a perderlo, dicha posicion influye significativamente en
el mundo extra familiar, en el ambito laboral y en la complementariedad y

acomodacion con la pareja conyugal. (Minuchin & Fishman, 1982).

Limites

En una familia funcional los limites son lineas imaginarias que definen los
deberes y obligaciones entre los miembros del subsistema, estos pueden ser
formados por generacion, sexo, interés o funcion.

Los limites varian entre los subsistemas de acuerdo a su permeabilidad, la claridad
de los limites dentro de la familia constituyen un parametro para evaluar la
funcionalidad familiar.

Estas conductas presididas por reglas dan lugar a tres tipos de fronteras:

Limites difusos: Son dificiles de determinar, porque no definen reglas de

interaccion.

Limites rigidos: Son dificiles de alterar en un momento dado

Limites claros: Los limites claros son permeables, fortalecen las jerarquias, se
desarrolla el sentido de pertenencia al grupo familiar, existe intercambio de
informacion con otros sistemas. (Minuchin & Fishman, 1982).

Comunicacién en la familia.- La comunicacion es el vinculo primario en la
medida que todo es comunicacién y que es posible no comunicarse. (Aylwin
Acufa & Solar, 2002)

Los roles.- Son usados continuamente como procesos para ordenar la estructura
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de relaciones dentro de la familia. (Aylwin Acufia & Solar, 2002)

Normas o reglas.- Tienen la funcion de garantizar que se viva a la altura de los
roles, imponiendo sanciones positivas para que las normas se cumplan. Las
normas o reglas son las expresiones de los valores de la familia y de la sociedad.
Tanto los roles como las normas son establecidos y mantenidos por el medio de la

comunicacion. (Aylwin Acufia & Solar, 2002)

Los roles de los individuos en la familia.- El rol del individuo lo posesiona en
calidad de actor y alude como su autoria e influencia en el sistema familiar, por lo
tanto cada individuo indaga, busca y negocia su lugar en el sistema familiar,
compatible con sus necesidades, y afianzamiento familiar, (Aylwin Acufia &
Solar, 2002).

Organigrama del Centro Familiar Integral Sistémico en la Unidad Temporal

Benjamin Araujo del Canton Patate

Consejo Académico

Rector

\

Secretaria Vicerrector D. Financiero
l

Equipo interdisciplinario

Trabajo Psicologia Psicologia _ )
Social. Educativa Clinica Medico Pasantias

‘ Reglamento

Grafico No. 25 Organigrama del Centro Familiar Integral Sistémico en la Unidad Temporal
Benjamin Araujo del Cant6n Patate
Elaborado por: De la Cruz G, (2015).
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Reglamento

La Ley Organica de la salud ordena: Regular, vigilar, controlar y autorizar el

funcionamiento de los establecimientos.

Disposiciones Generales

1. El presente reglamento es de orden publico e interés general, tiene por objeto
regular el funcionamiento y los servicios del Centro Familiar Integral Sistémico
presencial-virtual en la Unidad Temporal Benjamin Araujo del Canton Patate
para estudiantes y padres de familia que asistan o se contacten al centro, en donde

los beneficiarios promuevan sus propias capacidades.

2. El reglamento se expide de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, (Asamblea Nacional, 2008) Art. 44), sobre las nifas,
nifios y adolescente establece: “El Estado, la sociedad y la familia promoveran de
forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y
aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su

interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas”.

De las autoridades.

Las autoridades son responsables de gestionar la creacion del centro y administrar
los bienes, como también proveer la asignacion de los profesionales
especializados para la atencion integral sistemica a los beneficiarios directos e
indirectos que soliciten ayuda en el centro; ademas proveerd de la infraestructura
fisica y equipamiento del mismo, monitoreo, ejecucion y evaluacion del

cumplimiento del presente ordenamiento.

La integracion del Centro.

El Centro esta integrado por: Un Gerente responsable, el grupo interdisciplinario

compuesto por: Meédico; Trabajador Social; Psicélogo Clinico; Psicologo
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Educativo; Pasantes; Estudiantes y Padres de familia.

Contara con una mesa directiva integrada por el coordinador del equipo
interdisciplinario y los beneficiarios directos e indirectos, y su regulacion y
funcionamiento observard en todo momento los lineamientos establecidos por el

Ministerio de Educacién.

De los Servicios en el Centro

Dentro del Centro se prestan los servicios relacionados a la atencion preventiva e
intervencion sistémica presencial-virtual a la familia en general con las areas de
Trabajo Social, Psicologia clinica y educativa, salud, educacién y socializacion,
mediante el desarrollo de diligencias programadas: terapia familiar, convivencias
y talleres para padres e hijos adolescentes, con el objeto de beneficiar a la familia
a través de actividades recreativas para mejorar los vinculos afectivos en el hogar

estableciendo roles, reglas, limites favoreciendo su bienestar y desarrollo integral.

Cuando alguno de los servicios se encuentre saturado en su cupo, el solicitante

serd transferido a un centro similar o a una casa de salud més cercana

La atencion es gratuita sin ningun fin de lucro, se dara preferencia a las personas

que su estado psico- social requiera urgencia.

Los servicios se prestan bajo procedimientos, estructurados en los programas del
plan de accion, con el equipo interdisciplinario especializado y el mobiliario

adecuado, en los horarios y dias programados:

De la administracion de los servicios.

El responsable del Centro debe emitir una circular describiendo las opciones de
los servicios disponibles y sus horarios respectivos, coordinar con las autoridades
para evaluar y controlar las actividades internas, conforme a los programas

respectivos
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La atencion del participante

Para acceder a los servicios debe llevarse a cabo en el area de trabajo social del
Centro en las fechas y plazos que el responsable determine, se atenderan para su
analisis y estudio, en orden cronoldgico segun valoracion presentada por el equipo
interdisciplinario, el trabajador social practicara el estudio socioeconémico y

visita al solicitante para determinar el servicio en el centro.

De los requisitos para recibir atencion en el centro

El participante en principio debe ser estudiante, padre de familia o su
representante legal en la UTBA, los integrantes del hogar de los estudiantes no
tienen limite de edad; deben entregar documentos, direccion de domicilio, 2 dos
fotografias tamafio carnet para la ficha de beneficiario, haber realizado una

entrevista previa con el responsable del area de trabajo social del Centro.

Asistir puntualmente a sus actividades; cuidar el bien inmueble y bienes muebles
que se encuentran en las instalaciones del Centro, recibir la atencion y asesoria
necesaria para participar en el desarrollo de las actividades que le correspondan;
participar en los eventos que se realicen en el Centro; presentar ante el
responsable del Centro las quejas 0 sugerencias que estime necesarias de manera
verbal o por escrito; recibir un trato digno y de respeto en su atencion y
actividades en las que participe.

Del Personal

El responsable del Centro promoverd la coordinacion y colaboracion entre el
personal y el beneficiario para fomentar la corresponsabilidad, coadyuvando asi al
desarrollo integral del participante y verificara permanentemente que se cumpla el
presente reglamento y las normas que rigen el trabajo interdisciplinario y las que
se establezcan para mantener las condiciones adecuadas de higiene, seguridad y
funcionalidad, que permitan garantizar el desarrollo arménico e integral del

participante y del personal.
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Metodologia o plan de accion

GUIA OBJETIVO | CONTENIDO | ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABL TIEMPO
E
Momento 1. | Conocer el | Dando base a | Conferencia de | Humanos Autora del | Autoridades:
Capacitacié | enfoque intervenciones prevencion e | Materiales proyecto 2h
n sistémico que creen | intervencion en ambito | Financieros Lcda. Gloria De | Equipo
contextos familiar a las | Salén multiple la Cruz interdisciplinari
conversacionale | autoridades y equipo 0
s circulares. interdisciplinario de 2h.
profesionales (DECE).
Formacién para
estudiantes y padres de
Conocer los familia.
vinculos 1. Presencial: Talleres Educacion
afectivos, Los vinculos | charlas, Sociodrama y Basica:
identificando | afectivos, otros. Humanos Trabajo Social 5 dias; 2h.
Prevencion. | la asertividad, Dinamicas: Materiales Equipo Bachillerato:
problematica | limites claros y | “Conoce y protege tus Financieros especializado 5 dias; 2h.
tome reglas en el | vinculos afectivos enel | Salén multiple interdisciplinario | Padres de
conciencia entorno hogar”, “Caricias Familia
de familiar. interpersonales” 2 Sébados
prevencion. 2. Virtual: Consejeria en De 8h: 00 a 11h:

linea.

Blog
https://es.wordpress.com/
atencionfamiliarintegral@hotm

ail.com

Trabajo Social
Equipo
especializado

00

Prevencion en
linea.

Atencion las 24
h.
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Realizar Descubrimiento | -Grupo de encuentro de | Humanos Trabajo Social Encuentros de
Momento 2. | actividades, | de si mismo, el | adolescentes. Materiales Equipo adolescentes.
Convivencia | estableciend | significado de la | Dinamicas: “Rueda | Financieros Interdisciplinario | Dos
familiar. 0 un punto | propia escucha activa”, | Quinta agricola (DESE). meses:4veces
de encuentro | adolescencia, ”Defensa de derechos”, Cada quince dias.
entre padres, | para respetar y | “Piropos”, “Imagen de Viernes: De 14h.
hijos, aceptarse mi “yo” a 15h: 30
hermanos y | reconociendo el
otros que | derecho a ser
integren el | diferentes  en
hogar. relacion con los | -Grupo de encuentro de | Humanos
padres y | padres con hijos e hijas | Materiales Trabajo Social Encuentros de
adultos. adolescentes. Financieros Equipo padres e hijos
Vivencias familiar: | Quinta agricola Interdisciplinario | adolescentes.
masica, cocina y rumba (DESE). Dos meses 2
terapia veces
Sébados de 9h a
12h.
Momento 3. | Concientizar | Padres e hijos | Recogida de la | Humanos Trabajo Social Terapias:
Intervencion | que cada | un nuevo | informacion. Materiales de oficina. Equipo 10, 9 y 5
con terapia | individuo desafio, siendo | Herramientas: Financieros especializado Sesiones segun el
familiar. sea actor del | activos, Genograma, entrevistas, interdisciplinario | caso.
cambio y | descubriendo y | analisis de documentos, 1 - 2 h. cada
estabilidad creciendo en el | cuestionarios. sesion.
del hogar. amor de familia.

Cuadro No. 4 Metodologia o plan de accién
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).
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Modelo Operativo:

Fases Actividades Metas Recursos Tiempo Responsables Evaluacion
- Definir los temas de -Recopilar informacion -Humanos Investigadora: Gloria Revisar todo el
intervencion. referente a las tematicas -Materiales 2 semanas | De la Cruz. material
Preparacion - Preparacion del de la propuesta, utilizando | -Financieros. realizado
material de capacitacion. | datos actuales y de interés.
Con el 100% de
efectividad
-Planificacion de -Planificar las actividades | -Humanos: Investigadora: Desarrollo de
Planificacion actividades. de la propuesta con el 80% | -Materiales 2 semanas | Gloria De la Cruz actividades
de éxito -Financieros DESE. que contiene la
propuesta.
-Conferencia del Lograr tener la aceptacién | Humanos: Investigadora: -Prueba
Socializacion enfoque sistémico de los participantes en un | Materiales 1 mes Gloria De la Cruz diagnostico de
100% Financieros DESE, estudiantes las actividades
Padres de familia de la
propuesta.
- Formacion preventiva, | Dar atencion e Humanos: Investigadora: Registro de
Ejecucion de la | -Consejeria en linea intervencion integral Materiales 9 meses Gloria De la Cruz participantes
Propuesta -Convivencia familiar sistémica por parte de los | Financieros DESE, estudiantes
-Intervencion con profesionales, en el 95% Consultorio, sala Padres de familia
terapia. de terapias.
-Seguimiento del Fortalecer los vinculos -Humanos: Investigadora: Registro de
Evaluacion desarrollo de actividades | afectivos en el hogar en el | Materiales 1 mes Gloria De la Cruz beneficiarios
90% Financieros DESE y Autoridades.

Cuadro No. 5 Modelo operativo
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).
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Metodologia

La metodologia que permitira desarrollar la propuesta es participativa,
colaborativa, en esta base, fomentando espacios de convivencia familiar, mediante
actividades individuales, grupales, fortaleciendo los vinculos afectivos entre los
integrantes del hogar, para mantener el equilibrio armonioso de familia funcional.

El Centro Familiar Integral Sistémico presencial y virtual en la Unidad Temporal

Benjamin Araujo del Cantdn Patate contara con tres momentos:

Momento 1: Capacitacion preventiva

Salén Multiple

Asistiran de forma regular al salon multiple autoridades, equipo interdisciplinario,

estudiantes y padres de familia, en donde recibiran capacitacion.

e La actora del proyecto dara conferencia del Enfoque Sistémico de
prevencion e intervencion en ambito familiar a las autoridades y equipo
interdisciplinario de profesionales (DECE), con el fin de actualizar y
entrenar en el conocimiento sistémico de atencion preventiva e

intervencion familiar.

Se realizara en dos dias, después de las horas pedagogicas de 13h 15h.

Autoridades 2h; Equipo interdisciplinario 2h

e Objetivo 1: Brindar una atencion integral, Bio-psico-social de prevencion
e intervencién sistémica presencial- virtual a estudiantes y padres de

familia.

Para cumplir este objetivo se prevé lo siguiente.
1. Presencial.- El equipo interdisciplinario conjuntamente con Trabajo Social
realizara talleres charlas, Sociodrama y otros sobre los vinculos afectivos

con estudiantes y padres de familia.
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Tiempo:

e Educacion Basica: 5 dias; 2h. Diarias
e Bachillerato: 5 dias; 2h. Diarias

e Padres de Familia: 2 Sabados; De 8h: 00 a 11h: 00

Se impartira conocimientos fundamentales sobre los vinculos afectivos en el

hogar.

Temas:

e Los vinculos afectivos; asertividad-habilidades sociales.
e Aprenderan limites y reglas que aplicaran en el hogar por medio de la
comunicacion.

e Ser actores del cambio y estabilidad de su hogar.
Dinédmicas
Ejecutadas por los profesionales.
“Caricias interpersonales”; “Arbol de mi autoestima”; “Rueda escucha activa.
Defensa de derechos” (Ver Anexo C: Autoconcepto-Autoestima: C1, C2, C3).
Taller dirigido
Tema: “Conoce y protege tus vinculos afectivos en el hogar” (ver Anexo B)
El objetivo es que los integrantes del hogar tengan autoconocimiento de si mismos
e identifiquen la problematica; tomen conciencia y busquen ayuda profesional

para mejorar las relaciones interpersonales.

2. Virtual.- Equipo de profesionales daran consejeria en linea mediante el

blog.
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Blog virtual.- La palabra blog en espafiol significa “Bitacora”. Un blog es un sitio
en internet que alberga informacion de todo tipo, la cual se actualiza por el autor y
las personas que colaboran en este

Correo: “Atencion familiar integral@hotmail.com” (Ver anexo G)

Daré el siguiente servicio:

Atencién sistémica familiar preventiva en linea

Sera monitoreado por profesionales especializados

Responderan a los usuarios que soliciten y formulen preguntas.

Publicara noticias, eventos, seminarios, relacionados a la familia.

Usuarios:

e Toda persona, pareja, familia o grupo interesado en recibir atencion para
su crecimiento personal y/o para la resolucion de crisis relacionales.

e Instituciones y comunidades que requieren asesoramiento y atencion en
sus programas destinados a la familia y sus miembros.

e Profesionales involucrados en el trabajo con familias.

El blog se mantendré abierto las 24 h.

Manejo del BLOG de acuerdo al siguiente manual, (wordpress.com, 2014)

Manual de Uso de la propuesta Blog en la plataforma Wordpress

atencionfamiliarintegral.wordpress.com
A continuacién detallaremos paso a paso el acceso, la administracion, control y
generacion de contenidos de la propuesta interactiva para el centro de atencién
integral familiar, en un medio social blog en la plataforma wordpress:

Acceso

1. El link de acceso a la plataforma blog en wordpress es:

https://es.wordpress.com/
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mailto:integral@hotmail.com

Crea tu nUevo sitio web gratis

Fuente: www.wordpress.com

La flecha naranja esta indicando que debemos dar click para acceder al panel del

blog wordpress

2. Aqui vamos ingresar el mail de acceso a nuestra cuenta en este caso:

Usuario o mail: atencionfamiliarintegral@hotmail.com

Contrasefia: (Uso privado del Centro).

e Una vez echo este paso podemos acceder como lo indica la flecha amarilla

Fuente: www.wordpress.com
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3. Ingresados los datos correctamente nos aparece una ventana como muestra la

imagen, donde debemos dar click en “Mi Sitio” como lo indica la flecha naranja.

Fuente: www.wordpress.com

4. Ya estamos en “Mi Sitio” la ventana nos muestra las acciones que podemos
realizar, a continuacion detallaremos las acciones mas importantes de edicion y
control de nuestro blog wordpress:

Fuente: www.wordpress.com

5. Parte izquierda de la ventana anterior:

) Mste [ teder

Fuente: www.wordpress.com
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e Flecha Naranja nos indica “Ver Sitio” si damos click aqui nos aparece

nuestra blog wordpess

Nuestro Trabajo

Fuente: www.wordpress.com

Administracion, Control y creacion de contenidos

1. Entradas (flecha naranja)
AD mMi sitio B rector

ANnora estas en el “gscrtorio
&® Escritorio ’ (3% y Y,

gram cantidad de funcionaoas vy
Inicio La cireccion de tu escritorio

atencionfamiilisrintesra

JTienes dudas téecnicas?

le la
Conse|o: pucdes consoEuir m

Tienda
Un nombre de dominio persc

Entradas Hegistra atencionfamiliarinte
Medios

Echar un vistazo
Enlaces

I raginas o y 4
VWoarac i@y m oesta ejecutan
W Comentarios !
= sugerencias WESTY 4 I fro
I T ] ! ] 3 2 Y
Apariencia Espacio de almacenamiento
Usuarios =3 o Ma o | o pen

Herramientas

Activicdad

Configuracion

Publicado recientementes

2 Nue

Fuente: www.wordpress.com
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e EIl primer paso que debemos dar es click en la palabra entradas ( flecha
naranja del grafico anterior)l y nos aparecera la siguiente ventana:
Entradas: son noticias de relevancia que aparecen como pagina principal en

nuestro blog, y que seran visualizadas en primera instancia por la persona que
visita.

Entradas Ane s

Todon

{3

Fuente: www.wordpress.com

Para poner una noticia de relevancia como entrada daremos click en “Afiadir

nueva”, y nos aparecera una ventana como muestra el grafico:

Ahadir 'lLr..{y

C

Fuente: www.wordpress.com

e colocamos el titulo de la entrada o noticia donde muestra la flecha naranja
e escribimos el texto que queremos comunicar como noticia a las personas
que visitan nuestro blog (flecha verde), también podemos insertar una o

varias imagenes que acompafien a nuestra noticia dando click donde

muestra la flecha amarilla
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e una vez hechos estos pasos daremos click en publicar como muestra la
flecha azul.

e Visitamos nuestra blog y vemos que ya esté la informacion que acabamos

de subir, como vemos en el grafico.

Nuestro Trabajo

Fuente: www.wordpress.com

2. Paginas (fecha verde)
Q) misitio Gl Lector

\ora estas en el “escritorio”
& Escritorio £ i
rar ntidad de fun y
Iniclo La direcclién de tu escritorio «
stenclionfamiliarintegral wor
(Tienes dudas técnicas?
Consejo: puedes consegulr m
Tlenda
Un nombre de dominio perse
& Entradas Registra atencionfamiliarinte

47 Medlos

y Echar un vistazo
Enlaces

- | Paginas A 2 entradas

WardPress.com esta ejecutan
Comentarios

= sugerencias Akismaet blo pam fr

There's nothing In your spam ¢
2 Apariencla Espaclo de aimacenamiento

= Usuarios 0y 3.072 MB de espacio perm

M Herramientas

Actividad

I51 Configuracion

Publicado reclentemente

......

Fuente: www.wordpress.com

Paginas: es la informacién que queremos comunicar a nuestros visitantes del blog,
como quienes somos, nuestros servicios, contactos, nuestro trabajo, las paginas
creadas son las que sobresalen en el mend de nuestro blog, como nos muestra el

gréafico.
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PAZNas s waw

Fuente: www.wordpress.com

e Para generar una nueva pagina daremos click en

naranja)

Anadir nueva pagina

e colocaremos el titulo de la pagina (flecha verde)
e texto de la pagina (flecha amarilla)

e Publicar (flecha azul)

“Anadir nueva” (flecha

Mrtetat de plgie

¢ Visitamos nuestro blog y podemos ver la pagina que generamos

Fuente: www.wordpress.com
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Momento 2: Convivencia familiar
En el Interior y exterior del centro, que posibiliten la realizacion de actividades,
estableciéndose, este lugar en un punto de encuentro entre padres, hijos, hermanos

y otros familiares que integren el hogar.

e Las vivencias seran efectuadas y programadas con la participacién del

equipo interdisciplinario del (DECE) pasantes y monitores.

Programas:

e GRUPO DE ENCUENTRO PARA ADOLESCENTES

Un grupo de encuentro de adolescentes, permite desde un ambito calido y de

confianza, encontrar un espacio para:

Descubrir nuevas maneras de comunicarse con uno mismo y con los

padres.

e Descubrir el significado de la propia adolescencia.

e Descubrir, reflexionar, validar, respetar y aceptarse a uno mismo y a los
otros; reconociendo el derecho a ser diferentes.

e Compartir vivencias y por medio de actividades creativas descubrir

modalidades afectivas de relacion con los padres y adultos.

Objetivo: Los grupos de encuentro de adolescentes se reunen para analizar y
reflexionar sobre sus experiencias de vida, necesidades, historias y dificultades.

En cada una de las sesiones que tiene la duracion de una hora y treinta minutos, se
comparten espacios especificos como el significado de la adolescencia, el
significado del amor, la comunicacion, normas y limites. Como comunicarse
entender y comprender a los padres para llegar a acuerdos sintiéndose valorados,

respetados y amados.
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Dinamicas

Ejecutadas por los profesionales.

3

“Rueda escucha activa. Defensa de derechos”, “Piropos”, Imagen de mi

(Ver anexo D: Asertividad- habilidades sociales: D1, D2, D3)

Gyo”’

v" Los encuentros seran cada quince dias: Dias viernes, De 14h: 00 a 15h: 30

e GRUPO DE ENCUENTRO DE PADRES CON HIJOS E HIJAS
ADOLESCENTES.

Son momentos de vivencia donde los padres, hijos e integrantes del hogar

compartiran:
e Mdsica
e Cocina
e Rumba terapia

Obijetivo: Tiene como funcion fundamental la reconstitucion del sistema familiar.

El programa contara con el equipo interdisciplinario del DECE, y docentes de la
UETBA quienes estaran guiando el proceso.

v" Los encuentros seran cada mes, los dias sabados de 9h: 00 a 12h: 00
Momento 3: Intervencion con terapia familiar
Objetivo 2: Realizar intervencién sistémica mediante actividades individuales y
grupales, dirigidas a fortalecer los vinculos afectivos, restableciendo reglas, roles,

limites, jerarquias; cada individuo sea actor del cambio y estabilidad del hogar.

Para cumplir se prevé:
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Acompafiamiento a la familia a través de la terapia de familiar

La terapia familiar ofrece un contexto en el que se comparte los problemas y las

preocupaciones de sus integrantes, les permite comprender mejor la propia

situacion y a aprender junto con otras personas. Ayuda a la persona a conocer

mejor a si misma y a mejorar las relaciones interpersonales. Facilita la realizacion

de cambios importantes, aporta a la calidad de vida.

¢Como es una Terapia? La sesion de terapia esta basada en la colaboracion entre

los participantes, una reunion dura entre 60 y 120 minutos (de acuerdo al grupo),

permite a los miembros expresar de manera libre y honesta lo que desea compartir

con el grupo respecto a sus problemas, sentimientos, ideas y reacciones. De este

modo, no solo aprende de si mismos y sus problemas, sino que acttan también

como “ayudantes” de los demas.

Ventajas de la terapia

El apoyo al resto de componentes del grupo y facilitador.

La reduccidn del aislamiento en que viven muchas personas.

La oportunidad de conocer sobre las respuestas psicoldgicas, emocionales,

conductuales y la interaccion entre las personas del grupo.

La posibilidad de aprender de las respuestas recientes de otros.

El menor costo econémico.

Programas:
N° | Programa
1 Ser padres un nuevo desafio

Programa para el fortalecimiento de la crianza de
nifios y adolescentes con un enfoque sistémico.
Padres activos de hoy

Programa para establecer alternativas de
disciplina y formacion para adolescentes
escolares.

Tu adolescencia vs. la mia

Grupo de encuentro para padres de adolescentes.
Crecer y descubrir

Grupo de encuentro para adolescentes.

Poblacion a la que
va dirigido

Familias con hijos
adolescentes de 12 a
18 afios de edad.
Padres con
adolescentes
escolares de 12 a 18
afios de edad.
Familias con
adolescentes

hijos

hijos

N° de sesiones

10 sesiones

9 sesiones

5 sesiones
padres.

5 sesiones
adolescentes.

Cuadro No. 6 Programas de acompafiamiento a la familia a través de la terapia de grupo.
Elaborado por: De la Cruz G, (2015)
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El objetivo sistémico es estudiar, conseguir informacidén necesaria para poder
intervenir algin problema desde su punto de origen y poder atenderlo eficazmente

para cuidar la integridad de la familia.

Procedimiento

Recogida de la informacién:

e Datos de identificacion

¢ Informacion de contexto, familia y entorno social.

Herramientas: Entrevista, genograma, analisis de documentos, cuestionarios.
El equipo interdisciplinario debe realizar la entrevista previa, tomar en cuenta una

semana antes de la sesion inicial.

Datos de identificacion: Inicialmente el Trabajador/a Social debe registrar todos
los datos de identificacion del paciente o de la familia a intervenir (Ver anexo F:

Herramientas: F1 ficha de datos).

Entrevista

e Invitar a todo el sistema familiar

e [Establecer un contexto de confianza y colaboracion reciproca “enganche”

e ;Quiénes viven en la casa?

e (Que otra(s) persona(s) es identificada como un miembro importante del
sistema familiar?

e Eventos vitales de la familia que puedan impedir la presencia de una
determinada persona (Ej. nacimiento de un hijo, una separacion).

e ;Qué otros sistemas profesionales estan involucrados con la familia? En
relacion a dificultades actuales u otras dificultades.

e Informar a la familia la confidencialidad.
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Informacion de contexto, familia y entorno social.

Al preparar la primera sesion, el equipo interdisciplinario deberd construir un

genograma con la informacion provista.

e Tomar en cuenta los eventos vitales recientes de la familia.

e Considerar las dificultades que podrian presentarse para establecer un
buen vinculo, y como solucionarlas.

e Tomar en cuenta tematicas del sistema mas amplio, y definir las redes.

e Realizar una lluvia de ideas con temas, hipdtesis y sugerencias que

puedan ser relevantes para la familia
Genograma
Son un medio para conceptualizar visualmente, en términos de los miembros y sus
relaciones, a la familia y el sistema mas amplio (Ver anexo F: Herramientas: F2

genograma).

Incluye la siguiente informacion:

Todos los miembros del sistema familiar, incluidos miembros
adoptivos.

e Delimitacion de la familia nuclear.

e Todos los miembros del sistema familiar extenso.

e Fechas de nacimiento.

e Muertes, con sus respectivas fechas.

e Uniones y matrimonios, con sus respectivas fechas.

e Separaciones y divorcios, con sus respectivas fechas.

e Embarazos, pérdidas y abortos, con sus respectivas fechas.

e Profesiones, ocupaciones.
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Intervencion:

El servicio contara con el equipo multidisciplinario de: Trabajo Social, Psicologia

Clinica y Educativa, médico y pasantes.

e El tiempo de consulta dependerd de cada caso familiar

e Se atendera en horario de horas laborables del Centro

La vision del problema debe transformarse en circular y relacional

Andlisis

e Activacion de mecanismos comunitarios entre los miembros de la familia.
e Pasar de la definicién del problema a las relaciones interfamiliares.

e Explorar la estructura interna de la familia.

e Cuidar hacer alianzas o caer en manipulaciones.

e Acceder poco a poco a la verdadera estructura y verdaderas necesidades de

la familia.

Definicion de cambios deseados, el equipo solicita a cada uno de los miembros el

marco de una situacion y favorable para todos.

e Especificar el cambio que se ha dado en su estructura racional para
conseguir lo deseado.

e La informacion aportada en relacion al cambio debe traducirse en tareas y
funciones para la familia.

e Establecer un contrato verbal o escrito para comprometer al proceso.

e Informe final (Ver anexo F: Herramientas: F3 Informe Final).

Objetivo 3: Vincular al proceso a las autoridades institucionales, padres de
familia y estudiantes, como actores protagonicos de participacion en la comunidad
educativa, realizando el seguimiento, verificando los avances de la intervencién

sistémica.

128



Intervencion de las autoridades de UTBA

Se realizara de acuerdo a la Ley Organica de Educacion y Servicio Publico

De las autoridades de las Instituciones Educativas; Art. 44.- Atribuciones

La méaxima autoridad debe cumplir y hacer cumplir las disposiciones
prescritas en la Constitucion de la Republica.

Veedor de la atencidn del Centro.

Proveer con los profesionales especializados del DESE y docentes.
Facilitar las instalaciones de la UTBA de ser necesario.

Promover un ambiente de compresién y armonia en la comunidad

educativa.

Intervencidn de los padres de familia o representantes legales de los

estudiantes.

Ley Organica de Educacion; Art. 76 Funciones

Los Padres de Familia realizaran:

Participacion activa, en las actividades del centro.
Colaboracién con las autoridades, el DECE y docentes de la UTBA en las
actividades preventivas que desarrollara el Centro.
Participacion en las comisiones designadas por el centro en la convivencia

de familia.

Las autoridades, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso.
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Administracion de la Propuesta

Consejo Académico

L

Autoridades Rector Vicerrector
]
Gerencia general Secretaria
p
Trabajo Social Meédico
Equipo .
Interdisciplinario S e - —
Educativa Psicologia Clinica
. y,
Departamento
Financiero I Ingresos y egresos de dinero

Grafico No. 26 Organigrama de la administracion de la propuesta
Elaborado por: De la Cruz G, (2015).

Para el cumplimiento operativo del proyecto se requiere de un presupuesto, el

mismo que se detalla a continuacion:

Presupuesto

item Detalle Meta Costo Subt. Costo

Unit. Total

U. de Cantidad = mensual Proyecto
medida
A. TALENTO HUMANO

Al Director/a No. 1 700,00 700,00 8400,00
A2  Trabajador/a Social No. 1 900,00 900,00  10800,00
A3  Psicélogo/a Educativo No. 1 800,00 800,00 9600,00
A4  Psicologo/a Clinico No. 1 820,00 820,00 9840,00
A5  Médico No. 1 1200,00 1200,00  14400,00

Subtotal A 53040,00
B 1. GASTOS INVERSION

Bl Laptop No. 1 700,00 700,00 700,00
B2  Cortapicos* No. 4 12,00 48,00 48,00
B3 Sillas No. 100 15,00  1500,00 1500,00
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B4  Escritorios No. 5 150,00 750,00
B5  Mesa de reuniones No. 1 350,00 350,00
B6  Mueble archivador No. 3 150,00 450,00
B7  Impresoras - Copiadora* No. 1 450,00 450,00
B10 Regulador de Voltaje* No. 1 50,00 50,00

Subtotal B

B 2. EQUIPO DE TRABAJO

Cl  Flash memory* No. 3 15,00 45,00
C2  Proyector de imagenes* No. 1 500,00 500,00
C3  Laser* No. 1 25,00 25,00
C5  Carpeta Estudiantil 381 1,00 381 381

Subtotal C

C. GASTOS OPERATIVOS
D1  Esferos Caja 5 5,54 27,70
D2  Correctores* Caja 3 9,00 27,00
D3  Estilete No. 5 0,50 2,50
D4  Gafetes Caja 5 5,00 25,00
D5  Hojas de papel Bond A4 Resma 10 6,00 60,00
D6  Lapices Caja 5,54 27,70
D7 Marcador de Tiza Liquida Caja 8,00 40,00
D8  Pizarra de Tiza Liquida* No. 2 150,00 300,00
D9 Marcador Permanente Caja 2 16,00 8,00
D10 Papelotes No. 100 0,25 25,00
D11 Impresion de documentos  Impresiones 1000 0,10 100,00
D12 Reproduccion de Copias 1905 0,02 381,00
documentos
D13 Grapadora* No. 3,00 9,00
D16 Perforadora* No. 4,00 12,00
D17 Material didactico para 1 500,00 500,00
talleres

D18 Pago internet No. 1 35,00 35,00
D19 Pago de servicios basicos No. 10 400,00 400,00

Subtotal D

SON: sesenta y tres mil doscientos veinte y ocho con noventa centavos.

Tabla No. 28 Presupuesto
Elaborado por: De la Cruz G. (2015).

SUBTOTALA+B+C+D
Imprevistos 5%
COSTO TOTAL
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50,00
4248,00

45,00
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25,00
381
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2,50
25,00
60,00
27,70
40,00
300,00
8,00
25,00
100,00
381,00

9,00
12,00
500,00

35,00
400,00
1979,90
60218,00
3010,90
63289,90



Plan de Monitoreo

M La evaluacion Se aplicara de Se realizara entrevista a los padres
O realizara la gerencia forma trimestral, de Familia y estudiantes

N del Centro y el equipo mediante la involucrados en el proyecto, para

I interdisciplinario de aplicacion y verificar el fortalecimiento de los
T profesionales avance de la vinculos afectivos en las relaciones
O especialistas (DECE).  propuesta. interpersonales del hogar de los

R estudiantes de la UTBA.

E

0]

Trabajo Social emitird un informe para tomar decisiones importantes e cuanto a la

funcionalidad de la familia.

Cuadro No. 7 Plan de Monitoreo
Elaborado por: De la Cruz G. (2015).

Evaluacion de la Propuesta

1.- ¢Quiénes solicitan
evaluar?

2.- ¢Por qué evaluar?

3.- ¢ Para qué evaluar?

4.- ;Qué evaluar?

5.- ¢ Quién evalua?
6.- ¢ Cuando evaluar?

7.- ¢Como evaluar?

8.- ¢ Con qué evaluar?

- Autoridades Institucionales.
- Equipo Interdisciplinario DECE
- Beneficiarios directos e indirectos.

Es necesario conocer el avance y evidenciar si se estd
cumpliendo con las metas y objetivos formulados.

Conociendo los elementos que estdn influyendo en los
resultados para tomar decisiones importantes.

- Cambiar estrategias.

- Reorganizar la propuesta.

- Efectuar una propuesta similar.

- Mejorar la metodologia

- La organizacion y administracién de la propuesta.
- Los objetivos generales y especificos.

- Las metas

- Las actividades

- Los responsables

- Los recursos materiales y especificos

Autoevaluacién, Coevaluacion y Héteroevaluacion.

El inicio, ejecucion y evaluacién final

Con técnicas: Observacion directa, entrevista, vivencias de
hogar.

La herramienta: Registro descriptivo y expositivo.

Otros: Fichas, genograma, cuestionarios

Fichas, genograma, cuestionario, Entrevista
Encuesta, etc.

Cuadro No. 8 Evaluacion de la Propuesta
Elaborado por: De la Cruz G. (2015)

Fuente: Investigadora
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Cronograma

Cuadro No. 9 Cronograma
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Reconocimiento del area:
Funcionamiento del Centro
Familiar Integral Sistémico
Valoracion Recopilacion de datos,
Diagndstico situacional.

Capacitar: Conferencia
preventiva e intervencion segun el
Enfoque Sistémico, dirigido a
autoridades y equipo
interdisciplinario (DECE).
Formacion: Preventiva, dirigido
a estudiantes y padres de familia.

Convivencias familiar:

Grupo de encuentro para
adolescentes.

Grupo de encuentro de padres con
hijos/as adolescentes.

Atencidn e intervencion
sistémica presencial-virtual.
Acompafiamiento a la familia a
través de la terapia de grupo.
Programas:

1. Ser padres un nuevo desafio
2. Padres activos de hoy.

3. Tu adolescencia vs. La mia
4. Crecer y descubrir.

5. Informe final y andlisis de
resultados

Blog virtual: Trabajo sistémico
familiar preventivo en linea.
WWWw.wordpress.com
atencionfamiliarintegral @hotmail.
comg

Elaborado por: De la Cruz G. (2015)
Fuente: Investigadora.
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ANEXOS

Anexo A: Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la
Adolescencia, (CEDIA).
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL FAMILIAR Il VERSION
ENCUESTA

Titulo: Las relaciones interpersonales en el hogar y la comunicacion virtual en redes sociales de los
estudiantes de la Unidad Temporal Benjamin Araujo.

Objetivo: Determinar el impacto que tienen las relaciones interpersonales en el hogar, en la
comunicacion virtual, mediante las redes sociales, para la elaboracion de estrategias que
contribuyan al mejoramiento de espacios de dialogo entre los integrantes del hogar, control y
supervision en la comunicacion virtual de los estudiantes de la Unidad Educativa Temporal
Benjamin Araujo del Canton Patate.

DATOS GENERALES:

CANTON: .....cccve EDAD (ANOS CUMPLIDOS). ............ N. DE PERSONAS EN EL
HOGAR INCLUYENDOSE UD: ......... GENERO: M (....) F(....)
CURSO: ..o,

INSTRUCCIONES:

Debes escribir el nimero que ti creas corresponde mejor en la actualidad al grado de dificultad
que, generalmente, te supone cada relacién, segun la siguiente escala:

1 = Ninguna Dificultad; 2 = Poca dificultad; 3 = Mediana dificultad; 4 = Bastante dificultad; 5 =
Maxima dificultad

Al decir dificultad nos referimos tanto a aquellas situaciones en las que no sabes cémo responder o
actuar (por ejemplo: te callas y te pones rojo), como aquellas otras en las que crees que te has
excedido con la otra persona (por ejemplo, le insultas y luego te arrepientes).

LEA DETENIDAMENTE CADA PREGUNTA ANTES DE CONTESTAR; MARQUE UNA X
EN EL NUMERO QUE UD CONSIDERE; LA INFORMACION ES CONFIDENCIAL. NO
DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN RESPONDER.

N ENUNCIADO CALIFICACION
¢ TIENES DIFICULTAD 1 2PD 3MF 4B.D 5
PARA............... ? N.D M.D
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10

11

12

13

14

15

16

Pedir a un mesero que te cambie el jugo de
naranja que te ha servido por la gaseosa
(coca -cola) que habias pedido.

Decirle a un desconocido que intenta
colarse en la cola para el cine que guarde su
turno.

Devolver un compact-disk (disco o CD)
defectuoso a la tienda donde lo compraste.

Quejarte a un mesero cuando te sirve
comida o bebida en mal estado.

Pedir a un desconocido que apague su
cigarrillo por - que te molesta.

Decirle a un vecino que no te deja estudiar
con el ruido que esta haciendo.

Pedir a un mesero que te atienda a ti
primero porque t estabas antes.

Reclamar a la cajera del supermercado si te
da menos 5 dolares de vuelto.

Decir que no a un amigo/a que te pide
prestada la bicicleta o moto.

Pedir informacion a un mesero si tienes
dudas sobre el mend.

Preguntar a un desconocido una direccion
cuando te pierdes en un barrio que no
conoces.

Preguntar en la agencia o municipio sobre
el permiso para conducir motos.

Decirle a un familiar (abuelos, tios, etc.)
que te molestan sus bromas pesadas.

Para vender loteria por la calle para el viaje
de estudios.

Decir que no a un mendigo que te pide
dinero.

Acercarte y presentarte a alguien del otro
Sexo que te gusta.
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Invitar a alguien del otro sexo a ir al cine (o
dar un paseo).

Iniciar una conversacién con una persona
del otro sexo que te atrae.

Hacer cumplidos (elogios, piropos, etc.) a
una persona del sexo opuesto por la que te
interesas.

Iniciar una conversacibn con un
desconocido mientras esperas el autobus.

Decirle a una persona que acaban de
presentarte lo mucho que te gusta como
viste.

Quejarte a un amigo/a que ha dicho algo
que te molesta.

Disculparte con un compafiero/a con quien
te pasaste discutiendo.

Dar las gracias a un desconocido si te ayuda
cuando te caes de la bici 0 moto.

Defender a un amigo/a tuyo/a cuando esta
siendo criticado/a por otros.

Dar las gracias a tus amigos/as cuando
salen en tu defensa.

Dar las gracias a un amigo/a que te ayuda
en tus tareas escolares.

Dar las gracias a tu madre por haberte
hecho una comida especial el dia de tu
cumpleafios.

Salir voluntario a la pizarra a pesar de que
no llevas preparada la leccién.

Preguntar en clase cuando no entiendes lo
que ha explicado tu profesor.

Exponer en clase un trabajo que has
realizado.

Expresar tu punto de vista ante tus
compafieros de clase.
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33

34

35

36

37

38

39

40

Expresar tu opinion en una reunién de
estudiantes cuando no estas de acuerdo con
lo que dicen.

Felicitar al presidente/a de clase por haber
conseguido mas tiempo para preparar el
examen.

Defenderte cuando tus padres te culpan de
algo que no has hecho.

Pedir disculpas a tu madre por no asistir a
una comida familiar.

Defenderte cuando tu hermano/a te acusa de
haberle dafiado algo suyo (libro, prenda de
vestir, etc.).

Quejarte a tus padres cuando no te dejan ir
a la excursion que ha organizado tu colegio.

Opinar en contra si no estas de acuerdo con
tus padres.

REDES SOCIALES: MARQUE UNA X
EN LA OPCION QUE SOLO UD.
CONSIDERE

¢Qué tipo de red social prefiere Ud.?
Escoja uno el que mas utiliza.

Facebook
Twitter
Messenger
whatsApp
Ask.fm
otros

N= Nunca; RV= Rara vez; AV= A veces; CS= Casi
siempre; S= Siempre

41

42

43

44

¢En su tiempo libre Ud. Prefiere usar la
red social de su preferencia?

¢A Ud. Le ayuda la red social para
interactuar con los miembros de su hogar?

¢La red social le permite trabajar en grupos
de estudio?

¢Qué tiempo dedica a su red social
preferida diariamente?
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MARQUE UNA X SI CONSIDERA SI SI NO
ONO

¢Ud. Tiene una persona adulta de su
familia, que le supervise, le dirija el uso
de la red social?

46 ¢Lainformacion de Ud. proporcionada a la
red social esta protegida?

47  ¢La informacion que baja Ud. de la red
social es segura?

48  ;Conoce Ud. De casos de mal uso de la
informacién en la red social?

49  ¢Ud. Sabe de casos de estafas a jovenes
mediante la red social?

50 ¢Conoce Ud. de algin caso que se haya
perjudicado a estudiantes por el mal uso de
la red social?

51 (Elacceso a las redes sociales es
controlado, en los centros de computo?

Gracias por colaboracién

Anexo A. 1: Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia,
(CEDIA).

Fuente: Inglés Saura, Méndez y Hidalgo, (2000, pags. 390-398)

Elaborado por: De la Cruz G, (2015)
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Anexo B: Conoce y protege tus vinculos familiares

Subtemas

Actividades

Recursos Responsables

Estructura
del sistema

familiar.

¢ Qué son los
vinculos

afectivos?

¢Qué
factores
estan
dafiando los
vinculos

afectivos.

Prevencion

¢Como?

-Presentacién de

diapositivas.
-Dinéamica
motivacional
“Café con leche
café”
-Contenido
explicativo.
-Sociodrama
“un dia de mi

vida”

-ldentificacion de
causas y
consecuencias de
la comunicacion
virtual en redes
sociales.
-Dramatizacion
“Cual es mi
realidad”
Participacion

activa.

Proyector DECE

Computador ~ Trabajo social
Musica

Proyector DECE

computador  Trabajo Social

Material

didactico

Video DECE

Mdsica Trabajo Social

Materiales de

escritorio

Humanos DECE

Trabajo Social

Anexo B 1: Conoce y protege tus vinculos familiares
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).
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Anexo C: AUTOCONCEPTO-AUTOESTIMA

OBJETIVO: Mejorar el autoconcepto y la autovaloracion de los participantes.
Aprender a reconocer las propias cualidades a través de la reflexion y los
mensajes de los demas. Tomar conciencia de las cualidades y logros de los que

poder sentirse orgulloso.

Arbol de mi autoestima (Duracion: 30 minutos).

Se divide al grupo en subgrupos, se entrega una hoja en blanco a cada participante
y se les indica que la divida en dos columnas verticales de igual tamafio. En una
columna deben colocar los “logros” o “éxitos”, metas alcanzadas, éxitos de mayor
a menor importancia en la escuela, familia, amigos... En la otra sus “cualidades”
fisicas o corporales, espirituales 0o mentales. No tienen por qué ser cosas
espectaculares sino simplemente importantes para cada uno/a.

Cuando hayan terminado, el/la monitor/a les indica que dibujen un arbol (similar
al de la pagina 116) para que los participantes pongan su nombre encima y
escriban los logros en los frutos y las cualidades en las raices. Es importante que
después contemplen al “Arbol de mi autoestima” durante unos minutos
individualmente y escuchen lo que les trasmite. Se les invita a que escriban un

mensaje debajo del “Arbol de su autoestima”.

Anexo C. 1: Dinamica “Arbol de mi autoestima”
Fuente: Gémez del Barrio y otros (2008, pags. 72-75).
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Espejo méagico (Duracion: 20 minutos).

El grupo esté de pie en circulo y se les pasa un espejo imaginario, explicAndoles
que es de Blanca nieves y que si se contemplan en él les responde a la siguiente
pregunta: Espejito magico ¢qué es lo que mas te gusta de mi? Segun nuestra
experiencia al hacerlo con un espejo real, en que se ve reflejado el rostro es mas
facil bloquearse. El adolescente se responde en voz alta con una cualidad fisica o
espiritual: “Lo que méas me gusta de ti es...” y pasa el espejo imaginario al
compafiero de grupo de la derecha. Si no le salen las palabras se le anima hasta
que le salgan “Es un espejo magico y siempre responde”. 75 Sesion 3 Después

hacer puesta en comdn de cémo se han sentido.

Anexo C. 2: Dindmica “Espejo magico”
Fuente: Gémez del Barrio y otros (2008, pags. 72-75).

“Caricias interpersonales” (Duracion: 20 minutos).

Se dividen en subgrupos y dicen una cualidad fisica que les guste del compafiero
de la izquierda (por .ejemplo, me gustan sus 0jos) y una psi- quica o espiritual del
de la derecha (por ejemplo, es simpatico). Se les explica que conviene
acostumbrarnos a decir a los/as demés lo que nos gusta de ellos/as, qué cosas
buenas tienen, ya que todos/as tenemos cosas buenas y nos gusta que nos lo digan

de vez en cuando. Después hacer puesta en comin de cémo se ha sentido.

Anexo C. 3: Dindmica “Caricias interpersonales”
Fuente: Gémez del Barrio y otros (2008, pags. 72-75).
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Anexo D: ASERTIVIDAD-HABILIDADES SOCIALES

OBJETIVOS: Aprender a relacionarse de forma mas habil y eficaz con los
demas. Desarrollar estrategias personales para favorecer la asertividad. Aprender a
ser mas asertivo frente a los mensajes exteriores de la sociedad, publicidad.

Adquirir seguridad en si mismo.

Rueda de escucha activa. Defensa de derechos (Duracién 30 minutos)

Se coloca al grupo por parejas uno enfrente del otro en una rueda con cinco
personas en circulo mirando hacia dentro y cinco mirando hacia fuera (en total
tres ruedas de escucha activa si se hace en un grupo de treinta con un monitor por

cada rueda).

Se explica que se va a realizar un ejercicio consistente en utilizar formas de
comportamiento o de expresion que permitan defender los propios derechos y dar

opiniones, de manera asertiva.

Se representa como modelo por los monitores la primera situacion.

Se entregan un juego de quince tarjetas por rueda, es decir, se entregan al azar 10
tarjetas, una a cada participante y representan la situacion correspondiente, la que
les toca en la tarjeta repartida, primero por un miembro de la pareja, el que esté
por dentro y luego por el otro, el que esté por fuera.

Anexo D. 1: Dinamica “Rueda de escucha activa. Defensa de derechos”
Fuente: Gomez del Barrio y otros (2008, pags. 78-79)

Compartir “piropos” (Duracion 5 minutos).

Anexo D. 2: Dinamica “Piropos”
Fuente: Gomez del Barrio y otros (2008, pags. 78-79)
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Imagen de mi “yo” (Duracion 25 minutos).

En la Rueda de escucha activa de la dindmica anterior se hace un cumplido o
elogio sincero, verdadero y en segunda persona, de alguna conducta, apariencia o
pertenencia, cualidad fisica, aspecto estético, su peinado, su ropa que les guste de
la persona que tienen enfrente.

Lo deben expresar en términos de sentimientos personales: Me gusta..., en vez de
términos absolutos o hechos, eres...

Se les explica que los piropos deben ser sinceros. Se contesta con unas gracias y
no es preciso contestar a un elogio con otro si no nos sale espontaneamente.

No hay nada peor que un falso cumplido. Basta con agradecerlo y asi al dar las
gracias, reforzaremos la conducta del que nos elogia y serd mas facil que nos
vuelva a piropear.

Es importante para mejorar nuestra afirmacion, nuestra autoestima y la de los
demas. Debemos acostumbrarnos a elogiar lo bueno de los que nos rodean.

Se trabaja en subgrupos de diez. Se introduce la teoria sobre la asertividad en diez
minutos con ayuda de una pizarra 0 presentacion en el ordenador, carteles,
fotocopias... dependiendo de las condiciones, pero siempre partiendo de lo que

ellos/as entiendan por este concepto.

“Asertividad es la capacidad de hacer valer la propia opinion ante los demas, es la
capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin
manipular a los demas”. “Nos sirve para relacionarnos de forma eficaz y habil con

los demas”.

Anexo D. 3: Dinamica Imagen de mi “yo”
Fuente: Gomez del Barrio y otros (2008, pags. 78-79)
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Anexo E: TRABAJO CON LA FAMILIA

Se empieza con fraccionamiento del gran grupo en otros mas pequefios,
fomentando asi la participacion, la discusion y analisis de los problemas de forma
simultanea, generando ideas y extrayendo informacién de la experiencia, y de sus

propias vivencias.

Cuestionario para padres:

Bloque 1

¢ Es preciso proteger a los/as hijos/as?

¢Hasta qué edad?

¢Hay que resolver todos sus problemas?

¢Es bueno confiar en ellos/as, darles responsabilidades?
Bloque 2

¢Conoces a tus hijos/as?

¢Sabes cOmo piensan, sus ideas, sus sentimientos?
¢Qué les gusta hacer en su tiempo libre?

¢Quiénes son sus amigos/as?

¢Cbémo podrias conocer mejor a tus hijos/as?
Bloque 3

¢Piensas que tus hijos/as estan felices en casa?
¢Se sienten queridos?

¢ Se sienten respetados?

¢Qué puedes hacer para lograr que sientan tu afecto, se encuentren comodos y
apoyados en casa?

Bloque 4

¢ Te gustaria que tus hijos/as fueran perfectos?

¢Los/as alabas cuando hacen algo bien?

¢Si hacen algo mal qué les dices, haces?

¢Los/ as criticas alguna vez por su fisico?

¢ Y a otras personas? ;Qué valores quieres transmitirles?
Bloque 5

¢Interacttas en la red social con tus hijos/as?

¢Sabes qué revistas leen?

¢Hablas con ellos/as de lo que sale en la pantalla o de lo que sale en los periddicos y
revistas?

Bloque 6

¢Hacéis alguna comida diaria todos juntos?

¢Hablais en la mesa, compartis opiniones, sentimientos?
¢Qué horario seguis de comidas?

Anexo E. 1: Cuestionario para padres
Fuente: Gomez del Barrio y otros (2008, pags. 90-95)

155



Anexo F: HERRAMIENTAS

Ficha de Identificacion.
FICHA N-:

Estado Civil: S.......... Cueevvnnnn. A Y | ) JUR UL..........
Nacionalidad: veeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeesnnnaceees
ProViNCIA:  ciiiiiieeiieiieeiennneceeeecesennnnseececnnns

INStruccion: .....coeevvieieinieinncennns aprobados:......cceveiiiiiiiiniiiniiinens
L 2411 7 T4 1) 1 TN

Quienes viven en casa:

Acuerdos para el proceso Terapéutico:
Fechas a asistir:

Firma del profesional:

Anexo F.1: Ficha de Identificacién
Fuente: Modelo Sistémico en intervencion familiar (2012).
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).
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El Genograma

Anexo F. 2: El Genograma
Fuente: Modelo Sistémico en intervencion familiar (2012)
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).
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Informe final.

L eTod P W0 [T o 0 4 Y U] | = T
Datos de Identificacion:

Teléfono: ....oovvveveiniiinienniennnnns
Instruceion: ......ccoeevvvevieinnnnn Aifios aprobados:...............
OCUPACION: . c.viiniiiiiiiiiniinniumiiiensiiesiesssisssissssssssssssssssssssssssssasssse

Motivo de la consulta:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

............................................................................................................
............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------

Frecuencia/ Duracion/ Intensidad del Problema: c..cceeeeeeeeeeeeenneeeenneee
Firma del profesional:

Anexo F. 3: Formato Informe Final
Fuente: Modelo Sistémico en intervencion familiar (2012).
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).
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Anexo G: BLOG VIRTUAL Centro Familiar Integral Sistémico “CFISCP”

Centro Familiar Integral Sistémico “CFISCP”

Anexo G.1: Blog Virtual “Centro de Atencion Familiar Integral (CFISCP)”
Fuente: www.wordpress.com

Correo: atencionfamiliarintegral@hotmail.com
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).

¢ Quiénes somos?
; ' W

El Centro Familiar Integral Sistémico del cantdn
Patate (CFISCP), es un centro de atencion a la
familia. Se sustenta en principios y valores humanos,
con la asistencia de profesionales especializados,
acompafandoles en la superacion de situaciones de

conflicto emocional y relacional.

Para suplir esta necesidad, el centro provee atencion educativa y preventiva a
personas, parejas, familias y grupos; cuenta con profesionales multidisciplinarios
para el trabajo sistémico — relacional de Psicologia Clinica, Psicologia Educativa,
Trabajo Social, Médico, pasantes universitarios y estudiantes monitores de la

Unidad Educativa Temporal Benjamin Araujo del Canton Patate.

Mision: Dar atencion integral a la familia con profesionales especializados,
fortalecer los vinculos afectivos para que logren sus metas a través de diversas
opciones, con cuando se encuentren con dificultades o problemas, y las
modificaciones que se producen en la familia a lo largo del tiempo sean

independientes de las condiciones iniciales.
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Vision: Ser un Centro integral sistémico lider en atender al individuo y a la
familia como sistema, como una totalidad que se compone de partes, sus
miembros, los que se interrelacionan sean interdependientes entre si, la
caracteristica principal de la familia sea su caracter de todo, de totalidad, y no

meramente la suma de los miembros que la componen.

Politica

Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, la familia,
los nifios y adolescentes estan garantizados

por la Constitucién de la Republica en los

diferentes procesos de vida y educativos en

recibir asesoria, apoyo psicoeducativo, psicoemocional y social.

Nuestro Trabajo

El desgaste de vinculos en el hogar esta
conllevando a la péerdida de las relaciones
interpersonales “cara a cara”, el contacto visual,
la comunicacion verbal y no verbal, perdiendo

la interaccién entre sus miembros, como

sentarse a consumir alimentos, con juegos de
mesa 0 simplemente a escuchar musica, conversar las vivencias personales de
cada uno durante el dia; ante la ausencia, esta impactando en la comunicacion

virtual en redes sociales, primando la indiferencia con las personas que convive.
La Constitucion establece el derecho al desarrollo integral en su proceso de
crecimiento en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y

seguridad.

En este sentido es importante resaltar a la familia, estd constituida para satisfacer

las necesidades emocionales de los miembros del hogar a través de la interaccion.
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https://atencionfamiliarintegral.wordpress.com/2015/04/18/nuestro-trabajo/

Pioneros en Servicios De Atencién Integral a la Familia

El CFISCP oferta continua de servicios de atencion

integral a la familia y grupos integrantes del hogar.

Estd ubicado en el canton Patate, provincia de
\V ? Tungurahua Ecuador como institucion es pionera en
dar servicio preventivo e intervencién para el fortalecimiento de los vinculos
afectivos en la familia, con enfoque sistémico, mediante formacion terapia grupal
e individual y vivencias entre padres e hijos. Centrandose, en el trabajo de equipo
interdisciplinar con profesionales especializados, coordinado con ministerios del
Estado que estén velando por el bien estar de la familia, de los nifios/as y
adolescentes. A nivel local, provincial y nacional contribuyendo al desarrollo de
intervenciones sistémicas en organizaciones y de redes de servicios, para la
atencion integral de personas, familias y grupos, con principal énfasis en la

interaccion.

161


https://atencionfamiliarintegral.wordpress.com/2015/04/18/hola-mundo/

Anexo H: Instalaciones del Centro de Atencion Familiar Integral "CFISCP"

SALIDA D€ EMERGENCA

3N VIHV

Anexo H. 1: Instalaciones del Centro de Atencion Familiar Integral "CFISCP"
Elaborado por: De la Cruz, G. (2015).
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Anexo |: Certificacion
UNIDAD EDUCATIVA

“BENJAMIN ARAUJO”

CERTIFICACION

CERTIFICO: Que la Lic. GLORIA ROMANEL! DE LA CRUZ POAQUIZA,
C.C. 18020416086, realizod investigacion, con estudiantes en el Afio Lectivo:
2014-2015, con la siguiente Tematica:

RELACIONES INTERPERSONALES EN EL HOGAR Y SU IMPACTO EN LA
COMUNICACION VIRTUAL EN REDES SOCIALES EN LA UNIDAD
EDUCATIVA “BENJAMIN ARAUJO".

Aprovecho la ocasion, para agradecer su valiosa participacion en referencia a
lo descrito anteriormente.

Emito el presente, para los fines pertinentes.
Patate, 27 Julio de 2015.

Atentamente,

—

E—

Ing. Marco Moscoso.

RECTOR ENC.

Patate - Tungurahua - Ecuador - Calles: Manuel Zapater y Eloy Alfaro
Teléfonos: Fax (03) 2870-213 y (03) 2870-373
Email
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Anexo J: Fotos de Institucion UTBA.
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UNIDAD EDUCATIVA BENJAMIN ARAUJO
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