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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo es de caracter psicopedagogico en el que se
investigd sobre el acoso escolar originando una problematica e inestabilidad
en el rendimiento académico que constituye un reto para la erradicacion del
mismo.

El acoso escolar se ha caracterizado por ser un fendmeno oculto, que
siempre ha estado perturbando la convivencia entre los estudiantes en casi
todas las instituciones educativas del mundo, a pesar de esto no se ha
logrado depurar por completo esta problematica. La situacion expuesta
anteriormente denota que es necesario ejecutar una investigacién para
comprender el fenébmeno, encontrar razones que nos permita dar soluciones
a través de trabajo conjunto con todos los miembros de la comunidad
educativa y asi elaborar una propuesta que permita mejor la relacion
estudiantil. Con ello pretendemos estudiar el Acoso Escolar y su incidencia
en el Rendimiento Académico en los estudiantes en los novenos afos de
educaciéon basica del Colegio de Bachillerato La Mana de la provincia de
Cotopaxi.

Palabras clave: Psicopedagogico, Reto, Fendmeno oculto, Convivencia,
Estudiantes, Instituciones educativas, Probleméatica, Comprender, Acoso
Escolar, Rendimiento Académico
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EXECUTIVE SUMMARY

This research work is psycho character in which we investigated about bullying
causing a problem and instability in academic performance is a challenge to

eradicate it.

Bullying has been characterized as a hidden phenomenon , which has always been
disturbing coexistence among students in almost all educational institutions in the
world , although this has not been achieved completely debug this problem. The
situation described above indicates that you need to run an investigation to
understand the phenomenon , finding reasons to allow us to provide solutions
through joint work with all members of the educational community and thus develop
a proposal that better enables student relationship. Our aim is to study the Bullying
and Its Impact on Student Achievement in students in the ninth year of basic

education College High School La Mana in the province of Cotopaxi.

Keywords : Psicopedagogico , Reto , occult phenomenon , Coexistence , Students ,

Educational Institutions , Issues , Understanding , Bullying , Academic Performance
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INTRODUCCION

Este trabajo contiene seis capitulos en los cuales se ha recogido informacién
relevante y profunda sobre temas y aspectos de gran importancia en el
quehacer educativo, los cuales luego de ser estudiados, analizados e
interpretados me ha permitido llegar a una solucion no definitiva pero si
significativa ya que se pudo indagar en Colegio de Bachillerato “La Mana”

sobre el acoso escolar

El Capitulo | contiene: El tema de investigacion, el planteamiento del
Problema, la contextualizacion, el analisis critico, la prognosis, la formulacion
del problema, las interrogantes y la delimitacién del objeto de investigacion,
ademas de la justificacién y los objetivos.

El Capitulo Il: Contiene al Marco Tedrico con Antecedentes investigativos, y
sus respectivas fundamentaciones filosdfica, axioldgica, psicologica,
socioldgica y legal, sus categorias fundamentales que son la base de este
trabajo de investigacion apoyado en la hipétesis planteada y el sefialamiento
de las variables correspondientes.

El Capitulo Ill: EI Marco Metodol6gico comprende la modalidad y tipo de
estudio que se efectud, asi como la poblacion de estudio, la
Operacionalizacion de las Variables y los planes de recoleccion vy

procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV: constituye el analisis e interpretacion de resultados obtenidos
en la investigacion de forma contrastada y finalmente la verificacion de la

hipotesis mediante la estadistica planteada.

En el Capitulo V: Se reflejan las conclusiones y recomendaciones
necesarias para proponer una solucibn al problema tratado en la

investigacion.



En el Capitulo VI: Esta la parte esencial y culminante de este trabajo y se
resume en la Propuesta de disefar un taller basado en la importancia de los
valores humanos y la convivencia arménica en el campo educativo, a traves
de la solucién de problemas, concientizacion de los estudiantes, entre otras

para reducir el indice de acoso escolar.

Esta propuesta cuenta con datos informativos, antecedentes, justificacion,
objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacién cientifica, modelo

operativo, administracion y finaliza con la evaluacion de la propuesta.

Que este trabajo investigativo y su contenido contribuya como un aporte
valioso al rendimiento académico de los estudiantes del Colegio de
Bachillerato La Mana ya que estd enfocado de forma indirecta a la
superacion académica, pues reduciendo el indice de acoso escolar se
lograra cambios donde él mismo sea participe y sea capaz de transformar la

historia de la institucion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA
‘EL ACOSO ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO

ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LOS NOVENOS ANOS DEL
COLEGIO DE BACHILLERATO LA MANA DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

El acoso escolar, entendido como violencia psicoldgica, verbal y/o fisica
intencional producida entre estudiantes, de forma reiterada a lo largo de un
periodo de tiempo determinado y que implica un desequilibrio de poder o
fuerza, es una de las problematicas que causa en los ni@s y adolescentes
una desmotivacion en su rendimiento escolar, cambio de conducta dentro de

las aulas de clase y hasta la lo que es mas grave la desercion estudiantil.

En Ecuador, segun la Encuesta Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
(ENNA), el 64% de menores escolarizados, de 8 a 17 afios, declar6 haber
presenciado peleas entre alumnos; un 57% dijo que destruian cosas de los

otros; y un 69%, que molestan o abusan de los mas pequefios.

El informe, hecho en el 2010 por el Observatorio de la Nifiez y Adolescencia,
también revela que el 63% de alumnos molesta a otros por ser diferentes; el

74% insulta o se burla; y el 53% sufre robos.

Estas son cifras muy claras sobre la problematica que se esta dando en los

altimos tiempos y con mucha mas intensidad en los chicos adolescentes y



nifios dentro de las aulas de clase, la cual es causan mucho dafio a los/las
estudiantes tanto psicoldgica como fisicamente.

Quien no se encuentra ajena a dicha probleméatica social de los estudiantes
dentro de las instituciones, la Provincia de Cotopaxi, mediante un estudio
realizado por la Lcda. Gisela Guilcamaigua, Coordinadora de Vision Mundial
en Cotopaxi, asevera que se tiene una linea de base levantada a nivel de
Pujili, Guangaje y la Victoria en donde se tienen cifras alarmantes pues el 76
% de nifios han sufrido acoso escolar en las escuelas, lo que cada vez esta
en aumento, “e incluso hay datos de que una nifia del sector rural confiesa
gue quiere suicidarse ante el mal trato y el acoso que sufre. (Diario La Hora ,
2013)

Es asi que este fendmeno dentro de las aulas de calase provoca en los
estudiantes ciertas dificultades en su proceso de aprendizaje y desarrollo
escolar afectando su vida diaria y su desenvolvimiento dentro de la sociedad

ya que tienden hacer adolescentes inhibidos por dicha problematica social.

Observando los porcentajes dentro de la provincia los cuales nos manifiestan
que el acoso escolar esta siendo una problematica donde debemos intervenir
adecuadamente para prevenir y brindar seguimiento a todos los casos que
estén suscitando en la actualidad.

En el Colegio de Bachillerato La Mana se observa indicios de acoso
escolar, ultimamente se ha podido observar agresiones fisicas y verbales
entre estudiantes, incluso han llegado a aislar a un cierto namero de
comparferos de curso. Por esta situacion los docentes han alertado al
Departamento de consejeria estudiantil y a las autoridades pertinentes sobre

este problema que se esta suscitando.



1.2.2. ANALISIS CRITICO
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El Problema social que se esta dando dentro de las unidades educativas y
sin ser ajeno el Colegio de Bachillerato La Mana, el acoso estudiantil viene
siendo cada dia mas fuerte dentro y fuera de las aulas ocasionando malestar

entre los estudiantiles.

La Falta de control y vigilancia escolar causada por el exceso de
estudiantes en el aula y la falta de autoridad del docente es una de las
causas mas relevantes para que se dé un clima de violencia y situacion
agresion dentro de la institucion educativa, creando un ambiente de

intimidacion y hostilidad entre los estudiantes.

Muchos de los estudiantes provienen de hogares desorganizados o0 en
algunos de los casos reciben sobreproteccion de los padres estos factores
es una causa de la ausencia de valores en los jovenes provocando que los
mismos tengan deficientes relaciones interpersonales, efecto de esto
encontramos estudiantes con baja autoestima y algunos de ellos podrian

llegar hasta la delincuencia.

El maltrato fisico y psicologico y el aislamiento social puede ser una
causa de los trastornos emocionales los mismos que afecta al rendimiento
académico a través de la falta de concentracion, esto hace que el estudiante
tenga un escaso entendimiento de la explicacion emita por el docente y hara

gue este joven sea inseguro por temor a la burla de sus compafieros.

Las humillaciones y amenazas conlleva al estudiante a concebir un
sentimiento de desmotivacién para seguir con sus estudios y superacion
personal es asi que el adolescente adquiere dificultades en las estrategias
de estudio provocando que este tenga bajas calificaciones o en ciertos

casos llegue a la desercidén escolar.



2.2.3 PROGNOSIS

Las consecuencias del acoso estudiantil son muchas y profundas, tanto en la
victima como en el agresor, situacion que crece en silencio en
establecimientos educativos del Ecuador; de no resolverse a tiempo esta
problemética por la que atraviesan los estudiantes, en el futuro no solo se
afectara el rendimiento académico escolar sino que llevara a graves
problemas de salud en el plano fisico, emocional y de conducta, tanto al
agresor como a la victima; los agresores pueden encontrarse en la antesala
de las conductas delictivas, mientras que las victimas pueden tener un

desequilibrio emocional.

En el canton La Mand, no se ha evidenciado este fenédmeno, por cuanto no
existen estudios al respecto, pero es posible que luego de la investigacion en
el colegio, se pueda descubrir algun indicio del problema. En este caso los
resultados serdn confidenciales para que las autoridades tomen las

estrategias adecuadas para evitar el problema social.



1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cémo incide el acoso escolar en el bajo rendimiento académico de los

estudiantes de los novenos afios del Colegio de Bachillerato La Mana?
1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

¢, Cudles son las formas prevalentes de acoso escolar entre los estudiantes
de los novenos afnos de educacion bésica del Colegio de Bachillerato La

Mana?

¢, Cudles son los factores detonantes que incide el rendimiento académico de
los estudiantes de los novenos afios de educacion basica del Colegio de

Bachillerato La Mana?

¢, Cuales son las alternativas de solucion entre el acoso escolar y el
rendimiento académico de los estudiantes de los novenos afios de educacion

basica del Colegio de Bachillerato La Mana?

1.2.6 DELIMITACION DEL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
DELIMITACION DE CONTENIDO:

CAMPO: Psicologia

AREA: Psicologia Educativa

ASPECTOS: Acoso escolar- Rendimiento Académico
Delimitacion espacial:

Esta investigacion se realizara con los estudiantes del noveno afio de
Educacion Basica, del Colegio de Bachillerato La Mana, del canton la Mana,

Provincia de Cotopaxi.



1.3 JUSTIFICACION

Uno de los problemas serios en el mundo social de los nifios, nifias y
adolescentes es el acoso escolar que en la actualidad es una practica

frecuente en las escuelas de todo el mundo.

El tema de investigacion es importante especialmente para desarrollo
académico de los estudiantes y su tranquilidad emocional ya que se podra
ayudar a controlar y disminuir el acoso estudiantil dentro de la institucion
educativa, mejorando el ambiente de convivencia entre los estudiantes y

docentes.

Este tema de investigacion causara un gran impacto dentro del Colegio de
Bachillerato La Man4, del cantdén la Mana, Provincia de Cotopaxi, ayudara a
todo el personal docente, estudiantes y padres de familia a concientizar
sobre los valores que se deben inculcar dentro del hogar, la atencién por
parte de los docentes dentro del colegio y a los estudiantes sobre el

comportamiento adecuado con sus pares.

El presente trabajo es factible gracias a la colaboracion de las autoridades
del Colegio, a la entrega puesta por la investigadora en la ejecucion del
proceso; los beneficiarios de esta investigacion seran estudiantes de los
novenos afios del Colegio de Bachillerato La Mana por medio de esta
investigacion se garantizara el bienestar emocional, fisico y académico de

los estudiantes.

De investigaciones realizadas en otras latitudes del Ecuador, se tienen
referencias sobre la magnitud de este problema, de alli el interés y la
importancia de este estudio en el canton La Mana, asi se encontraron
evidencias que permitieron plantear soluciones coherentes y oportunas para

controlar y disminuir la frecuencia de este inconveniente.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1 GENERAL.

Determinar si el acoso escolar ocasiona problemas de rendimiento
académico en los estudiantes de los novenos afos de educacién basica del

Colegio “La Mana” de la provincia de Cotopaxi.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Identificar las formas prevalentes de acoso escolar entre los
estudiantes de los novenos afios de educacion basica del Colegio de
Bachillerato La Mana.

« Determinar los factores detonantes que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de los novenos afios de educacion
basica del Colegio de Bachillerato La Mana

% Proponer alternativas de solucion entre el acoso escolar y el
rendimiento académico de los estudiantes de los novenos afios de

educacién basica del Colegio de Bachillerato La Mana.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Patricia Nufiez Morales (2011). Los estados emocionales y el
rendimiento académico de los estudiantes de los décimos afios de
educacion béasica del colegio menor Indoamérica de la ciudad de
Ambato. Tungurahua. Ambato.

El autor se plantea los siguientes objetivos:

GENERAL.:
Determinar la influencia de los estados emocionales en el rendimiento
académico de los estudiantes de los décimos afios de Educacion Béasica del
Colegio Menor Indoamérica de la ciudad de Ambato
ESPECIFICOS:
< Diagnosticar los comportamientos de los estudiantes de los décimos
afos de Educacion Basica del Colegio Menor Indoamérica.
< Analizar el rendimiento académico de los estudiantes de los décimos
aflos de Educacién Basica del Colegio Menor Indoamérica de la
ciudad de Ambato.
< Elaborar una propuesta metodologica como alternativa de solucién al

problema.

El autor llega a las siguientes conclusiones:

Esta investigacibn nos ha dejado resultados realmente importantes, es
necesario que los padres eduquen a sus hijos sobre todo en su parte
emocional dandoles asi una ventaja sobre los demas, asi seran capaces de

auto controlarse a si mismo y obtener mejores resultados en la vida.
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El estado emocional de los adolescentes influye en todos los
comportamientos conductuales de su vida, sus emociones estan intimamente
relacionadas con su razonamiento, por lo cual una no puede actuar
separadamente de la otra por lo que es necesario que haya un equilibrio

entre estos dos elementos para un adecuado comportamiento y armonia.

Un buen rendimiento en adolescentes es posible si tienen un buen control de
sus emociones y son capaces de resolver sus problemas de la manera
adecuada, ademas si a esto le sumamos una buena relacién con maestros y

comparfieros aseguraremos un desempefio académico de excelencia.
Analisis:

Este trabajo investigativo se basa en la promocion de valores desde los
hogares para que los adolescentes adquieran buen comportamiento siendo
el reflejo de su estado emocional; asi mismo haciendo énfasis que el

rendimiento académico depende del entorno educativo.

Quizhpe Estrella Isabel del Cisne. (2011-2012) el acoso escolar
(bullying) y sus consecuencias en el desarrollo psico-emocional de los
estudiantes del 8vo, 9no, 10mo afio de educacién basica del colegio
Mario Minuche Murillo de la ciudad de Machala, periodo lectivo 2011-
2012. El Oro. Machala.

El autor se plantea los siguientes:
OBJETIVO GENERAL

+« Identificar como influye el acoso escolar (bullying) en el desarrollo

Psico-emocional de los estudiantes del 8vo, 9no, 10mo afo de

educacion basica del colegio Mario Minuche Murillo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las caracteristicas que presenta el acoso escolar en el
Colegio Mario Minuche Murillo.

Identificar las caracteristicas del acosador escolar.

Identificar las caracteristicas del estudiante victima del acoso escolar
Determinar la influencia del contexto educativo institucional en la
presencia del acoso escolar

Identificar las estrategias propicias para el buen desarrollo de

programas de prevencion e intervencion ante el acoso escolar

El autor concluye:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Que los estudiantes (as) son agresivos/as porque han sufrido malos
tratos por parte de sus padres y han experimentado sucesos un tanto
violentos al interior de sus hogares.

El entorno escolar tiene una influencia decisiva en el comportamiento
de los estudiantes, ya que genera en ellos un sentimiento de
competitividad, haciéndolos recurrir a actitudes agresivas con afanes
de liderazgo frente a los demés o sus pares.

Los estudiantes que son rechazados por sus pares se frustran y se
muestran agresivos ante ellos, hecho que dificulta su integracion a
cualquier ambiente ya que son pocos los jévenes que se integran
entre si.

Los educandos que presentan conductas agresivas por lo general son
los que estan expuestos a niveles altos de violencia televisiva ya que
en muchos programas les ensefian a resolver los conflictos
interpersonales con violencia y agresividad.

Los docentes no aplican estrategias metodolégicas en el proceso
ensefianza aprendizaje para que sus estudiantes puedan sobre
ponerse a actitudes agresivas; es decir, que logren su autocontrol

emocional y se den cuenta de las consecuencias de sus actos.

13



Andlisis:

Este trabajo investigativo hace énfasis a la violencia que se vive dia a dia en
el entorno social, los estudiantes agresivos vienen de hogares
desorganizados, en la actualidad los medios de comunicacion transmiten un
alto grado de violencia que afecta la conducta, muchos de los agresores son

excluidos del grupo generando en el ellos un sentimiento de frustracion.

Silvia Martha Mursi (2012). El acoso escolar y medidas de prevencion en
educacion escolar basicay nivel medio. Paraguay. San Lorenzo.

El autor se plantea los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL
Determinar la situaciéon del acoso escolar y las estrategias de prevencién
abordadas por la institucion y los profesores en el 3° ciclo de la Educacién
Escolar Basica y la Educacion Media del Colegio Nacional EMD “Dr.
Fernando de la Mora”, de Fernando de la Mora.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
< Describir las diferentes modalidades de acoso escolar (fisico, verbal,
social) desde los distintos roles de victima, agresor o testigo.
< Caracterizara los protagonistas del maltrato.
< Conocer los escenarios donde se producen situaciones de acoso en el
contexto del centro educativo.
< Determinar las reacciones de los implicados en situaciones de

violencia entre comparfieros.
El autor llega a las siguientes conclusiones:

La tendencia mayoritaria es que el agresor/a esta en la misma clase del

agredido/a, y que el acosador sea varon; las chicas reconocen ser acosadas
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con mayor frecuencia por un chico o una chica, a diferencia de los varones
quienes admiten ser agredidos mayormente por un grupo de chicos. La clase

y el patio son los escenarios elegidos para las conductas de acoso

Si bien es dificil que los alumnos admitan ser acosados o maltratados, las
victimas suelen comunicarselo a sus amigos/as, quienes suelen intervenir
para detener las agresiones, las cuales frecuentemente pasan inadvertidas

para los profesores.

De acuerdo al instrumento aplicado a los profesores, se puede concluir que
las agresiones y abusos entre alumnos son considerados uno de los
principales problemas del centro, reconociendo a la falta de disciplina escolar
como una causa importante de la conducta del alumno agresor, mientras que
atribuyen a las caracteristicas de la personalidad del alumno y las
caracteristicas familiares, las causas de que un alumno/a se convierta en

victima.

Las estrategias de prevencion de acoso escolar del centro y del aula
combinan las actuaciones dirigidas a mejorar las relaciones interpersonales a
través del dialogo en todas sus formas (a solas, en clase, con la familia), del
aprendizaje cooperativo, de la atencién a la singularidad del alumno, con
otras de control de espacios y horarios de mayor riesgo, desaprovechando
las ventajas de acordar las normas de convivencia del colegio de modo de
fijar limites claros y firmes, asi como tampoco se implementan suficientes
actividades para el desarrollo psicosocial. Asimismo, los docentes enfatizan
la necesidad de un mayor compromiso de las familias, potenciar la figura del
profesor reforzando su autoridad y dar un seguimiento personalizado a los

casos detectados.

Analisis:
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Esta investigacion es innovadora ya que reconoce por géneros a los
agresores siendo el sexo masculino los mayormente implicados, su aporte es
importante al identificar los escenarios para las conductas de acoso, como
son el aula de clase y el patio, conductas frecuentemente inadvertidas para
los profesores. Invita a mejorar las relaciones interpersonales, identificar

espacios y horarios de mayor riesgo e involucra a los padres de familia.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Esta investigacion se basa en el paradigma critico- propositivo; Karl Marx,
Lev Vigotsky quienes parten de una critica a la situacion de contexto, para
llegar a una propuesta de una nueva forma de comprender y hacer ciencia;
es asi que realizaremos esta investigacion en base a los cambios sociales y
educativos por las que atraviesa las instituciones, abordando el acoso
escolar desde sus diferentes origenes y buscando posibles alternativas de

solucion donde se involucre a la comunidad educativa.
2.2.1 Fundamentacion Epistemoldgica

La investigacion sera asumida desde un enfoque epistemoldgico en su
totalidad. Por cuanto las causas del acoso escolar y su incidencia en el bajo
rendimiento académico son varias. Este hecho se desarrollara en distintos
escenarios, produce multiples consecuencias, a través de esto se busca el

cambio tanto en el objeto como en el sujeto.
2.2.2.Fundamentacion Ontoldgica

La realidad estd en constante cambio y transformacion por lo tanto la
investigacion busca una problematica del Acoso Escolar, puede ser
atenuado, y de ser posible invertido en funcion del nivel de los estudiantes a

nivel personal, familiar y profesional. Haciendo énfasis el desarrollo de las
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capacidades intelectuales y cognitivas y conductuales y de esta manera

mejorar el rendimiento académico.

2.2.3. Fundamentacion Axiolégica

La investigacién hace énfasis en los valores morales como el respeto a las
diferencias sociales, culturales, politicas y religiosas propias de cada
persona, ademas otros valores igual de importantes como la solidaridad el
compafierismo y la amistad entre los estudiantes, desde esta perspectiva
asuman una vision y orientacion para cambio significativo en la sociedad que

se desenvuelve.

2.3. Fundamentacion Sociologica

Segun Max Weber la sociologia es la ciencia que se propone la comprension
interpretativa de la accion social, para llegar a una explicacion casual de su
curso y efectos, esta investigacion busca estudiar el acoso escolar desde sus
diferentes actores involucrados para establecer sus posibles causas tanto
sociales como individuales y definir las consecuencias de ello en el

rendimiento académico.

2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Los fundamentos legales que sustentan el presente trabajo son:

El Reglamento de la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI) en

su Art. 330 Faltas de los Estudiantes, numeral 2
Faltas grave:

Participar activa o pasivamente en acciones de acoso escolar, es decir,
cualquier maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido en contra de

compaferos de manera reiterada, y
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No denunciar ente las autoridades cualquier acto de violacion a los derechos
de sus compaferos u otros miembros de la comunidad educativa, asi como

cualquier acto de corrupcion que estuviere en su conocimiento.
Art. 331.- Acciones educativas disciplinarias.

2.- Para faltas graves.- Ademés de las acciones establecidas en el literal
anterior, para este tipo de faltas, la maxima autoridad del establecimiento
educativo debe aplicar, segun la gravedad de la falta, la suspensién temporal
de asistencia a la institucion educativa, por un maximo de 15 dias durante los
cuales el estudiante debera cumplir con actividades educativas dirigidas por
la institucion educativa y con seguimiento por parte de los representantes

legales.

i.- suspension temporal de asistencia a la institucion educativa por un
méaximo de 30 dias, con acciones educativas dirigidas. Esta medida conlleva
a la participacién directa de los representantes legales en el seguimiento del

desemperio del estudiante suspendido.

Separacion definitiva de la institucion educativa, lo que implica que el
estudiante debe ser reubicado en otro establecimiento. La reubicacién en

otro establecimiento no implica perder el afio lectivo.

Cualquier accion educativa disciplinaria por faltas leves y graves, puede ser
apelada por los representantes legales del estudiante ante la Junta Distrital
de Resolucion de Conflictos en el término de tres dias contados a partir de la
notificacion por parte de la maxima autoridad del establecimiento. La

resolucién de la Junta pone fin a la via administrativa.

Cualquier accion educativa disciplinaria por faltas muy graves puede ser
apelada por parte de los representantes legales del estudiante ante la

méaxima autoridad del nivel zonal, en el término de 3 dias, contados a partir
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de la notificacion. La resolucion de la maxima autoridad de nivel zonal pone

fin a la via administrativa.

En la Ley Orgénica de Educacion Intercultural en su Art 2 .- Principios{

literales : i, j, k, 1.

i.- Educacion en valores.- La Educacion debe basarse en la transmision y
practica de valores que promuevan la libertad personal. La democracia, el
respeto a los derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el
respeto a la diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad
de género, condicibn de migracion y creencia religiosa, la equidad, la

igualdad, la justicia y la eliminacién de toda forma de discriminacion.

j.- garantizar el derecho de las personas a una educacion libre de violencia

de género, que promueva la coeducacion.

k.- Enfoque de derechos.- La accion practica y contenidos educativos deben
centrar su accion en las personas y sus derechos. La educacion debera
incluir el conocimiento de los derechos, sus mecanismos de proteccion y
exigibilidad, ejercicio responsable, reconocimiento y respeto a las
diversidades en un marco de libertad, dignidad, equidad social, cultural e

igualdad de género.
Art.- 3.- Fines de la educacion.- Son fines de la Educacion:

a.- El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que
contribuya a lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones. El desarrollo de una cultura de paz entre
los pueblos y de no violencia entre las personas, y una convivencia social

intercultural, democrética y solidaria.
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m.- La proteccion y el apoyo a las y los estudiantes, en casos de violencia,
maltrato y explotacién sexual y de cualquier tipo de abuso, el fomento de sus
capacidades, derechos y mecanismos de denuncia y exigibilidad, el combate

contra la negligencia que permita y provoque tales situaciones.

En la Constitucion Ecuatoriana.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantiza su desarrollo
holistico, en el marco de los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia, sera participativa y obligatoria, intercultural,
democrdética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la identidad
de género, la justicia, la solidaridad y la paz, estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construcciébn de un pais soberano y constituye un eje
estratégico para el desarrollo nacional.

En los tres documentos citados se leen disposiciones expresas para actuar
responsablemente en la prevision del acoso, en consideracion que es en los
planteles educativos donde mayormente se dan estos actos, pues es alli
donde los grupos humanos acuden para educarse, por el hecho de que la
educacion es un acto social, es en los grupos sociales donde ocurren los

acCosos.
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2.5 FUNDAMENTACION TEORICA CIENTIFICA
Categorias Fundamentales

ENTORNO
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Grafico N.2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
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2.6 CONSTELACION DE IDEAS (V.I)

Fisico — PSICOLOGICO
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Grafico N.3: Constelacion de ideas de la Variable Independiente
Elaborado por: Jessica Valeria Medina
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2.7 CONSTELACION DE IDEAS (V.D)
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Grafico N.4: Constelacion de ideas de la Variable Dependiente
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES
ACOSO ESCOLAR

ACOSO ESCOLAR.- o también llamado bullyin proviene del inglés bully que
significa maton o bravucon, y hace referencia a conductas encaminadas a la

intimidacion, el aislamiento o acoso escolar. (Narvaez, 2012)

El acoso escolar es un tipo especifico de violencia, que se diferencia de otras
conductas violentas que un alumno puede sufrir 0 ejercer en un determinado
momento. (collell J, 2006) No se limita a un acontecimiento aislado, sino que
se repite y prolonga durante cierto tiempo, con el riesgo de hacerse cada vez
mas grave, se produce en una situacion de desigualdad entre el acosador y
la victima, debido generalmente a que el acosador suele estar apoyado en
un grupo que le sigue en su conducta violenta, mientras que la principal
caracteristica de la victima es que esta indefensa, que no puede salir por si

misma de la situacion de acoso.

Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean
a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente, suele implicar
diverso tipo de conductas violentas, iniciandose generalmente con
agresiones de tipo social y verbal e incluyendo coacciones y agresiones
fisicas. (Diaz M., 2006)

La Declaracion de los Derechos del nifio y nifia contempla en uno de sus
apartados: “El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan
fomentar la discriminacion racial, religiosa o de cualquier indole. Debe ser
educado en espiritu de comprension, de tolerancia, de amistad entre los
pueblos, de paz y fraternidad universal y con plena conciencia de que debe
consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes’.

(Declaracion de los Derechos del Nifio, articulo 10, 1959).
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Por otro lado, la Ley de Proteccidén Integral de la Nifiez y Adolescencia,
vigente desde el afio 2003, establece que todos los nifios, nifas y
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra cualquier forma de
explotacion o abuso sexual (Art. 56). El Estado debera adoptar las medidas

necesarias para su proteccion (Art.54). (Cortéz, 2006)

DATOS INTERNACIONALES

En Corea: Kim y otros (2004) con una muestra de més de 1.700 estudiantes
de entre 12 y 14 afos, utilizando un método de nominacién de agresores y
victimas (Nominationlinventoryforbullies and victims) encontraban que un
17,4% de los chicos y un 16% de las chicas eran nominados como
agresores; y un 16,2% de los chicos y 12% de las chicas, lo eran como

victimas.

En Estados Unidos: Nansel y otros (2001) con una muestra de méas de
15.000 estudiantes de entre 11 y 16 afos y utilizando la metodologia de
autoinforme para detectar la frecuencia con que se daban las agresiones en
el pasado semestre encontraban que un 8,4% se identificaban como
victimas, y un 8,8% como agresores.

El estudio transnacional de Morita y otros(2001), que utiliza el mismo
cuestionario de autoinforme en estudiantes de 10 a 14 afios en Japon,
Inglaterra, Paises Bajos y Noruega, con muestras significativas en cada pais.
Entre los porcentajes a destacar reflejaremos aqui los relativos a los
estudiantes que notifican ser victimas en mas de una o dos ocasiones en los
altimos 6 meses. Asi en Inglaterra hay un total del 12,2%, en Paises Bajos, el
13,9%, en Noruega, el 10%, y en Japon, el 9,6%. De este estudio podemos
concretar que en todos los paises los porcentajes de victimas son superiores
alos 10-11 afios. (Gelebert, 2005)
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Uno de cada tres estudiantes de sextoprimaria en Guatemala, reporta ser
victima de “acoso escolar” es decir, agresion recurrente y sistematica en su

lugar de estudio. (Géalvez- Sobral, 2011)

El 47% de los estudiantes de educacion media en Chile denuncié haber sido
intimidado en el ultimo mes y el 30% reportd haberse sentido triste 0 sin

esperanza una o mas semanas en el ultimo afio (Fleming 2009).

En el estudio realizado por Cepeda Cuervo (2001) en Bogotd, se demuestra
que el 21.8% de los estudiantes consideran que la escuela se ha convertido
en un espacio en el cual son maltratados de diversas maneras, tales como:
“no los tienen en cuenta para los actividades de clase” (con frecuencia al
20.2 y algunas veces el 33.9); “no hablan con ellos” (con frecuencia el 15.8%
y algunas veces el 35.5%). En este estudio los encuestados manifiestan que
con frecuencia “se han sentido que hacen bromas crueles respecto a su
aspecto fisico” el 11.5%, “les dicen apodos que no les gustan” al 26.1%, “le
cambian malintencionadamente lo que dicen o hacen” al 21.7 y “humillan y
desprecian en publico” al 17.8%, entre otras formas de acoso, a las que se
ven sometidos muchos nifios y nifias en el espacio escolar; asi mismo en el
estudio realizado por Paredes et al (2008) en la ciudad de Cali, el porcentaje

de agresores alcanza el 24.7% y 24.3% son victimas frecuentes. (Cepeda)

América Latina es la region del mundo con mayor promedio de casos de
acoso escolar, una practica que hunde sus raices en la violencia y la

desigualdad y dificulta el aprendizaje de nifios.

En América Latina "el 70 por ciento de los nifios son directa o indirectamente
afectados por el 'bullying' (acoso) en la escuela, es decir, nifios que han sido
acosados o han sido testigos (del acoso)", asegurd a los periodistas Moénica
Darer, especialista en Derechos de la Nifiez de la ONG Plan Internacional,
de ese 70%, que incluye también a los acosadores, es un promedio sacado

de los diferentes estudios que ha hecho Plan Internacional en Honduras,
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Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Brasil, Colombia, Ecuador, Peru,
Paraguay, Haiti, Republica Dominicana, Panama y Bolivia. (Periodico Digital
del Pais , 2013)

Asimismo el diario Universo reporta que el 70% de los nifios
latinoamericanos es victima de acoso escolar; la violencia y la desigualdad
son las principales causantes. El estudiante acosado tiende a bajar su
rendimiento escolar. "Es evidente que el "bullying" afecta el aprendizaje y
eso es algo que no se puede tolerar’, comenta McCauley, representante de

Unicef en Panama. (Periédico Digital Universia , 2013)

DATOS NACIONALES.

La investigacion en los estudiantes del instituto tecnolégico Rumifiahui de la
ciudad de Ambato contd con una muestra de 47 estudiantes distribuidos
entre 22 hombres y 25 mujeres, cuyas edades se encuentran entre los 16 y

17 aflos como promedio.

Se determina que el 63,93% de la poblacién investigada, en alguna medida
se ha sentido victimizada por sus compafieros, de éstos, el 59,57% fue
agredido de manera muy esporadica y leve en cualquiera de sus variantes:
fisica, verbal o psicoldgica, un reducido porcentaje del 4,26% se considera

victimizado con frecuencia regular y constante.

Un 55,32% admite que de una u otra manera participd en acoso a sus
compaferos en algunas de las variantes del Bullying, sin embargo esta
agresion no estd cargada de maldad o alevosia sino mas bien como una
manera “trivial” de molestar a alguien, asi lo expresaron el 19,15%, otros lo
hacen por una simple broma (10,64%) y como una manera deliberada de

revancha o venganza lo hacen el 17,02%.

La frecuencia de ocurrencia de este fendmeno esta alrededor del 38% que

creen que ocurre diariamente y este es un indice significativo para tomar
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acciones inmediatas por parte de los responsables de las dependencias de
bienestar estudiantil (DOBE).

El tipo de acoso que mayormente se resalta es el verbal especificado en un
56,01%, le sigue en orden de importancia el psicolégico con el 42, 56% y
finalmente el fisico en un 6,38%. Ademas se determind que hombres y

mujeres por igual son agresivos/as. (Mantilla, 2011)

Asi mismo investigaciones realizadas por el INFA, la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador revela que segun encuestas realizadas en instituciones
educativas fiscales, en estudiantes de segundo a decimo de educacion
basica; siendo el cuarto afio el que registra mayor indice de acoso escolar en
una edad de 8 afios (16,6%), seguido por 11 afios (16%) y en cuanto al

género entre nifios y niflas no existe diferencia.

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de la Nifiez y Adolescencia
(ENNA)

Y el Fondo de las Naciones Unidas para la Nifiez y Adolescencia (UNICEF)
revela que las formas de acoso mas prevalentes son: insulto/burla (71%),
comportamientos abusivos de los mayores a los mas pequefios (66%),
peleas (61%), discriminacion (60%), destruccién y robo de cosas personales

(55 y 51% respectivamente) y la conformacion de pandillas violentas (13%).

En términos generales se establece mayor incidencia de acoso escolar en un
41,1% de tercero a sexto afio de educacion basica, el estudio realizado en la
ciudad de Quito en el Colegio Dr. Ricardo Cornejo Rosales, demostré que de
50 alumnos el 48% eran acosadores, 42% victimas, 77 observadores, el
porcentaje de edad de acoso, comprende de 11 a 12 afios. Segun el género
49% alumnas y 51% alumnos. (Eljach, 2011)

Un estudio que se realizd sobre acoso escolar en la Universidad de Cuenca

en el 2009, la Facultad de Psicologia presenta el proyecto realizando una
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encuesta a 566 participantes en 74 Instituciones Educativas. En dicho
estudio se evidenciéo que en las 74 escuelas de Cuenca un 6,4 % son
victimas de acoso escolar (bullying) y el 38% de nifios/as se encuentran en
una situacion de alto riesgo de ser acosados. El tipo de acoso mas frecuente
es el directo verbal, seguido del fisico y del relacional. La percepcion de las
causas del acoso escolar estuvo ligada a que molestan porque son
provocadas (reflejandose un mecanismo de racionalizacion de la situacion de
acoso), por molestar o por hacer una broma. Los actos de acoso y agresion
se dan dentro del aula de clases y en el patio; en cuanto al sexo no hay
mayor diferencia en el tipo de conducta agresiva. (Morales, 2014)

DATOS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI.

Respecto al acoso escolar Gisela Guilcamaigua coordinadora de vision
mundial en Cotopaxi, explic6 que se tiene una linea de base levantada a
nivel de Pujili, Guangaje y La Victoria en donde se tiene cifras alarmantes
pues el 76% de nifios han sufrido bullying en las escuelas lo que cada vez
esta en aumento, “e incluso tenemos datos de que una nifia del sector rural
confiesa que quiere suicidarse ante el maltrato y el acoso que sufre”
( Periddico Digital La Hora , 2013)

CRITERIOS PARA IDENTIFICAR EL ACOSO ESCOLAR.

Dan Olweus, psicologo noruego, fue el primero que acufio el término bullying
definiéndolo como una conducta de persecucion fisica o psicolégica que

realiza un alumno hacia otro, al que elige como victima de repetidos ataques.
Ademas, establece tres criterios para identificarlo, que son:

Debe haber un comportamiento agresivo con intencion de hacer dafio. La
conducta ha de ser reiterativa, es decir, debe llevarse a cabo repetidamente

en el tiempo
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Debe existir un desequilibrio de poder o fuerza en la relacion interpersonal
(Martin, 2009)

Otros criterios a parte de los ya nombrados segun Solberg y Olweus, 2003:
Debe existir una victima (indefensa) atacada por un abusén o un grupo de matones.

La agresion supone un dolor no solo en el momento del ataque, sino de forma
sostenida, ya que crea la expectativa en la victima de poder ser el blanco de futuros
ataques. (Martin, 2009)

ACTORES EN EL ACOSO ESCOLAR.

En el acoso escolar participan los agresores o “bullies”, las victimas y los

espectadores.

Los agresores.- caracteristicas detectadas en los acosadores son las

siguientes:

Acentuada tendencia a abusar de su fuerza, basado en el dominio y la
sumision, justifican la violencia y la intolerancia en distinto tipo de relaciones,
sobre todo las relaciones entre iguales, y también en las relaciones con otros
grupos que se perciben diferentes o en situacién de debilidad, tendencia que

suele llevarles a ser racistas, xenofobos y sexistas.

Tiene una actitud intimidadora puede ser o no admirado socialmente, tiene
habilidad de organizar a quienes le rodean para que cumplan sus érdenes,
es solidario con sus iguales, es mas sociable que las personas que escoge

como victimas, vive situaciones de agresiones en el hogar. (Martin, 2009)

Dificultades para ponerse en el lugar de los demas y falta de empatia. Su
razonamiento moral es en ocasiones mas primitivo que el de sus

compafneros.
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Impulsividad, baja tolerancia a la frustracion e insuficientes habilidades
alternativas a la violencia. Suelen tener menos habilidades para resolver los
conflictos de forma pacifica o para detener o evitar situaciones violentas, y
parecen haber desarrollado, por el contrario, estrategias para ejercer la
violencia con impunidad, han aprendido un estilo violento que les genera

ciertas ventajas (desde su punto de vista)

Dificultades para cumplir normas y malas relaciones con el profesorado vy
otras figuras de autoridad. Con cierta frecuencia tienen un rendimiento

inferior al de la media.

Escasa capacidad de autocritica y ausencia de sentimiento de culpabilidad

por el acoso del que suelen responsabilizar a la victima.

Utilizacién del acoso como una forma destructiva de obtener protagonismo y
compensar exclusiones o fracasos anteriores. Esta es, al menos, la
percepcidn que sus comparieros tienen de los acosadores, como intolerantes

y arrogantes, y al mismo tiempo, como que se sienten fracasados.

Dificultades en el aprendizaje de alternativas a la violencia en la familia. Los
estudios realizados reflejan que con cierta frecuencia en la familia de los
acosadores ha habido dificultades para ensefarles alternativas a la violencia
y a respetar limites, existiendo permisividad ante conductas antisociales y/o
empleo de métodos coercitivos autoritarios, como el castigo fisico. (Martin,
2009)

Se habla del acosador inteligente que suele enmascarar su actitud
intimidatoria, los acosadores inteligentes pueden ser populares, tener un
buen expediente académico, ser admirados socialmente, y tener la habilidad
de organizar a quienes les rodean para que cumplan sus ordenes. (Martin,
2009)
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Las victimas.-Entre los escolares que son victimas de acoso suelen

diferenciarse dos tipos: la victima pasiva y la victima activa.

La victima pasiva. Se caracteriza por una situacion social de aislamiento, en
relacion a lo cual cabe considerar su escasa asertividad y dificultad de
comunicacién; una conducta muy pasiva, miedo ante la violencia y
manifestacion de vulnerabilidad, ansiedad, inseguridad y baja autoestima,
con cierta frecuencia las victimas pasivas tienden a a culpabilizarse de su
situaciébn y a negarla, debido probablemente a que la consideran mas

vergonzosa.

La victima activa. Se caracteriza por una situacion social de aislamiento y
acentuada impopularidad dentro del grupo de clase; situacion que podria
estar en el origen de su seleccidon como victima, aungque, como en el caso de
las anteriores, también podria agravarse con la victimizacion; una tendencia
excesiva e impulsiva a actuar, a intervenir sin llegar a elegir la conducta que
puede resultar mas adecuada a cada situacién, con problemas de
concentracion (llegando incluso, en algunos casos, a la hiperactividad )y
cierta disponibilidad a reaccionar con conductas irritantes.

Las caracteristicas que incrementa el riesgo de ser elegido como victima del
acoso no deben ser consideradas como meros problemas individuales, sino
gue deben ser reconocidas, también, como problemas de un sistema escolar
en el que pueden reproducirse los distintos tipos de exclusion y de acoso que

tienen lugar en el conjunto de la sociedad.

Las victimas de acoso escolar por lo general son estudiantes de cursos
inferiores o del mismo curso que se sienten en desventaja ante sus
agresores, por verse ellos débiles, pequefios, vulnerables y rechazados sin

apoyo de un grupo social que los respalde.
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ESPACIOS Y MOMENTOS.

El acoso escolar ocurre en cualquier institucién educativa, ya sea publica o
privada, y al parecer las personas se acostumbran a vivir con esta realidad,
ya que las intervenciones son pocas y se producen en varios lugares

(Orientados. Conselleria de Cultura , 2012)
Autobus-Patio durante el recreo-Cafeteria-Bafios
Incluso actualmente por internet o0 mensajes por el teléfono celular.

Al parecer es mucho mas probable que se dé el fendmeno Bullying o acoso
escolar cuando hay mas personas que cuando hay menos; ya que cuando
hay mas publico, la tendencia es a no hacer nada; es decir, se diluye el

problema y el perpetrador encuentra favorables estos lugares.

En los lugares donde hay menos publico, no es tan frecuente que se dé tal

fendbmeno. (Guadalupe, 2011)

CAUSAS DEL ACOSO ESCOLAR:

Para erradicar el acoso escolar, es preciso reconocer que las condiciones
que a él conducen son multiples y complejas. Es decir, que no hay una sola
causa, sino una suma fatal de condiciones que incrementan su riesgo en
ausencia de condiciones protectoras suficientes Como sucede con otras
formas de violencia, las condiciones que conducen al acoso suelen situarse
tanto en la trayectoria del individuo violento como en el entorno en el que se

produce.
Cabe destacar como causas a las siguientes:

> Exclusion social o el sentimiento de exclusion
> Falta de una adecuada ensefianza de los limites

» Exposicién a la violencia a través de los medios de comunicaciéon
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» La integracion en grupos de orientacion negativa
La justificacion de la violencia en el conjunto de la sociedad.

» Crisis de valores.
> Epoca Violenta.
> Falta de sensibilidad a la singularidad del estudiante, su individualidad,

Un padre o ambos que fueron también agresores.

TIPOS DE ACOSO ESCOLAR.

Cabe mencionar que 1 de cada 8 nifios sufre acoso escolar.

En términos generales las acciones de acoso pueden clasificarse en fisicas,
verbal, psicolégicas, aislamiento social, racista, sexual y por mail o redes
sociales (Revista Digital y Experiencias Educativas, 2009); se han descrito
hasta 9 modalidades, con la siguiente incidencia entre las victimas en orden

de frecuencia.

[ERN

. Bloqueo social
2. Hostigamiento
3. Manipulacion

4. Coacciones

5. Exclusion social
6. Intimidacion

7. Agresiones

8. Amenazas

9. Cyberbulying

Bloqueo social

32



Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la
victima. Todas ellas buscan el aislamiento social y su marginacioén impuesta

por estas conductas de bloqueo.

Son ejemplos de ello las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o

comunicar con otros, o de que nadie hable o se relacione con él.

Se incluye dentro de este grupo de acciones el acercamiento a la victima

para hacerle llorar.

Esta conducta busca presentar al nifio socialmente, entre el grupo de
iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estupido, etc. El hacer
llorar al nifio desencadena socialmente en su entorno un fenédmeno de
estigmatizacion secundaria conocido como mecanismo de chivo expiatorio.
De todas las modalidades de acoso escolar es la mas dificil de combatir en la
medida que es una actuacion muy frecuentemente invisible y que no deja
huella. El propio nifio no identifica mas que el hecho de que nadie le habla o
de que nadie quiere estar con él o de que los demas le excluyen

sistematicamente de los juegos.
Hostigamiento

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de
hostigamiento y acoso psicolégico que manifiestan desprecio, y falta de
respeto y desconsideracion por la dignidad del nifio. El desprecio, el odio, la
ridiculizacion, la burla, el menosprecio, la crueldad, la manifestacion gestual

del desprecio, la imitacion burlesca son los indicadores de esta escala.
Manipulacion social

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la
imagen social del nifio y “envenenar” a otros contra él. Con ellas se trata de

presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de la
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victima. Se carga en contra todo cuanto hace o dice la victima, o contra todo
lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es utilizado y
sirve para inducir el rechazo de otros. A causa de esta manipulacion de la
imagen social de la victima acosada, muchos otros nifios se suman al grupo
de acoso de manera involuntaria, percibiendo que el acosado merece el
acoso que recibe, incurriendo en un mecanismo denominado “error basico de

atribucion”.
Coaccion

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima
realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes
acosan al nifio pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su

voluntad.

El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que
fuerzan esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los
gue acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los demas que
presencian el doblegamiento de la victima. Con frecuencia las coacciones
implican que el nifio sea victima de abusos o conductas sexuales no
deseadas que debe silenciar por miedo a las represalias sobre si 0 sobre sus

cercanos.
Exclusiéon social

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participacion
al nino acosado. El “tu no”, es el centro de estas conductas con las que el
grupo que acosa segrega socialmente al nifio. Al menospreciarlo, tratarlo
como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su participacion

en juegos, se produce el vacio social en su entorno.
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Intimidaciéon

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen intimidar,
amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al nifio mediante una accion
intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir el miedo en el nifio.
Sus indicadores son acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico

intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.
Amenaza a la integridad

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan intimidar mediante las
amenazas contra la integridad fisica del nifio o de su familia, o mediante la
extorsion. (Pifiuel, 2007)

El Cyberbullying

Es una forma de acoso psicolégico que se da a través de los medios
tecnoldgicos y supone un 20% de los casos de acoso. Segun Maidel (2009)
dos de las caracteristicas que lo hace muy agresivo es la posibilidad del
anonimato (Johns, 2008) y el hecho de actuar sobre espacios escolares y
extraescolares. Este tipo de acoso se da, por ejemplo, a través de las redes
sociales, emails, mensajes de texto en los celulares, sitios web personales,
comunidades virtuales, foros, entre otros, y en ese sentido se extienden al

entorno extraescolar. (Pifiuel, 2007)

Las formas de manifestacion del cyberbulying son muy diversas entre ellas:
Usurpar la clave de correo de correo de la victima, cambiar su clave y leer

mensajes que llegan, violando asi el derecho a su privacidad.

Publicar en internet una fotografia de la victima, esta imagen puede ser real
o ficticia, de manera que puedan avergonzar a la victima o ponerla en

ridiculo en cualquier circunstancia.
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Enviar mensajes amenazantes a la victima.

Segun datos de la asociacion Protégelos, la mayor parte de este tipo de caso
se dé entre los 13 y 14 afos, con un 52%; mientras que un 10% se produjo
antes de cumplir los 10 afios de edad. La mayoria de los casos conocidos
son mujeres con un 19% frente a un 10% de hombres y en el 71 no se

consigue determinar el sexo del agresor.

El sexo femenino sufre acoso en el 60% de los casos, en el 80% d elos
casos los padres son conocedores de los casos y en el colegio en el 74%.
(Pifiuel, 2007)

ENTORNO

El acoso escolar es un fenbmeno complejo, cuya explicacion no se limita a
las relaciones aisladas de algunos individuos, sino que se encuentra
enmarcado en un contexto de patrones familiares, culturales vy

socioecondémicos. (Pifiuel, 2007)
Entorno familiar

Agresor. El entorno familiar suele ser ambiente conflictivo, en el que hay
escaso control, por lo que normalmente son sujetos con alto grado de

autonomia.

Victima. El ambiente socio familiar suele ser ambiente donde el conflicto se
presenta de forma moderada y en el que se sobreprotege al sujeto, lo que no

permite el desarrollo de su autoestima. (Pifiuel, 2007)
Entorno social

La sociedad. El acoso escolar ha sido estudiado de muchas maneras y las

intervenciones no se han generalizado como deberia ser.
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El abordaje del problema no debe ser de meras perspectiva de derechos
humanos y la convivencia. Esta perspectiva involucra en gran medida las
familias y sus préacticas de crianza, porque lo que refleja el acoso escolar,
ademas de la crisis de valores sociales, son las problematicas familiares con
crianzas inadecuadas en el sentido de irse a los extremos, uno de
permisividad y abandono y otro de sobreproteccion y poca promociéon de

autonomia.

El Estado debe asumir su gran responsabilidad en el problema que
representa el acoso escolar, porque muchas familias no tienen garantias
para vivir de manera armoniosa. El desempleo, los altos costos de vida y los
pocos espacios de recreacion generan estrés familiar. La corresponsabilidad
en la garantia de derechos de los nifios debe ser una realidad, pero se

encuentran grandes dificultades para esta garantia.

En la actualidad lo fundamental es la prevencion del acoso escolar, para lo
cual familia, escuela y sociedad deben actuar mancomunadamente con el
Estado

para promover la convivencia y la adecuada resolucion de conflictos, asi
como la garantia de los derechos y la participacion ciudadana, de tal modo
que se facilite a los nifios, nifias y adolescentes la construcciéon y
reconstruccion de las metas de desarrollo humano integral y diverso:
autoestima, autonomia, creatividad, felicidad, solidaridad y salud (Grupo de

Puericultura de la Universidad de Antioquia, 2011)

En lo que respecta al centro educativo, la investigacion revela que el clima
escolar ayuda a que se den estas situaciones. Por ejemplo, se pasan por alto
las malas conductas, existen desacuerdos o desconocimiento sobre las
reglas de comportamiento o los estudiantes no creen en ellas, por lo que
tienden a tener mayores niveles de acoso escolar. (Espelage y cols,. 2000;
Hernandez, 2004)
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Por otro lado, se ha asociado con menores niveles de acoso escolar a las
comunidadesen las que existen modelos positivos a imitar; escuelas en las
que las maestras, maestros y la administracion tienen altas expectativas
acerca del desempefio de los estudiantes, con ambientes ordenados en las
aulas y fuera de ellas, en las que el personal escolar estd motivado.
(Espelage y cols., 2000; Hernandez, 2004; Toten, 2004)

CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

Los nifios victimas de acoso escolar presentan, en general, bajo rendimiento
escolar, su autoestima decrece a tal grado que llegan a aceptar las diversas
formas de acoso aun siendo conscientes que los estan sometiendo a altos
niveles de agresion fisica y psicologica. La vida de estos nifios se hace mas
dificil cuando también son victimas de reproches por parte de sus padres y

de sus profesores debido a su bajo rendimiento académico.

Los efectos negativos del acoso escolar son bien reconocidos a nivel
mundial, como puede observarse en Totura et al., 2009, y Due et al., (2005),
entre otros. La agresién constante efectuada por pares en la escuela genera
problemas de salud y de bienestar, con efectos duraderos (Paredes M. T., et
al., 2008).

También se ha encontrado que el comportamiento de intimidacién esta
asociado con el aumento de sintomas psicosomaticos; los intimadadores
tienden a ser infelices en la escuela; los estudiantes intimidados se sienten
solos, teniendo todos ellos un mayor nimero de sintomas psicolégicos y

psicosomaticos. (Forero et al 1999).

Estudios, como el realizado por Rigby (2003), indican también que la
tendencia a victimizar a otros 0 a otras en la escuela, predice con certeza la

conducta antisocial y violenta del adulto. Asi, los agresores también
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necesitan ayuda para el desarrollo de su autoconfianza y la internalizacién

de limites en sus comportamientos (Maidel, 2009 ).

Los estudiantes que son victimas de acoso escolar se encierran cada vez
mas en si mismos y se deprimen llegando a presentar altos niveles de
rechazo a la escuela (por temor a los compafieros, al trabajo escolar o a
algun profesor) e incluso llegando a ser victima de violencia intrafamiliar por

esta actitud.

Asi mismo, en multiples ocasiones, el acoso escolar puede conllevar a

conductas de agresividad y de violencia.

Maidel (2009) indica que un nifio victima de acoso escolar puede, como
consecuencia, manifestar ansiedad, tristeza, estrés, miedo, apatia, angustia,
rabia reprimida, dolores de cabeza o estdmago, disturbios del suefio, pérdida
del apetito o aislamiento, y que muchas de estas consecuencias persisten
por el resto de la vida.

Otros estudios muestran contundentemente que las victimas de acoso
exhiben profundo malestar psicolégico, del cual la tendencia suicida es una

manifestacion.

Muestran que, en general, los adolescentes que estdn mas expuestos a este
tipo de conductas presentan mas sintomas depresivos que quienes no son
victimas de las mismas (Rigby 1999, 2003; Diaz-Atienza, 2004; Kim, Y., Koh,
Y., Leventhal, B., 2005).

Los problemas de salud tienden a presentarse con mayor frecuencia, en los

chicos bajo acoso escolar ya que el estrés afecta al sistema inmunologico.

Existe mayor incidencia o riesgo de que estos chicos usen sustancias
ilegales en la juventud (drogas), y es independiente del pais donde viva, la

raza o nivel socioeconémico en donde se encuentre la persona afectada.
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Indudablemente el acoso escolar o bullying afecta a todos los participantes,

victimas, agresores/as y testigos (Avilés 2003b).
Consecuencias para la victima

Es para quien puede tener consecuencias mas nefastas ya que puede
desembocar en fracaso y dificultades escolares, niveles altos y continuos de
ansiedad y mas concretamente ansiedad anticipatoria, insatisfaccion, fobia a
ir al colegio, riesgos fisicos, y en definitiva conformacion de una personalidad
insegura e insana para el desarrollo correcto e integral de la persona. La
imagen que tienen de si mismos/as puede llegar a ser muy negativa en
cuanto a su competencia académica, conductual y de apariencia fisica. En
algunos casos también puede desencadenar reacciones agresivas en

intentos de suicidio.
Consecuencias para el agresor/a

También el agresor/a esta sujeto a consecuencias indeseadas y puede
suponer para él/ella un aprendizaje sobre como conseguir los objetivos y, por
tanto, estar en la antesala de la conducta delictiva. Con ello, el agresor/a
consigue un reforzamiento sobre el acto de dominio-sumision como algo
bueno y deseable y por otra parte lo puede instrumentalizar como método de
tener un estatus en el grupo, una forma de reconocimiento social por parte
de los deméas. Si ellos/as aprenden que esa es la forma de establecer los
vinculos sociales, generalizaran esas actuaciones a otros grupos en los que

se integren.

Incluso con su pareja sentimental pueden extender esas formas de dominio y
sumision del otro a la convivencia doméstica, como son los casos que vienen

sufriendo con tanta frecuencia las mujeres.
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Sefales de alerta de quien sufre el acoso

Patricia Carambula en su articulo titulado “Nifos victimas del bullying”,
expone gue las sefiales de alerta para distinguir que un nifio esta sufriendo

de un acoso son:

El nifio no quiere ir a la escuela.

Dolores de cabeza, malestares.
Aislamiento, depresion ideas de suicidio.
Conductas autodestructivas.

Bajo rendimiento escolar.

V V. V ¥V V V

Lesiones y visitas al servicio de salud. (Carambula, 2012)

RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico, es definido de la siguiente manera: "Del latin
reddere (restituir, pagar) el rendimiento es una relacion entre lo obtenido y el
esfuerzo empleado para obtenerlo. Chadwick (1979) define el rendimiento
académico como la expresion de capacidades y de caracteristicas
psicoldgicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a través del proceso
de enseflanza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de
funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, afio o
semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria
de los casos) evaluador del nivel alcanzado. En tanto Novaez (1986)
sostiene que el rendimiento académico es el resultado obtenido por el
individuo en determinada actividad académica. El concepto de rendimiento
esta ligado al de aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores volitivos,
afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacion.
Segun Heran y Villarroel (1987). EI rendimiento académico se define en

forma operativa y tacita afirmando que se puede comprender el rendimiento
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previo como el nimero de veces que el estudiante ha repetido uno o0 méas
cursos. (Costales F, 2011)

En definitiva el rendimiento académico se define como el producto de la
asimilacion del contenido de los programas de estudio, expresado en
calificaciones dentro de una escala convencional. Es el resultado cuantitativo
gue se obtiene en el proceso de aprendizaje de conocimientos de acuerdo a
las evaluaciones que realiza el docente mediante pruebas objetivas y otras
actividades complementarias. (Figueroa, 2004)

CARACTERISTICAS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

En general, el rendimiento académico tiene las siguientes caracteristicas:

a) El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de

aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno.

b) En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado
por el estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento.
c) El rendimiento est4 ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.

c) El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

d) El rendimiento esta relacionado a propésitos de cardcter ético que incluye
expectativas econdémicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en

funcién al modelo social vigente (Figueroa, 2004)

TIPOS DE RENDIMIENTO ACADEMICO

Partiendo del punto de vista de Figueroa que define el Rendimiento
Académico como el conjunto de transformaciones operadas en el educando,
a través del proceso ensefianza-aprendizaje, que se manifiesta mediante el

crecimiento y enriquecimiento de la personalidad en formacion.
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De esta afirmacion se puede sustentar, que el Rendimiento Académico, no
sblo son las calificaciones que el estudiante obtiene mediante pruebas u
otras actividades, sino que también influye su desarrollo y madurez biologica
y psicolégica. Este mismo autor clasifica en Rendimiento Académico en dos

tipos:

Individual.- Es el que se manifiesta en la adquisicion de conocimientos,
experiencias, hébitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. lo
que permitira al profesor tomar decisiones pedagdgicas posteriores, el autor

divide a su vez el Rendimiento Académico Individual en:

Rendimiento General: Es el que se manifiesta en la adquisicion de
conocimientos, experiencias, habitos, destrezas, habilidades, actitudes,

aspiraciones, etc.

Rendimiento especifico: es el que se da en la resolucion de los problemas
personales, desarrollo en la vida profesional, familiar y social que se les
presentan en el futuro. Se evalla la vida afectiva del alumno, se considera su
conducta parcelada mente: sus relaciones con el maestro, consigo mismo,

con su modo de vida y con los demas.

Social.- La institucién educativa al influir sobre un individuo, no se limita a
éste sino que a través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que se
desarrolla. Se considera factores de influencia social: el campo geografico de
la sociedad donde se sitla el estudiante, el campo demografico constituido
por el numero de personas a las que se extiende la accion educativa.
(Baldeon, 2012)

En resumen Carlos Figueroa clasifica al Rendimiento Academico en dos

tipos, se explica en el siguiente esquema: (Baldeon, 2012)
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FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Mansilla (2011) hace referencia a los siguientes factores que interviene en el

rendimiento académico, a continuacion se describen:

Factor bioldgico.- El factor biolégico comprende varios aspectos tales como:
estatura, contextura, peso. Color de la piel, cabello, vista, oido, rostro,
dentadura, garganta, voz, aliento, cuello, pecho, espalda, extremidades etc.
Esto conforma su estructura fisica, las cuales debe conservar en buenas

condiciones, para asumir la vida escolar, el deporte y la recreacion.

El mantener en buenas condiciones el organismo, es la base para que el
alumno preste interés y esté en condiciones que le permitan asimilar
facilmente la ensefianza del maestro. El alumno permanecera activo y

decisivo para hacer cualquier actividad que le sea sugerida en la escuela.

Factor psicolégico.- El organismo de todo ser humano, en su desarrollo
presenta una relacién armonica mental y fisica, por lo tanto el nifio que crece
fisicamente en buenas condiciones, tiene mas probabilidad de tener una

funcién psiquica normal.

La vida animica del nifio esta sometida a una serie de transformaciones
durante su desarrollo, unas son cuantitativas donde se da un cumulo de
conocimientos, aumento de las funciones mentales. Las otras son
cualitativas, al evolucionar las funciones de la mente puede haber
transformaciones, o sea la evolucién a la cual esta sometido el ser humano,
depende de la facultad o interés de cada individuo para llegar al grado de
superacion que desea. Se refiere también a los problemas de adaptacion,
estabilidad emocional, cociente intelectivo; ya que el rendimiento del alumno

esta estrechamente relacionado con sus capacidades mentales.

Factor econémico.- El factor econémico es también un factor del ambiente,

las diferencias sociales y ambientales, surgen de las diferencias econdmicas.
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Estas diferencias repercuten en el alumno en cuanto a su capacidad mental y
en el rendimiento escolar, pues un nifio que nace en un ambiente
econdémicamente pobre, pasa por situaciones distintas en su desarrollo. El

ambiente social y econdmico influye en la capacidad para el aprendizaje.

Factor sociolégico.- El medio social constituye un elemento importante para
la vida del hombre. El aspecto fisico y social, estan ligados a su vida
organica e influyen en el desarrollo animico del nifio. La comunidad
doméstica constituida por la familia, es considerada un factor decisivo en la
vida del nifio, ya que la misma, se constituye en el elemento primario de
socializacion del nifio. El tipo de relacion que el alumno establece con sus
comparferos de juego y de la escuela, dependen en gran parte del tipo de
relacion y comunicacion que este ha tenido con sus padres y familiares en el

hogar.

Factor emocional.- EI hombre es un ser emotivo, lo emocional es un factor
basico de su conducta. Ni las actividades intelectuales mas objetivas, pueden
librarse de la interaccion de los sentimientos del ser humano. (Baldeon,
2012)

Le Gall (1972) afirma que la combinacion de la incomprension social, familiar
y escolar es la causa fundamental del fracaso escolar. Benedet (1973)

distingue entre causas inherentes a:

El alumno: somatofisiolégicas, sensoriales, organicas, intelectuales,

instrumentales y afectivas.
La familia: socioecondmicas, culturales y afectivas.

La situacion escolar: rigidez del sistema de ensefianza, mal comienzo en el
aprendizaje, personalidad del maestro y dificultades relacionadas con la

integracion del nifio en el grupo.
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Soler (1989) igualmente agrupa las causas del fracaso escolar en dos
grandes apartados, identificando todos los posibles factores que pueden

influir.
BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO
Respecto al concepto varias autores han aportado:

Segun Soler (1989), el fracaso escolar responde a la incapacidad que
manifiestan los sistemas educativos para acomodar su accion a las
caracteristicas de sus cliente, es un indicador de ineficiencia de la institucion
escolar y una expresion del rechazo que experimentan los alumnos hacia
ella, segun Gimeno Sacristan (1982) afirma que el concepto de fracaso
escolar hace referencia a la falta de dominio de un tipo de cultura y de una

serie de conocimientos convertidos en exigencias de la escuela.

Blasi(1982) identifica el fracaso escolar con la incapacidad de la escuela
para dotar al nifio del grado de madurez adecuado para poder enfrentarse
con la vida. Dorn(1996) afirma que un alumno que presenta fracaso escolar
es aquel que abandona o termina la educacion secundaria sin el titulo que

acredita haber superado dicha etapa.

En definitiva, estas definiciones se resumen en que las instituciones
educativas no satisfacen las expectativas y las demandas de quienes acuden

en busca de una formacion para integrarse en la sociedad.
De todo ello se derivan tres tipos de estudiantes segun Covington (1984 ):

“Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran
capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si

mismos.

Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen

propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido,
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es decir que han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente

dificil o imposible, y por lo tanto renuncian al esfuerzo.

Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un firme
sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefio;
para “proteger” su imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias
como la participacién minima en el salén de clases, retraso en la realizacion

de una tarea, trampas en los examenes, etc. (R., 2003)

EL ALUMNO CON PROBLEMAS DE CONDUCTA Y DE RENDIMIENTO
ACADEMICO.

Las dificultades emocionales y de la conducta en los escolares constituyen
un serio y dificil problema tanto para la educaciéon y la salud mental de los
estudiantes como para los padres cuyos hijos no logran en la escuela un
rendimiento acorde con sus esfuerzos y expectativas. La mayoria de los
alumnos que presentan dificultades emocionales y conductuales por
diferentes causas; entre ellas el acoso escolar, poseen leves alteraciones en
su desarrollo cognitivo, psicomotor o emocional, sin que en general puedan
ser asignados a categorias diagnésticas especificas tales como retardo
mental, sindrome de déficit atencional o trastornos especificos del

aprendizaje.

La duracién, la frecuencia y la intensidad con que ocurre la conducta
disruptiva son algunos de los elementos que permiten concluir que el alumno

presenta un problema.

Cada estudiante presenta caracteristicas cognitivo-afectivas y conductuales

distintas.

Los alumnos que por alguna razon se desvian o alejan del “promedio” estan
en riesgo de bajo rendimiento y de fracaso escolar. Un estudiante en riesgo

no significa que sea retrasado o0 que tenga alguna incapacidad. La
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designacion “en riesgo” se refiere a caracteristicas personales o a
circunstancias del medio escolar, familiar o social que lo predisponen a
experiencias negativas tales como desercion, bajo rendimiento, trastornos

emocionales, alteraciones de la conducta, drogadiccion, etc.

Los factores de riesgo del estudiante incluyen déficits cognitivos, del
lenguaje, atencién |4bil, escasas habilidades sociales y problemas
emocionales y de la conducta.

Los factores de riesgo de la escuela se refieren a aquellas caracteristicas y
circunstancias especificas ligadas a los docentes y administrativos como los
prejuicios y las bajas expectativas de rendimiento, la inhabilidad para
modificar el curriculo, la falta de recursos y la carencia de estrategias de
ensefianza adecuadas, la estructura, el clima organizacional y los valores del

sistema escolar.

Los problemas emocionales y conductuales son citados tanto como
complicaciones secundarias de los trastornos del aprendizaje como en la
etiologia de los mismos. De tal manera que generalmente un alumno que
presenta alteraciones conductuales y emocionales sufre también de cierta

dificultad para aprender que puede tener distintas etiologias. (Jadue, 2002)

BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO COMO CONSECUENCIA DEL
ACOSO ESCOLAR.

Actualmente existen pocos estudios a nivel internacional, sobre la relacion
directa del acoso escolar y el rendimiento académico. Siendo a nivel nacional

casi inexistentes.

Los autores Luiselli, Putnam, Handler, y Feinberg (2005), realizaron un
estudio que abarca la violencia escolar y los logros académicos, desde un
enfoque preventivo. Mostraron que aquellos disefios y planes enfocados a

prevenir, reducir o extinguir las conductas de intimidacion, vandalismo y/o
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conductas antisociales, mejoraban considerablemente el rendimiento

académico de los adolescentes implicados.

A su vez, el despliegue de comportamientos disruptivos, negativos y de
intimidacion, generan un clima de aprendizaje inseguro, siendo un problema
en la poblacion estudiantil (Durlak, 1995; Centro Nacional para Educacion
Estadisticas,USA, 2002; y Gallup, 1998; la Fase y Quiroz, 1997).

Castro (1994), en su estudio describe que el adolescente suele tener
episodios de agresividad en cuanto obtiene mayores situaciones de fracaso
académico. A su vez los resultados mostraban que cuando las puntuaciones
en la dimension académica eran bajan, también daban puntuaciones

descendidas en las relaciones con el grupo de pares.

Finalizando, se observa que los jovenes que estan implicados en
comportamientos de intimidacion o acoso, se desarrollan en un clima de
aprendizaje inseguro, con un pronostico tendiente al fracaso escolar y a

generar escasas relaciones con los pares.

Los jovenes que estaban implicados en estas conductas tenian problemas
emocionales, como falta de autoestima (no mostrandose asi con su grupo de
pares), impulsividad o retraimiento, escasas habilidades sociales, problemas

de conducta, dificultades de aprendizaje y abandono escolar entre otras.

Los alumnos/as que tendian a la repeticion de los cursos, mantenian
dificultades en el relacionamiento social, acompafado de un auto concepto
bajo, asi como de sus habilidades sociales y sentimientos de reprobacion.
Algo que también mostraban aquellos alumnos identificados como

“rechazados/as”, en el estudio sociométrico (Rabazo, 1999, p. 428).

Por otra parte, Rodriguez, Martinez, Dias-Aguado y Morentin (2008), sefalan

que los alumnos que mantienen e interactian en relaciones sociales
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saludables, en calidad y cantidad. Generalmente, mantenian buena salud y

mostraban un mejor rendimiento académico que el resto.

Tanto aquellos alumnos que se presentan como agresor manifiestan
conductas delictivas, como aquellos que figuran como victimas tienen mayor
probabilidad de terminar en un abandono escolar, relaciones interpersonales

desajustadas y menor rendimiento académico dentro del grupo. (Barg, 2010)

La violencia y el fracaso escolar se presentan, en la actualidad como dos
problemas de gran impacto en el &mbito de la Educacién Secundaria
Obligatoria y, por tanto, que requieren de un abordaje multidisciplinar efectivo
e inmediato. Ademas, también han de ser considerados de manera conjunta
en la medida en que ambos conceptos mantienen entre si una relacion

compleja (Gazquez y Pérez-Fuentes, 2010).

Aungue los problemas de convivencia estan presentes en la mayoria de los
paises y en cualquier tipo de centro educativo, lo cierto es que la prevalencia
de la tasa de conflictos presenta diferentes cifras para cada pais. Por
ejemplo, Francia y Austria se sitian como los paises con niveles mas altos
de conflictos en la escuela, seguidos de cerca por Espafia y, con cifras muy

inferiores, paises como Hungria.

No obstante, cuando hacemos referencia a conductas de mayor gravedad
que repercuten sobre la convivencia, Espafa escala puestos y se posiciona
como el pais con la prevalencia mas alta para estos casos (Gazquez,

Cangas, Padilla, Cano y Pérez-Moreno, 2005).

La violencia escolar se encuadra dentro de los trastornos emocionales
(Martorell, Gonzalez, Rasal y Estellés, 2009), junto con otros aspectos como
la ansiedad que también podrian influir, ya sea positiva o negativamente, en
el rendimiento académico. Por ejemplo, bajos niveles de ansiedad pueden

influir positivamente en el rendimiento del alumno manteniendo el estado de
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alerta necesario para la puesta en marcha de los mecanismos del
aprendizaje (Victor y Ropper, 2002). Por el contrario, altos niveles de
ansiedad tendrian el efecto contrario, es decir, dificultan la concentracion, la
memoria y el funcionamiento psicolégico en general (Sue, 1996), de manera
que el rendimiento del alumno se ve entorpecido para cualquier tarea que
requiera de un funcionamiento 6ptimo de los proceso mencionados (Rains,
2004).

A pesar de que la relacién entre la convivencia escolar y el rendimiento
académico no ha sido objeto de estudio hasta hace unos afios (Batsche y
Knoff, 1994; Espelage y Swewrer, 2003), si que se creia que un bajo
rendimiento académico podria estar relacionado con el comportamiento

agresivo del alumno, e incluso ser la causa de éste.

Las dificultades escolares se encuentran presentes en agresores y victimas

y, en ambos casos, éstas afectan negativamente su rendimiento académico.

Batsche y Knoff (1994) decian que apenas se observan diferencias entre
los resultados académicos de victimas y agresores, por lo que se asume un
deterioro de la respuesta académica cuando el alumno esta implicado en una
situacién de violencia escolar (Yubero, Serna y Martinez, 2005). No obstante,
existen datos que indican que la figura del agresor obtiene un rendimiento
mas bajo que el de la victima para tareas que requieren un alto grado de
concentracion, lo que se explica por la tendencia a responder con

impulsividad del agresor (Barria, Cartagena, Mercado y Mora, 2004).

En definitiva, tras revisar algunos de los trabajos sobre las consecuencias de
la violencia en el rendimiento académico, no es posible determinar la
direccidén exacta de la relacién entre ambas variables. Pero, lo que si queda
suficientemente demostrado es la necesidad de ampliar este campo de
estudio para obtener datos concluyentes acerca de una posible relacion

bidireccional entre los fendmenos rendimiento escolar y violencia entre
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compafieros de aula (Pérez-Fuentes, Gazquez, Mercader, Molero y Garcia,
2011). Para ello, se requiere del desarrollo de instrumentos de evaluacion
adecuados, que permitan disefiar una intervencion efectiva para la
prevencion de un problema de naturaleza compleja como es la violencia en
las aulas (Chaux, 2011).

AREAS AFECTADAS POR EL MALTRATO O VIOLENCIA EN EL
REDIMIENTO ACADEMICO.

Para Jenkinns y Oatley (1998 citado en Duque y Manrique 2008) como
consecuencia de este problema hay areas que son afectadas en el desarrollo
infantil las cuales se evidencian dentro del aula escolar y por ende influyen
en el proceso cognitivo y emocional del nifio (a). A continuacion se presentan

las areas en las que se dan dificultades por dicho factor.

Area Cognitiva: Los nifios presentan dificultades en el desarrollo cognitivo, se
muestran mas impulsivos, menos creativos, mas distraidos y su persistencia
en las tareas del aprendizaje es menor, sus habilidades de resolucién de
problemas son menores y hay déficit de atencidbn que compromete el
rendimiento en las tareas académicas. Se ha observado que el abuso puede
tener un efecto inhibitorio de muchos aspectos de la conducta interpersonal
del nifio, lo que explicaria la lenta adquisicion de habilidades cognitivas y

sociales.

Ochoa et al., (1993 citado en Duque y Manrique 2008) sefalan que los niflos
maltratados son propensos a presentar una dificultad en el desarrollo
cognitivo mayor que sus iguales no maltratados. Ello se ha atribuido a la
escasa estimulacion brindada en el hogar, asi como a la mayor preocupacion
de los padres por lograr obediencia en el nifio antes que por favorecer sus

inquietudes exploratorias.
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Se considera que el aprendizaje del nifio en cuanto al rendimiento académico
ya sea en lectura, calculo o expresion escrita es sustancialmente inferior al
esperado por edad, escolarizacion y nivel de inteligencia, los problemas de
aprendizaje interfieren significativamente en el rendimiento o las actividades
de la vida cotidiana. De aqui que relacionan como afecta el maltrato en la
vida escolar del nifio o nifia en su proceso de adquisiciébn de conocimientos.

(Jenkinns et al., 1998 citado en Duque y Manrique 2008)

Jekinns et al., con respecto a lo anterior consideran que los factores de
riesgo del estudiante incluyen déficit cognitivos, del lenguaje, atencién fragil,
escasas habilidades sociales, problemas emocionales y conductuales.
Ademas manifiestan una incapacidad en el aprendizaje, observandose
desinterés, deficiencia en la atenciébn y concentracién, dificultades para
evocar y recuperar la informacion aprendida afectando el rendimiento global,

lo que provocaria una lentitud para aprender.

Bravo (1994 citado en Duque y Manrique 2008) afirma que los nifios con bajo
rendimiento tienen dificultad para procesar la informacién escolar y para
seguir el ritmo de aprendizaje del resto de sus comparferos, ademas
inadecuacion entre el nivel de desarrollo de sus estructuras cognitivas y el
grado de complejidad de los contenidos escolares, baja motivacion para
aprender, acompafada de una baja autoestima e incompatibilidad entre sus
habilidades psicolinglisticas y el lenguaje utilizado por el profesor.

Area Social: Pino y Herruzo (2000 citado en Duque y Manrique 2008)
mencionan que los nifos expresan mas emociones negativas y no saben
animarse unos a otros a vencer las dificultades que se presentan en una
tarea. Y a una edad mas avanzada manifiesta su situacion a través de
dibujos o le cuentan a su maestra o a cualquiera que ellos sientan que los

puedan oir con carifio, los niflos maltratados fisica y psicologicamente se
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caracterizan por su conducta agresiva, desobediencia y comportamiento

antisocial.

Bell y Dollan (1995 citado en Duque y Manrique 2008) consideran que los
nifos maltratados sienten temor de no gustarle a los demas, sufren la
sensacion de que sus compaferos se rien de ellos y se muestran aprensivos
frente a actividades que otros alumnos realizan con entusiasmo, ademas
tienen una pobre autoestima, creen que el maltrato es merecido, tienen
sentimientos de culpa y, con frecuencia tratan de ocultar el hecho de los
malos tratos, se culpan a si mismos del maltrato que reciben y se sienten
como una mala persona, muestran excesiva sensibilidad y temores,
incluyendo temor a la escuela, vergiienza, timidez, sensaciones importantes
de inseguridad, un miedo exagerado y constante de actuar de modo
humillante o desconcertante en situaciones o actividades sociales. El miedo
se produce en ocasiones en que el nifio entra en contacto con personas

desconocidas o0 se ve expuesto al escrutinio de otros.

Los nifios maltratados en pocos casos se permiten a si mismos disfrutar y
gozar de la vida, bromear, reir, debido a que se sienten poco satisfechos de
si mismos; por lo general, piensan que son antipaticos y estupidos; tienden a
ser asustadizos, timidos, esto se debe a la vivencia en un ambiente familiar
destructivo en donde se les golpea, ridiculiza, humilla, donde les son
aplicados castigos severos que los dafan fisica y psicolégicamente. (Kempe

y Kempe 1985 citado en Duque y Manrique 2008)

Las victimas de maltrato infantil en el hogar son el grupo con mayor nimero
de problemas, ansiosos, distraidos, con baja comprensién, carentes de
iniciativa y dependientes en gran medida de la ayuda del maestro,
impopulares entre sus iguales, tienden a no colaborar con los adultos,
aparecen insensibles y con déficit empatico. En el caso de los nifios victimas

de acosos sexuales, estos se muestran impulsivos y dependientes, ansiosos,
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desconcentrados, incapaces de comprender las consignas, con bajo
rendimiento escolar y una marcada dependencia de los adultos, con fuerte

necesidad de aprobacion y contacto.

A los nifios maltratados se les dificulta relacionarse con sus comparieros en
el salon de clases, es decir, carecen de las habilidades necesarias del ser
humano para una interaccion social exitosa con el fin de conseguir la
satisfaccion interpersonal. Dentro del &rea social se tiene en cuenta la
realizacion de los trabajos en grupo en el salon de clases: Los grupos y
equipos de trabajo constituyen un excelente vehiculo para desarrollar un
proceso eficiente de toma de decisiones, es una forma de organizacion
particular del trabajo, donde se busca en conjunto que aflore el talento
colectivo y la energia de las personas.

APRENDIZAJE

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado
del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.
Este proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas, por lo que
existen distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es una de las
funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas

artificiales.

El aprendizaje humano esta relacionado con la educacion y el desarrollo
personal. Debe estar orientado adecuadamente y es favorecido cuando el
individuo esta motivado. El estudio acerca de codmo aprender interesa a la
neuropsicologia, la psicologia educacional y la antropogogia, la que recoge
las peculiaridades propias de cada etapa del desarrollo humano, y concibe
sus planteamientos tedricos, metodoldgicos y didacticos para cada una de
ellas. En ella se enmarcan, por ejemplo: la pedagogia, la educacion de nifios;

y la andragogia, la educacion de adultos. (Rojas, 2009)
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El aprendizaje es concebido como el cambio de la conducta debido a la
experiencia, es decir, no debido a factores madurativos, ritmos bioldgicos,
enfermedad u otros que no correspondan a la interaccién del organismo con
su medio (UNAD)

Aprendizaje es un cambio duradero (0 permanente) en la persona. Parte de
la aprehension, través de los sentidos, de hechos o informacion del medio
ambiente. En tal sentido, ocurre un “proceso dinamico dentro del cual el
mundo de la comprension que constantemente se extiende llega a abarcar
un mundo psicolégico continuamente en expansion... significa desarrollo de
un sentido de direccién o influencia, que puede emplear cuando se presenta
la ocasion y lo considere conveniente... todo esto significa que el aprendizaje

es un desarrollo de la inteligencia” (Bigge1985)
Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un
contexto social y cultural. Es el resultado de procesos cognitivos individuales
mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas informaciones (hechos,
conceptos, procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones
mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se pueden
aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron.
Aprender no solamente consiste en memorizar informacién, es necesario
también otras operaciones cognitivas que implican: conocer, comprender,

aplicar, analizar, sintetizar y valorar.

El aprendizaje, siendo una modificacion de comportamiento coartado por las
experiencias, conlleva un cambio en la estructura fisica del cerebro. Estas
experiencias se relacionan con la memoria, moldeando el cerebro creando
asi variabilidad entre los individuos. Es el resultado de la interaccion
compleja y continua entre tres sistemas: el sistema afectivo, cuyo correlato

neurofisiolégico corresponde al area prefrontal del cerebro; el sistema
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cognitivo, conformado principalmente por el denominado circuito PTO
(parieto-temporo-occipital) y el sistema expresivo, relacionado con las areas
de funcién ejecutiva, articulacion de lenguaje y homdnculo motor entre otras.
Nos damos cuenta que el aprendizaje se da cuando observamos que hay un

verdadero cambio de conducta. (Fedelman, 2005)

Tipos de aprendizaje

% Aprendizaje repetitivo o memoristico: se produce cuando el alumno
memoriza contenidos sin comprenderlos o relacionarlos con sus
conocimientos previos, no encuentra significado a los contenidos.

s Aprendizaje receptivo: en este tipo de aprendizaje el sujeto sélo
necesita comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no
descubre nada.

% Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos
de forma pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y los
reordena para adaptarlos a su esquema cognitivo.

% Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto

relaciona sus conocimientos previos con los nuevos, dotandolos asi

de coherencia respecto a sus estructuras cognitivas

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Frente a los desafios por mejorar los aprendizajes, se hace perentorio que el
docente se encuentre armado de herramientas metodoldgicas capaces de
gestar un genuino aprovechamiento de cada una de las instancias proclives
al desarrollo autonomo del estudiante, tanto en la esfera personal como

colectiva.
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Para lograr mejores aprendizajes debemos privilegiar los caminos, vale
decir, las estrategias metodoldgicas que revisten las caracteristicas de un
plan, un plan que llevado al &mbito de los aprendizajes, se convierte en un

conjunto de procedimientos y recursos cognitivos, afectivos y psicomotores.

La utilizacion, por parte del sujeto, de determinadas estrategias, genera a su
vez, los estilos de aprendizajes que no son otra cosa que tendencias o

disposiciones.

Son los estudiantes quienes habran de “sentirse” conciencias participativas,
al desarrollar sus propias estrategias de pensamiento para resolver las
situaciones propias del aprendizaje. Una actividad esencialmente
pedagdgica, entonces, es aquella que tiene sentido, esencia y conciencia de
su propio rumbo vy, por cierto, de su fin. Asi, entonces, todas las actividades,
la solucion de problemas, la realizacion de proyectos, la exploracion del
entorno o la investigacion de hechos nuevos, configuraran un aprendizaje
significativo y rico, plasmado de posibilidades valorizables. Tal aprendizaje
estard fundamentado en la experiencia de los educandos, en situaciones
vividas realmente, en conductas éticas no “ensefiadas” sino fraguadas en su

propia existencia.

Entre las estrategias y procedimientos metodologicos tomados de los
diferentes aportes de las distintas tendencias constructivistas, se pueden
sefialar varias ya experimentadas, todas las cuales son conducentes al
desarrollo de procesos de pensamiento, el que es consustancial a una

concepcion constructivista. Entre ellas se pueden mencionar:

< Los mapas conceptuales.
% Las redes semanticas.
< La lluvia de ideas.

< La formulacién de hipétesis.
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< La elaboracion de estrategias de resolucion de problemas.
< La planificacion conjunta del aprendizaje.

< La construccion de graficos, cuadros.

< Los juegos de roles.

< Los juegos de simulacion.

% Las situaciones de resolucién de problemas.

< Las estrategias metacognitivas, para aprender a aprender.

K/
0.0

Los métodos de proyectos.

El trabajo pedagdgico se debe centrar en el aprendizaje mas que en la
ensefianza y exige desarrollar estrategias pedagodgicas diferenciadas y
adaptadas a los distintos ritmos y estilos de aprendizajes de un alumno
heterogéneo enriqueciendo el trabajo actual con diferentes actividades
basadas en la exploracion, busqueda de informacion y construccion de
nuevos conocimientos por parte de los alumnos, tanto individual como
colaborativamente y en equipo. El aprendizaje buscado se orienta en funcién
del desarrollo de destrezas y capacidades de orden superior ( tales como
descripcion, clasificacion, andlisis, sintesis, capacidad de abstracion, y otras
especificadas en cada seccion de los Objetivos Fundamentales con los
cuales trabajamos ), a través del conocimiento y dominio de contenidos

considerados esenciales.

Como el proceso enseflanza- aprendizaje no puede ser desvinculado del
proceso educativo en general y del contexto en que se da, es decir, el
colegio, el constructivismo postula una serie de ideas de fuerza en torno a la
consideracion de la ensefilanza como un proceso conjunto, compartido en
gue el alumno, gracias a la ayuda del o la profesora puede mostrar
progresivamente su competencia y autonomia en la resolucién de diversas
tareas, en el empleo de conceptos, en la adquisicion de ciertas actitudes y

valores.
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Cabe entonces al profesor, en su calidad de facilitador o mediador, el apoyar
al que aprende creando situaciones de andamiaje, el promover conflictos
cognitivos para que éste reconstruya los contenidos activamente vistos en
clase. El lenguaje como funcion mediatizadora cumple un rol crucial en el
proceso de interaccibn y comunicacién entre profesores y alumnos. El
profesor debe proporcionar ayuda al alumnos en todo el proceso de
ensefianza aprendizaje. En otras palabras, profesor y alumnos construyen
conjuntamente conocimiento; sin embargo, a medida que el alumno
despliega sus habilidades y estrategias y las internaliza, va adquiriendo
mayor autonomia en su propio aprendizaje requiriendo cada vez menos del

apoyo del profesor.

La interaccion profesor y alumno, alumnos y alumnos, alumnos y profesor es
vital para el proceso de aprendizaje. El profesor, mediante preguntas, debe
guiar a sus alumnos a pensar, es decir, a observar, comparar, encontrar
similitudes y diferencias, a relacionar, a avanzar hipoétesis, a deducir, inferir,
entre otros procesos de pensamiento para que estos lleguen por si solos a
encontrar las regularidades de un proceso, las leyes o principios que los

rigen, o llegar a definiciones tentativas mediante la formulacion de hipoétesis.

En este proceso el alumno va construyendo nuevos conocimientos,
encontrandole sentido al relacionarlo con sus propios conocimientos previos
sobre la vida y, al descubrir que este conocimiento le permitird abordar otros
nuevos con mayor facilidad o aplicarlo para solucionar problemas de la vida.
Todo proceso mediado por el profesor deberia conducir al logro de un

aprendizaje significativo para el alumno.

El profesor debe buscar la zona de desarrollo préximo, es decir calibrar que
la tarea asignada a cada cual logre representar un desafio que estimule

sanamente la actividad mental de cada alumno a su propio nivel.
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El profesor, debe guiar a sus alumnos para que tomen conciencia de sus
propias habilidades y adquieran estrategias metacognitivas que le permitan
aprender a aprender en forma auténoma. Estas estrategias deben estar

presentes durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por su parte, el alumno, mediado por el profesor, debe lograr una disposicién
favorable para aprender. Esto dependera en gran medida de la calidad de la
interaccibn humana que se establezca entre los actores del proceso de
ensefianza aprendizaje (profesor y alumnos), en cuan bien se sientan los
alumnos en el clima del aula, que debe ser positivo para el desarrollo

personal.

Por todo lo expuesto anteriormente, al inicio de las clases o de una unidad el
profesor debe explorar con sus alumnos el propdésito del aprendizaje de una
determinada habilidad o tema, que los anime a participar estableciendo
objetivos para la clase o unidad, a sugerir estrategias y procedimientos, las
tareas a ejecutar para construir conocimiento, en otras palabras, ensefiarle al

alumno a planificar su propio aprendizaje.

Durante todo el proceso ensefianza aprendizaje, debe crear las instancias
para que todos los alumnos participen activamente, privilegiando el trabajo
en grupos, en equipo, por parejas e incentivandoles a formularse
interrogantes respecto de lo que estan aprendiendo, guiandoles a descubrir
por si mismos las respuestas a ellas, mediante diversos procedimientos, que
con el transcurso del tiempo se van haciendo mas conocidos para los

alumnos. (Weitzman, 2013)
CALIDAD EN EDUCACION

La educacion es un “sistema complejo”, es decir, un sistema en el cual, en la

totalidad o la unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es
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la sintesis de multiples determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza

porque contiene multiples subsistemas fuertemente conectados.

Pero los sistemas sociales (y la educacion es uno de ellos) son sistemas
autonomos en el real sentido de la palabra. Todo estd dentro de ellos; si se
alteran o perturban ellos, se gesta en el interior del sistema. Por esto los
sistemas sociales se “autotransforman” y tienen conciencia de su auto-

transformacion, es decir, tienen y hacen su propia historia.

Un sistema existe porque fuerzas contrapuestas determinan un equilibrio de
sus estructuras y de las formas de existir de estas estructuras. Estas fuerzas
no existen simplemente, sino que estdn en estado de contradiccion. La
transformacion es la ruptura de este equilibrio o armonia. EI motor de la

transformacion es la contradiccion de las fuerzas opuestas.

Esto obliga a distinguir estructuras en estos sistemas y a apreciar la
transformacion como un cambio de las estructuras. Las estructuras son las
formas soportantes del sistema es decir, las formas basicas desposeidas de

su modo de existir, de su modo fenoménico.

Los elementos que definen la estructura basica del sistema educativo son de
diferente orden, pero pueden distinguirse, a partir de diferentes niveles de
analisis, un conjunto de principios vertebradores y estructurantes (formas

soportantes) que rigen la organizacion de sus distintas instancias.

Los varios ejes subyacentes funcionan como organizadores de la estructura
basica de la educacion y determinan aspectos especificos de su
organizacion, tanto a nivel del sistema educativo general como a las formas
de organizacion de los estamentos intermedios -supervision, direccion-, y a
las caracteristicas de las escuelas, o de los diferentes servicios que se

presten.
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Cuando hay congruencia o consistencia entre estos ejes fundamentales
(ideologicos, politicos, pedagdgicos, etc.) y la organizacion (o la apariencia
fenoménica) del aparado educativo, no se percibe inconsistencia y, por ende,

no se cuestiona la “calidad” de la educacion.

En realidad, lo que pasa es que hay consistencia entre el proyecto politico
general vigente en la sociedad, y el proyecto educativo que opera. Es este

ajuste, lo que define la existencia de “calidad”.

La pérdida de la calidad se percibe -se mide- a través de hechos de que la
definicion de los principios vertebradores ha variado en la sociedad, tanto en
las representaciones sociales como en el discurso académico pero lo que no
ha cambiado es la organizacién de las estructuras de la educacién y sus
aspectos fenoménicos concretos. Esta ruptura se vive como pérdida de la
calidad, en la medida en que lo que se pierde es la significatividad social del
aparato educativo. Resta entonces determinar cudles son los principios
vertebradores fundamentales a partir de los cuales se la puede estimar, no
sb6lo par que estas definiciones puedan servir de orientacién para las
decisiones sobre la transformacién de la educacioén, sino también para poder

“‘medirla” (o estimarla) en alguna forma.
Las dimensiones y ejes que definen la calidad

Los principios vertebradores fundamentales para la definicion de la calidad
de la educacion se agrupan en dos grandes dimensiones: en primer lugar
existe un nivel de definiciones exdgenos al propio sistema educativo que
expresa los requerimientos concretos que han subsistema de la sociedad a
la educacion. Estos, que estan a nivel de las definiciones politico-ideoldgicas,

se expresan normalmente como “fines y objetivos de la educacién”.

Y por otro lado, diversas definiciones politico-ideolégicas.
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Este es el aspecto fenoménico, lo que se ve materialmente y se llama
“sistema educativo” Esto implica que para explicar qué es la calidad de la
educacion” se debe acordar definiciones o, lo que es lo mismo, se deben
hacer opciones. Esto es lo que hace interesante a este concepto: porque

obliga a que se den lugar a estas explicaciones.

Por esto planteamos que no es un concepto neutro. Mas bien es un concepto
ideoldgico que nos ubica en una perspectiva especifica desde donde mirar la

realidad.

Las definiciones correspondientes a este nivel surgen a partir de demandas y
requerimientos que el cuerpo social hace a la educaciéon. La demanda mas
global es la responsabilidad por la generacién y distribucion del
conocimiento. A partir de esta demanda es que se dice que un sistema
educativo no es de calidad si no nos transmite conocimiento socialmente

valido.

En segundo lugar, aparecen otras demandas de la sociedad, que no son
demandas generales, sino especificas, y que surgen de las interrelaciones

del sistema educativo con otros subsistemas.

El sistema cultural demanda al sistema educativo lo que se llama, en
términos muy globales, la reproduccion de la sociedad en la cual esta

funcionando.

En términos generales, podemos decir que un criterio para definir en el nivel
macro si el sistema educativo es o no de calidad, es reconocer si el sistema
educativo alimenta al sistema cultural con los valores que este reclama para
constituirse como sociedad, es decir, si cumple con su funcion de ayudar a la

integracion social.
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El sistema politico también hace demandas al sistema educativo que en
nuestro &mbito se resumen en la cuestion educacion-democracia. Demanda
valores y comportamientos especificos que deben ser transmitidos por la
escuela. Una sociedad democratica, solidaria y participativa reclama el
aprendizaje de los valores, las actitudes y las conductas basicas que hagan
esto posible, y para ello se debe ejercer la solidaridad y la participacion

desde la infancia.

Entonces, en la medida en que la escuela funcione con criterios verticalistas,
no responde al compromiso que tiene con los sistemas politicos de transmitir
valores y comportamientos que hagan posible el funcionamiento de un
sistema politico democratico en la sociedad. Para cumplir con esta demanda,
las instituciones educativas, desde el nivel elemental hasta el superior,
deberan estar organizadas de manera que estas conductas sean no sélo

posibles, sino necesarias para el buen funcionamiento de la institucion.

En lo que se refiere al sistema econdmico, dos son las areas de compromiso
del sistema educativo: la formacién para el mundo productivo y el aporte
cientifico para el desarrollo. En relacién con el primer tema, pareceria que el
papel de la educacion no es tanto formar para el puesto de trabajo, sino dar
las capacidades basicas para la adaptacion adecuada al proceso productivo.
Las investigaciones realizadas al respecto permiten afirmar que, mas alla de
niveles determinados de capacitacién especifica que variaran con la edad y
el nivel de educacién y con la modalidad o especialidad de que se trate, lo
que reclama el sistema economico en la actualidad: la capacidad de
comunicarse adecuadamente en forma oral y escrita; la capacidad de trabajo
en equipo; y la capacidad de ejercer la funcién productiva de una manera

critica.

La posibilidad de responder adecuadamente a la necesidad de aportar los

insumos cientificos para el desarrollo econémico y social viable es un punto
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de central importancia, ya que esto se puede conseguir a partir de una
determinada definicibn epistemoldgica del conocimiento que se decide

distribuir desde el sistema educativo.

Es cierto que, en instancias mas visibles, la relacion produccion de
conocimiento/productividad parece ser tema del nivel superior (de grado y
post-grado universitario), pero muchas investigaciones han sefialado ya que
la posibilidad del desarrollo adecuado de esta relacion en los niveles
superiores depende en gran medida del tipo de conocimientos que se

transmite desde la escuela primaria.

Asi, frente a un sistema econdmico que reclama altos estandares creativos
en areas relacionadas con las ciencias y con la gestidon y organizacion, es
necesario que el sistema educativo transmita masiva y tempranamente las
operaciones de pensamiento logico y las actitudes y conductas

correspondientes a este requerimiento.

Puede ser importante repetir que los principios basicos que vertebran la
estructuraciéon de la educacién son los que se expresan en el campo de las
definiciones politicas-ideoldgicas. Cuando éstas estan definidas no se deja
margen de libertad a las demas instancias, sino que las ordenan. Es decir,
son las que establecen los “patrones de medida” para determinar la calidad
de un sistema educativo. También son las que, al variar, cargan o descargan
de significatividad social un modo concreto de organizar el sistema

educativo, la institucion escolar y la propuesta de ensefianza.

2.8 HIPOTESIS

El acoso escolar incide en el rendimiento académico de los estudiantes de

los novenos afios de educacién basica del Colegio de Bachillerato La Mana.
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2.9 SENALAMIENTO DE VARIABLES
Variable independiente:

e Elacoso escolar
Variable dependiente:

¢ Rendimiento Académico
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion Bibliografica

Esta investigacion serd bibliografica porque se realizara una amplia
bldsqueda de informacion sobre el acoso escolar y el rendimiento académico
en diferentes fuentes bibliograficas como revistas, sitios web, articulos de
periodicos, Constitucion del Estado ecuatoriano.

3.1.2 Investigacion de Campo
Esta investigacién ser4 de campo porque se realizara un estudio sistematico

de los hechos en el lugar que se producen los acontecimientos del acoso

escolar.

Tomaremos contacto de forma directa con los estudiantes de los novenos
afios de educacién basica del Colegio de Bachillerato La Man& para obtener

informacion de acuerdo al objetivo que nos planteamos.

3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

Investigacion Exploratoria

Porque dara mayor amplitud al estudio de la problematica como lo es el
acoso escolar y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes
de los novenos afio, la misma que por primera vez se realizara en el Colegio

de Bachillerato La Mana

Investigacion Descriptiva Porque permitird conocer ¢Como es? Y ¢Como

estd? La situacion de las variables que se estudiardn en la poblacion. La

68



frecuencia con la que ocurre el fendmeno y en quienes se presente, es decir,

describira el hecho tal como se presenta en la realidad.

Investigacion Correlacional Por cuanto se buscaré establecer la relacion
entre las dos variables si son 0 no aceptables, desde una perspectiva
metodoldgica, la investigacion se abordara desde una forma plural,
profundizando en el acoso escolar desde diferentes visiones sobre el tema,
mujeres estudiantes, expertos en el tema, varones estudiantes, mujeres que
ha sufrido acoso, es decir, comprobar la hipétesis sobre el acoso y las

consecuencias en el rendimiento académico.

Investigacion Explicativa La investigacion es explicativa porque esta
orientada a comprobar una hipotesis, ademas implica gran capacidad de
andlisis, sintesis e interpretacion ya que su realizacion supone la contribucion

al desarrollo del conocimiento cientifico.
3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién

Estudiantes

ESTUDIANTES NUMERO
Noveno A 40
Noveno B 43
Noveno C 45
Noveno D 43
Noveno E 35
TOTAL 206

Tabla 1 Poblacién Estudiantil
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
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Docentes

DOCENTES NUMERO

Mujeres 23
Hombres 20
TOTAL 43

Tabla 2 Poblacién Docente
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

3.3.2 Muestra

Estudiantes

n= N = 206 = 136

(E)* (N-1)+1 (0,05)? (206-1)+1

Segun la formula de muestreo para poblacion finita se aplicara la encuesta a

136 estudiantes.

Docentes
n= N n= Tamafno de la muestra
E? (N-1) +1 N= Poblacién
E= Error de muestreo
n= 43 =23

0,002 (43-1)+1

Segun la formula aplicada de muestreo para poblacion finita, se aplicara la
encuesta a 23 docentes.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: El Acoso Escolar

TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
El acoso escolar es un tipo - Maltrato Golpes ¢Has recibido maltrato fisico por | TECNICA:
especifico de violencia, que se Fisico Patad_as sus compaferos de clase? Encuesta
Empujones
diferencia de otras conductas Ataques con algun ¢Has observado maltrato fisico o | INSTRUMENTO
violentas que un alumno puede B e G EE verbal hacia tus compafieros? Cuestionario
contundente
sufrir o ejercer en un ¢Has recibido ofensas de parte
determinado momento. No se de sus companeros?
limita a un acontecimiento Le han empujado sus
aislado, sino que se repite y companeros?
prolonga durante cierto tiempo, ¢cHas observado que tus
con el riesgo de hacerse cada compafieros traen objetos
vez mas grave, se produce en contundentes a la institucion?
una situacion de desigualdad
entre el acosador y la victima, Insultos Las agresiones de tus
: Palabras groseras ~
debido generalmente a que el - Maltrato Gritos diriaid comparfieros ocurren en aula de
Verbal ritos dirigidos a

acosador suele estar apoyado
en un grupo que le sigue en su

conducta violenta,

lesionar
verbalmente a la
victima

clase?
¢, Has recibido insulto por parte de

tus compaferos?
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manifestdandose con maltrato

fisico, wverbal y psicolégico

mientras que la  principal
caracteristica de la victima es
que esta indefensa, que no
puede salir por si misma de la

situacion de acoso.

Maltrato
Psicologico

Ridiculizacion
Sobrenombres
Amenazas
Despojo de las
pertenencias
Exclusion social
Aislamiento
Incomunicacion

SAcostumbra a decir palabras
groseras en el aula de clase?

¢sLe han levantado la voz sus
comparieros?

¢, Tus comparfieros acostumbran a
poner apodos atiy alos demas?
¢ Se siente aislado del grupo de
Sus companeros?

¢Le han robado alguna vez en el
aula de clase?

¢Le han ridiculizado alguna vez
Sus comparneros

¢ Ha recibido amenazas verbales
0 escritas por parte de sus

companeros?

Tabla 2. Operalizacién de la Variable Independiente

Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
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TECNICAS

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
El rendimiento académico, - Rendimiento Los alumnos que | ¢Ha bajado sus TECNICA:

es definido de la siguiente escolar bajo estdn por debajo | calificaciones? Encuesta
manera: "Del latin reddere de la media | ¢Has dejado de asistir al | INSTRUMENTO
(restituir, pagar) el aritmetica. colegio por miedo a tus | Cuestionario
rendimiento es una relacion companeros?

entre lo obtenido y el ¢Después de recibir el

esfuerzo empleado para maltrato de tus compaferos

obtenerlo. Chadwick (1979) puedes entender la clase

define el rendimiento - Rendimiento gue explica el profesor?

académico como la escolar Los alumnos que | ¢Han bajado tus

expresion de capacidades y promedio corresponden a la | calificaciones a partir del

de caracteristicas
psicoldgicas del estudiante
desarrolladas y actualizadas
a través del proceso de
ensefanza-aprendizaje que
le posibilita obtener un nivel
de funcionamiento y logros

académicos a lo largo de un

media aritmética.

maltrato de tus
comparieros?

SAlguna vez tus
comparieros te han

arrebatado tu tarea?
Cuando no entiendes la
clase le pides al profesor

que explique nuevamente?
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periodo, afio o semestre,
que se sintetiza en un
calificativo final (cuantitativo
en la mayoria de los casos)
evaluador del nivel
alcanzado. En tanto Novaez
(1986) sostiene que el
rendimiento académico es el
resultado obtenido por el
individuo en determinada
actividad académica. El
concepto de rendimiento
estd ligado al de aptitud, y
seria el resultado de ésta, de
factores volitivos, afectivos y
emocionales, ademas de la

ejercitacion.

Rendimiento

escolar alto

Los alumnos que
estan arriba de la

media aritmética.

¢ Por temor a tus
compafieros no preguntas
en clase si algo no
entendiste?

¢El maltrato de tus
compafieros no afecta tu

rendimiento académico?

Tabla 3. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

En el proceso para recoleccion de la informacion sobre este tema, los
estudiantes seran autores directos de la investigacion, se aplicara a 136
estudiantes del noveno afio de educacion bésica, al igual que a 23 docentes
que imparten asignaturas a los estudiantes de los novenos afos de
educacion basica, ellos seran motivados para que cooperen y respondan la

encuesta y asi proporcionaran la informacién necesaria a través de las

respuestas sencillas y verdaderas.

PREGUNTAS BASICAS

¢ Por qué?

¢A qué persona?

¢, Sobre qué aspecto?

Quién?

¢Lugar de recoleccion?
¢,Cuantas veces?

¢, Qué técnica de recoleccién?
¢,Con qué?

¢En qué situacion?

EXPLICACION

Necesidad de dar solucion a los problemas de la

institucion educativa.

Especificamente a los del noveno afio de educacién

basica

El acoso escolar y su incidencia en el rendimiento

académico de los estudiantes
Jessica Valeria Medina Medina
Instalaciones de la Institucién

Una sola vez

Encuesta a los estudiantes
Material previamente estructurado

Situaciones favorables

Tabla 4. Plan de recoleccién de la informacion
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES
Pregunta N° 1.- ¢ Has observado maltrato fisico o verbal hacia tus compafieros?

CUADRON?21
N° | ANTERNATIVA F %
1 Siempre 50 37
2 A veces 52 38
3 Casi nunca 22 16
4 Nunca 12 9
Total 136 100
Tabla 5 Maltrato fisico y verbal
Elaborado por: Valeria Medina
GRAFICO N2 1
Frecuencia
12 W siempre
M a veces
casi nunca
W nunca

Grafico 5 Maltrato fisico
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Analisis.

50 Estudiantes que representan el 37 % indicaron que siempre se observa maltrato
fisico y verbal hacia los compafieros; 52 alumnos que equivalen al 38 % indicaron
que solo a veces se dan estas agresiones; 22 personas es decir el 16 % informaron
que casi nunca han observado este tipo de maltrato, y, 12 estudiantes que equivalen
al 9 % indicaron que nunca han observado ningun maltrato fisico o verbal entre sus

comparieros.
Interpretacion

En consecuencia se puede asegurar que es existe alto porcentaje agresiones

fisicas y verbales entre compafieros del colegio de Bachillerato La Mana.
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PREGUNTA N° 2

¢Has recibido ofensas de parte de tus compafieros?

CUADRO N° 2
Ne ANTERNATIVA f %
1 Siempre 11 8
2 A veces 38 28
3 Casi nunca 56 41
4 Nunca 31 23
Total 136 100
Tabla 6 Ofensas de compafieros
Elaborado por: Valeria Medina
GRAFICO N2 2
Frecuencia
11
W siempre
M a veces
casi nunca
M nunca

Grafico 6 Ofensas de compafieros
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Andlisis

11 Estudiantes que representan el 8 % seleccionaron la alternativa siempre; 38 alumnos que
equivalen al 28 % indicaron que el acoso verbal y fisico se observa a veces; 56 frecuencias
es decir el 41 % indicaron con la alternativa casi nunca, 31 alumnos que equivalen al 23 %
manifestaron que nunca se dan casos de acoso. Es innegable la presencia del acoso entre
los estudiantes del Colegio La Man@; el 36 % de estudiantes asi lo afirman; desde otra éptica

existen el 64 % de encuestados que afirman que casi nunca y nunca se dan estos

problemas.

Interpretacién

En todo caso son preocupantes las afirmaciones de acoso, esto amerita que el DCE asuma

el compromiso de orientar a los estudiantes para que el porcentaje de acoso baje a un

minimo namero de casos en cada periodo lectivo.
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PREGUNTA N° 3
¢ Tus compafieros acostumbran a poner apodos atiy alos demas?

CUADRO N° 3
N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 45 33
2 A veces 55 40
3 Casi nunca 29 21
4 Nunca 7 5
Total 136 100

Tabla 7 Poner apodos
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 3

Frecuencia
7

M siempre
29

M a veces
casi nunca

B nunca

Grafico 7 Poner apodos
Elaborado por: Jessica Valeria Medina

Analisis

45 Frecuencias que representan el 33 % seleccionaron la alternativa siempre; 55
estudiantes que equivalen al 40 % indicaron que solamente a veces se ponen apodos a los
compafieros, 29 alumnos es decir el 21 % informaron que casi nunca proceden llamando a
sus comparfieros con apodos; finalmente 7 estudiantes que representan el 5 % indicaron

que nunca se utilizan apodos entre sus compafieros.
Interpretacién

De los resultados aqui expuestos se puede decir que la costumbre de llamar a los
compafieros utilizando apodos se evidencia en un porcentaje considerable, si se comparan
los resultados de quienes afirman esta forma de nominar a los compafieros estudiantes es

superior con aquellos que respondieron que nunca se utilizan apodos.
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PREGUNTA N° 4
¢ Te sientes aislado del grupo de tus compafieros?

CUDADRO N° 4

N° ANTERNATIVA f %
1 Siempre 13 10
2 A veces 56 41
3 Casi nunca 34 25
4 Nunca 33 24
Total 136 100

Tabla 8 Te sientes aislado
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 4

Frecuencia
13 ]
M siempre
M a veces
casi nunca
H nunca

Grafico 8 Te sientes aislado
Elaborado por: Jessica Valeria Medina

Andlisis.- Las respuestas obtenidas fueron: 13 alumnos que representan el 10 % indicaron
que siempre se sienten aislados del grupo de comparieros, 56 estudiantes es decir el 41 %
indicaron que a veces si ocurren marginamientos entre estudiantes; 34 casos que equivalen
al 25 % indicaron que casi nunca suceden los marginamientos, 33 encuestados con un
porcentaje de 24 % informaron que nunca hay se han sentido aislados del grupo. Las
respuestas de los estudiantes en esta pregunta son comprensibles, cuando se trata de
grupos humanos, siempre se dan estos casos de aislamientos a veces voluntario por parte
de algunos integrantes del grupo y otras por cuanto los lideres consideran ¢ que ciertos
compafieros en vez de sumar antes bien restan ideas e intenciones para el desarrollo de

acciones grupales.

Interpretacién.-El comportamiento humano es impredecible, pues en cada persona
subyacen intereses y cuando se creen menoscabados proceden a retirarse del grupo y

actuar de acuerdo a sus necesidades y problemas.
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PREGUNTA N° 5

¢Las agresiones de tus compafieros ocurren en el aula de clase?

CUADRO N° 5
N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 16 12
2 A veces 71 52
3 Casi nunca 38 28
4 Nunca 11 8
Total 136 100

Tabla 9 Agresiones en el aula
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 5

Frecuencia
11 16
W siempre
M a veces
casi nunca
H nunca

Grafico 9 Agresiones en el aula
Elaborado por: Jessica Valeria Medina

Andlisis.- Procesando los resultados de la pregunta N° 5.- ¢Las agresiones de tus
compafieros ocurren en el aula de clase? Las respuestas fueron: 16 estudiantes es decir el
12 % afirmaron que las agresiones entre compafieros se dan en las aulas de clase; 71
frecuencias que representan el 52 % indicaron que a veces suceden estos actos en las salas
de clase, 38 alumnos que equivalen al 28 % afirmaron que casi nunca se dan estos actos de
agresion y finalmente 11 encuestados que representan el 8 % indicaron que nunca se

agreden.

Interpretacion.- Se puede afirmar que las agresiones entre los compafieros estudiantes se
dan en las aulas de clase, esto se deduce por los resultados en un 64 % de estudiantes asi
lo afirman, si se consideran los resultados de las alternativas uno y dos, en cambio es bajo el
porcentaje 8 % que indicaron que nunca se agreden. Aqui esta la posibilidad de orientacion

educativa para evitar este tipo de agresiones entre estudiantes.
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PREGUNTA N° 6

¢Has dejado de asistir al colegio por miedo a tus compafieros?

CUADRO N° 6
N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 00 00
2 A veces 32 24
3 Casi nunca 33 24
4 Nunca 71 52
Total 136 100

Tabla 10 Inasistencia al colegio
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 6

Frecuencia
0 .
M siempre
M a veces
casi hunca
H nunca

Grafico 10 Inasistencia al colegio
Elaborado por: Jessica Valeria Medina

Andlisis.- Los resultados fueron: Cero frecuencias en la alternativa siempre, 23 estudiantes
que representan el 24 % indicaron que a veces si faltan por miedo a los comparieros; 33
estudiantes que equivalen al 24 % indicaron que casi nunca faltan por este motivo y 71
alumnos cuyo porcentaje llega al 52 % indicaron que nunca han experimentado miedo a

sus comparfieros de colegio.

Interpretacién.- La existencia de problemas de acoso entre estudiantes, se puede
calificarla como benigno, no causan traumas en el comportamiento pues no existen temores
como para dejar de asistir al plantel, de otro lado se deduce que existen garantias para los
estudiantes dentro del plantel, para que asi puedan efectuar sus actividades en un ambiente
de paz y tranquilidad. El clima social en las aulas de clase es enmarcado en ambiente de
respeto y consideracién entre los estudiantes y los docentes son parte fundamental en el

control de esta situacion.
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PREGUNTA N° 7

¢Después de recibir el maltrato de tus compafieros, puedes entender la clase que

explica el profesor?

CUADRO N° 7
N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 30 22
2 A veces 41 30
3 Casi nunca 64 47
4 Nunca 1 1
Total 136 100

Tabla 11 Atender la clase
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 7

Frecuencia
1 .
M siempre
M a veces
casi nunca
H nunca

Grafico 11 Atender a clase
Elaborado por: Jessica Valeria Medina

Andlisis.- 30 Estudiantes es decir el 22 % indicaron con la alternativa siempre, 41
frecuencias que equivalen al 30 % contestaron con la alternativa a veces, 64 alumnos que
representan el 47 % respondieron que casi nunca Yy solamente un estudiante manifiesta
que nunca entiende la clase que explica el docente, luego de haber sido maltratado por sus

compairieros.

Interpretacion.- Los resultados aqui expuestos reafirman que los casos de acoso se los
puede considerar como normales en el convivir grupal, sin embargo de identificarse al
estudiante mas afectado, conviene darle ayuda psicoldgica para eliminar las afectaciones

mentales que debe experimentar.

82



PREGUNTA N° 8

¢Han bajado tus calificaciones a partir del maltrato de tus compafieros?

CUADRO N° 8
N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 27 20
2 A veces 57 42
3 Casi nunca 32 24
4 Nunca 20 15
Total 136 100

Tabla 12 Baja Calificaciéon
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 8

Frecuencia

W siempre
M a veces

casi nunca

B nunca

Grafico 12 Baja calificacion

Elaborado por: Jessica Valeria Medina

Andlisis.-

Los resultados fueron: 27 alumnos que representan el 20 % de la muestra, expresaron que
siempre se sienten afectados por el bajo rendimiento, 57 estudiantes, es decir el 42%
indicaron que a veces si han bajado sus calificaciones; 32 encuestados que equivalen al 24
% seleccionaron la opcion de casi nunca y 20 respondieron que nunca un equivalente 15%

nunca han bajado su nivel académico
Interpretacion

Se evidencia que escasamente las situaciones de agresion fisica o verbal perjudican en lo
académico, los estudiantes demuestran una gran capacidad para sobrellevar los problemas

de acoso fisico.
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PREGUNTA N°9

¢Algunavez tus compafieros te han arrebatado tu tarea?

CUADRO N°9
Ne° ANTERNATIVA f %
1 Siempre 14 10
2 A veces 41 30
3 Casi nunca 39 29
4 Nunca 42 31
Total 136 100

Tabla 13 Arrebato de Tarea
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 9

Frecuencia
14 )
M siempre
M a veces
6 casi hunca
B nunca

Grafico 13 Arrebato de tarea

Elaborado por: Jessica Valeria Medina

Andlisis.- Considerando que esta accidon es también un tipo de acoso estudiantil, los
resultados fueron: 14 estudiantes que representan el 10 % indicaron que siempre les
arrebatan sus tareas 41 alumnos que equivalen al 30 % indicaron que solamente a veces
proceden de esta forma: otros 39 estudiantes es decir el 29 % respondieron que solamente a
veces les arrebatan sus tareas; 42 estudiantes que representan el 31 % indicaron que nunca

han sufrido este tipo de acoso.

Interpretacion.- Desde una vision real este problema también afecta escasamente a la
poblacion estudiantil del Colegio de Bachillerato La Man4, los estudiantes se esmeran por
realizar sus tareas y cumplir con sus actividades de aprendizaje extraescolar y no tienen
necesidad de afectar a sus compafieros en este aspecto. Se puede afirmar que existe
responsabilidad en la mayoria de estudiantes y consecuentemente mucha responsabilidad
en los docentes al momento de revisién de trabajos, para darse cuenta de los estudiantes

gue estan cometiendo fraude académico.
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Pregunta N° 10
¢Los profesores intervienen cuando te agreden?

CUADRO N° 10

N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 60 44
2 A veces 43 32
3 Casi nunca 18 13
4 Nunca 15 11
Total 136 100

Tabla 14 Los profesores intervienen
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 10

Frecuencia

W siempre
M a veces

casi nunca

H nunca

Grafico 14 Los profesores intervienen
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Andlisis.- Las respuestas fueron: 60 alumnos que representan el 44 % indicaron que los
docentes siempre intervienen cuando se suscitan casos de acoso; 43 alumnos que
equivalen al 32 % indicaron que a veces si intervienen los docentes en casos de agresion
entre estudiantes; 18 encuestados es decir el 13 % manifestaron que casi nunca intervienen
y finalmente 15 alumnos que equivalen al 11 % indicaron que los docentes nunca

intervienen en los casos de acoso.

Interpretacién.- Estos resultados reflejan que la mayoria de docentes y controlan los casos
de agresion entre los estudiantes, demostrando pertenencia institucional y responsabilidad
profesional, pues a méas de la participacién en la mediacion de los aprendizajes el proceso
educativo es integral y no se debe dar la espalda a los problemas de acoso, pues éstos se
agravarian cada vez a niveles de mayor impacto afectando en el comportamiento humano y

académico del plantel.
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ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

PREGUNTA N° 1
¢;Ha observado maltrato fisico o verbal entre sus estudiantes?

CUADRO N° 11

Ne° ANTERNATIVA f %
1 Siempre 2 9
2 A veces 18 78
3 Casi nunca 2 9
4 Nunca 1 4
Total 23 100

Tabla 15 Docentes 1
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 11

Frecuencia
2 1
M siempre
M a veces
casi nunca
B nunca

Grafico 15 Docentes 1
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Andlisis.- Los resultados fueron; 2 maestros que representan el 9 % indicaron que siempre
han observado maltrato fisico y verbal entre los estudiantes; 18 docentes que equivalen al
78 % respondieron que este problema se observa a veces, otros de profesores es decir el 9
% afirmaron que este problema no se aprecia casi nunca y solamente 1 docente respondio

que nunca ha observado problemas de acoso entre los alumnos del plantel.

Interpretacion.- Las respuestas de los maestros coinciden con las de los estudiantes, por lo
cual se afirma que existe acoso fisico y verbal entre los estudiantes del Colegio La Man4; es
notorio que este el problema no es alarmante pero requiere la intervencion de todos los
maestros y maestras para bajar el impacto a un minimo porcentaje, toda vez que tratandose

de una amplia poblacién estudiantil siempre existira este inconveniente social.
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PREGUNTA N° 2.
¢Ha sido testigo de ofensas entre sus estudiantes?

CUADRO N° 12

N° | ANTERNATIVA f %

1 Siempre 4 17

2 A veces 19 83

3 Casi nunca 0 0

4 Nunca 0 0
Total 23 100

Tabla 16 Docentes 2
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 12

Frecuencia
0 0
W siempre
M a veces
casi nunca
H nunca

Grafico 16 Docentes 2
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Andlisis.- 4 Profesores que representan el 17 % seleccionaron la alternativa siempre, 19
maestros respondieron con la alternativa a veces, en los indicadores casi nunca y nunca no

se registraron frecuencias.

Interpretacion.- Estos datos registrados demuestran la presencia de agresiones fisicas y
verbales, situacion que coincide con las respuestas de los estudiantes, pero las afirmaciones
de los docentes son mas categéricas pues ello no admiten las alternativas casi nunca ni

nunca.

87



PREGUNTA N° 3.
¢Sus estudiantes acostumbran a ponerse apodos?

CUADRO N° 13

Ne° ANTERNATIVA f %
1 Siempre 17 74
2 A veces 4 17
3 Casi nunca 2 9
4 Nunca 0 0
Total 23 100

Tabla 17 Docentes 3
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 13
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Grafico 17 Docentes 3
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Andlisis.- 17 Profesores que equivalen al 74 % respondieron con la alternativa siempre, 4
maestros que representan el 17 % manifestaron que a veces los estudiantes se llaman por
apodos; 2 docentes es decir el 9 % afirmaron que casi nunca lo hacen y en la alternativa

nunca no se registraron frecuencias.

Interpretacion.- De las respuestas expuestas en esta pregunta se deduce que los
estudiantes si se llaman utilizando apodos, esto se hace por costumbre, en diferentes
pueblos de nuestra patria, los sobrenombres de los padres se transmiten a las hijos y a la

familia, asi por ejemplo, si al padre lo llaman Perico, los hijos se los llaman también pericos.

En el colegio generalmente se los llama a los estudiantes por la caracteristica personal de
cada uno, asi: “Negro” al d color moreno, “Colorada” a la estudiante que se pinté el cabello

rubio, “Flaco” al muchacho de constitucion corporal delgada, Etc.
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PREGUNTA N° 4.

¢Las agresiones de los estudiantes ocurren en el aula de clase?

CUADRO N° 14

N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 1 4
2 A veces 18 78
3 Casi nunca 3 14
4 Nunca 1 4
Total 23 100
Tabla 18 Docentes 4
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
GRAFICO N2 14
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Grafico 18 Docentes 4
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Analisis.-18 docentes que equivalen al 78 % indicaron que solo a veces ocurren en el aula;
3 profesores es decir el 12 % indicaron que casi hunca se dan estos problemas en el aula; v,

finalmente 1 docente que equivale al 4 % indicé que nunca ha sido testigo de s en las aulas

ni en el colegio.

Interpretacidn.- Estas respuestas ratifican la existencia de agresiones entre los estudiantes,
razén para que el DCE, realice un trabajo de orientaciéon constante sobre la no agresién y la

convivencia pacifica como un medio para realizar los estudios en un ambiente social

inclusivo y de buenas relaciones humanas.
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PREGUNTA N° 5.
¢Ha observado aislamiento de alguno de sus estudiantes del grupo de compafieros?

CUADRO N° 15

N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 2 9
2 A veces 16 70
3 Casi nunca 2 9
4 Nunca 3 12
Total 23 100

Tabla 19 Docentes 5
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N21 5

Frecuencia

W siempre
M a veces

casi nunca

B nunca

Grafico 19 Docentes 5
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Anélisis.- A los maestros se les pregunt6: ¢ Ha observado aislamiento de alguno de sus

estudiantes del grupo de compafieros?, los resultados fueron:

2 Profesores esto es el 9 % afirmaron que siempre han observado aislamiento de sus
estudiantes, 16 docentes es decir el 70 % indicaron que solamente a veces han notado
aislamientos; 2 profesores que equivalen al 9 % indicaron que casi nunca han observado
casos de aislamiento; 3 maestros representan el 12 % respondieron con la alternativa

nunca.

Interpretacidon.- Si bien es cierto que muy pocos docentes han notado aislamiento de
algunos estudiantes, el 70 % afirman que a veces si han observado este inconveniente, la
integracion es fundamental para el aprendizaje por lo que es imprescindible lograr un

ambiente social de comprension para el cumplimiento de los objetivos académicos.
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PREGUNTA N° 6

¢Ha notado inasistencia al colegio de los estudiantes maltratados?

CUADRON°16

N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 0 0
2 A veces 17 74
3 Casi nunca 3 13
4 Nunca 3 13
5 Total 23 100
Tabla 20 Docentes 6
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
GRAFICON216
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Grafico 20 Docentes 6

Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Andlisis.-En la alternativa siempre no hubo frecuencias; 17 maestros que equivalen al 74 %

indicaron que a veces si faltan a clases los alumnos que han recibido maltrato; en las

alternativas casi nunca y nunca se registraros 3 docentes que equivalen al 13 %.

Interpretacién.- Se puede asegurar que las agresiones entre estudiantes no son graves
como para faltar a clase, asi demuestran estos resultados, pues Unicamente a veces faltan

los estudiantes por estos motivos, pero la certeza es que casi nunca y nunca ocurren

inasistencias por problemas de acoso fisico o verbal entre estudiantes.
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PREGUNTA N° 7

¢Los estudiantes que sufren el maltrato de sus compafieros pueden concentrarse en

lo que usted explica?

CUADRO N° 17

N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 0 0
2 A veces 9 39
3 Casi nunca 12 52
4 Nunca 2 9
Total 23 100

Tabla 21Docentes 7
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 17
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Grafico 21 Docentes 7
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Andlisis.- Cero frecuencias en la alternativa siempre; 9 docentes es decir el 39 %
manifestaros que a veces si existen problemas de falta de concentracion en clase por parte
de los estudiantes que han sufrido agresiones o maltratos; 12 profesores que representan el
52 % hicieron referencia con la alternativa casi nuca y finalmente 2 docentes es decir el 9

% indicaron que nunca pueden concentrarse en clase luego de ser maltratados

Interpretacién.-Como se puede asegurar en base a estos resultados, el maltrato entre
estudiantes afecta muy escasamente en la concentracién de los estudiantes para el
aprendizaje de un tema de clase, ratificAndose que los problemas de acoso fisico y verbal no

son de gran preocupacion.
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PREGUNTA N° 8
¢Los estudiantes que son maltratados han bajado su nivel de calificaciones?

CUADRO N° 18

N° | ANTERNATIVA f %
1 Siempre 3 13
2 A veces 7 31
3 Casi nunca 10 43
4 Nunca 3 13
Total 23 100

Tabla 22 Docentes 8
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 18
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Grafico 22 Docentes 8
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Andlisis.-3 Docentes que equivalen al 13 % indicaron con la alternativa siempre; 7 maestros
que representan el 31 % manifestaron que solo a veces les afecta el maltrato en el nivel de
calificaciones; 10 encuestados es decir el 43 % afirmaron que casi nhunca el maltrato les
afecta en el rendimiento; 3 docentes, esto es el 13 % afirmaron que nunca les afecta en sus

calificaciones.

Interpretacion.-Se concluye que el maltrato fisico y verbal, entre estudiantes, afecta en
minima parte el rendimiento académico, pues las calificaciones reflejan poca disminucion en
los promedios, esto es el criterio de la mayoria de docentes. Existe igualdad de criterio entre
los docentes que afirman que si y otros que aseveran que no les afecta en nada el maltrato

entre estudiantes.
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PREGUNTA N° 9.
¢Ha notado que sus estudiantes arrebatan las tareas a sus compafieros?

CUADRO N° 19

Ne° ANTERNATIVA f %
1 Siempre 1 4
2 A veces 18 78
3 Casi nunca 3 14
4 Nunca 1 4
Total 23 100

Tabla 23 Docentes 9
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 19
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Grafico 23 Docentes 9
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

Andlisis.-1 Docente, es decir el 4 % afirma que si le consta que hay estudiantes que
arrebatan las tareas a otros comparfieros para presentarlos; 18 maestro que representan el
78 % indicaron que a veces si han descubierto estos casos, 3 profesores es decir el 14 %
indicaron de casi nunca se experimenta este proceder en los estudiantes y 1 docente que

equivale al 4 % indic6 que nunca se ha notado estos problemas.

Interpretacion.-Con seguridad se afirma que por parte de la mayoria de docente existe un
control en cuanto a no permitir que los estudiantes arrebaten los deberes y tareas a otros
alumnos con la finalidad de quedar bien en la presentacion de los trabajos, esta actitud de
los docentes es muy buena, pues propende a la honestidad académica como un factor
“positivo en el proceso de aprendizaje de cada estudiante. En todo caso es deber moral de
los maestros y maestras incentivar el trabajo propio de cada estudiante, pues nadie aprende

por los trabajos que otros lo hicieron.
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PREGUNTA N° 10
¢Usted interviene cuando los alumnos son agredidos?

CUADRO N° 20

N° | ANTERNATIVA f %
Siempre 23 100

A veces 0 0

1
2
3 Casi nunca
4 Nunca 0 0

5 Total 23 100

Tabla 24 Docentes 10
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

GRAFICO N2 20
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Grafico 24 Docentes 10
Elaborado por: Valeria Medina

Andlisis.- A esta pregunta la totalidad de docentes encuestados manifestd que siempre

intervienen cuando se dan maltratos fisicos o verbales entre estudiantes.

Interpretacidn.-Esta actitud es muy recomendable, tanto para el cultivo de valores como el
respeto a la dignidad humana, la comprension entre estudiantes como si se tratara de
miembros familiares, la solidaridad como ayuda entre todos en especial en el
interaprendizaje, y en la honestidad académica como un bien irrefutable para la consecucién

de los objetivos en cada una de las asignaturas de estudio.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.2.1Combinacién De Frecuencias

Para establecer la correspondencia de las variables se eligidé cuatro
preguntas de las encuestas, dos preguntas de la variable independiente y

dos preguntas de la variable dependiente en estudio.
4.2.2 Hipotesis general

Ho: El acoso escolar no incide negativamente en el rendimiento académico
de los estudiantes de los novenos afios de educacion basica del Colegio de

Bachillerato “La Mana.”

Hi. El acoso escolar incide negativamente en el rendimiento académico de
los estudiantes de los novenos afios de educacién béasica del Colegio de

Bachillerato “La Mana.”

4.2.3 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hipétesis se utilizara el nivel de ~ = 0,05
4.2.4 Descripcion de la poblacion

Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo una muestra
de 136 de un total de los estudiantes de 206.

4.2.5 Especificacion del estadistico

Es necesario mencionar que para la verificacion de la hipotesis se expresara
un cuadro de contingencia de 4 filas por 4 columnas con el cual se

determinara las frecuencias esperadas.
4.2.6 Especificaciéon de la region de aceptacién y rechazo

Primero se determina los grados de libertad, conociendo que el cuadro esta

formado por 4 filas y 4 columnas.
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Gl = (f-1) (c-1)

Gl = (4-1) (4-1)
Gl=(3)(3)
Gl= 9

Entonces con 9 Gl y un nivel de 0,05 tenemos en la tabla del chi-cuadrado,
el valor de 16.92 Se acepta la hipotesis nula si el valor del chi- cuadrado a
calcularse es igual o menor a 16.92 caso contrario se rechaza y se acepta la
hipétesis alternativa.
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4.2.7 Recoleccién de datos y calculo de los estadisticos

FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTAS SIEMPRE A VECES CASINUNCA  NUNCA TOTAL

¢Has  observado
maltrato fisico o | 50 52 22 12 136
verbal hacia tus

comparieros?

¢ Tus compafieros
acostumbran a 45 55 29 7 136
poner apodos a ti y

a los demas?

¢Han  bajado tus
calificaciones a |27 47 32 20 136
partir del maltrato
de tus

compafieros?

¢Alguna  vez tus

compafieros te han | 14 41 39 42 136
arrebatado tu
tarea?

TOTAL | 139 200 122 84 544

Tabla 25 Frecuencias Observadas
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
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FRECUENCIA ESPERADA

PREGUNTAS SIEMPRE A VECES CASI NUNCA TOTAL
NUNCA
JEs un tema de
prohibicion hablar de | 34.75 50 30.5 21 136
la sexualidad y la
masturbacion en tu

hogar?

¢Tus  familiares y
padres creen que el  34.75 50 30.5 21
sexo es pecado?
136

¢Piensa usted que

un padre prematuro | 34.75 50 30.5 21

tiene miedo al no

poder salir y conocer 136
nuevos amigos Yy

amigas?

¢Cree usted que es

atemorizante para un | 34.74 50 30.5 21

padre prematuro que

no pueda encontrar 136

un buen trabajo?

TOTAL | 139 200 122 84 544

Tabla 26 Frecuencias Esperada
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

99



50
52
22
12
45
55
29

27
57
32
20
14
41
39
42
544

Tabla 27 Frecuencias Observadas

34.75
50
30.5
21
34.75
50
30.5
21
34.75
50
30.5
21
34.75
50
30.5
21
544

CALCULO DE CHI CUADRADO

O-E
15.25
2

-8.5
-9
10.25

15
-14
-7.75

Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.

(0-E)®
2325
4
72.25
81
105.0
25
2.25
196
60.06
49
2.25

430.5
81
72.25
441

100

(O-E)?/E
6.69
0.08
2.36
3.85
3.02
0.5
0.07
9.33
1.72
0.98
0.07
0.04
12.38
1.62
2.36
21
63.71



4.2.8 DECISION FINAL

Con nueve grados de libertad y un nivel de 0.05, se obtiene en la tabla 16.92,
y como valor de chi cuadrado calculado 63.71, como la hipétesis nula se
encuentra fuera de la region de aceptacion se rechaza y se acepta la

hipotesis alternativa.

El acoso escolar incide negativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes de los novenos afios de educacion basica del Colegio de
Bachillerato La Mana.

La situaciones de agresion fisica o verbal, afectan en la concentracion de la
atencion a clases en un 52 % a decir de los estudiantes, estos resultados se
evidencian en la pregunta 7; cosa igual a criterio de los maestros y maestras
encuestados, para ellos el 39 % de estudiantes experimenta
desconcentracion en sus clases por motivos de agresiones sean éstas fisicas

o verbales.

En consecuencia, si existe desmejoramiento en las calificaciones pues
aproximadamente el 48 % de estudiantes han bajado sus calificaciones, esto
se afirma con el criterio de los docentes quieres ratifican que en un 44 % de
estudiantes existe bajas calificaciones.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1 CONCLUSIONES

< EIl acoso escolar incide negativamente en el rendimiento académico
de los estudiantes de los novenos afios de educacion basica del
Colegio de Bachillerato La Mand, evidenciandose baja atencion a
clases en un 52% a decir de los estudiantes y 39% segun los
docentes, en consecuencia existe deterioro en las calificaciones en
aproximadamente el 48% de estudiantes a decir de ellos y en el 44%
asi lo ratifican los docentes.

< Las formas prevalentes de acoso escolar entre los de los estudiantes
de los novenos afos de educacion basica del Colegio de Bachillerato
La Mana son el maltrato fisico o verbal con un 37% el uso de apodos
0 sobrenombres con un 33% , agresiones dentro del aula con un 12%
y aislamiento con un 10%, las agresiones verbales y fisicas ocurren
mayormente en las aulas de clase y dentro del plantel, ocasionando
gue los estudiantes acosados se sientan desanimados e intimidados
por los victimarios mientras estos reciben las asignaturas

correspondientes a las horas clases.

X3

%

Los factores detonantes que incide en el rendimiento los de los
estudiantes de los novenos afos de educacion basica del Colegio de
Bachillerato La Mana son, 47% de los encuestados manifiesta que
posterior a la agresién le es dificil entender la clase, el 20% ha bajado
las calificaciones como consecuencia del maltrato de sus comparieros
y el 30% admite que en ocasiones se le ha arrebatado su tarea con lo

expuesto es evidente que las situaciones experimentadas por los
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estudiantes en el entorno educativo incide negativamente en el
rendimiento académico.

La intervencion de los docentes ante la problematica suscitada por el
acoso escolar en las aulas es del 100% a decir de los docentes y 44%
a criterio de los estudiantes; dato que exige una mayor interaccion
entre estudiantes y educadores para detectar los diferentes tipos de
acoso de manera oportuna y fomentar medidas correctivas y

preventivas.

5.2 RECOMENDACIONES

X/
L X4

Implementar un sistema de recuperacion de calificaciones
exclusivamente para los estudiantes en los que se ha detectado
indicios de acoso escolar sea este la victima o el agresor, con lo cual
se lograra reinsertarlo al ambito estudiantil en condiciones similares a

la de sus compafieros de aula.

El Departamento de Consejeria Estudiantil debe empezar de manera
inmediata un ciclo de talleres dirigidos a los estudiantes en el area de
valores trascendentales, emprendiendo una campafa para llamar a
los estudiantes por su nombre evitando la utilizacion de apodos, pues
esta forma de nominacibn menoscaba la personalidad de los seres
humanos, cuanto mas si son referentes a animales e incluso a

cualidades y caracteristicas raciales.

Implementar un sistema de buzén de sugerencias en la que los
estudiantes puedan denunciar de manera reservada quienes toman
los trabajos de otros para asi cumplir con esta modalidad de trabajos
de refuerzo o aplicacion de los aprendizajes realizados en el aula. El
Departamento de Consejeria Estudiantil analizara cada caso y de ser
necesario aplicar sanciones que estipula el caso de deshonestidad

académica.
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% Los docentes como formadores de las nuevas generaciones deben
continuar con la actitud decidida de evitar cualquier forma de acoso
entre los estudiantes, para lograr una convivencia pacifica y apta para
el desarrollo normal de los aprendizajes en el marco de una
educacion integral de calidad y calidez; asi mismo es primordial la
responsabilidad compartida con los padres de familia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos
6.1.1Titulo de la propuesta

Taller de prevencion del acoso escolar para garantizar un rendimiento

académico de calidad.

6.1.2 Institucion Ejecutora

Colegio de Bachillerato “La Mana”

6.1.3 Beneficiarios

Estudiantes
Docentes

Padres de familia

6.1.4 Ubicacioén

La institucion esta ubicada en el Canton La Mana Provincia de Cotopaxi en

las Calles 19 de mayo y Jaime Roldos Aguilera.

6.1.5 Tiempo estimado de ejecucidon

INICIO: Enero del 2015 FIN: Febrero del 2015
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6.1.6 Equipo Técnico Responsable

Psic. Edu. Jessica Valeria Medina Mediana

Rector encargado de la Institucion: Lic. Mgs. Marcelo Cerenel Cabrera

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En el Colegio de Bachillerato “La Mana” los docentes, ni los directivos han
implementado alguna medida o talleres de concientizacién de los valores
humanos y la importancia de ponerlos en practica y de esta manera
contrarrestar el Acoso Escolar en los estudiantes durante las horas clases y

fuera de las mismas.

Si bien es cierto contamos con informacién amplia sobre este fenémeno, de
cudles son sus causas, como afecta y como podemos dar una solucion a
este, sin embargo esto no es suficiente para erradicar este problema que
asecha a la comunidad educativa.

Una vez que se ha detectado el problema de Acoso Escolar en los
estudiantes nos enfocamos a realizar la propuesta la misma que se aplicara
a estudiantes, docentes y padres de familia del Colegio de Bachillerato “La
Mana”, estara enfocada a la contribucion del desarrollo personal, el respeto a
si mismo y a los demas, por medio de esta practica haremos que los padres
transmitan en sus hogares otros comportamientos en donde predomine la

comunicacioén el afecto y tolerancia y mejorar el rendimiento en el Colegio.

6.3 JUSTIFICACION

Esta propuesta se realiza con la finalidad de dar solucion a este fenOmeno a
través de la orientacion a los jovenes estudiantes de la institucion a mantener

y promover las reglas de convivencia sana dentro de las aulas y fuera de las
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mismas, los beneficiarios seran los estudiantes del noveno afio de educacion
bésica, docentes y padres de familia. Este taller tiene se enfocara en la
formacion, rescate o pérdida de los valores; esta actividad exige el trabajo
conjunto de todas las personas responsables de esta propuesta, generando
coordinando y asesorando cada detalle esta actividad que contribuira a
mejorar la calidad de vida de los beneficiarios y la comunidad en general a

través de la socializacion del mismos en todos los ambitos necesarios.

Esta propuesta sera innovadora al exponer temas de mucha acogida,
practicos y hacer juicios morales, dandoles un conjunto de herramientas que
les ayuden a analizar los valores que creen tener y los valores por los que

viven realmente y los valores que deberian recuperar o adquirir.

Es factible porque contamos con la autorizacion de las autoridades la
institucién para que se realice estas actividades, que mejorara la convivencia
social y mejorara el rendimiento académico y de esta manera erradicar el

acoso escolar.

6.4 OBJETIVOS
6.4.1 Objetivo general

Mejorar el Rendimiento Académico a través del Taller de disminucion y
Prevencién del Acoso Escolar en los estudiantes del noveno afio de

educacion basica del Colegio de Bachillerato “La Mana”.

6.4.2 Objetivos especificos

Socializacion del taller de disminucién y Prevencion del Acoso Escolar para

mejorar el rendimiento académico.

Ejecutar taller de disminucion y Prevencion del Acoso para mejorar el

rendimiento académico.
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Evaluar el impacto del taller de disminucion y Prevencion del Acoso Escolar.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Esta propuesta es factible ya que los directivos de la institucion se
interesaron en ella y del mismo modo existe la colaboracion por parte de los
estudiantes y padres de familia, ejes principales para dar a cabo este taller
de capacitacion. Organizacionalmente la propuesta es realizable ya que el
Colegio cuenta con el personal adecuado para ejecutar esta propuesta a los

beneficiarios sobre el Acoso Escolar.

Econdmicamente la propuesta no requiere de numerosos gastos el colegio

cuenta con lo necesario para llevar a cabo este taller.

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

El taller es una situacion privilegiada de aprendizaje. Su propésito principal
es reflexionar sistematicamente sobre conocimientos, valores, actitudes y
practicas que se tienen sobre determinada problematica en un grupo o una

comunidad y que se expresa en la vida diaria de cada persona participante.

El punto de partida es lo que los y las participantes hacen, saben, viven y
sienten; es decir, su realidad, su practica. Mediante el dialogo de saberes, el
taller de capacitacion permite la construccion colectiva de aprendizajes, ya
gue se estimula la reflexiébn y busqueda de alternativas de solucion de las

problematicas que afectan la calidad de vida individual o colectiva.
Pasos para un Taller

e Planeacion del taller
e Introduccion

e EXxposicion del tema
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¢ Definir objetivos

¢ Informacion de los participantes

¢ Disefiar métodos de ensefianza y actividades
¢ Realizacién de actividades

¢ Presentacion

e Enunciar objetivos

e Crear ambiente adecuado

e Participacion activa

e Proporcionar informacion

e Evaluacion

Generalidades del Acoso Escolar

El acoso escolar, Bullying o también denominado hostigamiento escolar es
un tipo especifico de violencia.

El termino Bullying, proviene de "Bulli", que significa "fanfarron”, “matén" o
"bravucén”. Evidentemente el concepto de Bullying es complejo y abarca

varias areas.

La conducta de acoso se produce de manera repetida en el tiempo, de forma
sistematica, con cierta estabilidad y frecuencia. Esta agresion puede ser obra
de un alumno/a o de un grupo de ellos/as, asi como los que reciben dichas
agresiones. Siguiendo esta linea la dindmica de Bullying también integra
factores como la cultura de la institucion educativa, el manejo del docente
frente a la problemética, el ambiente familiar y las propias caracteristicas de

los jovenes implicados, entre otros.

Se reconoce un tipo de violencia, una persecucion fisica y/o psicologica, que
es generada por uno o varios individuos a otro/s, de manera sistematica e

intencional, existiendo una desigualdad de poder.
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Dénde y cuando sucede

Cuando nos referimos al acoso u hostigamiento escolar, estamos hablando
que no solo ocurre en el aula, también se ven en la salida de la institucion y
en tiempos libres u ocio, siempre que los estudiantes compartan actividades.
También puede generarse en instituciones de internacién y otros centros

comunitarios.

Varios estudios avalan que las agresiones o conductas de Bullying aumentan
cuando menor supervision del adulto exista. Predominando una tendencia de
mayor frecuencia en el patio y salida o entrada de la instituciéon educativa,
principalmente se manifiestan las agresiones del tipo directa o explicita como

ser peleas.
Manifestaciones del Acoso Escolar

Cuando un sujeto causa intencionalmente dafio, hiere o incomoda a otro, a
través de palabras como sobrenombres, burlas, amenazas, empujones o
impedir el paso a otro. También mediante gestos obscenos o excluyéndolo
del grupo. Estas formas de manifestacion del bullying son complementadas y

ampliadas por varios autores.

Acoso Escolar directo que corresponde a la violencia fisica y verbal y el
indirecto al social o relacional y al psicologico. La violencia fisica es mas facil
de detectar por el impacto social que conlleva y por las secuelas fisicas,
viéndose en algunos casos en cortes y/o moretones patadas, agresiones con

objetos (algunos con armas), tirar el pelo y robos de pertenencias entre otros.

La violencia verbal se manifiesta como insultos, menosprecio en publico y
amenazas. También el resaltar constantemente un defecto fisico y/o
comportamiento, "chantaje” e intimidaciones, maltrato verbal, sermones o
regafios comentarios ironicos, difundir chismes burlas, lenguaje sexual

ofensivo e indecente.
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Dentro de esta categoria, la violencia social incluye: el rechazo sistemético,
aislar a la victima del grupo, en el cual ocasionalmente los hostigadores
manipulan a otros a que sean participes del maltrato. También refieren a este
tipo como el situar a la persona en una posicion inferior y de indefension
personal y social en comparacion del resto, asi como la accion de aislar,
ignorar o excluir al victima por razones como: sexo, raza, status, costumbre,

valores, habitos, intereses, idioma, caracteristicas fisicas y/o psicologicas.

Por ultimo, se define un tipo de violencia que se ve comprometida en todas
las diferentes formas de expresion antes mencionadas, que es el maltrato
psicolégico. Siendo comportamientos que tienen como fin el quebrantar la

autoestima, fomentando la inseguridad y el temor en aquel que lo padece.

Las formas de manifestacién del Bullying son variadas y adopta diferentes
matices. Es importante detectar el tipo y las vias en donde se expresan.
Como fin de minimizar el impacto para quienes los reciben. Teniendo en
cuenta que el uso de la tecnologia como via de expresion de las agresiones
esta en aumento y que predomina en secundaria las agresiones verbales,

sociales y psicolégicas.
Causas y consecuencias del Acoso Escolar

1) Personales: Un nifio que actia de manera agresiva sufre intimidaciones o

algun tipo de abuso en la escuela o en la familia.

Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente humillado por los adultos.
Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o
porque el acosado es un nifio con muy poca capacidad de responder a las

agresiones.

2) Familiares: El nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de
expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen

situaciones de ausencia de algun padre, divorcio, violencia, abuso o
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humillacién ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque es
un nifio que posiblemente vive bajo constante presion para que tenga éxito

en sus actividades o por el contrario es un nifilo sumamente mimado.

Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los

nifos y llevarles a la violencia cuando sean adolescentes.

3) En la escuela: Cuanto mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que
haya acoso escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control
fisico, vigilancia y respeto; humillacion, amenazas o la exclusion entre

personal docente y alumnos.

Por otro lado los modelos educativos actuales a los que son expuestos los
nifios como la ligereza con que se tratan y ponen en practica los valores, la
ausencia de limites y reglas de convivencia, han influenciado para que este

tipo de comportamiento se presente con mayor frecuencia.
Consecuencias para los agresores

Pueden convertirse posteriormente en delincuentes, la persona se siente
frustrada porque se le dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que
ningun esfuerzo que realice vale la pena para crear relaciones positivas con

Sus compairieros.
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Consecuencias para la victima

Evidente baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés por los
estudios lo que puede llevar a una situacion de fracaso escolar, trastornos
emocionales, problemas psicosomaticos, depresion, ansiedad, pensamientos
suicidas, lamentablemente algunos chicos, para no tener que soportar mas

esa situacion se quitan la vida. Cémo se comporta un agresor y la victima.

Quienes ejercen el bullying lo hace para imponer su poder sobre el otro
logrando con ello tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses e

incluso anos.

El nifio o varios de ellos, comunmente en grupo, constantemente tienen
actitudes agresivas y amenazantes sin motivo alguno contra otro u otros

nifos.
Es o0 son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de burlas.
Su forma de resolver conflictos es por medio de la agresion.

No es nada empatico, es decir no se pone en el lugar del otro.
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Comportamiento de las victimas del bullying

Son comunmente nifios timidos y poco sociables. Ante un acoso constante,
l6gicamente se sienten angustiados, tensos y con mucho miedo a tal grado

gue en algunos casos puede llevarlo a consecuencias devastadoras.
El nifo o adolescente se muestra agresivo con sus padres 0 maestros.

Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a clases,

ni participar en actividades de la escuela.
Se presenta un bajo rendimiento escolar.

La victima comienza a perder bienes materiales sin justificacion alguna, o

piden mas dinero para cubrir chantajes del agresor.

En los casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en la

caray el cuerpo.
Factores Asociados al Bajo Rendimiento Académico

Un estudiante obtiene un bajo rendimiento académico, cuando no rinde de
acuerdo a sus capacidades, o rinde por debajo, viéndose afectada las
distintas areas de su vida. Asi como aquel que no llega a alcanzar el nivel

basico requerido por cada asignatura y segun el centro educativo.
El Bullying como ente influyente en el rendimiento Académico.

Distintas investigaciones avalan que el bullying provoca un malestar general
en la persona que esta implicada, disminuyendo su calidad de vida. En los
apartados siguientes, se describira a nivel conceptual, la relacién que existe
entre la dinAmica de bullying, y el rendimiento, académico en el adolescente,

haciendo hincapié en el rol del agresor y el de la victima.

El comportamiento interpersonal durante la infancia y la adolescencia juega

un papel vital en la adquisicion de reforzamientos sociales culturales y
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econodmicos. Los nifios, nifias y adolescentes que carecen de los apropiados
comportamientos sociales experimentan aislamiento social, rechazo y, en

conjunto, menos felicidad.

En cuanto a la primera variable "estrategias cognitivas de aprendizaje”,
mostré como resultado que los adolescentes que estaban inmersos en la
dindmica bullying, mas especificamente en el rol de victima y de agresor,
presentaban mayores dificultades en las estrategias de estudios,
enfocdndose en las superficiales 0 memoristicas, asi como problemas en la
planificacion y busqueda de sus logros académicos, en comparacion con el
grupo general. En cuanto a la segunda variable "rendimiento académico”, los

estudiantes que se encontraban en el rol del agresor.

Mantenian menor rendimiento académico que el grupo de las victimas y que

del resto.
Se debe tomar en cuenta que:

Los nifios "Bulli" se caracterizan por los siguientes factores: Agresivo y fuerte
impulsividad, percepcion errénea de la intencionalidad de los demés: siempre
de conflicto y agresion hacia él. Sin sentimiento de culpabilidad ("el otro se lo

merece").Carencia de fuertes lazos familiares.

Los nifios "bulleados" o victimas de acoso escolar, suelen presentar las
siguientes caracteristicas: Insegura: Baja autoestima (causa y consecuencia
del acoso), Alto nivel de ansiedad, Débiles, sumisos, introvertidos, timidos.
Con dificultad para establecer y desarrollar habilidades sociales. Casi no

tiene amigos y generalmente esta solo. Sobreproteccion familiar.

Recordemos también, que, no debemos dejar pasar este problema como

algo normal en la nifiez, éste, se puede prevenir y corregir. Si el problema de
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acoso escolar no es tratado a tiempo, puede traer consigo infinidad de
consecuencias graves para la victima como: Fracaso y dificultades escolares.
Problemas de autoestima, Cuadros depresivos, Intentos de suicidio, Baja

expectativa de logro, Estado de "desesperanza".
El Respeto

El respeto es un valor muy importante que debemos cultivar dia a dia, en
nuestro hogar, escuela, familia, amigos y todas las personas que estan a mi
alrededor, de esta manera tener un espacio armonico, el cual podemos

compartir libremente.

El Respeto es la esencia de la vida en comunidad, el trabajo en equipo, el
cual conlleva a crear un ambiente de cordialidad y seguridad; debes aplicarlo
con todos aquellos aspectos positivos que coseches, en valorar los intereses

y necesidades de otro individuo

Soy Respetuoso cuando...
1. Me dirijo correctamente y respeto la opinién de mis compafieros, amigos,

Familia y maestros.
2. Utilizo la empatia para comprender y aceptar a todos.

3. Acepto mis diferencias personales, recordando que cada uno tiene
derecho a ser quien es.

¢ Por qué es importante?

1. Para crear un clima 6ptimo de paz y armonia.

2. Todos tenemos el derecho de ser respetuoso.

3. Para aceptar tus errores y aprender de los demas.

4. Si nadie aceptara las diferencias de las demas personas, no podran

relacionarse ni convivir en orden y armonia.
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¢Para qué me sirve?

*Para convivir en paz y armonia

*Para respetarme a mi mismo y a los demas.

*Para expresarme correctamente mediante el dialogo.
Respeto a las diferencias culturales

Respetar las diferencias culturales, consiste en algo mas que abstenerse de
hacer comentarios ignorantes. También consiste en incluirse en los eventos
que tienen que ver con su cultura y participar en las costumbres y tradiciones
gue rodean los suyos. La educacion es la clave para entender la cultura
de otra persona, y hallar el camino para la conversacion inteligente sobre las

distintas culturas que componen éste crisol, que es la poblacion mundial.
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Respeto a las Diferencias Fisicas

“Ser iguales no significa que seamos idénticos, o que estemos siempre en
las mismas condiciones. Sin embargo, mas alla de cualquier diferencia, todos
tenemos un mismo origen y una misma naturaleza: compartimos la misma
condicion de humanidad, la misma aspiracién de ser libres, de satisfacer
nuestras necesidades basicas, de amar y ser amados, de buscar la felicidad.
Nadie es mas o0 menos humano que otro; ni nadie tiene mas o0 menos

derecho a vivir humanamente que otro”
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Como deben actuar los padres ante un hijo acosador
Tienes y debes acercarte a tu hijo, platica con él.

Relaciénate mas con los amigos de tu hijo y observa qué actividades

realizan.

Una vez que hallas creado un clima de comunicacién y confianza con tu hijo,

preguntale el porqué de su conducta.

Si comprobaste que tu hijo es un acosador, no ignores la situacion porque

seguramente se agravara, calmadamente busca la forma de ayudarlo.

Jamas debes usar la violencia para reparar el problema. Violencia genera
violencia, ¢doénde esta la solucion? . Tampoco culpes a los demas por la

mala conducta de tu hijo.

Nunca dejes de demostrarle amor a tu hijo, pero también debes hacerle
saber que no permitiras esas conductas agresivas e intimidatorios, deja muy
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claro ademas las medidas que se tomardn a causa de su comportamiento y

en caso de que continde de esa manera.

Cuando se detecta un caso de bullying, los padres del nifio deben trabajar
conjuntamente con la escuela para resolver el problema de una forma
inmediata. Habla con los profesores, pideles ayuda y escucha todas las
criticas que te den sobre tu hijo. Mantente informado de como la escuela esté
tratando dicho caso y los resultados que se estan obteniendo.

A través de la comunicacién con tu hijo podras darte cuenta de sus gustos y
aficiones, canaliza su conducta agresiva por ese lado; si por ejemplo le gusta
el futboll inscribelo en un club deportivo, si le gusta tocar algun instrumento

llévalo para que tome clases.

Crea un ambiente en tu hogar donde el chico se sienta con la confianza de
manifestar sus insatisfacciones y frustraciones sin agredir. Enséfiale buenos

modales.

Debes ensefiarle a tu hijo a reconocer sus errores y a pedir disculpas a
quienes les haya hecho dafio, elogia esas buenas acciones.

Qué hacer si su hijo es la victima

Investigue minuciosamente lo que esta ocurriendo, platica con sus

compafieros mas cercanos, maestros, amigos y familiares.

Platique con su hijo y hagale sentir que puede confiar en ti, asi €l se sentira
comodo al hablar contigo acerca de todo lo bueno y lo malo que esté

viviendo.
Hablen del tema. Escuche a su hijo, deje que se desahogue.

Si efectivamente comprobd que lo estdn acosando, mantenga la calma y no
demuestre preocupacioén, el nifio tiene que ven en su rostro determinacion y

positivismo.
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Comprométase a ayudar a su hijo, y muy importante, hagale saber que él no
es el culpable de esta situacion.

No trate de resolver el problema diciéndole a su hijo que se defienda y tome
venganza, esto empeoraria mas la situacion, es mejor que discutan como
pueden responder asertivamente a los acosadores y practique respuestas

con su hijo.

Debe ponerse en contacto con el maestro de su hijo y con la direccion de la
escuela para ponerlos al tanto de lo que estd ocurriendo, pidales su

cooperacion en la resolucion de los hechos.
En caso de que el acoso continle, tendra que consultar a un abogado.

Si su hijo se encuentra muy dafiado emocionalmente por toda esta situacion,
busca la asesoria de un psic6logo para ayudarle a que supere este trauma.

Pero jamas se olvide que la mejor ayuda, en esos casos, es la de su familia.
Qué debemos hacer los maestros
Identificar a la victima y el agresor.

Si hemos detectado a la victima corroborar por mediante la indagacion a los
padres si el nifio presenta dificultad para conciliar el suefio, dolores en el
estbmago, el pecho, de cabeza, nduseas y vomitos, llanto constante, etc. Si

es necesario investigar y observar mas al nifio.

Seguir al nifio a una distancia prudente a los lugares donde comunmente
estan sin vigilancia, seguramente se encontrara con el chico que lo esta

acosando.

Revisar las paredes de los bafios o las puertas de éstos, regularmente los

nifos suelen escribir burlas y agresiones.
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Platicar con los compafieros mas cercanos de los niflos ( acosador y

victima), pueden darnos informacion valiosa.

Tener consciencia de que tanto el agresor como la victima sufren, y por lo

tanto necesitan ser atendidos y tratados.
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TALLER

PREVENCION DE ACOSO ESCOLAR PARA
GARANTIZAR UN RENDIMIENTO ACADEMICO
DE CALIDAD.

Dirigido a estudiantes, docentes y padres de familia.
Introduccion.

En los dltimos tiempos observamos que el trato hacia los demas es brusco,
muchas veces relacionamos con agresividad, esta problemética que en la
sociedad adolescentes esta causando un gran impacto psicolégico como es
el acosos dentro de las instituciones educativas, convirtiéendose asi en acoso
escolar. Teniendo este varias formas de expresion, fisico, verbal, social,
psicolégico, por el cual me vi en la obligacion de crear este taller de
prevencion para garantizar un rendimiento académico de calidad en los

estudiantes de la institucion educativa.
Objetivos.
General

e Mejorar las relaciones intrapersonales de los estudiantes dentro del
establecimiento educativo, fomentar valores y principios en cada uno

de ellos, concientizar sobre el buen trato entre y hacia los estudiantes.
Especificos

e Promover la empatia, solidaridad y bondad entre estudiantes de la

institucion educativa.
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Crear conciencia en los padres de familia para que descubran si su
hijo es victima o victimario

Trabajar en el cambio de conductas tanto de los sefiores asi como de
las seforitas estudiantes para mejorar las relaciones entre

estudiantes.

Taller N° 1

TEMA: Generalidades del Acoso Escolar

ACTIVIDADES

Saludo y Bienvenida

Dinamica de Integracion “EL NUDO HUMANO”

DESARROLLO

a)

b)

c)

d)

f)

El facilitador pide uno o dos voluntarios, aunque puede designar a
alguien especifico si sus necesidades asi se lo demandan.

Le pide que salga o salgan del recinto donde se llevara a cabo el
ejercicio.

Al grupo que queda les pide se tomen de las manos haciendo un gran
circulo.

Se les induce a pensar que esa forma del grupo es, de alguna
manera, su estructura original, pero que los grupos, en su propia
dinamica tienden a desarrollar habitos que aglutinan y hacen variar la
estructura original.

Se les solicita hacer un nudo humano lo mas intrincado que puedan,
sin soltarse de las manos hasta que se les de la indicacion.

Una condicion importante es que los miembros del grupo que
constituyen el nudo no podran hablar mientras el asesor o asesores

intenten deshacerlo.
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g) Se invita a entrar a las personas o persona que se les hizo salir y se
les plantea que ellos asumiran el rol de asesores y que su tarea
consistira en llevar a ese grupo a su estructura original, que éstas no
pueden soltarse de las manos y a la vez no pueden proferir palabra
alguna.

h) Pasado un tiempo razonable, si no han podido deshacer el nudo los
asesores, se le pide al grupo que retome su estructura original sin
soltarse de las manos.

I) El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se
puede aplicar lo aprendido en su vida.

MORALEJA: La unién hace la fuerza

e Comentarios y dudas acerca del tema

EXPOSICION

Sociabilizacién del tema Generalidades del Acoso Escolar a los estudiantes

de la Institucion.
EVALUACION

Escrita sobre el tema a tratar en el taller.
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Taller N° 2

TEMA: Manifestaciones del Acoso Escolar
ACTIVIDADES

Dinamica de grupo “CAMA DE AGUA"
DESARROLLO

Cuatro jugadores se ponen a cuatro patas, pegados unos a otros de manera
gue no quede espacio entre ellos. Una quinta persona se echa de espaldas
sobre este “lecho de agua” que comienza lentamente a balancearse. El juego

finaliza cuando todos han sido balanceados.
Variante:

Si el grupo es de entorno a nueve o diez personas esta cama de agua se
puede convertir en una gran manta. Se ponen todos los integrantes del grupo
en pie formando dos filas, unos frente a otros y entrelazan las manos los

jugadores que gueden frente a frente.

Los dos primeros facilitan la entrada al primer jugador que vaya a ser

manteado bajando sus manos para que pueda tumbarse.

A medida que los manteadores hacen impulso hacia arriba y adelante el

mateado ird avanzando hacia el final de la fila.

Al finalizar la dinamica compartir en grupo verbalmente las sensaciones

vividas.
Despejar dudas
Intercambio de experiencias sobre el tema

EXPOSICION DEL TEMA
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Socializacién del tema la manifestacién del Bullying, de sus caracteristicas

principales a los estudiantes del Colegio de bachillerato “La Mana”.
EVALUACION

Evaluacion del tema a través de una explicacion de lo entendido de una

forma oral.

Taller N° 3

TEMA: Causas y consecuencias del Acoso Escolar
ACTIVIDADES
Dinamica “EL CIRCULO”

DESARROLLO

Segun sea el numero de componentes de nuestro grupo formaremos
subgrupos en torno a 5 personas. Los miembros de cada subgrupo formaran

un circulo a excepcion de uno, que quedara en el interior de ese circulo.

Las personas que forman el circulo deberan estar muy pegadas entre si de
manera que no quede ningun espacio entre ellas. De esta manera la persona
que esta dentro del circulo se balanceara hacia los lados, adelante o detras
siendo sus compafieros los que deban evitar que se caiga y ademas

impulsen de nuevo.

Después de un par de minutos de suaves zarandeos cambiara el turno a otro
comparfero y asi hasta que todos los miembros del grupo hayan sido

zarandeados.

Al finalizar la dinamica compartir en grupo verbalmente las sensaciones

vividas.
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EXPOSICION DEL TEMA

Socializacién del tema, causas y efectos del acoso escolar tanto para el
agresor como para el agredido.

EVALUACION

Evaluacion con cuestionario de preguntas abiertas a los estudiantes.

Taller N 4

TEMA: Factores Asociados al Bajo Rendimiento Académico

ACTIVIDADES

Dinamica “AUDICIONES MUSICALES”

MATERIALES

» Grabadora » CDS

DESARROLLO

Se trata de escuchar pequefios fragmentos de distintos estilos y ritmos
musicales y cada uno de los participantes debe dejarse llevar por lo que le

inspira la musica.

A continuacion, cada jugador comunica a los demas lo que ha sentido,
percibido o le ha sugerido dicha audicion, pudiendo repetir brevemente

alguna parte de la misma para potenciar su comunicacion.
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Es fundamental que cada uno haga “vivir’, hacer participes a los demas de
Sus emociones y sus gustos musicales. Al mismo tiempo podemos valorar lo

que el grupo percibe de la comunicacion no verbal de cada participante.

Para ello debe evitarse todo tipo de valoraciones negativas sobre los que se

comunica, asi como sobre los gustos musicales de cada un

0. Los fragmentos musicales pueden ser elegidos por el animador o se les
puede pedir a los propios participantes que aporten los diferentes estilos de

musica que les gusten.
EXPOSICION DEL TEMA

Explicacién y analisis sobre los factores asociados al rendimiento académico.

EVALUACION

Evaluacion del tema expuesto a los docentes de la Institucion.

Taller N°5
TEMA: Respeto a las diferencias de la cultura
ACTIVIDADES
Dinamica “EL TELEFONO DESCOMPUESTO”
DESARROLLO

Los participantes deberan sentarse en circulo. El primero que empiece el
juego debera pensar una frase que susurrara al oido del jugador de su
derecha, de manera que el resto de participantes no puedan oir. El segundo
participante hara lo propio con el siguiente jugador que esté sentado a su

derecha.
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El mensaje deberéd continuar hasta que llegue al primer jugador. En este
momento se comparara la frase que ha llegado al oido del primer jugador
con la que él habia pensado al comenzar el juego. Esta dinamica podra

repetirse todas las veces que se quiera.
» Elaboracion del collage
EXPOSICION DEL TEMA

Socializaciéon del tema, el respeto como valor, posteriormente la importancia
del respeto a las diferencias de la cultura.

EVALUACION

Evaluacion por medio de una dramatizacion con el tema “Respeto a las

diferencias culturales”.

Taller N°6

TEMA: Respeto a las Diferencias ‘Fisicas
ACTIVIDADES
Dinamica “EL CIEGO  EL LAZARILLO”
MATERIALES
> Bancos Sillas
DESARROLLO

Todos los miembros del grupo formaran parejas y se diseminaran por un
espacio bastante ancho. Dentro de ese espacio habra diferentes obstaculos.

Dentro de cada pareja uno tomara el rol de ciego y el otro el de lazarillo.
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El lazarillo se situara tras el ciego y poniendo su mano sobre el hombro de
su compariero ciego, para que éste lo pueda sentir, susurrara a su oido el

camino que debe seguir o la manera de sortear los obstaculos.

Después de un rato se intercambiaran los roles. Ambos dos dispondran de la
oportunidad de situarse en las diferentes posiciones para poder experimentar

las diferentes sensaciones.

Al finalizar la dinamica compartir en grupo verbalmente las sensaciones

vividas.
EXPOSICION DEL TEMA

Socializacién del tema respeto a las diferencias fisicas a los estudiantes de la

Institucion.
EVALUACION

Evaluacion sobre el tema “El respeto a las diferencias fisicas”.

Taller N°7

TEMA: Como deben actuar los padres ante el Acoso Escolar
ACTIVIDADES
Dinamica “ROLES GRUPALES”

MATERIALES
6 tarjetas con un rol definido

DESARROLLO
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Por cada miembro del grupo se elabora una ficha con seis roles muy
diferenciados y a cada rol se le ponen adjetivos que ayuden a reconocerlo
(Ej: popular-lider, graciosilla, mediadora, formal-cauta, conformista,

introvertida).

Recortar los roles de manera que se puedan escoger del monton.

Cada uno elige 2 roles con los que se identifican principalmente en el grupo.
Otro miembro del grupo ratifica tus dos roles o puede cambiarte uno de ellos.
Se hace la puesta en comun:

-Cada uno explica por qué ha elegido esos roles, como se ve en el grupo.

-Si les han cambiado algun rol, ¢,coémo se sienten con él? ;Lo aceptan?
Valoracion grupal de la dinadmica

EXPOSICION DEL TEMA

Compartir y ayudar a los padres con ideas de como deben actuar si su hijo
esta inmiscuido dentro de esta problematica.

EVALUACION

Evaluar a los padres de familia sobre como debe actuar ante el acoso

escolar.
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Taller IN°8

TEMA: Qué debemos hacer los maestros
ACTIVIDADES
Dinamica “LA BURBUJA SOLEDAD”

MATERIALES
Cuadernillos Pizarra
DESARROLLO

Se presenta al grupo la dindmica intentando poner el énfasis en aquél
aspecto que los educadores quieran destacar.

Se les propone desplazarse a otro pueblo cercano, donde no tengan
personas conocidas, y pasar alli la tarde a solas. Cada uno debera tomar un
rumbo diferente, ubicarse en una plaza, un pargue o pasear sin interactuar

con nadie.

Llevaran un pequefio cuadernillo en el que apuntardn sus sensaciones,

aguello que se les pasa por la mente.

Quedaran por lo menos dos horas después en el punto de inicio y retornaran
al lugar de origen.

Una vez en el gazteleku, se hara una pequefa puesta en comun de lo
experimentado y lo apuntado en el cuadernillo. Los educadores introduciran

preguntas que ahonden en la reflexion pretendida.

M

Para cerrar la sesion cada uno se inventara una “moraleja”, “un refran” o una

frase que resuma el aprendizaje del dia.

> Debate con los docentes
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EXPOSICION DEL TEMA

Exposicion del tema con ideas claras de lo que nosotros como maestros
debemos realizar para prevenir el acoso escolar, si el problema ya estaria

presente las formas de solucién a este.
EVALUACION

Evaluacion a los docentes sobre lo que los maestros debemos realizar ante
el Acoso Escolar.

Taller N°9

TEMA: Recreando un abuso escolar

ACTIVIDADES

Dinamica "LAS ESQUINAS", ";QUIEN ES QUIEN?"
DESARROLLO

"Las esquinas", se trabaja con aquello en lo que estan y no estan de acuerdo
las personas asistentes. En la segunda dinamica, "¢Quién es quién?", se
incita a poner en situacion al alumnado ante un caso de acoso escolar dentro
de su mismo grupo, repartiendo diferentes roles de los agentes implicados en
una situacién de acoso escolar, sin que las personas participantes conozcan

Su propio papel.

La segunda parte del taller se dedica a trabajar el modelo de relacion
respetuosa e igualitaria, a partir de una situacion de acoso escolar. Para
trabajar este concepto, se dard paso a la tercera dindmica, "El punto de
mira". Esta dindmica, como su nombre indica, consiste en poner a una
persona en el punto de mira del grupo. Se trata de poner en evidencia la
fuerza del grupo para generar acoso escolar, y al mismo tiempo para

contribuir a erradicar una situacién de acoso escolar. El grupo puede ser un
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elemento marginador o integrador, y por ello en la actividad se trabaja la
marginacion de una persona en el grupo, para proponer alternativas de

integracion y trato respetuoso

.Debate con los docentes

EXPOSICION DEL TEMA

Debate de lo ocurrido con todos los integrantes que realizaron la dindmica.
EVALUACION

Sociabilizar los estados emocionales y psicolégicos durante la dinamica.

Taller N° 10

TEMA: Como enseriar a rvesolver conflictos sin violencia.

ACTIVIDADES

REALIZAR UN ESTADO DE CONCIENCIA A LOS MIEMBROS
DE LA UNIDAD EDUCATIVA Y PADRES DE FAMILIA.

DESARROLLO

Dilucidar todo el contexto y las faltas que comentemos cada una de las
personas involucradas en este fendmeno negativo para que se dé el acoso
escolar, como son: los padres de familia, los estudiantes veedores,
agresores, victimas, los docentes, y las autoridades por no saber actuar en el
momento preciso adecuado interrumpiendo la agresion que se suscita en y

con los estudiantes.

Utilizando la psicologia transpersonal y realizando una instrospecion con

cada uno de ellos.
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EXPOSICION DEL TEMA
Anédlisis del tema
EVALUACION

Estado de conciencia.
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Modelo Operativo

FASES METAS ACTIVIADES | RECURSOS TIEMPO | RESPONSABLES | RESULTADOS

SOCIALIZACION | Dar a conocer | -Elaboracién -Humanos Lunes 9 Investigadora Aprobacion de
la propuesta 'y | del oficio. -Materiales de febrero | Valeria Medina la propuesta.
exponer la -Entrevista _ del 2015.
importancia | con el rector | |nstitycionales
deestaalas |dela
autoridades Institucion.

-Convocatoria.

PLANIFICACION | La -Recoleccion | -Humanos Martes 10 | Investigadora Temas
planificacién | de datos. -Materiales de febrero | Valeria Medina elaborados y
se encuentra | -Presentacion | -Institucionales | del 2015 material
elaborada y de la completo.
aprobada. planificacion.

-Aprobacion
de la
planificacion.

EJECUCION Los -Elaboracion -Humanos Jueves 11 | Investigadora Asisten todos
participantes | de la -Materiales de febrero | Valeria Medina los estudiantes,
del taller convocatoria -Institucionales | del 2015. docentes y
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confirman su | -Desarrollar el padres de
asistencia. taller. familia.
EVALUACION Indagar los -Elaborar un -Humanos Jueves 19 | Investigadora Continuar con el
nuevos nuevo -Materiales de febrero | Valeria Medina proceso y tomar
indices de instrumento -Institucionales | del 1015. decisiones

acoso escolar
enla

institucion

para evaluar

los indices de

acoso escolar.

-Elaborar un

informe sobre

las encuestas.

acertadas con
beneficios para

los estudiantes.

llustracién 4 Modelo Operativo

Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
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6.8.1 Administraciéon de la propuesta.

La presente propuesta la llevaréa a cabo la investigadora, bajo la coordinacion

del Lic. Marcelo Cerenel Cabrera Rector de la Institucion, de acuerdo al

siguiente organigrama:

Prevision de la evaluacion.

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

¢, Quiénes solicitan

evaluar?

Autor: Jessica Valeria Medina Medina

Autora del proyecto.

¢Por qué evaluar?

Porque nos provee la informacion necesaria para la

toma de decisiones.

¢ Para qué

evaluar?

Para conocer si la propuesta es efectiva.
Para conocer el porcentaje de impacto y alcanzar los

objetivos de investigacion.

¢, Qué evaluar?

El acoso escolar y el rendimiento académico.

¢, Quién evalua?

Autor: Jessica Valeria Medina Medina

¢, Cuando evaluar?

En el periodo escolar mayo 2014 — marzo 2015.

¢, Como evaluar?

Con instrumentos elaborados como cuestionarios

encuestas y por medio de la observacion.

¢,Con que evaluar?

Cuestionario de preguntas cerradas.

Ilustracién 5 Prevision de la Evaluacion.
Elaborado por: Jessica Valeria Medina M.
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ANEXOS

TECN,
Cap

1.- ¢Has observado maltrato fisico o verbal hacia tus compafieros?
SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

2.- ¢ Has recibido ofensas de parte de sus compafieros?

SIMPRE( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

3.- ¢, Tus compaferos acostumbran a poner apodos a tiy a los demas?
SIMPRE( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA ( )

4.- ¢ Se siente aislado del grupo de sus compafieros?

SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

5.- ¢ Las agresiones de tus comparieros ocurren en aula de clase?
SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

6.- ¢ Has dejado de asistir al colegio por miedo a tus compaferos?
SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

7.- ¢ Después de recibir el maltrato de tus comparieros puedes entender la

clase que explica el profesor?
SIMPRE () AVECES( ) CASINUNCA ( ) NUNCA( )
8.- ¢ Han bajado tus calificaciones a partir del maltrato de tus compafieros?

SIMPRE( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )
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9.- ¢ Alguna vez tus comparfieros te han arrebatado tu tarea?
SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA ( ) NUNCA( )
10.- ¢ Los profesores intervienen cuando te agreden?

SIMPRE( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )
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ENCUESTA PARA LOS DOCENTES

Lea detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta.
1.- ¢ Ha observado maltrato fisico o verbal entre sus estudiantes?
SIMPRE( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

2.- ¢Ha sido testigo de ofensas entre sus estudiantes?

SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA ( )

3.- ¢, Sus estudiantes acostumbran a ponerse apodos?

SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

4.- ¢ Las agresiones de los estudiantes ocurren en aula de clase?
SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

5.- ¢ Ha observado aislamiento de alguno de sus estudiantes del grupo de

compareros?

SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

6.- ¢ Ha notado inasistencia al colegio de los estudiantes maltratados?
SIMPRE( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

7.- ¢Los estudiantes que sufren el maltrato de los comparieros pueden

concentrarse en lo que usted explica?

SIMPRE( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )
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8.- ¢ Los estudiantes que son maltratados han bajado su nivel de

calificaciones?

SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

9.- ¢ Ha notado que sus estudiantes arrebatan la tarea a sus comparieros?
SIMPRE ( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )

10.- ¢ Usted interviene cuando sus alumnos son agredidos?

SIMPRE( ) AVECES( ) CASINUNCA( ) NUNCA( )
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