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En el trabajo de investigacion se pretende emplear la inteligencia emocional para
mejorar la autoconciencia, control emocional, motivacion, empatia y habilidades
sociales en los estudiantes de séptimo grado de educacion general basica paralelos
By E de la Unidad Educativa Luis A. Martinez, con esto para fortalecer la relacion
interpersonal y comunicacién para que logren un desarrollo personal. El sistema
educativo del pais trabajaba solo en el desarrollo cognitivo con la finalidad de
dotarlos de herramientas que les permitan desenvolverse dentro de la sociedad, sin
atender aspectos como la inteligencia emocional y el desarrollo personal. Por todo
lo expuesto se plantea la aplicacion de Talleres de Inteligencia emocional a
fortalecer el desarrollo personal.

DESCRIPTORES: Inteligencia emocional, control emocional, habilidades,
estudiantes, relacion interpersonal, comunicacion, sociedad, desarrollo personal,

sistema educativo, talleres.
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SUMMARY

TOPIC:

“THE EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ITS INFLUENCE ON THE
PERSONAL DEVELOPMENT OF STUDENTS OF SEVENTH GRADE OF
BASIC EDUCATION GENERAL “B” AND “E” SIDE OF EDUCATION UNIT
LUIS A. MARTINEZ, AMBATO CITY, PROVINCE OF TUNGURAHUA”

AUTHOR: Ramos Tirado Elena Marill
TUTOR: Psic. Edu. Mg. Luis Rene Indacochea Mendoza

In the research work is to use emotional intelligence to improve self-awareness,
emotional control, motivation, empathy and social skills in students in seventh
grade basic education parallel “B” and “E” of the Education Unit Luis A. Martinez,
with this to strengthen the interpersonal relationship and communication to achieve
personal development. The country's education system was working alone on
cognitive development in order to provide them with tools that allow them to
function in society without dealing with issues such as emotional intelligence and
personal development. For these reasons the implementation of workshops to

strengthen emotional intelligence personal development arises.

WORDS: Emotional intelligence, emotional control, skills, students, interpersonal
relationships, communication, society, personal development, education system,

workshops.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion pretende fortalecer el desarrollo personal en los
estudiantes mediante la inteligencia emocional.

Actualmente los estudiantes presentan dificultad al momento de establecer
relaciones interpersonales, afrontar problemas, expresar ideas y sentimientos de
forma adecuada y oportuna; todo esto ocasionado por el escaso desarrollo de

habilidades emocionales que los estudiantes presentan.

Consecuentemente la investigacion esta estructurada en seis capitulos que abarcan:
Capitulo I EI problema: Comprende el tema, planteamiento del problema,
contextualizacion un  arbol de problemas, andlisis critico y prognosis, la
formulacién del problema, preguntas directrices, delimitacion, justificacion y

objetivos que encaminan esta investigacion.

Capitulo Il Marco Tedrico: Consta de los antecedentes investigativos,
fundamentaciones, Filoséfica, Epistemoldgica, Axioldgica, Ontoldgica,
Psicoldgica, Legal, Categorias fundamentales, Red de inclusiones (variable
dependiente), Red de inclusiones (variable independiente) y la Fundamentacion

cientifica.

Capitulo 111 Metodologia: Corresponde al enfoque de la investigacion, modalidad
de la investigacion, nivel o tipo de investigacion, poblacién y muestra,
Operacionalizacién de variables, plan de recoleccion de informacion y plan de

procesamiento de informacion.

Capitulo IV Andlisis e interpretacion de resultados: Es el andlisis e
interpretacion de resultados de las encuestas, planteamiento de la hipdtesis,

combinacion de frecuencias, datos y calculos estadisticos y decision.

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones: Encontramos las conclusiones y

recomendaciones que se ha llegado al culminar el proceso de investigacion.



Capitulo VI Propuesta: Constituida por Datos informativos, Antecedentes,
Justificacion, Objetivos, Analisis de factibilidad, Fundamentacion cientifica,
Desarrollo de la propuesta, Modelo Operativo, Administracion y Prevision de la

evaluacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. Tema

“LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESARROLLO PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO
DE EDUCACION GENERAL BASICA PARALELOS “B” Y “E” DE LA
UNIDAD EDUCATIVA LUIS A. MARTINEZ, DE LA CIUDAD DE AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacién

En nuestro pais el Sistema Nacional de Educacion ha centrado su labor en el
desarrollo cognitivo de los estudiantes, para ello les entregan gran cantidad y
variedad de conocimientos en cada asignatura para posteriormente evaluar y asignar
una calificacion cuantitativa para ser promovido al siguiente grado de educacion y

con esto se desatendia el &mbito emocional, personal y social de los estudiantes.

En consecuencia es imprescindible promover la inteligencia emocional dentro del
contexto educativo y familiar, ya que la ausencia de la misma puede entorpecer el
desarrollo de la autoestima, relaciones interpersonales y socializacion entre los
estudiantes; entorno a este aspecto en los Gltimos afios se han realizado algunas
investigaciones en nuestro pais, entre las cuales destaca la publicacién del diario

el universo del dia domingo 26 de enero del 2014, revelando que en el Ecuador



existe un alto porcentaje de agresividad entre los estudiantes de las Instituciones
educativas, segun los datos recolectados el 64% de estudiantes entre 8 y 17 afios
expresa que ha presenciado peleas entre alumnos, un 57% dijo que destruian cosas
de los otros; y un 69%, que molestan o abusan de los mas pequerfios; esta
informacion se fundamenta en de la Encuesta Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (ENNA).

Con referencia a esta investigacion se puede notar que la agresividad se practica
entre estudiantes de todas las edades; mediante insultos, burlas y violencia como
consecuencia del inadecuado manejo de emociones y falta de asertividad en la
comunicacion.

Recuperado de http://www.eluniverso.com/noticias/2014/01/26/nota/2083806/a

coso-escolar-se-torna-mas-violento-aulas

Por ello el Ministerio de Educacion ejecuta el programa del Buen vivir enfocado
en el desarrollo cognitivo y la inteligencia emocional para que los estudiantes

puedan alcanzar éxito personal y profesional en la vida.

En la provincia del Tungurahua se ha evidenciado un aumento en los indices de
agresion entre estudiantes, esto por pertenecer a distintas clases sociales y por tener
una diferencia fisica; ante esta situacion los estudiantes que son agredidos
reaccionan de diferente formas algunos estudiantes omiten hablar del tema con sus
padres y docentes por miedo, unos pocos comentan el problema a sus padres y piden

ayuda, y otros devuelven los golpes que reciben.

Para dar solucion y prevenir este problema en la provincia se impulsa la campafia

en contra la agresion y acoso escolar, en la que trabajaran conjuntamente
asambleistas, reinas y autoridades de los diferentes cantones; con la finalidad de
prevenir este problema e impulsar la convivencia pacifica y armonica entre los
estudiantes.

Recuperado de http://bullyingambato2014.wordpress.com/
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En la Unidad Educativa Luis A. Martinez se ha observado estudiantes que
manifiestan conductas agresivas, falta de motivacion, pobre relacién interpersonal,
inadecuada comunicacion y una baja autoestima; en efecto estos aspectos negativos
limitan el desarrollo personal y social de los estudiantes por ello es importante
promover la practica de la inteligencia emocional dentro del campo educativo
para que mantengan seguridad y confianza lo cual les permita mejorar la relacion

interpersonal y la comunicacion para que alcancen un adecuado desarrollo personal.



1.2.2.  Arbol de problemas

EFECTOS

Trastornos
afectivos

|

Baja
autoestima

|

CAUSAS

Gréfico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu
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1.2.3. Analisis critico

En esta investigacion se analiz6 como el manejo de la inteligencia emocional
repercute en el desarrollo personal de los estudiantes, por ello examinando el arbol

de problemas se concluyé que las causas se deben:

El inadecuado manejo de las emociones ocasiona que los estudiantes tengan
dificultades para expresar de forma oportuna lo que sienten lo que conlleva al
aparecimiento de trastornos afectivos tales como ansiedad, depresion, angustia los

cuales impiden gue el estudiante sociabilice apropiadamente con su entorno.

La escasa motivacion que los estudiantes reciben dentro de la familia y del
establecimiento educativo provoca una baja autoestima, la cual se evidencia por
el desgano, desanimo, falta de interés y despreocupacion en el momento de realizar

actividades académicas.

La inestabilidad familiar genera en los estudiantes inseguridad personal por la
carencia de atencion y afecto que reciben en su entorno, el mismo puede darse
por una escasa comunicacion, inadecuada relaciéon interpersonal y maltrato
intrafamiliar; es importante comprender también que la familia inculca en el nifio
valores morales y reglas que le permitiran alcanzar éxito y cumplir un rol activo

dentro de la sociedad.

Las pobres relaciones interpersonales dificultan la socializacion con los pares,
debido a la poca comunicacion e inadecuada expresion de pensamientos y

emociones, de tal forma que se entorpece la interaccion grupal.

Es preciso comprender la incidencia de las causas y efectos de la problematica
para poder determinar alternativas de solucion y lograr que los estudiantes obtengan

un adecuado desarrollo personal.



1.2.4. Prognosis

En caso de no intervenir de forma oportuna y adecuada en la problematica del
inadecuado manejo de la inteligencia emocional y su influencia en el desarrollo
personal estos individuos presentaran: una desvalorizacion de su imagen, dificultad
para tomar decisiones, desmotivacién para realizar actividades, deja de practicar
valores, no es capaz de solucionar los problemas cotidianos, y se les dificulta

comunicarse de forma efectiva para establecer relaciones interpersonales.

Ante esta problemética toda la comunidad educativa debe trabajar de forma
simultanea tanto el area intelectual como en el &rea emocional para lograr que los

estudiantes tengan un desarrollo integral.

1.2.5. Formulacion del problema

¢Como influye la inteligencia emocional en el desarrollo personal de los estudiantes
de Séptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B” y “E” de la Unidad

Educativa Luis A. Martinez?

1.2.6. Interrogantes

¢Considera que existe un adecuado manejo de la inteligencia emocional en los

estudiantes?

¢ Cuales son las caracteristicas del desarrollo personal de los estudiantes en el aula?

¢Existen alternativas de solucion ante la problematica del inadecuado manejo de
la inteligencia emocional y su influencia en el desarrollo personal de los estudiantes
de Séptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B” y “E” de la Unidad

Educativa Luis A. Martinez?



1.2.7. Delimitacién del objeto de investigacion

Delimitacion del contenido

CAMPO: Educativo

AREA: Psicologia Educativa

ASPECTO: Inteligencia emocional - Desarrollo personal

Delimitacion espacial
Esta investigacion se realizo en la Unidad Educativa Luis A. Martinez de la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollo en el periodo septiembre 2014 a marzo del 2015.

Unidades de observacion
Esta investigacion se realiz los estudiantes de Séptimo Grado de Educacion
General Basica paralelos “B” y “E”, y docentes del nivel primario de la Unidad

Educativa Luis A. Martinez.

1.3. Justificacion

Este tema de investigacion es de importancia, pues al ser un problema visible
dentro de la mayoria de instituciones educativas del pais, de tal forma que se
procura impulsar el manejo de la inteligencia emocional para mejorar el aspecto

personal y social y asi fomentar el desarrollo integral del individuo.

Los beneficiarios son los estudiantes de Séptimo Grado de Educacién General
Basica paralelos “B” y “E” de la Unidad Educativa Luis A. Martinez, ya que se les
impulsar para que empleen la inteligencia emocional como herramienta que les
permita tener un desarrollo personal optimo y asi podran desenvolverse
activamente dentro de la sociedad. De igual forma los docentes pueden emplear

esta herramienta dentro del aula de clase.



El impacto sera evidente cuando los estudiantes comiencen a explorar, organizar
y reflexionar sobre el mundo que los rodea para que puedan acoplarse al mismo.

Es una investigacion factible ya que recibié todo el apoyo de las autoridades de la
institucion educativa, colaboracion por parte de los estudiantes, docentes y padres
de familia, se cuenta con el tiempo suficiente para realizar la investigacion, existe

bibliografia suficiente y recursos necesarios.

Es de interés porque los estudiantes pueden desarrollar una actitud segura y
positiva, permitiéndoles manejar y solucionar cualquier inconveniente que se les

presente.

La utilidad teorica de la investigacion se centr6 en el analisis de las causas del
inadecuado manejo de la inteligencia emocional y las consecuencias que provoca

en el desarrollo personal de los estudiantes.

La utilidad préactica de la investigacion fue presentar alternativas de solucién al

problema investigado.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Investigar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desarrollo
personal en los estudiantes de Séptimo Grado de Educacion General Béasica
paralelos “B” y “E” de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar si existe un adecuado manejo de la inteligencia emocional en los
estudiantes de Séptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B” y
“E” de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.
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Determinar las caracteristicas del desarrollo personal de los estudiantes de
Séptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B” y “E” de la

Unidad Educativa Luis A. Martinez, en el aula.

Plantear una alternativa de solucion que permita confrontar la problematica
del inadecuado manejo de la inteligencia emocional y su influencia en el
desarrollo personal de los estudiantes Séptimo Grado de Educacion General

Bésica paralelos “B” y “E” de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

La informacidn utilizada para realizar este trabajo de investigacion se recopilé de
tesis consultadas en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion de la Universidad Técnica de Ambato, relacionadas con el tema: “La
inteligencia emocional y su influencia en el desarrollo personal de los estudiantes
de Séptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B” y “E” de la Unidad

Educativa Luis A. Martinez”.

Se incluye las siguientes investigaciones afines con las variables de investigacion:

Tema: “La inteligencia emocional y el desarrollo de la personalidad en 10s nifios

del sexto afio de educacion basica de la escuela fiscal mixta “Vicente Rocafuerte”

de la ciudad de Latacunga, durante el afio lectivo 2009 — 2010~

Autora: Guanoluisa Quishpe Flora Germania

Tutor: Dr. Mg. Danilo Villena

Afo: 2010

Conclusiones:

e La inteligencia factor indispensable en el aprendizaje, nos relacionamos mejor
en lo personal y profesional.

e Con nuestra inteligencia emocional desarrollamos una personalidad madura, y
esto nos hace personas Unicas y originales.

e Los nifios no comparten con los comparieritos los conocimientos adquiridos en
el aula, por egoismo, por falta de valores o costumbre de no compartir lo que

tiene.
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Tema: “Las relaciones interpersonales y su incidencia en la Inteligencia Emocional
de los nifios y nifias de 6TO y 7MO afio de Educacion Basica de la Unidad
Educativa Geénesis, en el afio lectivo 2009-2010”.

Autora: Sanchez Chugcho Marianela Patricia

Tutora: Lic. Paulina Elizabeth Acosta Teneda

Afio: 2010

Conclusiones:

e Las relaciones tienen un caracter de importancia que genera impacto inteligencia
emocional en los y las estudiantes, lo cual da lugar a que se cree el campo para
aplicar proyectos sociales dirigidos a los y las estudiantes.

e Las relaciones interpersonales que existe entre los y las estudiantes afectando
a la inteligencia emocional, manifiesta que hay que hacer mucho desde el punto
de vista social, la informacion recopilada tubo con finalidad obtener datos
sobre las relaciones interpersonales, y su incidencia en la inteligencia
emocional de los y las estudiantes para brindar posibles soluciones mediante
capacitaciones.

e Los educandos de esta institucion, afio y paralelo no tienen facilidad de
retencion a largo plazo, de relacion entre lo literario y la vida real, de
elaboracion de conceptos, mapas conceptuales, resimenes y ensayos; ademas

su participacion y rendimiento escolar es muy limitado.

Tema: “Incidencia de la inteligencia emocional en el desarrollo comportamental de
los niflos y nifias de la Escuela “Alfonsina Storni” del canton Ambato, provincia de
Tungurahua durante el Quimestre noviembre 2009 — marzo 2010.
Autora: Lozada Gamboa Aida Cecilia
Tutor: Dr. Mg. Marcelo Wilfrido Nufiez Espinoza
Afo: 2010
Conclusiones:
e La mayoria de los nifios tienen miedo a ser participativos por temor a la critica
de sus comparieros y en ocasiones de sus maestros.
e Los maestros no utilizan estrategias para mejorar el desarrollo emocional de

los nifios.
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e Enlainstitucion observamos como la Inteligencia Emocional afecta no solo en

el aprendizaje sino también en las relaciones afectivas en su entorno.

2.2. Fundamentacion filoséfica

Esta investigacion se enfoco en el paradigma Critico Propositivo, que puntualiza
dos puntos significativos para la investigacion, el critico que establece las causas
que ocasionan la problemética y los efectos negativos que produce en los
estudiantes; el propositivo que plantea alternativas de solucion para fortalecer el
manejo de la inteligencia emocional, facilitando asi el desarrollo personal de los
estudiantes para que puedan desenvolverse con éxito dentro de las exigencias
sociales y que logren satisfacer sus necesidades personales y profesionales.

2.2.1. Fundamentacion epistemologica

Lo epistemoldgico considera la ciencia y el conocimiento como base para el
estudio de los problemas desde un enfoque historico, psicoldgico y socioldgico.

La investigacion se fundamento en el conocimiento cientifico para explicar las
causas que originan la problematica y analizar los efectos que provocan en los
sujetos investigados. Considerando investigaciones cientificas relevantes se
propuso alternativas para lograr que los estudiantes manejen adecuadamente la

inteligencia emocional para que contribuya con su desarrollo personal.

2.2.2. Fundamentacion ontoldgica

Lo ontoldgico analiza a la persona como un ser racional que ha desarrollado varias
habilidades y destrezas a lo largo de su vida que le permite ser un ente (til y activo.
En esta investigacion se analizé las habilidades y destrezas de los estudiantes y se
considerd la importancia de fortalecer las mismas mediante la inteligencia

emocional para propender el desenvolvimiento social.
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2.2.3. Fundamentacion axiologica

Lo axioldgico estudia los valores morales, éticos, estéticos y espirituales que
presiden en la sociedad, comprendiendo que los valores intervienen de forma

directa en los pensamientos y opiniones de las personas.

Con la investigacion se logré mejorar la inteligencia emocional en los estudiantes
al igual que se foment¢ la practica de valores morales, éticos, estéticos y espirituales

lo cual contribuye en su desarrollo personal.

2.2.4. Fundamentacion psicoldgica

La fundamentacion considera el estudio cientifico de los procesos mentales y del
comportamiento de los seres humanos basandose en la interaccion con el ambiente
fisico y social; también describe sensaciones, emociones, pensamientos,

percepciones y otros estados motivadores de la conducta humana.

En la investigacion se consideraron las emocionesy pensamientos que inciden en
la forma actuar de los estudiantes; tambiéen se analiz6 de qué forma la interaccion

ambiental y social favorece el desarrollo personal de los estudiantes.

2.2.5. Fundamentacion legal

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL (2011)

TiTULO |

DE LOS PRINCIPIOS GENERALES
CAPITULO UNICO

DEL AMBITO, PRINCIPIOS Y FINES

Art. 2 Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes

principios generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales y
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constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el
ambito educativo:

a) Universalidad.- La educacion es un derecho humano fundamental y es deber
ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de
la educacion para toda la poblacion sin ningln tipo de discriminacion. Esta

articulada a los instrumentos internacionales de derechos humanos;

b) Educacion para el cambio.- La educacion constituye instrumento de
transformacion de la sociedad; contribuye a la construccion del pais, de los
proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades;
reconoce a las y los seres humanos, en particular a las nifias, nifios y adolescentes,
como centro del proceso de aprendizajes y sujetos de derecho; y se organiza sobre

la base de los principios constitucionales;

f) Desarrollo de procesos.- Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de
vida de las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz, capacidades,
ambito cultural y linglistico, sus necesidades y las del pais, atendiendo de manera
particular la igualdad real de grupos poblacionales histéricamente excluidos o cuyas
desventajas se mantienen vigentes, como son las personas y grupos de atencion

prioritaria previstos en la Constitucién de la Republica;

h) Interaprendizaje y multiaprendizaje.- Se considera al interaprendizaje y
multiaprendizaje como instrumentos para potenciar las capacidades humanas por
medio de la cultura, el deporte, el acceso a la informacién y sus tecnologias, la
comunicacion y el conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo personal y

colectivo;

i) Educacién en valores.- La educacion debe basarse en la transmision y practica
de valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los
derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad
de género, generacional, étnica, social, por identidad de género, condicion de
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migracion y creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la eliminacion

de toda forma de discriminacion;

Art. 3.- Fines de la educacion.- Son fines de la educacion:

a) El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a
lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus
obligaciones, el desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia
entre las personas, y una convivencia social intercultural, plurinacional,

democrética y solidaria;

h) La consideracion de la persona humana como centro de la educacion y la garantia
de su desarrollo integral, en el marco del respeto a los derechos educativos de la

familia, la democracia y la naturaleza;

CAPITULO TERCERO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Art. 7.- Derechos.- Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos:
a) Ser actores fundamentales en el proceso educativo;

b) Recibir una formacion integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo
de su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos,
libertades fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no
discriminacion, la valoracion de las diversidades, la participacion, autonomia y
cooperacion;

Recuperado de http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/
LOEI.pdf

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA (2003)

TITULO Il
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DERECHOS, GARANTIAS Y DEBERES

Capitulo 111

Derechos relacionados con el desarrollo

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacion.- La educacion basica y media

aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables para:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio,

nifia y adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno ludico y afectivo;

b) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las diversidades,
la participacion, el dialogo, la autonomia y la cooperacion;

c) Ejercitar, defender, promover y difundir los derechos de la nifiez y adolescencia;

d) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una sociedad libre,

democrética y solidaria;
e) Orientarlo sobre la funcion y responsabilidad de la familia, la equidad de sus
relaciones internas, la paternidad y maternidad responsable y la conservacion de la

salud;

f) Fortalecer el respeto a sus progenitores y maestros, a su propia identidad cultural,

su idioma, sus valores, a los valores nacionales y a los de otros pueblos y culturas;

g) Desarrollar un pensamiento autbnomo, critico y creativo;

h) La capacitacion para un trabajo productivo y para el manejo de conocimientos

cientificos y técnicos; e,

i) El respeto al medio ambiente.
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Capitulo IV
Derechos de proteccion

Art. 50.- Derecho a la integridad personal.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a que se respete su integridad personal, fisica, psicoldgica, cultural, afectiva
y sexual. No podrén ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes.

Art. 51.- Derecho a la libertad personal, dignidad, reputacion, honor e imagen.- Los

nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se respete:

a) Su libertad, sin mas limitaciones que las establecidas en la ley. Los progenitores

y responsables de sus cuidados los orientaran en el ejercicio de este derecho; y,

b) Su dignidad, autoestima, honra, reputacion e imagen propia. Debera
proporcionarseles relaciones de calidez y buen trato fundamentadas en el
reconocimiento de su dignidad y el respeto a las diferencias.

Recuperado de http://www.oei.es/quipu/ecuador/Cod_ninez.pdf

19



2.3. Categorias fundamentales

RELACIONES
HUMANAS

INTELIGENCIA DESARROLLO
EMOCIONAL PERSONAL

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Gréfico N° 2: Categorias fundamentales
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu
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2.3.1. Red de inclusiones (variable independiente)

INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL

INTELIGENCIA
INTERPERSONAL

Autoestima

Familia

Educacion

Segin Mayer y Salovey ’ [Sistema limbico ]

Gréfico N° 3: Red de inclusiones (Variable independiente)
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu
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2.3.2. Red de inclusiones (variable dependiente)
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Grafico N° 4: Red de inclusiones (Variable dependiente)
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu
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2.4. Fundamentacion cientifica
2.4.1. Variable independiente (Inteligencia Emocional)
2.4.1.1. Inteligencia Emocional

Como manifiestan Maria Lopez y Maria Gonzales (2003) la aplicacion de la
inteligencia emocional se desarrolla dentro de varios &mbitos, especialmente en
el d&mbito educativo ya que insta a docentes y estudiantes en el manejo de
emociones y sentimientos para lograr un comportamiento, relaciones
interpersonales y una comunicacion adecuadas; y con ello fortalecer no solo el

proceso ensefianza-aprendizaje sino también el desarrollo integral de la persona.

Se considera que esta inteligencia también incide en la salud emocional de una
persona, ya que al controlar emociones negativas como la tristeza, el enojo, entre
otros se puede evitar algun tipo de enfermedad; pues las personas que manifiestas
siempre emociones negativas tienden a presentar un decaimiento del sistema

inmunitario lo cual las hace propensas a desarrollar una enfermedad.

Igualmente el ambito organizacional se emplea la inteligencia emocional, no solo
se da importancia al nivel de conocimientos que un trabajador tiene sino también
a las habilidades emocionales que maneja entre ellas una adecuada autoestima,
autocontrol, empatia, motivacién y habilidades sociales las cuales le facilitan

desempefiar un cargo de forma adecuada dentro de una empresa.

Asimismo en el dmbito familiar la inteligencia emocional se emplea como una
estrategia para educar a los nifios incentivando la autoestima, empatia y habilidades
sociales; también se debe fomentar actitudes positivas y valores en los nifios que

les permita obtener un 6ptimo desarrollo personal y social.

Concepto

Segin GOLEMAN, D (1995) expresa que “la inteligencia emocional es
una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los
sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos,
la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la
empatia, la agilidad mental”.
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Recuperado de http://sobretodolavida.com/2013/07/03/la-inteligencia-emo
cional-segin-goleman/

Segun Mayer y Salovey (1997) manifiestan que “la inteligencia emocional
es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual”.

Recuperado de www.unicolmayor.edu.co/invest.../.NOVA15 REVIS2_IN
TELIG.pdf

Respecto a los conceptos la inteligencia emocional se entiende como la interaccion
afectiva que el individuo mantiene con su familia, amigos y la sociedad misma;
dentro de la misma es indispensable que el individuo desarrolle habilidades tales
como: el control de impulsos y emociones para expresar correctamente las
emociones; la autoconciencia para conocer fortalezas y debilidades; la motivacion
como factor que impulsa diariamente en cada actividad; el entusiasmo es la alegria
con la que se ejecuta una accién; la empatia para comprender las necesidades de los

demas y la agilidad mental permite dar una respuesta oportuna ante una situacion.

Areas y habilidades de la inteligencia emocional

Para facilitar el estudio de la inteligencia emocional se la divide en dos areas:
intrapersonal e interpersonal, y cada una de ellas abarca diversas habilidades que

permiten el desarrollo de la misma.

Inteligencia Intrapersonal

Segun GARDNER, H (1983) refiere que “la Inteligencia Intrapersonal
como el conocimiento de los aspectos internos de una persona: el acceso a
la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad
de efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles un
nombre y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia
conducta”.

Recuperado de http://www.inteligencia-emocional.org/actividades/intelige
ncia_exitosa3.htm
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En efecto la inteligencia intrapersonal es la autocomprension, identificacion y

control de las emociones, ademés implica expresar adecuadamente las emociones

para que las reacciones emocionales sean positivas Yy por lo tanto mantener buenas

relaciones.

En base a esto Daniel Goleman considera que la inteligencia intrapersonal abarca

ciertas habilidades emocionales tales como:

Autoconciencia: Es la primera habilidad de la inteligencia emocional, es
un proceso interno en el cual el individuo es capaz de analizar sus
sensaciones, emociones, sentimientos Yy acciones; esto le permite
comprender su conducta y comportamiento en diferentes situaciones.
Control emocional: Es la segunda habilidad de la inteligencia emocional,
el control de las emociones implica tener dominio de las propias emociones
positivas 0 negativas para poder manejar adecuadamente las reacciones que
desencadenan las emociones en el comportamiento.

Motivacion: Es la tercera habilidad de la inteligencia emocional, es una
predisposicion que permite que el individuo lleve a cabo todo aquello que
se propone. Las personas que tienen motivacion son optimistas, decididos y
tiene definidos los propositos que desean alcanzar; ademas poseen energia

positiva que logran transmitir a los demas para que se sientan animados.

Inteligencia Interpersonal

Segun GARDNER, H (1983) refiere que “la Inteligencia Interpersonal se
construye a partir de una capacidad nuclear para sentir distinciones entre
los demas: en particular, contrastes en sus estados de @&nimo,
temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas mas avanzadas, esta
inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos de los
demas, aunque se hayan ocultado”.

Recuperado de http://www.inteligencia-emocional.org/actividades/inteli
gencia_exitosa3.htm
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Por otra parte la inteligencia interpersonal es la habilidad para relacionarse e
interactuar con otras personas, comprendiendo pensamientos y sentimientos para

entender e interpretar la conducta.

A si mismo Daniel Goleman manifiesta que la inteligencia interpersonal esta

compuesta por ciertas habilidades emocionales tales como:

e Empatia: Es la cuarta habilidad de la inteligencia emocional, es entender
las emociones de los demas como si fuesen propias para entender y
comprender de mejor manera las preocupaciones y necesidades de otras
personas.

e Habilidades sociales: Es la quinta habilidad de la inteligencia emocional,
es la capacidad que permite mejorar la relacién interpersonal mediante el
fortalecimiento de la comunicacion. Si una persona posee una buena
habilidad social serd capaz de manejar conflictos y proponer alternativas
de solucion.

Recuperado de http://www.intelema.es/images/Articulos/4/documento/basesinte

ligencia_emocional.pdf

Estas habilidades buscan el bienestar psicoldgico, por ello la persona debe ser
consciente de sus emociones y sentimientos para que pueda reconocer y ejercer
un control adecuado de las mismas y asi optimizar las relaciones interpersonales,

la comunicacion, manejo de conflictos y la autoestima.

Localizacion de la Inteligencia Emocional

Investigaciones actuales indican que la inteligencia emocional se encuentra

localizada en el sistema limbico.

Sistema limbico

Al sistema limbico también se lo conoce como cerebro medio, cuya funcién es

controlar las emociones, también interviene en el proceso de aprendizaje y
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memoria. Localizado dentro de los hemisferios cerebrales y compuesto por el
hipocampo en donde se guarda los recuerdos y se da el aprendizaje emocional, la
amigdala es el centro del control emocional del cerebro, el tdlamo recibe la
informacidn de los sentidos para emitir una respuesta emocional y el hipotalamo
influye en la conducta emocional. Otras estructuras que intervienen en la
asimilacién de las emociones son los I6bulos prefrontales y frontales, realizando
dos papeles fundamentales, el primero es controlar las reacciones emocionales al
suavizar las sefiales del cerebro limbico, y ayuda a la persona para que actué en
determinada situacion. Asimismo existen componentes quimicos llamados péptidos
como la serotonina, endorfinas, noradrenalina y adrenalina; que intervienen en las
emociones, los mismos que se liberan desde la médula, glandulas suprarrenales,
los rifiones y protuberancia anular, y son transportadas a todo el cuerpo incidiendo
en la conducta.

Recuperado de www.unicolmayor.edu.co/invest.../NOVA15 REVIS2_INTELIG.

pdf

Las emociones

Segln DICCIONARIO DE PSICOLOGIA refiere que “las emociones son
reacciones subjetivas a la experiencia, asociadas a cambios fisiolgicos
(respiracién, pulso, secrecion glandular, etc.) y mentales, manifestados
como estados de excitacion o de perturbacién, sefialado por fuertes
sentimientos, y por lo comdn, por un impulso hacia una forma definida de
conducta”.

Las emociones en si son reacciones fisiologicas entre las que encontramos aumento
de la respiracion y frecuencia cardiaca, sudoracion, tension muscular, incrementa
la produccion de azlcar y adrenalina, con la finalidad de alertar al cuerpo y asi

pueda actuar ante presencia de un estimulo significativo.
Ademas junto con estas reacciones se produce un cambio en la conducta que se

manifiesta con expresiones faciales y gestos, permitiendo expresar el agrado o

desagrado que una persona ha sentido al percibir e interpretar ese estimulo esto en
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base a la experiencia que la persona adquiere la misma que le facilita comprender

y dar una respuesta adecuada a cada emocion.

Categorias béasicas de las emociones

En 1980 Robert Plutchik manifestd que los animales y los seres humanos

experimentan 8 categorias basicas de emociones:

1.- Aceptacion: Es comprender los desaciertos propios y de los demas, centrarse
en las cosas positivas antes que en las negativas, para fortalecer las relaciones
interpersonales y disfrutar la vida plenamente.

2.- Sorpresa: Es una reaccion emocional, que provoca admiracion o asombro al
percibir un estimulo, permitiendo que el sujeto centre su atencion para entender la
situacion.

3.- Disgusto: Es una sensacion desagradable, ante la presencia de algo repugnante;
provocando que la persona se aparte de ese estimulo nocivo para protegerse.

4.- Tristeza: Es un periodo de nostalgia, angustia, desolacion, desanimo y
desesperacion que la persona atraviesa ante una situacion tragica; en el que se
comprende los hechos sucedidos.

5.- Temor: Es una sensacion que provoca miedo por la presencia de un peligro,
ante ello la persona decide defenderse o alejarse de ese estimulo, buscando
proteccion.

6.- Alegria: Produce una sensacion placentera que se aprecia en el aumento de
energia y en la expresion facil de la persona.

7.- Curiosidad: Es buscar diversas alternativas, examinando los pros y contra de
las mismas para escoger la opcién mas idoénea para solucionar un problema.

8.- Ira: Es una reaccion de enfado, disgusto, irritacion y colera ante la presencia de
un estimulo, por tal razén la persona busca destruir ese peligro eminente.

Recuperado de http://soberanamente.com/la-rued-de-las-emociones-de-r-plutchik/
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Expresion de las emociones

Segun la ENCICLOPEDIA DE LA PSICOLOGIA para expresar las emociones se
emplea la comunicacion verbal y no verbal, la primera hace referencia a la
informacion hablada que el individuo envia sobre el sentir y pensar; y la segunda
representada por expresiones faciales y movimientos corporales mediante las

cuales el sujeto muestra agrado o desagrado ante la emocion.

Recalcando que la respuesta ante una emocion difiere de una persona a otra, pues
cuando la persona ya ha experimentado con anterioridad ciertas emociones estara
preparado para reconocer, interpretar y actuar de una forma acertada ante la
situacion que se le presente. Ademas es importante emplear la comunicacion verbal
juntamente con la no verbal, ya que ello ayuda a enfatizar y expresar
coherentemente la emocion que se siente y con ello lograr que las otras personas

entiendan e interpreten correctamente la misma.

Modelo de inteligencia emocional

Existen algunos modelos que se enfocan en el estudio de la inteligencia emocional
pero uno de los mas representativos es el modelo de Mayer y Salovey desarrollado
en 1997 en cual consideran que la inteligencia emocional abarca el desarrollo de

algunas habilidades tales como:

e Percepcion, evaluacion y expresion de emociones: Es la habilidad para
identificar, reconocer las emociones propias y las de los demas
instantaneamente para poder entenderlas y asi controlarlas y asi entablar
una comunicacion adecuada.

e Facilitacion emocional del pensamiento: Esta habilidad permite orientar
el pensamiento manejando los estados emocionales para poder controlar y
encontrar alternativas para solucionar un problema de forma idonea.

e Comprension y analisis de la informacién emocional: Comprender las

Emociones es poder entender las emociones, preocupaciones y necesidades
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de los demas, interpretando sus gestos corporales y expresiones faciales
para encontrar la manera mas adecuada de ayudar.
Utilizar las Emociones es poder dirigir las emociones positivas y negativas
adecuadamente para que no influyan en la forma de pensar y actuar de los
individuos.

¢ Regulacion de emociones: Es la habilidad para manejar las emociones en

una situacion conflictiva y actuar oportunamente ante estas.

Por otra parte primero debe aprender a reconocer y comprender emociones propias

por ello es importante:

e Analizar y descubrir las causas que provocan la reaccién emocional.

e Expresar de una manera adecuada las emociones y sentimientos, si usar la
agresion para evitar conflictos.

e Conservar la serenidad y calma, puedes buscar un lugar tranquilo para meditar
y tranquilizarse, de esa forma la reaccion emocional sera eficaz y se evitara un
conflicto.

e Desactivar las emociones negativas utilizando gestos simbolicos como: una
sonrisa, un apreton de manos.

e Resolver directamente los conflictos empleando el dialogo

Recuperado de http://mecd.gob.es/dctm/revista-de-educacion/articulosre332/re33

206114 43.pdf?documenttld=0901e72b81256ae3

Factores que influyen en el desarrollo de la Inteligencia Emocional

En el desarrollo de la inteligencia emocional influyen factores como: autoestima,

familia y la educacidn, a continuacion se describe cada uno de ellos.

Autoestima
Es importante destacar que la inteligencia emocional ayuda a fortalecer la
autoestima del individuo, mediante el anélisis e identificacion de emociones y

conductas para valorar fortalezas y mejorar debilidades.
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Concepto

Segin LOPEZ, My GONZALES, M (2003) expresan que “la autoestima
es el sentimiento méas profundo que construye la persona sobre el valor que
tiene de si mismo; es el hecho de experimentarse a si mismo como una
persona valiosa y competente para salir adelante en las experiencias
propias y sentirse merecedor de sus logros”.

La autoestima se refiere a la estima y valoracion que una persona tiene de si misma,
en base a sentimientos, pensamientos Yy experiencias que se van adquiriendo y
aprendiendo; y permite que el individuo tenga una motivacion permanente que le

facilita el cumplimiento de las metas a lo largo de la vida.

Es necesario resaltar que la autoestima se desarrolla desde la infancia y son los
padre los encargados de ayudar a formarla, ya que con el cuidado y afecto que los
infantes reciben pueden desarrollar un nivel de seguridad y confianza hacia los

otros y aprendan a respetar y valorarse como personas.

Factores que fortalecen la autoestima

Lopez y Gonzales (2003) describen varios factores que fortalecen la autoestima,
como:

e Ambiente familiar, debe existir una comunicacion efectiva, respeto y
buenas relaciones interpersonales, pues de esa forma se mejora la
confianza, seguridad y valoracién entre los integrante de la familia.

e Colaboracién de los padres, deben ayudar a sus hijos para que puedan
reconocer e identificar sus virtudes y habilidades, enfrentar y solucionar
asertivamente los problemas, y en especial evitar hacer comparaciones pues
es importante entender que cada individuo es Unico y especial.

e Reconocer la individualidad el otro, es necesario que los nifios vayan
aprendiendo a respetar y valorar las habilidades y cualidades de los demas,

para fortalecer y consolidar la interaccion y socializacion.
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Factores que perjudican la autoestima

Ademas Lopez y Gonzales (2003) exponen algunos factores que perjudican la
autoestima, entre ellos:

e Falta de reconocimiento, cuando una persona siente que los demas no
valoran sus habilidades y cualidades; y ademas no recibe muestras de afecto
de por parte de sus padres.

e EIl poder de las palabras, los comentarios negativos que se hace a una
persona.

e Sobreproteccién,  ejercida por los progenitores desencadena una
inseguridad y dependencia que los infantes, generando dificultades en la
toma de decisiones y en el afrontamiento de problemas.

e Ausencia de modelos estimulantes, los infantes comienzan a observar e
imitar la conducta y actitudes de sus padres, por esa razon los padres deben
actuar adecuadamente teniendo en cuenta que sus hijos aprende de ellos.

Familia

El psicoanalista britdnico John Bowlby, considera que el apego que los hijos tienen
con los padres es importante para el bienestar infantil, por ello los padres deben
expresar diariamente amor incondicional, valorar y apoyar las actividades que

desarrollan los hijos.

Algunos autores coinciden que el ambiente familiar es donde se forja la
personalidad de los nifios a través de un proceso de socializacion, en la que imitan
y aprenden todo lo que observan de sus padres, por esta razon se debe practicar la
inteligencia emocional para que incentivar el control y manejo de emociones a sus
hijos y asi fomentar valores y actitudes positivas que les permitan entablar una

buena relacion intrafamiliar e interpersonal.
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Educacion

Rafael Bisquerra (2003) considera que el proceso educativo no debe estar enfocado
unicamente en el desarrollo cognitivo, pues manifiesta que también es importante
promover el desarrollo emocional, y para esto propone que dentro de los
establecimientos también se maneje la educacion emocional, con el propdsito de
mejorar el desarrollo personal y social, o en otras palabras ayudar al desarrollo

integral del ser humano.

Refiere también que la educacion emocional puede ser Gtil para prevenir de forma
primaria ciertos aspectos como depresién, ansiedad, consumo de drogas y las

conductas agresivas.

En efecto el docente no solo ensefia nuevos conocimientos relacionados con
determinada asignatura; sino que también debe trabajar en la inteligencia
emocional ayudando a desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan
mantener una motivacion permanente, relacionarse con el entorno y en especial

tener seguridad.

2.4.1.2 Inteligencias multiples

Howard Gardner considera que la inteligencia es dar una solucién adecuada a un

problema, y la habilidad para crear productos rentables y beneficiosos.

Teoria de las inteligencias multiples

En 1983 Howard Gardner plantea la teoria de las inteligencias multiples en que
refiere la existencia de 8 tipos de inteligencia, localizadas en diferentes zonas del
cerebro; que facilitan planear, resolver problemas, comprender ideas, lenguaje vy el

aprendizaje.

Tipos de inteligencias multiples:
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Inteligencia l6gico-matematica: Capacidad del individuo para desarrollar
calculos matematicos Yy realizar ejercicios de razonamiento l6gico; ademas
posee la destreza de comparar, clasificar, relacionar cantidades,
experimentar.

La zona del cerebro que permite resolver calculos numéricos es el 16bulo
parietal.

Esté presente en cientificos, matematicos, contadores, ingenieros y analistas
de sistemas.

La inteligencia linglistica: Habilidad del individuo para utilizar
adecuadamente las palabras ya sea en forma oral o escrita para comunicar
ideas; ademas es una aficion por la lectura, una destreza para escribir y leer
libros, cuentos y poesia.

La zona del cerebro encargada de elaborar oraciones gramaticales es el area
de Brocca.

Esta presente en escritores, poetas, periodistas y oradores.

Inteligencia espacial: Es la capacidad que tiene el individuo para analizar,
interpretar y reproducir imagenes, relacionando diferentes aspectos como:
color, linea, forma, tamafio y espacio; lo cual permite al individuo
reproducir mentalmente objetos que ha observado, identificar el mismo
objeto en diferentes situaciones, detallar semejanzas y diferencias entre un
grupo de objetos y como caracteristica esencial permite la orientacion
espacial del individuo con su entorno.

La zona del cerebro mas relevante para la orientacion o ubicacién espacial
es el hemisferio derecho.

Esta presente en pilotos, marinos, escultores, pintores y arquitectos.
Inteligencia Musical: Es la habilidad del individuo para percibir,
transformar y expresar la masica analizando el ritmo, tono y el timbre; esta
habilidad se ejecuta al entonar un instrumento musical, al cantar, al escuchar
y al componer masica.

Esta presente en compositores, directores de orquesta, criticos musicales,

muisicos y cantantes.

34



Inteligencia Corporal-cinestésica: Habilidad mediante la cual el individuo
transmite y expresa ideas y emociones utilizando sus movimientos
corporales. Esto se relaciona con el control, equilibrio y coordinacion los
movimientos del cuerpo para realizar actividades fisicas como carrera,
salto y danza.

La zona del cerebro encargada de controlar el movimiento corporal se ubica
en la corteza motora y cada hemisferio controla los movimientos del lado
contrario.

Esta presente en atletas, bailarines, cirujanos y artesanos.

Inteligencia intrapersonal: Capacidad del individuo para comprender y
valorarse a si mismo, controla y maneja sus emociones de forma adecuada
para poder regular su comportamiento. Reconoce sus fortalezas vy
debilidades.

La zona del cerebro que controla el cambio de estados de &nimo son los
I6bulos frontales.

Esta presente en tedlogos, filésofos y psicdlogos, entre otros.

Inteligencia interpersonal: Es la capacidad que tiene la persona de
interpretar, comprender los sentimientos y preocupaciones de los que le
rodean; por esta razon tiene facilidad para trabajar en grupo porque
comprende necesidades individuales, respeta, ideas y aprecia cualidades de
sus compaferos.

La zona del cerebro relacionada directamente con esta inteligencia es el
I6bulo frontal, que alberga el area de Brocca que es el encargado de la
produccion linglistica y oral, ademéas controla la conducta y la atencién.
Esta presente en actores, politicos, buenos vendedores y docentes exitosos.
Inteligencia naturalista: Aquella capacidad del individuo para entender y
comprender la naturaleza; reconociendo Yy clasificando especies animales y
vegetales y ademéds interactuando con los animales entendiendo sus
necesidades.

Esta presente en la mayoria de la gente de campo, botanicos, cazadores,

ecologistas y paisajistas.
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Recuperado de http://convivencia.files.wordpress.com/2008/01/inteligenciasmulti

plesgardner.pdf

Con el aporte que hizo Howard Gardner con su teoria de las inteligencias multiples
favorece el proceso ensefianza-aprendizaje, dejando de considerar a la inteligencia
como algo innato e imposible de mejorar si no enfocdndose en ella como una
capacidad que se puede fortalecer diariamente en la persona.

Por su parte el docente tiene que impulsar el desarrollo de todas las inteligencias
en los estudiantes, ayudandoles a descubrir y fortalecer sus potencialidades para
que puedan aprender de mejor manera, empleando recursos dentro del aula para

fortalecer cada tipo de inteligencia.

2.4.1.3. Inteligencia

Como especifica SANCHEZ, E (1975), una de las definiciones inteligencia es la
de Wechsler: “La inteligencia es la capacidad global del individuo para actuar
con un proposito, para pensar racionalmente y para tratar efectivamente con el

ambiente”.

Sobre las bases de esta definicion, la inteligencia es considerada como una
capacidad especifica del ser humano que permite resolver adecuadamente
situaciones problematicas, al impulsa la adaptacién al entorno facilitando asi las

relaciones sociales.

Ademas Daniel Goleman plantea que la inteligencia no solo abarca el nivel de
cociente intelectual, las altas calificaciones obtenidas en la escuela, colegio y
universidad; sino que estd inmersa también en la capacidad de la persona para
destacar y triunfar en las distintos ambitos tales como: negocios, deportes, entre

otros; ademas logra superarse y alcanzar el éxito personal.
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Desarrollo de la inteligencia

Papalia, Wendkos y Duskin (2005) describen la teoria de Piaget sobre el desarrollo

intelectual el mismo que abarca 4 periodos:

e Sensoriomotriz: Comprende desde los 0 a 2 arfios, el nifio emplea sus
movimientos junto con la exploracién que hace con sus sentidos para
comenzar a percibir y conocer el mundo que lo rodea.

e Preoperacional: Va desde los 2 a 7 afios, el nifilo comienza a representar
simbdlicamente los objetos o personas, es capaz de pensar la imagen de una
persona u objeto  sin necesidad de ver o percibir el mismo; ademas
desarrolla el lenguaje juntamente con las actividades ludicas.

e Operaciones concretas: Comprende desde los 7 a los 11 afios de edad, en
este el nifio desarrolla un pensamiento en base a las cosas concretas y reales
que logra percibir.

e Operaciones formales: Este periodo comprende desde los 11 hasta la edad
adulta, el razonamiento se da de forma independiente, relacionando ideas
abstractas y suposiciones, que permiten elaborar hipétesis y obtener

conclusiones.

Medicién de la inteligencia

El libro LA PSICOLOGIA PARA TODOS especifica que el interés de los
investigadores por el estudio de la inteligencia se consolida en el siglo 19, cuando
aparece una ciencia llamada craneometria que consideraba que la capacidad
intelectual de una persona se relacionaba directamente con las mediadas de su
craneo; en base a esta ciencia Paul Broca en Francia realiz6 estudios sobre el peso
del cerebro segun los cuales existia mayor capacidad intelectual en el hombre sobre
la mujer, del rico sobre el pobre y consideraba que la raza blanca era superior a las

otras.

Afos mas tarde esta ciencia quedo nula, pues varis investigaciones probaron que

las aseveraciones de dicha ciencia eran erronea pues demostraron que el peso del
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cerebro no incidia directamente en la capacidad intelectual que una persona

desarrollaba.

Con el paso de los afios la forma de medir la inteligencia fue cambiando, es por ello
que en 1905 el gobierno francés se interes6 por medir la capacidad intelectual de
los nifios y delego a Alfred Binet y a su colaborador Theodore Simon la
elaboracion de un test para detectar casos en los cuales los nifios tenian dificultad
en el rendimiento escolar, lo denominaron escala Binet-Simon que era un
cuestionario estructurado con preguntas de razonamiento y resolucion de
problemas, ademas plantearon el termino “edad mental”, ya que consideraban a la
aptitud mental como una capacidad que los nifios desarrollaban en forma general
pero ademéas era el ambiente el que incidia para que la persona desarrolle sus

maximo potencial.

Lo que se pretendia con la elaboracidn de este test era mejorar la educacion de
personas que tenian algin tipo de retraso mental para incrementar las

oportunidades de los mismos.

Actualmente para evaluar la inteligencia se emplea la psicometria que segun el
libro LA PSICOLOGIA PARA TODOS es la mediciéon de las caracteristicas
psicoldgicas de un individuo como habilidades cognitivas, motoras y rasgos de la
personalidad, en la primera guerra mundial el ejército tuvo como prioridad
seleccionar a individuos con un buen estado fisico y mental, por ello se elaboraron
test para determinar las capacidades y habilidades de los mismos y de esa forma

ubicarles en un area especifica en la cual puedan desenvolverse adecuadamente.

La misma que fue desarrollada por estudios que David Wechsler realizo en base a
las aptitudes de los soldados revelaban que aunque el individuo se equivocaba en
los test la interaccion social era adecuada, por tal razon manifesto que en la
inteligencia esta relacionarla con aspectos importantes como la educacion, la

personalidad los mismo que fortalecen las aptitudes intelectuales.
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Entorno a sus investigaciones elaboro test para medir la inteligencia entre ellos la
escala Wechler-Bellevue 1939 y WAIS (adultos) en 1955 compuesto por 11

pruebas enfocadas al area verbal y motriz.

Como se trasmite la inteligencia

En el libro LA PSICOLOGIA PARA TODOS se especifica que hasta mediados del
siglo 20 algunos investigadores consideraban que la inteligencia los nifios la
heredaban genéticamente de sus padres, pero otro grupo manifestaba que era la
educacion el factor determinante del nivel intelectual del individuo.

Entre las pruebas que se disponen para analizar si la inteligencia es cuestion de
herencia o ambiente tenemos:
e Herenciay ambiente
Para demostrar que la inteligencia es heredada se han realizado algunos
estudios en gemelos, segun los cuales los gemelos monocigoticos al
provenir del mismo ovulo comparten la misma informacion genética lo que
implica que su nivel intelectual sea mas parecido, a diferencia de los
gemelos dicigoticos que provienen de dos 6vulos distintos en los cuales
se evidencia la diferencia en el nivel intelectual. Por otra los ambientalistas
consideran que el medio influye en el desarrollo de la inteligencia,
sostienen que los factores como el nivel de escolaridad, nivel
socioeconémico, nivel de educacion de los padres determinan el nivel
intelectual de una persona.
e Condiciones socioeconémicas

Se considera que factores como el nivel de ingresos, clase social, la cultura
y en especial la educacion inciden en el nivel intelectual que una persona
desarrolla. Al respecto los ambientalistas manifiestan que un nivel
socioecondémico bajo puede causar dificultades en la salud de madre en el
periodo de gestacion, inadecuada nutricion del nifio, dificultad para acceder
a la educcién; segun estos factores, esto puede relacionarse con el nivel

intelectual que una persona desarrolla.
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e Sexo e inteligencia
Siempre se ha considerado a los hombres como el sexo fuerte que puede
realizar actividades que requieren de gran fuerza, por el contrario de las
mujeres que se las considera el sexo débil por lo que solo pueden realizar
actividades como cocinar, coser y cuidar a los hijos. Ademas se pensaba que
el nivel intelectual de las mujeres estaba por debajo de los hombres, ahora
se sabe que el nivel intelectual de una persona no esta determinado por el
sexo sino por la educacion recibida por tal motivo en la actualidad se puede
apreciar que las mujeres han llegado desenvolverse dentro de profesiones
qgue antes solo los hombres las desempefiaban por ejemplo medicina,
abogacia, administracion de empresas, ingenieria civil, arquitectura, entre

otras.

2.4.1.4. Funciones psiquicas

Las funciones psiquicas son procesos mentales complejos, que interactGan entre si
para lograr un buen funcionamiento del organismo, estas funciones estan

localizadas en la corteza cerebral.

Lev Semenovich Vigotsky manifestd que estas funciones se dividen en dos tipos:
inferiores y superiores.

Las funciones inferiores son aquellas con las que nacemos y las superiores son
aquellas que se han adquirido y desarrollado mediante la interaccion social,
entendiéndose que una persona no solo se relaciona con el ambiente que lo rodea

sino también con los individuos que conforman dicho ambiente.

Funciones psiquicas superiores

Dentro de las funciones psiquicas superiores encontramos: conciencia, inteligencia,

pensamiento y lenguaje.
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Conciencia: La conciencia es la interpretacion que una persona tiene del mundo
que lo rodea en base a la interaccidn social permitiéndoles comprender lo bueno

y malo del mismo.

Leontiev Smirnov y otros, describen dos tipos de conciencia:

e La conciencia individual, es un proceso continuo y selectivo en el cual el
sujeto interioriza e aprende pensamientos e ideas a través de la interaccion
social, para manifestar un comportamiento adecuado dentro del medio en
que se desenvuelve.

e La conciencia social, es la identidad social que un individuo desarrolla
mediante la interaccién con los demas que le brinda un aprendizaje para
actuar de una manera apropiada dentro de su contexto social en base a las

experiencias que adquiere.

Inteligencia: La inteligencia es una funcion psiquica superior, que la poseen los
animales pero en el ser humano es mas avanzada, permite resolver adecuadamente

situaciones problematicas.

Segun Thorndike la inteligencia esta compuesta por un conjunto de capacidades,
entre las cuales estan:

-La abstracta enfocada al uso de simbolos entre ellos las letras y los nimeros.

-La mecénica se refiere a la manipulacion de diversos objetos.

-La social que abarca la relacién y comunicacion con las otras personas.

Cada capacidad permite al individuo entender y comprender el mundo que lo rodea

e impulsa la adaptacion al entorno facilitando asi las relaciones sociales.

Pensamiento: Segin SMIRNOV, L et al (1978) refieren que “el pensamiento es

el reflejo generalizado de la realidad”.

En base al concepto el pensamiento es una funcion psiquica superior especifica

del ser humano, como la capacidad de analizar, interpretar ciertas circunstancias
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en base al conocimiento previo parade ese modo plantear alternativas de solucién

adecuadas ante una problematica.

La relacién entre el pensamiento y el lenguaje la podemos apreciar en dos aspectos
relevantes, el primero es cuando el individuo piensa y analiza ideas mediante un
dialogo interno; el segundo enfoca la difusion y expresion de pensamientos
empleando el lenguaje para transmitir la informacion a mundo que lo rodea.
Ademas el pensamiento posee una caracteristica importante, en la que
indistintamente de la presencia o ausencia de objetos esta funcion se puede llevar
a cabo, ya que si una persona no puede percibir claramente puede emplear el
pensamiento para realizar un andlisis y asi razonar sobre la informacion que

percibid.

Lenguaje: Como refieren SMIRNOV, L et al (1978) “el lenguaje es una forma

especial de relacion entre los hombres”.

Relacionando lo expresado por Leontiev Smirnov y otros el lenguaje es una funcion
psiquica superior, considerada como instrumento que las personas emplean para
comunicarse, esta ligada con el pensamiento ya que permite expresar a los que nos

rodean las ideas que nacen en nuestro cerebro.

Es relevante sefialar que el lenguaje verbal (palabras) conjuntamente con el no
verbal (expresiones faciales y movimientos corporales) forman parte del proceso
de comunicacion, dentro del mismo intervienen dos actores importantes, el primero
es la persona que expresa sus pensamientos e ideas empleando al unisono el
lenguaje verbal y no verbal, y el segundo es aquel individuo que recibe e interpreta

dicha informacion.

Smirnov et al (1978) describen las funciones del lenguaje:

e Funcion de denominacién: Es cuando nombramos a un objeto utilizando
una palabra especifica que hace referencia a sus caracteristicas mas

importantes las cuales lo distinguen de otros.
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e Funcion de comunicacion: Es utilizada para transmitir informacion como
ideas, sentimientos y opiniones a las personas que nos rodean.

e Funcion de estimulacion: Dentro de la sociedad existen normas que las
personas deben seguir, las mismas que son transmitidas a través de la
palabra permitiendo tener un control y regular nuestro comportamiento

segun las normas que rigen a la sociedad.

Funciones psiquicas inferiores

Las funciones psiquicas inferiores abarcan: percepcion, atencion y memoria.

Percepcion: Segun SMIRNOV, L et al (1978) refieren que “las percepciones,
igual que las sensaciones, son resultado de la accidn directa de los objetos sobre
los 6rganos de los sentidos”.

Al respecto consideramos que la  percepcion es una funcion psiquica inferior
caracterizada por ser un proceso en el que se recibe informacion del medio a través
de los sentidos, la misma que se interpreta y analiza en relacion con la experiencia

y las necesidades de la persona.

Ponce (2012) describe las fases de la percepcion, segun la Gestalt:

1. Seleccion: De los estimulos expuestos solo una pequefa parte es captada por
el individuo, son seleccionados segun aspectos como: tamafo, color, luz y
forma; ademés la atencion se centrara segun la necesidad que la persona
presente en ese momento.

2. Organizacién: Al seleccionar una cantidad de estimulos, la persona procede a
organizar y clasificarlos en mente, analizando las caracteristicas de cada
estimulo; segin la escuela de la Gestalt la organizacion de estimulos se
establece segun las caracteristicas de cada estimulo como: contraste,

agrupamiento y ambigiiedad.
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3. Interpretacion: Después de seleccionar y organizar los estimulos viene la
interpretacion, en esta fase se otorga un significado a cada estimulo captado,
igualmente la interpretacion de los estimulos varia segun el aprendizaje que la
persona adquiere.

Recuperado de http://www.aliatuniversidades.com.mx/bibliotecasdigitales/pdf/

Lenguas/Fundamentospsicopedagogicos.pdf

Atencion: Para SMIRNOV, L et al (1978) “la atencion hacia unos objetos es el
reflejo selectivo de ellos que implica prescindir simultaneamente de todos los

demas”.

En relacion al concepto la atencidn es una funcion psiquica esencial, que nos
permite dirigir nuestros sentidos especificamente hacia un lugar, persona u objeto,
asi se impide que estimulos irrelevantes distorsionen la informacion. Por ejemplo
en una visita al zooldgico, cuando inicia el recorrido mi atencion se enfoca en la
observacién y explicacion que da el guia sobre las caracteristicas de cada especie,
dejando de atender otro estimulos como celular; por ello la informacion que he
logrado asimilar ser4 almacenada en mi memoria para poder compartirla

posteriormente con mi familia y amigos.

Ponce (2012) describe las siguientes caracteristicas de la atencion:

e Concentracion: Es centrar nuestra atencion en estimulos relevantes e
importantes impidiendo captar informacion innecesaria; por ejemplo en el
momento de estudiar para una prueba o examen en la universidad debemos
centrar nuestra atencion en la informacion que leemos, sin enfocarnos en
estimulos externos como celular o la televisidn para que la informacion sea
bien procesada y almacenada.

e Distribucién: Es poder atender a varios estimulos a la vez. Por ejemplo
para cruzar la calle vemos que el seméaforo este en rojo, y que los vehiculos

estén parados antes del paso cebra vy alli procedemos.
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e Estabilidad: Cuando enfocamos nuestra atencion en un determinado
objeto, lugar o persona en base a una necesidad o interés; por ejemplo
espontaneamente cambiamos el canal de television o la emisora de la radio
y encontramos un programa que es nos interesa y dirigimos nuestra
atencion al mismo.

e Oscilamiento: Cuando centramos la atencion en cierta situacion u objeto
es por un periodo determinado de tiempo, no es permanente ya que esta
sujeta al cambio de actividad o descanso que la persona decida tomar; por
ejemplo en el colegio o escuela en la hora de clase de una asignatura la
atencion estard centrada en ello pero ala salir al recreo el punto de atencion
sera otro.

Recuperado de http://www.aliatuniversidades.com.mx/bibliotecasdigitales/pdf/

Lenguas/Fundamentospsicopedagogicos.pdf

Memoria: Como manifestaron SMIRNOV, L et al (1978) “la memoria es el

reflejo de lo que existio en el pasado”.

Vinculando el concepto consideramos que la memoria es una funcion psiquica
compleja, se la puede comparar con un diario en el cual la persona registra el
aprendizaje de nuevos conocimientos, dicha informacién se almacena y puede

reproducirse en el momento que la persona las necesite.

Cuando necesitamos recordar una fecha importante, la direccion de un familiar, el
nombre de un amigo/a, el teléfono de un amigo o el rostro de una persona conocida

recurrimos a nuestra memoria.

Ponce (2012) expone que el procesamiento de informacion atraviesa tres etapas:

e Codificacion: En presencia de muchos estimulos, seleccionamos lo que nos
interesa y lo transformamos en una imagen mental.
e Almacenamiento: Es guardar informacién en la memoria sobre una

imagen mental, que sera utilizada por el sujeto despues.
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e Recuperacion: Es cuando la persona recurre a la informacion antes

guardada en la memoria.

Asi mismo el funcionamiento de la memoria la informacién atraviesa por tres
procesos especificos:

El primero es en la memoria sensorial en donde capta y reconoce los estimulos
externos Yy esta informacion es transferida a la memoria de trabajo y a la memoria

de largo plazo.

El segundo es en la memoria de trabajo en el cual la informacion procedente de la
memoria sensorial, es Gtil solo en un determinado momento ya que es de corto

plazo.

Y el tercero es en la memoria a largo plazo en donde recibe la informacion la
cual es almacenada y permanece horas, dias, afios o a lo largo de la vida, por ello
es ilimitada. A través de estos procesos podemos asimilar nuevos conocimientos
los cuales generan un aprendizaje que es util en cada &mbito de nuestras vidas.

Recuperado de http://www.aliatuniversidades.com.mx/bibliotecasdigitales/pdf/

Lenguas/Fundamentospsicopedagogicos.pdf

2.4.2. Variable dependiente (Desarrollo Personal)

2.4.2.1. Psicologia social

Concepto

Segin BARON, R y BYRNE, D (1998) refieren que “la psicologia social es el
campo cientifico que trata de entender la naturaleza y las causas del
comportamiento y del pensamiento del individuo en situaciones sociales”.
Vinculado al concepto podemos decir que, la psicologia social se enfoca en el
estudio del ser humano como un ente social capaz de asimilar habitos, valores y

patrones de conducta de su entorno.
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Cuyo objetivo especificamente es indagar los elementos que inciden en el
comportamiento y pensamiento del individuo en el proceso de socializacion con la

familia, escuela y la cultura.

Charles Morris y Albert Maisk enfatizan que la psicologia social abarca elementos
como: cognicion social, formacion de impresiones, atribucién, atraccion
interpersonal, actitudes, prejuicios y discriminacion, a continuacion se detalla cada

uno de estos elementos.

Cognicién social

Morris y Maisk consideran a la cognicion social como la capacidad de analizar
la conducta en base a lo que observamos, de tal forma que se pueda reconocer y
dilucidar las causas que la originan para darle un significado acorde a lo observado
y evitar malas interpretaciones que puedan sesgar la comunicacion y por ende las

relaciones interpersonales.

Formacion de impresiones

Para Morris y Maisk en la relacion social es importante la primera impresion por
ello se toma en cuenta aspectos como:

e [Esquemas: Son aspectos externos tomados en consideracion al momento
de conocer a una persona; entre ellos estan la vestimenta, la forma de
caminar, las expresiones faciales, movimientos corporales, aspecto fisico,
entre otros.

e Efecto de primacia: Es la primera impresion que se tiene de una persona al
momento de conocerla basada en la interpretacion de los esquemas. Es
necesario entender que la primera informacion no es suficiente para conocer
realmente como esa una persona, pues solo el tiempo y el trato diario

permite descubrir cualidades y defectos que cada persona tiene.

47



e Estereotipo: Es pensar que todas las personas que pertenecen a determinado
grupo social poseen las mismas caracteristicas, sin considerar las cualidades

individuales que posee cada integrante de dicho grupo.

Atribucion

Segin Morris y Maisk al percibir el comportamiento de una persona se pretende
encontrar y determinar los factores que desencadenaron el mismo, a esto se
denomina teoria de la atribucion; segun la cual la forma de actuar se debe a factores
internos o externos. Por ejemplo cuando una persona llega atrasado a su lugar de
trabajo trata de justificarse sefialando un factor externo (trafico) como causante
del problema, pero el jefe de personal considera un factor interno

(irresponsabilidad).

Un error grave dentro de la atribucion es considerar que el comportamiento de los
demas se debe especificamente a factores internos, pero cuando se trata de justificar
nuestro propio comportamiento nos enfrascamos en los factores externos para evitar

quedar mal ante la sociedad misma.

Atraccion interpersonal

Como exponen Morris y Maisk en el momento de establecer una relacion social
los individuos van compartiendo ideas, pensamientos y experiencias las cuales les
permiten conocerse de mejor manera, y generar una atraccion interpersonal y la

simpatia entre ellos.

Para el desarrollo de la atraccion interpersonal y la simpatia deben existir elementos
como:

e Proximidad, considera que si dos sujetos mantienen un contacto cercano y

con mucha frecuencia desarrollaran un buen nivel de simpatia y afinidad

sera reciproca, por ende la comunicacion y la relacion social entre estos

individuos sera efectiva.
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e Atractivo fisico, es cuando consideramos que una persona es bella en base
a sus rasgos fisicos, y dicha informacién impulsa y dirige el trato que se le
daré la misma.

e Semejanzas, se refiere a las actividades, valores e ideologia que dos
individuos tiene en comun, de tal forma que al entablar una comunicacion
pueden hacerlo en base a temas que a los dos les parecen interesantes y
[lamativos.

e Intimidad, es el nivel de seguridad y confianza que dos personas mantienen
en el momento de relacionarse e interactuar, para ello es indispensable que

se emplee una comunicacion efectiva y asertiva.

Actitudes

Como explican Morris y Maisk al hablar de actitudes nos referimos al
comportamiento de una persona frente a determinadas situaciones y objetos
definiéndolos como bueno o malo; segun la creencia, expectativa y sentimientos

que tenga hacia las mismas.

Estas actitudes se van desarrollando desde la infancia mediante el contacto directo
que el sujeto tiene con un objeto o situacion el cual produce agrado o desagrado,
por ejemplo cuando un nifio se porta bien y obedece es recompensado por sus padres
con palabras afectivas u obsequios, pero por el contrario si es rebelde y maleducado
este nifio sera castigado por sus padres. Y la otra forma de desarrollar las actitudes
es también por imitacion, esta es evidente en los infantes cuando imitan la conducta
de sus padres formando asi actitudes que permanecen durante toda sus vida, ademas
en los infantes y adolescentes también pueden influir los medios de comunicacién

en la formacion de actitudes.

Prejuicios y discriminacion

Morris y Maisk explican la diferencia entre los prejuicios y la discriminacion:
e Los prejuicios son aquellas opiniones negativas que tenemos de una

persona en base a caracteristicas inadecuadas que observamos.
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Por ejemplo, hace un par de afios atrés se consideraba que los nifios
y adolescentes con capacidades especiales eran diferentes.

e Ladiscriminacion es el comportamiento que mantenemos frente a un
grupo o0 una persona en base a los prejuicios que tenemos de los
mismos.

En base al ejemplo anterior los nifios y adolescentes con capacidades
especiales al ser diferentes eran discriminados, por ello no podian
acceder al mismo tipo de educacién que los otros nifios, inicamente
podian asistir a escuelas especializadas y no se los incluia en la
educacion normal, pero eso cambio se ha dado un giro y actualmente
se maneja la inclusion educativa para todos los estudiantes que tiene

capacidades especiales.

Cuando estos dos elementos se agrupan aparece lo que denominamos
racismo, el mismo que se basa en los prejuicios para ejercer una

discriminacion a determinados grupos ya sea por su origen, cultura o religion.

2.4.2.2. Relaciones humanas

El ser humano por naturaleza es un ser social, que necesita comunicarse y
relacionarse con otros y en especial con las personas que se encuentran dentro de

su contexto social.

Concepto

Segin OREJUELA, E (1997) manifiesta que “las relaciones humanas es el estudio
de conocimientos, métodos y técnicas que tratan de predecir el comportamiento
humano, dentro de las organizaciones, con el propdsito de lograr una sociedad mas

justa y mas humana”.

Como manifiesta Eduardo Orejuela las relaciones humanas  estudian el

comportamiento del individuo dentro de la sociedad, mediante técnicas y métodos
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cientificos para establecer los factores que inciden para que una persona actué de
determinada forma; y asi propiciar un entorno mas calido en cual se pueda
establecer relaciones sociales adecuadas evitando los conflictos personales que

interfieren en las mismas.

Y sostiene que con el estudio de las relaciones humanas se pretende:
o Fortalecer el desarrollo de la personalidad, en el que cada individuo pueda
reconocer y valoras sus virtudes, habilidades y destrezas.
e Promover la comunicacion efectiva, en a que las personas expresan con
claridad y precision sus ideas, sentimientos y pensamientos. para evitar la

distorsion de la informacién.

Relaciones interpersonales

Mediante la interaccién que los nifios establecen con los padres desde la edad
temprana van aprendiendo a relacionarse y a comunicarse como sus progenitores
lo hacen, con este aprendizaje previo los infantes estan listos para empezar a
relacionarse con personas de sus contexto social ya sean vecinos, compafieros de

clase, docentes, etc.

Al entablar relaciones personales los infantes van desarrollandose emocionalmente,
pues con la interaccion van sintiéndose seguros, confiados y sobre todo sienten
que los valoran y comprenden lo cual ayuda a fortalecer su autoestima; y a su vez
los adolescentes al llegar a esta etapa desean libertad e independencia por ello
afianzan sus relaciones interpersonales para sentir que los valoran, apoyan y

comprenden.

Concepto

Segin EHLERMANN, G refiere que “La relacion interpersonal es la interaccion
por medio de la comunicacién que se desarrolla o se entabla entre una personay
al grupo al cual pertenece”.

Recuperado de http://www. psicopedagogia.com/definicion/ relaciones% 20Qinter

personales
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Considerando asi a las relaciones interpersonales como una interaccion entre las
personas mediante la comunicacion para intercambiar sentimientos, experiencias,
conocimientos e intereses; desarrollada en distintos contextos, entre los que

destacan el grupo familiar, escuela, ambito laboral, grupo de amigos, etc.

Para que la relacion interpersonal se desarrolle es indispensable que se emplee la
comunicacion efectiva, en la donde el emisor es quien transmite de forma clara y
precisa el mensaje o informacion, y es el receptor quien captay analiza el mensaje
recibido, y si uno de estos falla la comunicacion se entorpece dificultando la

comprension y por ende la relacion interpersonal.

Relaciones interpersonales en la familia

La familia inculca en el infante valores, actitudes y las habilidades sociales
mediante el ejemplo que los padres dan diariamente, y la carencia de las mismas
hace que la persona no pueda establecer buenas relaciones interpersonales por el
comportamiento agresivo o0 la baja autoestima que puede presentar, perjudicando el

desarrollo personal, emocional y social del sujeto.

En la actualidad dentro del &mbito familiar se ha observado que la comunicacion y
la relacién interpersonal entre padres e hijos han disminuido, pues lo padres trabajan
intensamente para el bienestar economico de la familia y por ello el tiempo que
dedican a compartir con los hijos se disminuye, esto provoca que los hijos también
centren su atencion a otras actividades como ver television, jugar en la computadora

0 pasar su tiempo libre fuera de casa con su grupo de amigos.

Entorno a esto es indispensable fomentar en el grupo familiar una adecuada

comunicacion que facilita las relaciones familiares, mediante:

e La disponibilidad de tiempo, para que dentro del hogar exista una
comunicacion efectiva es necesario que todos interactien y estéen dispuesto

a dedicar parte de su tiempo para realizar actividades en comun, esto
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fomenta confianza y los sentimientos positivos entre los integrante de la
familia.

e Escuchar atentamente, implica centrar la atencion en la informacion que la
otra persona trasmite para entender claramente lo que expresa y asi evitar
prejuzgar los actos que la persona ha realizado, pues la persona solo espera
que la entiendan y la escuchen y le ayuden a establecer una solucion al
problema que atraviesa.

Recuperado de http://relacionesinterpersonales11.blogspot.com/p/relaciones-fami

liares.html

Relaciones interpersonales en el ambito educativo

En el ambiente escolar se debe impartir una educacion de calidad, pero también se
debe contribuir en la formacion de valores, actitudes positivas y comunicacion

efectiva para facilitar la interaccion entre los estudiantes.

Dentro de los establecimientos educativos se puede apreciar como los estudiantes
juegan y se divierten, establecen una adecuada relacion interpersonal lo que
conlleva a la sana convivencia, respeto mutuo, honestidad, solidaridad,

comprension, cooperacion y la valoracion propiay de los demas.

Pero también se puede apreciar como los estudiantes se agreden entre si, por malos
entendidos y problemas debido a las actitudes negativas que manifiestan tales

como: intolerancia, individualismo, y escaso control de emociones.

Por tal razén el docente debe intervenir como mediador y facilitar el dialogo, la
tolerancia y el respeto por las opiniones de los otros, para solucionar el problema y
lograr el respeto y la comprension mutua.

Recuperado de http://www.psicoeducacion.eu/psicoeducacion/bullying/orientaci

on/relacionespersonales.pf
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2.4.2.3. Comunicacion

La comunicacion surge como la necesidad que el individuo siente y tiene de
establecer un contacto y relacion con otra persona con la cual pueda compartir

experiencias y aspecto relevantes que ocurren en su vida.

Concepto

Segun MARTINEZ, A (2003) expresa que “La comunicacion es un acto mediante
el cual un individuo establece con otro u otros un contacto que permite transmitir
y recibir informacion”.

En relacion a este concepto la comunicacion es un proceso cuyo fin u objetivo es el
de compartir informacion referente a algun sentimiento, pensamiento con otras
personas facilitando asi establecer buenas relaciones interpersonales dentro del
grupo familiar, escolar, etc.

La comunicacion tiene gran relevancia, ya que ha sido una herramienta que el ser
humano ha empleado para poder sobrevivir y progresar; cuando la persona esta
inmersa en este proceso puede enviar y recibir informacién segln su interés y
necesidad, puede transmitir emociones y sentimientos que facilitaran la
comprension del mensaje, ademas puede interpretar el estado emocional de otras
personas para entender de mejor manera el mensaje y dar la respuesta que la otra
persona espera recibir. De igual manera mediante la comunicacion las personas
pueden expresar ideas y opiniones, en base al conocimiento que han adquirido a lo

largo de la vida.
Como resultado de un adecuado proceso comunicativo, las relaciones

interpersonales se fortaleceran, y con ello el individuo tendrd un buen

desenvolvimiento en areas como: personal, emocional, profesional y social.
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Factores que intervienen en la comunicacion

Alejandro Martinez (2003) manifiesta que los factores que intervienen en la
comunicacion son:

1. Emisor: Se considera que es el sujeto encargado de iniciar el proceso de
comunicacion, ya que su funcién es expresar ideas, pensamientos vy
emociones para que sea interpretada por los demas.

2. Mensaje: Es un cumulo de informacién que el emisor busca compartir y
trasmitir a otra persona, por este motivo es importante evitar que el mensaje
sea enviado de forma incompleta o se sujete a un inadecuada interpretacion
ya que estos puntos pueden entorpecer el proceso de comunicacion.

3. Receptor: Es el encargado de percibir e interpretar el mensaje, para ello
debe estar dispuesto a escuchar atentamente y con empatia al emisor
mientras este expresa su informacion para desarrollar efectivamente la
comunicacion.

4. Canal de comunicacién: Es el medio por el cual se transfiere el mensaje.

5. Retroalimentacion: Es el fin del proceso de comunicacion, en el cual
mediante una frase se da a entender al emisor que el mensaje fue
comprendido y recibido, en otras palabras es la respuesta que el receptor da

al emisor.

Formas de comunicar

Existen dos formas en las cuales nos podemos comunicar; la primera es la verbal
en la que mediante un lenguaje articulado (silabas, palabras, oraciones) y escrito
(alfabeto), la segunda forma es la no verbal en la que se emplea las expresiones
faciales, movimientos corporales y el tono de voz para trasmitir informacion a las
otras persona sobre ideas y estados emocionales.

Ademas a veces empleamos las dos formas para comunicarnos, por ejemplo cuando
conversamos con una amigo/a sobre una situacion triste o algin problema que

tenemos, no solo empleamos la palabra hablada sino que la acompafiamos de gestos
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y expresiones faciales que ayudan que enfatizan la informacion que estamos

compartiendo.

Por tal razon debe existir una concordancia entre el lenguaje verbal y no verbal,
para que las palabras y los gestos den la misma informacion, y de esa manera el
receptor decodificara el mensaje y lo interpretara adecuadamente.

Factores que dificultan la comunicacion

Al comunicar esperamos que la informacion sea recibida e interpretada
correctamente por el receptor, cuando no es asi se produce una distorsion de la

informacién lo cual se da por algunos factores:

¢ Mala interpretacion o escuchar parcialmente: Es cuando prestamos la
atencion y concentracion debida a la informacion que nos envian, esto
ocasiona que se distorsione la informacion ya que no prestamos atencion a
todo el mensaje, lo cual provoca una incomprension y entorpece la
comunicacion.

e Sobrevalorar el propio criterio: Sucede cuando una persona siempre cree
tener la razon en todo, es por eso que no respeta la opinidn ni las ideas de
los demaés, y cuando quiere ayudar a los demas lo hace segun su criterio no
en base a necesidades o preocupaciones que la otra persona puede estar
atravesando.

e Descalificacion: Es provocar en la otra persona sentimientos de inferioridad
e inseguridad por el estatus social, por una discapacidad, etc.; empleando
burlas o haciendo comparaciones.

Recuperado de http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0037/File/Orientador%20y%
20Jefe%20UTP/55%20 Comunicacion .pdf
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La comunicacion en la familia

La familia es la encargada de cuidar, proteger y fomentar valores en la persona

desde que nace, también fortalece su desarrollo personal, emocional, profesional y

social. Por ello la comunicacion en el &mbito familiar facilita la expresion de

emociones y preocupaciones, para que cualquier miembro de la familia pueda

escuchar, entenderlas. Pero sobre todo fomenta la confianza, los lazos afectivos

entre padres e hijos. Cuando la familia maneja una buena comunicacién es capaz

de inculcar a los hijos valores y actitudes positivas, para puedan interactuar con los

miembro de la familia, amigos, vecinos y la sociedad misma.

Es por eso que Julia Crespo (2011) manifiesta que para lograr una comunicacion

positiva dentro de la familia es importante manejar los siguientes puntos:

Es importante recordar que en la familia es el primer lugar en el que los
nifios aprenden a comunicarse, mediante la interaccién con sus padres, por
eso si entre los integrantes de la familia existe una adecuada comunicacion
y relacion interpersonal el nifio tendra un adecuado desarrollo personal,
emocional y social.

Aspecto emocional, es importante que dentro de la familia tanto padres
como hijos puedan expresar y comprender sus sentimientos mutuamente lo
que genera un nivel de confianza y seguridad en cada individuo, ademas el
trato debe ser en base a expresiones de afecto y carifio.

Los padres deben ensefiar a sus hijos a regular las emociones negativas,
permitiendo analizar las causas que las generan para que sean controladas
a futuro.

La autoestima, los padres fomentan el sentido de valoracion y estima en los
hijos mediante la comunicacién positiva, la relacion afectuosa y carifios

entre los mismos.

Recuperado de file:///C:/Users/ER%C2%A 9VER/Downloads/32209Crespo
_RIE2011Bases.pdf
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2.4.2.4. Desarrollo Personal

Al hablar de desarrollo personal nos estamos refiriendo a la autoestima,
autoconcepto, autodireccion y a la estabilidad emocional que un individuo debe
presentar para fortalecer la interaccion familiar, social; en especial promover la

creatividad y el liderazgo en cada &mbito que el individuo se desenvuelva.

Concepto

Segin CHALLA, B (1922) expresa que “El desarrollo personal es una
experiencia de interaccion individual y grupal a traves de la cual los sujetos
que participan en ellos, desarrollan u optimizan habilidades y destrezas
para la comunicacion abierta y directa, las relaciones interpersonales y la
toma de decisiones, permitiéndole conocer un poco méas de si mismo y de
sus comparieros de grupo, para crecer y ser mas humano”.

Recuperado de http://gestiontalentohumano-unesr.blogspot.com/ 2010/ 02
/desarrollo-personal-segun-brito-challa.html

Al respecto Brito Challa considera que el desarrollo personal se da mediante la
relacion que el individuo desarrolle consigo mismo y con su entorno, empleando
habilidades como la adaptacion social y control emocional, y una comunicacion

efectiva para alcanzar un crecimiento como persona.

De igual forma el desarrollo personal abarca también ciertos aspectos como:

El potencial humano
Segun Williams James el potencial humano es la capacidad que una persona tiene
poder alcanzar metas empleando como recursos habilidades intelectuales y la

motivacién. Permitiéndole al individuo establecer una adecuada comunicacién vy

la relacion con los demas.

Autoconocimiento

e Autoestima: Se refiere a la estima y valoracion que una persona tiene de si

misma, en base a sentimientos, pensamientos y experiencias que se van
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captando a lo largo de su vida; la adecuada autoestima hace que una persona

manifieste una motivacion permanente en cada actividad que realiza.

La autoestima es importante ya que incide en la capacidad que una persona tiene

para afrontar situaciones conflictivas con una actitud positiva y optimista, también

permite asumir con responsabilidad las decisiones que toma y no permitir que nadie

incida en las mismas Yy sobre todo entablar buenas relaciones interpersonales que

le facilitan la integracion y socializacion.

El proceso de convertirse en persona

Es un autoconocimiento en el cual la persona se valora y acepta, ademas implica

asumir un rol en base a la relacién que el individuo ha establecido con su medio lo

que le permite interactuar con la sociedad:

Rol acusador- recriminador: Este comportamiento puede ser ocasionado
por padres muy autoritarios, castigadores o aquellos que desvalorizan las
habilidades de sus hijos, ocasionando en ellos miedo a ser abandonado y
por eso el individuo siente rabia que la manifiestas con una actitud agresiva,
arbitraria e intolerante hacia los demas, y considera que solo sus opiniones
y pensamientos son valederos e importantes por ello no respeta ni valora lo
que las otras personas opinan o expresan.

Rol conciliador- suplicante: Es un comportamiento en el cual el sujeto
siente miedo al abandono y piensa que causando lastima a los demas
conseguird que permanezcan a su lado permanezcan a su lado, no da
importancia ni valor a sus habilidades.

Rol super razonable: El sujeto tiene un buen nivel intelectual, siempre
emplea la logica y el razonamiento en las actividades que realiza; siente
miedo pues piensa que los deméas no lo valoran como persona por lo que
evita expresar sentimientos e interactuar con los demas.

Rol irrelevante- impertinente: El individuo manifiesta un desinterés por

lo que le rodea, es irresponsable y tiene un comportamiento inadecuado
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caracterizado por rabia y miedo por lo que se considera inutil y no valora
las habilidades que posee.

Rol congruente- auténtico: Se considera que este es el rol mas adecuado
que un sujeto puede desempefiar, al ser un comportamiento en el cual se
evidencie un gran sentido de responsabilidad, una comunicacion efectiva,
relaciones interpersonales adecuadas y sobre todo una fuerza de motivacion

que le impulsa al cumplimiento de metas a lo largo de su vida.

Excelencia personal

Se refiere a la actitud que el individuo tiene al realizar sus actividades diarias,

academicas o profesionales empleando sus habilidades e interés para conseguir que

las mismas sean de calidad; ademas el sentido de responsabilidad lo desarrolla

adecuadamente pues desarrolla cada tarea a tiempo, y abarca aspectos como:

Concepto: Abarca las ideas, pensamientos que el individuo tiene de si
mismo, que juntamente con la autoestima influyen en el comportamiento;
pues si alguien piensa positivamente y considera que es intelectual, gentil
0 gracioso es seguro que su forma de proceder serd de esa manera, pero por
el contrario si la apreciacion es negativa y considera que es indtil, tonta de
igual manera actuara.

Autoestima: Es la estima y valoracion que una persona tiene de si misma,
en base a sentimientos, pensamientos Yy experiencias que se van captando
a lo largo de su vida; la adecuada autoestima hace que una persona
manifieste una motivacion permanente en cada actividad que realiza.
Autodireccién: Son las metas y objetivos que una persona se traza a lo
largo de su vida, las mismas que guian su comportamiento y le permiten
afrontar cualquier tipo de dificultad.

Autoeficiencia: Es la forma en que la persona emplea sus habilidades, con

confianza y seguridad para alcanzar los objetivos planteados.

Recuperado de http: //w ww.monografias.com/trabajos14/desarr-personal/ desarr-

personal.shtml

60



Enfoques sobre el desarrollo personal y humano

Papalia et al. (2005) destacan los enfoques del desarrollo humano: psicoanalitica,
del aprendizaje, cognoscitiva, evolutiva/sociobiologica y contextual, a continuacion

se describe cada uno de ellos.

1. Psicoanalitica: Este enfoque abarca dos teorias importantes sobre el desarrollo
humano, la teoria psicosexual de Sigmund Freud y la teoria psicosocial de Erik

Erikson.

Desarrollo Psicosexual: Sigmund Freud

Freud considerd que el desarrollo es influenciado por experiencia que el nifio
adquiere a temprana edad las cuales moldean la personalidad permanentemente;
donde el nifio tiene que enfrentar conflictos inconscientes que se presentan
simultaneamente desde el nacimiento hasta la adultez dentro de cinco etapas del
desarrollo psicosexual:

e Oral que va desde el nacimiento hasta los 12 -18 meses, la zona de
gratificacion es la boca al lactar y alimentarse.

e Anal va desde los 12-18 meses hasta los 3 afios, la zona de gratificacion es
la region anal al retener y expulsar las heces fecales.

e Félica vadesde los 3 a los 6 afios, el infante tiene mayor apego con el padre
del sexo opuesto para identificarse con el padre del mismo sexo, la zona de
gratificacion es la region genital.

e Latencia va desde los 6 afos hasta la pubertad, en este periodo el ambiente
con el que mayor se relaciona el nifio es el escolar en el cual asimila nuevos
conocimientos y desarrolla relaciones interpersonales con sus pares y
maestros.

e Genital va desde la pubertad hasta la adultez, este periodo comienza a
desarrollar su identidad social y su interés por la sexualidad, con el paso de
los afios forma un hogar y se desenvuelve profesionalmente dentro de la

sociedad.
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Desarrollo Psicosocial: Erik Erikson

Erikson propuso que el desarrollo es un proceso que se va consolidando a lo largo

de la vida, ademéas manifesto que al igual que los factores bioldgicos también los

factores sociales influyen en el desarrollo de la personalidad.

Estableciendo el desarrollo psicosocial en 8 etapas:

Confianza bésica versus desconfianza: Etapa que va desde el
nacimiento hasta los 12-18 meses, €l bebe recibe afecto y mimos pero
a veces también la madre lo reprende, asi descubre que después de lo
malo viene lo bueno y desarrolla la virtud de la esperanza.
Autonomia versus verglienza y duda: Etapa que va desde los 12-18
meses hasta los 3 afios, el infante recibe el cuidado adecuado de sus
padres y con ello adquiere independencia y autosuficiencia, desarrolla
la virtud de la voluntad.

Iniciativa versus culpa: Etapa que va desde los 3 afios hasta los 6 afios,
los padres incentivan para que el nifio desarrolle nuevas actividades
acordes a su edad y desarrolla la virtud del proposito.

Industrisidad versus inferioridad: Etapa que va desde los 6 afios hasta
la pubertad, el nifio va adquiriendo nuevas habilidades que le permiten
desenvolverse dentro de la sociedad y desarrolla la virtud de la
destreza.

Identidad versus confusion de la identidad: Etapa que va desde pubertad
hasta a la adultez temprana, en la adolescencia se da la identificacion
del propio yo, se relaciona con grupo de amigos Yy respeta valores del
grupo de amigos y de la familia, desarrolla la virtud de la fidelidad.
Intimidad versus aislamiento: Etapa que abarca la adultez temprana, el
individuo busca relacionarse con los que le rodean afianzando lazos de
amistad y confianza, desarrolla la virtud de amor.

Productividad versus estancamiento: Etapa que abarca la adultez
intermedia, el adulto se enfoca en su trabajo, en el cuidado de su familia

y desarrolla la virtud del cuidado.
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e Integridad versus desesperacion: Etapa que abarca la adultez tardia, el
adulto mayor con el paso de los afos siente satisfaccion con los logros
que ha alcanzado en la vida y acepta la muerte considerdndola como

algo natural, desarrolla la virtud de la sabiduria.

2. Del aprendizaje: Este enfoque considera que el ambiente incide en la conducta,
la misma que es observable y que es el resultado de la experiencia que el sujeto ha
vivido, de tal forma que puede aprender y adquirir nuevo conocimiento

interactuando con el ambiente.

El aprendizaje puede ser determinado en base al condicionamiento clasico que
considera que el aprendizaje se da cuando se asocia dos estimulos para producir
una respuesta esperada, y el condicionamiento operante considera que el
aprendizaje se da en base al reforzamiento o el castigo para lograr incrementar o

repetir una conducta.

3. Cognoscitiva: Este enfoque se basa en los procesos del pensamiento y la
conducta, que determinan el desarrollo cognitivo de un individuo.
Teoria de las etapas cognoscitivas de Jean Piaget:

e Sensorio-motor: Comprende desde los 0 a 2 afios, el nifio emplea sus
movimientos junto con la exploracién que hace con sus sentidos para
comenzar a percibir y conocer el mundo que lo rodea.

e Preoperacional: Va desde los 2 a 7 afios, el nifio comienza a representar
simbdlicamente los objetos o personas, es capaz de pensar la imagen de una
persona u objeto  sin necesidad de ver o percibir el mismo; ademas
desarrolla el lenguaje juntamente con las actividades ludicas.

e Operaciones concretas: Comprende desde los 7 a los 11 afios de edad, en
este el nifio desarrolla un pensamiento en base a las cosas concretas y reales
que logra percibir.

e Operaciones formales: Este periodo comprende desde los 11 hasta la edad

adulta, el razonamiento se da de forma independiente, relacionando ideas
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abstractas y suposiciones, que permiten elaborar hipotesis y obtener

conclusiones.

4. Evolutiva/sociobioldgica: Este enfoque considera que el desarrollo se da por
factores bioldgicos y evolutivos de la conducta, los mismos que determinan la
adaptacion o supervivencia de una persona; cada especie manifiesta conductas

innatas que le facilitan la supervivencia y la adaptacion al medio.

5. Contextual: Este enfoque considera que el desarrollo se da cuando una persona
interactlia con su ambiente, en base aello existe dos tipos de teorias: la bioecologica
de Urie Bronfenbrenner gue considera al desarrollo como un proceso progresivo y
complejo en cual el individuo interactia directamente con su contexto social, que
abarca cinco sistemas contextuales:

e Microsistema: Dentro de este la persona mantiene una relacion interpersonal
continua dentro de la familia, la escuela y el trabajo que le permiten
optimizar su desarrollo.

e Mesosistema: Es cuando intervienen dos 0 mas microsistemas, los mismo
que interactian entre si en beneficio de desarrollo de la persona.

e Exosistema: Son factores externos que pueden afectar indirectamente el
desarrollo del individuo.

e Macrosistema: Son los modelos culturales tales como las costumbres,
tradiciones, sistema econdémico y los valores que determinan la forma de
vida de un sujeto.

e Cronosistema: Es el tiempo que dura cierto efecto que incide en el desarrollo

de una persona.

Ademas lateoria sociocultural de Lev Vigotsky considera de gran importancia la
interaccidn social para que un nifio obtenga el crecimiento cognoscitivo en base a
un proceso colaborativo en el cual los padres o adultos ayudan para que el nifio vaya

adquiriendo habilidades cognoscitivas para desenvolverse dentro de la sociedad.
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2.5. Hipdtesis

La inteligencia emocional influye en el desarrollo personal de los estudiantes de
Séptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B” y “E” de la Unidad

Educativa Luis A. Martinez, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

2.6. Seflalamiento de variables

Variable independiente: Inteligencia Emocional

Variable dependiente: Desarrollo Personal
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

El trabajo de investigacion se desarrollo con un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Cualitativo: Con este enfoque cualitativo se dio importancia al proceso de
investigacion para conocer las habilidades emocionales que manejan dentro del
aula. Ademas se identificd la naturaleza misma del problema, es decir las razones
mismas del comportamiento y manifestaciones de las personas que integran el

problema de investigacion.

Cuantitativo: En el aspecto cuantitativo se obtuvo numerosos datos mediante la
aplicacion de encuestas los mismos que se verificaron pada demostrar la influencia
de la inteligencia emocional en el desarrollo personal de los nifios. Ya que la
informacidn obtenida fue base de una muestra de la poblacién del estudio, se trabajé

con un nivel de error y nivel de confianza determinados.

3.2. Modalidad de investigacion

Este trabajo de investigacion se desarrolld6 mediante una modalidad de

investigacion de campo y documental-bibliogréfica.

Investigacion de campo. Los datos e informacion  fueron recolectados
directamente del lugar de investigacion en el que se evidencia la problematica,
permitiendo entrar en contacto directo con la poblacion para poder ejecutar los

objetivos propuestos en esta investigacion.
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Documental-bibliogréafica: En la que se utiliz6 fuentes de informacion cientifica
como: libros, revistas, folletos e internet que han servido para la construccién de la

contextualizacion, marco teorico y metodologia para ejecutar este trabajo.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo exploratoria, descriptiva y correlacionada.

Exploratoria: Esta metodologia permite indagar y analizar investigaciones
referentes a la Inteligencia Emocional y su influencia en el Desarrollo Personal de

los estudiantes.

Descriptiva: Es aquella que ayuda a describir y detallar el problema, a través de un
analisis tempo-espacial con el objetivo de establecer las particularidades de la
problematica que se observa. Se utilizd este tipo de investigacion con la finalidad
de clasificar fendmenos, elementos y estructuras que pudieran ser considerados
aisladamente y cuya descripcion estard procesada de manera ordenada y
sistematica.

Correlacionada: Determina la interaccién entre las dos variables, para poder
comprobar la hipotesis del trabajo de investigacién que se esta realizando y poder
solucionar el problema.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacién con la cual se realizé el trabajo de investigacién estd compuesta por los

estudiantes de Séptimo Grado de Educacion General Bésica, paralelos “B” y “E”,

docenes del nivel primario de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.
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UNIDAD EDUCATIVA LUIS A. MARTINEZ
UNIDAD DE ANALISIS POBLACION
séptimo B 33
séptimo E 34
Docentes del nivel primario de la Unidad Educativa Luis A. 30
Martinez
TOTAL 97

Cuadro N° 1: Poblacién y muestra
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill

Por ser una poblacion pequefia se trabajé con todos estudiantes y docentes

implicados en la problematica sin realizar calculo estadistico para calcular la
muestra.
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3.5. Operacionalizacion de variables
3.5.1. Variable independiente: Inteligencia Emocional

CONCEPTUALIZACION | DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICA
INSTRUMENTO
La inteligencia emocional es | Interaccion -Relaciones persona- persona | 1. ¢Considera dificil hacer nuevas amistades y
una forma de interactuar con -Relaciones persona-grupo mantenerlas? Encuesta
el mundo y engloba -Relaciones grupo-grupo SI D NQ O .
habilidades tales como el Zér‘silnear;tf seguridad para relacionarse con ofras Cuestionario
control de los impulsos, la | Sentimientos -Confianza gl N ' NO [ Estructurado
autoconciencia, la -Tristeza 3. ¢Usted tiene confianza en los que le rodean?
motivacion, el entusiasmo, la -Alegria si NO [
perseverancia, la empatia, la 4. ;Ha experimentado episodios de tristeza en los
agilidad mental. -Sociales ultimos dias?
Habilidades -Cognitivas si O No [ .
-Motoras 5. ¢Es una persona entusiasta y alegre?
st U No O
6. ¢Logra reconocer las necesidades de las
personas que lo rodean?
-Intrinseca Si [ NO ]
Motivacion -Extrinseca 7. ¢Puede expresar lo que siente en el momento
adecuado?
st O NO[]
8. ¢Escucha y comprende las opiniones de los
demas?
SI [ NO[]
9. ¢Se siente motivado y capaz de solucionar un
problema?
sl [ NO [
10. ¢ Usted recibe apoyo y motivacion permanente
de parte su familia y docentes?
st [ NO

Cuadro N° 2: Operacionalizacién de la variable independiente.
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marild.
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3.5.2. Variable dependiente: Desarrollo Personal

permitiéndole conocer un poco
més de si mismo y de sus
compafieros de grupo, para
crecer y ser mas humano.

Relaciones
interpersonales

Toma de
decisiones

-Comparieros/amigos
-Pareja

-Analisis
-Razonamiento
-Aplicacion

s O No [
5. (Expresa sus emociones con facilidad y sin agresion?

st O NOo [

6. ;Considera positiva_la relacion con sus comparieros?

s O NO

7. ¢En_ su familia existe una buena relacion interpersonal?
st O NO [

8. ¢En el ambiente escolar existe buenas relaciones entre los
comparieros?

st [ no J

9. Considera usted que tiene la capacidad de afrontar un
problema de manera asertiva?

sI Nno [

10. ¢ Reflexiona con facilidad antes de tomar una decision?
Sl NO

CONCEPTUALIZACION | DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICA
INSTRUMENTO

El desarrollo personal es una | Destrezas -Autoconocimiento 1. ¢ Identifica con facilidad sus cualidades y defectos?

experiencia de interacci6n -Empatia st [ NO [ Encuesta

individual y grupal a través de la - Solucion de 2. ¢Se muestra comprensivo ante los sentimientos y

cual los sujetos que participan en conflictos preocupaciones de la gente? Cuestionario

ellos, desarrollan u optimizan st [ NO [ Estructurado

habilidades y destrezas para la | Comunicacion -Verbal 3. ¢{Cuéando hay conflictos muestra disposicidn e iniciativa para

comunicacion abierta y directa, -No verbal resolverlos?

las relaciones interpersonales y si [ No [

la  toma de decisiones, - Familia 4. ¢ Le cuesta expresar sus ideas con seguridad y firmeza?

Cuadro N° 3: Operacionalizacion de la variable dependiente
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
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3.6. Técnicas e instrumentos

Para recolectar la informacion se usé como técnica la encuesta, compuesta por diez
preguntas sobre el tema de investigacion, las cuales fueron contestadas por los

estudiantes y docentes.

3.7. Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢Para qué? Para cumplir con los objetivos propuestos
en la investigacion
¢De qué personas u objetos? Con los estudiantes de Séptimo Grado de

Educacion General Bésica paralelos B y E,
docentes del nivel primario.

;Sobre qué aspectos? Inteligencia Emocional y Desarrollo
Personal

¢Quién? Investigadora Elena Marili Ramos Tirado

¢Cuando? Octubre 2014 - Marzo 2015.

¢Dénde? Unidad Educativa Luis A. Martinez.

¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuestas

¢Con qué? Cuestionario estructurado

¢En qué situacion? Bajo condiciones de respeto,

profesionalismo investigativo y absoluta
reserva y confidencialidad.

Cuadro N° 4: Plan de Recoleccion de Informacion

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill

3.8. Plan de procesamiento de la informacion

Una vez realizado la recoleccion de datos se procede a procesar la informacion
siguiendo los siguientes pasos:

Limpieza de datos

Revision de la investigacion recogida

Tabulacion de datos

Analisis e Interpretacion

1
2
3
4. Codificacion de datos en tablas
5
6. Verificacidn de hipotesis

8

. Obtener conclusiones y recomendaciones.

En el estudio se empleara encuestas para recabar la informacion pertinente.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas
Encuesta dirigida a los estudiantes de Séptimo Grado de Educacion General Bésica,
paralelos “B” y “E”, de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.

Pregunta 1.- ;Considera dificil hacer nuevas amistades y mantenerlas?

X F %
Sl 56 84
NO 11 16
TOTAL 67 100

Cuadro N° 5: Hacer nuevas amistades

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

16%
84%

@S| ENO

Grafico N° 5: Hacer nuevas amistades
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Anélisis

El 84% de los estudiantes encuestados expresa que si es dificil hacer nuevas
amistades y mantenerlas, mientras que el 16% de los mismos manifiesta que no es
dificil hacer nuevas amistades y mantenerlas.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes encuestados comenta que tiene dificultad para hacer
nuevas amistades y mantenerlas, por la inseguridad y timidez que presentan ademas

por el uso de la agresion lo cual limita el proceso de socializacion con sus coetaneos.
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Pregunta 2.- ;Siente seguridad para relacionarse con otras personas?

X F %
Sl 39 58
NO 28 42
TOTAL 67 100

Cuadro N° 6: Seguridad en la relacion interpersonal

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

42%
58%

@S| ENO

Grafico N°6: Seguridad en la relacion interpersonal
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Anadlisis

El 58% de los estudiantes encuestados expreso que si siente seguridad al momento

de establecer relaciones interpersonales, por otra parte el 42% de los mismos

respondid que no siente seguridad al momento de establecer relaciones

interpersonales.

Interpretacion

Gran parte de los estudiantes encuestados expresan ser personas seguras al entablar

relaciones interpersonales; manteniendo una buena comunicacion y firmeza al

expresar o transmitir ideas, pensamientos y sentimientos, facilitando el proceso de

integracién y socializacién con la familia, pares y docentes; para fortalecer el

desarrollo personal de los nifios.
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Pregunta 3.- ¢ Logra reconocer las necesidades de las personas que lo rodean?

X F %
Sl 27 40
NO 40 60
TOTAL 67 100

Cuadro N° 7: Reconocimiento de necesidades

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

40%
60%

ESI @ENO

Grafico N° 7: Reconocimiento de necesidades
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Anélisis

En la pregunta tres el 40% de los estudiantes encuestados expresa que si reconoce
facilmente las necesidades de las personas que lo rodean, mientras que el 60% de
los mismos enuncia que no puede reconocer con facilidad las necesidades de las

personas gue lo rodean.

Interpretacion

De los estudiantes encuestados la mayoria manifiesta tener dificultad para
reconocer las necesidades de las personas que los rodean, esto es negativo, ya que
los estudiantes presentan por lo general una actitud apatica a la hora de expresar sus
emociones especialmente con sus pares lo que les impide interpretar, entender y

comprender emociones y sentimientos de las personas que los rodean.
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Pregunta 4.- ;Se siente motivado y capaz de solucionar un problema?

X F %
Sl 51 76
NO 16 24
TOTAL 67 100

Cuadro N° 8: Motivacion y solucién de problemas

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

24%

76%

@S| ENO

Gréfico N° 8: Motivacion y solucién de problemas

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill

Fuente: Encuesta a Estudiantes

Analisis

El 76% de los estudiantes encuestados manifesto que si se siente motivado y capaz
de solucionar un problema, por otra parte el 24% de los mismos respondié que
no se siente motivado y ademas considera que no es capaz de dar solucion a un

problema.

Interpretacion

La mayor parte de los estudiantes encuestados expresan sentirse motivados y
capaces de establecer alternativas de solucién ante un problema, esto es provechoso,
pues los nifios sienten tener la capacidad de manejar situaciones conflictivas;
entendiendo que no solo se trata de encontrar una solucién, sino mas bien de
ensefar en los nifios a plantear y escoger la mejor alternativa para remediar la
problematica, para brindar un beneficio en comun a las partes implicadas en el

conflicto.
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Pregunta 5.- ¢ Usted recibe apoyo y motivacion permanente de parte de su familia

y docentes?
X F %
SI 48 72
NO 19 28
TOTAL 67 100

Cuadro N° 9: Motivacion familiar y docente

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

28%

72%

ESI ENO

Graéfico N° 9: Motivacion familiar y docente
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Anélisis

En la quinta pregunta el 72% respondié que si recibe apoyo y motivacion
permanente de parte de su familia y docentes, por otra parte el 28% de los mismos
manifestd que no recibe apoyo y motivacion permanente de parte de su familia 'y

docentes.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes encuestados manifiestan que el hogar y la escuela son
ambientes de los cuales reciben apoyo y motivacion; esto ayuda al rendimiento
académico de los estudiantes ya que se desenvuelven en un ambiente calido que

les permite fortalecer desarrollo emocional y social.
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Pregunta 6.- ¢ ldentifica con facilidad sus cualidades y defectos?

X F %
Sl 30 45
NO 37 55
TOTAL 67 100

Cuadro N° 10: Cualidades y defectos

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

559% 45%

ESI ENO

Gréfico N° 10: Cualidades y defectos
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Anélisis
El 45% de los estudiantes encuestados manifiesta que si identifican facilmente sus
cualidades y defectos, mientras que el 55% de los mismos expresa que no puede

reconocer sus cualidades y defectos.

Interpretacion
De los estudiantes encuestados la gran mayoria considera que tiene dificultades
para identificar sus cualidades y defectos, ello implica que desvaloriza la imagen

de si mismo, y siente que no merece el respeto y admiracion de los demas.
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Pregunta 7.- ¢ Le cuesta expresar sus ideas con seguridad y firmeza?

X F %
Sl 47 70
NO 20 30
TOTAL 67 100

Cuadro N° 11: Expresion de ideas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

30%

70%

@ESI @ENO

Grafico N° 11: Expresion de ideas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Anélisis

Entorno a la séptima pregunta el 70% de los estudiantes encuestados considera que
si es dificil expresar sus ideas con seguridad y firmeza, mientras que el 30% de
los mismos manifesto que no tiene dificultades para expresar sus ideas con

seguridad y firmeza.

Interpretacion

Los estudiantes encuestados en su gran mayoria coinciden que en el momento de
expresar sus ideas sienten inseguridad, pues los nifios no pueden reconocer sus
fortalezas y debilidades, y ello les impide expresar correctamente sus ideas,
pensamientos y sentimientos para que los demas logren entenderlas; lo que

entorpece el proceso de comunicacién y socializacion en los nifios.
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Pregunta 8.- ;Expresa sus emociones con facilidad y sin agresion?

X F %
Sl 44 66
NO 23 34
TOTAL 67 100

Cuadro N° 12: Expresion de emociones
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

34%
66%

@S| @ENO

Grafico N° 12: Expresion de emociones
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Anélisis

De los estudiantes encuestados el 66% considera que si puede expresar sus
emociones con facilidad y sin agresion, por otra parte el 34% de los mismos
manifesto que no puede expresar facilmente sus emociones y ademas emplea la

agresion.

Interpretacion

Los estudiantes encuestados en su mayoria manifiestan que al expresar sus
emociones no emplean la agresividad, evitando asi altercados en la relacion
interpersonal dentro y fuera del establecimiento.

Se debe seguir impulsando y fomentando en los nifios el control de emociones
positivas y negativas, para contrarrestar la agresividad que pueda desencadenar el

inadecuado manejo de emociones.
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Pregunta 9.- ;En su familia existe una buena relacion interpersonal?

X F %
Sl 31 46
NO 36 54
TOTAL 67 100

Cuadro N° 13: Relacion interpersonal en la familia

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

54% 46%
0

@ESI ENO

Grafico N° 13: Relacion interpersonal en la familia
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Anélisis
En la novena pregunta el 46% de los estudiantes encuestados considera que dentro
de su familia si existe una buena relacion interpersonal, mientras que el 54% de los

mismos expresa que dentro de su familia no existe una buena relacion interpersonal.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes encuestados manifiestan que dentro de su familia no
existen buenas relaciones interpersonales, ocasionando en los estudiantes
inseguridad y con ello  dificultad para establecer relaciones interpersonales

asertivas, expresar lo que piensa y siente, y ademas una inadecuada autoestima.
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Pregunta 10.- ; Considera usted que tiene la capacidad de afrontar un problema de

manera asertiva?

X F %

Sl 49 73

NO 18 27
TOTAL 67 100

Cuadro N° 14: Afrontamiento de problemas

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a estudiantes

27%

73%

ESI ENO

Gréfico N° 14: Afrontamiento de problemas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Anélisis
De los estudiantes encuestados el 73% considera que si tiene la capacidad de

afrontar un problema de manera asertiva, mientras que el 27% de los mismos

manifiesta que no tiene la capacidad de afrontar un problema de manera asertiva.

Interpretacion

La mayor parte de los estudiantes encuestados manifiestan que tiene la capacidad
de afrontar un problema de manera asertiva, esto es provechoso, ya que los nifios
no tratan de evadir los problemas si no que los enfrentan, porque sienten seguridad
y confianza para poder sobrellevarlos, y asi los nifios logren un buen desarrollo

personal y social.
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Encuesta dirigida a los docentes del nivel primario de la Unidad educativa

Luis A. Martinez.

Pregunta 1.- ; Considera que para los estudiantes es dificil hacer nuevas amistades

y mantenerlas?

X F %
Sl 27 90
NO 3 10
TOTAL 30 100

Cuadro N° 15: Hacer nuevas amistades

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

10%

90%

SI mNO

Grafico N° 15: Hacer nuevas amistades
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Andlisis

En la primera pregunta el 90% de los docentes encuestados considera que los
estudiantes si tienen dificultades para establecer relaciones interpersonales y
mantenerlas, mientras que el 10% de los mismos manifiestan que los estudiantes

no tienen dificultad para establecer relaciones interpersonales y mantenerlas.

Interpretacion

Gran parte de los docentes encuestados consideran que los estudiantes tienen
dificultad para hacer nuevas amistades y mantenerlas, por la inseguridad y timidez
que presentan y ademas por el uso de la agresion lo cual limita el proceso de

socializacion con sus coetaneos.
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Pregunta 2.- ;Cree que los estudiantes sienten seguridad para relacionare con otras

personas?
X F %
Sl 21 70
NO 9 30
TOTAL 30 100

Cuadro N° 16: Seguridad en la relacion interpersonal

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

30%

70% |

SI mNO

Graéfico N° 16: Seguridad en la relacién interpersonal
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Anélisis

De los docentes encuestados el 70% piensa que los estudiantes si sienten seguridad
para relacionare con otras personas, por otra parte el 30 % manifiesta que los
responde que los estudiantes no sienten seguridad para relacionare con otras

personas.

Interpretacion

La mayoria de los docentes encuestados consideran que los estudiantes sienten
seguridad al entablar relaciones interpersonales; empleando una buena
comunicacion y confianza al expresar ideas y sentimientos, promoviendo el proceso

de integracion y socializaciones con la familia, compafieros y docentes.

83



Pregunta 3.- ;Piensa que los estudiantes reconocen facilmente las necesidades de
las personas que los rodean?

X F %
Sl 8 27
NO 22 73
TOTAL 30 100

Cuadro N° 17: Reconocimiento de necesidades

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

27%

73% ’

SI mNO

Grafico N° 17: Reconocimiento de necesidades
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Anélisis

El 27% de los docentes encuestados responden que los estudiantes si reconocen
facilmente las necesidades de las personas que los rodean, mientras que el 73% de
los mismos expresan que los estudiantes no reconocen facilmente las necesidades

de las personas que los rodean.

Interpretacion

En su mayoria los docentes encuestados consideran que los estudiantes no tienen
la capacidad para reconocer y entender las necesidades de las personas que los
rodean, esto es problematico, pues los nifios tienen dificultad para interpretar,
entender y comprender emociones y sentimientos de los otros; impidiendo asi
establecer una buena relacién interpersonal, ademas entorpece el proceso de
socializacion con sus coetaneos en la practica de sus relaciones interpersonales, por
tal motivo es indispensable ocuparse de aspecto para mejorar el desarrollo personal

y social de los nifios.
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Pregunta 4.- ;Cree que los estudiantes estdn motivados y son capaces de solucionar

un problema en el contexto socio-familiar?

X F %
Sl 6 20
NO 24 80
TOTAL 30 100

Cuadro N° 18: Motivacidn y solucion de problemas

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

20%

80%

SI mNO

Gréfico N° 18: Motivacion y solucién de problemas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Anélisis

Entorno a la cuarta pregunta el 20% de los docentes encuestados responden que
los estudiantes si estdn motivados y son capaces de solucionar un problema en el
contexto socio-familiar, mientras que el 80% de los mismos indican que los
estudiantes no estan motivados y tiene dificultad para solucionar problemas en el

contexto socio-familiar.

Interpretacion

La mayor parte de los docentes encuestados consideran que los estudiantes no
tienen la motivacion y capacidad para solucionar un problema en el contexto socio-
familiar, esto es negativo, pues los nifios no pueden manejar situaciones
conflictivas dificultando la relacion interpersonal y por ende la socializacion; por
ello es preciso trabajar en este aspecto ensefiando no solo a encontrar una solucion,

sino a saber elegir la mejor alternativa de solucion a la problematica.
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Pregunta 5.- ;Usted cree que los estudiantes reciben apoyo y motivacion

permanente de parte de su familia y docentes?

X F %
Sl 13 43
NO 17 57
TOTAL 30 100

Cuadro N° 19: Motivacidn familiar y docente
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

57% 43%

—

SI mNO

Gréfico N° 19: Motivacion familiar y docente
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Anélisis

De los docentes encuestados el 43% piensa que los estudiantes si reciben apoyo y
motivacidn permanente de parte de su familia y docentes, mientras que el 57% de
los mismos manifiestan que los estudiantes no reciben apoyo y motivacién

permanente de parte de su familia y docentes.

Interpretacion

La mayoria de los docentes encuestados considera que los estudiantes no reciben
apoyo ni motivacion permanente de parte de la familia y docentes, esto es negativo,
pues un nifio desmotivado es triste, aislado y presenta una autoestima baja; por esta
razon es necesario abordar este aspecto, impulsando a la familia para que sea
comprensiva, amorosa y carifiosa con los hijos, y promoviendo en los docentes un

trato cordial y afectuoso hacia los estudiantes.
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Pregunta 6.- ; Considera que los estudiantes identifican con facilidad cualidadesy

defectos propios?

X F %
Sl 9 30
NO 21 70
TOTAL 30 100

Cuadro N° 20: Cualidades y defectos

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

30%
70%

SI mNO

Gréfico N° 20: Cualidades y defectos
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Anélisis
El 30% de los docentes encuestados expresa que los estudiantes si identifican
facilmente cualidades y defectos propios, por otra parte el 70% de los mismos

manifiestan que los estudiantes no pueden reconocer cualidades y defectos propios.

Interpretacion

De los docentes encuestados la gran mayoria considera que los estudiantes tienen
dificultad para identificar cualidades y defectos propios, ello implica que
desvaloriza la imagen de si mismo, por tal motivo es importante fortalecer la

autoestima para mejorar el desarrollo personal y social de los nifios.
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Pregunta 7.- ;Cree que los estudiantes expresan sus ideas con seguridad y firmeza?

X F %
Sl 12 40
NO 18 60
TOTAL 30 100

Cuadro N° 21: Expresion de ideas

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

40%
60%

SI mNO

Grafico N°21: Expresion de ideas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Anélisis

En la septima pregunta el 40% de los docentes encuestados piensa que los
estudiantes si expresan sus ideas con seguridad y firmeza, por otra parte el 60 %
de los mismos consideran que los estudiantes no expresan sus ideas con seguridad

y firmeza.

Interpretacion

Los docentes encuestados en su gran mayoria coinciden en que los estudiantes no
expresan sus ideas con seguridad y firmeza, debido a que no emplean las palabras
y expresiones adecuadas para comunicar pensamientos y sentimientos; lo cual
dificulta la relacion interpersonal, por tal razon es indispensable abordar este

aspecto para mejorar el proceso de socializacion en los nifios.
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Pregunta 8.- ;Ha notado que los estudiantes expresan sus emociones con facilidad

y sin agresion?

X F %
Sl 10 33
NO 20 67
TOTAL 30 100

Cuadro N° 22: Expresion de emociones

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

33%
67%

SI mNO

Grafico N°22: Expresion de emociones
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Anélisis

De los docentes encuestados el 33% expresa que los estudiantes si expresan sus
emociones con facilidad y sin agresion, mientras que el 67 % de los mismos
considera que los estudiantes no expresan sus emociones con facilidad y ademas

emplean la agresion

Interpretacion

Los docentes encuestados en su mayoria consideran que los estudiantes expresan
sus emociones de forma agresiva y con dificultad, lo que entorpece las relaciones
interpersonales entre coetaneos, docentes, familia y sociedad; es necesario abordar
este aspecto para fomentar en los nifios el control de emociones positivas y
negativas, para contrarrestar la agresividad, y mejorar el proceso de socializacion

de los nifios.
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Pregunta 9.- ;Cree que existen buenas relaciones interpersonales en la familia de

los estudiantes?

X F %
Sl 9 30
NO 21 70
TOTAL 30 100

Cuadro N° 23: Relacion interpersonal en la familia

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

30%
70%

SI mNO

Grafico N°23: Relacion interpersonal en la familia
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Anélisis

En la novena pregunta el 30% de los docentes encuestados consideran que Si
existen buenas relaciones interpersonales dentro de la familia de los estudiantes,
mientras que el 70 % de los mismos expresan que no existen buenas relaciones

interpersonales en la familia de los estudiantes.

Interpretacion

La mayoria de los docentes encuestados manifiestan que no existen buenas
relaciones interpersonales en la familia de los estudiantes, lo que ocasiona dificultad
para establecer relaciones interpersonales, expresar lo que piensa y siente, y ademas
una inadecuada autoestima; debido a ello es necesario abordar este aspecto para

fortalecer el desarrollo personal, familiar y social de los nifios.
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Pregunta 10.- ;Considera que los estudiantes tienen la capacidad de afrontar un

problema de manera asertiva en el contexto socioeducativo?

X F %
Sl 9 30
NO 21 70
TOTAL 30 100

Cuadro N° 24: Afrontamiento de problemas

Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Encuesta a docentes

30%

70%

SI mNO

Gréfico N°24: Afrontamiento de problemas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a docentes

Andlisis

De los docentes encuestados el 30% manifiesta que los estudiantes si tienen la
capacidad de afrontar un problema de manera asertiva en el contexto
socioeducativo, mientras que el 70% de los mismos expresa que los estudiantes no
tienen la capacidad de afrontar un problema de manera asertiva en el contexto

socioeducativo.

Interpretacion

La mayor parte de los docentes encuestados consideran que los estudiantes no
tienen la capacidad de afrontar un problema de manera asertiva en el contexto
socioeducativo, por la poca seguridad y confianza, y por desconocimientos de la
asertividad para afrontar un problema; por este motivo se debe trabajar en este

aspecto para fortalecer la asertividad en cada actividad que los nifios realizan.
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4.2. Verificacion de la hipoOtesis

Para la verificacion de la hipdtesis se ha utilizado el método del chi-cuadrado que
es un estadigrafo no paramétrico o de distribucion libre que nos permite establecer
correspondencia entre valores observados y esperados, llegando hasta la
comparacion de distribuciones enteras, es una prueba que permite la comprobacion
global del grupo de frecuencias esperadas calculadas a partir de la hipotesis que se

quiere verificar.

4.2.1. Combinacién de frecuencias

Para establecer la correspondencia de las variables se eligié cinco preguntas de las

encuestas, lo que permitié efectuar el proceso de combinacion.

Pregunta 1.- ;Considera dificil hacer nuevas amistades y mantenerlas?

X F %
Sl 56 84
NO 11 16
TOTAL 67 100

Cuadro N° 5: Hacer nuevas amistades
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Pregunta 3.- ;Logra reconocer las necesidades de las personas que lo rodean?

X F %
Sl 27 40
NO 40 60
TOTAL 67 100

Cuadro N° 7: Reconocimiento de necesidades
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Pregunta 4.- ;Se siente motivado y capaz de solucionar un problema?

X F %
Sl 51 76
NO 16 24
TOTAL 67 100

Cuadro N° 8: Motivacion y solucién de problemas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes
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Pregunta 7.- ¢ Le cuesta expresar sus ideas con seguridad y firmeza?

X F %
Sl 47 70
NO 20 30
TOTAL 67 100

Cuadro N° 11: Expresién de ideas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

Pregunta 10.- ; Considera usted que tiene la capacidad de afrontar un problema de

manera asertiva?

X F %
Sl 49 73
NO 18 27
TOTAL 67 100

Cuadro N° 14: Afrontamiento de problemas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Fuente: Encuesta a Estudiantes

4.2.2. Planteamiento de la hipdtesis

Ho = La Inteligencia Emocional NO influye en el Desarrollo Personal de los
Estudiantes de Séptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B” y “E”,
de la Unidad Educativa Luis A. Martinez, de la Ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua.

H1= La Inteligencia Emocional Sl influye en el Desarrollo Personal de los
Estudiantes de Séeptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B” y “E”
de la Unidad Educativa Luis A. Martinez, de la Ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua.

4.2.3. Seleccion del nivel de significacion

El nivel de significacion con el que se trabaja es del 5%. a = 0.05
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4.2.4. Descripcion de la poblacion

En la investigacion se realizo los célculos estadisticos con los resultados de las
encuestas aplicadas a los 67 estudiantes del septimo grado de educacion general

béasica paralelos “B” y “E” de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.

4.2.5. Especificacion del modelo estadistico

De acuerdo a la tabla de contingencia 5 x 2 utilizaremos la formula:

X2=y [ gO-E)Z]
E

En donde:

X? = Chi-cuadrado

2. = Sumatoria

O = Frecuencia observada

E = frecuencia esperada o teorica

4.2.6. Especificacion de las regiones de aceptacién y rechazo

Para decidir sobre estas regiones primero determinamos los grados de libertad
conociendo que el cuadro esta formado por 5 filas y 2 columnas.

Gl =(c-1) (f-1)

Gl =(5-1) (2-1)

GL =4*1

GL=4

Entonces con 4 gl y un nivel de 0,05 tenemos en la tabla de X?el valor de 11,1 por
consiguiente se acepta la hipdtesis nula para todo valor de chi cuadrado que se
encuentre hasta el valor 11,1 y se rechaza la hipétesis nula cuando los valores
calculados son mayores a 11,1.

La representacion gréafica es:
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5
REGION D REGION DE
4| ACEPTAZION RECHAZO
3
2
! VA\
X2t=
5 10 11,1 15 20 30 34,40 35
Grafico N° 25: Distribucion chi cuadrado
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
4.2.7. Datos y calculos estadisticos
Frecuencias observadas
FRECUENCIAS Sl NO TOTAL
1 56 11 67
3 27 40 67
4 51 16 67
7 a7 20 67
10 49 18 67
TOTAL 230 105 335
Cuadro N° 25: Frecuencias observadas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Frecuencias esperadas
FRECUENCIAS Sl NO TOTAL
1 46 21 67
3 46 21 67
4 46 21 67
7 46 21 67
10 46 21 67
TOTAL 230 105 335

Cuadro N° 26: Frecuencias esperadas
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
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Calculo del chi cuadrado

FRECUENCIAS | O E O-E | (O-E)2 (O-E)2/E

1 56 | 46 10 100 2,17391304
11 21 -10 100 4,76190476

3 27 | 46 -19 361 7,84782609
40 | 21 19 361 17,1904762

4 51 | 46 5 25 0,54347826
16 | 21 5 25 1,19047619

7 47 | 46 1 1 0,02173913
20 21 1 1 0,04761905

10 49 | 46 3 9 0,19565217
18 21 -3 9 0,42857143

TOTAL 34,4016563

Cuadro N° 27: Calculo del chi cuadrado
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill

4.2.8. Decision

Para 4 grados de libertad a un nivel de 0,05 se obtiene en la tabla 11,1 y como el
valor del chi-cuadrado calculado es 34,4016 se encuentra fuera de la region de
aceptacion, entonces se rechaza la hip6tesis nula por lo que se acepta la hipdtesis
alternativa que dice: “La Inteligencia Emocional Sl influye en el Desarrollo
Personal de los Estudiantes de Séptimo Grado de Educacion General Basica
paralelos “B” y “E” de la Unidad Educativa Luis A. Martinez, de la Ciudad de

Ambato, provincia de Tungurahua”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En base al analisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la Unidad

Educativa Luis A. Martinez, podemos establecer las siguientes conclusiones:

La inteligencia emocional si influye en el desarrollo personal de los
estudiantes, permitiéndoles desarrollar un conjunto de habilidades
emocionales para facilitar la interaccion social y comunicacion efectiva y
asi el individuo puede alcanzar un adecuado desarrollo personal.

La investigacion evidencia que la mayor parte de los estudiantes no
maneja adecuadamente la inteligencia emocional, ya que se les complica el
entender las necesidades de los demas, afrontar problemas y manifiestan
una escasa motivacion, lo que conlleva a que los estudiantes establezcan
relaciones interpersonales agresivas y manifiesten actitudes negativas y
pesimistas dentro y fuera del aula.

Dentro del aula los estudiantes presentan caracteristicas como: inseguridad,
timidez y dificultad para expresar ideas, esto dificulta la comunicacién y
relacion con sus pares, ya que no pueden comunicar y expresar realmente
lo que sienten o piensan, esto entorpece su desarrollo integral.

Los docentes manifiestan que los estudiantes de Séptimo Grado de
Educacion Baésica, paralelos “B” y “E” no emplean la inteligencia
emocional de forma adecuada, entendiéndose que no existe un adecuado
manejo de las habilidades emocionales al interactuar dentro del ambito

educativo, lo que entorpece el desarrollo personal y social.
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5.2. Recomendaciones

e Es importante fomentar la inteligencia emocional dentro del contexto
familiar, educativo y social con la finalidad de que el individuo alcance un
desarrollo personal y social que le permita alcanzar el éxito en todas las
actividades que realiza a lo largo de su vida.

e Capacitar tanto a docentes como estudiantes sobre habilidades emocionales
para que puedan desarrollar la inteligencia emocional y la apliquen
diariamente para fortalecer la socializacion y la convivencia dentro y fuera
del aula.

e Emplear técnicas de integracion para mejorar la comunicacion y las
relaciones socio-afectivas dentro del contexto educativo para que los
estudiantes alcancen un adecuado desarrollo personal.

e Elaborar Talleres sobre inteligencia emocional a fortalecer el desarrollo
personal en los estudiantes de Séptimo Grado de Educacién General Basica
paralelos “B” y “E” de la Unidad Educativa Luis A. Martinez, de la Ciudad

de Ambato, provincia de Tungurahua.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Talleres sobre inteligencia emocional a fortalecer el desarrollo personal en los
estudiantes de Séptimo Grado de Educacion General Bésica paralelos “B” y “E”,
de la Unidad Educativa Luis A. Martinez, de la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua.

6.1. Datos informativos

Institucidn ejecutora:

Unidad Educativa Luis A. Martinez

Beneficiarios:

Docentes de la Unidad Educativa Luis A. Martinez
Estudiantes de Séptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B”y “E” de
la Unidad Educativa Luis A. Martinez

Ubicacion: Calle Quito 04-27 y Avenida Cevallos
Tiempo estimado para la realizacion:

Inicio: Febrero 2015

Final: Abril 2015

Equipo Técnico Responsable

Coordinadora del DCE

Elena Marili Ramos Tirado

Costo: 162.00 Délares americanos
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6.2. Antecedentes de la propuesta

La presente propuesta se encamina a fortalecer el desarrollo integral de los
estudiantes Séptimo Grado de Educacion General Basica paralelos “B” y “E” de la
Unidad Educativa Luis A. Martinez, en este momento el desarrollo personal de los
mismos no es adecuado, como consecuencia del inadecuado manejo de la
inteligencia emocional en el contexto educativo ya que el docente desconoce
informacién relevante sobre la inteligencia emocional y solo se enfoca en el
desarrollo intelectual de los estudiantes dejando desatendido el area personal; y en
el contexto familiar no existe una comunicacion efectiva por lo que las relaciones

interpersonales dentro de la misma no son adecuadas.

En este momento dentro de la institucion no se han realizado talleres enmarcados
en el manejo de la inteligencia emocional para optimizar el desarrollo personal en
los estudiantes, es por este motivo que se debe llevar a cabo estos talleres de forma

rapida y oportuna en el establecimiento.

6.3. Justificacion

La presente propuesta es importante pues permite promover dentro del contexto
educativo el manejo de la inteligencia emocional, con la finalidad de fortalecer el

desarrollo personal en los estudiantes.

Los beneficiarios seran los estudiantes, ya que con la aplicacién de la propuesta
podran mejorar sus habilidades que optimicen su desarrollo personal y puedan

alcanzar un desarrollo integral.

La propuesta tiene un impacto considerable ya que mediante los talleres sobre
inteligencia emocional se pretende que los estudiantes mejoren su autoestima,

comunicacion y la relacion interpersonal.

Es factible la aplicacion de la propuesta ya que hay apoyo y colaboracion de las
autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes, y ademas se cuenta con los

recursos necesarios para la ejecucion de la misma.
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Al mismo tiempo es de gran interés pues mediante cada taller se fomentara la
reflexion y andlisis de temas directamente relacionados con la inteligencia
emocional. Los temas de estos talleres se enmarcan en conceptos de psicélogos que

han aportado con sus investigaciones al desarrollo del individuo.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

e Elaborar Talleres sobre inteligencia emocional a fortalecer el desarrollo
personal en los estudiantes de Séptimo Grado de Educacion General Basica
paralelos “B”y “E”, de la Unidad Educativa Luis A. Martinez, de la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Socializar los Talleres sobre inteligencia emocional con las autoridades y

docentes de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.

e Aplicar los Talleres sobre inteligencia emocional a los estudiantes de
Séptimo Grado de Educacion General Bésica paralelos “B” y “E”, de la
Unidad Educativa Luis A. Martinez.

e Evaluar los conocimientos que los estudiantes han obtenido en los talleres

sobre Inteligencia Emocional.

6.5. Andlisis de factibilidad

La factibilidad de esta propuesta se basa en los resultados obtenidos de la
investigacion desarrollada, en la basta informacion bibliografica que se posee, a si
también se cuenta con un el tiempo adecuado, los recursos necesarios para la
ejecucion de esta propuesta; a su vez las autoridades, docentes y estudiantes de la

Unidad Educativa Luis A. Martinez colaboran activamente  pues consideran
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relevante desarrollar Talleres sobre inteligencia emocional, cuya finalidad es
fortalecer el desarrollo personal de los estudiantes .

6.6. Fundamentacion cientifica

Taller

Segin MACERATESI, M (1999) “un taller consiste en la reunién de un grupo de
personas que desarrollan funciones o papeles comunes o similares, para estudiar
y analizar problemas y producir soluciones de conjunto”.

Recuperado de http:// repository. lasalle.edu.co /bitstream/handle / 10185 /7927/
T26.11%20B465f.pdf?sequence=1

Con respecto a este concepto podemos decir que el taller lo integra un grupo de
personas dentro del cual se realizan varias actividades entre ellas la organizacion
y elaboracion de trabajos, al aplicar o realizar el taller se facilita el desarrollo de
habilidades, actitudes y aptitudes; se promueve la integracion entre los estudiantes
y el trabajo en equipo que permite llevar a cabo las actividades. En el contexto
educativo el taller es una estrategia didactica empleada dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje para incorpora lo teérico a la practica, en el cual el
estudiante no solo asimila y aprende sino que a su vez practican esos

conocimientos.

La Estrategia Pedagogica

Segin Ander Egg (1999) en el desarrollo del Taller se emplean estrategias
pedagdgicas las cuales se enmarcan en la asimilacion de conocimientos y en las
funciones que deben cumplir tanto el docente como los estudiantes en el mismo.

e Dentro del taller el trabajo en equipo es elemental, ya que cada participante
aporta sus ideas y opiniones para complementar la informacion sobre el
tema en discusion.

e La funcidn principal de docente es guiar el desarrollo del taller, explicando
los objetivos que se pretende y dando indicaciones respecto a las actividades

que se realiza.

102



e En el taller las actividades se relacionen directamente con el planteamiento
de los objetivos, ya que se busca solucionar una problematica que se ha
observado en el grupo.

e Los encargados de elaborar el taller deben conocer y manejar diversos
métodos pedagogicos que les permitan desarrollar e intervenir de forma

adecuada el mismo.

Dentro del taller el docente es el encargado de dirigir el proceso y brindar
informacion a los participantes, estos a su vez deben ejecutar las actividades
mediante una participacion activa y dinamica para asimilar conocimientos y asi

elaborar un aprendizaje propio.

Funciones del Taller

Los talleres segun Ander Egg (1999) desempefian 3 funciones, entre ellas:

e Educacion: Fortalece la asimilacion de conocimientos a través de la
interaccion grupal.

e Investigacion: Mediante los resultados obtenidos en la investigacion se
puede plantear el taller para contrarrestar la problematica que se ha
evidenciado.

e Capacitacion profesional: Permite desarrollar habilidades y fortalece el
conocimiento tanto tedrico como practico, para mejorar el desempefio
profesional de cada persona en el area o funcion que desempefie dentro de
una empresa o institucion.

Recuperado de http:// repository. lasalle.edu.co /bitstream/handle / 10185 /7927/
T26.11%20B465f.pdf?sequence=1

Ademas es importante resaltar que el entorno en el cual se desarrolla un taller debe
ser amplio para que los participantes tengan la facilidad de realizar las actividades,
los recursos deben estar preparados con anterioridad para evitar complicaciones, es
importante ademas que el tiempo que se asigne permita cumplir con todas las

actividades planteadas en el taller.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional esta compuesta por dos areas, la intrapersonal con la que
se puede identificar y comprender emociones propias para ejercer un control sobre

ellas, y la interpersonal para reconocer sentimientos y necesidades de los demas.

Esta inteligencia contribuye al desarrollo de habilidades emocionales tales como el
control y expresion oportuna de emociones, autoconciencia, la empatia para
comprender las necesidades de los demas y la motivacion. A su vez estas
habilidades facilitan la relacion interpersonal y el afrontamiento de problemas lo

que promueve el crecimiento o desarrollo personal del individuo.

Por ello para facilitar el desarrollo personal de los estudiantes se presenta 8 talleres
compuestos por técnicas, dindmicas y actividades sobre temas como:

e Lainteligencia emocional

e Expresion de emociones

e Control de emociones

e Lamotivacion

e Laempatia

e Habilidades sociales

e Laautoestima

e Los valores morales
Con la aplicacion de los talleres se pretende fortalecer en los estudiantes

habilidades emocionales que les ayuden a alcanzar un desarrollo personal

adecuado.
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6.7. Desarrollo de la propuesta

TALLER 1
TEMA Inteligencia emocional
OBJETIVO Analizar los beneficios de la inteligencia
emocional en cada aspecto de la vida.
RECURSOS Coordinador DCE
HUMANOS Investigador
Estudiantes
RECURSOS -Papelotes
MATERIALES -Marcadores
-Hojas impresas con la ventana de Johari
-Esferos
TIEMPO 45 minutos
EVALUACION Plenaria

Cuadro N° 28: Inteligencia emocional
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu

Tema: Inteligencia emocional
1. Técnica: Exposicién
Desarrollo:
e Presentar el objetivo del taller y dar una introduccion a la tema la
inteligencia emocional.
e Exponer los beneficios de la inteligencia emocional empleando
ilustraciones.
2. Técnica: Ventana de Johari
e Explicar en qué consiste la ventana de Johari y el significado de cada
cuadrante:
Area abierta: Lo que sabemos de nosotros y dejamos que los demas vean
Area ciega: Lo que no sabemos de nosotros y los demas ven
Area oculta: Lo que sabemos de nosotros y no dejamos que los demés vean
Area desconocida: Lo que no sabemos de nosotros y los demés no ven
e Posteriormente el docente entrega a cada estudiante una hoja que contiene
la ventana de Johari, la cual deben llenar en base al autoconocimiento y
reflexion.
3. Discusién

e Se realiza una plenaria en base al trabajo realizado.
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e Plantear preguntas para analizar el tema.
e (Qué aspectos de su vida reconocié en la ventana de Johari?
e ;Qué entiende por inteligencia emocional?
¢ Qué beneficios aporta la inteligencia emocional?
¢Qué aspecto le gustaria mejorar en su vida mediante la inteligencia
emocional?
4. Conclusiones
Finalizar la plenaria resaltando la importancia de la inteligencia emocional y

destacando los beneficios que aporta la misma en la vida de las personas.
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Inteligencia Emocional

Segin Mayer y Salovey (1997) manifiestan que “la inteligencia emocional
es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual”.

Recuperado de www.unicolmayor.edu.co/invest.../.NOVA15_ REVIS2_IN
TELIG.pdf

Al respecto podemos decir que la inteligencia emocional es la percepcion,
evaluacion y expresion de las emociones, para lograr una comprension y regulacion
de las mismas y de esa forma facilitar el pensamiento y razonamiento en

determinada situacion.

Inteligencia emocional y las competencias basicas para la vida

Salovey y Sluyter (1997), en base a la inteligencia emocional consideran que
dimensiones basicas de las competencias emocionales son cinco, entre las cuales

estan: cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol.

Por su parte Rafael Bisquerra (2003) expone que la educacion emocional
contribuye al desarrollo de competencias emocionales, las mismas que se dividen
en dos aspectos: el primero enfocado a la inteligencia interpersonal que facilita el
interpretar y controlar las emociones propias; y por otro lado esta la inteligencia
interpersonal focalizada en el desarrollo de las habilidades sociales y la empatia.

Asimismo hace mencién que la educacién emocional también busca el desarrollo
integral del individuo, por esta razon considera importante que en el proceso
educativo se trabaje a la par tanto el desarrollo cognitivo y el desarrollo de los

estudiantes.
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TALLER 1
Tema: Inteligencia emocional
Técnica: Ventana de Johari

Objetivo: Fomentar el autoconocimiento mediante el analisis de cada area.

Ventana de Johari

AREA ABIERTA AREA CIEGA

(Lo que sabemos de nosotros y dejamos (Lo que no sabemos de nosotros y los

, demas ven)
que los demas vean)

AREA OCULTA AREA DESCONOCIDA

(Lo que sabemos de nosotros y no dejamos | (Lo que no sabemos de nosotros y los

que los demas vean) demés no ven)
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TALLER 2

TEMA Expresion de emociones
OBJETIVO Identificar y reconocer las emociones como parte
del ser humano.
RECURSOS Coordinador DCE
HUMANOS Investigador
Estudiantes
RECURSOS -Revistas
MATERIALES -Tijeras
-Goma
-Hojas impresas
-Esferos
TIEMPO 45 minutos
EVALUACION Plenaria

Cuadro N°29: Expresion de emociones
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Tema: Expresion de emociones

1. Técnica: Exposicion
Desarrollo:

Presentar el objetivo del taller y dar una introduccion al tema control de
emociones.
Explicar la forma de expresar las emociones.

Exponer las categorias basicas de las emociones empleando ilustraciones.

2. Técnica: Trabajo en grupo

Desarrollo:

Formar grupos de 5 estudiantes.

A cada grupo se le entrega una hoja impresa, revistas, tijeras y goma.
Explicar que deben recortar y pegar una ilustracién en cada recuadro segln
la emocidon que corresponda. Ademas deben afiadir una breve descripcién a
cada emocion.

Finalmente un representante de cada grupo socializa su trabajo con los

demas participantes.

3. Discusion

Se realiza una plenaria en base al trabajo grupal.
Plantear preguntas para analizar el tema.

¢De qué forma se pueden expresar las emociones?
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¢ Considera que las emocione son faciles de expresar?
¢Interpreta con facilidad las emociones de los demas?
4. Conclusiones
Finalizar la plenaria destacando la importancia de identificar y reconocer las

emociones como parte del ser humano.
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Expresion de emociones

Segun DICCIONARIO DE PSICOLOGIA refiere que “las emociones son
reacciones subjetivas a la experiencia, asociadas a cambios fisioldgicos
(respiracion, pulso, secrecion glandular, etc.) y mentales, manifestados
como estados de excitacion o de perturbacion, sefialado por fuertes
sentimientos, y por lo comun, por un impulso hacia una forma definida de
conducta”.

En base al concepto las emociones son reacciones fisiologicas (la sudoracion, el

aumento del latido cardiaco, aumento de la respiracion, etc.) que el organismo emite

como respuesta ante un determinado peligro o situacion inesperada.

Existen dos formas mediantes las cuales podemos expresar las emociones:

Verbal: Se emplea palabras o frases claras y precisas, ademas se deben
emitir con mucha tranquilidad y serenidad para lograr que los demas
entiendan y comprendan realmente nuestro estado de animo.

No verbal: En esta en cambio se emplea las expresiones faciales y los gestos,
por ello la informacion no puede ser tan clara lo que dificulta la

comprension del estado de &nimo de una persona.

Es recomendable que al expresar nuestras emociones empleemos tanto lo verbal y

lo no verbal para asegurar que la informacion que estamos expresando sea

comprendida con total claridad

Emociones basicas segun Robert Plutchik

aceptacion temor
sorpresa alegria
disgusto curiosidad
tristeza ira
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Tema: Expresion de emociones

Objetivo: Recortar y pegar una ilustracion en cada recuadro y afadir su respectiva descripcion.

Taller 2

ACEPTACION

SORPRESA

DISGUSTO

TRISTEZA

TEMOR

ALEGRIA

CURIOSIDAD

IRA
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TALLER 3

TEMA Control de emociones

OBJETIVO Aceptar y controlar las emociones para mejorar
el crecimiento personal

RECURSOS HUMANOS Coordinador DCE

Investigador

Estudiantes

RECURSOS -Papelotes
MATERIALES -Marcadores
TIEMPO 45 minutos
EVALUACION Plenaria

Cuadro N° 30: Control de emociones
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
Tema: Control de emociones
1. Técnica: Exposicién
Desarrollo:
e Presentar el objetivo del taller y dar una introduccion al tema control de
emociones.
e Exponer diferentes estrategias que permiten controlar las emociones.
2. Técnica: Autoinstrucciones
Desarrollo:
e Explicar en qué consiste la técnica autoinstrucciones.
e El docente interviene como modelo, en donde explica como controlar una
emocién mediante las autoinstrucciones que el mismo realiza.
e Mientras tanto los estudiantes atienden y observan como actua el docente.
e Se efectla un entrenamiento en pares, en donde cada estudiante comentan
la emocién que no puede controlar.
e Primero realiza autoinstrucciones en voz alta, que le permita enfrentar y
controlar dicha emocion.
e Luego repasa las autoinstrucciones pero esta vez en voz baja.
e Posteriormente el estudiante serd capaz de realizar autoinstrucciones

encubiertas, para enfrentar cualquier situacion.

3. Discusion

e Serealiza una plenaria en base a la técnica aplicada.
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e Plantear preguntas para analizar el tema.
e ;Le resulto facil realizar la técnica de autoinstrucciones?
¢Cree que la técnica le ayuda a controlar las emociones? ¢Por qué?
¢En qué situaciones puede aplicar esta técnica?
4. Conclusiones
Finalizar la plenaria destacando la importancia aceptar y controlar las emociones

para fortalecer el desarrollo personal.
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Control de emociones

Es importante aprender a controlar las emociones para poder expresarlas de forma

adecuada tratando de no exagerar ya que ello puede entorpecer su interpretacion,

en especial no reprimir cada emocion que sentimos ya que si las evitamos estamos

nos vamos llenando de dolor, tristeza o de frustraciéon y con el tiempo esto afecta

nuestra salud tanto fisica como psicoldgica.

Para controlar las emociones es necesario:

Aprender a identificar con claridad cada emocion para poder expresar
oportunamente lo que sentimos.

Para tomar decisiones hay que entender con claridad cada emocion para
escoger la mejor alternativa.

Conocer las causas que generan una emocion y sus posibles consecuencias
de nuestras acciones.

Regular las emociones para evitar situaciones conflictivas.

Estrategias para controlar las emociones:

Para lograr calma y tranquilidad es importante respirar profundamente y
contar hasta diez.

Para evitar un conflicto es necesario alejarse de la persona con la que esta
enojado o molesto, hasta que logre tranquilizarse.

No centrarse en el problema, sino buscar alternativas que solucionen la
situacion.

Es recomendable escuchar musica para evitar centrarse en la situaciéon que

lo aqueja.

Recuperado de http://www.racoinfantil.com/app /download/.../ GUIAE MOCION
ES v2-1.pdf
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TALLER 4

TEMA La motivacion
OBJETIVO Identificar las motivaciones que la persona tiene
en la vida.
RECURSOS Coordinador DCE
HUMANOS Investigador
Estudiantes
RECURSOS - Hojas impresas
MATERIALES -Esferos
-llustraciones
TIEMPO 45 minutos
EVALUACION Mesa redonda

Cuadro N° 31: La motivacion
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill

Tema: La motivacion

1. Técnica: Exposicién

Desarrollo:

Presentacion del objetivo del taller y una introduccién al tema la
motivacion.
Exponer los tipos de motivacion: intrinseca y extrinseca empleando

ilustraciones.

2. Técnica: Trabajo en grupo

Formar 6 grupos entre los participantes.
Cada grupo recibe una hoja en la cual debe identificar y describir las
motivaciones que la persona tiene en la vida: en el ambito familiar,

académico y social.

3. Discusion

Realizar una mesa redonda en base al trabajo grupal.

El docente sera el moderador.

Un representante de cada grupo forma parte de la mesa redonda.

En un tiempo de 10 minutos cada participante expone su punto de vista
sobre el tema: Las motivaciones que la persona tiene en la vida.

Después de cada participacion el moderador hace un resumen.

Cuando las exposiciones han culminado el moderador solicita al auditorio

que realice preguntas.
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4. Conclusiones
Finalizar realizando un resumen y emitiendo conclusiones generales del tema

expuesto.
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La motivacion

Segun LA ENCICLOPEDIA DE LA PSICOLOGIA, refiere que “la motivacion es

una necesidad o un deseo que dinamiza la conducta, dirigiéndola hacia una meta”.

Entorno al concepto la motivacién es considerada como la fuerza que impulsa al
individuo para que actue y cumpla un objetivo 0 a su vez logre satisfacer una
necesidad, esta motivacion es activada por factores como los neurotransmisores, la

personalidad, el aprendizaje y estimulos externos.

Tipos de motivacion

Ponce (2012) describe dos tipos de motivacion:
e Motivacion intrinseca
Este tipo de motivacion considera que la realizacion de una determinada
actividad es por el impulso interno que una persona siente y con ello busca
satisfacer una necesidad bioldgica o fisiologica para preservar la salud y

bienestar del cuerpo.

e Motivacion extrinseca
En cambio la motivacién extrinseca el impulso que recibe es externo, y se busca
en especial no solo satisfacer una necesidad sino también una recompensa por

la actividad que se realiza.
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Tema: La motivacion

Técnica: Trabajo en grupo

Taller 4

Objetivo: ldentificar las motivaciones que la persona tiene en la vida.

FAMILIA

ESCUELA

SOCIEDAD
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TALLER S

TEMA La empatia

OBJETIVO Analizar las caracteristicas de la empatia
para facilitar la relacion interpersonal y la
convivencia.

RECURSOS HUMANOS Coordinador DCE

Investigador
Estudiantes

RECURSOS MATERIALES -llustraciones
-Hojas a cuadros
-Esferos
-Cofre
TIEMPO 45 minutos
EVALUACION Plenaria

Cuadro N°32: La empatia
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu

Tema: La empatia
1. Técnica: Exposicién
Desarrollo:
e Presentar el objetivo del taller.
e Exponer el concepto y caracteristicas de la empatia empleando ilustraciones.
2. Dinamica: Trayectorias personales y de grupo
Desarrollo:

e Dentro de un cofre se colocan hojas con la frase: Erase una vez un chico/ha
llamado......

e Cada estudiante elige una hoja, en la que deben describir acerca de
momentos especiales, eventos buenos y malos que han ocurrido dentro de
su grupo de amigos, y al final deben escribir como se ven a futuro dentro de
unos 4 o 5 afios.

e En base a esa informacion deben elaborar un cuento en el que cada uno es
el actor principal, en un tiempo de 15 minutos.

e Al finalizar cada estudiante relata su cuento para el resto de sus comparieros.

3. Discusién

e Serealiza una plenaria en base al trabajo realizado.

e Plantear preguntas para analizar el tema.
¢ Tuvo dificultad para elaborar su cuento?
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¢Le gusto compartir con los demas sobre sus momentos especiales, eventos
bueno y malos?
¢ Qué entiende por empatia?
¢ Es facil entender lo que siente los demas?
¢ Cree que es importante comprender la opinion de los deméas?
4. Conclusiones
Finalizar la plenaria destacando que la empatia fortalece la relacion interpersonal

y la convivencia.
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La empatia

Segun LINDGREN, H (1972) considera que “la empatia es la habilidad para
captar el rol de otro y ser capaz de vivenciar sus sentimientos, actitudes, valores y

creencias”.

En referencia al concepto la empatia se refiere a la capacidad especifica de los seres
humanos que les permite percibir los sentimientos y opiniones de otras personas
como si fuesen propios, de tal forma que se puede interpretar y comprender de

mejor manera el estado emocional de los individuos.

Asimismo para establecer relaciones interpersonales adecuadas, es necesario
manejar la empatia para que al momento de comunicarnos con los demas podamos

tomar muy en cuenta lo que expresan.

Caracteristicas de la empatia:
e Interpretacion precisa de la informacion.
e Sensibilidad hacia los sentimientos de los demas.
e Reconocer instantaneamente el estado de &nimo de las personas.
e Analizar las expresiones faciales y los movimientos corporales ya que
también informan sobre los estados de animico de las personas.
e Prestar atencion y escuchar atentamente lo que la otra persona expresa,

para evitar prejuzgar en base a ideas propias.
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TALLER6

TEMA Habilidades sociales

OBJETIVO Identificar  las habilidades sociales para
fortalecer la comunicacion y la relacion
interpersonal.

RECURSOS HUMANOS Coordinador DCE

Investigador
Estudiantes

RECURSOS MATERIALES -llustraciones

-Tarjetas con el nombre y descripcién de una
habilidad social.

TIEMPO 45 minutos

EVALUACION Plenaria

Cuadro N° 33: Habilidades sociales
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill

Tema: Habilidades sociales

1. Técnica: Exposicion

Presentar el objetivo del taller y dar una introduccién al tema las habilidades
sociales.
Exponer la clasificacibn de las habilidades sociales empleando

ilustraciones.

2. Técnica: Rol play

Desarrollo:

Explicar en de que se trata la técnica Rol play.
Formar grupos de 5 o 6 estudiantes.
A cada grupo se le entrega una tarjeta con el nombre y descripcion de una
habilidad social para que represente:
¢+ Pedir ayuda: Tu perrito ha salido de tu casa sin que tu te des cuenta y no
sabes donde esta, y pides a tus amigos que te ayuden a buscarlo por todas
partes.
% Presentarse: Es el primer dia en tu nueva escuela, y debes presentarte ante

tu maestra y comparieros de clase.

K/
L X4

Pedir disculpas: En el recreo juegas futbol con tus amigos y al patear la

pelota golpeas a una maestra, debes disculparte por lo que has hecho.

124



X/
°e

Resolver el miedo: En el parque juegas futbol con tus amigos y se les
acercan dos personas desconocidas, las cuales les intentan robar que
harian para controlar la situacion.
¢+ Pedir permiso: Tus amigos te han invitado a una tarde deportiva, y debes
conversar con tu madre para que te permita asistir.
e Los integrantes de cada grupo debe organizarse y preparar la representacion,
en un tiempo de 10 minutos.
e Finalizado el tiempo cada grupo pasa al frente y realiza la representacion.
3. Discusion
e Serealiza una plenaria en base a las representaciones grupales.
e Plantear preguntas para analizar el tema.
¢ COmo se sintio al representar su papel?
¢Qué habilidades sociales le gustaria mejorar en su vida?
4. Conclusiones
Finalizar la plenaria resaltando la importancia de emplear diariamente cada de
habilidad social para alcanzar la comunicacién efectiva y una adecuada relacion

interpersonal.
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Habilidades sociales

Segin LA ENCICLOPEDIA DE LA PSICOLOGIA define que “la habilidad
social es la capacidad o disposicion para el éxito personal en las interacciones que
tiene lugar en la esfera social, es decir, en cualquier situacion que incluya a otros,

independientemente del ambiente, de los objetivos o de los participantes”.

Las habilidades sociales se refieren a la interaccion que el individuo tiene con su
entorno social mediante su comportamiento, el mismo que puede influir de forma
positiva en las personas que lo rodean. Con la el adecuado manejo de las habilidades

sociales una persona puede ser aceptada y valorada dentro de un determinado grupo.

Clasificacion de las habilidades sociales segun el cuestionario de Goldstein y
Col:

Primeras habilidades
e Escuchar
e Formular una pregunta

e Dar las gracias

Habilidades sociales avanzadas
e Pedir ayuda

e Disculparse

Habilidades relacionadas con los sentimientos
e Conocer los propios sentimientos

e Expresar los sentimientos

Habilidades alternativas a la agresion
e Evitar los problemas con los demas

e No entrar en peleas
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Habilidades para hacer frente al estrés
e Responder al fracaso

e Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Habilidades de planificacion

e Resolver los problemas segin importancia

e Tomar una decision

Recuperado  de  http://orientacionandujar.files.wordpress.com/2010/09/habili

dades-sociales.pdf
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TALLER 7
TEMA La Autoestima
OBJETIVO Identificar las cualidades y defectos para promover
una actitud de aceptacion y valoracion propia.
RECURSOS Coordinador DCE
HUMANOS Investigador
Estudiantes
RECURSOS -Hojas a cuadros
MATERIALES -Esferos
TIEMPO 40 minutos
EVALUACION Plenaria

Cuadro N° 34: La autoestima
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill

Tema: La autoestima
1. Técnica: Exposicién
Desarrollo:
e Presentar el objetivo del taller y dar una breve introduccion al tema la
autoestima.
e Explicar la diferencia entre autoestima alta y baja.
e Describir estrategias para fortalecer la autoestima.
2. Dinamica: Yo soy....
Desarrollo:
e A cadaestudiante se le entrega una hoja y se les pide que en la parte superior
escriban la frase “Yo soy...”.
e Y en la parte izquierda de la misma hoja deben repetir la misma frase, unas

10 veces:
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e Explicar a los estudiantes que en cada frase deben escribir sus cualidades
positivas y destrezas.

e Formar equipos de dos personas, para socializar la informacion que
escribieron en la hoja.

e Posteriormente dentro de cada equipo se designa un vendedor y un
comprador, cada vendedor expone sus cualidades y destrezas para
convencer al comprador, luego intercambian de papeles.

3. Discusion:

e Serealiza una plenaria sobre la actividad.

e Plantear preguntas para analizar el tema.
¢ Tuvo alguna dificultad para completar las frases?
¢Le resulto facil describir sus cualidades y destrezas al momento de la
venta?
¢Considera que es una persona valiosa e importante?
¢ldentifica con facilidad sus cualidades y defectos?

4. Conclusiones
Finalizar la plenaria resaltando la importancia de identificar y aceptar las

cualidades y defectos para fortalecer la valoracién propia.
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La autoestima

Bruce Tuckman y David Monetti citan la definicion de Arnett (2007), en la cual
expresa que “la autoestima es el sentimiento de valia y bienestar general que tiene

un persona”.

La autoestima se enfoca en los pensamientos y sentimientos que una persona posee
los cuales le permiten desarrollar una autovaloracion y una estima o amor propio,
con ello la persona comprende que es valiosa, Unica, especial y sobre todo se sienta

bien consigo misma.

La valoracion gue una persona puede tener de si misma puede presentarse en dos

formas:
Autoestima alta Autoestima baja
e Esfeliz e Es pesimista
e Esoptimista ¢ Indeciso e inseguro
e Esdecidida ¢ No acepta sus errores
e Valora sus habilidades e Tiene dificultad para
e Resuelve los problemas con interactuar con las personas
calma y seguridad que lo rodean.
e Respetay valora a los demas e Es perfeccionista
e Maneja la empatia

Estrategias para fortalecer la autoestima:
e Piensa que mereces el respeto y comprension de los demas, pero también
debes ser respetuoso.
e Reconocer las cualidades y defectos para aprender a valorarte.
¢ No te dejes que comentarios negativos influyan en tu vida.
e Comparte tus sentimientos e ideas de forma clara y oportuna.

e Reconocer los errores y aprender de ellos.
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TALLER 8
TEMA Los valores morales
OBJETIVO Identificar cada valor moral para mejorar las
relaciones interpersonales y convivencia.
RECURSOS Coordinador DCE
HUMANOS Investigador
Estudiantes
RECURSOS -llustraciones
MATERIALES -Cuentos sobre valores morales
TIEMPO 45 minutos
EVALUACION Plenaria

Cuadro N° 35: Los valores morales
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill

Tema: Los valores morales
1. Técnica: Exposicion
Desarrollo:
e Presentar el objetivo del taller y dar una introduccion al tema los valores
morales.
e Describir los valores morales empleando ilustraciones gréficas.
2. Técnica: Psicodrama
Desarrollo:
e Explicar en de que se trata el psicodrama.
e Formar grupos de 5 o 6 estudiantes.
e A cada grupo se le entrega una historia sobre un valor moral, que debe leer y
analizar:
SOLIDARIDAD: Un alto en el camino
JUSTICIA: El leopardo en su arbol
HONESTIDAD: Las lenguas hechizadas
AMOR: EIl malvado Milisforo
e Los integrantes de cada grupo debe organizarse y preparar la dramatizacion,
en un tiempo de 15 minutos.
e Finalizado el tiempo cada grupo pasa al frente y realiza la representacion.
3. Discusién

e Serealiza una plenaria sobre la actividad.
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e Plantear preguntas para analizar el tema.
¢ Cbémo se sinti6 al momento realizar la dramatizacion?
¢ Considera que los valores morales son importantes? ;Por qué?
¢ Qué valores morales practica diariamente?
4. Conclusiones
Finalizar la plenaria destacando la importancia da practicar los valores morales

diariamente para entablar relaciones interpersonales y una convivencia adecuada.
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Los valores morales

Segun LOPEZ, M y GONZALES, M (2003) expresan que “los valores morales
orientan la conducta de las personas y con base en ellos decidimos como actuar

ante las diferentes situaciones que nos plantea la vida”.

En relacion al concepto los valores morales determinan el comportamiento de los
seres humanos dentro de la sociedad, estos se van desarrollando desde la infancia
y con influencia directa de los padres los cuales mediante actitudes y conductas

favorecen la formacioén de valores.

Para formar valores
Lépez y Gonzales (2003) sostienen que para formar valores se debe tomar en cuenta
dos aspectos:

e Dentro de la familia debe existir un clima céalido y afectivo, para que los infantes
aprendan de sus padres valores como amor, respeto, solidaridad, justicia y
honestidad.

e Preparar a los infantes para que tomen sus propias decisiones y sean capaces de

afrontar y solucionar situaciones problematicas.

Valores esenciales

Lépez y Gonzales (2003) proponen que entre los valores esenciales estan:

e Solidaridad: Es ayudar y colaborar a otras personas desinteresadamente
cuando lo necesiten.

e Amor: Es el afecto, carifio y simpatia que los seres humanos se expresan.

e Justicia: Es lograr la igualdad entre las personas para que cada uno reciba lo
gue necesita.

e Tolerancia: Es comprender y respetar las opiniones de otros.

e Honestidad: Es actuar de forma prudente y sincera ante los demas.

e Respeto: Es considerar y valorar las fortalezas y habilidades de otras personas.

e Bondad: Cualidad que pretende hacer siempre el bien a los demas.
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Cuentos
SOLIDARIDAD: Un alto en el camino
En un lejano pais hubo una vez una época de gran pobreza, donde s6lo algunos ricos
podian vivir sin problemas. Las caravanas de tres de aquellos ricos coincidieron
durante su viaje, y juntos llegaron a una aldea donde la pobreza era extrema. Era tal
su situacion, que provoco distintas reacciones a cada uno de ellos, y todas muy
intensas.
El primer rico no pudo soportar ver aquello, asi que tomd todo el oro y las joyas
que llevaba en sus carros, que eran muchas, y los repartio sin quedarse nada entre
las gentes del campo. A todos ellos desed la mejor de las suertes, y partio.
El segundo rico, al ver su desesperada situacion, paré con todos sus sirvientes, y
guedandose lo justo para llegar a su destino, entregd a aquellos hombres toda su
comida y bebida, pues veia que el dinero de poco les serviria. Se asegurd de que
cada uno recibiera su parte y tuviera comida para cierto tiempo, y se despidio.
El tercero, al ver aquella pobreza, acelerd y paso de largo, sin siquiera detenerse.
Los otros ricos, mientras iban juntos por el camino, comentaban su poca decencia
y su falta de solidaridad.
Menos mal que alli habian estado ellos para ayudar a aquellos pobres.
Pero tres dias después, se cruzaron con el tercer rico, que viajaba ahora en la
direccién opuesta. Seguia caminando rapido, pero sus carros habian cambiado el
oro y las mercancias por aperos de labranza, herramientas y sacos de distintas
semillas y grano, y se dirigia a ayudar a luchar a la aldea contra la pobreza.
Recuperado de http://cuentosparadormir.com/infantiles/cuento/un-alto-en-el-cami
no
JUSTICIA: El leopardo en su arbol
Hubo una vez en la selva un leopardo muy nocturno. Apenas podia dormir por las
noches, y tumbado sobre la rama de su precioso arbol, se dedicaba a mirar lo que
ocurria en la selva durante la noche. Fue asi como descubrié que en aquella selva
habia un ladron, observandole pasar cada noche a la ida con las manos vacias, y a
la vuelta con los objetos robados durante sus fechorias. Unas veces eran los platanos
del sefior mono, otras la peluca del ledn o las manchas de la cebra, y un dia hasta el

colmillo postizo que el gran elefante solia llevar el secreto.
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Pero como aquel leopardo era un tipo muy tranquilo que vivia al margen de todo el
mundo, no quiso decir nada a nadie, pues la cosa no iba con él, y a decir verdad, le
hacia gracia descubrir esos secretillos.
Asi, los animales llegaron a estar revolucionados por la presencia del sigiloso
ladron: el elefante se sentia ridiculo sin su colmillo, la cebra parecia un burro blanco
y no digamos el ledn, que ya no imponia ningun respeto estando calvo como una
leona. Asi estaban la mayoria de los animales, furiosos, confundidos o ridiculos,
pero el leopardo siguid tranquilo en su arbol, disfrutando incluso cada noche con
los viajes del ladrén. Sin embargo, una noche el ladron se tomd vacaciones, y
después de esperarlo durante largo rato, el leopardo se cansé y decidié dormir un
rato. Cuando despertd, se descubri6 en un lugar muy distinto del que era su hogar,
flotando sobre el agua, aun subido al arbol. Estaba en un pequefio lago dentro de
una cueva, y a su alrededor pudo ver todos aquellos objetos que noche tras noche
habia visto robar... jel ladron habia cortado el arbol y habia robado su propia casa
con €l dentro!. Aguello era el colmo, asi que el leopardo, aprovechando que el
ladron no estaba por alli, escapd corriendo, y al momento fue a ver al resto de
animales para contarles dénde guardaba sus cosas aquel ladrén.
Todos alabaron al leopardo por haber descubierto al ladron y su escondite, y
permitirles recuperar sus cosas. Y resultd que al final, quien mas salié perdiendo
fue el leopardo, que no pudo replantar su magnifico arbol y tuvo que conformarse
con uno mucho peor y en un sitio muy aburrido... y se lamentaba al recordar su
indiferencia con los problemas de los demas, viendo que a la larga, por no haber
hecho nada, se habian terminado convirtiendo en sus propios problemas.
Recuperado de http://cuentosparadormir.com/infantiles/cuento/el-leopardo-en-su-
arbol

HONESTIDAD: Las lenguas hechizadas
Hubo una vez un brujo malvado que una noche rob6 mil lenguas en una ciudad, y
después de aplicarles un hechizo para que sélo hablaran cosas malas de todo el

mundo, se las devolvié a sus duefios sin que estos se dieran cuenta.
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De este modo, en muy poco tiempo, en aquella ciudad solo se hablaban cosas malas
de todo el mundo: "que si este habia hecho esto, que si aquel lo otro, que si este era
un pesado y el otro un torpe", etc... y aquello sélo llevaba a que todos estuvieran
enfadados con todos, para mayor alegria del brujo. Al ver la situacién, el Gran Mago
decidid intervenir con sus mismas armas, haciendo un encantamiento sobre las
orejas de todos. Las orejas cobraron vida, y cada vez que alguna de las lenguas
empezaba sus criticas, ellas se cerraban fuertemente, impidiendo que la gente oyera.
Asi empez0 la batalla terrible entre lenguas y orejas, unas criticando sin parar, y las
otras haciéndose las sordas.
¢Quién gano la batalla? Pues con el paso del tiempo, las lenguas hechizadas
empezaron a sentirse inutiles: ¢ para qué hablar si nadie les escuchaba?, y como eran
lenguas, y preferian que las escuchasen, empezaron a cambiar lo que decian. Y
cuando comprobaron que diciendo cosas buenas y bonitas de todo y de todos,
volvian a escucharles, se llenaron de alegria y olvidaron para siempre su hechizo.
Y aln hoy el brujo malvado sigue hechizando lenguas por el mundo, pero gracias
al mago ya todos saben que lo Unico que hay que hacer para acabar con las criticas
y los criticones, es cerrar las orejas, y no hacerles caso.
Recuperado de http://cuentosparadormir.com/infantiles/cuento/las-lenguas-hechi
zadas

AMOR: El malvado Milisforo
Hubo una vez un villano tan malvado, Ilamado Milisforo, que ided un plan para
acabar con todas las cosas importantes del mundo. Ayudado por sus grandes
maquinas e inventos, consiguié arruinar a todos, pues inventd una pocion que
quitaba las ganas de trabajar. También hizo que la gente no quisiera estar junta,
pues a todos infecté con un gas tan maloliente que cualquiera preferia quedarse en
casa antes que encontrarse con nadie.
Cuando el mundo entero estuvo completamente patas arriba, comprob6 que solo le
guedaba una cosa por destruir para dominarlo completamente: las familias. Y es
que a pesar de todos sus inventos malvados, de sus gases y sus pociones, las familias
seguian estando juntas. Y lo que mas le fastidiaba era que todas resistian, sin

importar cuantas personas habia en cada una, donde vivian, o a qué se dedicaban.
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Lo intentd haciendo las casas mas pequefias, pero las familias se apretaban en
menos sitio. También destruyo la comida, pero igualmente las familias compartian
lo poco que tenian. Y asi, continudé con sus maldades contra lo ultimo que se le
resistia en latierra, pero nada di resultado. Hasta que finalmente descubri6 cual era
la fuerza de todas las familias: todos se querian, y no habia forma de cambiar eso.
Y aunque trat6 de inventar algo para destruir el amor, Milisforo no lo consiguid, y
triste y contrariado por no haber podido dominar el mundo, se rindi6é y dejo que
todo volviera a la normalidad.

Acab0 tan deprimido el malvado Milisforo, que sélo se le ocurri6 ir a llorar a casa
de sus padres y contarles lo ocurrido. Y a pesar de todas las maldades que habia
hecho, corrieron a abrazarle, le perdonaron, y le animaron a ser mas bueno. Y es
que, jhasta en la propia familia del malo méas malo, todos se quieren y perdonan
todo! {No es una suerte tener una familia?

Recuperado de http://cuentosparadormir.com/infantiles/cuento/el-malvado-milis

foro
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6.8. Modelo operativo

sobre inteligencia emocional a
fortalecer el desarrollo personal
en los estudiantes.

estudiantes, y mantener
un didlogo permanente
con las autoridades y
docentes.

-Instrumento de
evaluacion

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES RESULTADOS
Socializar a las autoridades | Socializacion de la -Oficio 45 minutos Investigador Las autoridades dan apertura
Sensibilizacién | sobre la importancia de los | importanciay actividades | -Material de Coordinador DCE para la aplicacion de los
Talleres  sobre inteligencia | contempladas en el Taller. | apoyo Talleres  sobre inteligencia
emocional a fortalecer el emocional a fortalecer el
desarrollo personal en los desarrollo personal en los
estudiantes estudiantes dentro de la
Institucion.
Planificar con las autoridades y | Presentar las actividades -Investigador 30 dias Las autoridades y docentes
Planificacion | docentes los horarios de | contempladas dentro de -Autoridades Investigador estan de acuerdo con la los
aplicacion de los Talleres sobre | cada Taller sobre -Docentes horarios para la aplicacion y las
inteligencia ~ emocional a | inteligencia emocional a actividades de los talleres.
fortalecer el desarrollo personal | fortalecer el desarrollo
en los estudiantes personal en los
estudiantes
Ejecutar en las aulas de clase los | Desarrollar las actividades | -Investigador 3 meses Investigador Formacidn de conocimientos
Ejecucion Talleres  sobre inteligencia | contempladas en cada | -Estudiantes Estudiantes que mejoren el desarrollo
emocional a fortalecer el | taller con los estudiantes. | -Material descrito personal de los estudiantes
desarrollo  personal en los en la planificacion mediante la inteligencia
estudiantes de cada Taller. emocional.
Evaluar la participacion e interés | Observar las actitudes y -Investigador Durante todo | Autoridades Se puede apreciar un adecuado
Evaluacion en la aplicacion de cada Taller | comportamiento de los -Estudiantes el proceso Investigador manejo de la inteligencia

emocional dentro y fuera del
aula de clase, lo cual incide en el
desarrollo  personal de los
estudiantes.

Cuadro N° 36: Modelo operativo
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marill
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6.9. Administracion de la propuesta

INSTITUCION

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

FINANCIAMIENTO

Martinez  ubicado en
ciudad de Ambato.

Unidad Educativa Luis A.

la

Investigador

Coordinador DCE

-Socializar la propuesta
con las autoridades de la
Institucion.

-Desarrollar los Talleres
con los estudiantes de
séptimo Grado de
Educacion General
Bésica paralelos B y E
de la Unidad Educativa
Luis A. Martinez.

El presupuesto para

la

ejecucion de la propuesta es
un estimado de $ 162.00

dolares americanos.

La propuesta serd financiada en
su totalidad por el investigador

Cuadro N° 37: Administracion de la propuesta
Elaborado por: Ramos Tirado Elena Marilu
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6.10. Evaluacion de la propuesta

Para la evaluacion de esta propuesta se realizara una valoracion en el transcurso de
la aplicacion de la misma para comprobar si  los objetivos, las técnicas y
actividades de la propuesta se estan cumpliendo adecuadamente; y posteriormente
se evaluara los conocimientos que los estudiantes han asimilado de cada taller, los
mismos que les permitirdn manejar la inteligencia emocional dentro y fuera del

aula de clase favoreciendo asi el desarrollo personal.
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Anexos

Encuesta a Estudiantes
Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Carrera de Psicologia Educativa
Encuesta dirigida a los estudiantes de séptimo grado de educacion general
bésica paralelos “B” y “E”, de la Unidad Educativa Luis A. Martinez.

OBJETIVO: El propésito de la aplicacion de la encuesta es recabar informacidn pertinente
relacionada con la investigacion planteada en la institucion.

Sirvase contestar cada pregunta con la mayor sinceridad del caso.

1. ¢;Considera dificil hacer nuevas amistades y mantenerlas?

s 0 NO [

2. ¢Siente seguridad para relacionarse con otras personas?

si O No [
3. ¢Logra reconocer las necesidades de las personas que lo rodean?

si O No [

4. ;Se siente motivado y capaz de solucionar un problema?
SI [ NO O

5. ¢Usted recibe apoyo y motivacion permanente de parte de su familia y docentes?
S NO 0

6. ¢ Identifica con facilidad sus cualidades y defectos?
s O NO

7. ¢Le cuesta expresar sus ideas con seguridad y firmeza?
si O NO

8. ¢Expresa sus emocioneslflon facilidad y sin agresion?
Sl NO

9. ¢En su familia existe una buena relacion interpersonal?
si O NO

10. ¢Considera usted que tiene la capacidad de afrontar un problema de manera asertiva?
si [ No U

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Encuesta a Docentes
Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Carrera de Psicologia Educativa

Encuesta dirigida a los docentes del nivel primario de la Unidad Educativa Luis A.

Martinez.

OBJETIVO: El proposito de la aplicacion de la encuesta es recabar informacion pertinente
relacionada con la investigacién planteada en la institucion.

Sirvase contestar cada pregunta con la mayor sinceridad del caso.

1. ;Considera que para los estudiantes es dificil hacer nuevas amistades y mantenerlas?

sid NO [
2. ¢Cree que los estudiantes sienten seguridad para relacionarse con otras personas?
sid NO []

3. ¢(Piensa que los estudiantes reconocen facilmente las necesidades de las personas que
lo rodean?

sid NO [

4. ;Cree que los estudiantes estan motivados y son capaces de solucionar algun problema
en el contexto socio familiar?

siQ NoO

5. ¢(Usted cree que los estudiantes reciben apoyo y una motivacién permanente de parte

de su familia y docentes?
sid No[d

6. ¢ Cree que los estudiantes identifican con facilidad cualidades y defectos propios?

Sl 0 No O

7. ¢Cree que a los estudiantes les cuesta expresar sus ideas con seguridad y firmeza?
Si 0 NO O

8. ¢Ha notado que los estudiantes expresan sus emociones con facilidad y sin agresion?

sl g NO O

9. (Cree que existen buenas relaciones interpersonales en la familia de los estudiantes?
S O NO O

10. ;Considera que los estudiantes tiene la capacidad de afrontar un problema de manera
asertiva en el contexto socio educativo?

ss O NO

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tabla de verificacion del chi cuadrado

gl Niveles
0.01 0.02 0.05 0.1 0.2
g.l 0.995 0.99 0.975 0.95 0.90
1 7.88 6.63 5.02 3.84 2.71
2 10.6 9.21 7.38 5.99 4.61
3 12.8 11.3 9.35 7.81 6.25
4 14.9 13.3 111 9.49 7.78
5) 16.7 15.1 12.8 11.1 9.24
6 18.5 16.8 14.4 12.6 10.6
7 20.3 18.5 16.0 14.1 12.0
8 22.0 20.1 17.5 15.5 134
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Resolucion N° 48 DP-DDEIB-Al1-2013

Ambato, Ecuador

UNIDAD EDUCATIVA “LUIS A. MARTINEZ”

R-UELAM-2015

Ambato, 22 de abril de 2015

RECTORADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA LUIS A. MARTINEZ

CERTIFICA QUE:

La senorita ELENA MARILU RAMOS TIRADO, estudiante de la Universidad Técnica de
Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion Carrera de Psicologia
Educativa, realizo la investigacion sobre: “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
INFLUENCIA EN EL DESARROLLO PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO
GRADO DE EDUCACION GENERAL BASICA APRALELOS B Y E DE LA UNIDAD
EDUCATIVA LUIS A. MARTINEZ, DE LA CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, ano lectivo: 2014 - 2015.

Es todo cuanto puedo certificar.

Atentamente,

MG. CESAR BOSQUEZ V.
Rector, Encargado
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