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RESUMEN EJECUTIVO.

Buscando solucionar de manera agil, los diferentes tipos de maltrato en
contra de los nifios, nifias y adolescentes se crean las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia, organismo que tiene como
funcién principal la proteccion, defensa y exigibilidad de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes del cantén Ambato.

El mismo que por medio del Procedimiento Administrativo de Proteccion de
Derechos como lo establece el Art. 205 del Codigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia busca sancionar y a la vez rehabilitar a los sujetos actores o victimas
de maltrato de manera rapida ya que de forma expresa manifiesta que ningln

proceso puede sobrepasar los treinta dias.

Pero que sucede si este procedimiento se retarda y no se cumple con lo que
exige la Constituciéon y la Ley se pierde el principio de celeridad y se estaria
dejando a las victimas de maltrato en un estado de vulnerabilidad y estas
instituciones no actuarian acorde al interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, evidenciando un resquebrajamiento en la aplicacion de la ley,

perdiendo la credibilidad y la confianza de las personas en estas instituciones.

xiii



INTRODUCCION

Sabiendo que la sociedad y su comportamiento van cambiando, a nivel
politico, econdémico y social factores imprescindibles para que en las
comunidades y la familia en general se produzcan comportamientos anormales
como el irrespeto a las normas que orientan la vida cotidiana lo que genera
muchos casos de maltrato en los nifios, nifias y adolescentes que diariamente son

detectados por los organismos de atencion sean estos publicos o privados.

Para lo cual se crea como politica de Estado el Sistema Descentralizado de
Proteccion Integral de La Nifiez y Adolescencia, establecido en el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia en su Art. 190, el determina que es un conjunto articulado
y coordinado de organismos, entidades y servicios publicos y privados, que
definen, ejecutan; controlan y evallan las politicas, planes programas y acciones
cuyo objetivo fundamental es el garantizar la proteccion integral de los nifios,

nifias y adolescentes.

Este sistema se divide en tres niveles de organismos, el primero: Son los
encargados de definir, planificar, controlar y evaluar las politicas a favor de los
nifios, nifias y adolescentes entre estos estan: EI Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia, el Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia, en segundo lugar
estan los Organismos de Proteccién Defensa y Exigibilidad de derechos los cuales
son: Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, La Administracion de
Justicia Especializada en Nifiez y Adolescencia y en tercer Lugar Organismos de
ejecucion de politicas planes, programas y proyectos como entidades publicas y

privadas.

la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia de
Ambato es un organismo de nivel operativo con autonomia Administrativa y
funcional cuya funcion principal son la proteccion de los derechos individuales y
colectivos de los nifios, nifias y adolescentes de Ambato, cuyo financiamiento lo
recibe del llustre Municipio de Ambato y recursos establecidos en el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia y demas leyes cuyas funciones estan dispuestas en el



Art.206 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia pero por circunstancias de
sobresaturacion de casos en este organismo se ha alterado el proceso correcto que
deberian seguirse a cada caso presentado por lo que no se han podido desarrollar
ni llegar a su consecucion y asi precautelar los derechos de los nifio, nifias y

adolescentes.

Explicacion que conduce a plantear el problema y emitir un analisis y critica
amparado en un proceso investigativo y a una metodologia que guia los pasos de
las fases de las técnicas de encuestas, observacion, cuestionarios y documentos de
imagen y sonido que aplicados a los hechos reales permitiran llegar a obtener
datos que seran recopilados, ordenados sistematicamente para alcanzar resultados

que permitiran producir conclusiones y recomendaciones.

Se sabe que adentrarse en este campo es un poco complicado pero se hara lo
necesario para llegar a las fuentes reales para cumplir con los objetivos
propuestos, investigacion que sera presentada a los organismos de control y
veedurias que ayuden a la solucion en base a las realidades conocidas y
comprobadas, indicadores que permitiran confrontar variables con disefios
especiales investigativos basados en la comprobacion de las hip6tesis definidas,
las respuestas vendran paulatinamente asi como de limitaciones por falta de
prerrequisitos, trabajo que cuenta con una base tedrica de conocimientos y que

constituye un aporte para la sociedad ecuatoriana.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

TEMA: “LA SOBRESATURACION DE DENUNCIAS PRESENTADAS POR
MALTRATO EN CONTRA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA
JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA DEL CANTON AMBATO INFLUYE EN EL EFECTIVO
PROCEDIMIENTO PARA LAS RESOLUCIONES JURIDICAS Y LA
APLICACION DE LAS MISMAS EN EL ANO 2009.”

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

El maltrato infantil dentro de nuestra sociedad ecuatoriana que por muchas
causas de orden social, econoémico politico, intelectual se va agudizando por lo
que no basta las instituciones que funcionaban anteriormente ya que el nimero de
nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador ha ido creciendo considerablemente
como se puede observar las estadisticas arrojadas por el Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia en el periodo

Julio-2009 http.//www.cnna.gov.ec ( Internet:2010).

En donde la poblacion de nifios, nifias y adolescentes estd dividida en:
menores de cinco afios: 1'599.720 equivalente al 33%, de seis a once afios
1°639.528 equivalente al 34% y de doce a diecisiete afios 1556.383 equivalente al
33%, dando un total de 4 795.631 equivalente al 47% de la poblacion total del
pais, demostrando que cerca de la mitad de la poblacion de cada cantén son

nifos, nifas y adolescentes.



De estudios realizados por el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion
Integral de la Niflez y Adolescencia en el periodo Julio-2009

http.//www.cnna.gov.ec,

(Internet:2010), se demuestra que el 44% del total de la poblacion de nifios, nifias
y adolescentes sufren algln tipo de maltrato por lo que se trata de crear nuevos
procedimientos para qué las instituciones competentes permitan tratar
rapidamente los procesos para sus soluciones respectivas, problema que

constituye el macro social ecuatoriano.

Meso

En el meso de la contextualizacion este problema también se detecta a nivel de
la provincia de Tungurahua con porcentajes similares, por lo que los distintos
Municipios estan preocupados por dar cumplimiento a la creacion de las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
estipulado en el Art. 205 del Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia que en

su parte pertinente manifiesta.

“Que tiene como funcion Publica la Proteccion de los derechos individuales y
colectivos de los nifios, nifias y adolescentes en el respectivo canton”, dichas
Juntas seran creadas y financiadas por cada Municipalidad a nivel cantonal o

parroquial segun sus planes de desarrollo Social.

Segun el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez

y Adolescencia http.//www.cnna.gov.ec,(Internet:2010), en la provincia de

Tungurahua de los nueve cantones existentes apenas el Canton Ambato cuenta
con la Junta Cantonal de Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
por lo que los nifios, nifias y adolescentes de otros cantones se encuentran
desprotegidos por no contar con un organismo especializado en la materia y asi

dar solucion al maltrato.

Micro



La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del
Canton Ambato creada el 04 de Enero del 2009, recibe un elevado nimero de
denuncias que se ha aumentado por maltratos producidos en la familia,
instituciones publicas y privadas, y en la sociedad en general que afecta al fiel

cumplimiento y celeridad de los casos. En el sector urbano y rural.

Segun datos de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia del canton Ambato existen 300 denuncias presentadas desde febrero
hasta Julio del 2009, denuncias que han sido remitidas por instituciones
encargadas de velar por el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes como: la Direccion Nacional de Policia Especializada en Nifiez y
Adolescencia (DINAPEN), Centro de Proteccion de Derechos “Sonriele al
Mundo” (INFA), receptan denuncias por maltrato fisico, psicologico, sexual,
situacion de riesgo, institucional, abandono de los padres o personas que estén a

cargo de su cuidado; usuarios que han sido directamente afectados por el maltrato.

Por una serie de factores econémicos, politicos, sociales y culturales la nifiez y
adolescencia ha sido victima del maltrato por lo que la Junta Cantonal se ve
saturada de denuncias, por factores que van a ser motivo de la investigacion de la

presente Tesis.



ARBOL DEL PROBLEMA

EFECTO

PROBLEMA

CAUSA

Grafico N° 1
Fuente: Investigador R. S.

Elaboracion: Investigador R. S.
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Andlisis Critico.

Es triste y lamentable saber que casi la mitad de la poblacion infantil sufre de
maltrato, producidos por distintos factores como es el caso de la migracion de los
padres, la pobreza, entre otras situaciones por las cuales la familia como ndcleo
fundamental de la sociedad va perdiendo el sentido de convivencia entre sus

miembros.

Dando lugar a que instituciones o personas cercanas 0 ajenas a la familia
procedan a realizar actos que van en contra de los derechos de los nifios por lo que
las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos han sido creadas para precautelar

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Pero no disponen de los recursos materiales, humanos o de un buen
procedimiento para esta abrumada cantidad de casos por maltrato en contra de
los nifios, niflas y adolescentes permitiendo que quienes cometan esas

infracciones, a veces, no lleguen a ser sancionados.

Por lo que la Junta debe buscar alternativas de soporte que permitan su
eficacia y que los procesos tengan una agilidad Juridica para el bienestar de esa
nifiez que sufre los maltratos continuamente, de ahi la presente investigacion

permitird detectar las causas que influyen en el retardo de la aplicacion de la Ley.

Prognosis.

El aumento de maltrato que se da en nuestra sociedad, hace que las personas
acudan a pedir ayuda a instituciones encargadas de velar por el cumplimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y al no recibir un proceso
Administrativo agil y oportuno; perderan credibilidad, confianza y respeto en

dichas instituciones.

Por lo que las personas que conozcan algun tipo de maltrato en contra de los

nifios, nifias y adolescentes, no pondran en conocimiento de la Autoridad



competente dichas transgresiones a sus derechos y el maltrato continuara, no se
dara una rehabilitacion oportuna y en un futuro estos nifios, nifias y adolescentes
maltratados, se convertiran en adultos maltratadores.
Formulacion del problema

¢Por qué la sobresaturacion de denuncias presentadas por maltrato en contra de
nifios, nifias y adolescentes en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia del Canton Ambato, influye en el efectivo procedimiento
para las resoluciones juridicas y la aplicacion de las mismas en el afio 2009?
Variable Independiente.

Denuncias
Variable Dependiente.

Procedimiento
Interrogantes de la investigacion
1 ¢Se cumple el Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos

establecido en el Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia en los caso de

maltrato infantil?

2 ¢Cuantos casos de maltrato infantil resuelve la Junta Cantonal de Proteccidn

de Derechos en un mes?
3 ¢La sobresaturacion de denuncias se debe a la falta de aplicacion del
Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos establecido en el

Cadigo Organico de la Nifiez y Adolescencia?

Delimitacion del Objetivo de la Investigacion.



Delimitacion del Contenido.

CAMPO: Juridico.
AREA: Codigo de la Nifiez y Adolescencia.
ASPECTO: Denuncias de maltrato de nifias, nifios y adolescentes.

Delimitacion Espacial.

La investigacion se realizara en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la

Nifiez y Adolescencia del Canton Ambato.

Delimitacion Temporal.

El trabajo de Investigacion se desarrollara desde el mes de Agosto hasta el mes de
Diciembre del afio 20009.

Unidades de Observacion.

Miembros principales de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez
y Adolescencia de Ambato.

Personas que presentaron su denuncia en la Junta Cantonal de Proteccidon de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Abogados patrocinadores en los procesos de las denuncias presentadas en la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Justificacion.

La presente investigacion involucra a todos los componentes o autores de los
diferentes tipos de maltratos en contra de los nifios, nifias y adolescentes, ademas
a las instituciones publicas y privadas que tienen que ver con este problema y su

rol positivo para las soluciones.

La intencidn de esta investigacion es detectar las indolencias y negligencia por

los cuales la justicia tarda en llegar pero a su vez buscar que esas soluciones



lleguen a quienes lo necesitan por lo que el trabajo continuara hasta que el nifio,
nifia y adolescente maltratado llegue a rehabilitares para evitar a futuro la

formacion de cadena de nifio maltratado a un adulto maltratador.

Esto beneficiara al progreso y desarrollo de la sociedad, la presente
investigacion es factible porque contamos con elementos de conocimientos que
dirigen las investigaciones de observacion, de procesos de comprobaciones, de
resoluciones, por ello vamos a plantear estrategias dindmicas que promuevan
llegar a la verdad de cada uno de los casos que se generalizan y que permiten

buscar sus soluciones.

OBJETIVOS.

Objetivo General.

Determinar las causas de la sobresaturacién en los tramites por denuncias
Administrativas en la Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia y verificar que sus resoluciones sean aplicadas favorablemente y se

realice su seguimiento respectivo.

Objetivo Especifico.

e Determinar las causas que influyen para que las denuncias no concluyan
con una resolucion acorde al interés superior de los nifios y adolescentes.

e Detectar los factores e indicios por los cuales los casos presentados no
siguen el tramite regular para su cumplimiento y seguimiento.

e Plantear una alternativa de solucion al problema de sobresaturacion de
denuncias a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y

Adolescencia de Ambato.

10



CAPITULO 11

MARCO TEORICO.

Antecedentes Investigativos.

Realizado un oscultamiento por las principales bibliotecas de las diferentes
universidades de la ciudad de Ambato relacionadas con nuestra Facultad se ha
podido determinar después de una observacién minuciosa de todos los archivos
que disponen en las cuales se almacena los diversos proyectos o temas de
investigacion cientifica en los que figuran algunos proyectos relacionados en el
area genera como la Tesis de Doctorado cuyo tema es: “Importancia de la
aplicacion de las medidas de proteccién previstas en el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia contra el Maltrato”, del Autor: Abg. Jorge Fabio Toscano Ramirez
en el afio 2006, pero no guardan relacion especifica con lo que se plantea en esta
Tesis entre la relacion de las denuncias y el funcionamiento del organismo
constituido por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifez y
Adolescencia de Ambato, a su vez cuento con el conocimiento determinado en el
Cadigo de la Nifiez y Adolescencia que dirigira la investigacion sustentado en los
diversos contenidos que seran investigados bibliograficamente en cada uno de los

capitulos y su investigacion propuesta.

Fundamentacion.

Filosofica

Al ser critico, propositivo el paradigma de la investigacion se fundamenta en

una alternativa que permite la investigacion para llegar a los cambios de los

esquemas juridicos.
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Es critico porque al cuestionar los diversos procesos o esquemas planteados y
en base a la investigacion esos fendmenos conocidos se transformaran en
alternativas de solucién con lo que permitira interpretar y comprender todos los
fendmenos Juridicos buscando la esencia de los mismos, su interrelacion e
interaccion en la dinamica de sus contradicciones para llegar a los cambios

profundos.

Legal.

El trabajo de investigacion se sustentara en la Constitucion de la Republica del
Ecuador segun lo estipulado en los Articulos 35, 42, 44,45, 46, 62, 69, 81, 175,
186,341, 342.

El Cddigo Orgénico de la Nifiez y Adolescencia en el Capitulo Il Derechos
relacionados con el desarrollo, Art. 41, 42; Capitulo IV Derechos de proteccion
Art. 50-58; Capitulo VI en el TITULO IV de la proteccion contra el maltrato,
abuso, explotacion sexual, tréfico y pérdida de nifios, nifias y adolescentes en los
Articulos 67, 71-80 TITULO V del trabajo de nifios, nifias y adolescentes Art.81;
LIBRO TERCERO; Del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia, Titulo I, DISPOSICIONES GENERALES, Arts. 190
al 192; Titulo Il, DE LAS POLITICAS Y PLANES DE PROTECCION
INTEGRAL, Art. 193; Titulo Ill, ORGANISMOS DE DEFINICION,
PLANIFICACION, CONTROL Y EVALUACION DE POLITICAS, Arts. 194 al
198; Titulo 1V, DE LOS ORGANISMOS DE PROTECCION, DEFENSA Y
EXIGIBILIDAD DE DERECHOS, CAPITULO I: Las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos. Arts. 205-207, Titulo VI, DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION, Capitulo I, DISPOSICIONES GENERALES, Arts. 215 al 219,
Titulo VI, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE PROTECCION DE
DERECHOS, Arts. 235 al 244, Titulo IX INFRACCIONES Y SANCIONES,
Capitulo I, DISPOSICIONES GENERALES, Arts. 245 al 247, Capitulo Il
INFRACCIONES SANCIONADAS CON MULTA, Arts. 248 al 254.
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Categorias Fundamentales

La Sociedad

Nifiez y
Adolescencia.

Constitucion
de la
Republica del
Ecuador.

Caodigo Organico
de la Nifiezy
Adolescencia.

Procedimiento

INFLUYE

Variable Independiente ——;

— Variable Dependiente

Grafico N° 2
Fuente: Investigador R. S.
Elaboracion: Investigador R. S.
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CONSTELACION LLUVIA DE IDEAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE.
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Gréfico N° 3
Fuente: Investigador R. S.
Elaboracion: Investigador R. S.
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CONSTELACION LLUVIA DE IDEAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
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Gréafico N° 4
Fuente: Investigador R. S.
Elaboracion: Investigador R. S.
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LA SOCIEDAD.

El Estado y la sociedad ecuatoriana a través de su Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y el Proceso
Administrativo de Proteccion de Derechos a nifios, nifias y adolescentes, al igual
que muchos sistemas del mundo, trabajan en un enfoque de integralidad que
garantiza la proteccion y restitucion de derechos y se extiende inclusive a las
personas que han cometido amenazas o vulneraciones contra los derechos de
nifios, nifias y adolescentes por lo tanto su cobertura contempla a toda la

comunidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha definido a la familia como
"el grupo de personas del hogar que tiene cierto grado de parentesco por sangre,
por adopcion o matrimonio, limitado por lo general a la cabeza de la familia, su

esposa Yy los hijos solteros, que conviven con ellos"(Unicef, 1996).

La familia es la base fundamental de la sociedad, funciona como un sistema,
establece canales de comunicacion entre sus miembros, los protege de las
presiones exteriores y controla el flujo de informacion con el exterior, siendo la

meta conservar la unidad entre los miembros y la estabilidad del sistema.

Cuando hay demasiada permeabilidad, el sistema se cierra y se aisla,
provocando desviaciones significativas en las interacciones que se dan entre los
miembros de la familia; lo cual lleva al sistema a un estado de desequilibrio, como

es el caso especifico del maltrato.

La familia como sistema configura las condiciones inmediatas del espacio
social en el cual el individuo afronta las posibilidades efectlales de realizar o no
lo que desea y puede hacer. Esta situacion lo pone en perspectiva del tiempo, sus
vivencias del pasado y del presente como posibilidades del futuro, las cuales se
unen en un sentido estructurante en cada individuo, expresado en un estilo de

vida.
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El estilo de vida es un concepto relacionado al sentido de vida y a la calidad de
vida. Para Barbosa, (Caracas: 1996) el estilo de vida nace de:

1. “Unas posibilidades psicologicas de la persona, que segin algunos
psicologos tiene que ver con tres dimensiones de la conciencia: a) La conciencia
de si mismo que distingue unos de otros; b) la conciencia de la procedencia
familiar, como también de la experiencia de la pertenencia a un universo psiquico,
social y espiritual; c) la aceptacion por parte del projimo o la congruencia de la
identidad que cada uno atribuya a si mismo, y las atribuciones sociales que

provienen de los otros”.

2. “Unas circunstancias sociales y culturales, que tienen que ver con las

posibilidades socioecondmicas y valorativas”.

En esta direccion, el sentido hace referencia al modo en que cada uno modela o
intenta modelar su propia vida, define el modo como se construyen
significaciones a partir de situaciones cotidianas y consecuentemente el modo
como cada cual decide interactuar con los otros. ElI ser humano atribuye
significacion en el ambito de su vida de acuerdo con los elementos de la cultura y

gracias a la apropiacion que de ella hace como sistema activo de personalidad.

NINEZ Y ADOLESCENCIA

La Nifiez.

Segun el Art. 4 del Cddigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, se considera

nifio 0 nifia a la persona que no ha cumplido doce afios de edad.

La nifiez a lo largo de la historia ha sido valorada de diferentes maneras; hubo

tiempos en que los nifios carecian de derechos y eran considerados como adultos.

No es sino hasta el siglo XIX en que se reconoce los derechos propios del nifio
Y poco a poco se va generalizando esta actitud; prospera el interés por la pediatria,
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se modifican los métodos, sus instalaciones y su trato. Asi a la par de los avances
sociales y tecnoldgicos la nifiez empezé a valorarse desde otra Optica.

En 1924 se proclama en Ginebra los derechos del nifio, en 1959 fueron

reconocidos por las Naciones Unidas.

En 1989 se crea en la ONU la Convencion de los Derechos del Nifio, en donde
“se reconoce que el nifio para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad,
debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor vy
comprensidn, considerando que el nifio debe estar plenamente preparado para una
vida independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de los ideales
proclamados en la carta de las Naciones Unidas, y, en particular, en un espiritu de

paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad”.

Décadas atras los nifios, nifias y adolescentes no contaban con la proteccion y
exigibilidad de sus derechos siendo sometidos a constantes maltratos, dejando en
la impunidad estos actos realizados por una sociedad que no tenia una politica
establecida a favor de la nifiez y adolescencia.

La Infancia pasa a ser algo no menos ni mas que un descubrimiento, por cuanto
antes del siglo XVII no se le conocia como tal, es decir, como categoria Infancia,
siendo que, como lo expresa, "En la Edad Media, a principios de la era moderna y
durante mucho mas tiempo en las clases populares, los nifios vivian mezclados
con los adultos, desde que se les consideraba capaces de desenvolverse sin ayuda
de sus madres o0 nodrizas, pocos afios después de un tardio destete,

aproximadamente a partir de los siete afios." Philippe, (Venezuela: 1996).

Demuestra Aries como el nifio en el Medioevo era desconocido por el arte
pictérico, no por torpeza ni por incapacidad de los artistas, ni siquiera por

coincidencia.

La obra artistica antes del siglo XVII estd animada por una especie de

sentimiento que equipara, mas bien asimila, la figura del nifio o nifia, a la de los
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adultos, sin rasgos particulares que le culpen de autdnomos o categorias apartes,

compartimentadas o diferenciadas, a no ser el tamafio de unos y otros.

Entendemos entonces como los nifios ademas de aparecer en los retratos
(pintura) de la época como adultos pequefios, confundidos entre estos, aparecen
también mezclados en la cotidianidad de los adultos, en sus costumbres, en los
lugares particulares de los adultos, éstos nos reporta inequivocamente el caracter

integrado de la familia, y en ella (mas no como categoria de ella), los nifios.

Pero esta misma afirmacion nos da cuenta del progresivo efecto fragmentador
que financio la ideologia posterior al siglo XVII para arrancar al nifio del mundo
de los adultos, estableciendo diferencias cimentadas en conductas y culturas,
normas, ordenes e imposiciones para cada grupo dentro de la familia, en una
avalancha separatista que abri6 paso a la desconstruccion que llend de contrastes

el futuro de los nifos.

Como se habré apreciado, la desconstruccion social del nifio llevo desde las
mas inimaginables practicas sociales hasta las mas descabelladas normas
juridicas, pero también nos ensefia como el derecho se coloca al servicio de la
institucionalidad politica, toda vez que lo que comenzé como una conducta de la

sociedad, se convirtio en una politica del Estado, una politica de derecho.

Las acciones y las actitudes de las personas dependen de los grupos a los
cuales pertenecen, del lenguaje y la cultura que utilicen y, en altimo término, de la
estructura de las relaciones de poder y de propiedad entre grupos y naciones en lo
que concierne a la forma de produccion y de distribucion de los recursos en una
determinada sociedad y en el mundo” BARATTA, (Venezuela: 1996).

De esa forma el proceso de produccion del derecho de menores es fiel
expresion de las relaciones impuestas por la sociedad para obedecer a los intereses

de su forma politico-cultural de organizacioén en un momento determinado.

Es por esto que la preocupacion nacional y mundial por generar sociedades
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democréticas, equitativas y respetuosas de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, se ha visto obligadas a la generacion de una serie de tratados,
convenios, acuerdos y decretos bajo el enfoque de integralidad de derechos y

ciudadania.

La Adolescencia

La adolescencia es definida sociolégicamente como el periodo de transicion
que media entre la nifiez dependiente y la edad adulta autébnoma. “Es una etapa
crucial en la vida del ser humano, donde se fundamentan las bases de su estructura

personal definitiva” Méndez (Colombia: 1994).

Tomando la definicion del Cdodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia Art
4.- “Adolescente es la persona de ambos sex0s de entre doce y dieciocho afios de
edad”.

La conceptualizacion de la adolescencia tiene amplias variaciones a nivel
mundial, la cual se aprecia cuando se analizan las diferencias existentes entre las
sociedades modernas, muy tecnificadas, donde este periodo se alarga hasta que se
culminan ciertos logros determinados por las condiciones politicas, econémicas,

oportunidades de estudio, de conseguir vivienda, etc.

En comparacién con las sociedades més tradicionales, muy consecuentes con
su costumbres ancestrales, donde la adolescencia se acorta notoriamente ya que al
llegar a la pubertad se le asignan responsabilidades de adulto, como sucede en las

culturas indigenas.

Es por todo lo anterior que la adolescencia socialmente debe entenderse dentro
del amplio contexto de lo histérico, politico, cultural, religioso, econémico y
étnico; donde las tensiones del individuo, originadas por los cambios fisicos y
psicologicos propias de la edad, emergen de complicados ajustes para enfrentar su

acoplamiento social en estructuras deficitarias para sus expectativas.
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Los comportamientos mas usuales en esta edad son:

* Tendencia a estar en grupos con otros adolescentes: en la busqueda de su
identidad, y es asi que se viste, habla y se conduce segun las normas del grupo que

ayuda a reforzar su yo.

* Necesidad de intelectualizar y fantasear: Piensa y analiza la informacién
que recibe, para sacar sus propias conclusiones; la imaginacion tiene alas de

libertad, lo cual hace que se distraiga con frecuencia.

* Desubicacion temporal: el tiempo tiene perspectivas de acuerdo a sus
intereses, hay un inmediatismo acuciante o un postergar indefinido. Todo es

"ahora o0 nunca" o "hay tiempo para todo".

« Constantes variaciones del estado animico: alternativamente en un
momento esta de mal humor y pocos minutos después muy alegre, desbordando

entusiasmo que revela la situacion conflictiva de su mundo interno.

 Manifestaciones conductuales contradictorias: cambia de opiniéon y

conducta en una secuencia rapida de acuerdo a su circunstancia e intereses.

DENUNCIAS

La denuncia es un acto por medio del cual el ciudadano pone en conocimiento
de la Autoridad competente sobre la supuesta comisién de algun tipo de maltrato

en contra de nifios, nifias y adolescentes

El maltrato.

En el Codigo de la Nifiez y Adolescencia el maltrato esta definido como:

Art.67. “Toda conducta de acciéon u omision, que provoque o pueda provocar
dafio a la integridad o salud fisica, sicolégica o sexual de un nifio, nifia o
adolescente; por parte de cualquier persona, incluidos los progenitores, otros
parientes, educadores, y personas a cargo de su cuidado; cualesquiera sea el
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medio utilizado para el efecto, sus consecuencias y tiempo necesario para la
recuperacion de la victima. Se incluye en esta calificacion el trato negligente o
descuido grave o reiterado en el cumplimiento de las obligaciones para con los
nifios, nifias y adolescentes relativas a: la prestacion de alimentos, alimentacion,
atencién médica, educacion, cuidados diarios; y su utilizacion en la mendicidad.”

Por lo que maltrato se puede definir como: toda accién o conducta que causa
dafo a los nifios, nifias y adolescentes en el cuerpo, la mente y el alma. Es cuando
un nifio, nifia o adolescente, no es tratado como persona.

Tipos de maltrato.

Maltrato fisico.

Se habla de maltrato fisico cuando por accion u omision se provoque dafio a la

integridad fisica de los nifios, nifias y adolescentes.

Segun Vision Mundial (Ecuador: 2007) Maltrato fisico es ‘“atacar, lastimar,
agredir o hacer dafio al cuerpo o integridad fisica de nifios, nifias y adolescentes.
Incluyendo la violacién o abuso sexual. Es también, lastimar, herir y provocar

fracturas en cualquier parte del cuerpo”

Los maltratos fisicos mas comunes son:

e jalones

e rasgufios

e golpes 0 manotazos
e patadas

e correazos

o fuetazos

e quemaduras

e lesiones internas o externas.

Los objetos mas comunes con los que se pega o maltrata son: latigo, correa,

cabestro, ortiga, cable de la luz, soga, palo de la escoba, chancleta.
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Maltrato Psicoldgico.

Se conoce como maltrato psicologico a la perturbacion emocional, alteracion

sicoldgica o disminucion de la autoestima en el nifio, nifia o adolescente agredido.

Se incluyen en esta modalidad las amenazas de causar dafos a su persona, a

sus bienes o a los de sus progenitores, otros parientes o personas encargadas de su

cuidado.

Se niegan o ignoran sus derechos cuando:

Se le golpea, ofende, insulta, humilla.
Se le lastima y pisotea su dignidad.
Se le niega su condicién de sujeto capaz de pensar, decir,

expresarse y decidir.

Son victimas de maltrato cuando sus madres, padres, maestros, maestras,

personas encargadas de cuidarlos y demas adultos que les rodean:

Les gritan, insultan, asustan y amenazan.

Se burlan de ellos por ser pequefios o por ser discapacitados.

Los castigan con golpes o de otras maneras.

Les dicen palabras groseras, ofensivas, que les avergiienzan o
ridiculizan y les comparan con otros.

Les obligan a trabajar, y a pedir limosna.

Les hacen sentirse culpables y merecedores de golpes y castigos.
No los alimentan, educan, ni los cuidan cuando se enferman.

No se toma en cuenta sus opiniones, lo que sienten, piensan,
desean.

No se les permite jugar, divertirse, ir a la escuela.

Las cifras de maltrato en el Ecuador son alarmantes ya que de cada diez nifios,

nifias y adolescentes 7 son maltratados, por lo que se evidencia que los derechos
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no se cumplen y mucho peor los agresores no son sancionados. http.//cnna.gov.ec

Maltrato o abuso Sexual

Es todo acto o conducta sexual en contra de la voluntad de una persona. Es una
violacion de los derechos del nifio, nifia o adolescente y un atentado contra la

dignidad humana. Es la forma de maltrato mas dafiina para el ser humano.

Las victimas, en especial los nifios, nifias y adolescentes, estan en desventaja
frente al abusador. Particularmente cuando es una persona cercana, en la que el

agredido habia puesto su confianza y amor.

El abusador o agresor sexual es por lo general una persona adulta. Pero
también puede ser un menor de 18 afios de edad.

En el Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia el abuso sexual esta

definido como:

“Art. 68. Concepto de abuso sexual.- Sin perjuicio de lo que dispone el Codigo
Penal sobre la materia, para los efectos del presente Codigo constituye abuso
sexual todo contacto fisico, sugerencia de naturaleza sexual, a los que se somete
un nifio, nifia o adolescente, aun con su aparente consentimiento, mediante

seduccion, chantaje, intimidacion, engafios, amenazas, o cualquier otro medio .

Maltrato Institucional.

Segun el Art. 67 del Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia “El maltrato
es institucional cuando lo comete un servidor de una institucion publica o privada,
como resultado de la aplicacion de reglamentos, practicas administrativas o
pedagdgicas aceptadas expresa o tacitamente por la institucion; y cuando sus
autoridades lo han conocido y no han adoptado las medidas para prevenirlo,

hacerlo cesar, remediarlo y sancionarlo de manera inmediata”.
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Las leyes ecuatorianas protegen a sus nifios, nifias y adolescentes contra el
maltrato, y de manera expresa el Cédigo Orgéanico de la Nifiez y Adolescencia

manifiesta;

Art. 75. Prevencion del maltrato Institucional.- El Estado planificard y pondré
en ejecucion medidas administrativas, legislativas, pedagogicas, de proteccion,
atencion, cuidado y demas que sean necesarias, en instituciones publicas y
privadas, con el fin de erradicar toda forma de maltrato y abuso, y de mejorar las
relaciones entre adultos, nifios, nifias y adolescentes, y de éstos entre si,

especialmente en el entorno de su vida cotidiana.

Art. 76. Préacticas culturales de maltrato.- No se admitira como justificacion de
las précticas a las que se refiere este capitulo, ni de atenuacion para efecto de
establecer las responsabilidades consiguientes, la alegacion de que constituyen

métodos formativos o que son practicas culturales tradicionales.

El maltrato infantil también se da en muchas escuelas y colegios porque:

» Losy las profesoras no practican una forma de ensefiar basada en el
amor Yy la ternura.

» Sino entienden les castigan con golpes o les hacen sentir tontos.

* Los profesores y profesoras descargan sus frustraciones en los
estudiantes maltratandolos.

« Mandan tareas largas y complicadas sin explicarselas al estudiante.

« Si son indigenas, se burlan de su vocalizacion en espafiol o porque

hablan kichwa.

Maltrato por negligencia o abandono.

Es aquel trato negligente o descuido grave o reiterado en el cumplimiento de
las obligaciones para con los nifios, nifias y adolescentes relativas a la prestacion
de alimentos, alimentacién, atencion médica, educacion o cuidados diarios; y su

utilizacion en la mendicidad.
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Por lo que se establece que este tipo de maltrato afecta a la satisfaccion de
necesidades fisicas y afectivas de un nifio, nifia o adolescente.

Maltrato por mendicidad.

Se entiende por mendicidad la situacién donde los nifios, nifias y adolescentes
se ven obligados a la realizacion continuamente de actividades o acciones

consistentes en demandas o pedido de dinero en la via publica.

Este tipo de maltrato se encuentra muy relacionado con la explotacion laboral
ya que son asignados a los mismos con el objeto de obtener un beneficio

econdmico.

A los nifios, nifias y adolescentes que mendigan se los encuentra en todas
partes desde las vias publicas hasta en los Restaurantes, siendo despojados de su
vida infantil para dedicarse a la obtencién de dinero para personas adultas o
mayores de edad que se benefician econémicamente de este tipo de explotacion y

maltrato.

Varios nifios, nifias y adolescentes con rumbo incierto, con hambre, sin ningun
tipo de educacién permanecen todo el dia y parte de la noche en las calles,
mendigando unos centavos, para llevar a sus casas 0 para entregar a otras
personas que los explotan, siendo estos nifios, nifias y adolescentes presas o
victimas de maltratos. http://argihjokin.blogcindario.com/2009/01-mendicidad-
infantil (Internet: 2010).

Causas del maltrato
Pobreza
El Maltrato Infantil es un problema social que se ha incrementado en los
ultimos afios, siendo ocasionado por las condiciones socio-econémicas criticas,

que llegan a la extrema pobreza y que han incrementado los altos indices
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delincuenciales a todo nivel.

“El fendbmeno migratorio que vive actualmente nuestro pais, los problemas
familiares, el incremento de hogares disfuncionales e incompletos, son algunas de
las causas que desencadenan el maltrato, siendo el grupo de los mas pequefios,

los mas proclives a sufrirlo”. http://www.observatorioseguridaddmg.net.

Se puede manifestar que la pobreza es el factor que incide en el aumento de
maltrato en contra de nifios, nifias y adolescentes ya que las condiciones miseras
de vida en una familia por falta de recursos econémicos, alteran las relaciones que

se dan entre los miembros de la familia.

Desconocimiento de Leyes.

Muchos casos de personas que profieren amenazas o producen algun tipo de
maltrato en contra de nifios, nifias y adolescentes, desconocen que al realizar esos
actos estan contraviniendo las disposiciones legales establecidas en contra del

maltrato.

La sociedad y la familia como el espacio fundamental para el desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes no conocen de manera prolija los derechos que

garantizan a los menores y sus sanciones por la violacion de los mismos.

Siendo un principio juridico primordial que el desconocimiento de la ley no
exime de responsabilidad alguna, partimos diciendo que la ley castiga y sanciona
a quien no la obedece, constituyendo un gran problema el que las personas
desconozcan quienes son sujetos de derechos y cuales son las sanciones por el

incumplimiento de los mismos.

Cultura de Maltrato.

El modo de vida y costumbres de un pueblo, 0 un grupo determinado de
personas se han dado en base a la préctica de creencias 0 modos de vida en donde
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a través del maltrato las personas cuando tienen muchos problemas, se sienten
impotentes ante diferentes situaciones y muchas de las veces se desquitan
violentamente con los nifios, nifias y adolescentes soltando o descargando sus

frustraciones.

La idea de educar a las nifias y adolescentes a que deban aprender a cocinar,
lavar, planchar, barrer, cuidar nifios, para que a futuro sean buenas madres, es otra
forma de maltrato ya que le quita a la nifia o adolescente el derecho de jugar,
compartir con otros, nifios, nifias y adolescentes e incluso el de hacer sus deberes
escolares ademas estas actividades es vista de menos con respecto a nifios y
adolescentes varones, este es un claro ejemplo de la conducta que practican las

personas en base a creencias 0 costumbres erroneas.
La familia.
Segtin el Art. 9 del Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia “La ley
reconoce y protege a la familia como el espacio natural y fundamental para el

desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente”.

El nifio, nifia y adolescente para el pleno y armonioso desarrollo, debe crecer

en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

Por lo que los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho de estar

reconocidos como miembros de la familia y desarrollarse en la misma.

El principio de corresponsabilidad debe ser reciproco entre padres e hijos con
el objetivo de crear un clima de afecto y de respeto entre ambas partes.

Convivencia familiar.

Segun el Art. 22. Del Codigo Organico de la Nifiez y adolescencia dice que
los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a vivir y desarrollarse en su familia

bioldgica.
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El Estado, la Sociedad y la familia deben adoptar medidas que permitan su
permanencia en dicha familia. Cuando aquello sea imposible o contrario a su
interés superior, los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a otra familia de

conformidad de la ley.

La familia debe proporcionarles un clima de afecto y comprension que permita

el respeto de sus derechos y de su desarrollo integral.

En el articulo 5 de la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios compromete
a los Estados partes en respetar las responsabilidades de los padres y familiares
para orientacion y proteccion del desarrollo pleno de los nifios nifias y
adolescentes, también el resto del articulado de este instrumento internacional
desarrolla suficientemente los derechos y deberes de los padres, tal como lo hace
en los articulos 9, 14, 18, 20 y 27, entre otros.

La responsabilidad de los padres consiste en el deber de crianza, cuidados y
desarrollo de sus hijos e hijas, contenido en el mencionado articulo 18 de la
Convencidn sobre los Derechos de los Nifios.

Sobre esta obligacion primordial de los padres, cualquiera que sea la
conformacién que tenga la familia en particular (esto es, si es matrimonial o
extramatrimonial, 0 una union de hecho), se hace ineludible insistir en que ambos
progenitores son los responsables de cuidar, guiar y apoyar a sus hijos; segun el
Art. 105 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia de la Patria Potestad.

Para que exista una verdadera convivencia familiar es necesario que los nifios,
nifias y adolescentes cumplan con sus deberes ayudando a mejoras las relaciones
padres e hijos y personas a cargo de su cuidado, como lo estipula el Capitulo VI.
Deberes, capacidad y responsabilidad de los nifios, nifias y adolescentes, Art. 64
Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Inciso siete “Respetar a sus progenitores,

maestros y mas responsables de los cuidados y educacion”.

El inciso anterior demuestra que los nifios, nifias y adolescentes no son solo
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sujetos de derechos sino también de obligaciones, tanto en su hogar como en
lugares donde permanezca parte de su vida cotidiana.

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Todo nifio, nifia y adolescente es titular de derechos y garantias por lo que

gozan de todos los contemplados a favor de las personas como lo establece la ley.

Estos derechos por su naturaleza son: de orden publico, interdependientes,

indivisibles, irrenunciables e intransigibles.

Todos los derechos a favor de los nifios, nifias y adolescentes, son exigibles a
las personas y organismos responsables de asegurar su eficacia, toda violacion que
se profiera a estos derechos seran sancionados segun lo prescrito en el Codigo

Organico de la Nifiez y Adolescencia.

Estos derechos se dividen en:

e Derechos de Supervivencia.- Comprendidos por los derechos a la vida,
a la seguridad social, a la salud y prestacion de servicios de salud, en
lo preventivo, saneamiento y atencién y derecho a un nivel de vida
adecuado.

e Derechos relacionados con el desarrollo.- Que comprende entre otros
derechos a la educacion, a la cultura y recreacion, al nombre y a la
nacionalidad: a la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

e Derechos de Participacion.- derecho a la libertad de expresion e
informacién, a la opinion en todos los asuntos de su interés,
incluyendo procesos judiciales y administrativos, la familia, la
escuela, la comunidad.

e Derechos de Proteccién.- Comprende su proteccidén en situaciones
adversas a su integridad fisica, psicoldgica, sexual o de descuido a si

como la vulnerabilidad de sus derechos.
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El Estado, la sociedad y la familia deben ser sujetos activos en la vigilancia y
control de estos derechos para garantizar el bienestar y el pleno desarrollo de los

nifios, nifias y adolescentes.

Derechos de Proteccion:

Como lo establece el Art. 50 del Cdédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia,
todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a que se respete su integridad

personal, fisica, psicoldgica, cultural, afectiva y sexual.

Asi como también respetar su derecho a la libertad personal, dignidad,
reputacién, honor e imagen, privacidad e inviolabilidad del hogar, reserva de

informacion sobre antecedentes penales.

Por lo que el Estado la sociedad y la familia estan en la obligacion de
resguardar y precautelar la integridad de los nifios, nifias y adolescentes, siendo
deber de todas las personas prestar su auxilio en el acto y requerir de forma
inmediata ante la autoridad administrativa, comunitaria o judicial, para que tomen
las medidas necesarias que correspondan, con el fin de cesar el maltrato y la

vulneracién de los derechos de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (CPE).

Siendo la Constitucion la norma suprema o Carta Magna que rige las relaciones
de las personas en nuestra sociedad, de la cual se devienen el resto de leyes,
reglamentos y estatutos, segin lo establece la CPE en el Art. 424 inc. 1: “La
Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico.” Esta se regira bajo principios que amparan a los derechos
de nuestros nifios, nifias y adolescentes apoyados en un sistema descentralizado de
proteccion integral para la nifiez y adolescencia, encargado de asegurar el
ejercicio y garantias de sus derechos como lo estipula el Articulo 52 de la CPE.

Nuestra Constitucién contiene una serie de Articulos relacionados con la Nifiez
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y Adolescencia los cuales seran detallados a continuacion.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibirdn las personas en situacién de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.
(Ecuador: 2008).

El articulo en mencion, manifiesta claramente sobre los sectores vulnerables
que el Estado, la sociedad y la familia, debe proteger y cuidar de manera

prioritaria, haciendo referencia en lo pertinente al maltrato infantil.

Art. 42.- Se prohibe todo desplazamiento arbitrario. Las personas que hayan sido
desplazadas tendran derecho a recibir proteccion y asistencia humanitaria emergente de
las autoridades, que asegure el acceso a alimentos, alojamiento, vivienda y servicios
médicos y sanitarios. Las nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, madres con
hijas o hijos menores, personas adultas mayores y personas con discapacidad recibiran
asistencia humanitaria preferente y especializada. Todas las personas y grupos
desplazados tienen derecho a retornar a su lugar de origen de forma voluntaria, segura y
digna.(Ecuador:2008).

Este articulo prioriza la atencion a los nifios, nifias y adolescentes en casos de
desplazamientos forzosos, exigiendo la asistencia humanitaria y especializada

para su proteccion.

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de
sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran
sobre los de las demas personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su
desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracién y despliegue de
su Intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar,
escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la
satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo
de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Este articulo hace referencia al interés superior del nifio, este principio esta
orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de derechos de los nifios,
niflas y adolescentes; e impone a todas las autoridades Administrativas y
judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus

decisiones y acciones para su cumplimiento.
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El articulo 341, establece que el Estado generara las condiciones necesarias
para la proteccion integral de sus habitantes, entre ellos a los nifios, nifias y
adolescentes, esta proteccion integral funcionara a través de sistemas

especializados, de acuerdo con la ley.

Siendo el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la nifiez
y adolescencia el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias,

nifios y adolescentes.

CODIGO ORGANICO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

En el libro tercero, Titulo primero define la conformacién de organismos de
definicién, planificacion, control de politicas asi como de proteccion, defensa y
exigibilidad de derechos con el objetivo de lograr que estas politicas de Estado
alcancen y aseguren a todos los nifios, nifias y adolescentes su pleno y efectivo

desarrollo integral en la sociedad.

Todos estos organismos trabajan coordinadamente en la planificacion y
ejecucion de medidas tendientes a garantizar los derechos consagrados a todo
individuo de la especie humana, en especial a los sectores mas vulnerables como

es el caso de los nifios, nifias y adolescentes.

Al amparo de la defensa, proteccion y restitucion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes se crea el procedimiento administrativo de proteccion de
derechos, el mismo que se encuentra establecido en el titulo octavo de dicho

cuerpo legal.

PROCEDIMIENTO

El proceso Administrativo de Proteccion de Derechos se emplea para la
sustanciacion de aplicacion de medidas de proteccion en casos de maltrato
infantil, infracciones sancionadas con multa, conocimiento y sancion de entidades

de atencion.
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Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, aplica el Proceso
Administrativo de Proteccién de Derechos, en los casos de maltrato o vulneracion
de derechos de los nifios, nifias y adolescente del respectivo canton, con el
objetivo o proposito de terminar con el maltrato y restituirlos derechos

vulnerados.

El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y

adolescencia.

Es un conjunto articulado y coordinado de organismos, entidades y servicios
(Publico, comunitarios y privados) que definen, ejecutan, controlan y evallan las
politicas, planes, programas y acciones con el propésito de garantizar la

proteccion integral de la nifiez y adolescencia.

Define medidas, procedimientos, sanciones y recursos en todos los ambitos
para asegurar la vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes establecidos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, los instrumentos juridicos Internacionales y en el Codigo Organico de la
Nifiez y Adolescencia.

Contempla cinco tipos de politicas de proteccion integral, como: politicas
sociales basicas y fundamentales, de atencion emergente, de proteccién especial,
de defensa, proteccion y exigibilidad de derechos, de participacion.

Los Planes de Proteccidn Integral que se disefien para alcanzar las finalidades
de las politicas de proteccion integral de los derechos de nifios, nifias, y
adolescentes deben contemplar la accién coordinada de todos los entes
responsables, en el &mbito nacional y local, de manera de optimizar los recursos y

esfuerzos que se realizan.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 341.- “El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en
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la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y
priorizard su accién hacia aquellos grupos que requieran consideracién especial por la
persistencia de desigualdades, exclusién, discriminacién o violencia, o en virtud de su
condicion etaria, de salud o de discapacidad.”(Ecuador: 2008).

La proteccion integral funcionara a través de sistemas especializados, de

acuerdo con la ley.

Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los del
sistema nacional de inclusion y equidad social. El sistema nacional
descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia sera el
encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Seran parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 190, define lo que
es el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion integral de la Nifiez y
Adolescencia

El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia se fundamenta en los principios consagrados por la Constitucion de

la Republica, los instrumentos internacionales y el presente Codigo.

En el Art. 192, establece los Organismos que conforman el Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, el cual esta

integrado por tres niveles de organismos:

1. Organismos de definicion, planificacion, control y evaluacion de politicas,
que son:

a) El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia; vy,

b) Los Concejos Cantonales de la Nifiez y Adolescencia;

2. Organismos de proteccidn, defensa y exigibilidad de derechos. Son:

a) Las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos;

b) La Administracion de Justicia Especializada de la Nifiez y Adolescencia y,

c) Otros organismos.

3. Organismos de ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos. Son:

a) Las entidades publicas de atencion; y,
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b) Las entidades privadas de atencion.

Organismos del sistema.

Organismos de Proteccion, defensa y exigibilidad de Derechos.

Las juntas cantonales de proteccion de derechos.

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos son organos de nivel
operativo, con autonomia administrativa y funcional, que tienen como funcion
publica la proteccion de los derechos individuales y colectivos de los nifios, nifias

y adolescentes, en el respectivo canton, Art 205.

Cuyas funciones las determina el Art 206 literales a, b, c, d, e, f, g, h, del

Cadigo Organico de la Nifiez y Adolescencia.

Estas juntas estaran integradas por tres miembros principales con sus

respectivos suplentes como lo estipula el Art 207, del mismo cuerpo legal.

En el Art. 215 ibidem, la autoridad competente sera la responsable de tomar
las medidas de proteccion en favor del nifio, nifia o adolescente, tomando en
cuenta que se deben preferir aquellas que protejan y desarrollen los vinculos

familiares y comunitarios.

Las medidas de proteccion imponen al Estado, sus funcionarios o empleados o
cualquier particular, incluidos los progenitores, parientes, personas responsables
de su cuidado, maestros, educadores y el propio nifio, nifia o adolescentes,
determinadas acciones con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza, restituir el

derecho que ha sido vulnerado y asegurar el respeto permanente de sus derechos.

El Art. 216 asegura que se puede tomar una o mas medidas de proteccion para

un mismo caso Yy aplicarse en forma simultanea o sucesiva.
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Segin el Titulo IV del Libro Primero, se considera como medidas
administrativas de proteccion a las acciones de caracter educativo, terapéutico,
sicolégico o material de apoyo al nacleo familiar, para preservar, fortalecer o
restablecer sus vinculos en beneficio del interés del nifio, nifia o adolescente,

como lo establece en el Art. 79, 217 del mismo cuerpo legal.

La sustanciacion se realizara en base a la aplicacién de medidas de proteccion,
el conocimiento y sancidn de las infracciones sancionadas con amonestacion; y, el
conocimiento y sancién de las irregularidades cometidas por las entidades de

atencion.

El conocimiento y resolucion de los asuntos que se encuentran en los literales
a) y b) corresponde a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del canton en

que se produjo la amenaza, violacion de derecho o infraccion.

En el Art. 236 faculta a instituciones, familiares, personas interesadas e incluso

el nifio, nifia o adolescente afectado iniciar la accion administrativa de proteccion.

Proceso

Dentro de las cuarenta y ocho horas de conocido el hecho o recibida la
denuncia, el organismo, administrativo avocara conocimiento y sefialara dia y

hora para la realizacion de la audiencia de contestacion.

En la audiencia el organismo sustanciador escuchara los alegatos verbales de
las partes, se escuchara reservadamente al adolescente o al nifio que esté en

condiciones de expresar su situacion.
Luego si es posible se tratara de llegar a un acuerdo, en caso contrario, Si
existen hechos que deban ser probados se sefiala dia y hora para la realizacion de

la Audiencia de prueba, a mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes.

La resolucion se debera pronunciar en la misma audiencia de prueba o a mas
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tardar dentro de los dos dias habiles siguientes.

La denuncia.

Existen algunas formas en las que se pueden presentar las denuncias como lo
establece el Art. 237 del Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia: donde
manifiesta que para el inicio del Procedimiento Administrativo de Proteccion de

Derechos, se puede iniciar de oficio o mediante denuncia que puede ser:

» En forma escrita;

* En forma verbal.

Si es verbal enseguida se la reduciré a escrito, luego se avoca conocimiento de la
misma como lo establece el articulo prenombrado del mismo cuerpo legal en su
numeral quinto inciso primero, en donde luego de las cuarenta y ocho horas de

avocada la denuncia se sefialara dia y hora para la realizacion de la Audiencia.

Quienes pueden denunciar:

Como lo estipula el Art. 17 del Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia.
“Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas, que por
cualquier medio tenga conocimiento de la violacion de un derecho de nifio, nifia o
adolescente, esta obligada a denunciar ante la autoridad competente, en un plazo

maximo de cuarenta y ocho horas”.

Como lo establece el Articulo antes nombrado obliga de manera expresa a que
cualquier persona que conozca sobre algin tipo de maltrato o vulneracion de
derechos denuncie rapidamente ante las autoridades competentes para cesar la
violacion de derechos y detener los maltratos proferidos en contra de los nifios,

nifias y adolescentes.

El Art. 72 del prenombrado cuerpo legal dice:

38



“Las personas que por su profesion u oficio tengan conocimiento de un hecho que
presente caracteristicas propias de maltrato, abuso y explotacidon sexual, trafico o
pérdida de que hubiere sido victima un nifio, nifia 0 adolescente, deberan denunciarlo
dentro de las veinte y cuatro horas siguientes de dicho conocimiento ante cualquiera de
los fiscales, autoridades judiciales o administrativas competentes, incluida la Defensoria
del Pueblo, como entidad garante de los derechos fundamentales”,

El Art. 236 del mismo cuerpo legal, habla de la legitimacion activa,
entendiéndose a este término como a las personas que pueden iniciar o proponer

una accion administrativa de proteccion de derechos entre las cuales constan:

+ El nifio, nifia o adolescente afectado;

« Cualquier miembro de su familia hasta el cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad,;

» La Defensoria del Pueblo;

» Las Defensorias Comunitarias; y,

» Cualquier otra persona o entidad que tenga interés en ello.

De tal manera que las disposiciones establecidas en el prenombrado cuerpo
legal, dan la facultad para que cualquier persona incluso el nifio, nifia o
adolescente afectado pueda iniciar una accién de proteccién de Derechos y asi
sancionar a quien los comete a fin de precautelar y ser restituidos los derechos

vulnerados ante la autoridad competente.

Contenido de la denuncia.

» El organismo ante el cual se comparece;

* Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante y la calidad en
la que comparecen;

+ La identificacion mas detallada posible del nifio, nifia o adolescente
afectado;

* La identificacion mas detallada posible de la persona o entidad
denunciada; v,

+ Las circunstancias del hecho denunciado, con indicacion del derecho

afectado o de la irregularidad imputada.
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De las citaciones.

Citacion es el acto por medio del cual se le da a conocer a la persona
presumiblemente autora del maltrato, el contenido de la denuncia presentada en su
contra conjuntamente con la providencia emitida por la autoridad competente.

El Art. 237 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en su numeral quinto,
inciso primero y segundo manifiesta que: “Dentro de las cuarenta y ocho horas de
conocido el hecho o recibida la denuncia, el organismo, administrativo avocara
conocimiento y sefialard dia y hora para la audiencia de Contestacion vy
Conciliacién”; La citacion para la audiencia se practicard personalmente o

mediante una boleta dejada en el domicilio del citado en dia y horas habiles.

Es primordial que las citaciones se realicen lo mas rapido posible y de una
manera eficaz, a fin de garantizar la comparecencia del presumiblemente autor del
maltrato, ante el organismo competente para lograr una efectiva tutela de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes asi como sancionar a los responsables
de esos actos atentatorios en contra de la integridad fisica, psicologica y sexual de

los nifios, nifias y adolescentes.

Se debe indicar que la boleta de citacién al denunciado debera contener:

Una copia de la denuncia presentada en su contra, asi como la avocatoria de
conocimiento, en la cual se sefialaran dia y hora para la realizacion de la audiencia
de contestacion, también las medidas de proteccion a favor de los nifios, nifias o

adolescentes que han sido victimas de maltrato.

Resoluciones.

Si no se llega a un acuerdo o conciliacién en la Audiencia de contestacion y si
existen hechos que deben ser probados, el organismo sustanciador convocara de
inmediato a una nueva audiencia llamada de prueba, en donde las partes rendiran
todas sus pruebas luego expondran verbalmente sus alegatos, comenzando la parte
denunciante. Esta audiencia puede extenderse tres dias habiles de ser necesario

40



segin lo establecido en el Art. 239 del Codigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia.

Concluida la audiencia de prueba, en virtud de lo actuado y de las pruebas
presentadas el organismo sustanciador emitira una resolucion segun lo establecido
en el Art. 240, del mismo cuerpo legal el cual manifiesta “Resolucion.- El
organismo sustanciador pronunciara su resolucion definitiva en la audiencia de

prueba o, a mas tardar, dentro de los dos dias habiles siguientes.

Los requerimientos de las acciones de proteccion si son urgentes, deberan
cumplirse de inmediato o en su defecto dentro del plazo de cinco dias contados
desde la notificacion de la resolucién correspondiente, la misma que podra
hacerse en la misma audiencia. En caso de incumplimiento del requerimiento, el
denunciante o la Junta Cantonal de Proteccion recurrirdn al Juez de la Nifiez y
Adolescencia para la aplicacion de las sanciones por violacion a los derechos.
Para este efecto se observara el tramite correspondiente de la accion de amparo

constitucional.”

Una vez concluidas todas las diligencias probatorias y en base a lo actuado, a
fin de precautelar los derechos vulnerados el organismo sustanciador emite una
resolucion en la cual consta una o mas medida de proteccion establecidas en los

articulos detallados a continuacion:

Medidas de Proteccion.

Art. 215.- Concepto.- Las medidas de proteccion son acciones que adopta la
autoridad competente, mediante resolucion judicial o administrativa, en favor del nifio,
nifia o adolescente, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de que se
produzca una violacion de sus derechos por accién u omision del Estado, la sociedad, sus
progenitores o responsables o del propio nifio o adolescente. En la aplicacién de las
medidas se deben preferir aquellas que protejan y desarrollen los vinculos familiares y
comunitarios.

Las medidas de proteccion imponen al Estado, sus funcionarios o empleados o
cualquier particular, incluidos los progenitores, parientes, personas responsables

de su cuidado, maestros, educadores y el propio nifio, nifia o adolescentes,
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determinadas acciones con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza, restituir el
derecho que ha sido vulnerado y asegurar el respeto permanente de sus derechos.

Art. 216.- Concurrencia de medidas: Pueden decretarse una o mas medidas de
proteccion para un mismo caso y aplicarse en forma simultanea o sucesiva. Su

aplicacion no obsta la imposicidn de las sanciones que el caso amerite.

Art. 217.- Enumeracion de las medidas de proteccion.- Las medidas de

proteccion son administrativas y judiciales.

Ademas de las contempladas en el Titulo IV del Libro Primero y en otros cuerpos

legales, son medidas administrativas de proteccion:

1. Las acciones de caracter educativo, terapéutico, sicolégico o material de apoyo
al nacleo familiar, para preservar, fortalecer o restablecer sus vinculos en

beneficio del interés del nifio, nifia o adolescente;

2. La orden de cuidado del nifio, nifia 0 adolescente en su hogar;

3. La reinsercion familiar o retorno del nifio, nifia y adolescente a su familia

bioldgica;

4. La orden de insercién del nifio, nifia o adolescente o de las personas

comprometidas en la amenaza o violacion del derecho.

En alguno de los programas de proteccion que contempla el Sistema y que, a
juicio de la autoridad competente, sea el mas adecuado segun el tipo de acto
violatorio, como por ejemplo, la orden de realizar las investigaciones necesarias
para la identificacién y ubicacion del nifio, nifia o adolescente o de sus familiares
y el esclarecimiento de la situacion social, familiar y legal del nifio, nifia o

adolescente.

La orden de ejecutar una accion determinada para la restitucion del derecho
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conculcado, tal como: imponer a los progenitores la inscripcion del nifio, nifia o
adolescente en el Registro Civil o disponer que un establecimiento de salud le
brinde atencion de urgencia o que un establecimiento educativo proceda a

matricularlo, etc.;

5. El alejamiento temporal de la persona que ha amenazado o violado un derecho

0 garantia, del lugar en que convive con el nifio, nifia o adolescente afectado; y,

6. La custodia de emergencia del nifio, nifia o adolescente afectado, en un hogar
de familia o una entidad de atencion, hasta por setenta y dos horas, tiempo en el

cual el Juez dispondra la medida de proteccidn gue corresponda.

Art. 218.- Autoridad competente y entidades autorizadas.- Son competentes
para disponer las medidas de proteccion de que trata este titulo, los Jueces de la
Nifiez y Adolescencia, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos y las

entidades de atencion en los casos contemplados en este Cédigo.

Las medidas judiciales de proteccion sélo pueden ser ordenadas pon los Jueces
de la Nifiez y Adolescencia.

Las medidas administrativas pueden ser dispuestas indistintamente, por los
Jueces de la Nifiez y Adolescencia y las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, segun quien haya prevenido en el conocimiento de los hechos que las

justifican.

Las entidades de atencion solo podran ordenar medidas administrativas de

proteccion, en los casos expresamente previstos en el presente Codigo.

De las medidas dispuestas por las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
y las entidades de atencion puede recurrirse ante los Jueces de la Nifiez y

Adolescencia, contra cuya resolucion en esta materia no cabra recurso alguno.

Seguimiento.
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Luego de haber dictado las medidas de proteccion el organismo que las dictd,
tiene la obligacion de hacer el seguimiento correspondiente a cada caso, como lo
estipula el Art. 219.- Seguimiento, revision, evaluacion y revocatoria de las

medidas.

Las Juntas de Proteccion de Derechos y los Jueces de la Nifiez y Adolescencia
tienen la responsabilidad de hacer el seguimiento de las medidas de proteccion
que han ordenado, revisar su aplicacion y evaluar periodicamente su efectividad,
en relacién con las finalidades que se tuvieron al momento de decretarlas, en
concordancia con el Art. 206 Funciones de las Juntas Cantonales de Proteccién de

Derechos literal b, vigilar la ejecucion de sus medidas.

Las medidas de proteccidn pueden ser sustituidas, modificadas o revocadas por
la autoridad que las impuso.

Impugnaciones.

En el Art. 241 del Cddigo Orgénico de la Nifiez y Adolescencia. De la

impugnacion, manifiesta que existen dos recursos:

El recurso de reposicion, que se debe presentar ante el mismo organismo que la

resolvio, y sera resuelto en el término de cuarenta y ocho horas.

El recurso de apelacion, serd propuesto ante el Juez de la Nifiez y
Adolescencia de la Jurisdiccién del érgano que emitid la resolucion, en el término

de tres dias contados desde que se dicto la resolucion impugnada.

Segun el Art. 243 del anteriormente nombrado cuerpo legal, los procedimientos
administrativos de proteccion de derechos, no podra durar mas de treinta dias

habiles.

Lo que evidencia que el Procedimiento Administrativo de Proteccion de
Derechos tiene como principio fundamental la agilidad del proceso para asi lograr
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que se dé el efectivo cumplimiento de la ley y lo que es més importante proteger
de una manera eficaz y rapida los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
sancionar a quien contravenga estos derechos.

Hipdtesis.

La sobresaturacion de denuncias presentadas por maltrato en la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Canton Ambato,
retarda notoriamente el Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos.
Variables.

Variable Independiente.

Denuncias.

Variable Dependiente.

Procedimiento.
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CAPITULO II1.
METODOLOGIA.
Enfoque de la Investigacion.

Como investigador, se aplicd el conjunto de métodos, técnicas, recursos y
acciones que permitié realizar la investigacion orientando positivamente parra
llegar a tener un enfoque de la problemaética en busca de alcanzar la verdad
relativa de los acontecimientos que son planeados estadisticamente con sus
resultados y su razonamiento légico para llegar a las conclusiones y
recomendaciones.

Modalidad Basica de la Investigacion.

Bibliografia Documental.

Se obtuvo en libros, textos, modulos, revistas, internet.

De Campo.

Se realiz6 en el lugar donde se producen los hechos.

De intervencion social o Proyecto Factible.

Del problema se realizo la critica dando las posibles soluciones.

Tipos de Investigacion.

Se aplicd investigaciones por el propésito, fundamentales, puras y cientificas,

por el lugar y por el tiempo y circunstancia.
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Poblacion y Muestra.

Las unidades de observacion determinadas en la delimitacion son:

Poblacién del sector urbano del canton Ambato (Casos presentados)

Miembros Principales de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la

Nifiez y Adolescencia de Ambato.

Abogados patrocinadores en casos de maltrato.

N° | UNIDADES DE OBSERVACION POBLACION
Poblacion del sector urbano del canton Ambato (Casos
. presentados) >0
) Secretario de la Junta Cantonal de Proteccion de .
Derechos de la Nifiez y Adolescencia de Ambato.
Citador de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
3 de la Nifiez y Adolescencia de Ambato. .
s Miembros Principales de la Junta Cantonal de Proteccion 3
de Derechos de la Nifiez y Adolescencia de Ambato.
Abogados patrocinadores en casos de maltrato en la Junta
5 | Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y 8
Adolescencia del Canton Ambato
TOTAL 573
Cuadro N° 1

Fuente: Investigador R. S.
Elaboracion: Investigador R. S.
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Muestra:

N
n=
E%(N-1)+1
560
n=
(0.02)? *(560-1)+1
560
n=
(0,0004) * (559) + 1
560
n=
1,2236

n = 457,6659 aproximadamente 458

COMPOSICION MUESTRA

Personas que presentaron las denuncias en la 458
Junta

Secretario de la Junta 1
Citador 1
Miembros de la Junta 3
Abogados en libre ejercicio 8
TOTAL 471

Por lo tanto la muestra que seré objeto de estudio queda reducida a 471 personas.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Denuncias.

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS

Denuncias es el acto por Fisico

medio del cual se pone en | Maltrato. Psicoldgico ¢Conoce Ud. EI tiempo que debe durar el

conocimiento de la Sexual tramite Administrativo de Proteccion de | Encuestas

Autoridad competente sobre Institucional. Derechos por la denuncia presentada? Cuestionarios.

una agresion fisica, ¢Se cumplié con el seguimiento de su

psicoldgica o sexual que caso?

sufre un nifio, nifia o

adolescente. Alto indice de | Denuncias ¢Qué tipos de denuncias por maltrato | Encuesta

maltrato infantil.

presentadas en la

Junta Cantonal de

Proteccion de
Derechos de
Ambato.

recibe la Junta?

¢Cudl es el maltrato con mayor incidencia?

Cuestionario.

Cuadro N° 2
Fuente: Investigador R. S.
Elaboracion: Investigador R. S.
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Variable Dependiente: Procedimiento.

) i TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
El procedimiento Cddigo de la Secuencia procesal | ;Hubo dificultad al realizar las
administrativo de proteccion Nifiez y citaciones y notificaciones? Encuesta.

de derechos, es un conjunto
ordenado y sistematizado de
pasos a realizar para dar
solucion a los casos
presentados por la vulneracion
de derechos ante el organismo
especializado, durante el
tiempo establecido en el
Caodigo Organico de la nifiez y
adolescencia.

Adolescencia

Resoluciones

Seguimiento

¢ Cuéntas citaciones entrega al dia?

Cuestionario.

Junta Cantonal de

Proteccion de
derechos de los
nifos, nifias y
adolescentes  del

cantén Ambato.

Miembros
Principales de la
JCPDNNA-A.
Abogados
patrocinadores  de
las denuncias por

maltrato.

¢Existe retardo en el despacho de las

denuncias presentadas en este

organismo?

¢Conoce cudl es el procedimiento
administrativo de proteccion de

derechos?

Encuesta.

Cuestionario.

Encuestas

Cuadro N°3
Fuente: Investigador R. S.

Elaboracion: Investigador R. S.

50




Técnicas e Instrumentos.

Se aplico la observacion, entrevistas, encuestas y documentos de imagen y

sonido asi como se confrontara a las variables en base a la utilizacién de disefos

investigativos.

Plan de recoleccion de Datos.

Estara determinado por preguntas basicas acompariado de los datos numéricos y

porcentualizados estadisticamente.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢Paraqué?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion

2.- ¢De qué personas u objeto?

Miembros Principales de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia de
Ambato y personas afectadas por maltrato.

3.-  ¢Sobre qué aspectos? Indicadores

4.-  (Quién? Investigador Ricardo Salazar

5.- ¢Cuando? Desde el mes de Agosto hasta el mes de Diciembre
del 2009

6.- ¢DOnde? En la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos

de la Nifiez y Adolescenciade Ambato.

7.-  ¢Cuéntas veces?

Prueba piloto y prueba definitiva

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas y Cuestionarios.

9.- ¢Conqué?

Instrumentos, cuestionarios

10 - ¢Enqué situacion?

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
la Nifiez y Adolescencia de Ambato y personas

afectadas por maltrato y violencia intrafamiliar

Cuadro N° 4

Fuente: Investigador R. S.
Elaboracion: Investigador R. S.
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Plan de procesamiento de la Informacion.

Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de respuestas.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis:

Cuadros de una sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente

en los andlisis)

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Andlisis e interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el

aspecto pertinente.

Comprobacién de hipotesis. Para la verificacién estadistica conviene

seguir la asesoria de un especialista.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Una vez concluido con la recoleccion de datos a través de la, encuesta; es
necesario proceder con el analisis en forma técnica y pormenorizada, para luego

proceder a la interpretacion descifrada y cientifica de los resultados obtenidos de

los siguientes instrumentos de recoleccion de datos.

Cuadro N°5 ENCUESTADOS: 458 PERSONAS

ENCUESTA A LAS PERSONAS QUE
PRESENTARON LAS DENUNCIAS EN LA
JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE

ALTERNATIVAS

DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y

SI % NO | % |TOTAL| %
ADOLESCENTES. ? ° ?

1. (Al momento de presentar la denuncia le

informaron el trdmite que debia darse a su caso? 1 37 287 63 458 100

2. ¢Su denuncia fue tramitada con agilidad? 125 27 333 73 458 100

3. ¢Con la denuncia presentada en la Junta el maltrato

disminuyo? 322 70 136 30 458 100

4. ¢El tramite dado a su denuncia super6 los 30 dias? 386 84 72 16 458 100

5. ¢Cree usted que el personal que trabaja en la junta

es suficiente para resolver las denuncias con agilidad? 138 30 320 0 458 100

6. ¢Siente inconformidad con el trabajo que realiza la

. 333 73 125 27 458 100
junta?

7. ¢ Tuvo seguimiento su caso presentado en la Junta? 0 0 458 100 458 100

Fuente: Investigador R. S.
Elaboracion: Investigador R. S.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Al momento de presentar la denuncia le informaron el tramite que debia

darse a su caso?

Cuadro N° 6
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 171 37%
NO 287 63%
TOTAL 458 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Gréafico N°6

mSlI mNO

Elaboracion: Investigador.

Analisis.- El 63 % de los usuarios encuestados declaran que no le informaron
gue tramite debia seguir su caso, mientras que el 37% manifiestan que si le dieron

a conocer el trdmite que se iba a dar en su denuncia.

Interpretacion.- Luego de analizar los resultados de la primera pregunta se
determina que la mayor parte de personas encuestadas desconocen el

Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos.
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2. ¢Su denuncia fue tramitada con agilidad?

Cuadro N° 7
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 125 27
NO 333 73
TOTAL 458 100%

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracién: Investigador R. S.

Grafico N°7

mSl mNO

Elaboracion: Investigador.

Analisis.- ElI 73% de los usuarios encuestados manifiestan que el tramite que
se dio a su denuncia fue tardio, mientras que el 27% opinan que si se tramito su

denuncia de forma agil.
Interpretacion: Del andlisis se establece que la mayor parte de los

encuestados no estan conformes con la forma de llevar el proceso de su denuncia

en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.
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3. ¢Con la denuncia presentada en la Junta el maltrato disminuyo

rapidamente?

Cuadro N° 8
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 136. 30
NO 322 70
TOTAL 458 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Gréafico N°8

mSl mNO

Elaboracion: Investigador.

Analisis.- El 70 % de los usuarios encuestados manifiestan que el maltrato o la
vulneracién de derechos no ceso como lo esperaban luego de acudir ante la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos, mientras que el 30% revelaron que el

maltrato o derecho violentado disminuyo rapidamente.

Interpretacion.- Del analisis realizado se puede determinar que el maltrato no

disminuyé con la denuncia presentada en la mayoria de las personas encuestadas.
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4. ¢El tramite dado a su denuncia superé los 30 dias?

Cuadro N° 9
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 386 84
NO 72 16
TOTAL 458 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:

Investigador R. S.

Grafico N°9

mSlI mNO

Elaboracién: Investigador.

Anélisis.- EI 84% de los usuarios encuestados manifiestan que el tramite dado
a su denuncia sobrepaso los treinta dias, mientras que el 16% de personas

encuetadas manifiestan que su denuncia se tramité en dias inferiores a los treinta

dias.

Interpretacion.- Se determina que a la mayoria de las personas encuestadas el
tramite dado a su denuncia supero los treinta dias, contraviniendo A lo dispuesto
en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia estos datos estdn a favor de la

investigacion.
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5. ¢Cree usted que el personal que trabaja en la junta es suficiente para

resolver las denuncias con agilidad?

Cuadro N° 10

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 138 30

NO 320 70

TOTAL 458 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Grafico N°10

mSl mNO

Elaboracion: Investigador.

Analisis.- EI 70% de los usuarios encuestados manifiestan que el personal que
trabaja en la Junta no es suficiente para despachar los procesos oportunamente,
mientras que el 30 % de los encuestados dicen estar conformes con el personal

asignado.
Interpretacion.- Del analisis realizado se concluye que la mayoria de usuarios

encuestados creen que es necesario contratar mas personal para agilitar la tramitacion

de las denuncias.
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6. ¢Siente inconformidad con el trabajo que realiza la junta?

Cuadro N° 11

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 333 73

NO 125 27

TOTAL 458 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:

Investigador R. S.

Grafico N°11

mSlI mNO

Elaboracion: Investigador.

Analisis.- El 73% de las personas encuestadas declaran no estar conformes con
el trabajo realizado en la Junta, mientras que el 27% esta de acuerdo con el trabajo

realizado en la institucion.

Interpretacion.- De los datos arrojados por la encuesta se determina que la

mayoria de las personas encuestadas piensan que la Junta no realiza un trabajo

acorde a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.
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7. ¢Luego de resuelto su caso se dio el respectivo seguimiento?
Cuadro N° 12

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 0 0

NO 458 100

TOTAL 458 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Grafico N°12

mSl mNO

0%

Elaboracion: Investigador.

Analisis.-El 100% de las personas encuestadas manifiestan que no se dio el

seguimiento a su caso.

Interpretacion.- Se determina que la totalidad de personas encuestadas
manifiestan que no se realiza el seguimiento a sus casos presentados, por lo que se
etaria contraviniendo las disposiciones establecidas en el Cédigo Organico de la

Nifiez y Adolescencia.
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Cuadro N° 13 ENCUESTADOS: 3 PERSONAS
MIEMBROS  PRINCIPALES DE LA JUNTA

CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE ALTERNATIVAS
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL
CANTON AMBATO. SI'| % | NO| % |TOTAL| %

1.- ¢Existe retardo en el despacho de las denuncias
presentadas en este organismo?

2.- ¢Se cumple con el Procedimiento Administrativo de
proteccion de derechos establecidos en el Codigo de la] 1 [3333] 2 (66,67 3 | 100
Nifiez y Adolescencia en los casos presentados?

3.- ¢(Cree que es necesario contar con un personal
técnico para ayudar al despacho de los procesos?

4.- ¢Se da seguimiento a los casos resueltos como lo
establece el Codigo de la Nifiez y Adolescencia?

5- ¢Ha tenido problemas en el despacho de las
denuncias por falta de informacion en las mismas?

6.- ¢Cree que la falta de cooperacion de las partes
procesales retardan el procedimiento?

3 J100f 0|0 3 | 100

3 J100( 0|0 3 | 100

113333 2 |6667] 3 | 100

3 J100f 0|0 3 | 100

3 J100f 0|0 3 | 100

Fuente: Investigador R. S.
Elaboracion: Investigador R. S.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Existe retardo en el despacho de las denuncias presentadas en este

organismo?

Cuadro N° 14

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 3 100%

NO 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Gréafico N°14

=S| mNO

0%

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracién: Investigador R. S.

Analisis: El resultado obtenido en esta interrogante es que los 3 Miembros de
la Junta, consideran que existe retardo en el despacho de las denuncias,

representando el 100% de la poblacion encuestada.
Interpretacion: Del analisis realizado el 100% de la poblacién encuestada

manifiesta que el proceso es lento y no cumple con las expectativas de quienes

presentan sus denuncias.
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2. ;Se cumple con el procedimiento administrativo de proteccion de derechos
establecido en el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en los casos presentados?
Cuadro N° 15

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 1 33,33%

NO 2 66,67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Grafico N°:15

mSI mNO

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracién: Investigador R. S.

Analisis: De las personas encuestadas el 67% manifiestan que no se cumple
con el Procedimiento Administrativo de Proteccién de Derechos, mientras que el

33% manifiestan que si.
Interpretacion: Del andlisis realizado se concluye que la mayoria de las

personas creen que no se cumple con el Procedimiento Administrativo de

Proteccidn de Derechos ya que creen que es lento y se aletarga mucho.
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3. ¢Cree que es necesario contar con méas personal para ayudar al despacho

de los procesos?

Cuadro N° 16

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 3 100%

NO 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Grafico N°:16

mSlI mNO

0%

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracién: Investigador R. S.

Analisis: El resultado obtenido en esta interrogante es que los 3 Miembros de
la Junta, consideran que es necesario contar con mas personal para el despacho de
las denuncias, representando el 100% de la poblacién encuestada.

Interpretacion: Del andlisis realizado se concluye que el 100% de la

poblacion encuestada cree conveniente el apoyo de méas personal para tramitar con

agilidad el despacho de las denuncias.
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4. ;Se da seguimiento a los casos resueltos como lo establece el Codigo de la

Nifiez y Adolescencia?

Cuadro N° 17

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 1 33,33%

NO 2 66,67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Grafico N°:17

mSl mNO

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracién: Investigador R. S.

Analisis: El resultado obtenido en esta interrogante es que los 3 Miembros de
la Junta, consideran que no se da el respectivo seguimiento a los casos como lo
establece el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, representando el 100% de la

poblacion encuestada.

Interpretacion: Se determina que el 100% de la poblacion encuestada no esta
conforme con el proceso ya que manifiesta que no se da el respectivo seguimiento

como lo establece la ley.
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5. ¢Ha tenido problemas en el despacho de las denuncias, por falta de

informacién en las mismas?

Cuadro N° 18

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Grafico N°:18

mSlI mNO

0%

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracién: Investigador R. S.

Analisis: El resultado obtenido en esta interrogante es que los 3 Miembros de
la Junta, consideran que ha tenido dificultades en las denuncias recibidas por falta

de informacion, representando el 100% de la poblacion encuestada.
Interpretacion: EI 100% de la poblacion encuestada manifiesta que la falta de

colaboracién de las partes procesales retardan el procedimiento por la falta de

informacion y colaboracion en los procesos.
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6. ¢Cree que la falta de cooperacion de las partes procesales retardan el

procedimiento?

Cuadro N° 19

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracién: Investigador R. S.

Gréafico N°:19

mSlI mNO

0%

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracién: Investigador R. S.

Anélisis: El resultado obtenido en esta interrogante es que los 3 Miembros de
la Junta, consideran que se da la falta de cooperacién de quienes intervienen en el

proceso, representando el 100% de la poblacion encuestada.

Interpretacion: Del analisis realizado se concluye que los encuetados piensan

que las personas participes en el proceso no brindan las facilidades del caso.
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Cuadro N° 20

ENCUESTADOS: 8 PERSONAS

ENCUESTA A LOS
ABOGADOS  EN  LIBRE
EJERCICIO PROFESIONAL

ALTERNATIVAS

S

%

NO

%

TOTAL

%

1 (Conoce cual e el
procedimiento  administrativo  de
Proteccion de Derechos?

375

62,5

100

2. (Cree que el procedimiento
administrativo dado en la Junta
Cantonal ~ de  Proteccion  de
Derechos esté acorcle a lo dispuesto
en el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia?

25

75

100

3. Cree que deberfa agilitarse el
tramite a las denuncias presentadas
en la Junta?

62,5

375

100

;Cree que las resoluciones emitidas
por la Junta han sido favorables a
los nifios, nifias y adolescentes?

50

50

100

5. (Cree que el tramite dado a las
denuncias presentadas en la Junta
Oeberia mejorar?

75

25

100

Fuente: Investigador.

Elaboracion: Investigador.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢(Conoce cual es el procedimiento administrativo de Proteccién de

Derechos?
Cuadro N° 21
RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 3 37
NO 5 63
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracién: Investigador R. S.

Gréafico N°:21

mSlI mNO

Anélisis.- El 63% de las personas encuestadas manifiestan desconocer el
Proceso Administrativo de Proteccion de Derechos, mientras que el 37% dicen

que si lo conocen.

Interpretacion.- Del andlisis realizado se concluye que la mayoria de los
encuestados desconocen el procedimiento para aplicarlo como lo establece la ley.
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2. ¢Cree que el procedimiento administrativo dado en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos esta acorde a lo dispuesto en el Cdodigo de la Nifiez y

Adolescencia?

Cuadro N° 22

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 2 75

NO 6 25

TOTAL 8 100%

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracion: Investigador R. S.

Gréafico N°:22

mSl mNO

Elaboracién: Investigador.

Analisis.- El 75% de los encuestados manifiestan no estar de acuerdo con el

tramite dado en la Junta, mientras que el 25% dice que si.

Interpretacion.- La mayoria de encuestados piensan que no se cumple el

Proceso que se deberia dar a sus denuncias.
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3. ¢Cree que deberian agilitarse el tramite a las denuncias presentadas en la

Junta?

Cuadro N° 23

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 5 62

NO 3 38

TOTAL 8 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Gréafico N°:23

mSl mNO

Elaboracion: Investigador.

Anélisis.- EI 62% de las personas encuestadas manifiestan que el tramite dado
en la Junta a las denuncias presentadas deberia agilitarse, mientras que el 38%

piensa gque no.

Interpretacion.- Se concluye que la mayoria de personas encuestadas piensan
que el tramite deberia ser tratado de manera agil, acorde a las necesidades de los

nifos, nifas y adolescentes.
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4. ;Cree que las resoluciones emitidas por la Junta han sido favorables a los

nifos, nifias y adolescentes?

Cuadro N° 24

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 4 50

NO 4 50

TOTAL 8 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Gréafico N°:24

mSlI mNO

Elaboracion: Investigador.

Analisis.- El 50% de las personas encuestadas concluyen que las resoluciones
emitidas por la Junta han sido favorables a los nifios, nifias y adolescentes,

mientras que el otro 50% manifiestan que no.

Interpretacion.- Se concluye que del total de personas encuestadas su opinidn
se encuentra dividida, la mitad manifiesta que la Junta resuelve sus casos acorde

al interés de los nifios, nifias y adolescentes y el otro 50% manifiesta que no.
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5. ¢Cree que el tramite dado a las denuncias presentadas en la Junta deberia

mejorar?

Cuadro N° 25

RESPUESTAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 6 75

NO 2 25

TOTAL 8 100%

Fuente: Investigador R. S. Elaboracion:
Investigador R. S.

Gréafico N°:25

mSlI mNO

Elaboracion: Investigador.

Anélisis.- EI 75% de las personas encuestadas manifiestan que el trdmite dado
en la Junta deberia mejorar, mientras que el 25% esta de acuerdo con el tramite

dado a las denuncias por la Junta.

Interpretacion.- Se concluye que la mayoria de personas encuestadas creen
necesario agilitar los procesos en la Junta para cesar los derechos vulnerados.
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Verificacion de Hipétesis

Luego de haber recogido los datos y analizando los resultados se llego a
comprobar que la hipotesis trazada es ratificada de acuerdo a los siguientes

parametros:

e EI84% de los procesos seguidos por denuncias sobrepasan los treinta dias

en su despacho.

Con este resultado reiteramos la hipdtesis planteada ya que se determina que el
tramite que se da a la mayoria de los procesos, sobrepasan los treinta dias en los
que se deberian resolver como lo establece el Codigo Orgénico de la Nifiez y

Adolescencia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Segun los datos arrojados por las encuestas realizadas, se evidencia que la
mayor parte de los encuestados no esta conforme con el Procedimiento
Administrativo de Proteccion de Derechos que se realiza en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos del canton Ambato, ya que en su mayoria manifiestan que
el proceso es lento y no cumple con las expectativas de quienes utilizan los
servicios de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y

Adolescencia del Canton Ambato.

Obteniendo como resultado las siguientes conclusiones:

Desconocimiento del Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos

de quienes presentan las denuncias.

Débil funcionamiento del organismo de prevencion, proteccion y restitucion de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del canton Ambato.

Endeble gestion del Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos

dado a los maltratos proferidos a los nifios, nifias y adolescentes.

El presupuesto asignado a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del
canton Ambato, no es suficiente para cumplir con los objetivos que persigue la
institucién, lo que estaria en contra de la prioridad que el Estado, la Sociedad y

la familia deben presentar a los nifios, nifias y adolescente.
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No se da cumplimiento a lo establecido por el Codigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia en lo pertinente, al seguimiento a los casos que han sido resueltos,
lo que evidencia que no se sabe si las resoluciones emitidas por la Junta cumplen

con su objetivo.

Recomendaciones

Concientizar Autoridades del llustre Municipio de Ambato, Concejo Cantonal
de La Nifiez y Adolescencia con el propoésito de que asistan en lo relacionado a
recursos para que la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Ambato

funcione acorde a las necesidades de los usuarios de esta institucion.

Lograr que Autoridades de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia del canton Ambato adopten medidas que permitan agilitar

los procesos administrativos de Proteccion de Derechos.
Elaborar una guia practica y facil de entender para las personas que acudan a

denunciar los diferentes tipos de maltrato, con el propésito de que conozcan el
Procedimiento Administrativo y lo agiliten.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Propuesta: Elaborar una guia juridica-Legal, como herramienta de utilizacion

para el denunciante y para mejorar el despacho de las denuncias en la Junta

Cantonal de Proteccion de Derechos del cantébn Ambato.

Datos informativos:

» Nombre del Cantén : Ambato.

» Provincia : Tungurahua

» Responsable : Ricardo Hernan Salazar Orozco.
» Tiempo de ejecucion : Permanente.

» Costo : 600 USD.

» Asesores Especializados  : Dra. Veronica Granda.

: Dr. Luis Villalva.
» Beneficiarios . Nifios, nifias y adolescentes victimas de

maltrato o vulneracién de derechos del Cantén Ambato.
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Antecedentes de la Propuesta

Una vez concluidos los cinco semestres en la carrera de Derecho, en la facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato, me
he planteado realizar un trabajo de investigacion que ayude agilitar los procesos
de una institucion encargada del cumplimiento, defensa y exigibilidad de derechos
de la Nifiez y Adolescencia del canton Ambato, previo a obtener el titulo de

Abogado de los Juzgados y Tribunales de la Republica del Ecuador.

Luego de haber realizado el proyecto de investigacion y obtener resultados que
evidencian que existe una falencia en la administracion de Justicia por parte la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Canton
Ambato por varios factores que constan en el trabajo de investigacion, se
establecié que un gran porcentaje de denuncias presentadas por maltrato a nifios,
niflas y adolescentes no se ha llevado con la celeridad del caso, sin dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia y
Constitucion por lo que el maltrato ha seguido dafiando la integridad de las

victimas.

Por lo que debemos comprender que el maltrato en muchos casos se debe por
falta de informacion de las leyes, una sociedad machista, abuso de poder y de una
secuencia administrativa confusa por lo se debe concientizar a cada ciudadano o a
cada miembro de familia a producir o formarse un sentimiento de respeto, de
amor, carifio y solidaridad con sus nifios, nifias y adolescentes y un
comportamiento de control y denuncia para permanecer atentos contra actos que

se repitieren en el futuro.

Justificacion

En nuestra sociedad debemos vivir en un ambiente armoénico de igualdad de
derechos y condiciones entre las personas que cohabitamos, en especial con
nuestros nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos que son, es

menester del Estado, la Sociedad y la Familia cumplir y hacer respetar sus
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derechos como lo establecen los Convenios Internacionales, la Constitucion y la

Ley.

Muchos factores son los causantes para que en la sociedad se produzca este
fendmeno tan grave como es el maltrato, pero se necesita de la reaccion de
personas responsables en nifiez y adolescencia para combatir con este mal que

fatiga a tantos nifios, nifias y adolescentes.

Por lo que es indispensable lograr que las instituciones encargadas de cumplir y
hacer respetar los derechos de la nifiez y adolescencia actien de manera eficaz y
acorde a las necesidades de quienes acuden a ellas, con el objetivo de restituir los
derechos vulnerados y no permitir que continlen atentando en contra de la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de la nifiez y adolescencia del respectivo

canton.

De igual manera es necesario informar a quienes conocen sobre algan tipo de
maltrato para que acudan ante estas instituciones y sepan impulsar sus denuncias
con el fin de no permitir que el proceso se retarde, se entorpezca y lo que es peor

no se cumpla.

Puesto que sabemos que la sociedad avanza, se producen y se conocen nuevas
formas de maltrato para lo que pongo a disposicién esta guia que bien utilizada
permitira llegar a muchas soluciones de los casos presentados, para lo cual se
constituye como experiencias que van a crear aprendizajes de buen vivir y de
reclamar oportunamente cualquier tipo de maltrato y ejercer sus derechos como

ciudadanos los nifios, nifias y adolescentes ante las autoridades competentes.

Objetivos

Objetivo General

Difundir el Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos dado en
la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la nifiez y adolescencia del canton
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Ambato para que se realice de manera agil y rapida.

Objetivos especificos

= Elaborar una guia informativa legal para que las personas que acuden a
presentar una denuncia en la Junta, sepan y exijan el cumplimiento del
Procedimiento Administrativo de Proteccion de Derechos.

= Capacitar a las personas que acuden a presentar sus denuncias para que
apliquen la guia antes propuesta y oriente la secuencia administrativa.

= Entregar la guia informativa legal a los usuarios.

Andlisis de Factibilidad

La propuesta antes descrita es posible realizarla, ya que se cuenta con la
aprobacion de los miembros de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos en
base a las conversaciones que se ha tenido con los mismos, y asi poder aplicar la
guia practica en la institucion en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes del
canton Ambato.

Ademas tiene una factibilidad politica por sus deberes y derechos ya que busca
el bienestar de la sociedad en la nifiez y adolescencia, con el respeto que debe
generar la equidad de género y la igualdad de derechos para mantener la
organizacion administrativa de todos los casos y cubrir hasta devolver los
derechos, la paz y el bienestar en los casos de maltrato que es lo que propone la

justicia.

Fundamentacion

Filos6fica

Apareciendo en la edad antigua la relacion con la filosofia, la justicia y la ley

se fundamentan la moral y el derecho, la relacién entre el Estado y los ciudadanos
se inicia el régimen de respeto a las leyes y a la relacion entre los miembros de
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una sociedad.

La filosofia politica y del derecho, Teoria de la Justicia (1971), John Rawls
expuso su doctrina, que presupone un contrato social equitativo como fundamento
de una sociedad justa. Un ordenamiento politico verdaderamente justo, segun
Rawls, seria aquél en el que cada miembro de la comunidad aceptase suscribir el

contrato social antes incluso de saber qué papel se le asignara en aquél.

Se debe emplear el sistema juridico de un estado para aplicar la justicia,
iniciando
por cada miembro de la sociedad con el conocimiento de sus derechos y el poder

y la factibilidad de hacerlos efectivos.

Socioldgica

La Sociedad ha buscado la igualdad de derechos y condiciones para las
personas en especial de la nifiez, es asi que La Organizacion de las Naciones
Unidas redacté en 1948 la Declaracién Universal de Derechos Humanos, donde se
recogen los derechos y las libertades que deben protegerse en cualquier parte del
planeta. Once afios mas tarde, en 1959, hizo algo parecido con los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes para evitar el maltrato y la injusticia social.

Para lograr estos avances sociales es necesario que todas las personas que
conforman un determinado territorio promuevan la igualdad de oportunidades y
de derechos entre sus miembros en especial con los nifios, nifias y adolescentes,
siendo una tarea u poco dificil de cumplir pero con la cooperacion de todos los
miembros de la sociedad se puede realizar las metas propuestas y asi conseguir

gue todas las personas sean tratadas de manera equitativa y sin discrepancias.

Todos los acontecimientos historicos en mejora de los derechos individuales de
las personas han conllevado a tener leyes en los paises en las que protegen a los
nifios, nifias y adolescentes como es el caso en nuestra Constitucion que protege

los derechos de los nifios sobre el derecho de las demas personas.
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Todas las personas son iguales, son sujetos de derechos tienen las mismas
oportunidades en especial los nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos estan

sobre el derecho de los demas.

Legal

La propuesta se sustentara acorde a lo dispuesto por la Constitucion de la

Republica del Ecuador, Codigo Orgéanico de la Nifiez y Adolescencia.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.- “Art. 44.- El
estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus
derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre el de las demas personas, las nifias, nifios y adolescentes
tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y
seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales,

nacionales y locales.

Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluirdn varias
garantias como:

1.  Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el

cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.- “Art.8.- Es deber del
Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos ambitos, adoptar las
medidas politicas, administrativas, economicas, legislativas, sociales u juridicas
que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion

y exigibilidad de la totalidad de los derechos de los nifios; nifias y adolescentes”.
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“Art. 14.- Ninguna Autoridad Judicial o Administrativa podré invocar falta o
insuficiencia de norma o procedimiento expreso para justificar la violacion o

desconocimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.

Metodologia

Modelo Operativo

De acuerdo con el avance de la sociedad y en el campo en que he podido
investigar para la solucién y prevencion del maltrato de la nifiez y adolescencia se
ha podido transitar utilizando una metodologia en la que se incluyen los métodos
sociales para conocer el comportamiento intelectual y confrontarlo al objeto con el
sujeto y poder definir toda esa serie de comportamientos en contra de la nifiez
como una conducta humana y buscar alternativas previas a la accién para
disminuir su alto grado de incidencia, asi mismo se utilizan las técnicas
apropiadas como los cuestionarios en las que se estipulan normas conceptuales
que han sido vulneradas en las familias y en la sociedad para traducirse en
investigaciones concretas cuyos procedimientos han arrojado datos cualitativos y
cuantitativos de lo que debe ser el buen vivir y su armonia, la coherencia de
actividades sociales y la buena administracion de la justicia a su vez respaldadas
por los conocimientos obtenidos en la investigacion bibliografica por sus técnicas
utilizadas y el respaldo de los diversos recursos intelectuales requeridos en la
investigacién, en tal virtud se ha utilizado el método cientifico para poder
determinar la validez y confiabilidad de los datos y de las informaciones que han
sido sometidos a una ordenacion sistematica de los que se traduce en resultados y
razonamientos logicos en cada una de sus fases y etapas hasta llegar a nuestras
metas propuestas de construir una guia que oriente y permita solucionar o

disminuir en mayor proporcion los casos presentados por maltrato.

E relacionado las hipdtesis y se ha llegado a comprobarlas de igual manera las
variables dependiente e independiente parea poder obtener la informacion teorica
como fruto de estas comprobaciones y traducidas en esta guia que serad destinada
para todos los responsables involucrados en este problema social.
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Administracion

La ejecucion de la presente propuesta estard a cargo del sefior Ricardo Hernan
Salazar Orozco, en conjunto con los asesores especializados, asi como autoridades
de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del

cantdn Ambato, secretario y pasantes de la institucion.

Esta guia estara sometida a un continuo monitoreo futuro de la que se obtendra
su evaluacién correspondiente, en base a ello se podra mantener la propuesta de
disminuir la saturacion de denuncias y agilitar los procesos, en caso contrario se
podra modificarla, si es inoperante suprimirla o sustituirla por otra, con otra guia
puesto que la sociedad requiere necesariamente de estos cambios pero los mas

importante que la guia abrira el camino de solucion al problema.

GUIA DEL USUARIO.

Se le recomienda a la persona que presente su denuncia en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del canton Ambato, leer con
atencion el contenido de la presente guia, para que conozca y agilite el Proceso
Administrativo de Proteccion de Derechos establecido en el Cédigo de la Nifiez y

Adolescencia.

¢ Qué son las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos?

Son organismos municipales, cuya funcion es la proteccion, defensa y
restitucion de Derechos individuales y colectivos de los nifios, nifias vy
adolescentes del respectivo canton, a través del Procedimiento Administrativo de

Proteccion de Derechos. Art. 235 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

¢ Cuales son sus funciones?

Conocer de oficio o a peticion de parte los casos de amenaza o violacion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes de su respectivo canton, aplicando las
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medidas administrativas de proteccion de Derechos necesarias para restituir el

derecho vulnerado y cesar el maltrato.

¢ Qué y cudles son las medidas de Proteccion de Derechos?

Son acciones que adopta la autoridad competente mediante una resolucién
administrativa a favor de un nifio, nifia o adolescente que ha sido victima de

maltrato o sus derechos han sido vulnerados.

Estas medidas imponen al Estado, la sociedad y la familia, imponen
determinadas acciones con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza, restituir el
derecho vulnerado y asegurar el respeto permanente de sus derechos.

Siendo las medidas de proteccion las siguientes:

» Las acciones de caracter educativo, terapéutico, sicoldgico, o material de
apoyo al nucleo familiar, para preservar, fortalecer o restablecer sus
vinculos en beneficio del interés del nifio, nifia o adolescente.

» Laorden del cuidado del nifio, nifia 0 adolescente en su hogar.

» La reinsercion familiar o retorno del nifio, nifia y adolescente a su familia
bioldgica.

» Lainsercion del nifio, nifia 0 adolescente afectado asi como de quien causo
la violacion del derecho en programas de proteccion que contempla el
sistema, la orden de realizar las investigaciones necesarias para la
identificacion y ubicacion del nifio, nifia o adolescente o de sus familiares
y el esclarecimiento de la situacion social, familiar y legal del nifio, la
orden de ejecutar una accién determinada para la restitucion del derecho
conculcado como: imponer a los progenitores la inscripcion del nifio, nifia
0 adolescente en el Registro Civil o disponer que un establecimiento
educativo proceda a matricularlo, etc.

» EIl alejamiento temporal de la persona que ha amenazado o violado un
derecho o garantia, del lugar en que convive con el nifio, nifia o

adolescente afectado; y,
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» La custodia de emergencia del nifio, nifia o adolescente afectado, en un
hogar de familia o una entidad de atencidn, hasta por setenta y dos horas,
tiempo en el cual el Juez dispondra la medida de proteccion que

corresponda.

¢Coémo funciona el Procedimiento Administrativo de Proteccion de

Derechos?

Este procedimiento se aplica para la sustanciacién de:

a) Laaplicacién de las medidas de proteccion cuando se ha producido
una amenaza o vulneracién de derechos individuales o colectivos
de una 0 mas nifios, nifias y adolescentes; y,

b) EI conocimiento y sancion de las infracciones sancionadas con

amonestacion (multas).

El proceso inicia de dos maneras:

» Con el conocimiento de oficio (por parte de la Junta).

» Con la presentacion de una denuncia verbal o escrita;
La denuncia escrita contendra lo siguiente:
1.- El Organismo ante el cual se comparece.
2.- Los nombres completos, edad, estado civil, profesion u ocupacién, domicilio
exacto con referencias claras y precisas, nimero telefonico celular y convencional
del denunciante y la calidad en la que comparece.
3.- La identificacion mas detallada posible del nifio, nifia o adolescente afectado.
4.- La identificacion mas detallada posible de la persona o entidad denunciada.
5.- La narracion del hecho denunciado, con indicacion del derecho afectado o de
la irregularidad imputada.
6.- La direccion domiciliaria o del lugar de trabajo del denunciado.
4. Solicitar se aplique a lo dispuesto en el Cddigo de la Nifiez y adolescencia,
como una o varias de las medidas de Proteccion.

5.- La firma de quien denuncia con su numero de cedula.
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La denuncia deberé ser presentada con la copia de la cedula de quien la hace

asi como de las partidas de nacimiento de los menores.

TIEMPO ESTABLECIDO PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE PROTECCION DE DERECHOS.

Dentro de las cuarenta y ocho horas de conocido el hecho o recibida la
denuncia, el Organismo, Administrativo (LA JUNTA) avoca conocimiento de la
misma, verificando que la denuncia cumpla con todos los requisitos de ley,

sefialando dia y hora para la realizacién de la Audiencia de Contestacion.

La citacion para la Audiencia de Contestacion y Conciliacion se realizara
personalmente o mediante una boleta dejada en el domicilio del citado o
denunciado en dia y hora habiles.

¢QUE ES LA CITACION?

La citacion es el acto por medio del cual se le da a conocer al denunciado el
contenido de la denuncia, junto con la avocatoria de conocimiento sefialando dia y

hora para la realizacién de la Audiencia de Contestacion.

DEL PROCESO.

1.- la Audiencia de Contestacién: En esta audiencia el organismo sustanciador
escuchara los alegatos verbales de las partes, se escuchara reservadamente al
adolescente o al nifio que este en la situacion de expresar su condicion. Luego si

es posible se tratara de llegar a un acuerdo.
2.- La Audiencia de Prueba: Si existen hechos que deban ser probados, se sefiala

dia y hora para la realizacion de la Audiencia de prueba, a mas tardar dentro de los

cinco dias héabiles siguientes.
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La resolucion se deberd pronunciar en la misma audiencia de prueba o a méas

tardar dentro de los dos dias habiles siguientes.

3.- De las Impugnaciones: En el Art. 241 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

De la impugnacién, manifiesta que existen dos recursos:

a) El recurso de reposicion, que se debe presentar ante el mismo organismo que la

resolvio, y serd resuelto en el término de cuarenta y ocho horas.

b) El recurso de apelacion, serd propuesto ante el Juez de la Nifiez y
Adolescencia de la Jurisdiccién del érgano que emitio la resolucion, en el término

de tres dias contados desde que se dicto la resolucion impugnada.

Segun el Art. 243 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, los procedimientos
administrativos de proteccion de derechos, no podran durar mas de treinta dias

habiles.

Es necesario que la persona que presente su denuncia ante este organismo

impulse el procedimiento.

Una vez conocido como es el tramite y los pasos a seguirse, asi como el tiempo
establecido para la realizacién de cada etapa del proceso, es necesario exigir a los
miembros de la Junta, personal encargado de velar por el cumplimiento de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes que cumplan con lo establecido en la

ley.

De igual manera la persona denunciante debera brindar todas las facilidades

para cumplir con todas las diligencias, caso contrario el proceso se retardara.
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Metodologia Modelo Operativo.

FASES OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE | EVALUACION.
Identificar la Establecer el Investigacion. 5 dias. Libros Investigador. Informacion
temética de la guia | Procedimiento Folletos Obtenida.
legal para los Administrativo de Internet
usuarios. Proteccion de Derechos y Cadigo de la

su tiempo de ejecucién. Nifiez y
Adolescencia.
Elaboracion del Contar con un documento | Buscar Capacitadores. 8 dias. C.N.A. Investigador Efectividad de Ia
proyecto de la base para la realizacion de Profesionales del guia legal.
guia legal. la guia. derecho
Constitucion.
Aprobacion de la Difundir la guia legal a Presentacion de la guia a 15 dias Computador Investigador Respuesta de la
guia por el través de la Junta Miembros del Concejo Retroproyector propuesta por el
Concejo Cantonal | Cantonal de Proteccion de | Cantonal de la Nifiez y Marcadores Concejo  Cantonal
de la Nifiez y Derechos de Ambato Adolescencia de Ambato. de La Nifiez vy
Adolescencia de Adolescencia de
Ambato. Ambato
Impresion de las | Contar con el material | Impresion de 100 | 4 dias Computadora Investigador Numero de guias
guias legales necesario para su | ejemplares Impresora legales entregadas a
distribucion Papel Bond. los usuarios
Distribucion Poner en conocimiento a Propagacion 6 meses Propios Investigador Agilitar los

los usuarios sobre el
tramite que deben cumplir
en la institucion.

Prensa
Radio

procesos en la
institucion

Fuente: Investigador R. S.

Elaboracion: Investigador R. S.
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GLOSARIO.

Abuso Sexual: Es todo contacto fisico, sugerencia de naturaleza sexual, al que
se somete un nifio, nifia 0 adolescente, aun con su aparente consentimiento, mediante

seduccidn, chantaje, intimidacion, engafios, amenazas o cualquier otro medio.

Acta: La relacién escrita donde se consigna el resultado de las deliberaciones y

acuerdos de cada una de las sesiones de cualquier junta, cuerpo o reunion.

Actor: Quien asume la iniciativa procesal, el que ejercita una accién. Sinénimo de
demandante; o sea, el que en juicio formula una peticion o interpone una demanda. En

los asuntos penales se le denomina acusador/a o querellante.

Adolescente: Es la persona de ambos sexos entre doce y dieciocho afios de
edad.

Agresion: Toda accion contraria al derecho de otro/a; y en sentido estricto, la
accion o efecto de acometer, de atacar. Asi en derecho es el ataque, el
acometimiento dirigido violentamente contra una persona para causarle algun

dafo en sus bienes, para herirla 0 matarla
Atentado contra el pudor: Se da el nombre de atentado contra el pudor a todo
acto impudico que pueda ofenderlo, sin llegar a la copula carnal, y se ejecute en la

persona de otro, sea cual fuere su sexo.

Autoridades: Aquellas personas que ejercen actos de mando en virtud de las
facultades otorgadas por la ley.

Celeridad.- Rapidez en el movimiento o en la ejecucion de algo.

Confidencial.- adj. Que se hace o se dice en confianza o con seguridad reciproca

entre dos 0 Mas personas.
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Chantaje-Abuso sexual: Es la amenaza de causar dafio con el fin de tener

contacto fisico lujurioso.

Debido proceso.- El debido proceso es un principio juridico procesal o sustantivo
segun el cual toda persona tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a
asegurar un resultado justo y equitativo dentro del proceso, y a permitirle tener

oportunidad de ser oido y hacer valer sus pretensiones frente al juez.

Denuncia: La delacién que se hace en un proceso contra una persona por

alguna infraccion que ha cometido.

Diligencia: Tramitacion, cumplimiento o ejecucion de un acto o de un auto

judicial o Administrativo.

Indefension: Es la vulneracion de un derecho legitimo de el/la que ha sido

defendido/a o no se ha defendido en un juicio que lo/la afecta

Intimidacion - Abuso sexual: Es la amenaza de causar dafio, si no se consigue

el contacto fisico.

Jurisdiccién: Genéricamente, autoridad, potestad, dominio, poder. Conjunto de
atribuciones que corresponden en una materia y en cierta esfera territorial. Poder para
gobernar y para aplicar las leyes. La potestad de conocer y fallar en asuntos civiles,
criminales o de otra naturaleza, segun las disposiciones legales o el arbitrio concedido.

Territorio en que un/a Juez/a o Tribunal ejerce su autoridad.

Legal: Lo mandado por la ley. Lo contenido en ella. Conforme a su letra o a su

espiritu. Legitimo, licito.

Maltrato: Se entiende por maltrato toda conducta de accion u omision, que
provoque o pueda provocar dafio a la integridad o salud fisica, psicologica o sexual
de un nifio, nifa o adolescente, por parte de cualquier persona incluidos sus

progenitores, otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidad;
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cualesquiera sean los medios utilizados para el efecto, sus consecuencias y el
tiempo necesario para la recuperacion de la victima, se incluyen en esta
calificacion el trato negligente o descuido grave o reiterado en el cumplimiento
de las obligaciones para con los nifios, nifias o adolescentes, relativas a la
prestacion de alimentos, alimentacion, atencion medico, educacion o cuidados

diarios; y su utilizacion en la mendicidad.

Maltrato Fisico: Consiste en el dafio provocado o que puede provocar a

futuro en la salud fisica o corporal de nifios, nifias y adolescentes.

Maltrato Psicolégico: Es el que ocasiona perturbacién emociona,
alteracion psicolégica o disminucion del autoestima del nifio, nifia o
adolescente agredido, se incluyen en esta modalidad las amenazas de causar un
dafio en su persona 0 bienes o0 en el de sus progenitores u otros parientes o

personas encargadas de su cuidado.

Maltrato Institucional: Es cuando lo comete un servidor de una institucion
publica o privada, como resultado de la aplicacion de reglamentos, practicas
administrativas o pedagdgicas aceptadas expresa o tacitamente por la
institucion; y cuando sus autoridades lo han conocido y no han adoptado las
medidas para prevenirlo, hacerlo cesar, remediarlo y sancionarlo de manera

inmediata.

Maltrato por negligencia: Es aquel que produce o puede producir a futuro,
dafio fisico o psicologico en el nifio, nifia 0 adolescente por descuido o desatencion
en el cuidado prudente al que estan obligados los padres parientes y demas

responsables.

Maltrato por descuido grave: Es aquel que produce o puede producir a futuro
dafo fisico o psicolégico en el nifio, nifia 0 adolescente por no permitirle que se
beneficie de la prestacion de alimentos, alimentacion, atencion medica,

educacion, o cuidados diarios.
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Maltrato por descuido grave reiterado: Es aquel que produce o puede
producir a futuro dafio fisico o psicolégico en el nifio, nifia 0 adolescente por existir
una conducta pasiva o inaccion constante de padres, parientes demas responsables en
la satisfaccion de la prestacion de alimentos, alimentacion, atencién medica,

educacién o cuidados diarios.

Maltrato Social: Aquel que produce dafio fisico o psicologico al menor de edad

por utilizarlo en la mendicidad.

Nifio: Es la persona que no ha cumplido doce afios de edad.

Notificacion: Es el acto por el cual se pone en conocimiento de las partes o de
otras personas o funcionarios/as, en su caso, las sentencias, autos y demas

providencias judiciales o Administrativas.

Resolucion.- Aquellas decisiones escritas que dicta el juez o los tribunales en

causas contenciosas 0 en expedientes de jurisdiccion voluntaria.
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ENCUESTA A LAS PERSONAS QUE PRESENTARON LAS DENUNCIAS
EN LA JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

OBJETIVO: Agilitar el procedimiento administrativo de las denuncias por

maltrato infantil.

INSTRUCTIVO:

e Procure ser lo mas objetivo y veraz posible.
e Seleccione solo una de las alternativas que se propone.
e Marque con una X en el paréntesis la alternativa que usted

eligio.

1. (Al momento de presentar la denuncia le informaron el trdmite que debia darse

a su caso?
a) Si 1( )
b) No 2( )

2. ¢Su denuncia fue tramitada con agilidad?

a) Si 1( )
b) No 2( )

3. ¢Con la denuncia presentada en la Junta el maltrato disminuyo?

a) Si 1( )
b) No 2( )

4. ¢El trdmite dado a su denuncia supero los 30 dias?

a) Si 1( )
b) No 2( )
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5. ¢Cree usted que el personal que trabaja en la junta es suficiente para resolver
las denuncias con agilidad?

a) Si ()
b) No 2( )

6. ¢Siente inconformidad con el trabajo que realiza la junta?

a) Si 1 )
b) No 2( )

7. ¢Tuvo seguimiento su caso presentado en la Junta?

a) Si 1( )
b) No 2( )

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA A LOS MIEMBROS PRINCIPALES JUNTA CANTONAL DE
PROTECCION DE DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

OBJETIVO: Detectar los factores e indicios por los cuales los casos

presentados no siguen el trdmite regular para su cumplimiento y seguimiento.

INSTRUCTIVO:

e Procure ser lo mas objetivo y veraz posible.
e Seleccione solo una de las alternativas que se propone.

e Marque con una X en el paréntesis la alternativa que usted eligio.

1. ¢Existe retardo en el despacho de las denuncias presentadas en este

organismo?
a) Si 1 )
b) No 2( )

2. ¢Se cumple con el procedimiento administrativo de proteccién de derechos

establecido en el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en los casos

presentados?
a) Si 10 )
b) No 2( )

3. ¢(Cree que es necesario contar con un personal técnico para ayudar al
despacho de los procesos?

a) Si 1( )

b) No 2( )

4. ;Se da seguimiento a los casos resueltos como lo establece el Cadigo de la
Nifiez y Adolescencia?
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a) Si 1( )
b) No 2( )

5. ¢Ha tenido problemas en el despacho de las denuncias, por falta de
informacion en las mismas?

a) Si 1( )

b) No 2( )

6. ¢Cree que la falta de cooperacion de las partes procesales retardan el
procedimiento?
a) Si 10 )

b) No 2( )

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA A LOS ABOGADOS PATROCINADORES EN CASOS DE
MALTRATO EN LA JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE
DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL CANTON
AMBATO

OBJETIVO: Determinar las causas que influyen para que las denuncias no
concluyan con una resolucion acorde al interés superior de los nifios y

adolescentes.

INSTRUCTIVO:

e Procure ser lo mas objetivo y veraz posible.
e Seleccione solo una de las alternativas que se propone.
e Marque con una X en el paréntesis la alternativa que usted

eligio.

1. ¢Conoce cual es el procedimiento administrativo de Proteccién de Derechos?

a) Si 1( )
b) No 2( )

2. ¢Cree que el procedimiento administrativo dado en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos esta acorde a lo dispuesto en el Codigo de la Nifiez y

Adolescencia?

a) Si 1( )
b) No 2( )

3. ¢Cree que deberian agilitarse el tramite a las denuncias presentadas en la
Junta?

a) Si 1( )

b) No 2( )
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4. ;Cree que las resoluciones emitidas por la Junta han sido favorables a los

nifos, nifias y adolescentes?

a) Si 1( )
b) No 2( )

5. ¢Cree que el tramite dado a las denuncias presentadas en la Junta deberia

mejorar?

a) Si 1( )
b) No 2( )

Gracias por su colaboracion.
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JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE

DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA. Art. 205 CNA.

A través
funcién

Art. 205 CNA Procedimiento Administrativo de
. Art. 235CN
Proteccion de Derechos.

Proteccion de los Derechos individuales y colectivos de
los nifios, nifias y adolescentes, del respectivo canton.

inicia
v

Y [ De oficio o mediante denuncia escrita o verbal. ]

Conocer de oficio o a peticion de parte
los casos de maltrato o vulneracion de

derechos.
¢ Avocatoria de Citacion
[ Vigilar la ejecucién de sus medidas. ] Art. 206 CNA. | Conocimiento.

y

[ Interponer acciones judiciales por desacato

v
L L, h Art. 238 CNA
v Audiencia de Contestacidn y
Medidas Administrativas de Proteccion de Conciliacion.
Art. 79-215 CNA Yy,
Derechos. l
-
Audiencia de Prueba.
-
Resolucion
Duracién mdaxima del B
L . Impugnacion.
Proceso Administrativo.

A

Art. 243 CNA.
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