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1. EVALUACIÓN DE RESULTADOS: 

 

RESUMEN NARRATIVO DE 

OBJETIVOS 
INDICADORES VERIFIFICABLES 

OBJETIVAMENTE 
PRODUCTOS O RESULTADOS 

ALCANZADOS 

NIVEL DE 

CUMPLI 

MIENTO % 

 

FIN: 
Potencialización de la acción empresarial 

y de la Gestión del Talento Humano de la 

empresa PROINBE. 
 

 
El 90% de lo/as colaboradore/as de la 

empresa PROINBE, alcanza el 

empoderamiento organizacional. 

 
El 90% de lo/as colaboradore/as de la empresa 

PROINBE, alcanza el empoderamiento 

organizacional. 

 

 
100 % 

PROPÓSITO: 
Disminución de los niveles de estrés y 

tensión nerviosa en lo/as colaboradore/as 

de la empresa PROINBE de la ciudad de 

Ambato en el período diciembre/2011 – 

enero 2012. 
 

 

 
En el 85% de lo/as colaboradore/as de la 

empresa PROINBE, disminuyen los 

niveles de estrés y tensión nerviosa. 

 

 

  
En el 85% de lo/as colaboradore/as de la empresa 

PROINBE, disminuyen los niveles de estrés y 

tensión nerviosa. 

 

100 % 

COMPONENTE 1: 
Presencia de un staff de apoyo para el 

Talento Humano en la organización. 
 

Vinculación de la carrera de Psicología 

Industrial - UTA y de la empresa 

PROINBE al 100%. 

Vinculación de la carrera de Psicología Industrial 

- UTA y de la empresa PROINBE al 100%. 100 % 

COMPONENTE 2: 
Conocimiento de las necesidades del 

personal de la organización. 
 

El 100% del personal da a conocer sus 

necesidades reales. 
El 95% del personal da a conocer sus necesidades 

reales. 95 % 

COMPONENTE 3: 
Comunicación asertiva en los mandos 

altos, medios y bajos de la organización. 
 

El 98% del personal se comunica de 

forma asertiva. 
El 95% de la comunicación dará mejoras 

al proceso productivo.   

 

El 98% del personal se comunica de forma 

asertiva. 
El 95% de la comunicación dará mejoras al 

proceso productivo.   
100 % 

COMPONENTE 4:  
Coordinación en las órdenes 

determinadas para los mandos bajos. 
 

Las órdenes están entendidas por el 

personal de producción al 98%. 

 

Las órdenes están entendidas por el personal de 

producción al 95%. 

 
97 % 
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4. ANEXOS.  

4.1 Cuestionario de Evaluación del Estrés Laboral 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 
CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 

ADAPTACIÓN DEL CUESTIONARIO DE ESTRÉS LABORAL (INSHT, 2001) 
 

 (Realizado por Fundación Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo en 
1993). INSHT (2001). Estrés Laboral (documento divulgativo). Madrid: Instituto Nacional de 

Seguridad e Higiene en el Trabajo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 
 

LISTAS DE CONTROL 
A. Lista de control sobre el contenido del trabajo 
La lista de control sobre el contenido del trabajo consta de 19 preguntas. Conteste de acuerdo a su perspectiva. 

   Si No 

1 Es común el trabajo cíclico y corto. Una tarea es cíclica y corta, cuando debe empezarse repetidamente no más 
de minuto y medio después de terminada la anterior, el ciclo, por lo tanto, dura menos de minuto y medio. 

   

2 Son comunes las tareas aburridas o monótonas (tareas que pronto se hacen rutinarias).    

3 Son comunes las tareas que exigen una concentración intensa (de la que uno no puede sustraerse).    

4 El trabajo del departamento está segmentado. Cada persona hace una pequeña aportación al “producto” que sale de él.    

5 El trabajo es exigente desde el punto de vista emocional, debido, por ejemplo, al contacto con los pacientes, 
clientes, alumnos, etc. 

   

6 El trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de presión de tiempo, debido a los plazos estrictos que 
hay que cumplir o a que los niveles de producción son difíciles de alcanzar.  

   

7 En el departamento hay puestos de trabajo que se desempeñan en soledad.     

8 Con frecuencia la organización o los horarios de trabajo son incorrectos.     

9 Con frecuencia los demás departamentos no preparan el trabajo suficientemente.     

10 Con frecuencia los demás departamentos no prestan suficiente apoyo.     

11 Con frecuencia hay problemas (mal funcionamiento, defectos, averías) con el equipo, la maquinaria, los 
instrumentos o el software.  

   

12 No hay consultas regulares sobre el trabajo o, si las hay, generalmente no se prestan a hablar de los 
problemas laborales.  

   

13 Los trabajadores tiene pocas posibilidades, o ninguna de decidir sobre su propio ritmo de trabajo.    

14 Dentro de ciertas normas generales, los trabajadores tiene pocas posibilidades, o ninguna, de decidir su propio 
método de trabajo.  

   

15 Los trabajadores no tienen suficientes oportunidades de ayudarse entre sí en caso necesario.    

16 Los trabajadores no reciben suficiente información sobre los resultados de su trabajo.    

17 Durante las horas de trabajo no hay tiempo suficiente para mantener una pequeña charla con los compañeros.    

18 Con frecuencia es imposible ponerse directamente en contacto con el supervisor cuando surge un problema.     

19 Generalmente, los trabajadores no pueden ponerse directamente en contacto con un compañero o con el 
supervisor de otro departamento para comentar los problemas.  

  

 Total de “ Síes”  
 

 

B. Lista de control sobre las condiciones de trabajo 
  Si No 

1 ¿Pasa el trabajador más de cuatro horas trabajando sentado? Si es así, ¿dispone de una buena silla? Si no, 
¿dispone de un apoyo vertical? 

   

2 ¿Puede el trabajador dejar periódicamente su lugar de trabajo?    

3 ¿Exige el puesto trabajar continuamente inclinado o en una postura forzada?    
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4 ¿Debe el trabajador levantar frecuentemente objetos pesados o utilizar mucha fuerza?    

5 ¿Hay suficiente luz para hacer bien el trabajo?    

6 ¿Se produce reflejos o deslumbramientos molestos durante la ejecución del trabajo?    

7 ¿Se producen niveles altos o molestos de ruido en el lugar de trabajo?    

8 ¿Es la temperatura del lugar de trabajo demasiado alta o demasiado baja?    

9 ¿Hay corrientes de aire molesta en el lugar de trabajo?    

10 ¿Están los puntos de información (instrumentos, luces, señales acústicas, etc.) convenientemente señalados y 
son fácilmente comprensibles? 

   

11 ¿Son fácilmente accesibles los medios de control (botones, manivelas, etc) y están colocados lógicamente?    

12 ¿Se producen situaciones peligrosas en el lugar de trabajo?    

13 ¿Se producen vibraciones molestas en las manos, brazos o cuerpo durante el trabajo?     

14 ¿Hay riesgos para la salud derivados de la exposición a productos químicos?    

15 ¿Existen peligro de infección?    

16 ¿Existe peligro de radiación (por ejemplo, materiales o procesos radiactivos)?    

 Total de “ Síes”  
 

 

C. Lista de control sobre las condiciones de empleo  
  Si No 

1 ¿Hay suficientes oportunidades de desarrollo de carrera profesional?    

2 ¿Hay suficientes oportunidades de educación y formación?    

3 ¿Están amenazados los puestos de trabajo de la Empresa como resultado, por ejemplo, de una 
reorganización? 

   

4 ¿Es buena la remuneración (monetaria o de otro tipo) en comparación con la de puestos similares en otros 
sitios? 

   

5 ¿Pueden decidir los trabajadores cuándo tomar sus días libres?    

6 ¿Están bien planificados los periodos de trabajo y de descanso (hora de empezar y de terminar, pausas)?    

7 ¿Se recurre con frecuencia a contratos temporales?    

8 ¿Se recurre con frecuencia  a trabajadores temporales?    

9 ¿Se cubren rápidamente las vacantes?    

10 ¿Puede la gente ser sustituida durante una baja por enfermedad?    

11 ¿Hay problemas con las horas extras (demasiadas, anunciadas demasiado tarde, no suficientemente 
compensadas en tiempo o en dinero, etc)? 

   

12 ¿Se aplican salarios normales o salarios a destajo?    

13 ¿Es bueno el servicio de comedor?    

 Total de “ Síes”  
 

 

D. Lista de control sobre las relaciones sociales en el trabajo. 
  Si No 

1 ¿Se tiene suficientemente en cuenta en la gestión diaria la opinión de los trabajadores?    

2 ¿Se presta suficiente apoyo en el trabajo en la gestión diaria?    

3 ¿Están los trabajadores suficientemente informados de los cambios producidos en la Empresa?    

4 ¿Hay generalmente un bien clima en el lugar de trabajo?    

5 En caso necesario ¿pueden los trabajadores pedir ayuda a uno o más compañeros?    

6 ¿Están los trabajadores vigilados demasiado de cerca en su trabajo?    

7 ¿Existe un sistema de consultas en el trabajo que funcione bien?    

8 ¿Se producen casos de discriminación (por razón del sexo, la raza, etc)?    

9 ¿Se producen casos de acoso sexual?    

10 ¿Se valora lo suficiente el trabajo que se realiza?    

 Total de “ Síes”  
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4.2 Fotografías de las actividades realizadas 

 

INFORMACIÓN SOBRE LA EMPRESA PROINBE 
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PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA A LOS/AS ESTUDIANTES 
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PREPARACIÓN DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES A REALIZARSE 
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PRESENTACIÓN DEL INFORME POR PARTE DE LOS/AS ESTUDIANTES Y 

AGRADECIMIENTO A LA EMPRESA POR SU COLABORACIÓN
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1. ESTRATEGIA DE MONITOREO: 

 

 

COMPONENTES/ACTIVIDADES 

SUBACTIVIDADES 

TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO PLANIFICADO 

 

TIEMPO DE EJECUCIÓN 

REAL 

PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN 

REAL 

 

DESDE 

 

HASTA 

 

# 

HORAS 

 

APORTES 
RECURSOS 

ESTUDIAN 

TES 

 

APORTES 
ENTIDAD 

BENEFICIA

RIA 

 

TOTAL 

USD 

 

DESDE 

 

HASTA 

 

# 

HORAS 

 

APORTES 
RECURSOS 

ESTUDIAN 

TES 

 

APORTES 
ENTIDAD 

BENEFICIAR

IA 

 

TOTAL 

USD 

Componente 1: Presencia de un 

staff de apoyo para el Talento 

Humano en la organización. 

14.11.

2011 
23.11.

2011 
13 

horas 
$6.00 - $6.00 

14.11.

2011 
23.11.

2011 
13 

horas 
$6.00 - $6.00 

ACTIVIDAD 1.1: Planificación. 
14.11.

2011 
14.11.

2011 
2 horas $2.00 - $2.00 

14.11.

2011 
14.11.

2011 
2 horas $2.00 - $2.00 

Sub-actividad 1.1.1: Elaboración 

de la matriz de actividades y 

tareas. 

14.11.

2011 
14.11.

2011 
2 horas $2.00 - $2.00 

14.11.

2011 
14.11.

2011 
2 horas $2.00 - $2.00 

ACTIVIDAD 1.2: Establecer un 

staff de apoyo para el Talento 

Humano. 

15.11.

2011 
23.11.

2011 
11 horas $4.00 - $4.00 

15.11.

2011 
23.11.

2011 
11 horas $4.00 - $4.00 

Sub-actividad 1.2.1: Designar a 

quienes participarán como staff de 

apoyo. 

15.11.

2011 
15.11.

2011 
1 hora $1.00 - $1.00 

15.11.

2011 
15.11.

2011 
1 hora $0.25 - $0.25 

Sub-actividad 1.2.2: Determinar 

las actividades a realizarse por el 

staff de apoyo. 

16.11.

2011 
17.11.

2011 
3 horas $1.00 - $1.00 

16.11.

2011 
17.11.

2011 
3 horas $0.25 - $0.25 

Sub-actividad 1.2.3: Socializar las 

tareas de staff de apoyo a todo/as 

lo/as colaboradore/as de la 

empresa. 

17.11.

2011 
23.11.

2011 
7 horas $2.00 - $2.00 

17.11.

2011 
23.11.

2011 
7 horas $2.00 - $2.00 

Componente 2: Conocimiento 

de las necesidades del personal 

de la organización. 

24.11.

2011 
16.12.

2011 
34 

horas 
$10.00 $10.00 $20.00 

24.11.

2011 
16.12.

2011 
34 

horas 
$10.00 $10.00 $20.00 
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ACTIVIDAD 2.1: Planificación. 
24.11.

2011 
24.11.

2011 
2 horas $2.00 - $2.00 

24.11.

2011 
24.11.

2011 
2 horas $2.00 - $2.00 

Sub-actividad 2.1.1: Elaboración 

de la matriz de actividades y 

tareas. 

24.11.

2011 
24.11.

2011 
2 horas $0.25 - $0.25 

24.11.

2011 
24.11.

2011 
2 horas $0.25 - $0.25 

ACTIVIDAD 2.2: Aplicar una 

encuesta a lo/as colaboradore/as. 
25.11.

2011 
02.12.

2011 
12 horas $7.50 - $7.50 

25.11.

2011 
02.12.

2011 
12 horas $7.50 - $7.50 

Sub-actividad 2.2.1. Elaborar el 

cuestionario. 
25.11.

2011 
25.11.

2011 
2 horas $0.50 - $0.50 

25.11.

2011 
25.11.

2011 
2 horas $0.50 - $0.50 

Sub-actividad 2.2.2: Aplicar el 

cuestionario de la encuesta. 
28.11.

2011 
29.11.

2011 
4 horas $ 2.00 - $2.00 

28.11.

2011 
29.11.

2011 
4 horas $ 2.00 - $2.00 

Sub-actividad 2.2.3: Tabular los 

resultados e interpretar los datos. 
30.11.

2011 
02.12.

2011 
6 horas $5.00 - $5.00 

30.11.

2011 
02.12.

2011 
6 horas $5.00 - $5.00 

ACTIVIDAD 2.3: Establecer las 

acciones de mejora de las 

necesidades. 

05.12.

2011 
06.12.

2011 
4 horas $0.50 $10.00 $10.50 

05.12.

2011 
06.12.

2011 
4 horas $0.50 $10.00 $10.50 

Sub-actividad 2.3.1: Elaborar 

acciones de mejora de las 

necesidades manifestadas por 

lo/as colaboradore/as. 

05.12.

2011 
06.12.

2011 
4 horas $0.50 - $0.50 

05.12.

2011 
06.12.

2011 
4 horas $0.50 - $0.50 

Sub-actividad 2.3.2: Realizar 

talleres de terapia personal 

(estrés). 

07.12. 

2011 
16.12. 

2011 
16 horas  $10.00 $10.00 

07.12. 

2011 
16.12. 

2011 
16 horas  $10.00 $10.00 

Componente 3: Comunicación 

asertiva en los mandos altos, 

medios y bajos de la organización. 

19.12.

2011 
05.01.

2012 
24 

horas 
$2.00 $10.00 $12.00 

19.12.

2011 
05.01.

2012 
24 

horas 
$2.00 $10.00 $12.00 

ACTIVIDAD 3.1: Planificación. 
19.12.

2011 
20.12.

2011 
8 horas $2.00 - 

$2.00 
 

19.12.

2011 
20.12.

2011 
8 horas $2.00 - 

$2.00 
 

Sub-actividad 3.1.1: Elaboración 

de la matriz de actividades y 

tareas. 

19.12.

2011 
22.12.

2011 
8 horas $2.00 - $2.00 

19.12.

2011 
22.12.

2011 
8 horas $2.00 - $2.00 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD “CEVIC”  

 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

 

ACTA DE ACEPTACIÓN Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACIÓN, 

EJECUCIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS ACADÉMICOS 

DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

 

En la ciudad de Ambato, al 01 día del mes de noviembre del dos mil once la EMPRESA 

PROINBE, representada por el Ingeniero Fernando Xavier Navarro Ávalos en calidad de 

Gerente Propietario y la Universidad Técnica de Ambato a través de la Facultad de 

Ciencias Humanas y de la Educación representada por el Dr. José Romero, en calidad de 

Decano de Facultad, acuerdan celebrar la presente Acta de Aceptación y Compromiso, al 

tenor de las siguientes cláusulas: 

 

 

 

PRIMERA.- ANTECEDENTES. 

 

1.1. La EMPRESA PROINBE es una entidad que realiza su actividad en el ámbito de 

producción y comercialización de bebidas no alcohólicas y de bajo grado 

alcohólico, de forma industrial, para la zona centro del país, así como a nivel 

nacional. 

 

1.2. La Universidad Técnica de Ambato entre los principios que orientan sus funciones 

contempla la “Vinculación con la Sociedad”, en virtud de la cual esta Institución de 

Educación Superior pone a disposición de la comunidad su colaboración en áreas 

específicas a entidades, tanto públicas como privadas a través de la Facultad de 

Ciencias Humanas y de la Educación, Carrera de Psicología Industrial. 



 

SEGUNDA.- OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

- Facilitar la vinculación Universidad - Sectores sociales, productivos y 

culturales. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

- Establecer la cooperación interinstitucional entre la Facultad de Ciencias Humanas 

y de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato y la EMPRESA 

PROINBE. 

 

- Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificación, Ejecución, 

Monitoreo y Evaluación del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para 

Vinculación con la Sociedad; en los campos de especialidad de las respectivas 

Carreras de la Facultad y según las necesidades de la Entidad Beneficiaria.  

 

 

 

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES  

 

3.1 La EMPRESA PROINBE se compromete a: 

 

- Brindar las facilidades necesarias durante las Etapas de Planificación, 

Ejecución, Monitoreo y Evaluación del Proyecto a través de un Coordinador 

designado para el efecto, para que proporcione la información necesaria al 

personal de la Universidad Técnica de Ambato. 
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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA 

SOCIEDAD 

 

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO. 

 

 

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:  

Evaluación de los niveles estresores y su afrontamiento, del Talento Humano de la 

empresa “PROINBE” de la ciudad de Ambato. 

 

 

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:  

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

 

 

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN: 

Cantón Ambato, Sector sur-oeste: Av, Manuelita Sáenz y Jacinto Espinoza. 

 

  

 

1.4 MONTO: 

$40.80 (CUARENTA DÓLARES AMERICANOS, CON OCHENTA CENTAVOS) 

  

 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN:  

40 días de dos horas diarias en los meses de noviembre 2011 – enero 2012. 

  

 

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO: 

 

Sector: Gestión del Talento Humano 

 

Tipo de proyecto: Evaluación del Bienestar ocupacional  

 

 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: Uno 

 

 

1.8 NÚMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: Ocho (8) 

 

 

1.9 ENTIDAD BENEFICIARIA: PROCESADORA DE BEBIDAS “PROINBE”. 

 

  

 

1.10 NÚMERO DE BENEFICIARIOS: Ocho (8) 
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2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA. 

 

 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: 

 

 

Considerando que el área de trabajo del actual proyecto de vinculación con la 

colectividad es el Bienestar ocupacional, se necesita hacer referencia a que lo/as 

colaboradore/as de las organizaciones deberían presentar el mayor agrado por sus 

actividades laborales desempeñadas. Esto hace que la preocupación de mandos altos, 

soliciten la colaboración de profesionales en el área de la Gestión del Talento Humano, 

para potencializar éste, llamado el más importante de los capitales de las 

organizaciones. 

 

Por ello, la Universidad Técnica de Ambato, a través de la Facultad de Ciencias 

Humanas y de la Educación, y su carrera de Psicología Industrial, se manifiestan en el 

deseo de la Evaluación de los niveles estresores y su afrontamiento, del Talento 

Humano de la empresa “PROINBE”, ubicada en la ciudad de Ambato, en el sector sur-

oeste, en la Avenida Manuelita Sáenz y Jacinto Espinoza, coadyuvando así con el 

progreso de los procesos y actividades realizadas en pro del crecimiento personal y la 

potencialización del ser humano tungurahuense, en su ámbito laboral, estrechamente 

ligado a sus aspectos culturales, sociales y económicos. 

 

El deseo con el aporte brindado con este trabajo, es que el casco productivo y 

comercial de la provincia de Tungurahua y de la región 3, siga fortaleciéndose; así 

como a través de los procesos socializados por el Gobierno Provincial de Tungurahua 

mediante la Junta de Gobierno, y por el Estado ecuatoriano a través del Plan del Buen 

Vivir. 

 

Para ello se ha determinado la fase de la Planificación, en donde se plantea la necesidad 

de conocer más a profundidad los problemas de estrés que adolecen lo/as 

colaboradores/as de empresas de producción, así como es el caso de PROINBE y 

establecer alternativas de solución a la problemática, así como brindar soluciones de 

afrontamiento que disminuyan los mismos. 

 

 A continuación, se presenta el esquema de la problemática detectada: 
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2.2 IDENTIFICACIÓN Y  

DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA 

a) Esquema 

 

Descoordinación en las órdenes 

determinadas para los mandos 

bajos. 

Poca comunicación asertiva en 

los mandos altos, medios y bajos 

de la organización. 

Ausencia de un staff de apoyo 

para el Talento Humano en la 

organización. 

Desconocimiento de las necesidades del 

personal de la organización. 

Excesivos niveles de estrés y tensión nerviosa en lo/as colaboradore/as de la empresa PROINBE de la ciudad de Ambato 

Poco compromiso de lo/as 

colaboradore/as  con la org 
Incumplimiento de metas 

comerciales trazadas 

Inadecuado manejo de la Gestión 

del Talento Humano 

 

Poca organización en la 

Gestión del Talento Humano 
 

Desmotivación de lo/as 

colaboradore/as 

 

Niveles bajos y erróneos de la 

producción 

 

Detrimento de la acción empresarial y de la Gestión del Talento 

Humano de la organización 

Poca 

planificación 

en la 

Ausencia de 

un staff de 

apoyo 

Poca 

planifica 

ción en la  

No hay 
estadísticas 

de necesidad 

No hay  

acciones de 

mejora 

Poca 

Planificación 

en la  

Poca 

socialización de 

Asertividad en la 
Comunicación 

Poca 

Planificación 

en la  

Poca 

estructuración 
de esquemas de 

comunicación 

elaboración de la 

matriz de 
actividades y 

tareas 

 

No se realizar  

talleres de trabajo 
en el tema de 

asertividad en la 

comunicación 

elaboración de la 

matriz de 

actividades y 

tareas 

No hay 

socialización de 

mecanismos de 

comunicación 
efectiva para el 

Gerente 

No se elabora 

cuestionarios 

N
o

 s
e 

p
la

n
te

a 
ac

ci
o
n

es
 d

e 

m
ej

o
ra

 d
e 

 n
ec

es
id

ad
es

 

No se aplica 

cuestionarios 

No se 

tabula e 

interpreta 

resultados 

N
o

 h
ay

 t
al

le
re

s 
d
e 

te
ra

p
ia

 

elaboración de la 

matriz de 

actividades y 
tareas 

No hay un 

staff de apoyo 
Elaboración 

de la matriz 

de 

actividades y 
tareas 

No se determina 

actividades 

No socializa 

tareas de staff 
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b) Interpretación del árbol de problemas: 

 

 

A través de lo expuesto en el punto anterior, se denota que la problemática nace en la 

incorrecta Gestión del Talento Humano, en pro de su potencialización y 

empoderamiento con la organización, debido a la ausencia de un departamento que se 

encargue de determinar sus necesidades dentro de la misma.  

 

Así también se ve muy influido por su entorno familia y social, considerando que cerca 

del 65% de quienes participan en la empresa PROINBE pertenecen al sector 

productivo. “Son personas que se dedican a la producción”; es decir no se ha exigido 

que su nivel académico sea mayor al básico. Por ello sus aspiraciones laborales se ven 

amedrentadas por las estipulaciones y condiciones laborales expuestas por el Gerente 

Propietario, quien ha manifestado tener la pre-disposición de mejora en las mismas, sin 

que esto sea necesariamente sea lo económico.  

 

Se sabe por parte del estudio del comportamiento social, que el factor económico, no es 

preponderante frente al factor comunicación; por ello se denota también en este sondeo, 

que los niveles estresores aparecen por causas de la poca comunicación asertiva y pro-

positiva, en donde se percibe que el personal está sumando “como un recurso más” de 

la organización. Esta consideración se arrastra desde los mandos altos, hasta sí mismos.  

 

Por esta razón, se desea trabajar en el ser humano de la EMPRESA PROINBE, 

considerándolo como lo más valioso de este sistema de producción. 
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2.3. LÍNEA BASE DEL PROYECTO: 

SECTOR:  

 

Gestión del Talento 

Humano 

 

 

 

 

 

TIPO DE PROYECTO: 

 

Evaluación del Bienestar 

ocupacional : 

Intervención 

INDICADORES:  
 

 El 65% de lo/as 

colaboradores,  

pertenecientes a la parte de 

producción de la 

organización, presentan 

índices de estrés. 

 

 En un 0% se han realizado 

sondeos de estrés en la 

organización 

 

 De parte de la gerencia 

propietaria, existe el interés 

de un 100% de 

empoderamiento del 

personal en sus actividades. 

 

 

 

 

2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 

OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS): 

 

Propietario de la empresa: Ing. Fernando Xavier Navarro Ávalos 

Colaboradores: 8:      5 en el área de producción 

                                   1 Jefe de área de producción     

                                   1 Secretaria contadora 

                                   1 Gerente propietario 
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3. OBJETIVOS DEL  

PROYECTO 

a) Esquema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coordinación en las órdenes 

determinadas para los mandos 

bajos. 

Comunicación asertiva en los 

mandos altos, medios y bajos de 

la organización. 

Presencia de un staff de apoyo 

para el Talento Humano en la 

organización. 

Conocimiento de las necesidades del 

personal de la organización. 

Disminuidos niveles de estrés y tensión nerviosa en lo/as colaboradore/as de la empresa PROINBE de la ciudad de Ambato 

Compromiso de lo/as 

colaboradore/as  con la org 
Cumplimiento de metas 

comerciales trazadas 

Adecuado manejo de la Gestión 

del Talento Humano 

 

Organización efectiva en la 

Gestión del Talento Humano 
 

Motivación de lo/as 

colaboradore/as 

 

Niveles altos y efectivos de la 

producción 

 

Potencialización de la acción empresarial y de la Gestión del Talento 

Humano de la organización 

Planificación Establecer un 

staff de apoyo 

Planifica 

ción 

Aplicar 
encuesta co 

laboradores 

Establecer 

acciones de 

mejora 

Planificación Socialización del 

tema Asertividad 

en la 
Comunicación 

Planificación Estructuración 

de esquemas de 
comunicación 

entre los mandos 

altos y bajos 
Asertividad en la 

comunicación 
apoyo para el 

Talento 

Humano 

Elaboración de la 

matriz de 

actividades y 

tareas 

 

Realizar  talleres 

de trabajo en el 

tema de 

asertividad en la 

comunicación 

Elaboración de la 
matriz de 

actividades y 

tareas 

Socialización de 
mecanismos de 

comunicación 

efectiva para el 
Gerente 

propietario 

Elaborar el 

cuestionario 

E
la

b
o

ra
r 

ac
ci

o
n

es
 d

e 
m

ej
o

ra
 

d
e 

 n
ec

es
id

ad
es

 

Aplicar el 

cuestionario 

Tabular los 

resultados e 

interpretar 

los datos 

R
ea

li
za

r 
ta

ll
er

es
 d

e 
te

ra
p
ia

 

Elaboración de la 

matriz de 

actividades y 
tareas 

Designar staff 

de apoyo 
Elaboración 
de la matriz 

de 

actividades y 
tareas 

Determinar sus 

actividades 

Socializar las 

tareas de staff 



9 

 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

 Disminuir los niveles de estrés y tensión nerviosa en lo/as colaboradore/as de la 

empresa PROINBE de la ciudad de Ambato en el período diciembre/2011 – 

enero 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 

 Establecer la presencia de un staff de apoyo para el Talento Humano en la 

organización para determinar procesos de afrontamiento de las situaciones 

estresoras, a través de terapias personales y grupales. 

 Poner en conocimiento las necesidades del personal de la organización para 

instaurar procesos de trabajo en liderazgo transformacional, fortaleciendo áreas 

como: Consideración individual, Estimulación intelectual, Inspiración, 

Tolerancia psicológica, Capacidad de construcción del "liderazgo compartido", 

Consideración del verdadero sentido del “trabajo en equipo", Dedicación de 

tiempo y recursos a la formación continua.  

 Fomentar l a comunicación asertiva en los mandos altos, medios y bajos de la 

organización.  

 Coordinación en las órdenes determinadas para los mandos bajos que 

potencialice el trabajo en equipo, como alternativa de colaboración en la 

superación de procesos estresores individuales y organizacionales. 
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3.3 MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

 

 

Resumen Narrativo de 

Objetivos 

 

 

Indicadores Verificables 

Objetivamente 

 

Fuentes de Verificación 

 

Supuestos de sustentabilidad 

 

FIN: 

 

Potencialización de la acción 

empresarial y de la Gestión del 

Talento Humano de la empresa 

PROINBE. 

 

 

Indicadores del fin:  

 

El 90% de lo/as colaboradore/as 

de la empresa PROINBE, alcanza 

el empoderamiento 

organizacional. 

 

Medios del fin:  
 

Encuestas de determinación del 

empoderamiento organizacional. 

 

Listado de asistencia a los talleres 

de liderazgo transformacional. 

 

Registro del incremento de la 

productividad laboral. 

 

 

 

Supuestos del fin:  
 

Políticas nacionales con relación 

directa a las PYMES. 

 

Rotación de personal en la 

empresa. 

 

PROPÓSITO: 

 

Disminución de los niveles de 

estrés y tensión nerviosa en lo/as 

colaboradore/as de la empresa 

PROINBE de la ciudad de 

Ambato en el período 

diciembre/2011 – enero 2012. 

 

 

 

Indicadores del Propósito: 

  

En el 85% de lo/as 

colaboradore/as de la empresa 

PROINBE, disminuyen los 

niveles de estrés y tensión 

nerviosa. 

 

Medios del propósito: 

  

Registro de opinión de actores. 

 

Entrevista al Gerente propietario. 

 

Supuestos del propósito: 

 

Afecciones psicológica. 

 

Entorno familiar en conflicto. 
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COMPONENTES: 

 
Presencia de un staff de apoyo para 

el Talento Humano en la 

organización. 

 

Conocimiento de las necesidades 

del personal de la organización. 

 

Comunicación asertiva en los 

mandos altos, medios y bajos de 

la organización. 

 

 

 

Coordinación en las órdenes 

determinadas para los mandos 

bajos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores de Componentes:  

 

Vinculación de la carrera de 

Psicología Industrial - UTA y de 

la empresa PROINBE al 100%. 

 

El 100% del personal da a 

conocer sus necesidades. 

 

El 98% del personal se comunica 

de forma asertiva. 

El 95% de la comunicación dará 

mejoras al proceso productivo.   

 

 

Las órdenes están entendidas por 

el personal de producción al 98%. 

 

 

 

Medios de Componentes:  
 

Convenio de vinculación firmado 

y ejecutado. 

Fotografías. 

 

Encuesta de opinión 

(cuestionario). 

 

Bitácora de actividades. 

 

Informe del Gerente propietario 

Entrevista 

 

 

Registros de evaluación del 

Desempeño laboral 

 

Supuestos de Componentes:  
 

Cumplimiento de las normas. 

 

Los colaboradores aceptan la 

creación de equipos de 

supervisión. 

 

Los colaboradores asisten 

continuamente a las 

capacitaciones. 

 

Apertura por parte del propietario 

de la empresa. 
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ACTIVIDADES Y SUB-

ACTIVIDADES: 

 

Componente 1: Presencia de un 

staff de apoyo para el Talento 

Humano en la organización. 

 

ACTIVIDAD 1.1: Planificación 

 

Sub-actividad 1.1.1: Elaboración 

de la matriz de actividades y 

tareas. 

 

ACTIVIDAD 1.2: Establecer un 

staff de apoyo para el Talento 

Humano 

 

Sub-actividad 1.2.1: Designar a 

quienes participarán como staff de 

apoyo. 

 

Sub-actividad 1.2.2: Determinar 

las actividades a realizarse por el 

staff de apoyo. 

 

Sub-actividad 1.2.3: Socializar las 

tareas de staff de apoyo a todo/as 

lo/as colaboradore/as de la 

empresa. 

 

Presupuesto: 

 

 

$6.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medios de actividades: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz elaborada. 

 

 

 

 

 

 

 

Documento de designación. 

 

 

 

Matriz elaborada. 

 

 

 

Fotografías, informe, certificado 

de la empresa. 

 

 

 

Supuestos de actividades: 
 

 

 

 

 

 

 

 

La descoordinación en los 

horarios de labores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

La colaboración de parte de la 

empresa. 

 

 

El conocimiento de los procesos a 

realizarse en la empresa. 

 

 

La renuencia a la mejora por parte 

de lo/as colaboradore/as. 
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Componente 2: Conocimiento de 

las necesidades del personal de la 

organización.  

 

ACTIVIDAD 2.1: Planificación 

 

Sub-actividad 2.1.1: Elaboración de 

la matriz de actividades y tareas. 

 

ACTIVIDAD 2.2: Aplicar una 

encuesta a lo/as colaboradore/as  

 

Sub-actividad 2.2.1. Elaborar el 

cuestionario. 

 

Sub-actividad 2.2.2: Aplicar el 

cuestionario de la encuesta. 

 

Sub-actividad 2.2.3: Tabular los 

resultados e interpretar los datos. 

 

ACTIVIDAD 2.3: Establecer las 

acciones de mejora de las 

necesidades 

 

Sub-actividad 2.3.1: Elaborar 

acciones de mejora de las 

necesidades manifestadas por lo/as 

colaboradore/as. 

 

Sub-actividad 2.3.2: Realizar talleres 

de terapia personal (estrés). 

 

 

$20.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración de matriz. 

 

 

 

 

 

Cuestionario de Encuesta. 

 

 

Cuestionario de Encuesta. 

 

 

Informe de tabulación del 

cuestionario de Encuesta. 

 

 

 

 

 

Documento de presentación de las 

acciones de mejora. 

 

 

 

Lista de asistentes, Informe, 

Fotografías. 

 

 

 

 

 

 

 

La descoordinación en los horarios 

de labores de la empresa. 

 

 

 

 

 

Formulación del cuestionario de la 

encuesta, con sesgo informativo. 

 

Ausencia de algún/a colaborador/a 

 

 

Rango bajo de veracidad de los 

datos. 

 

 

 

 

Descoordinación con las acciones 

macro, establecidas por la 

organización. 

 

 

Poca confianza en el proceso de 

socialización por parte de lo/as 

colaboradore/as. 
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Componente 3: Comunicación 

asertiva en los mandos altos, 

medios y bajos de la organización. 

 

ACTIVIDAD 3.1: Planificación 

 

Sub-actividad 3.1.1: Elaboración de 

la matriz de actividades y tareas. 

 

ACTIVIDAD 3.2: Socialización del 

tema Asertividad en la 

comunicación 

 

Sub-actividad 3.2.1: Realizar  talleres 

de trabajo en el tema de asertividad 

en la comunicación. 

 

Componente 4: Coordinación en 

las órdenes determinadas para los 

mandos bajos. 

 

ACTIVIDAD 4.1: Planificación 

 

Sub-actividad 4.1.1: Elaboración de 

la matriz de actividades y tareas. 

 

ACTIVIDAD 4.2: Estructuración 

de los esquemas de comunicación 

entre los mandos altos y bajos 

 

Sub-actividad 4.2.1: Socialización de 

mecanismos de comunicación 

efectiva para el Gerente propietario. 

 

$12.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$2.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración de matriz. 

 

 

 

 

 

 

Lista de asistentes, Informe, 

Fotografías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración de matriz. 

 

 

 

 

 

 

Documento de socialización 

 

 

 

 

 

 

La descoordinación en los horarios 

de labores de la empresa. 

 

 

 

 

 

Poca confianza en el proceso de 

socialización por parte de lo/as 

colaboradore/as. 

 

 

 

 

 

 

 

La descoordinación en los horarios 

de labores de la empresa. 

 

 

 

 

 

Direccionamiento vertical de las 

sugerencias emitidas. 
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4. ESTRATEGIA DE EJECUCIÓN 

 

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES 

 
COMPONENTES/ 
ACTIVIDADES Y SUB-ACTIVIDADES 

TIEMPO ESTIMADO 
 

RESPONSABLES 
 

RECURSOS 

NECESARIOS 
DESDE HASTA # HORAS 

Componente 1: Presencia de un staff de apoyo para el 

Talento Humano en la organización. 14.11.2011 23.11.2011 13 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante Jaira Benavides, 

Ing. Xavier Navarro 

Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
ACTIVIDAD 1.1: Planificación. 

14.11.2011 14.11.2011 
2 horas Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante Jairo Benavides 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
Sub-actividad 1.1.1: Elaboración de la matriz de 

actividades y tareas. 14.11.2011 14.11.2011 
2 horas Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante, Jairo Benavides 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
ACTIVIDAD 1.2: Establecer un staff de apoyo para el 

Talento Humano. 15.11.2011 23.11.2011 
11 horas Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante, Miguel Malusín 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
Sub-actividad 1.2.1: Designar a quienes participarán 

como staff de apoyo. 15.11.2011 15.11.2011 
1 hora Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante, Miguel Malusín 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
Sub-actividad 1.2.2: Determinar las actividades a 

realizarse por el staff de apoyo. 16.11.2011 17.11.2011 
3 horas Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante Miguel Malusín, 

Ing. Xavier Navarro 

Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
Sub-actividad 1.2.3: Socializar las tareas de staff de 

apoyo a todo/as lo/as colaboradore/as de la empresa. 17.11.2011 23.11.2011 
7 horas Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante, Nelson Rodríguez 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
Componente 2: Conocimiento de las necesidades del 

personal de la organización.  24.11.2011 16.12.2011 34 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante, Ing. Xavier 

Navarro 

Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
ACTIVIDAD 2.1: Planificación. 

24.11.2011 24.11.2011 2 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante Israel Espín 
Materiales, 

Humanos 
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Sub-actividad 2.1.1: Elaboración de la matriz de 

actividades y tareas. 24.11.2011 24.11.2011 2 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante, Israel Espín 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 

ACTIVIDAD 2.2: Aplicar una encuesta a lo/as 

colaboradore/as. 
25.11.2011 02.12.2011 12 horas 

Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiantes: cada uno en una 

relación de 1 a 1 

Materiales, 

Humanos, 

Financieros 

Sub-actividad 2.2.1. Elaborar el cuestionario. 25.11.2011 25.11.2011 2 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiantes, Washington 

Gómez, Danilo Torres 

Materiales, 

Humanos, 

Financieros 

Sub-actividad 2.2.2: Aplicar el cuestionario de la 

encuesta. 
28.11.2011 29.11.2011 4 horas 

Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiantes: cada uno en una 

relación de 1 a 1 

Materiales, 

Humanos, 

Financieros 

Sub-actividad 2.2.3: Tabular los resultados e interpretar 

los datos. 
30.11.2011 02.12.2011 6 horas 

Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante  Álvaro Gallo 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 

ACTIVIDAD 2.3: Establecer las acciones de mejora de 

las necesidades. 
05.12.2011 06.12.2011 4 horas 

Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante Álvaro Gallo 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
Sub-actividad 2.3.1: Elaborar acciones de mejora de las 

necesidades manifestadas por lo/as colaboradore/as. 05.12.2011 06.12.2011 4 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante  Fabricio 

Yagchirema 

Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
Sub-actividad 2.3.2: Realizar talleres de terapia personal 

(estrés). 07.12. 2011 16.12. 2011 16 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiantes: cada uno en una 

relación de 1 a 1 

Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
Componente 3: Comunicación asertiva en los mandos 

altos, medios y bajos de la organización. 19.12.2011 05.01.2012 24 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiantes, Ing. Xavier 

Navarro 

Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
ACTIVIDAD 3.1: Planificación. 

19.12.2011 20.12.2011 8 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante  Álvaro Gallo 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
Sub-actividad 3.1.1: Elaboración de la matriz de 

actividades y tareas. 19.12.2011 22.12.2011 8 horas 
Ing. Psic. Ind. Eleonor Pardo, 

Estudiante Álvaro Gallo 
Materiales, 

Humanos, 

Financieros 
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5.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO. 

 

 
5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

 

COMPONENTES/ ACTIVIDADES 

Y SUBACTIVIDADES  
FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO (dólares) 
 
TOTAL 
USD. APORTE 

RECURSOS 

ESTUDIANTES 

APORTE 

ENTIDAD 

BENEFICIARIA 
Componente 1: Presencia de un staff 

de apoyo para el Talento Humano 

en la organización. 
$6.00 - $6.00 

ACTIVIDAD 1.1: Planificación. $2.00 - $2.00 

Sub-actividad 1.1.1: Elaboración de la 

matriz de actividades y tareas. 
$2.00 - $2.00 

ACTIVIDAD 1.2: Establecer un staff 

de apoyo para el Talento Humano. 
$4.00 - $4.00 

Sub-actividad 1.2.1: Designar a 

quienes participarán como staff de 

apoyo. 
$1.00 - $1.00 

Sub-actividad 1.2.2: Determinar las 

actividades a realizarse por el staff de 

apoyo. 
$1.00 - $1.00 

Sub-actividad 1.2.3: Socializar las 

tareas de staff de apoyo a todo/as lo/as 

colaboradore/as de la empresa. 
$2.00 - $2.00 

Componente 2: Conocimiento de las 

necesidades del personal de la 

organización.  
$10.00 $10.00 $20.00 

ACTIVIDAD 2.1: Planificación. $2.00 - $2.00 

Sub-actividad 2.1.1: Elaboración de la 

matriz de actividades y tareas. 
$0.25 - $0.25 

ACTIVIDAD 2.2: Aplicar una 

encuesta a lo/as colaboradore/as. 
$7.50 - $7.50 

Sub-actividad 2.2.1. Elaborar el 

cuestionario. 
$0.50 - $0.50 

Sub-actividad 2.2.2: Aplicar el 

cuestionario de la encuesta. 
$ 2.00 - $2.00 

Sub-actividad 2.2.3: Tabular los 

resultados e interpretar los datos. 
$5.00 - $5.00 

ACTIVIDAD 2.3: Establecer las 

acciones de mejora de las necesidades. 
$0.50 $10.00 $10.50 

Sub-actividad 2.3.1: Elaborar acciones 

de mejora de las necesidades 

manifestadas por lo/as colaboradore/as. 
$0.50 - $0.50 

Sub-actividad 2.3.2: Realizar talleres 

de terapia personal (estrés). 
 $10.00 $10.00 

Componente 3: Comunicación 

asertiva en los mandos altos, medios 

y bajos de la organización. 
$2.00 $10.00 $12.00 

ACTIVIDAD 3.1: Planificación 
$2.00 - 

$2.00 
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6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 

 

PROYECTO: Evaluación de los niveles estresores y su afrontamiento, del Talento Humano de la empresa “PROINBE” de la ciudad de 

Ambato. 

ENTIDAD BENEFICIARIA: PROCESADORA INDUSTRIAL DE BEBIDAS “PROINBE” 

DOCENTE COORDINADORA DEL PROYECTO: Ing. - Psic. Ind. Eleonor Virginia Pardo Paredes 
 

 

UNIDAD TEMÁTICA: Gestión del Talento Humano – Evaluación del Bienestar ocupacional 
 

 

FECHA: 14.11.2011 – 23.11.2011 
 

OBJETIVOS 

DE LA 

UNIDAD 

 

Establecer la presencia de un staff de apoyo para el Talento Humano en la empresa PROINBE de la ciudad de Ambato 

 

CONTENIDOS 

 

ESTRATEGIAS 

DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

Elaboración de la matriz de planificación de actividades y tareas del 

staff de apoyo para el Talento Humano de la empresa PROINBE. 

 

Designación de lo/as estudiantes como participantes del staff de 

apoyo. 

 

Determinar las actividades a realizarse por el staff de apoyo. 

 

Socializar las tareas de staff de apoyo a todo/as lo/as colaboradore/as 

de la empresa PROINBE. 

Utilización de 

matrices de 

planificación, 

informes de 

trabajo. 

 

Conferencia de 

socialización para 

empoderamiento 

de información 

Humanos, 

tecnológicos, 

logísticos, 

financieros 

13 horas 

Registro de 

participación de 

actores (tanto 

estudiantil 

como 

empresarial) 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 

 

PROYECTO: Evaluación de los niveles estresores y su afrontamiento, del Talento Humano de la empresa “PROINBE” de la ciudad de 

Ambato. 

ENTIDAD BENEFICIARIA: PROCESADORA INDUSTRIAL DE BEBIDAS “PROINBE” 

DOCENTE COORDINADORA DEL PROYECTO: Ing. - Psic. Ind. Eleonor Virginia Pardo Paredes 
 

 

UNIDAD TEMÁTICA: Gestión del Talento Humano – Evaluación del Bienestar ocupacional 
 

 

FECHA: 24.11.2011 – 16.12.2011 
 

OBJETIVOS 

DE LA 

UNIDAD 

 

Conocer las necesidades del personal de la empresa PROINBE de la ciudad de Ambato. 

 

CONTENIDOS 

 

ESTRATEGIAS 

DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

Elaboración de la matriz de actividades y tareas para la determinación 

de las necesidades del personal de la empresa PROINBE. 

 

Elaboración y aplicación del cuestionario de la encuesta.- Tabulación 

e interpretación de los resultados. 

 

Elaboración de acciones de mejora de las necesidades manifestadas 

por lo/as colaboradore/as: Realización de los talleres de terapia 

personal (estrés). 

 

 

Utilización de 

matrices de 

planificación. 

 

Formulación de 

la encuesta. 

 

Formulación de 

agenda de trabajo 

para el taller 

Humanos, 

tecnológicos, 

logísticos, 

financieros 

34 horas 

Registro de 

formatos de 

planificación.  

 

Participación de 

actores (tanto 

estudiantil 

como 

empresarial) 



22 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 

 

PROYECTO: Evaluación de los niveles estresores y su afrontamiento, del Talento Humano de la empresa “PROINBE” de la ciudad de 

Ambato. 

ENTIDAD BENEFICIARIA: PROCESADORA INDUSTRIAL DE BEBIDAS “PROINBE” 

DOCENTE COORDINADORA DEL PROYECTO: Ing. - Psic. Ind. Eleonor Virginia Pardo Paredes 
 

 

UNIDAD TEMÁTICA: Gestión del Talento Humano – Evaluación del Bienestar ocupacional 
 

 

FECHA: 19.12.2011 – 05.01.2012  
 

OBJETIVOS 

DE LA 

UNIDAD 

 

Aplicar la comunicación asertiva en los mandos altos, medios y bajos de la empresa PROINBE de la ciudad de Ambato 

 

CONTENIDOS 

 

ESTRATEGIAS 

DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 

Elaboración de la matriz de actividades y tareas de las actividades a 

realizar con lo/as estudiantes y el personal de la empresa. 

 

Realización de talleres de trabajo en el tema de asertividad en la 

comunicación: participación de todo/as lo/as actores involucrado/as 

en equipos (estiramiento emocional). 

 

 

 

 

Utilización de 

matrices de 

planificación. 

 

Formulación de 

agenda de trabajo 

para el taller de 

trabajo 

Humanos, 

tecnológicos, 

logísticos, 

financieros 

24 horas 

Registro de 

formatos de 

planificación.  

 

Participación de 

actores (tanto 

estudiantil 

como 

empresarial) 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 

 

PROYECTO: Evaluación de los niveles estresores y su afrontamiento, del Talento Humano de la empresa “PROINBE” de la ciudad de 

Ambato. 

ENTIDAD BENEFICIARIA: PROCESADORA INDUSTRIAL DE BEBIDAS “PROINBE” 

DOCENTE COORDINADORA DEL PROYECTO: Ing. - Psic. Ind. Eleonor Virginia Pardo Paredes 
 

 

UNIDAD TEMÁTICA: Gestión del Talento Humano – Evaluación del Bienestar ocupacional 
 

 

FECHA: 05.01.2012 – 11.01.2012 
 

OBJETIVOS 

DE LA 

UNIDAD 

 

Coadyuvar a la coordinación de las órdenes determinadas para los mandos bajos en la empresa PROINBE de la ciudad de 

Ambato. 

 

CONTENIDOS 

 

ESTRATEGIAS 

DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 

Elaboración de la matriz de actividades y tareas, para la coordinación 

de las órdenes determinadas a los mandos bajos, con ASERTIVIDAD 

y EMPODERAMIENTO. 

 

Socialización de mecanismos de COMUNICACIÓN EFECTIVA 

para el Gerente propietario hacia los/as colaboradores/as 

 

 

 

Utilización de 

matrices de 

planificación.  

 

Diálogo de 

compartencia con 

el gerente 

propietario.  

Humanos, 

tecnológicos, 

logísticos, 

financieros 

9 horas 

Informe técnico 

de las 

actividades 

realizadas. 

 

Propuesta del 

proyecto. 
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7. ANEXOS 

 

- Oficio de solicitud de Autorización  para  que  el  personal  de  la  Facultad  de  

Ciencias  Humanas  y  de  la Educación, Carrera de Psicología Industrial, realicen la 

Planificación, Ejecución, Monitoreo  y  Evaluación del Proyecto Académico de 

Servicio Comunitario para Vinculación con la Sociedad. 

 

- Acta de aceptación y compromiso para la planificación, ejecución, monitoreo y 

evaluación de proyectos académicos de servicio comunitario para vinculación con la 

sociedad entre la EMPRESA PROINBE y la Universidad Técnica de Ambato, a 

través del decanato de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación 
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