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RESUMEN 

 

Para toda labor maximizada existe un elemento que no puede faltar por su 

omnipresencia disciplinaria, la comunicación. Esta es la base de la 

interacción  del ser y aún más dentro de una institución formada por 

personas y para personas en las cuales las relaciones la intervención 

constante y precisa es una imperiosa necesidad. Este trabajo de investigación 

fue elaborado bajo el paradigma Crítico-Propositivo, y se han determinado 

los problemas de la gestión de comunicación estratégica que inciden a la 

imagen corporativa de la Iglesia Alianza Cristiana y Misionera Ficoa, por lo 

cual se ha tomado la información a través de encuestas a los públicos internos 

y externos de la institución y a través de la percepción de estos sobre la 

gestión realizada se procedió   a determinar los factores de la labor de 

comunicación estratégica que fallan en la gestión. Así los principales factores 

que salieron a relucir fueron la desorganización en el área de comunicación 

interna y externa, la información informal y dañina, el desequilibrio y falta 

de apropiación e la identidad corporativa además de la falta de asesoría 

profesional en el campo que ha influido negativamente sobre la imagen 

corporativa de la iglesia. Por lo que se plantea la gestión de comunicación 

estratégica para la imagen de la institución, tomando la batuta de la 

organización de funciones y desempeño del área de comunicación y cuidado 

de todos sus canales para el cuidado de la imagen corporativa correcta 

interna y externamente. 



 


