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RESUMEN EJECUTIVO:

La investigacion permite obtener un diagndéstico actual de la situacion del
Instituto Tecnol6gico Agropecuario Luis A Martinez, en el acercamiento, mas
con datos reales estadisticos, para esto se ha elaborado las entrevistas, encuestas
como instrumento de trabajo. La investigacion se basa en las descripciones de los
diferentes problemas que tiene el Instituto, por lo que es necesario identificar las
politicas publicitarias, asi como el grado de aceptacion del servicio, para observar
las fortalezas y debilidades en la comercializacion que tiene el Instituto
Tecnologico Agropecuario Luis A Martinez, dentro de esta area se identifica las
conductas de los clientes, o el publico consumidor de la ciudad de Ambato. Bajo
este preambulo se crear un plan de comunicacion para difundir permanente los
productos y fortalecer la comercializacion, para analizar la ineficiente difusion y
a que publico persuade el mensaje, finalmente se desarrolla un proyecto de
Marketing para incrementar la comercializacién y poder enfrentar cambios en la
forma de competir de las organizaciones, debido a asuntos como la globalizacion
en el aumento de la competitividad empresarial y con la existencia de un

consumidor cada vez mas exigente, y atreves de este proyecto queda
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fundamentado bases para implementar al futuro  un departamento de
comunicacion alternativa para su comercializacion en la ciudad de Ambato, que

beneficiara tanto al publico interno como al consumidor.
Descriptores de tesis: Comunicacion, Comunicacion Institucional, Marketing,

publicidad, medios de comunicacion, difusién, comercializacion, demanda,

calidad, promocion.
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