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TRABAJO DE GRADUACION
TEMA

“ESCASA DIFUSION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION LOC AL
DE LAS ACTIVIDADESREALIZADAS POR EL CONSEJO NACIONA L
DE DISCAPACIDADES (CONADIS) DE LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA Y SU RELACION CON LA INAPROPIADA IMAGEN
INSTITUCIONAL PRESENTADA A LA COMUNIDAD AMBATENA
DURANTE EL PERIODO ENERO — MAYO 2008”

Autor: Miguel Angel Espinoza Carrillo
Tutor: Lcdo. Guillermo Garcia Hermida
Fecha: Julio, 2011
RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo ha sido realizado con el olijet determinar, mediante una
investigacion se busque la manera de establecasjgram medios y canales para
comunicar de un modo versatil y eficaz a travésodaemedios locales, sobre los
servicios y beneficios que el Consejo Nacional decépacidades (CONADIS)
ofrece a sus miembros, esta investigacién poseaeignaortancia e impacto por
que existe un numero de personas que padecertahdipos de discapacidad a lo
gue se suma la falta de conocimiento de benefou@scada uno de ellos puede
obtener, por parte de la ciudadania Ambatefia pnkdios de comunicacion local,
el enfoque fue predominante en cuantia — cualdginrque se trata de recopilar
informacion numérica y estadistica, a su ves essgltados estadisticos seran
sometido a analisis e interpretaciones de car&cteso, de esta manera mejorar
el conocimiento y significado de las labores dmae realiza dicha institucion,
este trabajo de investigacion fue documental yidgbhfico ya que nos apoyamos
en documentos primarios, asi como fuentes de iigeeshn secundarias
obtenidas de libros, textos, publicaciones entrasptodo aquello para una mejor
difusion del diario vivr en el Conadis.

Xviii



INTRODUCCION

El tema de investigacion es: la escasa difusion lesn medios de
comunicacion de Ambato de las actividades realzada el Consejo Nacional de
Discapacidades (Conadis) de la provincia de Turmgwralo que dificulta una
apropiada imagen institucional en la comunidad aefitaa durante el periodo
enero-mayo 2008.

Su importancia radica en que la investigacion &ésta forma de establecer
mejores medios y canales para comunicar de marieaz e los servicios y
beneficios que la institucion brinda a sus miembrds tal forma que la

comunidad conozca con detalle su labor diaria.

En el Capitulo I, denominado EL PROBLEMA, contie@entextualizacion
Macro, Meso y Micro, Arbol del Problemas, Analis@ritico, Prognosis,
Formulacion del Problema, Interrogantes de la lilyasion, Delimitacion de la

Investigacion, Justificacién y Objetivos.

En el Capitulo Il, llamado MARCO TEORICO, se estia con los
Antecedentes de la Investigacion, Fundamentaciofsj de Inclusiones
Conceptuales o Categorias Fundamentales, Conételae Ideas y Pregunta

Directriz.

En el Capitulo Ill, denominado METODOLOGIA, tenesnel Enfoque de
la Investigacion, Modalidades de la Investigacidnpos de Investigacion,
Poblacién y Muestra, Técnicas e Instrumentos, ¢aliglConfiabilidad.

En el Capitulo IV, llamado ANALISIS E INTERETACION, constan:
Cuadros, Graficos de los porcentajes, Analisi®rpretacion de cada una de las

preguntas de las encuestas realizadas.

En el Capitulo V, constan: CONCLUSIONES Y RECOMENDI®NES.



En el Capitulo VI, llamado PROPUESTA, dans Datos Informativos,
Antecedentes de la propuesta, Justificacion, Qhojetigeneral y especificos,

Andlisis de Factibilidad, Fundamentacion, CronogtamAdministracion,
Recursos, Presupuesto.

Por ultimo encontramos la Bibliografia, Glosariéyexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro.

Segun estadisticas presentadas por la Organizadidmlial de la Salud,
existe en el mundo un 20% de seres humanos quensuafigin tipo de
discapacidad fisica 0 mental, de los cuales leagexte acceden a los servicios y

beneficios que por derecho les corresponde.

Dentro del derecho humano de la igualdad se haagal@ través de la
historia que al intentar una participacion eqivitatle todos los seres humanos en
la sociedad, el resultado es que las oportunidadese presentan de la misma

forma para todas las personas.

Esta desigualdad de oportunidades condujo a algsm@sdades hacia el
irrespeto e incumplimiento del ideal democratidog/Derechos Humanos ya que
se consideraba a las personas con discapacidasesimoapaces de cumplir con

tal o cual labor.

Por otra parte, el acceso a los medios de comuéaitgor parte de estas
personas ha sido nulo; en la mayoria de estossgdleian dos ambitos claros
para abordar la informacion: Los medios de comuibcadesde el papel del

Periodista y las empresas desde el “agente degiten



Hoy es importante dar el espacio quedeoecho propio se han ganado las
personas con discapacidades para dar a conoceweés tde los medios las
dificultades que enfrentan en su diario vivir, caralor, perseverancia, esfuerzo y

sacrificio.

Por ello es imprescindible transformar las comagimnes en herramienta
de cambio para mejoramientos en las relacionesalesc capacidades de
produccion y calidad del servicio. Claro esta,l@medida que se asuma la

complejidad intrinseca del ser humano, como sealseéndividual.

Antonio Marin(1997,pag82)dic&:odos los procesos de interaccion
humana que ocurran en una sociedad Yy entre los mios de la
misma, es el eje clave en la creacidon de la cultugae viene a ser
una especie de adhesivo social que mantiene un@dss miembros

gue la componen”.

Meso.

En Ecuador, a pesar de adelantos en materia gdakgn, economia e
investigacion, los espacios en los medios parasopas con discapacidades
siguen siendo manejados de forma anticuada yaanpbr su aparente vacio que
representan para su valor estratégico y financiéathe anotar que la percepcion
del publico se empefa en considerar a los massarnetho espacios en los que
se debe dar cabida solo al entretenimiento, ahdd que también estan para

orientar.

Parafraseando con Joan Costa (2001), el desafimladel mundo de los
comunicadores esta en construir herramientas @everticion que repiensen las
sociedades y el como optimizar sus comunicaciorws allas, para “crear

sentido” en el campo comunicativo.

Micro.



El Conadis Tungurahua, en éstos ultimos afiosutale el decaimiento de su
imagen institucional debido — sobre todo — a unficidacia en el aspecto
comunicativo entre la direccion y los medios de goitaciéon locales, para
socializar las labores que ejecuta en benefieisus miembros. Este problema
ha afectado la reputacion de la institucion y hatéido el nUmero de personas

gue acuden en busca de ayuda.

Segun Manucci, M. (2004,pag 103YHay que entender la
comunicacion estratégica como un espacio de sindeoy gestion de
significados. Un espacio tan rico como incierto dimn las
subjetividades van trazando una red especial de cempios y
percepciones, puesto que al estudiar la culturawd® organizacion
determinada no podemos olvidar que siempre hay qaesiderarla
totalmente inmersa en una sociedad, caracterizaaa pna cultura
general, presente en todos los aspectos de la argaion e

influyendo de continuo en su cultura”.



Arbol del Problema

)

Desconocimiento de la comunidad sobre las |Deterioro de las relaciones entre lo

actividades del Conadis medios de comunicacion locales y

Transmision erronea de informacid

11%

S o - 1:

A

Escasa difusién en los medios de comunicacion bedds
actividades realizadas por el Consejo Nacionalidedpacidades
(CONADIS) de la provincia de Tungurahua y su r&aaon la
inapropiada imagen institucional presentada aaurodad ambatefia
durante el periodo enero — mayo de 2008

Deficiente comunicacion entre el Conadis y  [[napropiado manejo de la Carencia de un vocero

los medios de comunicacion local informacion oficial

CUADRO N° 1 Arbol del problema
Elaborado por: Miguel Espinoza Carrillo
Fuente: Investiga



Anélisis critico

La deficiente comunicacion entre la direccion de&bs Tungurahua y los
medios de comunicacion local ocasiona el desconenio de las tareas
realizadas por la institucion, lo que ha dado lymaa que los medios especulen

con la informacion.

Otro de los elementos importantes, es que el mahejo de la informacion
ha producido marcado deterioro en las relacionegse efos medios de
comunicacién local y el Conadis Tungurahua, lol @facta la imagen de la

institucion.

Por ultimo, solo la presencia de un vocero oficggle difunda las
actividades del Conadis Tungurahua, permitira Iqaanedios dejen de entregar

a la comunidad informacion errénea y eso afadteimagen de la institucion.

Prognosis

De continuar con escasa e inconsistente comungit&eitre la direccion del
Conadis Tungurahua y los medios de comunicaciéal,lopersistira la imagen
distorsionada que muchas personas tienen acerci® dgie representa ésta

institucion en la comunidad ambatefa.

De no existir preocupacion por parte de las auhoied del Conadis para
solucionar el problema, la relacion entre estaititgdn y los medios de

comunicacion local seguira estancada, y deteddeaimagen institucional.

Formulacion del problema

¢, Como se relaciona la escasa comunicacion en@ereldis Tungurahua y
los medios de comunicacién local con la inapropisdagen institucional que
presentaron a la comunidad ambatefia durante eldeeehero — mayo de 2008~.



Interrogantes de la investigacion

» ¢Diagnosticar la situacién actual de las relacioc@sunicacionales del
Conadis Tungurahua con los medios de comunicacibmai®

* ¢Analizar el estado actual de la imagen institwadidel Conadis Tungurahua?

* ¢ El Conadis Tungurahua debe darse a conocer emdd®s locales, como
una institucion de apoyo, que brinde beneficidmga respetar los derechos

de las personas con capacidades diferentes?

Delimitacion de la investigacion

Campo. Comunicacion Social
Area: Comunicacion Institucional

Aspecta Imagen Institucional

Delimitacion espacial:
La investigacion serd llevada a cabo con los paslinternos y externos del

Conadis Tungurahua.

Delimitacion Temporal

Esta previsto realizar el trabajo de investigaciéade enero a mayo del 2008.

Delimitacion Conceptual

Difusion, medios de comunicacion e imagen instinal.

Unidades de Observacion

e Director de Conadis Tungurahua
» Equipo técnico

* Personal administrativo

*+ Medios de comunicacion de la ciudad de Ambato

Justificacion



La investigacion tienanterés porque permitird percibir la forma como se
desarrolla el proceso comunicativo de la institncgus fases y posibles errores

que pueden darse en este proceso.

El trabajo de investigacion tiemaportancia porque establecerd adecuado
manejo comunicacional en el accionar diario danktitucion, ya que una
comunicacion 6ptima mejorara las relaciones esugemiembros, y su imagen

en los publicos externos.

El trabajo investigativo tieneutilidad tedrica, utilizar4 bibliografia
actualizada y especializada en el tema. Adem@adrdautilidad practica porque

planteara una alternativa de solucion al problemastigado.

Existe factibilidad de realizar la investigacion porque se dispone de
bibliografia suficiente, recursos tecnoldgicos Yy orgmmicos necesarios,

conocimientos y experiencia sobre el tema a ingastacceso a la informacion.

La investigaciércontribuira con la mision y visién del Conadis Tungurahua,

declaradas en sus lineamientos.

Los beneficiarios de la investigacién seran todos los estamentoslade

institucion.

Objetivos

Objetivo General

* Estudiar de que manera incide en la comunidad Aevibata inadecuada
difusion de las actividades del Conadis Tunguraldueante el periodo enero
mayo del 2008.

Objetivos Especificos



Determinar la situacion actual de las relacioneswtcacionales del Conadis

Tungurahua con los medios de comunicacién local.

Demostrar el estado actual en el que se encuentraalgen institucional del

Conadis Tungurahua.

Formular una propuesta al problema comunicacionadel Conadis

Tungurahua.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Realizada una revision en la biblioteca de la &arde Comunicacién
Social en la Universidad Técnica de Ambato, seuemita que existe una
investigacion cuyo tema son: “Los Mass Media yelacion comunicacional de
la Universidad Técnica de Ambato con los publicatemos”, realizado por
Garcia Hermida Guillermo Oswaldo. Esta Tesis, araitsu autor, se centra en
disefiar y ejecutar un medio de comunicacion pragoo lo es la emisora on-
line “Radio Primicias de la Cultura” que aprovedbe adelantos tecnoldgicos de
los canales de comunicacion y refuerce el conoaimide nuevas técnicas que
ayuden a mejorar el desarrollo del entendimientmegociacién entre los

involucrados.

Otra tesis es: “La Comunicacion Institucional@tniversidad Técnica de
Ambato y su incidencia en la consolidacion de lagem institucional durante el
periodo abril — junio de 2004”, realizado por Tamdaulina. Esta tesis, a decir
de su autora, se centra en informar a la coleetivisbbre las actividades de la
Universidad Técnica de Ambato para reducir la desimacion que tienen los

estudiantes sobre las actividades de la Universiédadica de Ambato.

La presente investigacion, difiere de las tesiersormente mencionadas
ya que pretende analizar la forma en que la es@eseomunicacion entre la
direccion del Conadis Tungurahua y los medios aeuracacion locales incide
directa o indirectamente en la proyeccion de umagen institucional
inapropiada hacia sus publicos externos, con @ifiad de aplicar los correctivos
gue permitan establecer un adecuado manejo dettaspemunicacional en el

que permitan establecer un adecuado manejo dedtaspmmunicacional en el -
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accionar diario de dicha institucion.

FUNDAMENTACION

Filoséfica.

La presente investigacion se ubica en el paradigitiao-propositivo para
el estudio y solucién del problema, mismo que tasuhdispensable si se
considera que con esta investigacion se preteradizaeestudios de la realidad
vigente para analizar su situacion y poner en naaucta propuesta factible capaz
de resolver los problemas encontrados apoyandose laan teorias
comunicacionales y evaluando cualitativamente qaaso con la finalidad de
lograr los objetivos propuestos.

Ontologica.

Percibe la realidad independiente de la concienaaundo objetivo, sujeto
a leyes y en permanente cambio y movimiento, denouna vision de

relativismo cientifico.

Antropoldgica.

Percibe al ser humano como un ser inacabado,maiyaaleza es perfectible
y libre, capaz de construir su propio proyecto @eat de vida, a través del
desarrollo integral de sus potencialidades, endkgibeda de ser cada vez mas

persona en el encuentro con el otro.

Socioldgica

Se concibe a la sociedad como la participaciorvaate personas ubicadas
dentro de un contexto histérico-social y cultuydla comunicacion como parte de

la superestructura que produce y reproduce las@onds sociales imperantes, -
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conservandolas o transformandolas, a través dmisadliccion dialéctica.

Se considera que el Ecuador es un pais multicyltyhuriétnico,
configurado geopoliticamente en regiones bien difsy caracterizadas por

realidades contextuales diferentes.

El trabajo de investigacion propuesto es transéolor pues se proyecta al
rescate y promocion de la forma en que una inghitupuede presentar una

Imagen institucional adecuada.

Legal.

La investigacion se encuentra fundamentada en da&labacion de
Chapultepec, adoptada por la “Conferencia Hemisdiérsobre la Libre
Expresion”, celebrada en México D.F, el 11 de maieo1994, fruto de la
necesidad de la libre expresion y circulacion dml la busqueda y difusion de
informaciones, la posibilidad de investigar y cigestr, de exponer y reaccionar,

de coincidir y discrepar, de dialogar y confronti publicar y transmitir.

La declaracion consta de los siguientes 10 priasipi

1.- No hay personas ni sociedades libres sin ddede expresion y de
prensa. El ejercicio de esta no es una concesidaisdeutoridades; es un derecho

inalienable del pueblo.

2.- Toda persona tiene el derecho a buscar y reaifnrmacion, expresar

opiniones y divulgarlas libremente. Nadie puedé&irggr o negar estos derechos.

3.- Las autoridades deben estar legalmente obkgagsner en disposicidon
de los ciudadanos, en forma oportuna y equitavaformacién generada por el
sector publico. No podra obligarse a ningun pesiada revelar sus fuentes de

informacion.
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4.- El asesinato, el terrorismo, las presionesintamidacion, la presion
injusta de los periodistas, las destrucciones maddsr de los medios de
comunicacion, la violencia de cualquier tipo y tapunidad de los agresores,
coartan severamente la libertad de expresion yrelesp. Estos actos deben ser

investigados con prontitud y sancionados con seaeri

5.- La censura previa, las restricciones a la @man de los medios o a la
divulgacion de sus mensajes, la imposicion arldgtrate la informacién, la
creacion de obstaculos al libre flujo informativolags limitaciones al libre
ejercicio y movilizacion de los periodistas, se g directamente a la libertad de

prensa.

6.- Los medios de comunicacion y los periodistasdaben ser objeto de

discriminacion o favores en razon de lo que esorddigan.

7.- Las politicas arancelarias y cambiarias, lesnitias para la importacion
de papel o equipo periodistico, el otorgamiento fldeuencias de radio y
television y la concesion y supresion de la puthtidi estatal no deben aplicarse

para premiar o castigar a medios o periodistas.

8.- El caracter colegiado de periodistas, su imm@agon a asociaciones
profesionales o gremiales y las afiliaciones denh@slios de comunicacion a las

camaras empresariales, deben ser estrictamentetaos.

9.- La credibilidad de la prensa esta ligada alamiso con la verdad, a la
busqueda de precision, imparcialidad y equidad, gtdra diferenciacion entre los
mensajes periodisticos y los comerciales. El lapa@stos fines y la observacion
de los valores éticos y profesionales no debeimgarestos. Son responsabilidad
exclusiva de periodistas y medios. En una socidimad la opinion publica

premia o castiga.

10.- Ningn medio de comunicacién o periodista dadyesancionado por
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difundir la verdad o formular criticas o denunaiastra el poder publico.

La Constitucion Politica en el articulo 17, sefipla el Estado garantizara a
todos sus habitantes sin discriminacion algunibed ly eficaz ejercicio y el goce
de los derechos humanos establecidos en la Canétity en las declaraciones,

pactos, convenios y mas instrumentos internacisnaggentes;

La “Convencién sobre los Derechos de las Persama®iscapacidad”, de

las Naciones Unidas, en su preambulo dice:

a. Recordando que los principios de la Carta deNEsones Unidas que
proclaman que la libertad, la justicia y la pazetrmundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad y el valor inherentede los derechos iguales e

inalienables de todos los miembros de la familia g,

b. Reconociendo que las Naciones Unidas, en laabsbn Universal de
Derechos Humanos y en los Pactos Internacionald3edechos Humanos, han
reconocido y proclamado que toda persona tienedErechos y libertades

enunciados en esos

Instrumentos, sin distincion de ninguna indole,

c. Reafirmando la universalidad, indivisibilidadpterdependencia e
interrelacion de todos los derechos humanos ytéiles fundamentales, asi como
la necesidad de garantizar que las personas carapdisidad los ejerzan

plenamente y sin discriminacion,

d. Reconociendo que la discapacidad es un concgjgt@voluciona y que
resulta de la interaccién entre las personas chaeleias y las barreras debidas
a la actitud y al entorno que evitan su participacplena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas,

e. Reconociendo la importancia que revisten lascpios y las directrices
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de politica que figuran en el Programa de Acciamtial para los Impedidos y
en las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Opmtades para las Personas
con Discapacidad como factor en la promocion, tentdacion y la evaluacion de
normas, planes, programas y medidas a nivel ndcigional e internacional
destinados a dar una mayor igualdad de oportursdaddas personas con
discapacidad,

f. Destacando la importancia de incorporar las touess relativas a la
discapacidad como parte integrante de las estastquprtinentes de desarrollo

sostenible,

g. Reconociendo también que la discriminacion eootralquier persona por
razon de su discapacidad constituye una vulnerad#ta dignidad y el valor

inherentes del ser humano,

h. Reconociendo ademas la diversidad de las persommadiscapacidad,

I. Reconociendo la necesidad de promover y protegederechos humanos
de todas las personas con discapacidad, inclugleslas que necesitan un apoyo

mas intenso,

j. Observando con preocupacion que, pese a estessds instrumentos y
actividades, las personas con discapacidad signenonwgando barreras para
participar en igualdad de condiciones con las deemat vida social y que se

siguen vulnerando sus derechos humanos en todpartas del mundo,

k. Reconociendo la importancia de la cooperacitrmacional para mejorar
las condiciones de vida de las personas con disickgaaen todos los paises, en

particular en los paises en desarrollo,

I. Reconociendo el valor de las contribuciones iga¢izan y pueden realizar
las personas con discapacidad al bienestar gegegalla diversidad de sus
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comunidades, y que la promocion del pleno goceslelérechos humanos y
las libertades fundamentales por las personas smapacidad y de su plena
participacion tendran como resultado un mayor dendie pertenencia de estas
personas y avances significativos en el desareaitmomico, social y humano de

la sociedad y en la erradicacion de la pobreza.

m. Reconociendo la importancia que para las pessopa discapacidad
reviste su autonomia e independencia individualuida la libertad de tomar sus

propias decisiones,

n. Considerando que las personas con discapaciddendtener la
oportunidad de participar activamente en los prasee® adopcion de decisiones

sobre politicas y programas, incluidos los quafestan directamente,

0. Preocupados por la dificil situacion en quersgientran las personas con
discapacidad que son victimas de multiples o ages/éormas de discriminaciéon
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religidpiniéon politica o de cualquier
otra indole, origen nacional, étnico, indigena oiap patrimonio, nacimiento,

edad o cualquier otra condicion,

p. Reconociendo que las mujeres y las nifias caapieidad suelen estar
expuestas a un riesgo mayor, dentro y fuera dehrhabe violencia, lesiones o
abuso, abandono o trato negligente, malos traeogltacion,

g. Reconociendo también que los nifios y las nidasdiscapacidad deben
gozar plenamente de todos los derechos humanas lipéatades fundamentales
en igualdad de condiciones con los demas nifiosfigsniy recordando las
obligaciones que a este respecto asumieron losldsstartes en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio,

r. Subrayando la necesidad de incorporar una pergpale género en todas

las actividades destinadas a promover el pleno dedes derechos humanos y
las libertades fundamentales por las personasisoaphcidad

17



s. Destacando el hecho de que la mayoria de lasmss con discapacidad
viven en condiciones de pobreza y reconociendcst@ mspecto, la necesidad
fundamental de mitigar los efectos negativos dpolareza en las personas con
discapacidad , u. Teniendo presente que, pararlégrplena proteccion de las
personas con discapacidad, en particular durargecdmflictos armados y la
ocupacién extranjera, es indispensable que seatatioiones de paz y seguridad
basadas en el pleno respeto de los propésitosngipios de la Carta de las
Naciones Unidas y se respeten los instrumentositdgeen materia de derechos

humanos.

v. Reconociendo la importancia de la accesibilidadntorno fisico, social,
econdémico y cultural, a la salud y la educacion yaainformacién y las
comunicaciones, para que las personas con disdapgouedan gozar plenamente

de todos los derechos humanos y las libertadesimentales.

X. Convencidos de que la familia es la unidad doecnatural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a repioiteccion de ésta y del
Estado, y de que las personas con discapacidad fasuliares deben recibir la
proteccion y la asistencia necesarias para quantaisias puedan contribuir a que
las personas con discapacidad gocen de sus dem@ehasnente y en igualdad de

condiciones.

y. Convencidos de que una convencion internaciamgilia e integral para
promover y proteger los derechos y la dignidadadepersonas con discapacidad
contribuird significativamente apaliar la profundkesventaja social de las
personas con discapacidad y promovera su partidipacon igualdad de

oportunidades, en los ambitos civil, politica, emoica, social y cultural.

Segun la Convencion sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su articulo No 1 bksta que: “El propdsito de la

presente Convencion es promover, proteger y asegirgoce pleno y en
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condiciones de igualdad de todos los derechos hosnan libertades
fundamentales por todas las personas con discagiagidoromover el respeto de

su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquallagengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensorialesga lplazo que, al interactuar con

diversas barreras, puedan impedir su condicione$asodemas”.

Segun la Convencién sobre los Derechos de las iersmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su articulo No 2 bksta definiciones de la
“discriminacion por motivos de discapacidad» sesiaé¢ra cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad tenga el propoésito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reciomiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos hosnay libertades
fundamentales en los ambitos politico, econdémiaoiag cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminaciontre ellas, la denegacion de

ajustes razonables.

Por «ajustes razonables» se entenderan las maotbfies ya adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una cagaplercionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, pamntgar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad dalicmones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundanesntal

Por «disefio universal» se entenderd el disefio ddugios, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todapdssonas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio cedigado. El «disefio
universal» no excluird las ayudas técnicas parpogryarticulares de personas

con discapacidad, cuando se necesiten.

Segun la Convencién sobre los Derechos de las ierson Discapacidad de las
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Naciones Unidas, en su articulo No 3, numeratageto por la diferencia

y la aceptacién de las personas con discapacmtad parte de la diversidad y la

condicidon humanas...

Segun la Convencién sobre los Derechos de las iersmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 4,aldste las obligaciones del
Estado que se compromete a asegurar y promovéera pjercicio de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentaleslade personas con

discapacidad sin discriminacion alguna por motiesliscapacidad.

Segun la Convencion sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su articulo No 5abéste que el Estado reconocera
la igualdad y no discriminacion, en el numeral‘llos Estados Partes reconocen
gue todas las personas son iguales ante la leywrteid de ella, y que tienen
derecho a igual proteccion legal y a beneficiarsdadley en igual medida sin

discriminacion alguna”.

En el numeral 2, “Los Estados Partes prohibirata tdiscriminacién por
motivos de discapacidad y garantizaran a todagpéasonas con discapacidad

proteccion legal igual y efectiva contra la diséniation por cualquier motivo...

En el numeral 4, “No se consideraran discriminasgren virtud de la
presente Convencion, las medidas especificas quernszesarias para acelerar o

lograr la igualdad de hecho de las personas ceoaphksidad”.

Segun la Convencién sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 6aldste los derechos y libertades
de las mujeres con discapacidad y en el Articulo7Nestablece los derechos y
libertades de los nifios y nifias con discapacidad.

Segun la Convencién sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad

de las Naciones Unidas, en su Articulo No 9 al#ste la accesibilidad en los
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siguientes numerales:

1. A fin de que las personas con discapacidad puada en forma inde -
pendiente y participar plenamente en todos loscispale la vida, los Estados
Partes adoptaran medidas pertinentes para asejaereso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con lasasieal entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicacionegjuidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciongsa otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publianto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluirdn la identifimay eliminacién de obstaculos

y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras,c$0 siguiente:

a. Los edificios, las vias publicas, el transpoyteotras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendedalaciones médicas y lugares

de trabajo.

b. Los servicios de informacion, comunicacione® yotto tipo, incluidos los

servicios electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medgiedmentes para:
Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicaciérndrmas minimas y directrices
sobre la accesibilidad de las instalaciones y évgicos abiertos al publico o de

uso publico:

a. Asegurar que las entidades privadas que prapanci instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico é&ngn cuenta todos los aspectos

de su accesibilidad para las personas con discihci

b. Ofrecer formacién a todas las personas invollasran los problemas de

accesibilidad a que se enfrentan las personasiscapécidad;

c. Dotar a los edificios y otras instalaciones dhge al publico de

sefalizacion en Braille y en formatos de facilueaty comprension.
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d. Ofrecer formas de asistencia humana o animateemediarios, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales derlgula de sefias, para facilitar el

acceso a edificios y otras instalaciones abiettpaldico;

e. Promover otras formas adecuadas de asistea@ayy a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la infayrmaci

f. Promover el acceso de las personas con disckguhailos nuevos sistemas

y tecnologias de la informacién y las comunicacsomgcluida Internet.

g. Promover el disefio, el desarrollo, la produccydfa distribucion de
sistemas y tecnologias de la informacion y las cocagiones accesibles en una
etapa temprana, a fin de que estos sistemas ylogia® sean accesibles al menor

costo.

Segun la Convencién sobre los Derechos de las iersmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 17tabdsceque las persona con
discapacidad tiene derecho a que se respete gyridlaie fisica y mental en

igualdad de condiciones con las demas.

Segun la Convencion sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 24atdste los derechos a la
educacion sin discriminacion y sobre la base dgualdad de oportunidades, que
no queden excluidas del sistema general de educap@ motivos de

discapacidad.

Los estados Brindaran la posibilidad de aprendbilitades, adoptaran las
medidas pertinentes para emplear a maestros, dosluimaestros con
discapacidad, que estén cualificados en lenguafikesso Braille y para formar a

profesionales y personal que trabajen en todosiledes educativos.

Esa formacion incluira la toma de conciencia sdbrdiscapacidad y el uso
de modos, medios y formatos de comunicacion aurienday alternativos apro-
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piados, y de técnicas y materiales educativos ppoyar a las personas con

discapacidad.

Aseguraran que tengan acceso general a la educagié@nior, la formacién
profesional, la educacion para adultos y el apeapelidurante toda la vida sin

discriminacion y en igualdad de condiciones cordE®mas.

Segun la Convencion sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su  Articulo No 26 tabdsce que el Estado
reconocera el derecho a gozar del mas alto nivalibjgo de salud sin
discriminacion adoptando medidas para aseguracagsa de las personas con
discapacidad a servicios de salud que tengan ertecias cuestiones de género,

incluida la rehabilitacion relacionada con la salud

Segun la Convencién sobre los Derechos de las iersmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 26aldste la habilidad y la

rehabilitacion, en los siguientes numerales:

1. Los Estados Partes adoptaran medidas efectiyaartinentes, incluso
mediante el apoyo de personas que se hallen eni$asas circunstancias, para
que las personas con discapacidad puedan lograragtemer la maxima
independencia, capacidad fisica, mental, sociabgaeional, y la inclusion y

participacion plena en todos los aspectos de k& Vdal fin, los Estados.

Partes organizaran, intensificaran y ampliaran icess y programas
generales de habilitacion y rehabilitacion, enipaldr en los ambitos de la salud,
el empleo, la educacion y los servicios socialesfalma que esos servicios y

programas:

2. Los Estados Partes promoveran el desarrollood@aicion inicial y
continua para los profesionales y el personal galeajen en los servicios de

habilitacion y rehabilitacion..

3. Los Estados Partes promoveran la disponibilidadpnocimiento y el uso
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de tecnologias de apoyo y dispositivos destinadas personas con discapacidad,
a efectos de habilitacion y rehabilitacion.

Segun la Convencién sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 2%abdsce el derecho al trabajo y

el empleo, en los siguientes numerales:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho dedssnas con discapacidad
a trabajar, en igualdad de condiciones con las dgegifp incluye el derecho a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediantealmajo liboremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales epre @biertos, inclusivos y

accesibles a las personas con discapacidad.

Los Estados Partes salvaguardaran y promovergereict®o del derecho al
trabajo, incluso para las personas que adquierandistapacidad durante el
empleo, adoptando medidas pertinentes, incluigadenulgacion de legislacion,

entre ellas:

2. Los Estados Partes aseguraran que las psrsonadiscapacidad no
sean sometidas a esclavitud ni servidumbre y oiém @sotegidas, en igualdad de
condiciones con las demas, contra el trabajo formasbligatorio.

Segun la Convencién sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 28tal#ece el Nivel de vida en los

siguientes numerales:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho delssnas con discapacidad
a un nivel de vida adecuado para ellas y sus fasnilo cual incluye alimentacion,
vestido y vivienda adecuados, y a la mejora coatoeisus condiciones de vida, y
adoptaran las medidas pertinentes para salvaguargdeomover el ejercicio de

este derecho sin discriminacion por motivos deagiacidad.

2. Los Estados Partes reconocen el derecho delssrnas con discapacidad
a la proteccién social y a gozar de ese derechdisinminacion por motivos de
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discapacidad, y adoptaran las medidas pertineraes groteger y promover el
ejercicio de ese derecho...”

Segun la Convencioén sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 2%taura, participacion en la vida
politica y publica: “Los Estados Partes garantizai@ las personas con
discapacidad los derechos politicos y la positdlida gozar de ellos en igualdad

de condiciones con las demas...”

Segun la Convencién sobre los Derechos de las iersmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 3@taura, participacion en la vida
cultural, las actividades recreativas, el espaemmmo y el deporte, en los

siguientes numerales:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho delssnas con discapacidad
a participar, en igualdad de condiciones con lamdde en la vida cultural y
adoptaran todas las medidas pertinentes para asegue las personas con

discapacidad:

2. Los Estados Partes adoptaran las medidas pegfmpara quelas personas
con discapacidad puedan desarrollar y utilizar stenzxial creativo, artistico e
intelectual, no so6lo en su propio beneficio simolign para el enriquecimiento de

la sociedad.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidisgmees, de conformidad
con el derecho internacional, a fin de aseguralagueyes de proteccion de los
derechos de propiedad intelectual no constituyama barrera excesiva 0
discriminatoria para el acceso de las personasdiscapacidad a materiales

culturales.

4. Las personas con discapacidad tendran dereamojgwaldad de
condiciones con las demas, al reconocimiento yey@ de su identidad cultural

y linguistica especifica, incluidas la lengua d@esey la cultura de los sordos.
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5. A fin de que las personas con discasacpuedan participar en igualdad
de condiciones con las demés en actividad es te@eade esparcimiento y

deportivas, los Estados Partes adoptaran las nsepé@tanentes para:

Alentar y promover la participacion, en la mayordme posible, de las
personas con discapacidad en las actividades degmorenerales a todos los

niveles;

Segun la Convencion sobre los Derechos de las ieysmn Discapacidad
de las Naciones Unidas, en su Articulo No 31,Estado asumird la
responsabilidad de difundir estas estadisticaseguaar que sean accesibles para

las personas con discapacidad.

Segun la Constitucion Politica, en su  Articulo 3yo numeral 2 establece
que es prioridad del Estado asegurar la vigeneilsl derechos humanos. En el
articulo 47 se consagra que el ambito publico yapid recibiran atencion
prioritaria las personas discapacitadas.

La Ley sobre Discapacidades en el Ecuador se fuewkanen los principios
de los articulos 23, 47, 53 y 102 de la ConstitudPolitica de la Republica.
Segun la Ley sobre Discapacidades en el Ecuadasu Articulo 1, protege,
establece un sistema de prevencion, garantiza esarrdllo y evite

discriminacion, a las personas con discapacidad.

La Ley sobre Discapacidades en el Eayamosu Articulo 1, numeral a
reconoce los plenos derechos de los discapasit@&ioel numeral b elimina
toda discriminacion; en el numeral ¢ establecesigtema de prevencion; en el
numeral d crea mecanismos para la atencion e atiégr social; y, numeral e

garantiza igualdad de oportunidades.

La Ley sobre Discapacidades en el Ecuador, enfsticulo 4, el Estado
garantiza el pleno ejercicio de los derechos qu&dastitucion y las leyes
reconocen a todas las personas con discapacidadiantee las siguientes

acciones:

26



Sensibilizacion y concientizacién de la sociedada yfamilia sobre los
derechos y deberes; eliminacion de barreras $isipaicolégicas, sociales y
comunicacionales; forma, capacita e inserta eeatbs laboral; adapta, readapta,
restituye y reubica laboralmente a los trabajadquesadquieran la discapacidad
como producto de enfermedades profesionales, axteglade trabajo u otras
causas; Concede becas para educacion y capaajtaci

Concede subsidios para acceder a: servicios dd,salienda, asistencia
técnica y provision de ayudas técnicas y tecnoditrato preferencial en la
obtencion de créditos; en la elaboracion y apilcaade la normativa sobre
accesibilidad al medio fisico en las edificacionedmpulsa los servicios
(necesarios) para la dotacion, fabricacion, mantemto o distribucién de ortesis,
prétesis y otras ayudas técnicas y tecnoldgicas, suplan o compensen las

deficiencias.

Las ayudas técnicas y tecnoldgicas seran entrega@asa o indirectamente
obligatoriamente por el Estado; dispone la prodiuccy distribucion de
medicamentos para tratamientos prolongados; fameoebperacion y apoyo a
las actividades culturales, deportivas y recreades) crear residencias; v,

fortalece y apoyo a las organizaciones de y paisopas con discapacidad.

La Ley sobre Discapacidades en el Ecuador, erm&ulo Il, crea como
ente publico autonomo el Consejo Nacional de Dsciglades - CONADIS —
tiene las funciones y atribuciones para crearipafitnacionales relacionadas con

las discapacidades para la aprobacion del Presideria Republica

La Ley sobre Discapacidades en el Ecuador, eisulo IV, Articulo 19
reconoce y garantiza a las personas con discaplatdasiguientes derechos y
obligaciones conforme a la Constitucién, a ley@sconvenios internacionales:
accesibilidad; acceso a la salud y rehabilitacidegeso a la educacion;
accesibilidad al empleo; accesibilidad en el trangp accesibilidad a la

Comunicacion.

La Ley sobre Discapacidades en el Ecuador, ehituo IV, Articulo 20 dice:
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gue las personas con discapacidades que cuent@aieno registro del .Consejo
Nacional de Discapacidades pagaran una tarifa rerefial del 50% en el
transporte terrestre (urbano, parroquial o intedpial; publico o privado), asi
COmo servicios aéreos en rutas nacionales, flumatjtimo y ferroviario, en las

tarifas de los espectaculos publicos.

La Ley sobre Discapacidades en el Ecuador, enT#&ulo IV, Articulo
2lestablece que toda persona discapacidad o amenaeh ejercicio de sus
derechos y beneficios consagrados en esta leyapaaites de presentar su

demanda de conformidad con el Cédigo de Procedimi€ivil.

La Ley sobre Discapacidades en el Ecuador, eisulo IV, Articulo 22
establece que toda persona discapacitada se exdelepago total de derechos
arancelarios, impuestos adicionales e impuestealai agregado - IVA - . como
también el impuesto a consumos especiales con @goege tasas portuarias y
almacenaje a las importaciones de aparatos méditstsumentos musicales,
implementos artisticos, herramientas especialésog omplementos similares que
realicen las personas con discapacidad para suaudas personas juridicas

encargadas de su proteccion.

La Ley sobre Discapacidades en el Ecuador, effitwio 1V, Articulo 23,
establece que toda persona discapacitada tendeteziho de la importacion de
vehiculos ortopédicos autorizado por el Consejoidtat de Discapacidades y
gozard de las exoneraciones Unicamente cuando smetey vayan a ser
conducidos por el discapacitado. La Ley sobredpacidades en el Ecuador, en
su Articulo 28, establece que el 3 de diciembreatka afio como Dia Clasico de

las personas con discapacidad.

Ademas la investigacion se fundamenta en los &tc2y 3 del Estatuto de la
Universidad Técnica de Ambato, en los que se hapecel hincapié en la
generacion de proyectos y propuestas como sopettelasarrollo provincial,
regional y nacional, mediante el uso de técnicagsiigativas, cientificas y
tecnologicas, para contribuir con el desarrollo ldecalidad de vida de los

ecuatorianos.
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Red de inclusiones conceptuales o categorias fuentaies

Opinion Puablica

Comunicacion
Mediatica

Medios de
Comunicacion

Cuadro 2: Inclusiones conceptuales
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente investigador

Relacion

Comunicacion

Comunicacion
Organizacional

Publicos eternos

Imagen
Institucional
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Constelacion de ideas
Variable independiente B ——

/

Apropiacior

Nacionale

Locales I— Medios de

Comunicacion Credibilidac

Regionales

Poca
aceptacio

Interrelaciol

Cuadro 3: Constelacion de Ideas
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Investigador
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Constelacion de ideas
Variable Dependiente

Macro sistema

Propuesta

Supra sisten

Cualidade

Sistema /
Imagen Proyeccién
Institucional

Vinculacion Reputaidon
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Fundamentacion Cientifica

Categorias de la Variable Independiente
Opinion Puablica

El término Opinion Publica es utilizado en variestidos: algunas veces se
toma como sinénimo de una opinion individual o cbl& expresada
publicamente; en otras se refiere a una opinidivichaal o colectiva sobre un
asunto publico que puede manifestarse o quedantéate se utiliza también para
denominar a una opinién colectiva que puede prodiiectos sobre las esferas de
toma de decision en los diversos niveles de leedad.

Segun Muriel y Rota, La Opinién Publica es el caijuo agregado de las
opiniones individuales respecto a un tema de istge@eral.

Uno de los elementos centrales de esta definicerelede la opinion
individual. Por ella se entiende la sustentaciommiguicio tentativo acerca de un
fendmeno, lo cual a su vez implica el desarrollo wea cognicion, el
condicionamiento de la percepcion y la evaluacidonea de postura por parte del

individuo.

La definicion dada por Muriel y Rota aborda el fler@mo de la opinion
publica con la suficiente amplitud como para paeéerirla sin problemas de tipo
conceptual a cualquier realidad debido a que neditg la existencia del

fendmeno a ningun grado de manifestacion o exadicih de éste.

Es decir, algunos autores sostienen que paraauae €l fendbmeno de la
opinion publica es necesario un clima de libertadedpresion. Muriel y Rota
sostienen, sin embargo, que la opinién publicasséndependientemente de las
condiciones de la sociedad y que éstas Unicamehigen sobre el grado y la

forma como se manifiesta. En las sociedades detizagda opinidon publica

encuentra canales de expresion, por lo que seciéaptiasta el nivel de accion,
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mientras que en los regimenes totalitarios se eramtiatente o se explicita
por canales ajenos al sistema y a despechos dePéstello, se puede decir que
esta definicidon posibilita describir y abarcar dedd opinion publica de un

pequefio poblado hasta la opinién publica nacional.

Ademas, permite abordar el fendmeno de la opipidvlica a partir de un
continuum que va desde la opinion latente no mestdi hasta su manifestacion a

través de la accion.

Para Bernard Hennesey (1971) la opinion publica“elsmarco mental
predominante — surgido las mas de las veces denjurto de distintas opiniones
— que un numero significativo de personas expmgaicamente sobre una

cuestion de interés general”

Por su parte, Edmundo Gonzales Llaca (1977) sosteggre la opinidon
publica es “la adhesiéon implicita o explicita der@ayor parte de los
miembros de una clase social a una alternativa pegpa por sus

3.- Intercambio de puntd&leres y/o por los medios de informacién en
relacion a un asunto cuyo tema es de interés génerpromueve

controversia”

Con el fin y la conveniencia de contar con una gigéa permita abordar con
mayor facilidad lo que es la Opinion Publica, seppne conceptuarla como el
conjunto o agregado de las opiniones individuadspecto a un tema de interés

general.

Como caracteristicas de la opinion publica, cakalt@ la direccionalidad y la
intensidad. La primera hace referencia a la inclévade la opinion publica, ya
sea a favor o en contra que tienen las personaslaon a lo que se tiene que

opinar o el objeto acerca del cual se forma unai@pio actitud latente.

La segunda consiste en la vehemencia con la gus®séene una opinion de

aceptacion o rechazo de la proposicion a elegir.
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Raul Rivadeneira Prada (1976), sostieremara que se forme la opinién
publica deben darse las siguientes etapas:

1.- Disposicion individual y clima comunicativo

2.- Informacion a través de medios masivos, e mé&mion no tecnificada:
personal, reciproca y directa
de vista entre los miembros del grupo social, guevale a procesamientos

de la informacién

4.- Problematizacion del hecho. ¢ Qué es lo queaied@sa y por qué? ¢ Cual

es su importancia?

5.- Confrontacion de puntos de vista con mirastegnmar elementos basicos

de coincidencia.

6.- Proposicion de vias de solucion o alternatevd@s aspectos y variantes

que ofrece el problema

7.- Debate en torno a las proposiciones

8.- Acuerdo mas o menos compartido sobre el mo@oeguo parece ser la

via de solucion.

9.- Estimulacion del consenso para pasar a lamgcagompletar el proceso,

retroalimentando la informacion

10.- Difusion del criterio finalmente admitido pta “mente colectiva”,
hecho que rebota en el mismo grupo y en cada ufasdeiembros por efectos de
los mismos medios empleados para la informaciongimaiia y la

retroalimentacion.

Desafortunadamente, el mayor problema que pretefamacion de la Opinién

Publica es la manipulacion que sobre ella ejeran rhass media y los
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propietarios de los mismos, dando lugar a que gsiéan acaparado mas capital
0 recursos sean, generalmente, aquellos que hacesuovoz. La opinidon
publica es la tendencia o preferencia, real o eddida, de una sociedad hacia

hechos sociales que le reporten interés.

La opinion publica ha sido el concepto dominantéoeque ahora parece referirse
a la comunicacion politica. Y es que después déhosmumtentos y de una mas o
menos larga serie de estudios, la experiencia @anelicar que opinién publica
implica muchas cosas a la vez; pero, al mismo temmguna de ellas domina o
explica el conjunto. Ademas, con el predominio des rhedios de
comunicacion modernos, en una sociedad masifichderréorio de la opinion

parece retomar un nuevo enfoque.

También es necesario considerar que la opiniéngaibéne una amplia tradicion
como campo de estudio. Y aun cuando se relaciotrechkamente con la
comunicacién politica, se diferencia de ésta. Esirdda opiniébn publica
constituye soélo un sector dentro del amplio espet#rla comunicacion politica.

Historia de la opinidn publica

En la antigliedad la opinion publica se remitia smente al dialogo que

establecian los notables, es decir, soOlo aquelle® qo dependian

econdmicamente de magna era, opinar y dialogaedabrcuestiones de la polis,
ya que sélo eran aptos para trabajos manuales.eQmrs#emente imperaba la
marginalidad en el espacio publico y no existidi&@logo sobre asuntos publicos.

Posteriormente, esa situacion empez6 a cambiacoBeeptualizaba entonces
como la opinion "del pueblo”. Durante el siglo XVHspariol, el concepto de
opinién publica equivalia a “opinion de la multitushormalmente expresada a
través de una reunidon masiva. A finales de este,ssin embargo, empieza a
adquirir connotaciones cualitativas y adquierenlatsis propias que le otorgaria el

liberalismo, como instrumento de guia y controlgt#ernante.

El liberalismo progresista posterior afiadié la ideajue sdlo los ciudadanos acti-
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vos, aquellos que participaban en politica, ex@sala verdadera opinion

publica, que se transmitia a través del ejercieidilibrtades naturales y que sélo
limitaba al Ejecutivo a través de la responsalidlideoral. Conviene recordar que
en aquellos tiempos s6lo se consideraban ciudadaonglerecho a participar en
asuntos politicos) las minorias gobernantes o dambés de las naciones
occidentales o colonias.

Se podria alegar que esa concepcion correspondided despotismo ilustrado y
se refleja en dichos comunes en esa época: "todo gdapueblo pero por el
pueblo, nada" (José 1) "La mejor forma de goloess la que nos ensefa a
gobernarnos (en el sentido de controlarnos) a ressanismos” (Goethe) y
jrazonad tanto como querais y sobre lo que querérs,obedeced! (Kant).

El liberalismo moderado, sin embargo, modificé e@haepto de opinién publica
relacionandola a los "ciudadanos instruidos", dggtiendo entre opinion legal
(expresada por el Parlamento) y natural (derivadasl ciudadanos). Una opinion
que sélo podia manifestarse a travées de media$igasi reglados: la libertad de
prensa, el derecho de peticion y el sufragio. Bsto,un lado, la restringio: el
namero de ciudadanos instruidos era muy bajo; yepotro la extendio: para ser
instruido no era requisito ser noble o miembro ake dlases gobernantes. Esta
reformulacion coincide con la vision de los tedsiode la democracia liberal

clasica (Rousseau, Locke, Tocqueville)

Se puede alegar que ambas concepciones estan $asadla principio basico de
la ilustracion (ver Kant: ¢ Qué es llustracion?)

Con el surgimiento de la cultura de masas y la msipa técnica, productiva del
modelo fordista y expansidon de la burocracia, comae un progresivo
ensanchamiento del término hasta que a fines gl ¥iX el ciudadano es la

poblacion misma, ahora transformado en "el publico"

En el presente el concepto esta intimamente ligaddos "muestreos de opinion
publica”, aproximacion que se basa en la necesidabilidad de organizaciones
estatales, empresariales y educativas que comenaadesarrollar métodos que
permitian la seleccién relativamente imparcial detipipantes y la recogida
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sisteméatica de datos entre un amplio y variadoosetd| publico. Esto ocurrié
entre la década del 30 y el 40 del siglo XX. Emde pioneros en este sector se
encuentra el analista estadounidense George H@albep, inventor del sondeo
que lleva su nombre. Desde la década de los 50rcmme criterio estadistico,
cuya mayor critica ha sido el grado de represerdati, cuestion contenida en las
teorias de estadistica social.

Opinién publica de hoy

Los gobiernos y empresas utilizan los sondeos pamacer la opinion publica
sobre cuestiones de interés como los indices deméso, mercado y de

criminalidad entre otros indicadores sociales ynéaticos.

Walter Lippman, en su libr@pinién Pablica(1922) cuestiona que sea posible
una auténtica democracia en la sociedad moderma.cEtica se fundamenta en
su nocion de estereotipo, de la cual es invenierebquemas de pensamiento que
sirven de base a los juicios individuales convreren ilusoria la democracia

directa.

El filosofo aleman Jirgen Habermas desarrollé eodd de gran influencia sobre
el surgimiento de la opinién publica. Habermas dmn@sta como un debate
publico en el que se delibera sobre las critigaopuestas de diferentes personas,
grupos y clases sociales. Para Habermas, despuss desarrollo en el siglo
XVIII, el espacio publico donde es posible la opmpublica y que es “controlado
por la razon” entra en declive, puesto que la pidad critica dejara poco a poco
el lugar a una publicidad “de demostracion y malaigon”, al servicio de
intereses privados. Las tesis de Habermas hancentoastadas criticamente, en
lo que se refiere a la evolucion de la opinion wahl por la historiadora
francesa Arlette Farge en el likbire et mal dire(editorial Seuil, Paris, 1992)
donde la autora pone de manifiesto que la opinidsliga no emerge solamente
de la burguesia o de las élites sociales cultivaias también de la gran masa de
la poblacién. Esta, que Farge estudia a partirodeirifformadores colocados en
todo Paris por el Inspector General de Policiguimapor si misma los conceptos
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de "libertad de opinion" y "soberania popular".

El socidlogo francés Pierre Bourdieu ha afirmade, ndanera célebre, que "la
opinion publica no existe”, tomando en cuenta questadistica no es garantia de
imparcialidad, pues al ser un analisis social nprieatralidad valorativeen la
formulacién de los protocolos y cuestionarios. lmedios de comunicacion,
ademas de tomar postura, difunden las opiniones dpsean. Otras criticas
residen en temas técnicos tal como el grado de emestral, tamafio de la
muestra, representatividad de la poblacion, etce8ibargo, existe en la opinién
publica contemporanea un grado alto de confianlbs aondeos debido en gran

parte a la influencia de los medios de comunicacion

Noélle-Neuman desarrolla con notable repercusiotestia sobre la espiral del
silencio (1995). Segun esta autora, el individuarapno encontrarse aislado,
puede renunciar a su propio juicio o evitar explenptiblicamente si considera
gue no responde a la opinidbn dominante o a losrid que socialmente estan
considerados como “normales”. Ese temor al aislaiiéormaria parte de todos
los procesos de conformacion de la opinion publocamcepto que mantendria
vinculos estrechos con los de sancion y castigo.

Comunicacion Mediatica

Los comunmente llamados “medios masivos de comcidicg
concretamente la prensa, la radio, el cine y lavisibn, deberian ser llamados
con toda propiedad “medios de informacién” o tambigedios de difusion”,
puesto que solo transmiten mensajes en un soladsergon informaciones

ordenadoras o0 mensajes-ordenes.
Es precisamente aqui donde entra la comunicacigdiatica, para hacer
creer a las personas que Unicamente lo que semitanpor éstos medios es

noticia y, por lo tanto, existe.

Se dice, por ejemplo, que la humanidad esta aadesactualmente por la era de
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las comunicaciones y pareciera como si el probléenla comunicacion humana
hubiera llegado ya a su fin gracias a los modemyuaratos producto de la
tecnologia. Cada vez es mas alto el volumen delépion que tiene acceso a
estos modernos medios, que sumergen a la genteespegismo de la “perfecta

comunicacion”.

Pero en medio de esta abundante y asfixiante dnaacion” se
encuentra la tremenda y angustiante paradoja del hsenano solitario,
incomunicado, mudo porque no le permiten pronunsiampalabra, porque los

“medios” le hablan permanentemente, pero nadiedaaha.

Probablemente el equivoco empez6 a surgir cuandolggitimar y afirmar
el prestigio de los mass media, ellos mismos coarenza llamarse “medios de

comunicacion social”.

Se apropiaron del término “comunicacion” y su fortieaoperar se convirtio
en un modelo referencial, en el paradigma de laucizacion. Para estudiarlos se
construyo toda una “teoria de la comunicacion” geecentraba exclusivamente
en la transmisién de sefiales y mensajes. Lo qas kécian — transmitir —: eso
era la comunicacién. Asi, en lugar de partir derédaciones humanas, fueron la
técnica, la ingenieria, la electrénica — y las pos@s empresas propietarias de los

medios —, las que impusieron la forma de concalipmunicacion.

Ademas, la era de la informacién en la que se emugiviendo actualmente la
humanidad, cabe destacar uno de los puntos badeds que se ha dado en
llamar las guerras de cuarta generacion o 4GW r{rdBeneration Warfare)

segun el cual la saturacion de los medios de caracidn mundiales hace posible
un increible nivel de manipulacion de la informaciopuede ser capaz de volver

a la globalizacién contra si misma.

Los medios masivos de comunicacion Es probablehgyas escuchado hablar

muchas veces del concepto de medios masivos dengmanidon o mass media y
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también es probable que pienses que entre elloesédera a la prensa escrita, la
radio y la television. Y a estos tres medios seauel cine y el computador o

Internet.

Todos ellos tienen la caracteristica esencial des®les a través de los cuales se

transmiten multitud de informaciones. jExacto!

Los medios masivos de comunicacion En términoscasdy este tipo de medios
de comunicacion se define como una forma instihaigada o instrumento
técnico-artistico que sirve para producir y tratgmensajes dirigidos a una gran

cantidad de publico, por grandes extensiones cecesp tiempo.

Esa gran cantidad de publico al que se dirigeesliop puede convertirse en un
receptor colectivo que actie como masa donde cagktossuspende su
individualidad, razén por la cual la prensa esctédaadio, la television, el cine e

Internet son considerados mass media o medios asag@&/comunicacion.

¢, Como son los medios? Todos los medios de comidncaacial estructuran sus
mensajes de acuerdo a ciertas variables implieitasu condicién de productores
y emisores de informacion. Se trata de cuatro &speque definen las

caracteristicas basicas que comparten los massmedi

Variables que inciden en la estructura del mensa@iatico

o Son medios y no fines:
Consideran que los emisores y receptores de larniaftion pueden ser

individuales o colectivos.

o Son abiertos:
Cualquier persona debe poder acceder a ellos.yBide un diario Una sala de
cine llena de personas Sin restricciones de tipad@uico o social

Variables que inciden en la estructura del mensajgiatico
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o Se relacionan con diversas disciplinas que apoktmguajes
especificos:
La psicologia, la sociologia, la antropologia, ,etontribuyen a mediatizar la

comunicacion informativa deseada.

o Elaboran contenidos que van desde lo mas amplio ads
especifico:
De acuerdo a esta variable, hay dos tipos de meldissque usan cédigos de
banda ancha y los de banda estrecha. Los primsetés destinados a amplios y
heterogéneos tipos de receptores o publicos, y samtillos puesto que la
comprension de sus contenidos no requiere preparaspecifica o educacion
especial. Los de banda estrecha , en cambio, igerdia un publico especifico
capaz de manejar ciertos codigos e informacion sagize para comprender el

contenido. Un diario de Economia y negocios Lavisién, la radio.

Medios de Comunicacion

Al hablar de medios de comunicacion, surge inmadiante la pregunta:
¢se los puede llamar de esta forma, cuando lo ejergn muchas veces es una
situacion de tirania y de incomunicacion con Ideriocutores que son la gran
masa? Es un hecho que se puede verificar facilmehtpie muchos “medios de

comunicacion” modernos.

Por razones técnicas y de uso politico, no solofamilitan sino que
entorpecen en la practica una auténtica accidprm@, ya que funcionan en un

solo sentido, son de una sola via.

Los medios de comunicacion aparecen o adquierearétter de masivos a
lo largo del siglo XX, si bien no como fruto deganialidad de unos individuos, si
como resultado de los avances en la ciencia yclad# y como el producto de
una serie de revoluciones entre las que destalk@ada “revolucidn técnica e

industrial” que implicé una transformacion en lasndiciones mismas de
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existencia de las sociedades, modificd sus sisteteasda y, en consecuencia,

sus formas y canales de comunicacion.

Los medios masivos de comunicacion son hijos leg#iidel capitalismo en
su fase industrial. Por un lado, el desarrollo tuéecnologia alcanza en este
momento posibilita su presencia, 1o que permiteristalizacion de los “grandes
inventos” en los cuales se fundamentan la radid\lael cine e incluso la prensa,
que nacida varios siglos antes adquiere caractsivonégambién en las primeras
décadas del siglo XX. Por otro lado, el capitalissrece y se consolida en su fase

monopolica a través de la venta masiva de las meias

Esto supone, obviamente, el fendmeno del consuasivimde ellas, lo cual
implica en un momento dado la presencia del conssumduario que, como su
nombre lo indica, no responde ya simplemente adagsidades primarias de la
sociedad, sino que en forma cada vez mas sofiatieatplia el radio de toda
suerte de necesidades secundarias, las que umatemmlizadas en la conciencia
de los individuos, hacen imprescindible su satiéacen el vivir cotidiano.

Los medios masivos juegan aqui un papel deterngremta medida en que,
dadas sus cualidades implicitas, esta forma denagadn social les asigna el
papel precisamente de crear las condiciones pairagasicion de lo que ellos

quieren que la sociedad tome como sus normas yrobses dominantes.

Es aqui donde los medios masivos de comunicadiguieren también
maxima importancia, pues por su conducto se loggecexr el control de la
llamada “opinién publica”. Su poder es tal que ntw smponen a los individuos
un nivel de consumo, sino que, en la misma medodpah interiorizar y
“legitimar” un estereotipo de hombre, de mujer familia, etc., que garantiza la

permanencia y reproduccion del todo social.

El control sobre los individuos no se ejerce hgyadir del pulpito, de la
escuela o del poder de la costumbre, ya que lososathsivos de comunicacion
han adquirido progresivamente la vanguardia derdeo los aparatos o
instituciones con que cuenta la sociedad parafdegraeproduccion.
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En sintesis, lo fundamental es que no puede aseptar predominio del
concepto de medio en la definicion de comunicacigmesto que en cuanto
canales artificiales transportadores de mensajesonandispensables y se puede
prescindir de ellos, lo que no ocurre con los @malaturales indispensables al
comienzo y al término del proceso. Los grandesresa tecnoldgicos llevados a
cabo ultimamente en el campo de los “medios”, amog los beneficios y las
transformaciones que han aportado en el sentidacddar distancias, no han

logrado sin embargo alterar la esencia del fendrfeamunicacion humana”.

El problema mas importante que se debe tratabug@ender sigue siendo
la comunicacion misma y sus contenidos o mensgjes, los “medios” por los

gue ella circula.

Prestigiosos escritores como Ramonet, Muriel y Retagtienen que los
Mass Media son instrumentos a través de los cealesder econdmico o politico
negocia con la sociedad y la configura a su gi&toello, no es una exageracion
decir que la uniformidad de los contenidos de leslios no es casual, sino que
esta propiciada por la homogeneidad en el podéssdmismos, ya que la fuente
de informacion es el poder, que se apropia de lassMMedia tanto publicos
como privados.

El fin de los Mass Media es la adaptacion al orgee los duefios de los
mismos quieren que esté establecido. Para ellom#spcada dia de mas medios
técnicos para seleccionar y filtrar la informacida manera que de algunos
personajes se presenten verdaderos aluviones aenadion, mientras que de
otros no se sepa nada. Son ellos quienes estaptbracguerdo a sus particulares

intereses, lo que es noticia y lo que no lo es.

En innumerables ocasiones las grandes cadenas tiésiadel mundo,
dirigidas por potencias econdmicas y transnacignal@o muestran la apariencia
gue desean que se crea y no la verdad que se mbagynque muchas veces es
obvia; impulsados Unicamente por su afan de utiisgacomo una verdadera

fuente de poder y dinero facil.
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Es de ésta manera que los Mass Media han llegaclamplir con una
funcién narcotizante, en el sentido de suscitaapatia del ciudadano frente al
prolongado efecto de la abundante informacion quibe. Sin embargo el efecto
mas importante, de estos mal llamados medios deimioation, es la funcion
normativa a nivel ideolégico que actia como un egfa de ciertas pautas
sociales que a los duefios de éstos monopoliosteresa mantener.

En cuanto a su clasificacion se puede destacagueste, por considerarse,
se halla relacionada con la investigacion, denélocdmpo de la Comunicacién
Institucional; revisada en la obra “Comunicaciostitaicional; Enfoque Social de
las Relaciones Publicas” de Maria Luisa Muriel yd&iRota (1982), que son
agrupados en dos categorias: Medios o Canales titadias y Medios o Canales
Directos, conteniendo dentro de si la tradiciotesificacion que muchos autores
recomiendan (Audiovisuales e Impresos), organizaglodasificados de una

manera mas técnica.

Medios o Canales Mediatizados

Son los que requieren de algun tipo de tecnologfa pa produccién de
mensajes y el contacto entre la fuente y el recamices sino a través de algun

medio fisico externo. Estos a su vez son: imprgsdectronicos

Medios impresos.- Su principal caracteristica esltacen uso de la palabra
escrita y requieren de un codigo aprendido paracemprension. Los medios
impresos tienen un publico diferenciado y muy ddénlo que implica que no
llegan a toda la poblacion. Estos medios propidamparticipacion activa del
individuo, ya que se requiere un esfuerzo inteldctdebido a su misma

complejidad.

En comparacion con los medios electrénicos, losioseidhpresos tienen la
cualidad de lograr una influencia mas profundgpmdeocar el cuestionamiento vy,
en general, de producir efectos de tipo cognitivas nmportantes entre sus

receptores.
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Estos pueden ser:

Libros.- Han sido el primer mass media en difurelipensamiento y la
cultura a nivel colectivo. Ellos han provocado refas y cambios sociales de
gran importancia. Sin embargo, en Latinoamérica estdio no tiene mucho
alcance- debido al analfabetismo. En cuanto a suplgjidad, los libros
constituyen un medio que requiere un aprendizaje habito, por lo que puede

considerarse un medio complejo.

Dependiendo de la forma que tome el sistema ecaoognipolitico, cada
pais tendra una industria del libro manejada pseelor publico, por el privado o

bien por un sistema mixto.

Periédicos.- También es un medio muy antiguo ydradb una enorme
influencia en la sociedad. Los periédicos son trassres de noticias, las cuales
pueden ser presentadas como informes acerca desosucpie ocurren o
comentadas en editoriales y articulos. Su princyasitaja radica en su valor

testimonial y en el alto grado de credibilidad quelen tener.

Cada periédico sigue una ideologia que determindirga editorial y
generalmente los individuos leeran aquel periddioe vaya mas de acuerdo con

Sus propios puntos de vista.

La baja circulaciéon de periddicos en Latinoamésiealebe al alto indice de
analfabetismo y al bajo habito de lectura, por i@ gu alcance e impacto son
limitados. Se puede considerar también a este eomuoedio complejo, debido a

que implica mayor esfuerzo intelectual que los wediectronicos.

Revistas.- Constituyen un medio impreso de muclmanae. Por su
periodicidad pueden ser semanales, quincenales,suales, bimestrales,

trimestrales, etc. Por su contenido pueden serglese especializadas.

Comparada con el periodico, la revista es, porralgule sus caracteristicas

(color, buena impresion, etc.) de mas facil lectfa funcién de la gran
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circulacion que frecuentemente tienen en la actadllas revistas tienden a ser un

instrumento mediatizado de comunicacion de graraatg

Se puede agregar que, dependiendo del tema ere gspacialicen o de sus
tendencias ideoldgicas, las revistas también putaier el papel de orientadoras

de la opinion publica.

Folletos Publicaciones Institucionales y Volantesstos constituyen un
medio impreso especializado de alcance intermedime/ se dirigen a grupos

especiales con diversas clases de fines especificos

Entre los distintos tipos de folletos pueden saBal por ejemplo, los
catalogos que contienen informacion detallada acgectodos los productos de la
institucion, los manuales de bienvenida que s@etliria los nuevos empleados y
que contienen informacion general acerca de latucgin, los manuales de
puesto que describen las funciones de cada cargdolletos de informacion
general que se dirigen a clientes actuales y petlescy que contienen

informacion general acerca de la institucion ymasluctos, etc.

También bajo este rubro se incluyen los divers@ostide Organos
informativos peridédicos de la institucion, talesmmo la revista o boletin
informativo que se dirige a uno o varios de loslipdb de la misma y que
contienen informacién de interés general o dedstpara los publicos especificos

a gue se dirigen, ademas de informacion que atdLicion le interesa divulgar.

Cartas.- Las cartas son un medio impreso espeialide corto alcance, que
se dirige a individuos, instituciones y grupos alas con muy diversas clases de
objetivos. La carta personal ha sido tradicionakmest medio de comunicacién
mas utilizado por las instituciones para entracentacto con los componentes

individuales de todos sus publicos.
Entre las ventajas de la carta se encuentran sucbajo, el que se trata de

un medio personalizado, con precision y rapidezug fpmenta y estimula la

retroinformacion.
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Tableros Informativos, Cartelones y Carteles.- Son medio de
comunicacién que consiste en la colocaciéon denmégion impresa en lugares de
paso o de afluencia de algun publico general o oifspe de la institucion.
Usualmente se emplean para la transmision de nesnsegves complementarios
de los que se transmiten por otros medios de caacidn. Su impacto depende
en gran medida de la creatividad de su disefio lp d@ganera como se maneje y

distribuya la informacion.

Medios Electrénicos

Estos se dividen en: medios de gran alcance, megliesse dirigen a

auditorios especializados y de persona a persona.

Medios electronicos de gran alcance.- Su principalacteristica es
precisamente el que llegan a una gran parte debiagon en forma homogénea
y con gran rapidez. Estos medios requieren deeagrelogia muy compleja para
transmitir imagenes y sonidos, en el caso de évigbn y el cine; o Unicamente

sonidos en el caso de la radio.

Una de las razones por las cuales estos medidaghiaio tanto impacto en la
sociedad moderna es que no requieren de un esfinéebectual por parte de las
personas que se exponen a ellos. Funcionan aemaivo mas que racional; por
ello tratan de influir en el aspecto sentimentainyotivo de las personas y no en

su aspecto racional.

Debido a la gran influencia que han tenido estodiose algunos grupos de
poder, ya sea privados o publicos, se han validestiesituacion para promover, a
través de ellos, la aceptacion de ciertos patrdeesomportamiento que les son
favorables. De esta manera, a través de los meliogGnicos se introduce en la

sociedad una sola ideologia, la de los grupos damtés, que tienen.

En sus manos esta, segun Muriel y Rota (1982),0talt poder

socioecondmico y politico como el de los mass nedigpesar de que en muchas
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ocasiones los intereses de estos grupos dominamtesn contra de los intereses
y necesidades de la comunidad en general.

Los medios electronicos de gran alcance se dividen radio, cine,

television, que a continuacion se describen.

Radio.- Este es el medio impersonal de mayor ai&camctodo el mundo.
Utiliza la palabra hablada y en general su lengeaja constituido basicamente
por sonidos. Segun la UNESCO en uno de sus infosobee Problemas de la
Comunicacion en la Sociedad Moderna, celebrada amis Ren 1978, dice:
"Ningun otro medio de comunicacion social tienedpacidad de llegar a tantas
personas en una forma tan eficaz con fines denr#oion y ensefianza, de

difusién de la cultura y de esparcimiento, comodnostituye la radio".

Contrario a esto segun los autores, en muchossplaigencion principal de
la radio es primordialmente el entretenimientoaads de la difusion de musica.
En América Latina la musica que transmite la regliele ser en buena medida
extranjera, lo cual no corresponde a la identidadadregién y hace correr el
peligro de perderla.

La radio es el medio al que mas acceso tiene llg@oh, tanto por el bajo
costo de los aparatos receptores como por el ddoteue transmite, ademas,

fomenta la imaginacién, al no presentarse una imaggeial.

Cine.- Historicamente fue el primer medio de coroaaion electronico de
gran alcance que aparecio. Tiene una gran positilide influencia en las
personas debido al impacto que se deriva fundamesmée basado en la
presentacion de la imagen en una gran pantalldsodélo unido a ella, asi como
de las posibilidades técnicas que ofrece.

El publico de este medio es cautivo, 0 sea que alartente se expone al

mensaje de principio a fin y no realiza ningunaa aictividad mas que esa, a

diferencia de la radio y la televisién que tienamublico disperso.
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Este medio tiene un gran alcance y su tgjidad depende mas bien del
contenido del mensaje que transmite. El aprendidaeun cédigo es muy
importante en este medio, ya que en muchos de ®usapes se manejan
simbolismos que no son explicitos y provocan laigpacion del publico.

Junto con el periodismo, el cine' tiene un enormtenxcial para motivar y

educar, asi como para cambiar o crear nuevasdadi®s y para concienciar.

Television.- Es el medio mas controvertido en laa@aad ya que ha tenido
un enorme e innegable impacto en la sociedad, paovim muy variados efectos
como el desplazamiento de otros medios (cine, yéibros, etc.), la disminucion
de la comunicacion interpersonal entre las persgoasven juntas television, el
reforzamiento de los estereotipos sociales, la poddn del conformismo y de los
hébitos de consumo, etc.

Una de las razones por las cuales la televisiderieo tanto impacto es que
llega directamente a los hogares del auditorio. koparte, el alcance de este
medio es ya casi general. Tecnoldgicamente estéonesdel mas complejo de
todos, pero en cuanto al esfuerzo que requiereeekptor para captar y

comprender su mensaje es menos complejo que oativsN

Mas bien lo que provoca la exposicion a la telévigs la recepcién pasiva,
la casi nula participacion intelectual del individiwomo critica Sartori (1998) en
su libro el “Homo Videns”; no obstante, la telegisies potencialmente muy atil

para la educacion de la poblacion, sabiendo coradaus

Medios electronicos dirigidos a auditorios espéaalos.- Estos medios, a
diferencia de los de gran alcance, se emplean gaigirse a auditorios
determinados, aunque la tecnologia que empleaimdarsa la de los primeros.
Como ejemplos de este tipo de medios se puedeaseii@ms circuitos cerrados de
radio o de television en que se transmiten mensgyabados, algunos
documentales especializados y las presentaciond®-@guales a base de

diapositivas, texto y musica.
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La ventaja de este tipo de medios raditda posibilidad que ofrecen de
llegar a auditorios selectivos a través del impaetosonido o de la combinacion
de imagen y sonido, con mensajes especiales deeffmta ellos. Cuando la
calidad de la produccion es adecuada, estos miegj@n un gran impacto en sus
auditorios. Tienen ademas la ventaja adicionaluds gi el contenido lo permite,

los mensajes pueden ser empleados en mas de w@d@noca

Medios electrénicos de persona a persona.- Estakomeonsisten en el
empleo de la electrénica para comunicarse coniohads o sistemas sociales con
posibilidad de retroinformacién inmediata o cashédiata. Como ejemplos de

estos medios se puede mencionar: el teléfonoégirédo e Internet.

Teléfono.- Este medio de comunicacién es absolutemadispensable,
puede emplearse para transmitir todo tipo de me®ssaj los componentes
individuales de todos los publicos especificos alenisma. Entre sus ventajas
podemos sefialar el que facilita la obtencion deretmainformacion inmediata, su
costo relativamente bajo y el que se trata de udiangersonalizado que si se
emplea adecuadamente puede lograr un impactowefextiel receptor.

Telégrafo.- Este medio de comunicacion resulta wWaasutilidad para la
transmision de mensajes breves y personalizaddse Bos ventajas podemos

sefalar su precision y rapidez.

Internet.- Algunos definen a Internet como "La RledRedes", y otros como
“La Autopista de la Informacion”. Efectivamenteteimet es una Red de Redes
porque esta hecha a base de unir muchas redesdatmlordenadores, o sea de
unos pocos ordenadores en un mismo edificio 0 esaprddemas, ésta es "La
Red de Redes" porque es la mas grande. Practicamoelos los paises del mundo

tienen acceso a Internet.

Por la Red Internet, circulan constantemente cadéd increibles de
informacion, por este motivo se le llama tambiéna “lAutopista de la

Informacién”. Hay mas de 50 millones de "Internalit&s decir, de personas que
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"navegan” por Internet en todo el Mundo. Se diavé&gar" porque es normal el
ver informacién que proviene de muchas partesndéstidel Mundo en una sola
sesion. Una de las ventajas de Internet es qubiliasia conexion con todo tipo
de ordenadores, desde los personales, hasta losgraases que ocupan

habitaciones enteras.

Medios Directos De Comunicacion

Son los que no requieren de ninguna clase de tagimaopara la produccion
de mensajes y el contacto entre la fuente y sypteces directo, cara a cara. Aqui
se considera a la comunicacion interpersonal, & t@ne entre sus numerosas
ventajas la de que existe una retroalimentaciérethatamente después de emitir
el mensaje e incluso durante su emisiéon, ademapeese ha demostrado que
generalmente ejerce mayor influencia en el indiwidgue la comunicacion
mediatizada. La comunicacion interpersonal oralasen dos niveles: verbal y no

verbal.

Nivel Verbal.- En el que se expresa un mensajeneatio de palabras y frases

Nivel No Verbal.- Que se refiere a expresionesdlasi, inflexion e intensidad de
la voz, que indican cdmo interpretar las palabressg escuchaban.

Algunos de los principales medios personales disecon que puede contar son:
entrevistas, discursos, conferencias o charlagaguneuniones y representaciones

teatrales. Tipos de medios masivos de comunicacion

o Recordemos los mass media por excelencia:

Television Radio Prensa escrita Cine

o Lainformacion en los medios masivos de comunicacio

La radio es uno de los medios masivos de infornmac@ mayor presencia en

todas las sociedades modernas. A través de snisiones, miles de personas
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en todo el mundo se informan de los acontecimientikiosos que dia a dia
tienen lugar a todo lo ancho y largo del orbe. AgerieFE: Cinco estudiantes

chilenos se preparan para viajar al espacio.

La television es el medio de comunicacién que heratho mayor desarrollo
durante las ultimas décadas. Si bien los televadepasan varias horas del dia
frente a la pantalla del televisor buscando distéec y entretenimiento, el
importante papel informativo que este medio cunggleefleja en los multiples
noticiarios que cada canal de television incorgorgu programacion diaria.

La importancia de conocer a fondo el medio televise hace cada vez
mas indiscutible en nuestras sociedades. El impgetoeste medio produce y
las enormes posibilidades que encierra han dedpedean interés entre los
estudiosos de los "medios" por investigar el lefgualevisivo. La pregunta
fundamental a decir de Feliciano Gelices (La Teliéwi. Biblioteca Salvat de
Grandes Temas. 1974) es entonces la siguienteedJtetelevision una manera
propia de "contar”, esto es, de presentar la @dlidue la distingue de las
maneras propias de "contar" de los otros mediascipalmente del cine, que

es también un medio audiovisual?

Al plantear la existencia de un lenguaje propidaléelevision se entiende
gue existe una estructura que organiza los sigonesalji se transmiten, que
relaciona y da cuenta de la organizacion de losifgigdos que alli se
intercambian. El lenguaje televisivo es entoncea fwrma determinada de
codificar la realidad, de transformar los hechosle® en hechos de
comunicacion; y esta forma de codificar encierra weterminada posicion

valorativa que no es neutra.

Desde el punto de vista metodoldgico, la semiolegiha venido convirtiendo
en la perspectiva mas valida para el estudio diofasas comunicacionales como
ciencia que se propone dar cuenta del funcionamignida de los signos en el

seno de la vida social. Al igual que la lingUistsma desarrolld para conocer los
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hechos del lenguaje hablado, la semiologia se mdwedesarrollando para
conocer el lenguaje de la imagen y de otros sigataasignos en la sociedad. En
efecto, las significaciones estan dadas en el eeysao en el emisor ni en el

perceptor.

En el lenguaje televisivo se encuentran imageriasioeadas, palabras, ges-
tos, sonidos, etc., todos éstos respondiendo a &iga de estructuracion. Y es
en la estructura de este lenguaje donde se trarsrus valores, esto es, los
mensajes de fondo. Se puede entonces hablar dastaneia, en los mensajes
televisivos, de dos niveles: uno consciente y atrmonsciente. Se trata de
descubrir como en la relacion entre lo consciente ynconsciente existe una

estructura de valores determinada.

No existen teorias acabadas sobre la semiologia deagen, y menos
concretamente sobre la imagen televisiva. Sin egobaguienes investigan en este
campo proponen el siguiente esquema para llegaa &laboracion mas o menos

completa de las respuestas al problema de los jesnsa television:

El caracter de los signos audiovisuales.

Las unidades de analisis de lo audiovisual.

Las articulaciones del lenguaje audiovisual.

El concepto de totalidad en dicho lenguaje.

El tipo de leyes que pueden organizar dichos lgegua

Tres autores, principalmente, han elaborado sysigedeorias en torno al

lenguaje de las imagenes en general: Christian,Mtmberto Eco y Pier Paolo

Passolini.

El lenguaje de la television es en cierta medideesliltado de la conver-
gencia del lenguaje cinematografico con el lengtagel. Pero no es simplemente
la suma de los dos. El lenguaje televisivo es umguaje diferente y con
caracteristicas propias. La television tiene stiqudar manera de "contar”. Esto
significa que lo que se ve en la pantalla es akjocamo el punto final de un
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complejo proceso de emision propio de la televisiEste proceso comprende la
seleccion de imagenes por parte del camarégrafe ifiqeluye angulos, planos,
iluminacién, etc.) y el montaje por parte del dicecque implica también una
interpretacion y reflexion ideoldgica. De esta nmraneesulta que lo que vemos en
la pantalla son las imagenes resultantes de otro quee mira y piensa por

nosotros y para nosotros.

Por lo demas, este proceso de emision que se taremela pantalla en-
cendida tiene sus propias caracteristicas desdeurdb de vista técnico, en
comparacion con el cine: la "pantalla chica”, aehcia de la pantalla
grande del cine; el espacio privado del hogar dayaeeralmente se enmarca el
espectador ante la television, frente al espaciiqniy amplio del cine; la sala
con luz o a media luz, frente a la sala oscuraivAl sicol6gico, estas condiciones
técnicas establecen una diferencia entre la coraomn intermitente del
espectador frente a la television, en oposiciée @éncion fija y permanente que
requiere el cine. Por ultimo, hay que sefalar iEsehcias que existen en cuanto
a la "programacién”, pues en la television exigtemayor nimero de géneros
gue no se dan en el cine tales como los noticiaglbdebate, el concurso y las

transmisiones satelitales en vivo, en directo, etc.

Este proceso especifico de produccion por parteedesor desencadena
también un proceso especifico de recepcion o pgaaton por parte del
perceptor o televidente. Una actitud especial dgatia ante "alguien” que no
es visto en una primera instancia como un intruso s1as bien como una
compafia. Una cierta sensacion de liberacidon ggéanuchas veces experimenta
el espectador, cuando en realidad se trata de gamseno de dominacion que

impone veladamente modas, necesidades, habitos, etc

La television se ha convertido para millones desqmais en una necesidad,
algo de lo cual ya no es posible prescindir, coa garacteristica peculiar:
arrebata al espectador porque exige la concentrapides no permite la rea-
lizacion simultanea de otras actividades, comorecoon la radio, por ejemplo.

El problema fundamental de la television no est&o muchos investigadores lo
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creen, en los efectos buenos o malos (medidos woesguema moralista) que
pueda producir. Son frecuentes los debates solmeelevision estd aumentando
o no el grado de violencia, de agresividad o dexggnafia en el mundo. Sin
embargo, el problema fundamental de la televisabrvéz esté en otra parte, y
tiene relacion precisamente con el planteamient® sgi ha hecho sobre el
lenguaje. Se trata de afrontar el asunto de corteddaision cambia la relacion de
los usuarios con lo real y con la experiencia dehlechos, y, de qué manera hace
que las personas vean (con un ver que es re-paegeimbplica una interpretacion

ideoldgica) la realidad.

Sin duda que la televisibn como medio de comunicaaidistancia es hija de
la radio, es decir, se desarrolla a partir de éxa.ello la historia de la radio es
comun con la de la television, no solamente deddpusto de vista de la
tecnologia empleada, (la transmisibn de mensajesra@és del espectro
electromagnético), sino también en cuanto que levigdgdon hereda las bases
financieras, la estructura de control y hasta grame del personal humano (los
artistas y trabajadores de la television frecueatdgelo han sido primero de la
radio).

Por otra parte la television, al igual que los stneedios de comunicacion,
surge como respuesta a una necesidad real del plabrecesidad de una-nueva
forma de diversion, de informacion y de expresiénlal realidad. Nace en un
momento historico concreto, "cuando la diversidndeatificaba con la evasion
de la realidad, cuando la diversion entraba emddyzcion y mercado de articulos
de consumo, cuando la informacion y expresion deeddidad se manipulaban
para darle apariencia de naturalidad y eternidalh astructura econdémica
capitalista, cuando la publicidad comenzaba a atinse en el alimento
indispensable de todos los medios de comunicaciéon"!

Segun el tomo 7 de la enciclopedia Larousse dedistte,. el desarrollo
tecnoldgico de la television comienza desde el Hib/ con el descubrimiento
hecho por el quimico sueco Jacob Berzelius de tapigrlades del selenio
(elemento cuya conductividad eléctrica aumental@dumz que recibe). Sobre este
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descubrimiento, que se constituye en el principiodémental de la television,
trabajaron posteriormente para perfeccionarlo gemmero Vladimir Kosma
Zworykyn (1889), norteamericano de origen rusanglés Logie Baird (1848-
1946) y el aleman Paul Von Nipkov (1860-1940). Lesfuerzos de varias
generaciones jalonados por estos pioneros culntinaom la apariciéon en el

mercado de los aparatos de television duranteciadaédel 40 al 50.

La primera etapa en el proceso tecnoldgico de rasidio consistio en el
descubrimiento de la posibilidad de transmitireardis del espacio las imagenes en
movimiento, gracias a su descomposicidn en una s pequefios puntos
luminosos que se transmiten en forma de impulsedrados. La segunda etapa
consistio en realizar el proceso inverso, que gedloudimentariamente con la
invencion del "iconoscopio”, un tubo electronicoedmue un haz de electrones
bombardea una pantalla fosforescente para obt@mecdémposicion de la imagen
en un receptor. En el tercer estadio, logrado &%,1Baird logra por primera vez
trasladar la imagen de una habitacion a otra, glgsioceso tecnoldgico basico
de la television queda concluido. A la vuelta deosurafios estos trabajos
empiricos se convirtieron en poderosas industriasm@anos de los paises
tecnologicamente més desarrollados, como los Estabhddos, Gran Bretafa,

Alemania y Francia.

Como heredera de la radio, la televisién cayé deadecomienzos en manos
de la publicidad. El publico estaba ya habituadosaanuncios publicitarios y la
television prometia ser el vehiculo mas eficaz fm@opaganda comercial. Por lo
demas, el aparato de television se convirtio répéetde en un simbolo de "status".
Mucha gente llegé incluso a privarse de lo necesam tal de poder comprar su
propia pantalla chica.

Los progresos logrados por la television en ladi&ckel 30 al 40 sufrieron un
estancamiento durante la Segunda Guerra Mundiadugalas investigaciones se
detuvieron porque los cientificos y los laboraterge destinaron en todos los
paises a las operaciones de caracter militar. Bemproceso de crecimiento
continuo una vez lograda la paz en el afio 1945gg0do en los Estados Unidos,
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pais que entré en un periodo de rapido crecimiecdadmico, en donde el poder
de compra de las familias creci6 a tal punto queleVisor se hallé practicamente

al alcance de todo el mundo.

En la actualidad la television, en la mayoria de paises, ha alcanzado el
punto de saturacion, principalmente en los pais&és awvanzados. En las demés
naciones, mientras grandes sectores de la pobla@éginal y campesina vive de
lado de la television y de otras formas de comundca masiva, en el otro
extremo otros sectores se ubican en el debate Bmbefectos perniciosos de la
television en la cultura y sobre la contaminaciga groduce, especialmente en los

nifos, y que puede llegar a niveles que se pueslamuinar de "teleadiccion”.

En el debate sobre la television, al igual quedesias medios masivos, es
preciso establecer que se trata de un instrumentioble filo, pues considerada
en si misma como producto del desarrollo tecnotdde la sociedad capitalista no
se le puede juzgar. Por lo tanto, la televisiondpugervir como instrumento para
reforzar el "orden social", mostrando Unicamenteagariencia y ocultando los
verdaderos procesos que conducen a un conocinderis cosas como son en la
realidad; o puede también ayudar a correr el velweslas apariencias, ubicando

las cosas en su contexto para explicarlas con nuigdad.

Desafortunadamente hay que reconocer que, en $ieeleudo que se da a
la television en la mayoria de los paises estaiciomado por las relaciones
econdmicas y la concentracion del poder en manosiaeninoria privilegiada. De
ahi su caracter masificador, alienante, idiotizafao de calidad y ajeno a los

valores de la cultura nacional.

iEXTRA, EXTRA! Tan importante son las noticias entélevision, que cada vez
gue se produce algun acontecimiento de relevarag@mal o internacional, se
interrumpe la programacion para dar paso a la gmtiemediata de esa

informacion.

PRENSA ESCRITA: DIARIOS Y REVISTAS
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Los diarios o periddicos son principalmente vehlisude noticias y opiniones, las
que se disponen ordenadamente en cada una dedamnss que los constituyen.
Editorial Policial Internacional Nacional Cultura gspectaculo Deportes La
prensa escrita es uno de los medios masivos denicacion mas antiguos y
entre los distintos formatos que puede adquirir medio escrito -revistas,
historietas y volantes-, es el periédico o diatigue tiene una participacion mas

relevante y mas inmediata en la entrega de infadmac

La prensa escrita, la radio y la television, sos Ionedios informativos mas
importantes. Como tales, estructuran su lenguadiieioso de acuerdo a ciertas

caracteristicas:

El lenguaje noticioso Repeticion del enunciado ki@ mioticia: En obediencia a la
calidad de medios informativos, la repeticion seehaecesaria cada vez que es
preciso enfatizar una informacion. Lenguaje cuidadp destinado a todo publico

: Expresiones respetuosas de las etnias, condioidal, sexo y edad evitando el
uso de adjetivos y sustantivos peyorativos. Mess@ncisos: noticias breves y
claras pues el oyente las oira solo una vez. leon@p, usar una sola palabra para
expresar una idea: Nacer, en lugar de dar a luticitd® Concretas: Al informar,
los medios evitan los conceptos abstractos dandodad a las frases claras y
concretas, puesto que son las cosas reales, ysnooleptos, las que tienen
imagenes. Informacion Clara: Mensajes que evitameXpresiones confusas como

oraciones complejas, lenguaje de jergas y clichés.

Objetivos del mensaje mediatico

0 La prensa pone todos sus medios al servicio d®ehjesivos:

0 Influir: Es la capacidad que el periodismo tiene alear un estado de
opinion.

0 Informar: Proporciona los datos fundamentales denaticia al lector, en el
caso de los medios escritos o0 a la audiencia, éa kal radio y la television.

0 Interpretar: Supone dar una vision particular s¢dreoticia.

Géneros periodisticos
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Los Informativos, que dan informacién sobre acdntemtos de actualidad
como la noticia, el reportaje y la crénica.

Los de opinion, donde se expone el pensamientondeutor o del medio
masivo de comunicacion. Es el caso de el editdaslarticulos de opinién y

las cartas al director.

Hay dos tipos de géneros periodisticos:

Géneros informativos: La noticia

La noticia se define como la informacién oportuobre un hecho y, para que

su contenido sea completo y efectivo, debe respdasisiguientes preguntas:

Cuéndo: El tiempo

Por qué: Las causas

Como: Las circunstancias en que ocurrieron losdeech
Doénde: El lugar del hecho

Para qué: Los objetivos

Quién: El/la protagonista de la noticia Qué: Elesac

Géneros informativos: El reportaje

El reportaje expone mas detalles e informacionlgueticia.

En el reportaje el/la periodista recoge toda leorimficién, directa y
documental, sobre un tema.

Por lo general, el reportaje trata sobre temasdetualidad, pero también
puede abordar otros temas de interés como por kEjelagistoria del cine o
la biografia de un escritor.

Si bien se trata de un género de informacion, eepartaje el o la periodista
ofrece una vision subjetiva de la realidad y resdé# ella los aspectos que le
parecen mas interesantes, razon por la cual umtagp@uede y debe estar

firmado por su autor/a.

Géneros informativos:

La croénic
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) La crdnica es la narracion sobre hechos de acaghlidomo por ejemplo
hechos culturales, deportivos, politicos, etc...

0 La cronica se expone en forma narrativa e incorpasaapreciaciones y
comentarios de su autor/a.

0 El estilo de la cronica esta condicionado por faasion. Asi la crénica de
un concierto de rock es diferente de la cronicguwkara o la de un partido
de futbol.

Géneros de opinion: El editorial Su redaccion sastar encomendada al redactor

jefe, aunque no lo firme nadie.

En la mayor parte de los periodicos, el editoreaba/ide en dos o tres partes en
las que se comentan distintas noticias. Sélo suhagsunto muy importante, se le

dedica todo el espacio concedido al editorial.

El editorial es un articulo de opinién en el quaeateja la forma de pensar del

periodico.

Geéneros de opinién: Cartas al director y Articudoopinion El articulo de opinion
es un texto firmado por el autor/a y trata sobréenma de actualidad.

El autor o autora del articulo suele ser un colathar externo al periédico. Cartas
al director es una seccion del periédico en la gjupublico lector expresa su

opinion respecto de un tema de actualidad o dealvigma especifico.
LOS MEDIOS ELECTRONICOS

Documentos Digitales

Se entiende por Documento Digital todo mensaje atlesdjue
contiene informacién o escritura generada, enviadegibida o archivada
por medios electrénicos, 6pticos o de cualquiea d¢icnologia (Articulo 17-D,

4to. parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion).
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¢, Dénde nace la Obligacion?

Articulo 31, ler. parrafo del Cddigo Fiscal de &léracion.

Las personas deberan presentar las solicitudesatamiende Registro Federal de
Contribuyentes, declaraciones, avisos o informd3aumentos Digitales con
Firma Electronica Avanzada a través de los medifsrmatos electrénicos que

sefale el Servicio de Administracién Tributaria.

Nota: Disposiciones transitorias del Cédigo Fistala Federacion en su Articulo

Segundo, fraccion XXI.

Adicional al Articulo anterior tenemos:
Articulo 18, ler. parrafo Codigo Fiscal de la Fed&mn. Las promociones
dirigidas a las autoridades fiscales, deberan ptasse mediante Documento

Digital que contenga Firma Electronica Avanzada.

Nota: Articulo Segundo de las Disposiciones Tranisis del Codigo Fiscal de

Federacion en su fraccion |l.

Lo dispuesto en el Articulo 18 del Cdédigo Fiscalldd-ederacion, entrara en
vigor hasta que el Servicio de Administracion Ttéria establezca las
promociones que se deberan presentar por mediciséeiieos y en documento

impreso.

Y cuando las disposiciones fiscales obliguen a gmi@s documentos, éstos
deberan ser digitales y contener una Firma Eleicadvanzada del autor, salvo
casos que establezcan una regla diferente. Lasidades fiscales, mediante
reglas de caracter general, podran autorizar eldesotras firmas electronicas
(Articulo 17-D, ler. Parrafo del Codigo Fiscal dd-ederacion).

¢, Qué documentos?
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Son cuatro:

1.

Promociones Articulo 18, ler. Parrafo del Codigsc&i de la Federacion
(19-A Consultas y Solicitudes de autorizacion)giitas a las autoridades
fiscales, excepto las que determine el Serviciddiministracion Tributaria

mediante reglas de caracter general.
Las solicitudes en materia de Registro Federal dmtribuyentes,
declaraciones, avisos o informes (Articulo 31, parrafo Codigo Fiscal de

la Federacion) .

Escrituras o Poderes notariales.

4. Comprobantes:

Recibos.
Facturas.
Notas de

Notas de Cargo.

¢,Cudles son los requisitos con los que debe coritdimos que debe contar un

Documento Digital?

Los Documento®igitales deberan tener por lo menos los sigugemgguisitos
(Articulo 18, 2do.Parrafdel CédigoFiscalde la Federacién):

El nombre, la denominacion o razon social, y el ddm fiscal
manifestado al RegistFe@deral de Contribuyentes, para el efecto de fijar
la competenciae la autoridady la clave que le correspondié en dicho
registro.

Sefalar la autoridad a la que se dirige y el pribpde la_promocion

La direccionde correo electronico para recibir notificaciones.

Los no Obligados
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1. No estan Obligados:
Articulo 17-D, ler. parrafo del Codigo Fiscal dé-kderacion.
Cuando las disposiciones fiscales obliguen a ptaseincumentos, éstos deberan
ser digitales y contener la Firma Electrordoaanzada salvo en los casos en que

se establezca una regla diferente.

Articulo 31, 3er. parrafo del Cédigo Fiscal de &léracion.

Persona Fisicque realice actividades empresariales y que ergj@icicio
inmediato anterior hubiesen obtenido ingresésriores a $1,750,000.00. Asi
como las Personas Fisicas que no realicen actegdainpresariales y que
hubiesen obtenido en dicho ejercicio ingresos iofes a $300,000.00.

Articulo 18, ler. Parrafo del Cdodigo Fiscal de éal€&racion.

Los contribuyentes que exclusivamente se dediquias actividades agricolas,
ganaderas, pesqueras o silvicolas que no quedgireadidos en el tercer parrafo
del Articulo 31 de este Cddigo, podran no utiliEama Electronica avanzada.
El Serviciode Administracionributario, mediante reglas de carageneral,

podra determinar las promociones que se presentar@fiante documento

impreso.

¢, Como presentaran sus declaraciones estos coetniiesy?
Estos contribuyentes, en lugar de presentar lagitades, declaraciones,

avisos, informe® documentos, en Documentos Electrénicos y comdir

Electronica Avanzada, podran presentarlos en lasna$ autorizadas que al

efecto sefale el Servicio de Administracitnbutaria mediante reglas de caracter

general. Estos contribuyentes deberan utilizar gargpresentacion de sus
declaraciones una tarjeta electrénica, la cualitairét a la Firma Electrénica
avanzada. Pero podran optar por utilizar los DocuoseElectronicos y la Firma

Electronica.

Dicho pago podra realizarse:
« En efectivo.
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- Transferencia electronica de fondos.
« Cheques personales del mismo Banco

Firma Electronica Avanzada (FEA)

¢, Donde puedo tramitar la Firma Electronica Avan2ada

Los datosde creacion de Firmas Electronicas Avanzadas poseé tramitados
por los contribuyentes ante el Servicio de Admiagdn Tributaria o cualquier
prestador de serviciale  certificacion  autorizado por el Banco

de México(Articulo 17-D, 5to. Péarrafo del Cédigo Fiscalldd-ederacion)

¢, Qué opciones tienen las Personas Morales?
Las Personas Morales, para presentar DocumentatalB$y podran optar por
utilizar:

- Su Firma Electrénica Avanzada,

- bien hacerlo con la Firma Electronica Avanzadawdeepresentante legal.

¢, Quién realiza el tramite de una Persiloaal?

La tramitacion de los datos de creacion de FirmectEdnica de una Persona
Moral, sélo la podra efectuar un representanteicleadoersona, a quien le haya
sido entregado, ante Fedatario Publico, un pgdeeral para actos de domimio
de administracion; en este caso, el representabieré contar previamente con un
Certificado Vigente de Firma Electronica Avanza8aitulo 19-A, ler. parrafo

del Codigo Fiscal de la Federacion).

Nota: Se presumird, sin que se admita prueba emacian que los Documentos
Digitales que contengan la Firma Electronica Avdazde las Personas Morales,
fueron presentados por _el administradoico, el presidente del consejo de
administracion o la persona o personas, cualqajeeasea el nombre con el que
se les designe, que tengan conferida la direccitergl, la gerencigeneral o la
administracion de la Persona Moral de que se testeel momento en el que se

presentaron los Documentos Digitales.

Certificacion
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¢, Qué es la Certificacion?

Es la confirmacion del vinculo que existe entrditmante y los datos de creacion
de una Firma Electronica Avanzada (Articulo 17-dp.2Parrafo del Codigo

Fiscal de la Federacion).

¢, Quién expide la Certificacion?

Articulo 17-D, 2do. Parrafo del Cédigo Fiscal dé-&aeracion.
- En caso de Persona Moral, expedida por el SerdeidAdministracion

Tributaria.

- Para Personas Fisicas, expedida por un prestadosedacios de

certificacién autorizado por el Banco de México.

Cuando este tramite se realice ante un prestadaenécios de certificacion
diverso al Servicio de Administracion Tributariagbéran de cumplirse los
siguientes requisitos (Articulo 17-D, 6to. parradel Cddigo Fiscal de la

Federacion):

Que el interesado previamente comparezca antereicil®ede Administracion
Tributaria para acreditar su identidad

En ningun caso los prestadores de servicios déicarion autorizados por el
Banco de México podran emitir un Certificado sire queviamente cuenten con
la comunicaciérdel Servicio de Administracion Tributaria de habereditado al

interesado.

A su vez, el prestador de servicios deberéa informh&ervicio de Administracion
Tributaria el codigo de identificacion unico delrfecado asignado al interesado.
La comparecencia de las Personas Fisicas a quefisee rel sexto parrafo, no

podra efectuarse mediante apoderado o represefldggate
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Unicamente para los efectos de tramitar la FirmectEbnica Avanzada de las
Personas Morales de conformidad con lo dispuestel érticulo 19-A de este
Caodigo, se requerira el poder previsto en dichiew@d (Articulo 17-D, 7° parrafo

del Cddigo Fiscal de la Federacion).

¢, Cual es su vigencia?

Estos Certificados tendran una vigencia maximaadeadios, contados a partir de
la fecha en que se hayan expedido. Antes de queug@anel periodo de vigencia
de un Certificado, su titular podré solicitar ungewo (Articulo 17-D, 10° parrafo
del Cddigo Fiscal de la Federacion).

¢, Cuales otros Certificados aceptara el Serviciddirinistracion Tributario?
Articulo 17-D, 11° péarrafo del Cdodigo Fiscal dd-kderacion.

« Los que emita la Secretaria de la Funétdiblica, de conformidad con las
facultades que le confieran las leyssa los servidorgsiblicos, asi

como,

- Los emitidos por los prestadores de servicios dgficacion que estén

autorizados para ello en los términos del dereetleril comun.

Siempre que en ambos casos las Personas Fisidasesitde los Certificados
mencionados hayan cumplido con los requisitos deplorafos sexto y séptimo
del Articulo 17-D del Cédigo Fiscal de la Federacio

¢, Cudles son los datos que debe de contener uficaddi del Servicio de
Administracion Tributario?

Los Certificados que emita el Servicio de Admimsidon Tributario para ser
considerados validos deberan contener los datasesigs (Articulo 17-G del

Cadigo Fiscal de la Federacion):
A. La mencion de que se expiden como tales. Tratandes€ertificados

Digitales, se debera de especificar las limitagigs tengan para su uso. El

Cadigo de Identificacién Unico de Certificado.

66



La mencion de que fue emitido por el Servicio demidstracion

Tributario y una direccién electréni

Nombre del titular del Certificado y su Clave dedgistro Federal de

Contribuyentes.

Periodo de vigencia del Certificado, especificaetialia de inicio de su

vigencia y la fecha de su terminacion.

La mencién de latecnologéanpleada en la creacion de la Firma
Electrénica Avanzada contenida en el Certificado.

La clave publica del titular del Certificado. Cuargk trate de Certificados
emitidos por prestadores de servicios de certificea@utorizados por el
Banco de México, que amparen datos de creacionirde$ Electronicas
gue se utilicen para los efectos fiscales, dichesificados deberan reunir
los requisitos a que se refieren las fraccionesriamés, con excepcion del
sefialado en la fraccion lll. En sustitucion deluisijo contenido en dicha
fraccion, el Certificado debera contener la idésadion del prestador de
servicios de certificacion y su direccion electodniasi como los requisitos

gue para su contr@stablezca el Servicio de Administracion Tributari

mediante reglas de carécter general.

¢,Cuando un Certificado quedara sin efectos pa&emlicio de Administracion

Tributario?

l.
Il.
[l.
V.

VI.

Cadigo Fiscal de la Federacion.
Lo solicite el firmante.
Lo ordene una resolucion judicial o administrativa.

Fallezca la Persona Fisica titular del Certificaln.este caso la revocacion

debera solicitarse por un tercero legalmente aado, quien debera

acompanfar el acta de defuncion correspondiente.

Se disuelvan, liquiden o extingan las sociedadssciaciones y demas perso-
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nas Morales. En este caso, seran los liquidadaremes presenten la solicitud
correspondiente.

VII. La sociedadscindente o la sociedad fusionada desaparezcan@tvo de la
escision o fusiénrespectivamente. En el primer caso, la cancelatao
podra solicitar cualquiera de las sociedades esigisden el segundo, la

sociedad que subsista.

VIIl. Transcurra el plazo de vigencia del Certificado.

IX. Se pierda o inutilice por dafos, el medio electroren el que se contengan

los Certificados.

X. Se compruebe que al momento de su expedicion, rafi€alo no cumplio los
requisitos legales, situacion que no afectari déosdahogle terceros de

buena fe.

XI. Cuando se ponga en riedgoconfidencialidad de los datos de creacién de
Firma Electronica Avanzada del Servicio de Admnaisibn Tributario.
El Servicio de Administracion Tributario podra calar sus propios Certificados
de Sellos o Firmas Digitales, cuando se den higypesvistas de que se perdié o
inutilizé o cuando se ponga en riesgo la confidaidad de los datos de creacion.
Cuando el Servicio de Administracion Tributariogque un Certificado expedido

por él, se anotara en el mismo la fecha y horaidev®cacion.

Para los terceros de buena fe, la revocacion d€emificado que emita el
Servicio de Administracidén Tributaria, surtira dfex a partir de la fecha y hora
gue se dé a conocer la revocacion en la pagin&d@iea respectiva del citado

organo.

¢,Cuadles son las obligaciorass los titulares?

Articulo 17-J del Cadigo Fiscal de la Federacion.

I. Actuar con diligencia y establecer los mediagonables para evitar la
utilizacion no autorizada de los datos de cread®ta Firma.
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II. Cuando se emplee el Certificado en relacion con kin@a Electronica
Avanzada, actuar con diligencia razonable paraiararse de que todas las
declaraciones que haya hecho en relacion con &fi€Gedo, con su vigencia,
0 que hayan sido consignados en el mismo, sonasxact

Ill. Solicitar la revocacién del Certificado anteatquier circunstancia que pueda

poner en riesgo la privacidad de sus datos deidrede Firma.

El titular del Certificado sera responsable de dassecuencias juridicas que
deriven por no cumplir oportunamente con las oblmzes previstas en el

presente Articulo.

Sellos Digitales

¢, Qué son y cuéles son los tipos de Sellos Dighales

I. Los emitidos por las autoridades:

El Sello Digital es el mensaje electrénico que ditaeque un Documento Digital
fue recibido por la autoridad correspondiente grédssujeto a la misma regulacion
aplicable al uso de una Firma Electronica Avanzgdéculo 17-E del Cddigo

Fiscal de la Federacion).

[l. Los emitidos por los contribuyentes:
El Sello Digital es aquél que permite acreditaaldoria de los Comprobantes
Electronicos que emitan las Personas Fisicas y IMoi@rticulo 29 9° y 10°

parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion).

EL Servicio de Administracion Tributaria establecéws requisitos de control e
identificacién a que se sujetara el uso del Sellgitd). Los contribuyentes que
emitan sus comprobantes mediante Documentos Rigjtaleberdn cumplir con
las obligaciones siguientes:

l. Tramitar ante el Servicio de Administracion Trilnazsel Certificado para el

uso de Sellos Digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de umeas Sellos Digitales

que se utilizardn exclusivamente para la emisionlode comprobantes
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mediante Documentos Digitales. Los Sellos Digitajeedan sujetos a la
misma regulacion aplicable al uso de una Firmatkieica Avanzada. Los
contribuyentes podran tramitar la obtencion de entiftado de Sello

Digital para ser utilizado por todos sus estableamios o locales, o bien,
tramitar la obtencion de un Certificado de Sellgifal por cada uno de sus

establecimientos.

El Servicio de Administracion Tributaria estable€cdos requisitos de
control e identificacibn a que se sujetara el usb Bello Digital. La
tramitacion de un Certificado de Sello Digital sopmdra efectuarse
mediante una solicitud, que cuente con la FirmatKiaica Avanzada de la
persona solicitante, la cual deberd presentarsera@ést de medios
electrénicos, en los términos que establezca eliGerde Administracion

Tributaria.

Il. Establecidos en las fracciones |, I, IV, V, VMl del Articulo 29-A del
Cddigo.
Tratdndose de operaciongse se realicen con el publico en general, los
Comprobantes Fiscales Digitales deberan contenal@ide la operacion
sin que se haga la separacion expresa entre &l dalta contraprestacion
pactada y el monto de los impuestp® se trasladen y reunir los requisitos a
que se refieren las fracciones | y Il del Articuk®-A del Cadigo.
Adicionalmente deberan reunir los requisitos prtegisen las fracciones I,
I, IV, V y VI de este Articulo.

Il. Incorporar en los Comprobantes Fiscales Digitalesexpidan los datos

V. Asignar un numero de folio correspondiente a canlaf@@obante Fiscal

Digital que expidan conforme a lo siguiente.

a. Deberan establecer un sisteatectronico de emision de folios de
conformidad con las reglas de caracter generalejpéda el Servicio de

Administracion Tributaria.
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b. Deberan solicitar previamente la asignacion deogolal Servicio de

Administracion Tributario.

c. Deberan proporcionar mensualmente al Servicio demiAdtracion

Tributario, a través de medios electrénicos, larimaciéncorrespondiente a

los Comprobantes Fiscales Digitales que se haypadedo con los folios
asignados utilizados en el mes inmediato anterioagaél en que se
proporcione la informacion, de conformidad con faglas de caracter

general que al efecto emita dicho érgano.

Electronico cuando asi les sea solicitado. El $®rvide Administracion
Tributario determinara las especificaciones queetdb reunir los documentos
impresos de los Comprobantes Fiscales Digitales. dantribuyentes deberan
conservar y registrar en su contabilidasl Comprobantes Fiscales Digitales que

emitan.

El registro en su contabilidad debera ser simutt@enomento de la emision de
los Comprobantes Fiscales Digitales. Los Compra@sarftiscales Digitales
deberan archivarse y registrarse en los términas epiablezca el SAT. Los

Comprobantes Fiscales Digitales, asi coma losawslyiregistroselectronicos de

los mismos se consideran parte de la contabilidddcantribuyente, quedando

sujetos a lo dispuesto por el Articulo 28 de estdigb.

Proporcionar a sus clientea documento impreso el Comprobante

Cumplir con los requisitos que las leyes fiscaktaldezcan para el control de los

pagos, ya sea en una sola exhibicién o en paradtdil

Cumplir con las especificaciones en matdeanformaticague determine

Servicio de Administracion Tributario. Los contrjlmntes que opten por emitir
Comprobantes Fiscales Digitales, no podran emitio tipo de comprobantes
fiscales, salvo los que determine el Servicio denfistracion Tributario.

¢, Quién expedira el Certificado para usar Sellog@as?
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Tanto para Personas Morales como para Personamad-ise expedird por el
Servicio de Administracion Tributario (Articulo I7- 2do. Parrafo del Cddigo

Fiscal de la Federacion).

Dichas personas deberan contar con los siguiesessitos:

Articulo 29 8° parrafo del Codigo Fiscal de la Feden.

l. Contar con una Firma Electrénica Avanzada

Il. Contar con un Certificado de Firma Electrénica Assda vigente.

[l Llevar su contabilidad en un sistema electrénicaim@liendo los
requisitos anteriores, se podran emitir los comgmtds de las operaciones
gue realicen mediante Documentos Digitales, siempree dichos
documentos cuenten con Sello Digital amparado por Gertificado
expedido por el Servicio de Administracion Tribigarcuyo titular sea la

Persona Fisica o Moral que expida los comprobante.

Categorias de la Variable dependiente

ORIGEN DE LA COMUNICACION

Los seres humanos poseen una estructura cerepsatoldgica que nos permite
aprender diferentes lenguas (en algunos seres lusntare han sufrido lesiones
cerebrales o padecen un retraso mental severoasiaidad esta inhibida o no ha

podido ser desarrollada).

Los hominido superiores parecen ser el Unico gadgpa@specie que ha podido
desarrollar un lenguaje con estructura sintactisicta. A pesar de que ha
logrado ensefarse codigo de signos a primates msi@stran un conocimiento de
los fundamentos del lenguaje pero no de los ungae es posible que algunas

especies de hominido diferentes del homo sapiapgers

72



hubieran desarrollado un lenguaje con sintaxis,eriste una evidencia que

corrobore esto.

Aparentemente, el hombre moderno comienza a exgandesde Africa Oriental
(homo sapiens), cuyo centro del nacimiento humanorese esta en . De
acuerdo a su evolucion fisica y cognitiva existezarhbios evolutivos que daran

lugar al hombre actual:

Homo habilis: EI primer hombre, se diferencia ldemo Sapiens en que baja de
los arboles, camina s6lo con sus piernas. Eraitlabd y de considerable tamafio

craneal.

Homo erectus: Comienza a fabricar mejores herraasemuy pulidas. Descubre
el fuego y su uso. Ahora le crece tanto la caber#ocel cuerpo.

Homp sapiens Parte de Africa hacia las diferentes partes dehdn. Este se
movera de Asia Central a Europa, mas tarde colanidastralia y demostrara
una avanzada tecnologia con la construccion deanel#i navegacion y métodos

de orientacion y localizacion de rutas. Asi llegaréaontinente americano.

Homo habilis : Estara caracterizado por su aumento cranealdesarrolladas

articulaciones y, sobre todo, por la aparicionleetjuaje.

Se estima que eras pudieron surgir hace unos 10&fos cuando observamos
algunos desarrollos culturales que parecen maadestes de un pensamiento
abstracto mas complejo. La cuestion de si existi@ lengua original de la
humanidad de la que evolucionaron todas las demé&ss denguas humanas

aparecieron en varios lugares es una cuestionaliemado debate

Los monogenetistas extremos proclaman no soloiséeecia de una lengua Unica

0 Ssino que proclaman que algunos aspectos de ldiehaa son reconstruibles.
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SOCIEDADES ORALES

Hasta el momento de la creacién de la, existineleesidad de almacenar de
alguna forma en la memoria colectiva e individuada clase de informacion
(historias, nombres, mitos...). Para ello, se oranapas linglisticos (rituales),

entre los que se encuentran:

Las formulas: Introduccion oral breve y acompafi@delandsica, a partir de la cual
se engancha una exposicién extensa de todo agueleecuerda. Se utiliza en el
aprendizaje ya que resulta una formula facil y glenc

Los nombres de lugares y personas: Los nombresogrdiacen referencia a
nombres de los diferentes canales y lugares, a pesser limitados, son clave
para memorizar qué existe en el sitio mencionado.

La poesia: Historica, religiosa, mitologica, eteels ser musical, teniendo ritmos

muy definidos.

Las narraciones: Historicas, personales, introdumes a historias mas grandes

pero que contienen mucha informacion histérica.

Los repertorios legales o de otra indole: Son las raras, escasas, ya que ocupan

mucha memoria.

Estas formulas se transmiten de boca en boca lzastzaricion de la escritura.
Dentro de este grupo podemos incluir las técniedssichamanes que recurrian a
un entrenamiento para memorizar con recursos oslados con la memoria

auditiva: ritmos, movimientos, sonidos, melodias, e

DE LA COMUNICACION ORAL A LA ESCRITURA

Existen en la actualidad, dos grandes teoriasrgeatan explicar como se dio el
paso de una sociedad oral a una sociedad esaifarirbera, denominadgeoria

de la gran linea divisorig explica como las sociedades orales definen una
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mentalidad diferente e inferior a las sociedadedasnque la escritura es la
principal forma de comunicacién. De esta manerarcggie con la invencion de la
escritura, la humanidad ha dado un gran salto tatisb muy importante, al
dotarnos de procedimientos que son capaces de tammerestras capacidades
cognitivas. Con la escritura nuestro pensamientousdve mas reflexivo, mas
abstracto, mas complejo y estructurado, y por lallescritura crea una sociedad
superior. La segunda teoria, conocida cdmoria de la continuidadniega la
superioridad de la escritura frente a la moraligai®fiende la idea de que ambos
tipos de comunicacion, oral y escrita, son medioguisticos equivalentes. En
esencia, ambos derivados del lenguaje tienen foasisimilares, sin embargo se

pueden especializar y por ello no existe una dif@eecognitiva.

ORIGEN DE LAESCRITURA CUNEIFORM;::

La escritura ha sido la acompafiante necesaria enambio profundo de la
sociedad como es el paso de la sociedad cazadmiagra a la sociedad
agricultora-ganadora. La aparicion de la escriagt@ ligada a la aparicién de la
division social. Es por ello, que las primeras ids@s aparecieron en los templos,
donde se localizaba la clase sacerdotal. Los satesrde encargaban de lay la
administracion de los impuestos, utilizando pata ehas tablillas de arcilla,
donde el numero tenia mas peso que la letra. Edtlas suponen el origen de
la escritura cuneiforme y las méas antiguas fuermoetradas en el templo de .
Sin la escritura, los sacerdotes no habrian podstablecer su situacion de
privilegio y su papel organizador del pueblo. Caieetipo de escritura se

formalizan las divisiones sociales, por su fun@éncionadora y normativa.

EL ORIGEN DE LA ESCRITURA

El origen de la escritura no se dio de forma simica en el tiempo. Estuvo
localizada entre la revolucidon neolitica y la rexsddn urbana, donde conocemos

5 civilizaciones en las cuales se desarroll6 laiteisa:

= Mesopotamia: Hace 5000 afios, escritura cuneiforme.
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= Egipto: Hace 4500 afios. Escritura jeroglifica.
= El valle del rio Indo: Hace 4000 afios. Escrituraggifica.
= Asia Hace 3000 afos. Escritura ideografica.

» Meso-americanasHace 1500 afos.

Antes de que la escritura fuera generalizada, @ftiglo periodo de! :

el hombre ya utilizoé formas de comunicacion picéfiga, la cual tiene su origen
en el gesto, es decir, en la mimica y no en labpaldJn ejemplo de estas formas
de comunicacion gréfica lo constituyen las mano$&deyas. Estos dibujos eran
simbolos que se utilizaban para cazar y que seéemregin muchas cuevas de
Europa. Otro ejemplo de formas de comunicacionriamés a la escritura, son
las . estudio la ceramica y encontré unas pequbdks con incisiones en el
exterior y que escondian toda una clase de ohpdograficos en su interior. Las
funcionaron como un mecanismo de contabilidad. ri@gnaron en el inicio del
cambio de la sociedad cazadora a la sociedad Hgrecy las mas antiguas tienen

alrededor de 9000 anos.

NACIMIENTO DEL ALFABETO

Cuando la revolucion urbana constituyo las primeradades, las bullae fueron
depurandose, apareciendo una escritura lineal yedasturas cuneiformes se
extendieron por toda la ribera oriental de la costediterrdnea. Hace
aproximadamente 3500 afios, un pueblo de la zon&ida, los fenicios,
caracterizados por ser navegantes comerciantesyol&son una nueva forma de
escritura sencilla, basada en veintidés signos a&cter alfabético y no
ideografico, es decir, que representaban sonido®rdea grafica y eran todos
consonanticos, dando lugar al Alfabeto semiticBQ &nos despueés, el alfabeto
sufrid una escision en 4 subalfabetos: semiticadioeal, cananeo, arameo y el
griego arcaico. Los griegos desarrollaron las Salescactuales para adaptar el
nuevo alfabeto a su lengua, dando origen al praserito de izquierda a derecha.
Un tiempo después, se extendio por el mediterrdnéaoe adoptado por los,
romanos, constituyéndose finalmente el latin; ced®er de las lenguas

romanicas.
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En muchos casos la teoria de la comunicacion s@iéundirse con, la cual
corresponde a la teoria matemética de que edtud{aanales, comprensién de
datos, criptografia y todo lo que se le relacioo@no magnitud fisica. Esta
emplea una unidad de medida de la informacionquéadenomina el "BIT", es
decir, la menor unidad que puede aprenderse. Hstadi de medida de la
informacion se sustenta en la alternaiva no en cada determinacién que pueda
dar elementos para el conocimiento de los objétsis.por ejemplo, la sexualidad
de un sujeto puede darse por un BIT, simplememiehoo hembra Para fijar la
posicién de una pieza de ajedrez sobre un table@®idcasillas se necesitaran al
menos 6 BITS o 6 pregunts.s

Si bien la teoria de la informacion es util a lari@ de la comunicacion como
aportante matematico y a la comprension l6gicaodeptocesos, dicha teoria no
corresponde en concreto a la preocupacion de fl&atde la comunicacion, la cual
analiza la vinculacion de los procesos comunicatiMadividuales a la

problematica social, asi como la relacion universsistente en torno a la
comunicacion mediatica y el poder politico y seyapen el uso de la, que es el
estudio de los signos, en la realidad social y geende la linguistica y otras

ciencias.

Los siguientes son algunos puntos de vista solmentaunicacion y de la teoria de

la comunicacion:

Mecanicista Este punto de vista entiende la comunicacion comaperfecto
transmisor de un mensaje desdesmmsorhasta unmeceptortal como se ve en el

diagrama anterior.

Psicologico Considera a la comunicacion como el acto de emnamensaje a
unperceptor(llamado asi porque considera redeptorcomo sujeto de la
comunicacion) y en el cual las sensaciones y leasidle ambas partes influyen

considerablemente en el contenido del mensaje.
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Construccionismo  Social: Este punto de vista, también llamado
“interaccionismo simbdlico", considera a la comanién como el producto de

significados creativos e interrelaciones compastida

Sistematica Considera a la comunicacion como un mensaje @sa |por un
largo y complejo proceso de transformaciones epreéaciones desde que ocurre
hasta que llega a los perceptores.

La revision de una teoria en particular a estel mlged un contexto sobre el tipo
de comunicacion tal como es visto dentro de lodimes de dicha teoria. Las
teorias pueden ser estudiadas y organizadas adenaésierdo a la , la y la que en

general son impuestas por el tedrico.

Ontologia Pone la pregunta sobreqelé exactamente, el teorista examina. Se
debe considerar la verdadera naturaleza de laredfauesta, por lo general, cae
dentro del campo de uno de los tres fendmenos agitols dependiendo de la

lente con la cual el tedérico mire el problema: ista) nominalista o

construccionismo.

La perspectiva realista mira el mundo de maneratiohj en la creencia de que
hay un mundo por fuera de nuestras propias ex@E) cogniciones.

La perspectiva nominalista mira al mundo subjetieatra en la idea de que todo
aquello al exterior de las cogniciones del sujata sinicamente nombres y
etiquetas.

La perspectiva construccionista monta la barreteeda objetivo y lo subjetivo

declarando que la realidad es aquello que creambss;

Epistemologia Pone la pregunta sobrecgimolos teoricos estudian el fendbmeno
escogido. En los estudios epistemoldgicos, el dariento objetivo es aquel que
es el resultado de una mirada sistematica de l@sopes casuales del fenomeno.
Este conocimiento es por lo general deducido pationge métodos cientificos.
Los estudiosos por lo general piensan que la esideampirica recogida de
manera objetiva estd mas cerca de reflejar la dexddas investigaciones.
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Teorias de este corte son generalmente creadapnealecir fendmenos. Teorias
subjetivas sostienen que el entendimiento esta dbasn conocimientos
localizados, tipicamente establecidos a través adautilizacion de métodos
interpretativos tales como lay la. Las teoriabjedivas se desarrollan por lo
general para explicar o entender fendmenos del msocial.

En una aproximacion muy basica, segun el model&tnon y Weaver, los

elementos que deben darse para que se considat® ele la comunicacion son:

: Es quien emite el mensaje, puede ser 0 No ulsamEr

: Es quien recibe la informacion. Dentro de unacepeion primigenia
de la comunicacion es conocido como, pero dichmit® pertenece mas al

ambito de la teoria de la informacion.

: Es el medio fisico por el que se transmite elsagn en este caso Internet

hace posible que llegue a usteecépto) el

: Es la forma que toma la informacion que se iatafzia entre la Fuente
(el emisor) y el Destino (el receptor) de un lazdoimatico. Implica la

comprension o decodificacion del paquete de inferamaque se transfiere.

: Es lo que se quiere transmitir.
o : Es la situacion o entorno extralinglistico engee se desarrolla el acto

comunicativo.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION HUMANA

El objetivo principal de todo sistema es adaptamséa comunicacion, es
intercambiar informacion entre dos entidades. Uemejo particular de

comunicacion entre una estacion de trabajo y uwicsmra través de una red
telefonica publica. Otro posible ejemplo consisteskintercambio de sefiales de
voz entre dos teléfonos a través de la misma remtian Los elementos claves de

este modelo son:
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Fuente o Emisor (Remitente). Este dispositivo gengdos datos a transmitir:
por ejemplo teléfonos o computadores personales.

Fuente Transmisor Sist. de Transmision o canal freceDestino Diagrama
general a bloques Sistema fuente Sistema destinoriaTede las

telecomunicaciones.

Transmisor. Transforma y codifica la informacion, generandofades

electromagnéticas susceptibles de ser transmitidaavés de algun sistema de
transmision. Por ejemplo, un médem convierte lakigas de bits generadas por
un computador personal y las transforma en sef@dakgicas que pueden ser

transmitidas a través de la red telefénica.

Sistema de transmisién Puede ser desde una sencilla linea de transnfisgta
una compleja red que conecte a la fuente con &hdes

Receptor. Acepta la sefal proveniente del sistema de tradmy la transforma
de tal manera que pueda ser manejada por el dispodestino. Por ejemplo, un
modem captara la sefial analdgica de la red o iageansmision y la convertira

en una cadena de bits.

Destino (Destinatario) (“Destinacion”).

Toma los datos del receptor aunque el modelo piademuede parecer sencillo,
en realidad implica una gran complejidad. Paraisacana idea de la magnitud
de ella a continuacién una breve explicacion darag de las tareas claves que se

deben realizar en un sistema de comunicaciones.

Utilizacién del sistema de transmisidonSe refiere a la necesidad de hacer un uso
eficaz de los recursos utilizados en la transmjdasicuales tipicamente se suelen

compartir entre una serie de dispositivos de cooaamn.

Implemento de la interfaz.Para que un dispositivo pueda transmitir tend& qu
hacerlo a través de la interfaz con el medio destrasi
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Generacion de la sefiaEsta se necesitara una vez que la interfaz esta

establecida.

Las caracteristicas de la sefial, tales como, tadgrla intensidad, deben ser tales
que permitan: 1) ser propagadas a través del maglicransmision y 2) ser
interpretada en el receptor como datos.

Sincronizacion.Las sefales se deben generar no solo considecpredaleben
cumplir los requisitos del sistema de transmisidiel/ receptor, sino que deben
permitir alguna forma de sincronizar el receptal gmisor. El receptor debe ser
capaz de determinar cuando comienza y cuando alzabsefial recibida.

Igualmente, debera conocer la duracién de cadaeelende sefal.

Gestion del intercambio.Esto es que si se necesita intercambiar datosiguna
periodo, las dos partes (emisor y receptor) delepearar. En los dispositivos
para el procesamiento de datos, se necesitaraascigsnvenciones ademas del
simple hecho de establecer la conexion. Se debstablecer si ambos
dispositivos pueden Enlace de comunicacién Estagd#&trabajo Moédem Medio
de Mdédem transmision Servidor transmitir simultdneate o si deben hacerlos
por turnos, se debera decidir la cantidad y el &omde los datos que se
transmiten cada vez, y se debe especificar que baceaso de que se den ciertas

contingencias.

Deteccion y correccion de erroresSe necesita en circunstancian donde no se
pueden tolerar errores es decir, cuando la seé@abrritida se distorsiona de

alguna manera antes de alcanzar su destino.

Control de flujo. Se utiliza para evitar que la fuente no saturededtino
transmitiendo datos mas rapidamente de lo que celpter pueda procesar o

absorber.

Direccionamiento y encaminamiento Se utiliza cuando cierto recurso se

comparte por mas de dos dispositivos, el sistermatéudebera de alguna manera
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indicar a dicho recurso compartido la identidad dektino. El sistema de
transmision debera garantizar que ese destindpyésé, reciba los datos.

Recuperacién.Se utiliza cuando en una transaccion de una leadatds o la
transferencia de un fichero, se ve interrumpida glgéin fallo, el objetivo sera
pues, o bien ser capaz de continuar transmitieredoled donde se produjo la

interrupcion,

TEORIA DEL PROCESO COMUNICATIVO

Los elementos o humana son: fuente, emisor o icaddr, (reglas del signo,
simbolo), mensaje primario (bajo un co6digo), reasemt decodificador, canal,
ruido (barreras o interferencias) y la retroalinaeiin o realimentacionfeged-

back mensaje de retorno 0 mensaje secundario).

Fuente Es el lugar de donde emana la informacion, lassjal contenido que se
enviara, en conclusiéon: de donde nace el mensapapo.

Emisor o codificador: Es el punto (persona, organizacion) que eligelgcsiona
los signos adecuados para transmitir su mensapeas los codifica para poder
enviarlo de manera entendible -siempre que se mahepnismo cddigo entre el
emisor y el receptor- al receptor. No existe unciador en el proceso
comunicativo, a lo sumo existe una instancia priende emision verbal -que se
confunde con el que "habl6é primero”- pero la cornacion debe ser entendida
como un proceso dinamico y circular, sin principidin.

Podemos iniciar el acto comunicativo preguntandohdma a alguien, pero
inevitablemente la comunicacidon comenzé mucho artleser a la persona, al
acercarse prudentemente a la distancia minima éRvica- de dos personas
desconocidas, al mirar a la persona a los ojosimsaduar que se quiere hablar.
Como se puede ver, la comunicacién no se limitaahla o a la escritura: es un

complejo proceso interminable de interaccion mutua.

Receptoro decodificador. Es el punto (persona, organizacion) al que sendes
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el mensaje, realiza un proceso inverso al del ergsagjue en €l esta el descifrar e

interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer.

Existen dos tipos de receptor, el pasivo que egsielsdlo recibe el mensaje, y el
receptor activo o perceptor ya que es la persoaaqsolo recibe el mensaje sino
gue lo percibe, lo almacena, e incluso da una essapuintercambiando los roles.
En este caso, donde un receptor o perceptor ss#drara en emisor al producir y
codificar un nuevo mensaje para ser enviado al emisor -ahora devenido en
receptor- es donde se producéeeld-baclo; y es lo que cominmente sucede en

cualquier comunicacion interpersonal.

Cadigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistEnsagnos y simbolos de
un lenguaje que el emisor utilizard para transmsitiimensaje, para combinarlos
de manera arbitraria y socialmente convenida yadebe estar codificado de una

manera adecuada para que el receptor pueda captarlo

Un ejemplo claro es el cédigo que utilizan los masi para poder comunicarse;
la de algun idioma; los algoritmos en la inforrodtitodo lo que nos rodea son

signos codificados.

Mensaje Es el contenido de la informacion (contenido adw): el conjunto de
ideas, sentimientos, acontecimientos expresadosepamisor y que desea
trasmitir al receptor para que sean captados defsera que desea el emisor. El

mensaje es la informacion debidamente codificada.

Canal: Es por donde se transmite la informacion-comundrg estableciendo
una conexion entre el emisor y el receptor. Mejonocido como el soporte

material o espacial por el que circula el mensaje.

Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilefémico, en el caso de una
conversacion telefonica. Cuando la comunicacioimtespersonal -entre personas

y sin ningun medio electronico de por medio, coma conversacion cara cara
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(de ahi "interpersonal”)- se le denomina Canalo Reando la comunicacion se
realiza por medio de artefactos o instancias éleitas o artificiales, se le
denomina Medio. Por ejemplo: Una charla de caf@éaC&Jna llamada telefonica
0 un mensaje de texto, un Medio. Los medios de ooracion masiva -TV,

Radio, Periddicos, Internet, etc.- tienen por canah Medio.

Referente Realidad que es percibida gracias al mensaje p@arde todo aquello

gue es descrito por el mensaje.

Situacion: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el actounicativo.

Interferencia, barrera oruido: Cualquier perturbacion que sufre la sefial en el
proceso comunicativo, se puede dar en cualquieraudeelementos. Son las
distorsiones del sonido en la conversacion, o $&odiion de la imagen de la
television, la alteracién de la escritura en unjevida del hablante, la
sordera del oyente, la ortografia defectuosa,dtaticion del receptor, el alumno

gue no atiende aunque esté en silefaimbien suele llamarse ruido.

Retroalimentacion o realimentacion(mensaje de retorno): Es la condicion
necesaria para la interactividad del proceso cocatikb, siempre y cuando se
reciba una respuesta (actitud, conducta) sea deseaol. Logrando la interaccion
entre el emisor y el receptor. Puede ser positigaar(do fomenta la
comunicacion) o negativa (cuando se busca cambidemnea o terminar la
comunicacién). Si no hay realimentacion, entonés Bay informacion mas no

comunicacion.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Informativa: Tiene que ver con la transmision y recepcion daef@macion. A
través de ella se proporciona al individuo todoaeldal de la experiencia social e
historica, asi como proporciona la formacién de [En esta funcion el emisor

influye en el estado mental interno del receptari@mdo nueva informacion.
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Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la cargaivadegue

el mismo demande, no todos los mensajes requierda misma emotividad, por
ello es de suma importancia para la estabilidadcemal de los sujetos y su
realizacion personal. Gracias a esta funcion,daseden establecerse una imagen

de si mismo y de los demas.

Reguladora: Tiene que ver con la regulacién de la conductiaslgpersonas con
respecto a sus semejantes. De la capacidad autadecp y del individuo
depende el éxito o fracaso del acto comunicativamipjo: una critica permite
conocer la valoracion que los demas tienen de rassptismos, pero es necesario
asimilarse, proceder en dependencia de ella y @artgbactitud en lo sucedido.
Hechos sociales como la mentira son una forma deuciacion informativa
(aunque puede tener aspectos reguladores y afeetivmtivos), en la que el
emisor trata de influir sobre el estado mentareetptor para sacar ventaja.

Otras Funciones de la comunicacion dentro de upogouequipo:

Control: La comunicacion controla el comportamiento indiad Las
organizaciones, poseen jerarquias de autoridadas darmales a las que deben
regirse los empleados. Esta funcion de control adese da en la comunicacion

informal.

Motivacién: Lo realiza en el sentido que esclarece a los eadpkqué es lo que
debe hacer, si se estan desempefiando de formaaddeguo que deben hacer
para optimizar su rendimiento. En este sentidogsthblecimiento de metas
especificas, la retroalimentacion sobre el avaramahel logro de la meta y el
reforzamiento de un comportamiento deseado, idaitenotivacion y necesita

definitivamente de la comunicacion.

Expresion emocional:Gran parte de los empleados, observan su trabajo an
medio para interactuar con los demas, y por elti@msmiten fracasos y de igual

manera satisfacciones, es decir sentimientos.

Cooperacion: La comunicacion se constituye como una ayuda itapta en la

85



solucion de problemas, se le puede denominar thdili en la toma de
decisiones, en la medida que brinda la informacdiéquerida y evalla las

alternativas que se puedan presentar

AXIOMAS DE LA COMUNICACION

Diversos enfoques de la comunicacion humana lailencomo un ritual que los
seres humanos llevan a cabo desde que nacen. dwsosehan determinado

cinco de la comunicaciontambién conocidos como axiomas de:

Es imposibleno comunicarse

Toda comunicacion tiene un aspecto de contenidaoyde relacién, tales que el
segundo califica al primero y es por ende una m@&taunicacion.

La naturaleza de una relacion depende de la pudtuate secuencias de

comunicacion entre los comunicantes.

Los seres humanos se comunican tanto digital coratbgicamente. El lenguaje
digital cuenta con una sintaxis l6gica sumamentepteja y poderosa pero carece
de una semantica adecuada en el campo de la relasiéntras que el lenguaje
analdégico posee la semantica pero no una sintaldsuada para la definicion
inequivoca de la naturaleza de las relaciones.

Los intercambios comunicacionales son simétricosomplementarios segun

estén basados en la igualdad o la diferencia.

Desde lo comunicacional, una organizacion se defiaado existe en la mente de
las personas, con lo que un concepto de organixai®&de la comunicacion
puede ser: el sistema de interaccion de individyogrupos orientados al
cumplimiento de un objetivo, integrados por sudfldie informacion y por un

mismo concepto mental.

La organizacion tiene entonces dos tipos de limites
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El dado por el alcance de su desempefio, pues tadtagos obtenidos de
eficiencia y eficacia marcan limites de competitd a nivel de clientes,
competencia, aliados y otros grupos de interégngian una fuerza potenciadora

o limitadora para los empleados hacia el cambioreaimiento y el desarrollo.

El dado por el sentido compartido, como conceptotateque tienen tanto los
empleados como los grupos de interés, configurada Elentidad y la imagen de

la organizacibn como un colectivo, como un corpus.

El tamafio e influencia del sistema organizaciosth €ado por la fuerza de su
interaccidn comunicativa y por el sentido de iddedi e imagen que de ella se

tenga.

La identidad y la imagen de una organizacion eskdinidas a partir de la
interaccion de los empleados y los grupos de isteE la medida que la
organizacion logra ampliar su red comunicacionayan sera su influencia en el

entorno, su competitividad en el mercado y su vabonercial.

Desde lo sistémico y comunicacional, identidad eagem son propiedades
emergentes del sistema, es decir solo se manifiesta el sistema en accion y
como un todo; esto implica que:

Son producto de la interaccion de todo el sisteynap solo responsabilidad

exclusiva y excluyente de la gerencia y del areeodeunicaciones;

No son un resultado rigido, estatico, atemporatp silinamico, cambiante,

continuo, ondulante;

Son producto de procesos de aprendizaje, des apmgndy re aprendizaje
organizacional; la gente y la organizacion requererse de manera diferente,
aprender nuevas formas de hacer las cosas, dacti@r novedoso, y exige

procesos creadores e innovadores.

Dos propiedades emergentes del sistema generadb&tapor la comunicacion

son la cultura y el servicio; la primera vista coamsistema de modelos mentales
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colectivos, que bien pueden limitar, aguantar,amella organizacion o ser factor
potenciador hacia la flexibilidad, la adaptabilidael aprendizaje continuo; y el
servicio, como la interaccion continua entre emgdsay clientes orientada a la

satisfaccion de necesidades y expectativas de @stoss.

El punto es si estas cuatro propiedades estantades a crear productividad,

competitividad empresarial, felicidad y éxito a fgersonas.

Publicos

La acepcion mas generalizada del término publiessaquella que sostiene que
son un conjunto de individuos unidos entre si tamlpo permanentemente en

funcién de un interés comun.

Para Cutlip y Center (1978), “Los publicos sondospos que, teniendo intereses
comunes, resultan afectados por los actos y latigaolide una institucion

determinada, 0 cuyos actos y opiniones afectehimstéucion”.

A estas alturas, podria decirse, que los publieosna institucion, son todos
aquellos individuos o sistemas sociales que est&ulados en mayor o menor
grado a la institucion, dado que la afectan, sentaflos por ella o, esta afectaciéon
es mutua, en funcion del logro de los objetivosuaéos.

PuUblicos Externos

Los publicos externos o extra-institucionales sguedos individuos o
sistemas sociales que forman parte del medio amebiexterno del sistema
institucion y que lo afectan y/o son afectadosgdpen mayor o menor grado, en

funcioén del logro de los objetivos de ambos.

La armonizacion de los intereses de la institu@on los de sus publicos
externos sera la que permitira el logro de lostolgje de ambos y a través de ello
la consecucion del desarrollo nacional; a su vsta armonizacion de intereses
sera posible en la medida en que la instituciorraaés de su sistema de

comunicacion institucional conozca a sus publicdsraos.
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Tomando como referencia la clasificacion de MwyiBota (1982), se puede
decir que los publicos externos se clasifican es dases: Publicos externos

generales y Publicos externos especificos.

Los publicos externos generales, estan constitujplms la comunidad
nacional e internacional con los cuales se relacianinstitucion de una forma
mediatizada a través de lo que se conoce comonéhmfeno de la “opinion

publica”

Los publicos externos especificos son todos losvioubs y sistemas
sociales vinculados en un alto grado a la institu@n virtud de un motivo de

relacion directa.

Imagen Institucional

La imagen de la institucion frente a sus publicatermos; es decir la
representacion mental, cognitiva, afectiva que segidblicos tengan de la
institucion, es en gran medida producto de la adlide la relacion que se
establece entre ambos. Debido a que dicha relaei@gnoduce fundamentalmente
a través de la comunicacion externa, puede deguseesta influye en la calidad
de la relacion y, por ende, en la imagen que dedttucion se formen estos

publicos externos.

A su vez, la imagen de la institucion en estos ipablcrea expectativas al
respecto de las relaciones o contactos posterargs ambos. Es decir, si un
publico externo tiene una imagen favorable de $ditircion percibiéndola como
una entidad servicial y eficiente, dicho publicpperara que ésta se comporte
servicial y eficientemente, pero, si esto no sucéalanas probable es que se
modifique la imagen favorable de la instituciomteea este publico; este hecho
afectard las relaciones y contactos posterioreggios tengan con la misma. Para
cambiar esta percepcion tendra que recurrirserat@gias propositivas de cambio

de imagen.

Las organizaciones que trabajan en busca de |¢e@xce desarrollan

89



culturas de éxito para responder de forma eficientas exigencias del
medio, creando una imagen de si mismos que seasibiplerpor el medio.

A partir de esto se puede afirmar que ningun estad la cultura sera
completo si no se contrasta con la imagen quetatiexde la organizacion existe
acerca de ella. Nicholas Ind la define como: "la tjane un determinado publico
sobre una organizacién a traves de la acumula@dodbs los mensajes que haya
recibido”.

Norberto Chéavez la expresa como: "el fendbmeno dmid@p publica
consistente en la lectura social de los atributogalpres de la institucion,
resultante del tipo de comunicacion entablada eartrbos. Es la lectura publica
de una institucion, la interpretacion que la soatkd cada uno de sus grupos,

sectores o colectivos, tiene o constituye de motimcional o espontaneo.”

H. Mohamed plantea que "... es un conjunto receptomo nos ven, cOmo
perciben aquéllas manifestaciones y qué valorad@ellas se hace por parte de
una serie de audiencias o publicos objetivos. Reptacion de alguna cosa en la

mente...".

Christian Grénroos dice que "... es un filtro goituye en la forma como se

perciben las operaciones en la empresa”

El posicionar la imagen de CONADIS, permite haoge tp ciudadania en
general a nivel local, regional y nacional conodealas labores que realiza la
asociacion y asi pueda compartir y colaborar edeshrrollo de las personas

discapacitadas de la provincia de Tungurahua.

Debido a los conflictos internos entre los aso@agoa la restriccion de
informacion de la clase directiva, sin que se hestablecido un canal adecuado
de comunicacion, se produce tergiversacion de mneExnsaumores, mala
interpretacion y problemas en la imagen de latungtin, la imagen de CONADIS

no esta bien posicionada en Ambato lo que ha atadi que algunos de sus
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proyectos propuestos no se cumplan generando eewguoante retraso en la

organizaciéon y con ello a los asociados.

Proyectar la organizacion

El simple hecho de lograr que la organizacion seaada significa que ese
conocimiento de la labor que realiza CONADIS, saducido a tener el apoyo de
la ciudadania a cada uno de los proyectos que gzemrdan con el fin de
convertir a sus asociados en seres autores depgio glesarrollo, y la proyeccién
de la organizacion significa que puede estar p@ tiednpo realizando su noble

labor.

El proyectar una imagen organizacional méas defijdaealista tiene
determinadas ventajas partiendo del entorno dom@acuentra ubicada. Desde el
ambito de las relaciones publicas su funcion estiaén el compromiso de evitar
cualquier conflicto de opinion cuando surjan aspe@ue cuestionen la buena
imagen de la entidad cuando esta se pudiera bemafie ventajas diferenciales
respecto a otras que estén con inferioridad deicionés.

Brindar alternativas sociales a cada persona gwapacidad

La experiencia acumulada por las organizacionessts Ultimos afios en el
terreno de la planificacion de relaciones publicas dice que, en un porcentaje
muy alto, el @mbito de influencia social y notoaddoublica suele crecer en poco
tiempo, hasta el punto que se precisa de una jlacidn en profundidad de las
comunicaciones internas y externas asi como aedgen de la empresa o entidad
como tal, de sus actividades, departamentos y@esiy de liderazgo social del

equipo humano.

Al ser CONADIS la representante de las personagsmapacidad, y ser la
que aglutina a todos los miembros, es responsabilie buscar el bien comun
para los integrantes, en todas las actividadessgake representar el desarrollo
como individuo, integrandoles, en actividades dees, sociales, culturales,
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como también cultivando sus destrezas, para prnodna verdadero cambio en
sus condiciones y estilo de vida.

Mejorar la calidad de vida

El convertirse seres autores de su propio desargoliere decir, que van a
ser capaces de valerse por si mismo para realizaugervivencia sin estar
esperando de nadie para que puedan vivir adecuatlmetampoco para que les
ayude a realizar tal o cual actividad, al ser pas@ositivas emprendedoras
poseedoras de una fortaleza Unica van a poder sugerarse en todo lo que se

propongan para mejorar su bienestar ya sea atwmico, social, politico, etc.

A su vez, la imagen de la institucion en estos ipablcrea expectativas al
respecto de las relaciones o contactos posteremge ambos. Es decir, si un
publico externo tiene una imagen favorable de $ditircion percibiéndola como
una entidad servicial y eficiente, dicho publicperara que ésta se comporte
servicial y eficientemente, pero, si esto no sucéalanas probable es que se
modifique la imagen favorable de la institucionnteea este publico; este hecho

afectard las relaciones y contactos posterioregsfios tengan con la misma.

Para cambiar esta percepcion tendra que recuaiesdrategias propositivas de

cambio de imagen.

Comunicacion

Es el proceso de transmision y recepcion de ideBgmacion y mensajes,
para llegar a acuerdos o poner algo en comun \seguece de forma continua y

dinamica. La esencia de una comunicacion eficda espuesta comprensiva.

Fernando Veliz (2004) sostiene quea comunicacion es mas que
solo informar en una empresa, es una herramientaegayuda a
persuadir, alinear y a generar transacciones de adecon las
audiencias. La comunicaciéon es un elemento rico eportes,

profunda en su intervencion y flexible en su uso”
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Por lo tanto, para que una informacion sea comblacdebe ser parte de la
realidad del sector al cual va dirigido, deberatdster una empatia con aquellas
personas que estan dentro de un grupo humano aiepras y soluciones
propios. Es por ello que la responsabilidad delsemés muy grande, ya que el
contenido y presentacion de los mensajes haracgueeteptores actien o dejen
de hacerlo tomando en cuenta si las consecuengidilla accion serd positivas

para su beneficio propio, el de sus familias yolagnidad a la que pertenece.

En la Teoria de la Comunicacién actual, la metag@s el receptor se
convierta en preceptor y que sea él quien retrealienuna respuesta positiva o
negativa al emisor del mensaje, mediante un ansplierio y discernimiento, con

sustento en sus experiencias y conocimiento propio.

La importancia de la comunicacion radica en queigsaa ella es posible
transmitir las experiencias de una generacion a g@ra que puedan ser
asimiladas y continuadas. Sin esta posibilidadvahce no hubiera sido posible
en ningan sentido. Ademas, la comunicacion es pedisable para lograr la
necesaria coordinacion de esfuerzos que permitaanzdr los objetivos

perseguidos por una organizacion o grupo social.

Entre las principales caracteristicas de la conagioo se sefiala que no
debe ser contradictoria ni inconsciente consiganajsdebe estar centrada en la
conducta; es decir, expresada en términos de lductan humana. Ademas debe
ser lo suficientemente especifica, como para pe&rmeitacionar a un individuo
con el comportamiento comunicativo real, siendo matible con las formas en

que se comunican los demas.

El proceso de Comunicacion, tal como lo afirman i®lyr Rota, fluye como
una corriente a través del tiempo, sin principiéimien un devenir constante, sin
posibilidad de dividir sus partes en elementos titoiisos independientes ya que
siempre existe algo que lo precede y lo determiallyy que sigue de él, como su
consecuencia. Sin embargo, para conocer el avanostraceso del mismo,
proponen diez principios basicos de éste procasm,sqn muy importantes para
este estudio:
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1.- El significado no es transmisible; Unicamené mieden transmitir
simbolos en un proceso de comunicacion.

2.- En el proceso de comunicacion la principal oespbilidad para el éxito
de dicha comunicacion corresponde a la fuente,| poeaeptor del mensaje. La

fuente debe siempre estructurar todo mensaje emfudel receptor.

3.- En el proceso de comunicacion los sistemasetteimformacion son
esenciales para poder alcanzar el éxito en dichoepo. Esta retroinformacion
frecuentemente no se da en forma verbal, sino me@sabtravés de las multiples

formas de comunicacién no verbal que utiliza ehsenano.

4.- La fuente de comunicacion debe operar bajaietipio de que si en el
proceso de comunicacién ocurre un error la respoidlicd del mismo recae en la

fuente, no en el preceptor.

5.- Todo mensaje tiene una probabilidad de éxitts no una certeza.

6.- La fuente y el receptor de un mensaje jamadrémnexactamente el
mismo significado para dicho mensaje aun cuandopeot@n las mismas

palabras.

7.- La construcciéon de todo mensaje debe variaektion con el receptor
de dicho mensaje.

8.- El objetivo de la comunicacion es el precepttows efectos que en él se

produzcan; el objetivo no es el mensaje en si.

9.- En lugar de dedicar el mayor tiempo y la ermempmunicativas a la
construccion de un mensaje supuestamente cordacfoente de comunicacién
debe dividir su tiempo y energia entre el mensajeial que transmita, la
evaluacion de la retroinformacion que vaya recidbienomo respuesta de dicho
mensaje y la en codificacion de mensajes adicisrddspués de haber analizado

la retroinformacién obtenida.
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10.- Cuando a pesar de todo ocurra un fracaso eontanicacion en lugar
de una reaccidon emocional se debe acompafiar drewasb de un analisis

razonable de la situacion y de sus posibles causas.

Al tratar acerca de los elementos del proceso dreuo@acion, varios
autores coinciden en que los que suelen estar seepnpsentes en el proceso de
comunicacion, son: fuente, mensaje, canal, recefpfoe sera mejor llamado

preceptor), efectos y retroinformacion.

El esquema tradicional (emisor-mensaje-receptogskablecido como regla,
poner al emisor al inicio del proceso comunicatiwomo el que determina los
contenidos y las ideas que quiere comunicar, do &rdestinatario esta al final,

como simple receptor, recibiendo el mensaje.

La comunicacion bidireccional plantea que si seedesomenzar un real
proceso de comunicacion, el primer paso debe donsissituarse en la realidad
concreta del preceptor, denominada en “Comunicaéifactiva’, Empatia; y
mucho mas alla, antes de plantearse la hipoté&taatimentacion, se debe
incorporar y valorar a un componente de la comwicadel que casi nunca se
habla: la pre-alimentacion, propuesta por Mario KR 1992) que consiste en
recoger las experiencias colectivas de los preoeptgeleccionarlas, ordenarlas,
organizarlas y, asi estructuradas devolvérselagaldenodo que ellos puedan
hacerlas conscientes, analizarlas y reflexiona#asinsertarse en la realidad de

los perceptores.

Los preceptores son sucesiones de analisis gxi@fl, con una buena
comunicacion, el éxito que experimentemos en naegla depende de gran parte
de la manera como nos relacionamos con las demgsnps, y la base de estas
relaciones interpersonales es la comunicacion. éahparticularmente de la
manera en la manera en que solemos hablarles Boaquan quienes usualmente

entramos en contacto a diario.

Muchas veces, ya sea en forma publica o privadaraferimos a otras personas
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en los términos poco constructivos, especialmemémdo aquellos individuos se

mantienen ausentes. Siempre se cree que es una tagga el referirnos a otras

persona y mas a una persona con limitacionesa$isfdiscapacidad) en los

términos en que quisiéramos que ellos nos tratersatros.

Cuando estemos hablando de alguien siempre pregasteomo se sentiria esta
persona, si estuviera presente, escuchando lo guesta diciendo de ella, se
sentiria ¢bien o mal? ¢Mejoraria su autoestimameeraria? Recordemos que
todos y cada uno de nosotros estamos en capa@datpdctar positivamente las

vidas de aquellos con quienes entramos en contBotonces, cuando estemos
refiiéndonos a otras personas, hagamos una pgusasgmos en lo que vamos a
decir. Esto no quiere decir que no podamos exprasastra discordia 0 nuestro

enojo con otras personas, por alguna situaciqragicular.

Sin embargo, recordemos siempre reprochar o griicaccion o los resultados y

no a la persona.

Preguntas Directrices

e ¢Cual es el impacto de la escasa comunicacion datrdireccion del

CONADIS Tungurahua y los medios de comunicacioalks?

» ¢Cudles son las manifestaciones de la inapropiradgein institucional del
CONADIS Tungurahua?

» ¢Existe una alternativa de solucibn a la problaraatde la escasa
comunicacion entre el CONADIS Tungurahua y los medie comunicacion
locales con la inapropiada imagen institucional quesentaron a la

comunidad ambatefia?

Sefialamiento de variables

Variable Independiente Medios de Comunicacién

Variable Dependiente Imagen Institucional
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

El trabajo investigativo se sustentara epaghdigma critico-propositivo

con el enfoque cuantia-cualitativo.

Cuantitativo porque se recopilara informacimumeérica y estadistica; y
cualitativa porque estos resultados estadistico&nssometidos a analisis e

interpretaciones de caracter critico a la luz delam teorico.

Modalidades de Investigacion

Bibliografica-documental

Porque la investigacion se apoyara en fuentes wdestigacion primaria
(documentos), asi como en fuentes de informacidunskaria obtenidas de libros,

textos, publicaciones, revistas, médulos, intermies.

De Campo

Porque la investigacion se realizara en el lugadamde se produzcan los

hechos con el fin de obtener informacion validagfiable.

De Intervenciéon Social o Proyecto Factible

Porque la investigacion buscara plantear una pstpude solucion al

problema investigado.

Tipos de Investigacion
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Exploratorio

Porque sondeara un problema poco investigado oodesclo en un

contexto particular.

Descriptivo

Porque tiene interés de accion social comparana@nfenos o situaciones

estructuradas coherentemente.
Asociacion de variablesrariables y determinar tendencias y comportamsgeaio
un contexto determinado.

Porque permitira medir el grado relacion entre

Poblacion y Muestra

Director 1

Personal 2

Miembros carnetizados 1500

TOTAL 1503

En virtud de que la poblacibn es numerosa, sacara una muestra

representativa mediante la siguiente férmula:
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72PQ + N €2

Donde:
n = muestra
Z =95 % (de confiabilidad) 94.
P=05
Q=05
N = Poblacién= 1500
e=5%00.05

(1.9602%) (0.5) 1500

(1.96)2 (0.5)5P+ 1500 (0.05)2

n = 306

Muestra

Director 1

Personal 2

Miembros carnetizados 306

TOTAL 309

Técnicas e Instrumentos
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EncuestaDirigida al personal y los miembros del CONADIS gurahua.
Su instrumento sera el cuestionario elaborado cmyumtas cerradas que

permitiran recabar informacion sobre los objetigspecificos de estudio.

Entrevista: Dirigido al Director de CONADIS Tungurahua. Su mshento

sera la guia de la entrevista estructurada.
Validez y Confiabilidad
La validez de los instrumentos vendra dado porcifuide expertos”

mientras que la confiabilidad se lo hara a trave&$adaplicacion de una “prueba

piloto” antes de la aplicacion definitiva.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

ENCUESTAS DIRIGIDAS A MIEMBROS CARNETIZADOS DEL
CONADIS
1) ¢ Cree que se hayan difundido en la medida sufeilas actividades realizadas

por el Conadis en la provincia?

INDICADORES | NUMERO DE PERSONAS

Sl 19

NO 31

Cuadro N5 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

Osi
Eno

Gréfico Ne1 Comunicacién Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

Andlisis:
Mediante el grafico numero 1 podemos apreciar queabulacion de datos del
conocimiento de difusion local en la provincia, lilo a personas miembros

activos del Conadis Tungurahua, nos permite obse@ en la provincia existe
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un 62 % de personas con algun tipo de discapaciiaxno tiene conocimiento
de las difusiones emitidas por el Concejo Naciodal Discapacidades de
Tungurahua a través de los medios de difusidon dscahientras que el apenas
38% manifiesta que hubo difusion en los medios cooativos locales sobre la

labor que desempeiia el Conadis.

Interpretacion:

Los medios de comunicacién son muy importantes gssablecen como parte
fundamental para difundir una apropiada imagenuahqaier campo, en especial
una buena imagen institucional como lo es la dehs€m Nacional de
Discapacidades de Tungurahua, las personas quecgmadalgun tipo de
discapacidad no tienen conocimiento de la laboriadique realiza el Conadis

Tungurahua.

2) ¢Estima que la difusion de los contenidos aceecks actividades realizadas

por el Conadis esté bien tratada?

INDICADORES | NUMERO DE PERSONAS

SI 22

NO 28

Cuadro Ne6 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

O si

H no

Grafico No2 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008
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Andlisis:

Segun encuestas realizadas a personas carneteragéasonadis de la provincia
de Tungurahua, estiman un total de 22 personadagddusion en los medios
locales se la esta llevando de buena manera, gsivcaée al 44% vy un total de 28
personas miembros del Conadis afirma que la difugide se hace a favor del
Consejo Nacional de Discapacidades no tiene un traem Esto pertenece a un

56% segun nuestra tabulacion y grafico correspoielie

Interpretacion:

Luego de observar los resultados tenemos un dayoimmportante del cual se
refiere un 100% del total de personas con algum dip discapacidad, un 44%
conoce y esta al tanto del buen trato que tieneftamacion que difunde el

Conadis Tungurahua a través de los medios localés provincia.

3) ¢ ldentifica usted de quien proviene el mensagmdo se difunde en los medios

locales las actividades realizadas por el Conadis?

INDICADORES | NUMERO DE PERSONAS

SI 29

NO 21

Cuadro Ne7 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

Osi

Hno

Gréfico Ne3 Comunicacién Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008
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Andlisis:

Es notoria la falta de apreciacion y de conocintiat¢ parte de los individuos
pertenecientes al Conadis Tungurahua con respedt identificacion del
mensaje que se difunde en los medios de comuaitas la ciudad, de las 50
personas que se realizo la debida encuesta, 26nasrsespondieron a que si
identifican de quien proviene el mensaje que sendé en los medios este total

corresponde al 58% emitido en nuestro grafico narBer

Interpretacion:

El difundir un mensaje a publicos externos e imdsrren la actualidad es
decadente, un claro ejemplo es la institucion deinsgjo Nacional de

Discapacidades de Tungurahua, dicha institucibnntaueon un porcentaje

significativo de personas miembros carnetizados@ nacional y de provincia,

por lo tanto se debe tener conocimiento de quremigne | mensaje ya que a
través de aquello podemos tener mayor conocimidet@or que existe y para
gue sirve la instituciébn ademas de los servicibsrneficios que brinda el conadis
a publico en general.

4) ¢ Conoce usted los beneficios que ofrece el Goaaglis miembros asociados?

INDICADORES | NUMERO DE PERSONAS

SI 23

NO 27

Cuadro Ne8 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

Osi
Eno

Grafico Ne4 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008
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Andlisis:

La falta de conocimiento de los servicios y benedicque brinda el Consejo
Nacional de Discapacidades al publico que posemtiis tipos de discapacidad
en la provincia de Tungurahua se ve afectado, eentaesta realizada para
obtener informacién de datos, se establece queOdembembros del Conadis
encuestados 23 tienen nocidén de los beneficioslajuestitucion brindaesto
equivale a un 46% mientras que las restantes 25bm&s manifiestan que no
tienen ningun tipo de conocimiento con respectsta &ema, los beneficios que

brinda la institucion percibiendo asi el 54% seguestro grafico numero

Interpretacion:

El Conadis Tungurahua es un instituto que brindaefigios a sus miembros
carnetizados, la obtencion de un carné donde abalitipo de discapacidad y
porcentaje del mismo, lleva a cabo un sin fin numde beneficios, entre los
cuales podemos mencionar algunos, pagar la mitghskge en cualquier tipo de
transporte publico y privado, mitad de pago en dsakstudio y beneficio de
importacion a lo que se refiere traer carros exades adaptados al tipo de
discapacidad que el beneficiario requiere.

Ser parte del Conadis Tungurahua en cuestion defibemio carnetizado rinde

muchos servicios y beneficios para la personacaepacidades diferente

5) ¢ Cuanto retiene usted de lo que presentan ldgombcales con referencia a

las actividades realizadas por el Conadis?

INDICADORES [NUMERO DE PERSONAS
Lo suficiente 8
Poco 20
Nada 22

Cuadro N9 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008
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Olo suficiente
B poco
Onada

—

Gréfico No5 Comunicacién Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

Andlisis:

En las encuestas realizadas a los distintos m@nloon algin tipo de
discapacidad perteneciente al Concejo Nacional decapacidades de
Tungurahua, encontramos cifras distintas con i@ac a la retencion que
presentan los medios locales con referencias ackagdades realizadas por el
Conadis Tungurahua.

Un 16% retiene lo suficiente, lo que los medidamdien con referencia de las
actividades realizadas por la institucion, en camian 40% retiene poco la
informacion emitida por los medios locales y el 44 retiene nada de

informacion con respecto a esta pregunta.

Interpretacion:

Es sumamente importante el retener informacionrestdmlo cuando se trata de
una institucién que brinda beneficios a personas discapacidad, ya que por
medio del conadis se puede obtener beneficios am dspecto del diario vivir,
una persona que no este carnetizada no tiene aadesanismos beneficios que
tiene una persona con capacidades diferentes yaposearné avalizado por el
Consejo Nacional de Discapacidades, es fundamesabler con argumentos lo

gue Conadis Tungurahua planifica para sus miengrascha provincia.

6) ¢Fue la informacion emitida en los medios |laxcaeerca de las actividades
realizadas por el Conadis lo que lo motivo a hacerembro carnetizado de la
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institucion?

INDICADORES | NUMERO DE PERSONAS
SI 12
NO 38

Cuadro Ne10 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

Osi
M no

Gréfico No6 Comunicacién Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

Anéalisis:

Segun nuestros datos obtenidos a través de ersugstabulaciones, nos
permitimos analizar que un 24% afirma que se haetaado en el Conadis
Tungurahua por el simple hecho de obtener la irdorom acerca de las
actividades realizadas por el Consejo Nacional dedpacidades de la provincia
de Tungurahua esto implica que ese porcentajeabtdato de las actividades que
genera la institucion, sin embargo tenemos un ptage alto como lo es el 76%
gue no se ha carnetizado por la difusion en losigeezbbre las actividades que
realiza el Conadis, sin embargo son miembros atiygor a o b circunstancias
forman parte del proceso de ayuda social y bewosfigue brinda el Consejo

Nacional de Discapacidades de Tungurahua.

Interpretacion:

Segun nuestra informacion las personas que entlalaad que son parte del

Conadis Tungurahua tienen la obligacion de infosmacon respecto a los
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derechos, beneficios y servicios que poseen cadadanellos, la confianza y
bienestar que la institucion brinda es Unica ydegran prestigio personal no
solamente por los beneficios que ofrece si no paylda estupenda que brinda a
sus usuarios. Cada uno debe estar al tanto dejuysoexiste el Consejo Nacional
de Discapacidades en nuestra provincia y asi tewar beneficiarios que sean
participes de este proyecta a nivel nacional yussto caso provincial.

7) ¢Ha notado usted un incremento en la aceptaedos servicios que brinda el
Conadis en la provincia al aumentar la difusioriadeactividades alli realizadas

en los medios locales?

INDICADORES | NUMERO DE PERSONAS

SI 32

NO 18

Cuadro Ne11 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

Osi

Eno

Grafico No7 Comunicacion Institucional

Elaborado por: Miguel Espinoza

Fuente: Encuesta 2008

Andlisis:

Nuestro analisis es productivo ya que gracias a@btancion de informacion se
logro establecer que es notoria la participaciériod medios con respecto a la
difusién de los servicios que brinda el Conadisgiurahua, es claro el porcentaje

con respecto a esta pregunta, el 64% corroboranqtee el incremento en la
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aceptacion de los servicios que brinda la instituoConadis a sus miembros
carnrtizados, mientras que el 36% no ha percit@tloncremento de difusion con

respecto los beneficios que se puede obtener deldo

Interpretacion:

Los factores de vida son indispensables para quersduzca una mejor
connotacidon con respecto al incremento y notaceiod servicios que ofrece el
Conadis Tungurahua, ya que el servicio que prastas miembros es sumamente
a otro nivel, las personas con discapacidad tieslemespaldo total de la
institucion, ya a través de ello, los beneficios especificos y notorios.

8) ¢Ha notado un cambio significativo en la fornrmagele los medios locales
tratan la informacion relacionada a las actividagedizadas por el Conadis en la

provincia de Tungurahua?

INDICADORES | NUMERO DE PERSONAS
Si 11
No 12
A veces 27

Cuadro Ne12 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinozal
Fuente: Encuesta 2008

Osi
Eno
Oaveces

Grafico Ne8 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

109



Andlisis:
Un 22% afirma que si ha notado un cambio que m@haciel buen trato de los

medios con la informacion que el Conadis realid&go, mientras que el 24% no
tiene conocimiento del cambio con respecto en ldadadsta pregunta.

Segun el grafico M muestra un porcentaje del 54% que establecenigamb
notorios con relacion a como tratan los mediosléscka informacion emitida por

el Conadis a sus miembros carnetizados de laungfit.

Interpretacion:

Se ha notado un cambio significativo en la formajea los medios locales tratan
la informacién relacionada a las actividades redis por el Conadis en la
provincia de Tungurahua, se establece que a vecém si0tado el cambio en

como trata la informacion sobre las labores queosladis realiza.

9) ¢ Cree que la imagen institucional del Conadipmrada si se diese una mayor
cobertura a las actividades que alli se realizampade de los medios locales?

INDICADORES | NUMERO DE PERSONAS

Si 31

NO 19

Cuadro Ne13 Comunicacién Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008

Osi
Eno

Gréfico N°9 Comunicacion Institucional
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Encuesta 2008
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Andlisis:

Segun la informacién obtenida por medio de las estas realizadas a personas
con capacidades diferentes miembros del ConsejmiNgale Discapacidades de

Tungurahua logramos realizar el siguiente argument62% est4 de acuerdo en
gue la imagen institucional del Conadis tendria mmegor imagen a traves de la

buena difusion que los medios locales emitan elsajercorrecto de los servicios

y beneficios que la institucién brinda a la poldaccon discapacidad, mientras
tanto el 38% no cree que la institucion Conadisgluahua podria mejorar su

imagen institucional mediante la difusién de loslioe de comunicacion .

Interpretacion:

El porcentaje es alto en conocimiento a las laboues puede desarrollar el
Conadis a futuro a favor de los mas necesitadosodones las personas con
distinto tipo de discapacidad, los medios comumioatlocales cumplen un gran
papel ya que a través de ellos la institucion pueder mayor expansion a nivel
de conocimiento no solo para personas con disagEhGino para una oblacién
Ambatenia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Antes de concluir con este estudio, es importagddizar un analisis de la
encuesta realizada (cuyo modelo puede ser viskaseamexos) con la finalidad de
determinar si existe la suficiente difusion ennwosdios locales de las actividades
realizadas por el CONADIS

Luego de depurar las encuestas, se notan los isigsieesultados:

* Apenas un 62% de los miembros carnetizados en hdi® estiman que

se haya difundido en los medios locales las actdag alli realizadas.

e Solo el 56% creen que los contenidos emitidosfahdir sus actividades

estan bien tratados.

* Un 42% identifica de quien proviene el mensaje.

 Tan solo el 54% conoce los beneficios que ofrec&C@hadis a sus

miembros asociados.

« El 16% manifiestan que retienen poco o nada deidolas medios locales

difunden acerca de las actividades realizadas|goomradis.

« Unicamente el 76% de los asociados manifiesta@geé se emitio en los
medios acerca de las actividades realizadas [fooredis los motivo para

convertirse en miembros carnetizadds destitucion.

* Un 64% dice haber notado un incremento en la aciéptale los servicios
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gue brinda el Conadis en la provincia de Tunguraduaumentar la
difusién de sus actividades en los medios locales.

Un 22% responde que no ha notado un cambio sigtifc en el
tratamiento que se hace de las noticias que inforaeerca de las

actividades que realiza el Conadis en la provideidungurahua.

Un 62% cree que si se aumentase la difusién dackagdades realizadas
por el Conadis en la provincia de Tungurahua, sagan institucional

mejorara.

Conclusiones

El manejo de los mensajes emitidos en los medaade para difundir las
actividades realizadas por el Conadis en la prawvime Tungurahua
adolece de varios aspectos negativos que podriacistarse con una
correcta aplicacion de un Plan de Medios Institu@idlevado a cabo por

un Dircom.

Para cumplir con el objetivo de presentar una miej@gen institucional,

el directorio del Conadis en la provincia de Tudpua deberia contar con
la ayuda de un Dircom que se encargue de los aspatterentes a la
promocién de las actividades realizadas por latiutédn antes de que

sean difundidas por los medios locales.

A través de un adecuado Plan de Medios Institutipodra generarse la
expectativa suficiente para que a los medios lsdake resulte interesante
dar cobertura a las actividades realizadas pooeadis en la provincia de
Tungurahua, lo que a su vez repercutird en unareeie la imagen y

reputacion de la institucion.

Recomendaciones
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Tomar correctivos que posibiliten difundir de unajon manera en los
medios locales las actividades realizadas por @la@is Conadis en la

provincia de Tungurahua.

Implementar un plan de medios que permita posicidmamagen del

Conadis en la provincia de Tungurahua.

Utilizar dnicamente el tipo de tratamiento de infacion de las
actividades realizadas en el Conadis en la pravidel Tungurahua que
hayan resultado efectivos para difundir los seogi@ue alli se prestan y

los beneficios que tienen sus miembros.

Crear una oficina independiente de cualquier depwhto de la

institucién, para que maneje el DIRCOM
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Datos Informativos

Titulo:

Creacion del departamento de Dircom, para el dakasocial de las personas
con capacidades diferentes establecidos en todalépedad, y accesible para la
comunidad Ambatefia.

Beneficiarios:
Personas con capacidades diferentes y la comuardhdteiia

Tiempoestimado para la ejecucién6 meses
Julio — Diciembre 2011

Equipo Responsable:
Investigador

Antecedentes de la propuesta

La creacion del Dircom en una institucion comoCehadis, es fundamental, ya
gue es un ente principal para poder manejar ectspe imagen institucional y a
la vez buscar y dar solucion factible a cualquéierbito, ya sea personal o

institucional.

Los cierto es que el Dircom, se ha convertido enpessona que reune todos los
planes de comunicacién de la organizacion o irg€ity puesto que la conoce
perfectamente, tanto en su interior como exteripor lo tanto sabe que puede
llegar a influir en desarrollo de esta. Es la @easque debe unir todos los
objetivos de la empresa y asi mismo, a los empteadoa que se trabaje en

conjunto por un objetivo comun.
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Las funciones del Dircom en la organizacion seras siguientes: Funcion
Normativa: Analizar qué es lo que quiere comunicdm que se comunica sea

coherente para los publicos.

Funcién de Servicio: apoya y presta servicio agdda aéreas de la organizacion.
Capacitacion: mantener capacitados a los emplgetasdar el mejor servicio.

Debe estar continuamente observado el entornoogiga ra la organizacion.

Todas estas funciones las debe realizar teniendcuenta los objetivos de la
organizacion y siendo la persona que conecta & tedaareas de esta, para que
la comunicaciéon dentro de la institucién sea caglamejor y se logre mejor los

procesos dentro de la misma.

Justificacion

En la ciudad de Ambato se realizo el trabajo destigacion bajo el nombre de
“Escasa difusion en los medios de comunicacion laallas actividades
realizadas por el Consejo Nacional de Discapac&la@@ONADIS) de la
provincia de Tungurahua y su relacién con la inpiaa imagen institucional
presentada a la comunidad ambatefia durante eldpegitero — mayo de 2008”
logrando concluir que:

En el Concejo nacional de discapacidades se hdmotza carencia de imagen y
de informacién institucional por parte de la conaawi Ambatefia, se ha realizado
encuestas  evidenciando distintos porcentajes, %n d& los miembros
carnetizados en el Conadis, estiman que se hayanddio en los medios locales
Las actividades realizadas por el Conadis Tungaralel 3% cree que los
contenidos emitidos por los medios locales, esi@m toatados, un 30% identifica
de quien proviene el mensaje, el 90% conoce losflogrs que ofrece el Conadis,
sin embargo el 9% retienen poco y un 12% nada,u® Igs medios locales
difunden acerca de las labores diarias que realz&€oncejo Nacional de

Discapacidades.

Un 92% estan asociados a lo que manifiestan y #e emlos medios acerca de
las labores del conadis, eso los motivo para céinseen socios, el 7% dice
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haber notado un incremento en la aceptacion desdogcios que presta la
institucidn, un porcentaje mayor es notable cofi88% que no ha tenido ningin
aspecto de cambio significativo en el tratamiente Qacen los medios locales y
finalizando un 97% cree que se aumentara la difude los medios con respecto
a las labores encomendadas al Conadis TunguraBuanejorara su imagen

institucional.

El trabajo de investigacion tiene importancia perquetende establecer un
adecuado manejo del aspecto comunicacional en abraec diario de una
institucion, ya que una comunicacion optima dagatia mejoras notables en las
relaciones entre sus miembros, lo que a su vémasemitira hacia los publicos

externos.

Objetivos

General:

Recomendar la creacién del departamento del Direonel Conadis Tungurahua
asi obtendremos mejores resultados y un amplioctminento del porque existe
dicha institucion.

Especificos:
- Organizar charlas sobre el tema de discapaciddutiggdas a las
personas con capacidades diferentes y en siariaradad Ambatefa.
- Hacer campafias sobre los beneficios y serviciogguoera pertenecer
al Conadis Tungurahua a través de la carnetizacion.
- Solicitar espacio en los medios de comunicacioa gdundir las
labores que realiza dia a dia el Consejo Nacuaaliscapacidades

Tungurahua.

Analisis de Factibilidad

Esta investigacion puede ser factible, medianteeddizacion de convenios con
distintos medios de comunicacion, que puedan facikervicios de difusion
constante para este tipo de problemas, ademas cesitagia del apoyo de
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instituciones gubernamentales y privadas para guesth manera puedan facilitar
la adquisicion de reactivos necesarios para lazesabn de dicho proceso de

difusion.

Fundamentacion

Medios Directos De Comunicacion

Son los que no requieren de ninguna clase de tagiaopara la produccion
de mensajes y el contacto entre la fuente y sypteces directo, cara a cara. Aqui
se considera a la comunicacion interpersonal, & t@ne entre sus numerosas
ventajas la de que existe una retroalimentaciérethatamente después de emitir
el mensaje e incluso durante su emisiéon, ademapedese ha demostrado que
generalmente ejerce mayor influencia en el indiwidgue la comunicacion
mediatizada. La comunicacion interpersonal oralasen dos niveles: verbal y no

verbal.

Nivel Verbal.- En el que se expresa un mensajemnantio de palabras y frases

Nivel No Verbal.- Que se refiere a expresionesdlasi, inflexion e intensidad de
la voz, que indican cdmo interpretar las palabressg escuchaban.

Algunos de los principales medios personales disecon que puede contar son:
entrevistas, discursos, conferencias o charlaggguneuniones y representaciones
teatrales. Tipos de medios masivos de comunicacion;

o Recordemos los mass media por excelencia:

Television Radio Prensa escrita Cine

o Lainformacion en los medios masivos de comunicacio

La radio es uno de los medios masivos de infornmac@ mayor presencia en
todas las sociedades modernas. A través de ssnisaones, miles de personas

en todo el mundo se informan de los acontecimientikiosos que dia a dia
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tienen lugar a todo lo ancho y largo del orbe. AgerieFE: Cinco estudiantes

chilenos se preparan para viajar al espacio.

La television es el medio de comunicaciéon que hierotbo mayor desarrollo
durante las ultimas décadas. Si bien los televiadepasan varias horas del dia
frente a la pantalla del televisor buscando distéac y entretenimiento, el
importante papel informativo que este medio cungglaefleja en los multiples

noticiarios que cada canal de television incorgorau programacion diaria.

La importancia de conocer a fondo el medio telgvise hace cada vez
mas indiscutible en nuestras sociedades. El impguetoeste medio produce y
las enormes posibilidades que encierra han dedpedean interés entre los
estudiosos de los "medios" por investigar el lefgualevisivo. La pregunta
fundamental a decir de Feliciano Gelices (La Teliéwi. Biblioteca Salvat de
Grandes Temas. 1974) es entonces la siguienteedJtetelevision una manera
propia de "contar”, esto es, de presentar la @dlidue la distingue de las
maneras propias de "contar" de los otros mediascipalmente del cine, que

es también un medio audiovisual?

Al plantear la existencia de un lenguaje propidaléelevision se entiende
que existe una estructura que organiza los sigoesatji se transmiten, que
relaciona y da cuenta de la organizacion de losifgigdos que alli se
intercambian. El lenguaje televisivo es entoncea fwrma determinada de
codificar la realidad, de transformar los hechosle® en hechos de
comunicacion; y esta forma de codificar encierra weterminada posicion

valorativa que no es neutra.

Desde el punto de vista metodoldgico, la semiolsgiha venido convirtiendo
en la perspectiva més vélida para el estudio diotasas comunicacionales como
ciencia que se propone dar cuenta del funcionamignida de los signos en el
seno de la vida social. Al igual que la lingUistsma desarrolld para conocer los
hechos del lenguaje hablado, la semiologia se mdwedesarrollando para

conocer el lenguaje de la imagen y de otros sigataasignos en la sociedad. En
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efecto, las significaciones estan dadas en el rjeegsao en el emisor ni en

el perceptor.

En el lenguaje televisivo se encuentran imageriasioeadas, palabras, ges-
tos, sonidos, etc., todos éstos respondiendo a aigd de estructuracion. Y es
en la estructura de este lenguaje donde se trarshus valores, esto es, los
mensajes de fondo. Se puede entonces hablar destaneia, en los mensajes
televisivos, de dos niveles: uno consciente y otrconsciente. Se trata de
descubrir como en la relacién entre lo consciente inconsciente existe una

estructura de valores determinada.

No existen teorias acabadas sobre la semiologia deagen, y menos
concretamente sobre la imagen televisiva. Sin egabguienes investigan en este
campo proponen el siguiente esquema para llegaa @laboracion mas o menos
completa de las respuestas al problema de los fesnsa television:

El caracter de los signos audiovisuales.

Las unidades de analisis de lo audiovisual.

Las articulaciones del lenguaje audiovisual.

El concepto de totalidad en dicho lenguaje.

El tipo de leyes que pueden organizar dichos lgegua

Tres autores, principalmente, han elaborado sysiggdeorias en torno al
lenguaje de las imagenes en general: Christian,Mtmberto Eco y Pier Paolo

Passolini.

El lenguaje de la television es en cierta medideesliitado de la conver-
gencia del lenguaje cinematografico con el lengtagél. Pero no es simplemente
la suma de los dos. El lenguaje televisivo es umguaje diferente y con
caracteristicas propias. La television tiene stiqudar manera de "contar”. Esto
significa que lo que se ve en la pantalla es akjocamo el punto final de un
complejo proceso de emision propio de la televiskEste proceso comprende la
seleccion de imagenes por parte del camarégrafe ifqeluye angulos, planos,

iluminacion, etc.) y el montaje por parte del dicecque implica también una
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interpretacion y reflexion ideoldgica. De esta mianeesulta que lo que
vemos en la pantalla son las imagenes resultaetedrd ver, que mira y piensa

por nosotros y para nosotros.

Por lo demas, este proceso de emision que se taremela pantalla en-
cendida tiene sus propias caracteristicas desdeurdb de vista técnico, en
comparacion con el cine: la "pantalla chica", aehcia de la pantalla
grande del cine; el espacio privado del hogar dgaeeralmente se enmarca el
espectador ante la television, frente al espaciiqniy amplio del cine; la sala
con luz o a media luz, frente a la sala oscuraivAl sicoldgico, estas condiciones
técnicas establecen una diferencia entre la corammom intermitente del
espectador frente a la television, en oposiciée @éncion fija y permanente que
requiere el cine. Por ultimo, hay que sefalar iEsehcias que existen en cuanto
a la "programacion”, pues en la television existemayor nimero de géneros
gue no se dan en el cine tales como los noticiaelbdebate, el concurso y las

transmisiones satelitales en vivo, en directo, etc.

Este proceso especifico de produccion por parteedesor desencadena
también un proceso especifico de recepcion o pmatidn por parte del
perceptor o televidente. Una actitud especial dgatia ante "alguien" que no
es visto en una primera instancia como un intruso sas bien como una
compafia. Una cierta sensacion de liberacion ggéanuchas veces experimenta
el espectador, cuando en realidad se trata de ganiseno de dominacion que

impone veladamente modas, necesidades, habitos, etc

La television se ha convertido para millones desqmais en una necesidad,
algo de lo cual ya no es posible prescindir, coa garacteristica peculiar:
arrebata al espectador porque exige la concentrapides no permite la rea-

lizacion simultanea de otras actividades, comoreaton la radio, por ejemplo.

El problema fundamental de la television no estéga@ muchos investigadores lo

creen, en los efectos buenos o0 malos (medidos woesguema moralista) que
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pueda producir. Son frecuentes los debates solmeelevision estd aumentando
o no el grado de violencia, de agresividad o denggnafia en el mundo. Sin
embargo, el problema fundamental de la televisabrvéz esté en otra parte, y
tiene relacion precisamente con el planteamient® sgi ha hecho sobre el
lenguaje. Se trata de afrontar el asunto de corteddaision cambia la relacion de
los usuarios con lo real y con la experiencia dehlechos, y, de qué manera hace
que las personas vean (con un ver que es re-paegeimbplica una interpretacion

ideoldgica) la realidad.

Sin duda que la televisibn como medio de comuniceaidistancia es hija de
la radio, es decir, se desarrolla a partir de éxa.ello la historia de la radio es
comun con la de la television, no solamente deddpusto de vista de la
tecnologia empleada, (la transmisibn de mensajesra@és del espectro
electromagnético), sino también en cuanto que leviggdon hereda las bases
financieras, la estructura de control y hasta grame del personal humano (los
artistas y trabajadores de la television frecueatgenlo han sido primero de la

radio).

Por otra parte la television, al igual que los stneedios de comunicacion,
surge como respuesta a una necesidad real del plabrecesidad de una-nueva
forma de diversion, de informacion y de expresiénlal realidad. Nace en un
momento historico concreto, "cuando la diversidndeatificaba con la evasion
de la realidad, cuando la diversion entraba emddyzcion y mercado de articulos
de consumo, cuando la informacion y expresion deeddidad se manipulaban
para darle apariencia de naturalidad y eternidalh astructura econdémica
capitalista, cuando la publicidad comenzaba a atinse en el alimento
indispensable de todos los medios de comunicaciéon"!

Segun el tomo 7 de la enciclopedia Larousse debistte,. el desarrollo
tecnoldgico de la televisibn comienza desde el Hib/ con el descubrimiento
hecho por el quimico sueco Jacob Berzelius de tapigrades del selenio
(elemento cuya conductividad eléctrica aumentaladumz que recibe). Sobre este

descubrimiento, que se constituye en el principiodémental de la television,
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trabajaron posteriormente para perfeccionarlo gemnero Vladimir Kosma
Zworykyn (1889), norteamericano de origen rusanglés Logie Baird (1848-
1946) y el aleman Paul Von Nipkov (1860-1940). Lesfuerzos de varias
generaciones jalonados por estos pioneros culminaom la aparicion en el

mercado de los aparatos de television duranteciaddédel 40 al 50.

La primera etapa en el proceso tecnolégico de rasidio consistio en el
descubrimiento de la posibilidad de transmitiraavdts del espacio las imagenes en
movimiento, gracias a su descomposicidn en una s#gi pequefios puntos
luminosos que se transmiten en forma de impulséstralos. La segunda etapa
consistio en realizar el proceso inverso, que gedloudimentariamente con la
invencién del "iconoscopio”, un tubo electronicoedrque un haz de electrones
bombardea una pantalla fosforescente para obt@mecdmposicion de la imagen
en un receptor. En el tercer estadio, logrado &5.1Baird logra por primera vez
trasladar la imagen de una habitacion a otra, glgsioceso tecnoldgico basico
de la television queda concluido. A la vuelta deosurafios estos trabajos
empiricos se convirtieron en poderosas industriasm@anos de los paises
tecnologicamente més desarrollados, como los Estabhidos, Gran Bretafa,

Alemania y Francia.

Como heredera de la radio, la televisién cayé desdecomienzos en manos
de la publicidad. El publico estaba ya habituadosaanuncios publicitarios y la
television prometia ser el vehiculo mas eficaz fm@mopaganda comercial. Por lo
demas, el aparato de television se convirtio répéetde en un simbolo de "status".
Mucha gente llegé incluso a privarse de lo necesam tal de poder comprar su

propia pantalla chica.

Los progresos logrados por la television en ladi&ceel 30 al 40 sufrieron un
estancamiento durante la Segunda Guerra Mundiajugalas investigaciones se
detuvieron porque los cientificos y los laboraters®e destinaron en todos los
paises a las operaciones de caracter militar. Benproceso de crecimiento
continuo una vez lograda la paz en el afio 1945gd0do en los Estados Unidos,

pais que entré en un periodo de rapido crecimiecdadmico, en donde el poder
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de compra de las familias crecid a tal punto queekdvisor se halld
practicamente al alcance de todo el mundo.

En la actualidad la television, en la mayoria de paises, ha alcanzado el
punto de saturacién, principalmente en los pais&és awanzados. En las demés
naciones, mientras grandes sectores de la poblawéginal y campesina vive de
lado de la television y de otras formas de comuwndca masiva, en el otro
extremo otros sectores se ubican en el debate kambedectos perniciosos de la
television en la cultura y sobre la contaminaciga groduce, especialmente en los

nifios, y que puede llegar a niveles que se pueslamuinar de "teleadicciéon”.

En el debate sobre la television, al igual quedesias medios masivos, es
preciso establecer que se trata de un instrumentioble filo, pues considerada
en si misma como producto del desarrollo tecnotddie la sociedad capitalista no
se le puede juzgar. Por lo tanto, la televisiondpugervir como instrumento para
reforzar el "orden social”, mostrando Unicamenteagariencia y ocultando los
verdaderos procesos que conducen a un conocinderis cosas como son en la
realidad; o puede también ayudar a correr el velweslas apariencias, ubicando

las cosas en su contexto para explicarlas con nuégradad.

Desafortunadamente hay que reconocer que, en ¢jeeleuido que se da a
la television en la mayoria de los paises estaiciomado por las relaciones
economicas y la concentracion del poder en manosaeninoria privilegiada. De
ahi su caracter masificador, alienante, idiotizafakto de calidad y ajeno a los

valores de la cultura nacional.

iEXTRA, EXTRA! Tan importante son las noticias entélevision, que cada vez
que se produce algun acontecimiento de relevaraggomal o internacional, se
interrumpe la programacion para dar paso a la gmtnemediata de esa

informacion.

PRENSA ESCRITA: DIARIOS Y REVISTAS
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Los diarios o periddicos son principalmente vehlisude noticias y opiniones, las
que se disponen ordenadamente en cada una dedamnss que los constituyen.
Editorial Policial Internacional Nacional Cultura gspectaculo Deportes La
prensa escrita es uno de los medios masivos denicacion mas antiguos y
entre los distintos formatos que puede adquirir medio escrito -revistas,
historietas y volantes-, es el periédico o diatigue tiene una participacion mas

relevante y mas inmediata en la entrega de infadmac

La prensa escrita, la radio y la television, sos Ionedios informativos mas
importantes. Como tales, estructuran su lenguajeioso de acuerdo a ciertas

caracteristicas:

El lenguaje noticioso Repeticion del enunciado ki@ mioticia: En obediencia a la
calidad de medios informativos, la repeticion seehaecesaria cada vez que es
preciso enfatizar una informacion. Lenguaje cuidadp destinado a todo publico

: Expresiones respetuosas de las etnias, condioidal, sexo y edad evitando el
uso de adjetivos y sustantivos peyorativos. Messa@ncisos : noticias breves y
claras pues el oyente las oira solo una vez. leon@p, usar una sola palabra para
expresar una idea: Nacer , en lugar de dar a laticils Concretas : Al informar,
los medios evitan los conceptos abstractos dandodad a las frases claras y
concretas, puesto que son las cosas reales , gsncohceptos, las que tienen
imagenes . Informacién Clara : Mensajes que e#dnexpresiones confusas

como oraciones complejas, lenguaje de jergas lédic
Objetivos del mensaje mediatico

0 La prensa pone todos sus medios al servicio dehjesivos:

0 Influir: Es la capacidad que el periodismo tiene alear un estado de
opinion.

0 Informar: Proporciona los datos fundamentales denaticia al lector, en el
caso de los medios escritos o0 a la audiencia, éa kal radio y la television.

0 Interpretar: Supone dar una vision particular s¢dreoticia.

Géneros periodisticos
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) Los Informativos, que dan informacién sobre acanemtos de actualidad

como la noticia, el reportaje y la crénica.

) Los de opinidn, donde se expone el pensamientondeutor o del medio
masivo de comunicacion. Es el caso de el editdaalarticulos de opinién y

las cartas al director.
Hay dos tipos de géneros periodisticos:

Géneros informativos: La noticia

o La noticia se define como la informacion oportuobre un hecho y, para que

su contenido sea completo y efectivo, debe respdasisiguientes preguntas:
Cuando: El tiempo

Por qué: Las causas

Como: Las circunstancias en que ocurrieron losdeech

Donde: El lugar del hecho

Para qué: Los objetivos

Quién: El/la protagonista de la noticia Qué: Elesac
Géneros informativos: El reportaje

) El reportaje expone mas detalles e informacionlgueticia.
0 En el reportaje el/la periodista recoge toda laorimfcion, directa y

documental, sobre un tema.
) Por lo general, el reportaje trata sobre temasdetualidad, pero también

puede abordar otros temas de interés como por kEelagistoria del cine o

la biografia de un escritor.
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) Si bien se trata de un género de informacion, eapalrtaje el o la periodista
ofrece una vision subjetiva de la realidad y resdé ella los aspectos que le
parecen mas interesantes, razon por la cual umtagp@uede y debe estar

firmado por su autor/a.

Géneros informativos:

La cronica

) La crénica es la narracion sobre hechos de acaghlidomo por ejemplo
hechos culturales, deportivos, politicos, etc...

0 La cronica se expone en forma narrativa e incorpasaapreciaciones y
comentarios de su autor/a.

0 El estilo de la cronica esta condicionado por faasion. Asi la crénica de
un concierto de rock es diferente de la cronicguwkara o la de un partido
de futbol.

Géneros de opinion: El editorial Su redaccion sastar encomendada al redactor

jefe, aunque no lo firme nadie.

En la mayor parte de los periédicos, el editoreabs/ide en dos o tres partes en
las que se comentan distintas noticias. S6lo suhagsunto muy importante, se le
dedica todo el espacio concedido al editorial.

El editorial es un articulo de opinion en el queeteja la forma de pensar del

periddico.

Géneros de opinion: Cartas al director y Articudocoginion El articulo de opinién

es un texto firmado por el autor/a y trata sobréenma de actualidad.

El autor o autora del articulo suele ser un colathar externo al periédico. Cartas
al director es una seccion del periédico en la gjupublico lector expresa su

opinién respecto de un tema de actualidad o dealigma especifico.
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Los medios electronicos

Documentos Digitales
Se entiende por Documento Digital todo mensajeqde contieneo generada,
enviada, recibida o archivada por electrénicos,icopt o de cualquier

otra (Articulo 17-D, 4to. del de la Federacion).

¢, Donde nace la Obligacion?

Articulo 31, ler. parrafo del Cédigo Fiscal de é&léracion.

Las personas deberan presentar las solicitudededfederal de Contribuyentes,
declaraciones, avisos 0 en Digitales con Firman&ada a través de los medios y

formatos electrénicos que sefale el de Tributaria

Nota: Disposiciones transitorias del Cédigo Fistala Federacion en su Articulo

Segundo, fraccién XXI.

Adicional al Articulo anterior tenemos:

Articulo 18, ler. parrafo Codigo Fiscal de la Fed&mn. Las promociones
dirigidas a las autoridades fiscales, deberan ptass= mediante Documento
Digital que contenga Firma Electronica Avanzada.

Nota: Articulo Segundo de las Disposiciones Tranisis del Codigo Fiscal de
Federacion en su fraccion Il.

Lo dispuesto en el Articulo 18 del Cddigo Fiscalldg-ederacion, entrara en
vigor hasta que el Servicio de Tributaria estaldei@s promociones que se

deberan presentar por medios electronicos y emalerato impreso.

Y cuando las disposiciones fiscales obliguen agmi@s documentos, éstos
deberan ser digitales y contener una Firma Eleicadvanzada del autor, salvo
casos que establezcan una regla diferente. Lasidades fiscales, mediante
reglas de general, podran autorizar el uso de @itrass electronicas (Articulo
17-D, ler. Parrafo del Cédigo Fiscal de la Fedérgci
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¢, Qué documentos?

Son cuatro:

4. Promociones Articulo 18, ler. Parrafo del Codigsc&i de la Federacion
(19-A Consultas y Solicitudes de autorizacion)giitas a las autoridades
fiscales, excepto las que determine el Serviciddiministracion Tributaria

mediante reglas de caracter general.

5. Las solicitudes en materia de Registro Federal dmtribuyentes,
declaraciones, avisos o informes (Articulo 31, parrafo Codigo Fiscal de
la Federacion) .

6. Escrituras o Poderes notariales.

4. Comprobantes:

« Recibos.
- Facturas.
- Notas de

+ Notas de Cargo.

¢,Cudles son los requisitos con los que debe coritdimos que debe contar un
Documento Digital?

Los Documento®igitales deberan tener por lo menos los sigugemgguisitos
(Articulo 18, 2do.Parrafdel CddigoFiscalde la Federacion):

El nombre, la denominacion o razén social, y el iddio fiscal manifestado
al ReqistroFederal de Contribuyentes, para el efecto deljaompetenciade
la autoridadly la clave que le correspondio en dicho registro.

Sefalar la autoridad a la que se dirige y el pribpde la_promocion

La direccionde correo electronico para recibir notificaciones.

Los no Obligados
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2.  No estan Obligados:
Articulo 17-D, ler. parrafo del Codigo Fiscal dé-kderacion.
Cuando las disposiciones fiscales obliguen a ptaseincumentos, éstos deberan
ser digitales y contener la Firma Electrordoaanzada salvo en los casos en que

se establezca una regla diferente.

Articulo 31, 3er. parrafo del Cédigo Fiscal de &léracion.

Persona Fisicque realice actividades empresariales y que ergj@icicio
inmediato anterior hubiesen obtenido ingrasésriores a $1,750,000.00. Asi
como las Personas Fisicas que no realicen actegdainpresariales y que

hubiesen obtenido en dicho ejercicio ingresos iofes a $300,000.00.
Articulo 18, ler. Parrafo del Cdodigo Fiscal de ¢al&racion.

Los contribuyentes que exclusivamente se dediquias actividades agricolas,
ganaderas, pesqueras o silvicolas que no quedgireadidos en el tercer parrafo
del Articulo 31 de este Cadigo, podran no utilieaama Electrénica avanzada.

El Serviciode Administracionributario, mediante reglas de carageneral,

podra determinar las promociones que se presentarg@fiante documento

impreso.
¢, Como presentaran sus declaraciones estos coetniesy?

Estos contribuyentes, en lugar de presentar lagitades, declaraciones,

avisos, informe® documentos, en Documentos Electrénicos y comdir

Electrénica Avanzada, podran presentarlos en lasna$ autorizadas que al

efecto sefale el Servicio de Administracitnbutaria mediante reglas de caracter

general. Estos contribuyentes deberan utilizar dargporesentacion de sus
declaraciones una tarjeta electrénica, la cualitairdt a la Firma Electrénica
avanzada. Pero podran optar por utilizar los DocuaseElectronicos y la Firma

Electronica.

Dicho pago podra realizarse:
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« En efectivo.
« Transferencia electrénica de fondos.

« Cheques personales del mismo Banco

Firma Electronica Avanzada (FEA)

¢,Donde puedo tramitar la Firma Electronica Avan2ada

Los datosde creacion de Firmas Electronicas Avanzadas poseé tramitados
por los contribuyentes ante el Servicio de Admiagdn Tributaria o cualquier
prestador de serviciale  certificacion  autorizado por el Banco

de México(Articulo 17-D, 5to. Parrafo del Cadigo Fiscalldd-ederacion)

¢, Qué opciones tienen las Personas Morales?
Las Personas Morales, para presentar DocumentatalB$y podran optar por

utilizar:

« Su Firma Electronica Avanzada,
- bien hacerlo con la Firma Electronica Avanzadawepresentante legal.

¢, Quién realiza el tramite de una Persiloaal?

La tramitacion de los datos de creacion de FirmectEdnica de una Persona
Moral, sélo la podra efectuar un representanteickeadoersona, a quien le haya
sido entregado, ante Fedatario Publico, un pgdeeral para actos de domimio
de administracion; en este caso, el representabieré contar previamente con un
Certificado Vigente de Firma Electronica Avanzadatitulo 19-A, ler. parrafo

del Codigo Fiscal de la Federacion).

Nota: Se presumira, sin que se admita prueba emacan que los Documentos
Digitales que contengan la Firma Electrénica Avdiazde las Personas Morales,
fueron presentados por el administradoico, el presidente del consejo de
administracion o la persona o personas, cualqajeeasea el nombre con el que
se les designe, que tengan conferida la direccétergl, la gerencigeneral o la
administracion de la Persona Moral de que se testeel momento en el que se

presentaron los Documentos Digitales.
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Certificacion

¢, Qué es la Certificacion?

Es la confirmacion del vinculo que existe entrditmante y los datos de creacion
de una Firma Electronica Avanzada (Articulo 17-@p.2Péarrafo del Cddigo

Fiscal de la Federacion).

¢, Quién expide la Certificacion?

Articulo 17-D, 2do. Parrafo del Cédigo Fiscal dé-&eracion.

- En caso de Persona Moral, expedida por el SerdeoAdministracion
Tributaria.

- Para Personas Fisicas, expedida por un prestaderdeios de certificacion

autorizado por el Banco de México.

Cuando este tramite se realice ante un prestadaenkécios de certificacion
diverso al Servicio de Administracion Tributariagb@éran de cumplirse los
siguientes requisitos (Articulo 17-D, 6to. parradel Cddigo Fiscal de la

Federacion):

Que el interesado previamente comparezca antereici®ede Administracion

Tributaria para acreditar su identidad

En ningun caso los prestadores de servicios déicarion autorizados por el
Banco de México podran emitir un Certificado sire queviamente cuenten con
la comunicaciérdel Servicio de Administracion Tributaria de habereditado al

interesado.

A su vez, el prestador de servicios deberéa informh&ervicio de Administracion
Tributaria el codigo de identificacion unico delrfecado asignado al interesado.
La comparecencia de las Personas Fisicas a quefisee rel sexto parrafo, no

podra efectuarse mediante apoderado o represefldggate
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. Unicamente para los efectos de tramitar la FiEtetronica Avanzada de las
Personas Morales de conformidad con lo dispuestel érticulo 19-A de este
Caodigo, se requerira el poder previsto en dichiew@d (Articulo 17-D, 7° parrafo

del Cddigo Fiscal de la Federacion).

¢, Cual es su vigencia?

Estos Certificados tendran una vigencia maximaadeadios, contados a partir de
la fecha en que se hayan expedido. Antes de queuganel periodo de vigencia
de un Certificado, su titular podré solicitar ungewo (Articulo 17-D, 10° parrafo

del Cddigo Fiscal de la Federacion).

¢, Cudles otros Certificados aceptara el Serviciddirinistracion Tributario?
Articulo 17-D, 11° péarrafo del Cdodigo Fiscal dd-kderacion.
- Los que emita la Secretaria de_la Fundidiblica, de conformidad con las

facultades que le confieran las leyesa los servidorgsiblicos, asi como,

- Los emitidos por los prestadores de servicios ddificacion que estén

autorizados para ello en los términos del dereetlertl comun.

Siempre que en ambos casos las Personas Fisidasetitde los Certificados
mencionados hayan cumplido con los requisitos depforafos sexto y séptimo

del Articulo 17-D del Cédigo Fiscal de la Federacio

¢,Cudles son los datos que debe de contener uficaedi del Servicio de

Administracion Tributario?

Los Certificados que emita el Servicio de Admimsidon Tributario para ser
considerados validos deberan contener los datasesigs (Articulo 17-G del

Cadigo Fiscal de la Federacion):
G. La mencién de que se expiden como tales. Tratandes€ertificados

Digitales, se debera de especificar las limitagigs tengan para su uso. El

Cadigo de Identificacién Unico de Certificado.
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H.

La mencion de que fue emitido por el Servicio denddstracion Tributario

y una direccion electrénica.

Nombre del titular del Certificado y su Clave debdgistro Federal de
Contribuyentes.

Periodo de vigencia del Certificado, especificamtlalia de inicio de su

vigencia y la fecha de su terminacion.

La mencién de latecnologéanpleada en la creacion de la Firma

Electronica Avanzada contenida en el Certificado.

La clave publica del titular del Certificado. Cuargke trate de Certificados
emitidos por prestadores de servicios de certitica@utorizados por el
Banco de México, que amparen datos de creacionirde$ Electronicas
gue se utilicen para los efectos fiscales, dichesificados deberan reunir
los requisitos a que se refieren las fraccionesriamés, con excepcion del
sefalado en la fraccion Ill. En sustitucion deluisiio contenido en dicha
fraccion, el Certificado debera contener la idésadion del prestador de
servicios de certificacion y su direccion electodniasi como los requisitos
gue para su contr@stablezca el Servicio de Administracion Tributari

mediante reglas de caracter general.

¢,Cuando un Certificado quedara sin efectos pa&emlicio de Administracion

Tributario?
XIl.  Cddigo Fiscal de la Federacion.
XIll. Lo solicite el firmante.
XIV. Lo ordene una resolucion judicial o administrativa.
XV. Fallezca la Persona Fisica titular del Certificadl;m este caso la

revocacion debera solicitarse por un tercero legatenautorizado, quien

debera acompafar el acta de defuncion correspdadien
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Se disuelvan, liquiden o extingan las sociedadseciaciones y demas
Personas Morales. En este caso, seran los liguiesdoienes presenten

la solicitud correspondiente.

La sociedadscindente o la sociedad fusionada desaparezcenctvio
de la escision o fusignrespectivamente. En el primer caso, la
cancelacioén la podra solicitar cualquiera de laseslades escindidas; en

el segundo, la sociedad que subsista.
Transcurra el plazo de vigencia del Certificado.

Se pierda o inutilice por dafos, el medio electtonen el que se

contengan los Certificados.

Se compruebe que al momento de su expedicidn, dlfi€o no
cumplio los requisitos legales, situacion que reciafra los derechake

terceros de buena fe.

Cuando se ponga en riesgoconfidencialidad de los datos de creacion
de Firma Electronica Avanzada del Servicio de Adstiacion

Tributario.

El Servicio de Administracion Tributario podra catar sus propios Certificados

de Sellos o Firmas Digitales, cuando se den hipypesvistas de que se perdié o

inutilizé o cuando se ponga en riesgo la confidaidad de los datos de creacion.

Cuando el Servicio de Administracion Tributariogque un Certificado expedido

por él, se anotara en el mismo la fecha y horaidev®cacion.

Para los terceros de buena fe, la revocacion d€emificado que emita el

Servicio de Administracién Tributaria, surtira dfesx a partir de la fecha y hora

gue se dé a conocer la revocacion en la pagin&d@iaa respectiva del citado

organo.

¢, Cudles son las obligaciorass los titulares?
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Articulo 17-J del Cdadigo Fiscal de la Federacion.

I. Actuar con diligencia y establecer los medi@sonables para evitar la

utilizacion no autorizada de los datos de cread®ta Firma.

II. Cuando se emplee el Certificado en relacion con kin@a Electronica
Avanzada, actuar con diligencia razonable paraiararse de que todas las
declaraciones que haya hecho en relacion con &fi€Geto, con su vigencia,

0 que hayan sido consignados en el mismo, sonaxact

[ll. Solicitar la revocacion del Certificado ante cu@quircunstancia que pueda

poner en riesgo la privacidad de sus datos deiorede Firma.

El titular del Certificado sera responsable de dassecuencias juridicas que
deriven por no cumplir oportunamente con las oblmzes previstas en el

presente Articulo.

Sellos Digitales

¢, Qué son y cudles son los tipos de Sellos Dighales

I. Los emitidos por las autoridades:

El Sello Digital es el mensaje electrénico que ditaeque un Documento Digital
fue recibido por la autoridad correspondiente gré@ssujeto a la misma regulacion
aplicable al uso de una Firma Electronica Avanz@déculo 17-E del Cddigo

Fiscal de la Federacion).

II. Los emitidos por los contribuyentes:

El Sello Digital es aquél que permite acreditaalaoria de los Comprobantes
Electrénicos que emitan las Personas Fisicas y IMoi@rticulo 29 9° y 10°
parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion).

EL Servicio de Administracion Tributaria establecéws requisitos de control e

identificacién a que se sujetara el uso del Sellgité). Los contribuyentes que
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emitan sus comprobantes mediante Documentos Rigjtaleberdn cumplir con

las obligaciones siguientes:

I. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tuiaria el Certificado para el uso

de Sellos Digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de unms Sellos Digitales que se
utilizardn exclusivamente para la emision de losnmmbantes mediante
Documentos Digitales. Los Sellos Digitales quedgates a la misma regulacion
aplicable al uso de una Firma Electrénica Avanzada. contribuyentes podran
tramitar la obtencion de un Certificado de Sellgital para ser utilizado por
todos sus establecimientos o locales, o bien, taama obtencion de un

Certificado de Sello Digital por cada uno de sualdscimientos.

El Servicio de Administracién Tributaria estable€céos requisitos de control e
identificacidbn a que se sujetara el uso del Seligit®). La tramitacion de un

Certificado de Sello Digital sOlo podra efectuamsediante una solicitud, que
cuente con la Firma Electronica Avanzada de lagmersolicitante, la cual debera
presentarse a través de medios electronicos, etélosnos que establezca el

Servicio de Administracion Tributaria.

V. Establecidos en las fracciones I, Ill, 1V, V, VIMII del Articulo 29-A del
Cddigo.
Tratandose de operaciongse se realicen con el publico en general, los
Comprobantes Fiscales Digitales deberan contenal@ide la operacion
sin que se haga la separacion expresa entre &l dalta contraprestacion
pactada y el monto de los impuestp® se trasladen y reunir los requisitos a
que se refieren las fracciones | y Il del Articuk®-A del Cadigo.
Adicionalmente deberan reunir los requisitos prtegisen las fracciones I,
I, IV, V y VI de este Articulo.

VI. Incorporar en los Comprobantes Fiscales Digitalesaxpidan los datos

VII. Asignar un numero de folio correspondiente a canla@obante Fiscal
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Digital que expidan conforme a lo siguiente.
d. Deberan establecer un sisteatectronico de emisidon de folios de

conformidad con las reglas de caracter generalejpéda el Servicio de

Administracion Tributaria.

e. Deberan solicitar previamente la asignacion deogolal Servicio de

Administracion Tributario.

f. Deberan proporcionar mensualmente al Servicio daniAidtracion

Tributario, a través de medios electronicos, larmiaciéncorrespondiente a

los Comprobantes Fiscales Digitales que se haypadedo con los folios
asignados utilizados en el mes inmediato anterioagaél en que se
proporcione la informacion, de conformidad con faglas de caracter

general que al efecto emita dicho 6rgano.

Electronico cuando asi les sea solicitado. El $&rvide Administracion
Tributario determinara las especificaciones queetdb reunir los documentos
impresos de los Comprobantes Fiscales Digitales. ¢antribuyentes deberan
conservar y registrar en su contabilidasl Comprobantes Fiscales Digitales que

emitan.

El registro en su contabilidad debera ser simutt@enomento de la emision de
los Comprobantes Fiscales Digitales. Los Compra@&sarfiscales Digitales
deberan archivarse y registrarse en los términas epiablezca el SAT. Los

Comprobantes Fiscales Digitales, asi como |losawslyiregistroselectronicos de

los mismos se consideran parte de la contabilidgddcantribuyente, quedando

sujetos a lo dispuesto por el Articulo 28 de estdigb.

Proporcionar a sus clientea documento impreso el Comprobante.

Cumplir con los requisitos que las leyes fiscakdaldezcan para el control de los
pagos, ya sea en una sola exhibicién o en paradtdil

Cumplir con las especificaciones en matdedanformaticaque determine
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Servicio de Administracion Tributario. Los contrilmntes que opten por emitir
Comprobantes Fiscales Digitales, no podran emitio tipo de comprobantes
fiscales, salvo los que determine el Servicio denfistracion Tributario.

¢, Quién expedira el Certificado para usar Sellogt@es?

Tanto para Personas Morales como para Personamad-isé expedird por el
Servicio de Administracion Tributario (Articulo I7- 2do. Parrafo del Cddigo
Fiscal de la Federacion).

Dichas personas deberan contar con los siguieaessitos:

Articulo 29 8° parrafo del Cddigo Fiscal de la Fedan.

IV. Contar con una Firma Electronica Avanzada

V. Contar con un Certificado de Firma Electrénica Asada vigente.

VI. Llevar su contabilidad en un sistema electroniaam@liendo los requisitos
anteriores, se podran emitir los comprobantes de oleraciones que
realicen mediante Documentos Digitales, siempre djakos documentos
cuenten con Sello Digital amparado por un Certificaexpedido por el

Servicio de Administracion Tributario, cuyo titulaea la Persona Fisica o

Moral que expida los comprobante.

6.7.- Metodologia
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CRONOGRAMA

Cuadro N.- 3
Elaborado por: Miguel Espinoza
Fuente: Investigador

MESES ABRIL MAYO
Y

JUNIO

JULIO

SEMANAS

ACTIVIDAD

Elaboracién de

Proyecto

Prueba Piloto

Elaboraciéon del Marco
Tebrico

Recoleccién de
Informacion

Procesamiento de
datos

Analisis de los
Resultados )
Conclusiones

Formulacién de la
propuesta

Redacciéon del Inform
Final

11%

Trascripcion de
Informe

Presentacion del

Informe
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Administraciéon

RECURSOS

Institucionales: Universidad Técnica de Ambato, CONADIS Tungurahua

Humanos Investigador, Director, personal, miembros

Materiales: De escritorio
Tecnoldgicos
Bibliograficos
Internet

Otros

Econdmicos Financiado por el investigador

Cuadro N° 2
Elaborado por: Investigador
Fuente: Investigador

Presupuesto
RUBROS DE GASTOS |COSTO TOTAL

1.- Personal De Apoyo $100,00 UED
2.- Adquisicién de equipos $200,00 USD
3.- Material de escritorio $50,00 USD
4.- Material bibliogréafico $250,00 USD
5.- Transporte $50,00 USD
6.- Transcripcién del informe  $100,00 USD

TOTAL: $750,00 USO
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Glosario

Apatia.- Dejadez, falta de interés, vigor o energia: [atiappor el trabajo se ha

convertido en un grave problema

Coartan.- Limitar, restringir, no conceder una cosa congstetnte, sobre todo
un derecho o una voluntad:
» Coartaron nuestro derecho a la huelga con la dbligdad de los

servicios minimos.

Cognicién.- Accién y resultado de conocer a través de las lthies

intelectuales.

Corpus.- Conjunto de datos, textos u otros materiales soéterminada materia,
gue pueden servir de base para una investigadiGiajo:
» Seria interesante contar con un corpus de ejeneploaidos de la prensa

escrita.

Discrepar.- Disentir una persona de otra: discrepo de su @pini
Diferenciarse una cosa de otra, ser desigual:trauésrma de vestir discrepa

mucho.

Homogeneidad.-lgualdad o semejanza en la naturaleza o el gérersados

elementos: homogeneidad de niveles educativos.

Uniformidad en la composicion y la estructura de sustancia o una mezcla: la

homogeneidad de la masa es el secreto de este.postr

Inalienable.- Que no se puede enajenar, es decir, ni transmitbeder ni vender

legalmente: un derecho inalienable

Intrinseca.- Caracteristico, esencial: una cualidad intrinseca.

Legitimar.- Convertir algo en legitimo, legal o licito: legitar un partido politico
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Probar la legitimidad de una persona o cosa: swaflegitima el documento.
Capacitar a alguien para desempefar un oficiogocar

Ondulante.- Que hace ondas: he dibujado una figura ondulante

Pulpito.- Tribuna elevada que suele haber en las iglestasieddonde se predica,
se canta o se realizan otros oficios religiosos:

* Los curas de hoy ya no suben al pulpito para paedic

Preceptor.- Que recibe también: el receptor de una carta, mepaguete.
Persona que recibe el mensaje en un acto de omawidm: en un mensaje
comun existe un emisor, un receptor y un canal.

Aparato que recibe sefiales electromagnéticasinsoetn sus receptores.

Reciproca.- Se aplica a la accién o sentimiento que se remibda misma medida
en gue se da: carifio reciproco; ayuda reciproca.

Se dice de los verbos, pronombres y oracionesegpeesan una accion que se
ejerce simultaneamente entre dos sujetos:

» "élyella se aman” es una oracion reciproca.

Se dice de las proposiciones en las que el sugetada una de ellas constituye el

atributo de la otra.

Se dice del numero que multiplicado por otro darlaad. estar a la reciproca

loc. col.

Estar dispuesto a corresponder a alguien: si meshaste favor, estaré a la

reciproca.

Sincronia.- Coincidencia o simultaneidad de hechos o fenémenad tiempo: la
sincronia entre dos nacimientos.
Vehemencia.-Apasionamiento, impetu: la vehemencia de su iatenén acallo

las protestas.

Irreflexion, impulsividad en el comportamiento duscion.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

FOTOGRAFIAS

Carnetizacion en la ciudad de Pelileo SeptiembredR8

Carnetizacion Pelileo 2008




Carnetizacion Pelileo 2008

EXPOSICION PARQUE JUAN MONTALVO
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LA DISCAPACIDAD NO ES UN IMPEDIMENTO
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UNIDOS SOMOS MAS

lim!ﬁ”” m.

Te atendemos

con amor, vocacion,
alegria y eficiencia

iSiéntete como en casa!
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

ELABORACION DE TRIPTICOS
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: DONDE ACUDIR:

La defensa juridica de los derechos de las

personas con discapacidad, de conformi-
dad con la Ley de Discapacidades y su RECUERDE:
Reglamento, se realiza con participacion
de los Comisionados Provinciales de la
Defensoria del Pueblo de todo el pais y ; LAS PERSONAS CON

también por medio de los Consultorios Ju- | DISCAPACIDAD GOZAN

ridicos Gratuitos de las siguientes Univer-
sidades, con quienes el CONADIS ha ; DE LOS MISMOS} DERECHOS
suscrito convenios de cooperacion: | CIVILES Y POLITICOS QUE

| LAS DEMAS PERSONAS.
‘UMMCM'GOIECUM-QUM i ESOS DERECHOS DEBEN

» Universidad Catdlica de Quito SER RESPETADOS
* Universidad Catdlica de Guayaquil ! POR TODOS

# Universidad Estatal de Guayaquil i

» Universidad del Azuay ce Cuenca ’

« Universidad de Cuenca |

« Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
= Universidad "San Gregorio” de Porloviejo
» Universidad Nacional de Loja
* Universidad Técnica de Loja
 Universidad Catolica Extension “Azoguez”
* Universidad Regional Auténoma de los Andes”
de Ambato :
» Universidad Técnica de Esmeraldas
“Luis Vargas Torres™ CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES
~ ‘ Av. 10 de Agosto N3T7-193
entre Villalengua y Bardn de Carondelet
Teil: 2433860 / 2459243 + Fax: ext, 34

Web: www.conadis.gov.ec + E-mail: info@conadis.gov.ec
Quito-Ecuador
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Los Derechos de las Personas
con Discapacidad estan
contemplados en la
Constitucion, Ley y
Reglamento de
Discapacidades.

155



El tramite es muy
sencillo y rapido
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Por un Reconocimiento
pleno de los Derechos
de las Personas con
Discapacidad
en el Ecuador.




Son valores, principios, normas de caracter juri-
dico y moral que protegen la integridad fisica y
psicoldgica de todas las personas, favorecen su
desarrollo social, los protegen en contra del abu-
so del poder, fomentando una convivencia mas
justa.

Los derechos humanos se basan en los principios
de: igualdad, libertad, equidad y dignidad. Su fina-
lidad principal es permitir una relacion social inciu-
siva.

Las personas con discapacidad gozan de los
mismos derechos civiles y politicos que las de-
Mas personas:

= Derecho a la vida

= A tener una familia

* A una nacionalidad

= A la alimentacién

* A la vivienda

= A la educacion

* A la salud y rehabilitacién

* A la identidad.

* A la privacidad

® Al trabajo

* A la seguridad social

* A un nivel de vida adecuado

* Accesibilidad al medio fisico y al transporte
* A la comunicacion

* A participar en la vida cultural y social
* A elegir y ser elegido

Los darebhos de las personas con discapacidad
estan contemplados en la Constilucion de la Re-
plblica y la Ley de Discapacidades.

Una scciedad incluyente debe promover la inte-
gracion social en el marco del respeto de los de-
rechos de las personas.

Las personas con discapacidad deben estar pro-
tegidas de todo tipo de explotacion, maltrato y
discriminacion. abuso y acciones degradantes.

Cuando se discriminen o violen derechos de
una persana con discapacidad

* Por parte de una autoridad

« De personas que presten servicios publicos

* De personas particuiares

Denuncia a quienes los violen, ante las autorida-
des locales o nacionales.

Acude a los consultorios juridicos gratitos exis-
tentes en las universidades del pais.

Sclicita un AMPARO CONSTITUCIONAL
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Es una garantia constitucional que protege los de-
rechos humanos establecidos en la Constitucion y
en Acuerdos Internacionales, de manera répida y
eficaz.

¢ Quiénes pueden presentar un Amparo?

* Cualquier persona afeclada directamente en
sus derechos, por si mismo o a través de otra
persona

* El representante legal de una colectividad

« Cualguier persona o institucion, cuando se tra-
te de proteger derechos colectivos.

El ramite es muy sencillo y rapido

1. Presentacién del escritoc de Amparo firmado
por un abogado ante un juez de lo civil

2. El juez fija una audiencia dentro de las 24 ho-
ras siguientes

3. En dicha audiencia se escucharan los argu-
mentos de cada parte

4. Terminada la audiencia, el juez tiene 48 horas
para dictar una resolucién

§. El juez puede aceptar ¢ no el recurso. de en-
contrarlo pertinente, y obligara a que se ponga
fin al acto violatorio.

6. En caso de inconformidad con la resolucion se
puede apelar ante el Tribunal Constitucional.




S | i LA VEJEZ PUEDE Y
envejecimiento humano debe ser ] DEBE SER SALUDABLE i

un periodo de cosecha de lo vivido

y sembrado durante la vida previa, H ) =
* Haga ejercicios

sin embargo el no habernos ¢ Cuide sus habitos alimentarios

cuidado adecuadamente e Controle su salud
o la misma evolucién natural de e Participe en actividades sociales
. * Ingrese a los programas de adultos
nuestro organismo hace que 9 prog
. mayores.
presentemos mas facilmente
enfermedades potencialmente
discapacitantes que si las tratamos —
a tiempo podemos detener su avance |
y severidad y, de esta manera, ‘ CONADIS
controlar futuras complicaciones, | CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES
. | Av. 10 de Agosto N37-193
es decir, | entre Villalengua y Barén de Carondelet
| Telf: 2433860 / 2459243 - Fax: ext. 34
EVITAR LA DISCAPACIDAD | Web: www.conadis.gov.ec » E-mail: info@conadis.gov.ec

| m'sc:APAcmAn
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AUTOS, BUSES, MOTOS,
BICICLETAS, PATINETAS,
NOS AYUDAN A MOVILIZARNOS...

- Y A DIVERTIRNOS

. ~

PERO TAMBIEN PUEDEN CAUSARNOS
LESIONES GRAVES, SI NO TOMAMOS
LAS PRECAUCIONES NECESARIAS.
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CUANDO ERES PEATén-

USA LAS VEREDAS
CRUZA LAS CALLES POR LOS PASOS
CEBRBAT ‘
MANTENTE ALERTA SIEM PHE
NO ACTUES con APURO

Utlhza el
- paso “cebra” :

' CUANDO CONDUCES MoTo o‘ BICICLETA- 1

USA CASCO PROTECTOR ~
. NO ABUSES DE LA VELOCIDAD
RESPETA LOS SEMAFOROS
. CAMBIA DE CARRIL, SOLAMENTE UAND
SEA INDISPENSABLE . ‘

 protector

CUANDO USAS PAT!NETA'

. USA CASCO
. NO SALGAS A LAS CALLES :
- NO EXAGEHES MOVIMIENTOS

No salgas

a la calle




CUANDO MANEJAS UN VEHICULO:
USA CINTURON DE SEGURIDAD

NO EXCEDAS LA VELOCIDAD

RESPETA LOS SEMAFOROS

NO PERMITAS QUE TE DISTRAIGAN

. MANEJA TRANQUILO

. NO COMPITAS CON LOS DEMAS

NO USES EL TELEFONO CELULAR

No uses
el celular

NUNCA CONDUZCAS
BAJO EL EFECTO
DE ALCOHOL O DROGAS

iRESPETA Y PROTEGE
TU VIDA ;
Y LA DE LOS DEMAS!

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES
Av. 10 de Agosto N37-193
entre Villalengua y Baron de Carondelet
Telf: 2433860 / 2459243 - Fax: ext. 34
Web: www.conadis.gov.ec - E-mail: info@conadis.gov.ec
Quito-Ecuador
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i presenta discapacidad intelec

Tiene un funcionamiento intelectual inferior al
promedio, junto con limitaciones asociadas en
dos o mas de las siguientes habilidades
adaptativas: Comunicacion, cuidado personal,
vida en el hogar, habilidades sociales,
utilizacion de la comunidad, autodireccion,
salud y seguridad, habilidades académicas
funcionales, ocio y trabajo.

El nivel de afectacion puede ser leve,
moderado, severo y profundo.

Para ayudarle:

Si presenta discapacidad psicolagica:

Seamos naturales y sencillos.

No tenga miedo, no se burle,

Respondamos a sus preguntas,
asegurandonos de que nos ha comprendido,
Tenga paciencia, sus reacciones suelen ser
lentas y pueden tardar en comprender lo que
usted dice,

Entre en contacto con la persona, dele
confianza,

Limitemos la ayuda a lo necesario, procurando
que se desenvuelva sola en el resto de las
actividades,

Facilitemos su relacion con otras personas.

Puede que hable cosas extranas o
incoherentes,

Se comporte de manera inadecuada, a veces
retraida o extremadamente alegre.

Para ayudarle:

Sea amigable y hable con ella,

Demuestre interés,

Tomese un tiempo para escuchar lo que dice,
Hablele lenta y claramente,

Evitemos situaciones que puedan generar
violencia, como discusiones o criticas,
Tratemos de comprender su situacion,
facilitando siempre su participacion en todas
las actividades.

Si usa silla de ruedas:

Puede ser que tenga pardlisis de los miembros
inferiores (paraplejia),

Puede que tenga paralisis de las cuatro
extremidades, piernas y brazos (cuadriplejia).

Para ayudarle:

Puede que tenga amputacion, debilidad muscular o

Hablar directamente con la persona en silla de
ruedas y no con su acompanante,

Situarse de frente y a la misma altura (de ser
posible sentados),

No empuije la silla sin decirselo,

No levante la silla por el apoya brazos,
Verifique la posicion de los pies en las pieseras,
Fijese que la ropa y frazadas no queden
atrapadas cn las ruedas,

Para pasar un obstaculo o gradas, incline la silla
hacia atras y desciéndala por sus ruedas
traseras,

Si desconoce el manejo de la silla de ruedas,
pregunte al usuario como ayudarle.

limitacion articular en brazos y/o piernas.

Ajuste su paso al suyo,

Evite que lo empujen,

Ayudele si tiene que transportar objetos o
paquetes,

No lo separe de sus muletas,

No lo apure,

Si usa protesis no fije su mirada en ella.

Si presenta deficiencia AUDITIVA total o parcial
jiUtilice métodos de comunicacién adecuados!!

Ubiquese delante de la persona con el rostro
iluminado,

Utilice el lenguaje corporal y la gesticulacion,
Hable despacio, con claridad. Utilice palabras
sencillas y faciles de leer en los labios,

Evite hablarle si la persona se encuentra de
espaldas.
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* Verifiquemos que ha comprendido lo que
tratamos de comunicar,

¢ No aparentemos haber comprendido si no es
asi,

» Sitiene dificultad escriba lo que quiere decir,

* Muestre naturalidad y refuerce su confianza,

* Evite una atencion innecesaria debido al
problema de audicion.

Las personas sordas utilizan “lenguaje de sefas” por lo
que es necesaria la intervencion de un intérprete,
prioritariamente en eventos, conferencias y otros
tramites legales, acceso a la educacion, etc.

Si tiene deficiencia para HABLAR:

* Escuche con atencion,

¢ Tenga presente que el ritmo y la pronunciacion
son distintos a lo acostumbrado,

¢ Si no entendemos lo que expresa, hagaselo
saber para que utilice otra manera de
comunicarnos lo que desea,

* Sea paciente,

* Comportese con naturalidad.

51 PRESENTA DISCAPACIDAD VISUAL TOTAL:

Una persona con discapacidad o deficiencia visual
puede hacer todo si le proporcionamos puntos de
referencia que tienen los videntes, tales como:

* Identifiquese inmediatamente;

* Ofrezcale su ayuda si ve que vacila, o bien si
usted observa algun obstaculo;

¢ Ofrézcale su brazo o su hombro, no lo tome del
suyo;

* Camine ligeramente por delante;

= Sise le ofrece o indica alguna cosa, digale de
que se trata;

= Informele en que lugar exacto se encuentra lo
indicado;

¢ Utilice frases como: izquierda, derecha,
adelante, atras;

¢ Si es necesario, tome su mano y hagale palpar
el objeto.



* Describa verbalmente escenarios;

* No lo deje solo sin advertirselo antes;

* Dentro del hogar, trabajo, centro de
estudios u otros, evite dejar obstaculos en
¢l camino;

* En el hogar cuando mueva o cambie
muebles de lugar, informele;

¢ No coloque en el suelo alfombras o tapetes
pequerios, evite los deslizamientos;

* Los objetos que utiliza déjelos siempre en el
mismo lugar;

* Es aconscjable mantener las puertas o
ventanas, totalmente cerradas o
completamente abiertas.

Atenciones a tener en cuenta con una persona
que padezca DEFICIENCIA VISUAL PARCIAL:

)

= 'Pinte o pegue cinta luminosa en cerraduras,

. enchufes, interruptores de luz, etc;

* Adquiera un teléfono con numeros
grandes y oscuros;

¢ Ponga colores brillantes en bahos, bordes
de escaleras, puertas y ventanas;

= Utilice vajilla de acabados llanos, sin textura
ni diseno; ,

* Por sequrdad, de preferenciac Lise
encendedor y no fosforos;

* Ensene a que identifique el valor del dinero
por el color y otros rasgos;

¢ El bastéon blanco (de ubicacion espacial),
debe ser igual a la distancia entre el pecho
de la persona y el suelo;

* Para la escritura se debe usar papel blanco.

jRecuerde que las personas ciegas o
con deficiencia visual estan rodeados de sonidos, olores
Y sensaciones que usted ayudard a asociarlos con
algo o alguien!

Comcepios & Recomdiar:

DEFICIENCIA
Es toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion sico-bioldgica de
una persona;

DISCAPACIDAD
Es toda restriccion a ausencia (debida a
una deficiencia), de caracter
previsiblemente permanente, de Ila

capacidad de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen que se
considera “normal” para un ser humano;

MINUSVALIA
Es la desventaja que limita o impide el
desempefio de un rol social de parte de la
persona afectada.

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES.

Av. 10 de Agosto, 5451 y Bar6n de Carondelet
Telfs.: (593-2) 2 273-041 / 2 273-042 | 2 433-860
Mail: info@conadis.gov.ec
Web: www.conadis.gov.ec
Com. Social CONADIS - QUITO - ECUADOR
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CONSEJOS UTILES
EN EL TRATO
A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

9

“Suyperands bavueaas



Para e\;itar heridas:

| Proteja, aleje o elimine en lo posible del alcance
de los nifios aquellos objetos cortantes como:
cuchillos, navajas, hojas de afeitar, agujas de
coser, tijeras, etc.

m Cologue herramientas en cajones con las puntas
o elementos cortantes hacia dentro.

m No abrir latas con las manos

W Revise y elimine platos y vasos rotos o averia-
dos.

| Sitde las plantas punzantes en lugares visibles y
fuera del alcance de los nifios.

- No permita que los nifios usen fundas plasticas
como juguetes, si introducen la cabeza y no
pueden sacarsela puede causar asfixia.

Evite caidas dentro de recipientes con agua, co-
mo tanques, pozos, acequias.

Los nifios y ancianos
son los que tienen mas riesgos
de accidentes, por ello debemos
pensar como evitar
que se produzcan

Mejor es prevenir que lamentar.
Informe a sus hijos y a sus
familiares sobre las
consecuencias de los accidentes.

Los accidentes
no son tan inevitables,
ni son tan accidentales

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES
x Av. 10 de Agosto N37-193
entre Villalengua y Baron de Carondelet
Telf: 2433860 / 2459243 « Fax: ext. 34
Web: www.conadis.gov.ec + E-mail: info@conadis.gov.ec
Quito-Ecuador
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El hogar es el espacio donde pasamos
un tiempo importante de nuestra vida
y en este lugar también existen
posibilidades de que ocurra

algun accidente. Aunque todos los
miembros de la familia tienen las
mismas posibilidades de sufrir un
accidente, son los nifos los que los
sufren con mayor frecuencia.
Algunos de éstos accidentes pueden
ser causa de una discapacidad.

A continuacion encontrara algunas
recomendaciones utiles para evitar que
se produzcan accidentes domésticos.

Mantenga el suelo de la casa limpio y ordenado;
las cosas tiradas por el suelo y el desaseo en el
area de la cocina son causa de caidas de gran-
des y chicos.

Limpie inmediatamente cualquier liquido derra-
mado en el suelo

Utilice alfombras antideslizantes

Asegurese de que las escaleras de acceso a la
vivienda tengan pasamano en todos sus tramos
A los nifias pequefios nunca se les debe dejar en
sitios peligrosos de caidas, al filo de una terraza,
gradas sin proteccion, ventanas sin proteccion,
muebles, hamacas, etc.

Fije las estanterias firmemente a la pared.

' Para evitar envenenamientos

e intoxicaciones:

Mantenga los medicamentos, productos de lim-
pieza e insecticidas en lugar seguro, fuera del al-
cance de los nifios.

No almacene en el mismo sitio distintos tipos de
productos (alimenticios, toxicos, etc.)

No guarde sustancias venenosas en envases co-
nocidos de refrescos y alimentos.

Evite el empleo de cocinas en los dormitorios.
Asegurese de cerrar la valvula del tanque de gas
y perillas de la cocina después de cocinar, espe-
cialmente en las noches.

Cerrar la valvula del calefon, cundo no se esté
usando.

Evite las salpicaduras, usando tapas mientras se
cocinan los alimentos.

Las agarraderas de ollas y sartenes, no deben
sobresalir del mueble de cocina.

Aleje a los ninos de la cocina y zona de plan-
char.

Ponga los objetos calientes o con llama viva fue-
ra del alcance de los ninos y personas de la ter-
cera edad.

No permita a los nifios que jueguen con fésforos
y encendedores.

No permita que los nifos utilicen juegos pirotéc-
nicos.
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Para evitar incendios

y explosiones

Recuerde dejar la cocina y la plancha apagadas
antes de salir de la casa.

Mantenga el cilindro del gas alejado de la cocina
y con la valvula cerrada cuando no se esta utili-
zando

Guarde los combustibles como gasolina, kerex y
sustancias inflamables fuera del alcance de los
nifios en un lugar fresco y lejos del fuego.
Repare las malas conexiones de luz.

Para evitar la electrocucid

No conecte aparatos eléctricos que se hayan
mojado.

Procure no usar ni tocar aparatos eléctricos es-
tando descalzo, ain cuando el suelo esté seco.
No tenga tomas de corriente ni otros aparatos
eléctricos en la banera.

Los tomacorrientes deben estar protegidos, de
preferencia cubiertos.

Cubrir los alambres pelados

Cuando tenga que reparar o0 manipular la instala-
cién eléctrica desconecte el interruptor general y
asegurese que no exista corriente eléctrica.



COMISIONES PROVINCIALES DE DISCAPACIDADES

- BOLIVAR
~ Doclora Adriana Torres

LOS RIOS
Dra. Celeste Jackeline Solarle Garcia

GALAPAGOS
~ Dr. Rigoberto Benavides Revelo

NAPO
Lic. Alexandra Garcia

~ CARCHI
 Ing. Aida Taéz

IMBABURA

Ing. Lucia Diaz

ESMERALDAS
Ab. Nubia Galvéan

PASTAZA
| 4

sucumsios
FRANCISCO DE ORELLANA

Sra. Teresa Fuelpas Alquinga

GUAYAS
 Dr. Efrén Garaicoa

TUNGURAHUA
Dr. Diego Villacrés

CHIMBORAZO
Lic. Rolando Gémez

MORONA SANTIAGO
Lic. Fanny Puma

MANABI

~ Lic. Patfricia Vintimilia Paladines
EL ORO
Lic. Betty Celi Gomez

| AZUAY

 Lic. Daniel Villavicencio

LOJA
Dra. Lorena Reinoso

| COTOPAXI
 Lic. Flavio Gutirez

CANAR
Dra. Paola Jimbo

ZAMORA CHINCHIPE
Dra. Diana Armijos

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
Lic. Fabian Jaramillo

Hospital Provincial Alfredo Noboa,
Calle Selva, Alegre y J.M. Cisneros
Sector Plaza Roja. T. 032985912 = Guaranda

Calle Pedro Carbo 209
entre 10 de Agosto y General Barahona
T. 052732335 / 088342599 « Babahoyo

Escuela de Educacion Especial,
T.052526145 = Puerto Ayora-isla Santa Cruz

Av. El Pano y Viicor Hugo San Miguel.
Edif. MIES. T. 062870009 « Tena-Ecuador

Calle Sucre s/n y Ayacucho
Edif. De la Gobernacién del Carchi,
Planta baja, T. 062987578 « Tulcan

Calle Flores y Bolivar, Edif. Del Torreén,
Planta Baja, T. 062610690 » Ibarra

Bolivar enfre Juan monfalvo y Rocafuerte
1. 062715742 » Esmeraldas

Calle Eugenio Espejo y Colén
(Junto a Hospital del Puyo)
T. 2890090 « Puyo

Calle Eloy Alfaro 910 y Av. De El Chofer
junto al SRI. T. 062833115 = Lago Agrio

Calle Quito y Av. Guayaquil
T. 2882604 « £l Coca

Calle Alejo Lascano entre Av. Quilo y
Av. Machalo. T. 042289880
Guayaquil-Ecuador

Francisco Flor NO 05-08 y Bolivar
(Ref. Escuela Liceo Cevallos)
T. 032423468 « Ambato

Av. 11 de Noviembre Mz. A casa 4y
Av. Lizarzabury, telf. 032600710 = Riobamba

Calle 24 de Mayo y Cuenca a media
cuadra de Pacifictel. T. 2703844 « Macas

Prolongacién de la Av. Manabi. Centro de
Rehabilitacion del INNFA Telf: 052630238/
052652222/ fax: 052634796 « Portoviejo

Rocafuerte y Guayas esq
Edif. del Banco Central
T.07-2936-433 * Machala

Cadlle Larga y Av. Huayna Capac
Edificio Banco Central (Parte posterior)
1. 07-2837200 / 072826777 » Cuenca

Dispensario Médico y Promocién Social
Santo Domingo de Guzman

Bernardo Valdivieso y Miguel Riofrio

T. 072575625 / 089888427 « Loja

Calle Quito 1943 y Calixto Pino {Junto al
Instituto Victoria Vésconez, Planta Baja).
T. 2808-299 / 096814868 » Latacunga

Av. Ignacio Neira y General Enriquez.
frente a Sala de recepciones La Cascada.
T. 2249000 / 08434342 » Azogues

Calle Manuelita Canizares y
Pasaje sin nombre, Edificio de SOLCA
T. 072606334 = Zomora

T. 099409502
Santo Domingo

SERVICIOS
SOCIALES
PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Son apoyos
para equipar
el acceso a la salud,
educacion, capacitacion,
trabajo, cultura,
deportes, recreacion, etc.

SITOS

‘/ Copia de carné de discapacidad
\/ Copia de la cédula de ciudadania

Otros solicitados por las entidades
que otorgan el servicio
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CONSEJO NACIONAL
DE DISCAPACIDADES

“Superando barreras

creando '
oportunidades”

SERVICIOS SOCIALES

Direccion: Av. 10 de Agosto N37-193 y Villalengua
Telefax: (593-2) 2459 243 / 2433 860 / 2273 041

Email: info@conadis.gov.ec
Web site: www.conadis.gov.ec



~ PUEDES EVITARBLAS
O DISMINUIR

SUS COMPLICACIONES CON:

——

—

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES
Av. 10 de Agosto N37-193
entre Villalengua y Baron de Carondelet
Telf: 2433860 / 2459243 - Fax: ext. 34

Web: www.caonadis.gov.ec - E-mail: info@conadis.gov.ec

Quito-Ecuador

EVENCION DE DISCAPACIDADES
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

NORMATIVA TIPO DE SERVICIO TIPO DE
DISCAPACIDAD

Ley sobre Discapacidade$subvencidon para Ayudas Fisica, Auditiva,
Proyecto Financiado por élécnicas(Proétesis y ortesisVisual, Mental.

CONADIS externas)

Ley sobre Discapacidade$Subvencidon de examenes Fisica, Auditiva,
— Proyecto Financiado pamédicos especiales, Visual, Mental.
Ministerio de Bienestar 'medicamentos y ayudas

Social. técnicas.

Ley sobre Discapacidade®ecas para rehabilitacion yFisica, Auditiva,
— Proyecto Financiado poeducacion de nifios y Visual, Mental.
el INNFA. jovenes con dispacidad.

Ley sobre Discapacidadegxoneracion de impuestos Fisica.
Art.23, Reglamento Art. en la importacion de
87 al 93. vehiculos ortopédicos.

Ley sobre Discapacidadegxoneracion de impuestos Fisica, Auditiva,
Art.22, N° 99-24 Art. 37 arancelarios e IVA enla |Visual, Mental.
para las Reforma de las importacion de aparatos

Finanzas Publicas. médicos, instrumentos
Registro Oficial N°181 de musicales, implementos
30 de abril / 99. artisticos, herramientas

especiales, materia prima
para értesis y protesis.

Ley sobre Discapacidadegxoneracion del 50% en leg-isica, Auditiva,
— Art. 20. tarifas de espectaculos  Visual, Mental.
publicos.
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Ley sobre Discapacidade€réditos preferenciales par&isica, Auditiva,

— Art 4-g- FONDO personas con discapacidac\isual, Mental.
SEMILLA. Resolucion  Microempresarios (6 mesegporcentaje de
Directorio del CONADIS. de funcionamiento de la |discapacidad mayor a

microempresa). 40 %)
PROGRAMA — MIDUVI Bono para compra, Fisica, Auditiva,
(Bono para construccion, mejoramientdyisual, Mental.

vivienda)Registro Oficial ampliacion de vivienda.
N° 229 del 8 de julio / 99.

Bono de Desarrollo Asignacion econdémica Fisica, Auditiva,
Humano — Decreto mensual para personas cofVisual,Mental.
Ejecutivo N° 682 Registrodiscapacidad en situacion georcentaje de

Oficial 149 Art. 2 — 16 de pobreza (Registro del discapacidad mayor a
marzo /99. SELBEN). 70 %)

Ley N° 99-24 Art. 20 paraExoneracion de impuesto aFisica, Auditiva,
la Reforma de las Finanz la Renta a los ingresos Visual, Mental.
Publicas Registro Oficial jobtenidos por personas con
N° 181 de 30 de abril / 99discapacidad, en un monto

equivalente al triple de la

fraccion bésica.

Consejo Nacional de Exoneracion del 50% de lelFisica, Auditiva,
Transito — Resolucion 00tarifa del transporte terrestrgisual, Mental.
DIR 2003 CNTT-22-1-  publico, provincial,
2003. interprovincial,

intercantonal, rural.

Distrito Metropolitano de Exoneracion del 50% de lelFisica, Auditiva,

Quito — Resolucién tarifa del transporte Visual, Mental.
U.P.G.T. municipal (Quito) Trolebus.
Resolucion N° 025/95 — | Tarifas preferenciales paraFisica, Auditiva,
Consejo Nacional de Transporte Aéreo, en Visual, Mental.
Aviacién Civil. empresas nacionales (50%(porcentaje de
de rebaja). discapacidad mayor a
50 %)

Resolucion N° 016/96 - Descuento del 25% en las Fisica, Auditiva,
Consejo Nacional de tarifas aéreas en rutas Visual, Mental.

Aviacién Civil. internacionales segun (porcentaje de
reglamento especifico. discapacidad mayor a
50 %)

Ley Reforma Tributaria — Rebaja del impuesto fiscal Fisica, Auditiva,
004 — Art. 6-Lh Registro para matricular los vehicul Visual, Mental.
Oficial 83 del 9 /diciembrede propiedad de personas
/88 . Formulario 02-IVM. con discapacidad si el

avaluo es inferior o igual a $
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8000 dodlares americanos.
Sobre el valor excedente se
apliara la tabla. La rebaja es
para un solo vehiculo.

Ley Reformatoria el Exoneracion del pago del Visual.
Decreto Supremo N° 139 impuesto predial sobre
relativo a los Derechos deBienes de su propiedad,

los Ciegos. Registro siempre que su valor no
Oficial N° 506, del 23 exceda de doscientos
/agosto /90. salarios minimos vitales.
(Quito y Riobamba).
Convenios de cooperaciOBecas para estudios a nivel
de la UTE con la superior en la Universidad Auditiva, Visual,
Asociacion de Ciegos | TecnolOgica Equinoccial  Fisica
“Luis Braille” de UTE. Becas en la

Pichincha y Federacion Universidad Salesiana —
Nacional de Sordos del |Campus sur. Quito.
Ecuador.

+Ordenanza N°124 Arrendamiento de locales 1 Fisica, Auditiva,
Reformatoria de 051, sok los centros comerciales  Visual, Mental.
Discapacidades — Concejmunicipales.

Metropolitano de Quito.

Ordenanza N°124 Exoneracion del pago de Fisica, Auditiva,
Reformatoria de 051, sok permisos y patentes Visual, Mental.
Discapacidades — Concejmunicipales requeridos para
Metropolitano de Quito. el funcionamiento de

negocios de propiedad de

personas con discapacidad.

M. I. Municipalidad de  Programa de Becas para Fisica, Auditiva,
Guayaquil, Direccion de Nifios, Nifias y Adolescent Visual, Mental. (Con

Accion Social y con Discapacidad. énfasis en discapacidad
Educacion- DASE. mental).
Ley Reformatoria del Beca de estudios Fisica, Auditiva,

IECE. Registro Oficial N° universitarios. Cubre todos Visual, Mental.
177 de 25 de octubre de los valores y estipendios

2003; Reglamento IECE, | desde el inicio hasta

Registro Oficial N° 329 definalizar la carrera dirigido a

mayo 6 de 2004. bachilleres con discapacidad
egresados a partir del 2003.
Ley Reformatoria del Inclusién laboral de las Fisica, Auditiva,

Caodigo Laboral. Registro personas con discapacidadVisual, Mental.
Oficial N° 198 de 30 de
enero de 2006.
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COMISION PROVINCIAL DE DISCAPACIDADES

CONADIS

Ambato, 29 de abril del 2008

CERTIFICADO

A peticion verbal del Sr. Miguel Angel Espinoza flr con cedula de
ciudadania 171185563-3 alumno de la carrera de u@imacion Social
perteneciente a la facultad de Jurisprudencia gdtas Sociales CERTIFICO que
participo dentro de las actividades de organizacyddesarrollo de la jornada de
calificacion y carnetizacidon de personas con ghacalad realizada el dia 24 de
septiembre en la ciudad de Pelileo con una¢gamez 8:00 a 16:30 .

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la wergadiendo el interesado usar
el presente documento como legalmente creyere n@nte, sefialando ademas

gue la misma no guarda relacion laboral directaragestra institucion.

Dr. Diego Villacrés
COORDINADOR DEL CONADIS TUNGURAHUA
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VOLANTE

CONCEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES

Ciudadania en general, reciba un cordial saludoqulenes conformamos el
consejo nacional de discapacidades (CONADIS) deggliatua, la misma que
tiene como objeto dar a conocer uno de los sewsicjoe presta nuestra
institucion, la cual es la carnetizacion a todaspea con cualquier tipo de
discapacidad.

Si conoces algun caso de persona (s) con discaglmtbrmale acerca de este
servicio que brinda gratuitamente Conadis Tungwahu

Para mas informacion acércate a las oficinas dmisma ubicada en la calle

Francisco Flor 05-08 y Bolivar

Dr. Diego Villacrés
Coordinador
Conadis — Tungurahua.
Teléfonos: 2423468

171



