UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
EDUCACION
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA Y CURRICULO PARA LA
EDUCACION SUPERIOR

TEMA: “LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES Y
SU INCIDENCIA EN LA EXPRESION ORAL DE LOS ESTUDIANTES DE
SEGUNDO NIVEL DE LA ESCUELA DE LENGUAS Y LINGUISTICA DE
LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
AMBATO.”

Trabajo De Investigacion
Previo a la obtencion del Grado Académico de
Magister en Docencia y Curriculo para la Educacién Superior.

Autora: Lic. Andrea Cristina Salazar Carranco
Directora: Dra. Mg. Wilma Elizabeth Suarez Mosquera

Ambato-Ecuador
2014



Al Concejo de Posgrado de la Universidad Técnica de Ambato

El tribunal receptor de la defensa del trabajo de investigacion con el tema: “LA
METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES Y SU
INCIDENCIA EN LA EXPRESION ORAL DE LOS ESTUDIANTES DE
SEGUNDO NIVEL DE LA ESCUELA DE LENGUAS Y LINGUISTICA DE
LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
AMBATO?”, presentado por la Lic. Andrea Salazar Carranco y conformado por
Lic. Mg. Lorena Meléndez Escobar, Lic. Mg. Wilber Romero Villaroel, Lic. Mg.
Sonia Maldonado Veintimilla, Miembros del Tribunal, Dra. Mg. Wilma Suarez
Mosquera, Directora del trabajo de investigacion y presidido por el Dr. Carlos
Paladines Escudero Presidente del Tribunal, Ing. Mg. Juan Garcés Chavez
Director de Posgrado, una vez escuchada la defensa oral el tribunal aprueba y
remite el trabajo de investigacion para uso y custodia en las bibliotecas de la
UTA.

Dr. Carlos Paladines Escudero Ing. Mg. Juan Garcés Chavez
Presidente del Tribunal de Defensa DIRECTOR DE POSGRADO

Dra. Mg. Wilma Suarez Mosquera
Directora de Trabajo de Investigacion

Lic. Mg. Lorena Meléndez Escobar
Miembro del Tribunal

Lic. Mg. Wilber Romero Villarroel
Miembro del Tribunal

Lic. Mg. Sonia Maldonado Veintimilla
Miembro del Tribunal



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en el trabajo
de investigacion con el tema: “LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL
IDIOMA INGLES Y SU INCIDENCIA EN LA EXPRESION ORAL DE LOS
ESTUDIANTES DE SEGUNDO NIVEL DE LA ESCUELA DE LENGUAS Y
LINGUISTICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE AMBATO.”, nos corresponde exclusivamente a: Lic. Andrea
Salazar Carranco, Autora y Dra. Mg. Wilma Suarez Mosquera, Directora del
Trabajo de Investigacion, y el patrimonio intelectual del mismo a la Universidad

Técnica de Ambato.

Lic. Andrea Salazar Carranco Dra. Mg. Wilma Suarez Mosquera
AUTORA DIRECTORA



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este trabajo de
investigacion o parte de €él, un documento disponible para su lectura, consulta y

procesos de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos de mi trabajo de investigacion, con fines de difusion publica,
ademas apruebo la reproduccion de ésta, dentro de las regulaciones de la Univer-
sidad.

Lic. Andrea Cristina Salazar Carranco
C.C. 180327136-8



DEDICATORIA

A mis padres y familia, pilares inquebrantables en mi vida, por su ejemplo de es-
fuerzo, trabajo y dedicacion.

A mi esposo, amigo y compariero de cada jornada.

A mis hijas, Zoe y Fabiana, el motor que mantiene mis dias a pesar del cansancio
y decline, por quienes vivo cada instante.

A todos ellos este trabajo de tesis, que sin ellos, no hubiese podido ser.



AGRADECIMIENTO

Gracias infinitas a Dios por haberme guiado por el camino de la felicidad y por
todas sus tangibles bendiciones. A mi familia, esposo e hijas, por ser mi apoyo
constante y por siempre creer en mi, en instantes en los que yo no lo hice. A mis
profesores y autoridades de la Universidad Técnica de Ambato, por el valioso
aporte a mi desarrollo profesional. A mi tutora Dra. Mg. Wilma Suérez Mosquera,

por su paciencia y acertada direccion en el presente trabajo.

Vi



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

PRELIMINARES
Portada ... i
Al Concejo de Posgradode la UTA. ..ot I
Autoria de la Investigacion.............ooviiiiiiriiiiiieii e iii
Derechos de AULOT. .. .o.iuuiiie e v
DediCatOTIA. .. ettt v
AQradeCimientO. .. ...t Vi
Indice General...........oouiiee e vii
Indice de CUAAIOS. ... .. ovve e X
Indice de TTUStraciones. ..............ccoeiuueie e Xi
Resumen EJecutivo........o.oviiiiii i xii
ADSITACT. ... ettt Xiii
INTrOAUCCION. ..., 1

CAPITULO |
EL PROBLEMA

I T < B 3
1.2. Planteamiento del problema..............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiienene, 3
1.2.1. ConteXtualizacion..........couveiniiniiiii e 3
1.2.2. Arbol de problemas. ... .........oeeueee e 5
1.2.3. ANALISIS CIItICO. ... vttt 6
1. 2.4, PrOGNOSIS. . vttt ettt et et et et e e et et 8
1.2.5. Formulacion del problema................cccovviiiiiiiiiiiiiene, 9
1.2.6. Preguntas DIreCtriCeS. ... ...vvviuiier e 9
1.2.7. Delimitacion del objeto de investigacion............................... 9
1.3, JUSHITICACION. . ...veit e e 10
1.4, ODJEtIVOS. .ttt e 12

vii



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes INVeStigativos. ..........coeviiriiiiiiiiiiieeea 13
2.2. Fundamentacion Filosofica............cocoviviiiiiiiiiiie 17
2.3. Fundamentacion Psicopedagdgica..........ooevvviiiiiiiiiiiiiiiiinninnn. 17
2.4. Fundamentacion Epistemologica...........co.oveviiiiniiiiiiiiieienenn. 17
2.5 Fundamentacion AXiolOgiCa..........ccoviuiiiiiniiiiiiiiiieeeeeen, 17
2.6 Fundamentacion Legal.............coooiiiiiiiiiiii i 18
2.7 Categorias fundamentales................ccoooiiiiiii i, 19
2.7.1. Fundamentacion Teorica (Variable Independiente)................... 20
2.7.2. Fundamentacion Teorica (Variable Dependiente)..................... 29
2.8 HIPOTESIS. . uvitteitiett ettt et et e 39
2.9 Sefialamiento de Variables............c.cooiiiiiiiiiiiiii 39

CAPITULO Il

METODOLOGIA
.l BN OqUE. .. e 40
3.2. Modalidad Basica de la Investigacion...................cccoeeeviinennnn.. 40
3.3 Nivel o Tipo de Investigacion...............ccoeiiiiiiiiiiiin, 40
3.4 Poblacion Yy MUEBSEIA. ...t e 41
3.5. Operacionalizacion de variables.................ccocoiiiiiiiiiii 42
3.6 Plan de recoleccion de informacion................ooevvveiiiiniiniinnnn. 43
3.7 Plan de procesamiento de informacion...................coceeeeiininnnn... 43

viii



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados ...........cc.ooiiiiiiiiiiiiice e,
4.2 Interpretacion de Resultados............ovvviiiiiiiiiiiiiiiiineeees
4.3 Triangulacion de Resultados. ...........coevieiiiiiiiieeea,
4.4, Verificacion de HIpOtesiS......o.vvvviiiiiiiiiiii i,

B8, DECISION. . ..o

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCIUSIONES. . . oot e

5.2. RECOMEBNAACIONES. ..ottt e e

CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Datos informativos. .........c.oiieiii i
B.2. ANTECRABNTES. ..\ ettt
6.3, JUSEITICACION. ...
6.4. Objetivos de la Propuesta...........c.coviveiiiiiiiiii e,
B.4.1.GENEIAL. ...t
6.4.2.ESPECITICOS. .. .o
6.5. Analisis de Factibilidad...................cooiiiiiiiiii
6.6. Metodologia. ... ...c.oviniii i

6.7. M0odelo 0peratiVo. .........oviiri i

BIBLIOGRAFTA. ...cueuieeeeeeeeeeeeeneeeseeesneeasnesasnesnsensnsensnnsnns
LINCOGRAFIA. ..c.cvueeneeneeneeeeeeeeeenesnesneseesessessessnesessessnnsnnns
ANEXOS. . eutuniuiteeeereereeseesseseaseessesnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnnsnnns



INDICE DE CUADROS

Cuadro No. 1 Arbol de Problemas.................ccoooeveiiiiiiiiiiieee, 5

Cuadro No. 2 Categorias fundamentales....................coooiiiiiinnn.. 19
Cuadro No. 3 Poblacion y muestra.............coeveeeiniiiiniiiiieieiennn, 41
Cuadro No. 4 Variable independiente..............ccoovviiiiiiiiiiiiiannn, 42
Cuadro No. 5 Variable dependiente...............ccocoiiiiiiiiiiiiin 43
Cuadro No. 6 Recoleccion de la informacion.................oooeveviiiiiin.. 44
Cuadro No. 7 Aspecto NO1 Puntos fUBIes..........cevvivriiiiiiiiiieennns 45
Cuadro No. 8 Aspecto No 2 Vocabulario................ccooeviiiiiinn.n 46
Cuadro No. 9 Aspecto No. 3 Actividades de Refuerzo...................... 47
Cuadro No. 10 Aspecto No. 4 Practica de la Destreza Oral.................. 48
Cuadro No. 11 Aspecto No. 5 Correccion de errores.................c......... 49
Cuadro No. 12 Aspecto No. 6 Intervencionoral....................ooeennn.e 50
Cuadro No. 13 Aspecto No. 7 Destrezas del idioma........................... 51
Cuadro No. 14 Aspecto No. 8 Actividades para mejorar el speaking....... 52
Cuadro No. 15 Aspecto No. 9 Talleresenclase..................ooeiinn 53
Cuadro No. 16 Frecuencias esperadas.............ooevveerinieieinnennannennnn 56
Cuadro No. 17 Chi Cuadrado...........covveniiriiiiiiieieeee e, 57
Cuadro No. 18 Presupuesto de la propuesta...............ccooeviiiiiiiinnni. 61
Cuadro No. 19 Modelo operativo..........c.coeviiiiiiiiiiiiieieiee 66



llustracién No.
llustracion No.
llustracion No.
llustracién No.
llustracién No.
llustracion No.
llustracion No.
llustracion No.
llustracién No.
llustracién No.

lHustracion No.

INDI

1 Aspecto No
2 Aspecto No
3 Aspecto No
4 Aspecto No
5 Aspecto No
6 Aspecto No
7 Aspecto No
8 Aspecto No
9 Aspecto No

CE DE ILUSTRACIONES

1 Puntos fuertes...........oooevviiiiiiininnnnn. 45
2 Vocabulario.............ccoeviiiiiiiiin, 46
. 3 Actividades de Refuerzo................... 47
. 4 Practica de la Destreza Oral................ 48
.5 Correccion de errores....................... 49
.6 Intervencionoral............................ 50
. 7 Destrezas del idioma........................ 51
. 8 Actividades para mejorar el speaking.... 52
.9 Talleresenclase.............ccocevvinnn.n. 53
10 Curva estadistica..........oovveriiiiiiiiieiiieeeeean 56
CALLA....cc e, 65

11 El modelo

Xi



UNIVERSIDAD,TECNICA DE AMBATO
DIRECCION DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN DOCENCIA Y CURRICULO PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

TEMA: “LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES

Y SU INCIDENCIA EN LA EXPRESION ORAL DE LOS ESTUDIANTES

DE SEGUNDO NIVEL DE LA ESCUELA DE LENGUAS Y LINGUISTICA

DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
AMBATO.”

Autora: Lic. Andrea Salazar Carranco
Directora: Dra. Mg. Wilma Suéarez Mosquera
Fecha: 18 de Noviembre de 2013

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo demuestra de qué manera la metodologia docente
influye en la expresion oral de los estudiantes de inglés como lengua extranjera de
la PUCESA. Se puede constatar que el speaking es una de las habilidades del
idioma que representa un reto al momento de utilizar el idioma aprendido. La
aplicacion de las diferentes actividades propuestas por el libro va enfocada al
desarrollo de todas las habilidades, pero dado el nimero de estudiantes y el corto
tiempo en clase, aquellas dedicadas al mejoramiento de la produccidn oral quedan
rezagadas. Es asi, que mediante esta tesis se plantea la implementacién de una
guia didactica basada en los principios de la metodologia CALLA (cognitive aca-
demic language learning approach), con actividades concretas para dar mayor so-
porte al desarrollo de la destreza speaking de los universitarios. Estas tienen co-
mo fin orientar e inducir a la creacion autonoma, promoviendo el manejo del co-
nocimiento y el encaminamiento del mismo de acuerdo a su requerimiento frente
a una situacién familiar, en la que el estudiante se sentira coémodo y dispuesto a
participar.

De esta manera, se desea crear conciencia en los docentes de la importancia de la
adquisicion del idioma y de lo relevante que es el dominio de la lengua extranjera
de manera oral. Asi también, incrementar el nimero de estudiantes que aprendan
inglés con agrado y no por ser requisito para la obtencion del titulo universitario.
Gracias a esta propuesta didactica, se anhela también mejorar la relaciéon docente-
estudiante, creando un ambiente de confianza y distension durante el proceso en-
sefianza-aprendizaje, obteniendo mejores resultados tanto para la institucién como
para los universitarios. Asi, se lograra alcanzar el objetivo de dominar el inglés
como lengua extranjera, uno de los parametros solicitados por el Consejo de Eva-
luacidn, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Descriptores: destrezas, didactica, estrategia, estudiantes, expresion, guia, in-
glés, metodologia, requisito, universitario.
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ABSTRACT

The following research demonstrates how the current teaching methodology af-
fects ESL second level PUCESA students’ speaking. It’s very notorious that
speaking implies more of a task than the other three language skills when it comes
to put it in practice. The activities from the class book suggest activities to im-
prove the four skills, but due to the amount o students and the time, those dedicat-
ed to speaking are left behind. For that reason, this thesis suggests the use of a
didactic guide based on CALLA’s methodology principles. The Cognitive Aca-
demic Language Learning Approach poses a series of specific activities to support
the university student’s speaking development. It also has as a goal to help stu-
dents to manage their knowledge and to identify when and how to use English in
familiar situations, feeling comfortable about it.

Therefore, is the wish of the researcher to create a conscience in the English for-
eign language teachers about the importance of language acquisition and the rele-
vance of the proficiency when it comes to speaking a foreign language. In addi-
tion, it is significant to increase the number of students who are willing to learn
English and not only because of a university requirement to obtain a university
degree.

Through the execution of this didactic proposal, we search to improve the teacher-
student relationship, by creating a confidence and relaxing atmosphere during the
teaching-learning process. This will help not only the institution, but also the uni-
versity students to achieve the level expected by the Board of Evaluation, Accred-
itation and Quality Assurance of Superior Education.

Key words: approach, didactic, English, guide, methodology, requirement,
skills, speaking, students, university.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion, cuyo tema es: “METODOLOGIA DE EN-
SENANZA DEL IDIOMA INGLES Y SU INCIDENCIA EN LA EXPRESION
ORAL DE LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO NIVEL DE LA ESCUELA DE
LENGUAS Y LINGUISTICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLI-
CA DEL ECUADOR SEDE AMBATO?”, trata sobre la importancia de generar un
espacio en la planificacion de la hora de clase de inglés para el mejoramiento de la
destreza speaking de los estudiantes universitarios de esta institucion, con el fin de

lograr un buen dominio del idioma en su vida profesional.

Esta estructurado por el Capitulo I: Titulado EI Problema que contiene: El plan-
teamiento del problema, su contextualizacion, un andlisis critico del problema,
sin dejar de presentar la formulacion del problema, con sus interrogantes, ademas
la delimitacion de la investigacion, la justificacion que es un punto importante de
la investigacion, el capitulo finaliza con el detalle de los objetivos tanto general

como especificos.

El capitulo I11: Marco Tedrico, contempla: los antecedentes investigativos, las fun-
damentaciones filoséfica, socioldgica, administrativa, axiologica, legal, de igual
manera se detalla la hipotesis con su respectiva variable Independiente y Depen-

diente.

El capitulo I1l: Metodologia, esta formado por: el enfoque de la investigacion, las

modalidades de investigacion con la bibliografica documental, de campo, de in-



vestigacion social o proyecto factible, ademas identifica los tipos de investigacion,
las técnicas e instrumentos, la validez y confiabilidad, conjuntamente con el plan
de procesamiento de informacion y los anélisis e interpretacion de resultados,

mismos que en el capitulo siguiente seran detallados.

El capitulo 1V: enfoca, el detalle del anélisis e interpretacion de los resultados ob-

tenidos en la investigacion de campo.

El capitulo V: detalla las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

El capitulo VI: es la parte medular del Trabajo de Investigacion porque aqui se

plantea una propuesta alternativa de solucion al problema investigado.

Se concluye con la bibliografia tentativa y los anexos en los que se incorporan los

instrumentos que se aplicarén en la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema

“LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES Y SU
INCIDENCIA EN LA EXPRESION ORAL DE LOS ESTUDIANTES DE
SEGUNDO NIVEL DE LA ESCUELA DE LENGUAS Y LINGUISTICA DE
LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
AMBATO.”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

En el Ecuador, la ensefianza de idiomas extranjeros en muchas de las universida-
des tienen como principal finalidad impartir clases netamente textuales, dando a
los idiomas la calificacion de una competencia inexorable dentro de la formacion
integral de los estudiantes, si se habla del idioma inglés, la situacion es preocu-
pante, ya que la falta de practica oral desmejora la calidad de ensefianza de la
Universidad, por otra parte aun existen otras en las que se considera el dominio de
un idioma extranjero como un mero trdmite; por ende, los educadores no em-
plean los recursos didacticos necesarios para el mejoramiento de las cuatro destre-
zas que se deben dominar en un idioma: comprension y expresion oral, compren-
sion y expresion escrita; siendo la expresion oral una de las destrezas mas impor-
tantes a desarrollar debido a que el maestro debe tomar en cuenta muchos aspectos
de los estudiantes para incentivar dicha produccion.

En la provincia de Tungurahua existen varias universidades, en las cuales el estu-
dio del idioma inglés es considerado como un requisito para la obtencion de un
titulo de nivel superior. Al ser catalogado de esta forma, los estudiantes ingresan

a las aulas de una escuela de idiomas con la idea de cumplir con una obligacion



mas para conseguir un diploma profesional. De igual forma, muchos son los do-
centes que calificando asi a su labor, no se comprometen con el verdadero fin de
su funcion: entregar una valiosa herramienta para el desempefio laboral en el futu-
ro de los universitarios. En otros casos, la idea de las autoridades de las mencio-
nadas instituciones de irradiar calidad, acuden a la contratacion de extranjeros sin
formacion pedagdgica o didactica, lo que ocasiona confusidn entre los estudian-
tes; pues hablar un idioma extranjero es sencillo, ensefiarlo es complicado. Se
requiere de formacion y, sobretodo, el don de ser maestro, que debe estar arraiga-

do en la persona que cumple la funcién.

En la Escuela de Lenguas y Linguistica de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ambato, enfocan todo su potencial a escuchar a su facilitador du-
rante una hora. Son muchas las razones por las que el fenémeno de la limitada
atencion se da a la produccion oral; una de ellas, es el cumplimiento obligado de
un programa académico extenso que obliga al docente a tratar determinado tema
con brevedad y muchas ocasiones los estudiantes prefieren mantener sus inquietu-

des insatisfechas al ver que el facilitador necesita avanzar con rapidez.
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lustracion No. 1: Arbol de Problemas
Fuente: Elaboraciéon Propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco



1.2.2 Analisis Critico.

Es evidente la influencia de nuestra sociedad al infundirnos el temor a cometer
errores durante el proceso ensefianza aprendizaje. Se lo cataloga como falta de
capacidad cognitiva e incluso, se sefiala a aquella persona como alguien que no es
capaz de ser coherente y logico. Este fendmeno sustentado en la importancia y
validacion del criterio de las demas personas, ha provocado que el estudiante de
inglés como segunda lengua no sea participativo y diezme su intervencion. La fal-
ta de préactica no permite que el estudiante cimiente correctamente sus aprendiza-
jes, asi como también se creen vacios que inciden en una mediocre educacion. A
pesar de que se trata de una tarea ardua, los educadores deben estar dispuestos a
generar el ambiente de confianza y mantener constantemente motivados a los es-
tudiantes, para que con bases solidas se sientan seguros al momento de aplicar lo
aprendido y direccionaran todo su potencial creativo hacia el constante mejora-

miento de su produccion e intervencion en clase.

Muchos educadores ponen como guia indiscutible al plan de avance académico,
sometiéndose de manera rigurosa al contenido y esquema del mismo, sin dar
oportunidad a una perspectiva diferente. Como resultado de esto, se ignora el real
avance de los estudiantes, puesto que se da por sentado que el tema ha sido adqui-
rido por ellos y por la premura del tiempo avanzamos para poder cumplir con lo
establecido en el silabo. En muchas de las ocasiones, los textos que se manejan
no se aplican a la realidad en la que los estudiantes se desenvuelven, por lo que
genera tedio y apego hacia una rutina un tanto abrumadora. Si es verdad que den-
tro de cada area existen planes programados de estudio, es menester adaptarlos de
acuerdo con las necesidades de los educandos para que de esta manera el conteni-
do programético no sea monotono y, sobretodo, que ellos se sientan valorados al

ser integrados dentro del proceso ensefianza aprendizaje.

En muchos casos, los profesores realizan la conocida clase magistral, ingresando
al aula y desde el inicio de la clase hasta el final no se ha detenido ni un solo mo-
mento para permitir a sus alumnos el realizar preguntas o producir en funcion del

nuevo conocimiento. Al darse esta situacion, los estudiantes pierden el interés por



el idioma, se aburren y prefieren dejar a su maestro que contintie con su charla. El
producto de esta metodologia tradicionalista es la apatia y el temor al error, pues
ven en el educador alguien sin fallas, acostumbrados Unicamente a escuchar, el

producir les parece imposible.

Uno de los graves errores que como profesores de un idioma extranjero es el abu-
sar de la lengua materna dentro de clases, puesto que aparentemente los estudian-
tes no lograran entender las indicaciones. Esto ocasiona que los estudiantes, al no
estar en contacto con el idioma, tiendan a crear un vinculo entre la lengua que es-
tudia y su propio idioma, pudiendo llegar a la dependencia; lo que provoca que, el
estudiante no se sienta comodo a la hora de utilizar lo aprendido, puesto que no
fue producido por su propio maestro, siente temor a hacerlo mal y prefiere escu-
darse en el grupo. De esta manera, se ha dejado a un lado el objetivo principal del
estudio de una segunda lengua extranjera, no hay comprension ni produccion, y es
asi que se convierte en arte mas de la malla curricular, con estudiantes que aprue-
ban pero no hacen suyo el conocimiento. Lo mas factible es exponer a la persona
que desea aprender de manera progresiva al nuevo idioma, sin necesidad de una
traduccion inmediata. El maestro, por su parte, debe buscar los medios para lo-
grar hacerse entender. Después de un tiempo, el estudiante se sentird capaz de

utilizar expresiones idiomaticas que escucha y comprende durante la clase.

Uno de los requisitos para alcanzar un titulo de tercer nivel en una universidad
ecuatoriana es el haber obtenido la suficiencia de un idioma extranjero; sin em-
bargo, aprobar no necesariamente significa aprender, dado que el sistema numéri-
co de registro de calificaciones supone simplemente el cumplimiento de requisitos
tales como tareas, lecciones y examenes que probablemente sean ejecutados de

memoria mas no como una legitima produccion.

La Escuela de Lenguas y Linguistica de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador Sede Ambato propone al idioma inglés como requisito para la obtencion
de un titulo de tercer nivel. A pesar de estar diariamente inmersos en un ambiente

globalizado, el prejuicio de que este es un idioma sumamente complejo predispo-



ne a los estudiantes a una actitud negativa hacia el mismo. Esto provoca una pre-
matura decepcion, sin siquiera permitirse la oportunidad de experimentar por

cuenta propia todo lo que implica aprender un idioma extranjero.

Es muy complicado lograr ensefiar a alguien que no esté abierto a aprender, pero
vale la pena enfocar que el dominio de un segunda o tercera lengua es una herra-
mienta que le permitird abrir muchas puertas a nivel no solo personal, sino tam-
bién a nivel profesional puesto que en un mundo globalizado, donde las fronteras
ya no se miden a través de la geografia, dominar un idioma extranjero los involu-
cra en el rapido desarrollo actual. Gracias al manejo de las nuevas tecnologias ta-
les como el internet y las diversas redes sociales, el trabajo y la diversion de hoy
en dia estd determinado en como una persona se desenvuelve dentro del moderno

sistema tecnoldgico gracias al uso del inglés.

1.2.3 Prognosis

De no dar solucion a la dificultad de la aplicacion de procesos metodolégicos uti-
lizada por los docentes en la expresion oral de los estudiantes de inglés, se daria
lugar a crear inseguridad con respecto al desarrollo en una segunda lengua extran-
jeray, posteriormente, a una posible desercion. Esto provocaria un menosprecio a
la importancia del dominio de este idioma extranjero y por lo tanto, el nimero de

estudiantes se reduciria notablemente.

De igual manera, los alumnos que aspiren a un mejoramiento profesional o laboral
en un pais angloéfono, desecharian la idea puesto que no considerarian propicio su

nivel del idioma, dejando a un lado esta posibilidad.

Es asi que la Escuela de Lenguas y Linguistica de la Pontificia Universidad Cat6-
lica del Ecuador Sede Ambato se veria afectada, en razon de que el supuesto fra-
caso profesional de uno o varios de sus egresados con respecto al uso de la lengua
estudiada, sera responsabilizado a los docentes y sus técnicas didacticas con las

cuales explotaron las capacidades de sus estudiantes.



1.2.4 Formulacién del Problema

¢Coémo incide la metodologia de ensefianza del idioma inglés en la expresion oral
de los estudiantes del segundo nivel de inglés de la Escuela de Lenguas y Linguis-
tica de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato?

1.2.5. Preguntas Directrices

e ;Qué falencias existen en la expresion oral de los estudiantes del segundo
nivel?

e ;Qué alternativas de solucion existen para mejorar la expresion oral?

e ;Qué alternativas de procedimientos metodoldgicas permiten mejorar la

expresion oral de los estudiantes del segundo nivel?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

1.2.6.1 Delimitacion Espacial:
Esta investigacion se llevo a cabo con los estudiantes del segundo nivel de inglés
de la Escuela de Lenguas y Linguistica de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador Sede Ambato en sector EI Tropezon en la ciudad de Ambato.

1.2.6.2 Delimitacion Temporal:
La investigacion se efectuo en el periodo Enero-Mayo 2013.
Delimitacion de Contenido
CAMPO: Docencia
AREA: Educacion
ASPECTO: Expresion Oral
1.2.7 Unidades de Observacion:
e Autoridades de la Escuela de Lenguas y Linguistica.
e Personal Administrativo de la Escuela de Lenguas y Linguistica.
e Estudiantes de los segundos niveles de la Escuela de Lenguas y Linguisti-

ca.



1.3 Justificacién

El contexto en el que actualmente nos desenvolvemos, demanda el dominio del
inglés puesto que es, sin lugar a dudas, el idioma universal. La evidente globaliza-
cion exige mas de los futuros profesionales, dejando por sentado que quien no
domine esta lengua extranjera sera considerado iletrado. Por esta razon, es impor-
tante la preparacion de los estudiantes universitarios para enfrentarse a la ardua
tarea de cumplir con el perfil apropiado que se requiere para adaptarse a este

mundo altamente competitivo.

Al hablar de dominio, se sobreentiende que la persona es capaz de comprender lo
que lee y escucha, asi como también indica que puede producir de manera escrita
y oral; es decir, que es posible lograr una comunicacion efectiva con una persona
angloparlante. En la actualidad, se puede observar que el enfoque que se le da al

perfeccionamiento de cada una de las destrezas del idioma es inequitativa, dejan-
do al speaking rezagado puesto que la demanda de tiempo dentro de la hora clase

es alta.

El presente tema de investigacion se enfoca en una de las destrezas que recibe un
enfoque secundario, a pesar de la importancia de la misma, la expresion oral. El
presente trabajo abarca no solo a estudiantes y maestros del idioma inglés, sino
también a toda la Pontificia Universidad Catolica Sede Ambato, aspirando a lo-
grar un avance notable en la calidad de la ensefianza de esta lengua extranjera, ex-
plotando cualidades y talentos en los alumnos y, de este modo se lograra poner en

un mejor sitial el prestigio del alma mater.

Al final de este estudio se lograra un avance significativo con respecto a la pro-
duccidn de ideas y expresion de objetivos claros. Se propendera que el manejo
del idioma extranjero se lo realice de manera familiar y natural. Mediante esto, los
estudiantes manejaran tambien el conocimiento de la cultura de los paises anglo-
parlantes y la relacién o diferencia que se puede marcar con la nuestra, una vez

que el dominio sea evidente.
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Al desarrollar la destreza de expresion oral, se estara equilibrando concretamente
el entendimiento, aplicacion de la gramatica, fluidez, vocabulario y a la vez, la
comprensién oral. El uso natural de una lengua extranjera permitird al profesor
desenvolverse agilmente en el aula y, permitira al estudiante explotar todo su po-

tencial.

Dentro del &mbito profesional, una persona conocedora de este idioma extranjero
tiene mayor posibilidad de ser el mejor candidato laboral dentro de cualquier insti-
tucion, beneficiando de esta manera a los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ambato al potenciar sus probabilidades de adquirir un

puesto de trabajo para el que se ha venido preparando.

Al final de esta investigacion, se aspira concientizar a los estudiantes universita-
rios sobre la importancia del dominio del inglés, puntualizando que el uso de acti-
vidades para el perfeccionamiento del speaking mejorara notablemente el desa-
rrollo del estudiante en su capacidad linguistica, no solo con el fin de cumplir con
un requisito para obtener un titulo universitario, sino también con el hecho de es-
tar un paso delante de los demas, rompiendo fronteras a través de la comunicacion

y la expresion de ideas y objetivos a favor de un mejor y mas preparado pais.

El acceso a la informacion que brinda la Escuela de Lenguas y Linguistica de la
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, con el fin de realizar una investiga-
cion cientifica en pro del progreso y avance de la misma, es sin duda asequible.
Autoridades y docentes estuvieron prestos a colaborar con la realizacion de esta
investigacion, dando paso a nuevas e innovadoras propuestas para alcanzar la ex-
celencia exigida actualmente a las universidades e institutos superiores por el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educa-

cion Superior.
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1. 4 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
e Investigar la incidencia de la metodologia de ensefianza utilizada por
los docentes con respecto a la destreza oral expresada por los estudian-
tes del segundo nivel de inglés de la Escuela de Lenguas y Linglistica
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar estrategias utilizadas por los docentes de inglés para el
desarrollo de la expresion oral.

e ldentificar los niveles de aprendizaje en la expresion oral de los estu-
diantes del segundo nivel de inglés.

e Proponer estrategias metodoldgicas con herramientas al alcance del
docente de inglés, para lograr una buena expresion oral en los estu-

diantes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Se han realizado diversas investigaciones enfocadas hacia el aprendizaje del idio-
ma inglés, lo que demuestra que el nivel del manejo este idioma extranjero entre
los estudiantes representa una inquietud latente, lo que sugiere que es necesario

proponer nuevas técnicas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Entre los trabajos de investigacion se puede encontrar los siguientes.

“La motivacion utilizada en el interaprendizaje del idioma inglés en los estudian-
tes de los octavos anos de Educacion Basica del Colegio Nacional Ibarra” elabo-
rado por los autores Aguirre Bastidas Jairo Armando y Vasquez Cambell Diego
Armando, de la Universidad Técnica del Norte en el 2010. Este trabajo se orienta
a brindar estrategias de motivacién para los docentes y estudiantes del nivel e ins-
titucién mencionados. El objetivo principal es el de erradicar la desmotivacién
hacia el aprendizaje de una segunda lengua de las aulas del centro educativo. Esta
investigacion arroja como resultados que, a pesar de que los docentes conozcan de
estrategias de motivacién no las ponen en practica a la hora del proceso de ense-
fianza aprendizaje de inglés como idioma extranjero, y en el momento de aplicar-
las no producen ningn cambio en el rendimiento de los estudiantes. Asi mismo,
el interés de los estudiantes se disipa dado que el material didactico es escaso, y a
pesar de lograr un alto grado de comprension, no se les otorga la oportunidad de
aplicar lo aprendido durante la clase. Se manifiesta de igual manera que a pesar de
que se aplique actividades motivacionales, siempre resulta complicado puesto que

existen vacios de los niveles previos.

13



“Estudio de Caso de Profesores de inglés como Idioma Extranjero que Motivan a
los Estudiantes a Nivel Universitario” de la autoria de Verdnica Salgado Cueva de
la Universidad San Francisco de Quito en el 2007. Este estudio fue realizado a 4
profesores de una universidad de la capital con el afan de identificar las diferentes
técnicas de motivacion aplicadas por los educadores para con los estudiantes, y,
de esta forma, definir el grado de interés por lograr un aprendizaje significativo.
Los resultados obtenidos demuestran que el manejo de una buena motivacién en
clases promueve el mejor desenvolvimiento de los estudiantes, asi como un buen
ambiente de trabajo y el mejoramiento de la autoestima de los alumnos. Cabe in-
dicar que la mayoria de los estudiantes sujetos de estudio siempre mantuvieron
una buena disposicion con respecto al estudio del idioma, pero de igual forma
existieron aquellos que manifestaron sentirse obligados a cumplir con un requisi-
to mas para cumplir con su objetivo de convertirse en profesionales, pero que a
medida que el docente lo motivaba se sentian méas a gusto y dispuestos a adquirir
una segunda lengua. La autora de esta investigacion resalta de manera enfatica
que los maestros se manejan dentro de los 10 mandamientos de Zoltdn Dornyei
brindando un ambiente 6ptimo, actividades motivadoras y la administracion perti-
nente de los elementos con el afan de lograr un interés optimo y conducir a los

estudiantes a una clase participativa en donde se sientan seguros de producir.

“Sugerencia de nuevos elementos curriculares que ayuden a optimizar la ensenan-
za del idioma inglés en el Ciclo Basico del Colegio Nacional Nocturnos “Federico
Gonzales Suarez de Quito” elaborado por La Lic. Monica Oviedo Carrillo de la
Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador en el 2009. Partiendo de un
diagndstico realizado a la institucion, se identificé falencias en el sistema utilizado
por el cuerpo docente al momento del desarrollo de las clases de idioma extranje-
ro. Mediante el desarrollo de este trabajo investigativo se logré identificar que los
estudiantes, quienes en su mayoria vienen de las diferentes provincias del pais,
acarrean varios problemas con las bases del idioma desde la instruccion primaria.
Asi también se identificd que la metodologia utilizada por los docentes contenia
aspectos que impedian una correcta asimilacion de los nuevos conocimientos y, de
la misma forma, impedian que los estudiantes intervengan y/o produzcan. Es por

esta razdn que esta tesis sugiere la creacion de nuevos pardmetros del manejo del
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contenido con el fin de lograr mejores resultados en las aulas con los estudiantes y

propone que el desarrollo curricular de la institucion maneje competencias.

“Estrategias metodologicas utilizadas por los docentes en el proceso de ensefanza
aprendizaje de vocabulario en contexto del inglés en los primeros y segundos afos
de bachillerato del Colegio Técnico Nacional Mariano Suarez Veintimilla” de las
autoras Chacon Guerra Amanda Lucia y Herrera Rivera Maria Dayana de la Uni-
versidad Técnica del Norte en el 2010. En este trabajo se demuestra a través de un
diagnostico previo que la falta de herramientas didacticas dentro del aula y de ac-
tividades dirigidas expresamente hacia el enriquecimiento de vocabulario son las
principales causas del exiguo manejo del mismo por parte de los estudiantes de la
institucion antes nombrada, por lo que proponen la creacion de un procedimiento
aplicable a la realidad en la que se desenvuelven los educandos. Se identificé que
los profesores realizan traducciones en clases, 1o que no promueve el desarrollo de
la destreza auditiva y por ende la adquisicion del vocabulario. La intervencion de
los estudiantes es nula puesto que los profesores proponen actividades en las que
guedan a su suerte sin una guia coherente. Se logré establecer que el método eva-
luativo comprendia preguntas y respuestas espontaneas y de forma escrita, per-
diendo de esta forma la relacion entre la clase y el contenido. El propdsito de la
investigacion es proponer un sistema en el que los docentes permitan a sus estu-
diantes mantener mas contacto con el inglés, aprender por contexto y asi, mejorar

sus habilidades comunicativas en cuanto al idioma extranjero.

“Las estrategias metodologicas y su influencia en el desarrollo de las destrezas
productivas (speaking and writing) del idioma inglés en los estudiantes del no-
veno afio de Educacion Basica del Colegio Nacional Mariano Benitez seccion
nocturna, ubicado en el Cantdn Pelileo Parroquia La Matriz en el periodo 2009-
2010 del autor Moreno Paredes Ivan Heriberto de la Universidad Técnica de
Ambato del afio 2010. EIl estudio realizado identificO mediante un diagndstico
previo diferentes falencias tales como: manejo de la clase a cargo de pasantes, ex-
cesivo numero de estudiantes, el material utilizado (Our World Through English
del Proyecto CRADLE), falta de planificacion de actividades por tratarse de la

seccion nocturna, clases enfocadas Unicamente a la gramatica lo que conlleva a
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clases magistrales y el cansancio de los estudiantes por largas jornadas de trabajo.
De acuerdo con esta tesis, estos factores inciden negativamente en la produccién
del idioma. Por lo que se ha propuesto una metodologia enfocada a atender las
necesidades del grupo con el que se trabaja. Refleja que la actual metodologia
aplicada no propende al desarrollo de las destrezas productivas. Sugiere que los
maestros dediquen mas tiempo a que los estudiantes de inglés como lengua ex-
tranjera practiquen y produzcan, utilizando estrategias metodoldgicas que vayan
de la mano con la situacién real en la que se desenvuelven los estudiantes de la
institucion educativa antes menciona, asi como también se debe considerar el ni-
vel que manejan los educandos para que se logre establecer las metas a lograr con

respecto a la adquisicion de una segunda lengua.

Se siguen realizando investigaciones enfocadas a atacar los problemas del apren-
dizaje de inglés, ya sean a nivel primario, secundario o universitario. Lo que nos
permite constatar que es necesario analizar las causas que producen fallas depen-
diendo del contexto en los que ese fendmeno se produce. Un denominador comdn
para poder atacarlos es el persistir en la motivacion que debe brindar el docente,
creando un buen ambiente y propendiendo a lograr una clase mas participativa.
Asi mismo, sugieren que antes de cumplir Unicamente con el avance académico,
demos lugar a aclarar dudas que han quedado en blanco; esto constituye un ali-
ciente en la autoestima de los estudiantes, generando resultados optimos al mo-

mento de intervenir con sus propias ideas.

Por esta razon, es necesario considerar el contexto en el que se desarrollan las ac-
tividades de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Lenguas y Linguistica de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, para poder estructurar
actividades que apuntalen a desarrollar las cuatro destrezas del idioma; pero so-
bretodo, dedicar el tiempo, el espacio y los recursos para que sean los estudiantes
quienes estén siempre dispuestos a intervenir y ofrecer sus valiosas opiniones con

el fin de enriquecer el aprendizaje colectivo.
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2.2 Fundamentacion Filosoéfica.

La presente investigacion, se ubica dentro del paradigma critico propositivo; criti-
co porque busca el desarrollo integral del individuo; a nivel educativo se proyecta
una comunicacion entre el estudiante y el docente, donde éstos sean mas humanos
y el método sea la investigacion reflexiva con la participacion y critica de los ac-
tores de la educacién quienes se constituyan en el referente de todo un proceso
educativo de calidad.

2.3 Fundamentacion Psicopedagdgica.

La realidad est4 en constante cambio y transformacion, por lo tanto la investiga-
cion busca que la metodologia de ensefianza del idioma inglés sea revisada, re-
considerada y reorientada hacia un correcto desarrollo de las cuatro destrezas del
idioma con el compromiso del educador. La adquisicion de una verdadera con-
ciencia critica por parte de los estudiantes permitira asimilar de mejor manera los
aprendizajes significativos, y ademas aprovechar el beneficio de los continuos

cambios del desarrollo social.
2.4 Fundamentacion Epistemologica

La investigacion sera asumida desde un enfoque epistemologico de totalidad con-
creta, debido a que el mal uso de las diferentes metodologias tiene diferentes cau-
sas, asi como también se suscita en algunos escenarios y las consecuencias no solo

afectan a los estudiantes, sino también a la sociedad.
2.5 Fundamentacion Axiol6gica

El proceso de ensefianza-aprendizaje debe ir de la mano con el realce a la educa-
cion en valores y el ser humano como ente activo de la sociedad. La presente in-
vestigacion busca rescatar la importancia del pilar fundamental que son los valo-

res tales como la solidaridad, el respeto, la tolerancia.
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La investigacion se basa en los postulados de Vigostky y la zona de desarrollo
préximo, el cual sefiala que el alumno encuentra el apoyo inmediato con el docen-

te o con compafieros, podra alcanzar relaciones a nivel personal y educativo.
2.6 Fundamentacion Legal

La investigacion se basara en Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- EI dere-
cho a la educacion superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades, en funcién de los méritos respectivos, a fin de acceder a una for-
macion académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y de
excelencia. Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo superior, a través de los mecanismos estableci-
dos en la Constitucion y esta Ley. Una metodologia de andlisis, reflexion critica y
participacién activa por parte de los involucrados en la problematica motivo de

estudio, para interpretar la informacién en forma holistica.

Dentro de la Seccién Segunda del Régimen Académico de la Ley Organica de
Educacion Superior, se encuentra el Articulo 124 Formacion en valores y dere-
chos mismo que estipula lo siguiente: Es responsabilidad de las instituciones del
Sistema de Educacién proporcionar a quienes egresen de cualesquiera de las ca-
rreras 0 programas, el conocimiento efectivo de sus deberes y derechos ciudada-
nos y de la realidad socioeconémica, cultural y ecolégica del pais; el dominio de

un idioma extranjero y el manejo efectivo de herramientas informaticas.
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2.7 Categorias Fundamentales
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llustracion No. 2: Red de Inclusiones
Fuente: Elaboraciéon Propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco
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2.7.1 Fundamentacion Tedrica (Variable Independiente)

Metodologia de Ensefianza del Idioma Inglés.

Con el objetivo de conseguir el proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario
que los profesores adopten los métodos que se acoplen a las necesidades de los

educandos.

La metodologia docente abarca una gran variedad de estrategias, desde las que
cumplen rigidamente con los sistemas tradicionalistas hasta aquellas que emplean
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para hacer la expe-
riencia educativa un verdadero cultivo intelectual acorde a las necesidades del si-
glo XXI.

Con la metodologia tradicional se decide que los
alumnos no pueden aportar nada a su propio desa-
rrollo intelectual y los condenamos a escuchar
nuestros discursos, muchos de ellos carentes de in-
terés para nuestros estudiantes, por lo alejados que
se encuentran aquellos de su realidad y contexto

cercanos. (Noguero, 2007)

La idea central es la de estar en constante renovacion con la finalidad de lograr
que los aprendizajes sean significativos, siempre congruentes y acordes a las ver-
daderas necesidades de los estudiantes, sin descuidar el medio en el que se desen-

vuelven.

Dentro de la ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero, y en este caso espe-
cifico, del inglés, muchos son los autores que concuerdan que es necesario crear

un balance armonico en el desarrollo de las cuatro habilidades.

Es por esto que se menciona el Principio de Tiempo Dedicado a la Tarea: “Este
principio dice simplemente que mientras mayor tiempo se le dedique a una

actividad mejor sera uno en esta” (Newton, 2009). Por lo que se convierte en un
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factor de suma necesidad dar un enfoque préctico a cada una de las cuatro
destrezas para lograr el objetivo final de nuestra labor como facilitadores de un
idioma extranjero: LA COMUNICACION.

Si bien es cierto, se necesita de un esquema base para poder fundamentar nuestras
lecciones a la hora de la clase, existen autores que afirman que nuestra fijacion
con la planificacién y avance académico es lamentable. Tal como lo cita a conti-

nuacion:

A mediados de los 1980s, H. H. Stern (1985, p.251)
lamento nuestra “obsesion del siglo, nuestra pro-
longada preocupacion (con los métodos) que ha
sido incrementadamente improductiva y mal guia-
da”. Vanamente buscamos el mejor método que
nos sirva como respuesta a todas nuestras pregun-
tas. (Richards, 2002)

Es asi como el autor (Richards, 2002), pone en discusion la verdadera necesidad
de aplicar un estricto régimen metodologico. Su obra, invita a reflexionar mas so-
bre el contexto en el que se realizan las operaciones docentes. Dice que al hacerlo,
se estd generalizando factores que aln no se conocen con respecto al grupo de tra-
bajo. De igual forma, pide tener en mente que al inicio de un periodo con el nue-
VO grupo de estudiantes puede ser enriquecedor, pero pasado el tiempo se corre el
riesgo de que el grupo se sienta muy cémodo en su zona de confort, lo que no

permitird un mayor avance con estrategias de trabajos grupales.

De esta forma, hace una sugerencia muy interesante, con respecto a las metodolo-
gias centradas a la ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero. Richards indi-
ca que no se haga de ellas el eje central y macro determinante del camino como
docentes, es més, pide que se evite caer en el “Imperialismo lingiiistico” que lo

unico que logra es crear una apatia periférica en el grupo de estudiantes.

21



Dentro del manejo del aula de inglés como lengua extranjera, el linguista ameri-
cano Stephen Krashen sefiala que es necesario mantener un contexto comprensible
dentro del aula para lograr la adquisicion del lenguaje. Asi mismo, sostiene que
aprendemos un idioma cuando logramos comprender el mensaje. En su teoria del
Natural Approach, Krashen afirma que existe una marcada diferencia entre apren-
der y adquirir. Krashen define la adquisicion como el método natural; este com-
prende un proceso del subconciente en el que el individuo capta la idea central de
la comunicacion y el conocimiento queda plasmado en el cerebro. Esta habilidad
se mantiene con el ser humano durante toda su vida, por ende, este es capaz de

aprender un idioma en cualquier momento.

El aprendizaje de un idioma comprende de reglas de gramatica y memorizacion de
vocabulario. Se aprende mediante el error, correccion y modificacion de la equi-
vocacion. Segun el linguista, la ensefianza de las reglas de gramatica cumple la
funcién de ser monitores al momento de utilizar el idioma, puesto que corrige
errores al momento de utilizar el idioma, incluso antes de producirlo, lo que es
sumamente necesario, pero a la vez produce una incesante duda al momento de

comunicarse en un idioma.

Siguiendo la base de la teoria de S. Krashen, se deriva la metodologia CALLA o
the cognitive academic language learning approach. La misma que sugiere que sea
el estudiante el conductor de su propio conocimiento, mediante el uso de técnicas
de estudio, lo mismo que propende al habito de la adquisicion independiente del
contenido y lenguaje académico esencial. Esta metodologia nace por la necesidad
imperante de los estudiantes de diferentes culturas y origenes de una adaptacion

breve al sistema americano educacional.
Son Anna Uhl Chamot y J. Michael O’Malley quienes disefiaron esta propuesta

metodoldgica enfocada en principio a estudiantes de nivel intermedio, pero duran-

te su aplicacion han probado que es eficaz para todos los niveles.
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De acuerdo con los autores, los principales objetivos de la metodologia CALLA
son:

- Valorar el conocimiento previo y las experiencias cul-
turales de los estudiantes, y relacionar este conoci-
miento con el aprendizaje académico en un nuevo len-
guaje y una nueva cultura.

- Aprender el conocimiento y el lenguaje necesarios pa-
ra su futuro éxito académico.

- Desarrollar la conciencia lingiistica y entendimiento
critico.

- Seleccionar y usar estrategias de aprendizaje y destre-
zas de estudio apropiadas que desarrollen conocimien-
to académico.

- Desarrollar habilidades para trabajar exitosamente
con otros en un contexto social.

- Aprender mediante actividades practicas, investigati-
vas y de trabajo cooperativo.

- Aumentar la motivacion por el aprendizaje académico
y la confianza de su habilidad de ser exitosos en la es-
cuela.

- Evaluar su conocimiento y planificar como ser mas
efectivos y ser independientes en su aprendizaje.
(Chamot & Robbins, 2005)

En tal virtud, los autores de este modelo ponen como tarea al docente realizar un
acercamiento mas profundo hacia el estudiante, aportar con actividades de interés
y de gran valor a su enriquecimiento y provecho profesional. Existen varias escue-
las en Estados Unidos que estan aplicando actualmente esta metodologia, alcan-
zando los objetivos propuestos y obteniendo los resultados de la adquisicion del
conocimiento aplicado a los requerimientos para el éxito académico de los estu-

diantes.
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Didéctica
Epistemologicamente, viene de la palabra griega didaktiké que significa ensefiar o

ensefianza. De acuerdo con el Diccionario Enciclopédico Universal “Aula”, se

define a la didactica como ““el arte de enseriar”.

Para muchos, la didactica no es mas que ese don innato que se tiene para lograr un
acercamiento efectivo con el grupo humano de trabajo, y de esta forma, obtener el

resultado final de la ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, no se debe dejar a un lado el hecho de que esta ciencia y arte tienen
mucho que ver con el compromiso de forjar las mentes de los seres de nuestra so-
ciedad. Es por esto que se sefiala a continuacidn una concepcion mucho mas clara

de la funcion de la didactica en el campo socio-educativo:

La didactica es ciencia en cuanto investiga, experimenta
y crea teorias sobre como ensefiar, sobre como el docen-
te debe “actuar en la ensefianza”, para alcanza deter-
minadas metas en el alumno, teniendo como base, prin-
cipalmente, el dialogo interactivo entre la Biologia, la
Psicologia, la Sociologia y la Filosofia. Es imposible se-
parar la vision del tipo de hombre que tiene y pretende la
educacion segun su fundamento filoséfico; de las teorias
que explican cémo el alumno aprende y se desarrolla,
tomadas de la Psicologia y la Biologia. Tampoco pueden
separarse dichas teorias de la realidad social en la que

opera el sistema educativo. (Godinez, 2001)

Por esta razdn, educar envuelve muchos campos de la naturaleza humana por con-
siderar. La tarea de educar al ser humano es compleja y necesita de mucho apego
y cuidado. EIl docente debe mantener su objetivo a lograr siempre claro, ;qué es
lo que desea de sus estudiantes? Y una vez que se tenga claro el objetivo a alcan-

zar, aplicar su mayor esfuerzo en arribar conjuntamente a esa meta.
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A la didactica se la considera también un arte, el maestro debe ser poseedor de una
Unica y particular forma de alcanzar su cometido educativo, mediante el uso co-

rrecto de sus recursos intelectuales, tal como se describe a continuacion:

La didactica es arte en cuanto al docente, de acuerdo con
el contexto sociocultural del centro educativo, de la cuali-
dad Unica de cada clase escolar, ha de establecer, segln
su creatividad y creencias, normas de accién o sugerir
formas de comportamiento didactico basadas en datos

cientificos y empiricos de la educacion. (Godinez, 2001)

Es por esto que el educador debe estar siempre atento y mantener su espiritu in-
vestigador, asi como también demostrar su capacidad e idoneidad para cumplir
con su labor. No conformarse Unicamente a seguir un plan estratégico por perio-
dos largos de tiempo, al hacerlo, el docente habra perdido el norte de su meta fi-
nal, la de formar. Es decir, engloba una serie de caracteristicas que lo vuelven un
lider apropiado para conducir un grupo humano, lograr de sus estudiantes lo que

él desea lograr de si mismo.

A pesar de cumplir con este perfil, siempre es importante tener en cuenta que si se
puede aprender a ser maestro. La pedagogia y la didactica brindan la oportunidad
de formarse como docentes, da todas las herramientas que se necesiten con el fin

de cumplir el objetivo de ensefianza-aprendizaje.

Otro de los aspectos a reconocer por parte del docente es el antecedente del
alumno. Entiéndase por esto que no es su obligacion saber los por menores de la
vida de cada uno de los componentes de su grupo humano, sino mas bien darse el
tiempo de conocer su procedencia y el tipo de ambiente en el que el estudiante se

desenvuelve con el fin de ser asertivo en el proceso educativo.

Una vez que se tenga en cuenta estos factores, es también determinante crear un

buen ambiente en la clase, ya sea ésta una clase de primaria, secundaria o univer-
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sidad. La clave para el éxito de una leccion radica en manejar un medio propicio,
democratico y critico en donde no sea Unicamente el profesor quien sea duefio de
la palabra, sino que permita que el conocimiento se vaya construyendo mediante

la colaboracion del grupo como un todo.

Se podria utilizar como una analogia para referirse a una clase, a un reloj. Como
bien se sabe, éste requiere de todos sus componentes para un perfecto funciona-
miento, sean piezas pequefias 0 engranajes grandes. Si es verdad que las partes
mas grandes son mas sencillas de llegar a la vista, tan solo con que falle una pe-
quefia compromete al correcto funcionamiento del aparato. La perfecta armonia
del trabajo de todos los segmentos hace posible que se pueda visualizar el tiempo,

cumpliendo asi con su objetivo primario.

Este ejemplo permite contemplar la importancia de crear un ambiente envolvente,
en el que, a pesar de que siempre se cuente con elementos que no deseen hacer
notoria su participacion, sean incentivados a brindar su aporte, puesto que cada

uno de ellos son valiosos al momento de la construccion del conocimiento.

José Bernardo Carrasco en su obra Una Didactica Para Hoy: Cémo Ensefiar Me-
jor, sugiere aplicar una “Didactica Personalizada”. Es decir que el profesor sea un
lider guia, proveyendo de todos los elementos curriculares y que el estudiante,
mediante su estilo de aprendizaje, procese y asimile de modo personal y original

su aprendizaje.

Es asi que propone los siguientes elementos a considerar para el proceso ensefian-

za-aprendizaje:

a) Planificar, programar unos objetivos para conseguir unos
contenidos a través de determinados medios (actividades,
recursos...) estableciendo unos criterios para evaluar la
eficacia de todos los elementos. La formulacion de un plan
implica la reflexion con anterioridad de la puesta en prac-

tica.
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b) Ejecutar lo planificado, ponerlo en préactica mediante el
uso de las estrategias y recursos correspondientes. Aqui se
desarrolla el proceso de ensefianza.

c) Obtener unos resultados que, normalmente, se refiere al
rendimiento de los escolares en todos los ambitos de la
educacion.

d) Evaluar tanto lo planificado como lo ejecutado (proceso)
y lo conseguido (resultado) para llevar a cabo las modifi-
caciones y reestructuraciones que puede mejorarlos, si
procede. (Carrasco, 2004)

Teorias del Aprendizaje

Las teorias del aprendizaje han sido objeto de estudio por mucho tiempo ya, lo
que ha permitido tener una perspectiva cada vez mas amplia con respecto al tema.
No son otra cosa mas que el empefio que, muchos psicologos y estudiosos en la
materia, han puesto para responder a la pregunta ;,como aprende el ser humano? Y

el afan de conocer todo lo que este proceso contiene.

Dentro de estas se puede mencionar las mas destacadas, como lo es la teoria con-
ductista. Su mayor exponente fue el fisiélogo ruso lvan Pavlov, quien es recono-
cido por haber logrado conducir experimentos que revolucionaron su época
(1849-1936), los campos de la fisiologia y la psicologia. Especialmente se dedico

a obtener resultados con reflejos condicionados y la actividad nerviosa superior.

A pesar de que muchos pedagogos, psicélogos y educadores en general, no tienen
un buen concepto sobre una educacion conductista, el siguiente texto a continua-

cion refleja una opinion positiva en el nivel educacional:

El condicionamiento clasico como proceso de aprendizaje
es importante porque permite conectar estimulos y res-
puestas que, en principio, no tienen relacion forzosa ni ne-
cesaria desde el punto de vista bioldgico. De esta forma,

el ser humano puede llegar a asociar ciertas relaciones
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contingentes entre acontecimientos y anticiparlas en lo
que, en lenguaje cotidiano, describiriamos como un proce-
so de elaboracion de expectativas con relacién a la actua-
cién de los objetos y personas de su entorno. Esta capaci-
dad puede contribuir decisivamente a numerosas adapta-
ciones al entorno fisico y social, especialmente relevantes
desde el punto de vista del desarrollo y del crecimiento
humano, y participar de forma central en fendmenos rela-
cionados con habitos como el comportamiento emocional,
la ansiedad o determinados procesos psicosomaticos, por
decir algunos. (Eduard Marti Sala, Javier Onrubia Gofii,
1989)

No se puede dejar de lado la importancia de mantener un enfoque amplio con res-
pecto a las diferentes teorias que se han venido manejando durante todos estos
afos. No es coherente mantenerse en un solo paradigma educativo por el resto de
la carrera docente. Lo ideal seria adoptar los diferentes puntos positivos para po-
der aplicarlos en nuestro desemperfio, desechar los puntos negativos o darles una

diferente dptica para poder armonizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otra de las teorias propuestas es el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), en
donde se expone a los estudiantes a contextos en los que enfrentaran situaciones
de indole real, con todas las situaciones propias de un medio en el que el estudian-
te se desenvolvera en un futuro. EIl objetivo principal del ABP es que sean los
alumnos quienes, una vez recibidas todas las herramientas cognitivas para el caso,
desarrollen propuestas clarificadoras para dar soluciones a adversidades o, sim-
plemente, a circunstancias actuales. Es decir, crear conocimiento a través de la

experiencia.

No se dice con esto que hay que dejar de lado la parte tedrica, ni que la funcién
del educador se vea diezmada, al contrario, sera el docente la guia clave para la
produccion de conocimientos nuevos o para reforzar los previos. El arte, esta vez,

consistird en que sepa terciar la parte tedrica y la practica, con el afan de convertir
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esta experiencia educativa en un reto para el intelecto, mas no en un castigo im-

puesto por el profesor.

El punto central de toda la labor docente sera el de crear en los discentes el habito
del cuestionamiento, de la critica y sobre todo, incentivarlo a que si identifica algo
digno de deliberar, sea el también el responsable de indagar todos los medios po-
sibles para proponer una solucion, viable y realista. Como el término indica, forjar
entes critico-propositivos, que no solo estén dispuestos a sefialar sino también que

sean capaces de dar luz a las posibles propuestas de cambio.

2.7.2 Fundamentacién Teorica (Variable Dependiente)

Expresion Oral

El hombre, como ser social innegable que es, requiere de la constante interaccién
con las personas que conforman su medio. Gracias a esto, se logra consolidar la
vida y la sociedad como ahora se la conoce. El desarrollo del lenguaje tal como se
lo conoce hoy requirio de una larga evolucion, en la que se logré definir maneras

para lograr enviar un mensaje.

La expresion oral es la destreza lingistica relacionada con la produccion del dis-
curso oral. No solo implica el habla, sino que se requiere de una serie de recursos
paralinguisticos para lograr establecer un proceso comunicativo. Es decir, que
quien desee participar una idea a una determinada audiencia debe tomar en cuen-
ta:

- Voz: puesto que mediante esta se puede dar a entender que lo que se desea
transmitir es alegre, triste, indiferente, importante, etc.

- Diccidn: es decir, que la persona tenga un buen manejo del idioma, que haga uso
de un vocabulario adecuado a la ocasion.

- Estructura del mensaje: tener un esquema consciente y coherente de lo que se va
a decir.

- Fluidez: utilizar un discurso continuo y claro que logre mantener interesada a su

audiencia.
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Hay que recalcar que de igual forma se debe operar conocimientos socioculturales
y pragmaticos, una serie de microdestrezas, tales como saber aportar informacion
y opiniones, mostrar acuerdo o desacuerdo, resolver fallos conversacionales o sa-

ber en qué circunstancias es pertinente hablar y cuales no.

Noam Chomsky, linguista, filosofo y activista estadounidense, y su modelo gene-
rativo propone que la adquisicion del lenguaje en los nifios se logra mediante un
input (medio linglistico primario), con el objetivo de lograr el output o el acto de
hablar. El nifio va desarrollando a su propio ritmo el lenguaje mediante una rela-
cion entre lo que escucha y lo que él interpreta. Formula hipétesis en cuanto al uso
de las reglas gramaticales, mediante constantes en el uso del género, el plural,
conjugacion de verbos y demas. Es por eso que se producen lo que los linguistas
denominan como errores constructivos, los mismos que indican que el nifio esta
construyendo esquemas cognoscitivos y realiza una internalizacion inconsciente

de reglas, un proceso que indica el normal desarrollo del aprendizaje del idioma.

El correcto manejo del idioma de un nifio se convierte en un compromiso de los
adultos que lo rodean. El incurrir en equivocaciones que son aparentemente evi-
dentes no denota una carencia intelectual, sino méas bien todo lo contrario. Es ab-
surdo pretender que un nifio de 3 afios modifique una palabra mal dicha con tan
solo una correccion, y de resultar dificultoso, se debe utilizar sinénimos con el
afan de lograr que el nifio conserve su deseo de comunicarse. Se debe propender
a cultivar el deseo de interactuar mediante la comunicacion y, asi mismo, motivar-

lo a la inventiva en su produccion oral, para que no sea una tarea de la escuela.

Sefalar escandalosamente el error es muy comudn dentro del sistema educativo
latinoamericano, lo que ha conducido a que la intervencion espontanea de los
alumnos sea sumamente escaza. EIl temor a equivocarse se ha convertido en un
limitante a la hora de aprender. Si se vuelve esto un habito con nuestra lengua ma-

terna, sera aun mas complicado al momento de aprender un idioma extranjero.

30



Como se ha sefialado anteriormente, el diestro manejo de una segunda lengua
constituye una herramienta altamente Gtil en estos tiempos modernos. Pero es
imposible decir que se puede lograr un rapido dominio en cualquier etapa de nues-
tras vidas. Por esta razdn se sugiere que a los nifios se los ponga en contacto con
la lengua extranjera con la mayor prontitud posible, para que se logre un aprendi-
zaje mas fluido y natural. Para un adulto, el adquirir este nuevo conocimiento re-
presentara un reto, y aln mucho mas cuando se trata de comunicar una idea en

particular de forma oral.

Aprender una lengua extranjera requiere mas que saber
sus reglas gramaticales y semanticas. Los aprendices de-
ben también adquirir el conocimiento de como los hablan-
tes nativos utilizan el lenguaje en el contexto de un inter-
cambio estructurado interpersonal, en el que muchos fac-
tores interacttan. Por lo tanto, es dificil para los estudian-
tes de inglés como lengua extranjera, especialmente los
adultos, hablar este idioma fluida y apropiadamente. Con
el fin de proveer una guia efectiva para desarrollar una
expresion oral efectiva, es necesario examinar los factores
que afectan la comunicacion oral del aprendiz adulto,
componentes subyacentes al dominio del speaking y estra-
tegias y habilidades especificas utilizadas en la comunica-
cion. (Richards & Renandya, 2008)

Con el objetivo de lograr una comunicacion natural, coherente y directa, el inter-
locutor debe saber dominar los factores tales como el tono de voz, el lenguaje
corporal y el cémo y cudndo intervenir. Estos son factores que al estudiante de
inglés como lengua extranjera le generan cierta duda al momento de producir e
intervenir. A los estudiantes de un idioma extranjero se les debe dar instrucciones
explicitas al momento de realizar actividades que mejoren su capacidad hablar, asi

como se lo realiza con cualquier otro &mbito en el aprendizaje.
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Richards & Renandya, (2008), autores de Metodologia en la Ensefianza del Idio-
ma, sugieren que los instructores deben tomar en cuenta no solo los factores lin-
guisticos, son también los paralingiisticos. De igual manera, sugiere realizarse
las siguientes preguntas que facilitaran el proceso de la produccion oral en los es-
tudiantes aplicandolas al contexto en que los mismos se desenvuelven:

";Qué es lo que afecta la comunicacion oral de los estudiantes de inglés como
idioma extranjero?; ¢Cuéles son los componentes subyacentes a la efectividad del
speaking?; ;Como pueden ser mejoradas las sub habilidades del speaking en estu-
diantes adultos de inglés como lengua extranjera?"

La expresion oral es una de las destrezas mas subestimadas al momento de ense-
fiar un idioma extranjero. Muchas veces se la relaciona con el buen manejo de la
gramatica de parte del estudiante, es decir, si conoce bien las reglas de fonética y
gramatica, sera capaz de mantener un buen dialogo al momento de poner en préac-

tica el idioma.

Se han realizado diversos estudios con el afan de determinar si es la edad un de-
terminante a la hora de aprender una lengua extranjera. Es aqui donde aparece la
Hipotesis de Periodo Critico. Esta afirma que la edad es un limitante, puesto que
se llegard a un cierto punto en el que un estudiante de idiomas adulto no podra
mejorar mas y jamas lograra mejorar su produccion oral en vista a que llega a una
denominada "fosilizacion”. Asi mismo, existe la contra parte de esta hipotesis que
afirma que no se trata de la edad, sino méas bien de los factores socioldgicos y
educacionales en los que se haya y se esté desenvolviendo el individuo.

Segun el linguista norteamericano Stephen Krashen (1983), la habilidad de adqui-
rir un idioma esta con nosotros durante toda nuestra vida, el éxito radica en la ma-
nera en que se realice el acercamiento a la lengua extranjera. Afirma que la mejor
manera de que el idioma sea obtenido es mediante la exposicién acertada al mis-
mo. El docente busca la manera de hacer que su mensaje sea entendido y seréa el
que monitorea la forma en la que el estudiante maneja su estilo de aprendizaje,
aclarando dudas y respondiendo a inquietudes que se puedan presentar durante el

proceso de adquisicion.
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Independientemente de cudl de estas teorias sea la verdadera, los profesores de
idiomas deben mantener a sus estudiantes en un contacto permanente con la len-
gua sujeto de estudio, este input lograra que el proceso de ensefianza aprendizaje
se consume. El Speaking esté estrechamente ligado con el Listening, lo que exige
que el comprension, reflexion y respuesta. Se recomienda mantener una interac-
cion que fluya de manera natural, empezando por intercambios pequefios, tales
como breves comentarios sobre estado de &nimo, clima, eventos de actualidad. El
estudiante, al identificar un nivel de complejidad que le serd posible manejar, se
sentird confiado y dispuesto a intervenir con soltura. Si se mantiene este ritmo de

interaccion, se lograra obtener intervenciones mas elaboradas de manea natural.

Para el Natural Approach y la metodologia CALLA, la produccion se dara de ma-
nera espontanea puesto que el conocimiento obtenido por el estudiante esta bien
cimentado y forma parte de si. Es del docente la tarea de explotar y fortalecer la
competencia del estudiante y direccionarla a un mejor desempefio en lengua ex-

tranjera permitiéndole el éxito profesional.

Destrezas Comunicacionales

Tradicionalmente, se viene hablando de cuatro destrezas linguisticas, dos pro-
pias de la lengua oral, que son la comprension auditiva y la expresion oral, y otras
dos propias de la lengua escrita, que son la comprension lectora y la expresion
escrita. Las dos destrezas de comprension estan correlacionadas entre si, y lo
mismo ocurre con las dos de expresion; sin embargo, en uno y otro caso se trata
de destrezas tan distintas como distintas son entre si la lengua oral y la lengua es-
crita. EI Marco Europeo de Referencia menciona, por una parte, la comprension
auditiva y la comprensién lectora como actividades linglisticas de recepcion v,
por otra, la expresion oral y la expresion escrita como actividades linguisticas de
produccion. No obstante, el Marco supera el planteamiento tradicional, al incluir
dos nuevos conceptos, a saber, las actividades linglisticas de interaccion y las de

mediacion.
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Durante el primer tercio del siglo XX, la ensefianza de idiomas se centra en el es-
tudio de la lengua escrita, en especial de la literatura. Ciertamente, se lanzan pro-
puestas de aumentar la atencién de la lengua oral, desde la Asociacion Fonética
Internacional (fundada 1886), que recomienda aplicar los conocimientos de foné-
tica y fonologia a la préctica docente, es decir, instruir a los alumnos en la pro-
nunciacién de la lengua extranjera. Sin embargo, la mayor parte de esas propues-

tas no llegan a cuajar, aunque si quedan en estado latente.

A partir de la Segunda Guerra Mundial la ensefianza de lenguas vivas experimenta
un cambio dréastico, desplazandose el foco de atencidn hacia la lengua oral, sin
desatender por ello la lengua escrita. En las Gltimas décadas se han producido
cambios no menos relevantes, al empezar a utilizar en el aula de lengua extranjera
una variedad de textos orales auténticos -didlogos, conferencias, entrevistas, na-
rraciones, cuentos, noticias, conversaciones telefonicas, etc.- grabados en casete,

video, CD, DVD y demas soportes magnéticos.

Para numerosos estudiantes, la expresion oral resulta la destreza mas dificil en el
aprendizaje de la lengua meta. De hecho, a muchos nativos les resulta dificil
transmitir informacion extensa, como por ejemplo, dar un discurso en publico so-
bre un tema de actualidad, por lo que es de esperar que los estudiantes extranjeros
experimenten tantas o0 mas dificultades que los propios nativos en ese tipo de dis-

Curso.

Habitualmente, los hablantes nativos expresan sus propias ideas, deseos, etc., cen-
trandose mas en el contenido que en la forma del mensaje; son plenamente cons-
cientes del significado que desean transmitir; tienen un motivo y un interés real en
el discurso, por ejemplo, pedir un favor. En contraste con esas circunstancias, en
el aula tradicional de lenguas extrajeras el tema y el contenido de la comunicacion
con frecuencia dependen mas del profesor y de los materiales didacticos que de
los propios alumnos; éstos hablan porque deben practicar, porque el profesor los
insta a ello, porque desean obtener una buena calificacion, etc. No obstante, la si-
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tuacion cambia considerablemente cuando empiezan a aplicarse modelos didacti-
cos como el “Enfoque comunicativo” o el “Enfoque por tareas”, en los que se pro-
cura llevar al aula la realidad externa; de ese modo, la expresion oral de los alum-

nos empieza a reflejar las caracteristicas de la de los nativos.

Cassany, Luna y Sanz (2007); proponen estos cuatro criterios para la clasifica-
cion de las actividades de expresion oral:

a. Segun la técnica: dialogos dirigidos (para practicar determinadas formas y
funciones linglisticas), juegos teatrales, juegos linglisticos (adivinanzas),
trabajos en equipo, etc.

b. Segun el tipo de respuesta: ejercicios de repeticion mecanica, lluvia de
ideas, actuacion a partir de instrucciones (recetas de cocina), debate para
solucionar un problema, actividades de vacio de informacidn, etc.

c. Segun los recursos materiales: textos escritos (completar una historia), so-
nido (cantar una cancion), imagen (ordenar las vifietas de una historieta),
objetos (adivinar objetos a partir del tacto, del olor), etc.

d. Comunicaciones especificas: exposicion de un tema preparado de ante-
mano, improvisacion (descripcion de un objeto tomado al azar), conversa-
cion telefonica, lectura en voz alta, debates sobre temas de actualidad, etc.

En funcion del nivel de los estudiantes y de los objetivos especificos del curso, la
evaluacion de la expresion oral puede centrarse en algunas de las siguientes micro
destrezas:

1. Organizar y estructurar el discurso de modo coherente (por orden cronol6-
gico);

2. Adecuarse a la situacion en la que se desarrolla el discurso (tono, registro,
tema, etc.);

3. Transmitir un mensaje con fluidez (sin excesivos titubeos, pausas, falsos
comienzos, etc.) correccion (fonética, gramatical, 1éxica, etc.), precision
(conceptual, Iéxica, etc.) y un grado apropiado (segun el nivel de los estu-
diantes) de complejidad;

4. Dejar claro cuales son las ideas principales y cuéles las complementarias;
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5. Dejar claro que es opinion, que es conjetura y que es informacion verifica-
da o verificable;

6. Aclarar, matizar, ampliar, resumir, etc., segun la retroalimentacion que van
recibiendo los oyentes;

7. Hacer usos de implicaciones;

8. Manejar el sentido figurado, el doble sentido, los juegos de las palabras, la
ironia, el humor en general, las falacias;

9. Transmitir el estado de animo y la actitud,;

10. Conseguir el objetivo del discurso, por ejemplo, transmitir las emociones

experimentales en una aventura.

Para Norm Chomsky “el proceso evolutivo de la comunicacion continuara tanto
como el hombre habite la tierra”. Al igual que B.F. Skinner, Chomsky afirma que
en un futuro no muy lejano se lograra crear un nuevo idioma de dominio mundial,

que cruce fronteras y que sea sencillo de utilizar.

Con el afan de lograr una comunicacion comprensible, es necesario dominar 4
destrezas: escuchar, hablar, leer y escribir. Es aln mas necesario lograr el correcto
manejo de éstas cuando nos comunicamos en un idioma extranjero. Lo mas im-
portante es lograr que el mensaje que se desea transmitir llegue del modo en que

se quiere.

Es necesario que el proceso de ensefianza aprendizaje propenda al balance entre
las cuatro destrezas antes mencionadas, para desarrollarlas y explotarlas de mane-
ra equitativa y, sobretodo, mantener vivo el interés del alumno hacia el nuevo

idioma y hacia las puertas a la cultura que éste permite abrir.

La expresion oral ha sido sin lugar a dudas una de las destrezas mas subestimadas
dentro del &mbito del aprendizaje de un idioma extranjero, su practica se la ha ve-
nido llevando a cabo de un modo mecanico y repetitivo, esto conlleva a que la
produccion del idioma no sea espontanea y evita el crear mensajes de contenido

significativo.
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Es el maestro el que debe primero aprender a manejar todo contexto de aprendiza-
je en el aula, sin descuidar los estilos e inteligencias individuales a su cargo, bus-
car ese punto de equilibrio y mantener esa confianza que el alumno deposita en él.
La dindmica creativa en un educador nunca debe desvanecerse, es por esto, que
utilizando todos los recursos didacticos disponibles y su inventiva dirigida a mejo-
rar, permitira que la expresion oral sea bien encaminada a traves de juegos de rol,

entrevistas y actividades enfocadas al tipo de aprendizaje que el alumno necesite.

Comunicacion

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, la comunica-
cion es la accion o efecto de comunicarse, entre dos 0 mas personas, mediante un

cdédigo comun.

Existen dos tipos de comunicacién: la comunicacién verbal y la no verbal. En la
primera se utilizan palabras habladas o escritas, signos orales. A esta se la relacio-
na mas con la expresion oral. La comunicacion no verbal tiene como principal
caracteristica transmitir un mensaje de manera gestual carente de sintaxis. La in-
formacion se comunica mediante lenguaje corporal, sefias, contacto visual. Se
considera también comunicacion no verbal a aquella que se la realiza a través de
objetos tales como la ropa, peinados, arquitectura, simbolos o infografia. Para que
se dé la funcion principal de la transmision de la informacion se requiere de las

cuatro habilidades bésicas que son escuchar, hablar, leer y escribir.

Los elementos basicos para establecer una comunicacion seran siempre el emisor,
el mensaje y el receptor. A esto se le incluye una serie de elementos que permiten
que la informacidn sea puesta en comun. Se requiere de un cédigo, un canal, y del
contexto.

- El cddigo es el sistema de signos y reglas que necesitan ser combinados.

- El canal es el medio fisico a través del cual se transmite la comunicacion.

- El emisor es la persona encargada de transmitir el mensaje, es quien los codifica.
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- El receptor es la persona a quien va dirigida la comunicacion, es quien o decodi-
fica.

- El contexto es la situacion en la que se desenvuelve la comunicacion y contribu-
ye a su significado.

El avance acelerado de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
cion de los ultimos 20 afios, ha provocado que el contacto social no conozca de
fronteras ni temporales ni geogréaficas. En Ecuador, el auge migratorio de los afios
90 exigieron que la adaptacion al uso del internet sea rapida, puesto que la necesi-
dad de mantener un contacto con los seres queridos lejos del pais via correo postal
significaba una espera lenta y tortuosa. Esto provoco que la adaptacion fuera un
proceso significativo para estar a la par de otros paises en cuanto a la comunica-

cion.

En la actualidad, el acceso a internet y a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en el pais se presenta de la siguiente manera gracias a una encuesta
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el mes de
diciembre del 2012 que arrojo el siguiente resultado:

Segun el estudio, el 35,1% de la poblacion usa internet. EI 20,1% de los hogares
tiene internet inalambrico. El 35% de la poblacion de Ecuador ha utilizado Inter-
net en los ultimos 12 meses. En el area urbana el 43,9% de la poblacion ha utiliza-
do Internet, frente al 17,8% del area rural. Siguiendo la tendencia de los ultimos
cuatro afos, el grupo etario con mayor uso de Internet se encuentra entre los 16 y
24 aios con el 64,9%, seguido de los de 25 a 34 afios con el 46,2%. En el 2012 se
reportaron 839.705 usuarios de teléfonos inteligentes (Smartphone), un 60% mas
que lo del 2011, cuando llegd a 522.640 usuarios. 600.000 personas utilizan el
Smartphone para acceder a las redes sociales. 36% utiliza el Internet como fuente

de informacién y el 28,2% como canal de comunicacion.

Como se puede ver, el Ecuador se maneja ya dentro de la via rapida de la comuni-
cacion, en la que reinan las redes sociales tales como Facebook, Twitter y Youtu-
be. El 4gil manejo de éstas ha facilitado la entrega casi inmediata de informacion a

sus usuarios, lo que ha marcado un cambio sumamente impactante en la manera
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en que los ecuatorianos se orientan. La inmensa comunidad digital requiere tam-
bién del dominio de inglés, puesto que la gran mayoria de datos que circulan en la
red son en este idioma lo que ha provocado grandes préstamos linguisticos tales

como postear, twitear, taguear entre otros.

2.8 Hipdtesis

“La implementacion de procedimientos metodolégicos alternativos mejoraran ex-
presion oral de los estudiantes del segundo nivel de inglés de la Escuela de Len-
guas y Linguistica de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Amba-
to”

2.9 Senalamiento de Variables

Variable Independiente: Metodologia de ensefianza del idioma inglés.

Variable Dependiente: Expresion Oral de los estudiantes.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Enfoque:

El enfoque de la investigacion es cualitativo porque interpreta y analiza una pro-
blematica socioeducativa. El trabajo de investigacion arrojo como resultado la
evidente necesidad de encontrar una alternativa de solucion al problema que afec-
ta no solo a estudiantes, sino también a docentes y autoridades universitarias; asi

como también a la sociedad que se encuentra ligada al alma mater.

3.2 Modalidad basica de la Investigacion

Documental — Bibliografica. Porque se consult6é en libros, textos, articulos de
revistas indexadas.

De campo. Porque se investigd en el lugar de los hechos.

De intervencion social. Porque se plantea una alternativa de solucién al proble-
ma

3.3 Niveles o tipos de investigacion

Exploratoria. Porque indaga las caracteristicas del problema

Descriptiva. Por cuanto detalla las particularidades del problema

Asociacion de variables. Ya que establece la relacion entre la variable indepen-
diente y la variable dependiente.
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3.4 Poblacion y muestra:

POBLACION
Autoridades 3
Coordinador 1

Personal Administrativo | 10

Maestros 5

Estudiantes 90

TOTAL 109
n =109

lHustracion No. 3: Poblacién y Muestra
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

41



3.5 Operacionalizacion de Variables
VARIABLE INDEPENDIENTE: La Metodologia de Ensefianza del Idioma Inglés.

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

¢Qué es la metodologia de
ensefianza?

La metodologia son las di-
versas técnicas utilizadas
por educadores con el fin de
lograr el proceso de ense-
flanza-aprendizaje

Técnicas estandarizadas

Estrategias conductuales

Educacion Tradicionalista

Las técnicas de estudio permiten sim-
plificar y optimizar el aprendizaje, no
es necesario estudiar mas el idioma
inglés, sino en hacerlo mejor, con una
actitud adecuada ante el aprendizaje y
mucha practica.

Las estrategias de aprendizaje nos
remiten a la diferenciacion entre estra-
tegias impuestas e inducidas, princi-
palmente referidas al estudio del
idioma inglés. Las primeras son im-
puestas por el profesor o programador
de textos al realizar modificaciones o
manipulaciones en el contenido o
estructura del material de aprendizaje.

Los docentes universitarios, se limitan
a la ensefianza superficial, ya que sus
educandos tienen solo la obligacion
de aprobar los niveles, por lo que no
hay mayor interés en la ensefianza
peor aun en el refuerzo de tutorias que
implique tiempo extra

*Al momento de ha-
blar inglés, ¢ Cuéles
son sus puntos fuertes?

FLUIDEZ EFECTI-
VIDAD VOCABU-
LARO PRONUN-
CIACION

*; Se siente usted invo-
lucrado en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje?
SIEMPRE A VECES
NUNCA

*;Considera usted que
tiene el vocabulario
que requiere al mo-
mento de expresar su
opinién?

SI A VECES NO

*;Su profesor realiza
actividades orales para
practicar temas ante-
riores?

SIEMPRE A VECES
NUNCA

Encuesta
Cuestionario

llustracion No.4 Operacionalizacién de la Variable Independiente

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco
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VARIABLE DEPENDIENTE: Expresion Oral de los Estudiantes

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E INSTRUMENTOS
¢Qué es Expresion Oral? Elementos Pronunciacion *;Realiza actividades didacticas | Encuesta
Precision en las que demanda el uso de la | Cuestionario
Fluidez destreza oral?
Uso efectivo de la gramatica. SIEMPRE A VECES NUNCA
- Una de las cuatro destre- *;En qué momento su profesor
zas del aprendizaje de un corrige un error?
idioma; permite transmitir EIUORNANTE SU INTERVEN-
mensaje_s .de modo hab!ado AL FINAL DE SU INTERVEN-
en otro idioma con el finde | recursos Fluidez y naturalidad CION.

comunicarse.

Actividades que promueven el uso
real del idioma

Juegos de Rol
Discusiones
Simulaciones
Debates
Improvisaciones
Sketches

NUNCA LO HACE.

*Cuando usted interviene oral-
mente te siente:

SEGURO TRANQUILO NER-
VIOSO

*Para usted es mas facil en el
idioma:

ESCUCHAR LEER ESCRIBIR
HALAR

*De las siguientes actividades,
escoja las que usted considere que
ayudan a mejorar su speaking:
JUEGOS DE ROL CANCIONES
MEMORIZACION DE DIALO-
GOS ACTIVIDADES EN IN-
TERNET

*Su profesor trabaja en hora clase
con talleres de actividades que
mejoren su speaking:

SI NO A VECES

Encuesta

Cuestionario

llustracion No. 5 Operacionalizacion de Variable Dependiente
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco
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3.6 Plan para Recoleccion de Informacion
El manejo de la recoleccidn de la informacion se hizo mediante una encuesta de-
terminada por la operacionalizacion y aplicada a los estudiantes de los segundos

semestres de la Escuela de Lenguas y Linglistica PUCESA.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.- ¢Para qué? Para investigar la incidencia de la me-
todologia de ensefianza del inglés y su
incidencia en la expresion oral.

2.- ¢ De qué personas u objetos? De los alumnos del segundo nivel de
inglés de la PUCESA.
3.- ¢ Sobre qué aspectos? Sobre la metodologia de ensefianza y

su incidencia en la expresion oral de
los estudiantes.

4.- ;Quién? Investigadora: Andrea Salazar

5.- ¢A quiénes? A los integrantes del contexto investi-
gado.

6.- ¢Cuando? Durante el semestre Enero-Mayo 2013

7.- ¢ Donde? En la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador Sede Ambato

8.- ¢ Cuantas veces? Una vez

9.- ¢ Que técnicas de recoleccion? Encuesta

10.- ¢,Con qué? Cuestionario

Cuadro No. 6: Recoleccion de la Informacion
Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

3.7 Plan para el Procesamiento de la Informacion.
La informacion recopilada mediante el presente proceso investigativo fue filtrada
y tabulada, con el afan de ser proyectada a través graficos y tablas que facilitaran

la comprensién de la evidencia.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Anélisis de Resultados
4.2 Interpretacion de Resultados
PREGUNTA 1: En el momento de hablar en inglés, ¢cuéles considera usted

gue son sus puntos fuertes?:

DATOS FX %
FLUIDEZ 58 33
EFECTIVIDAD 60 34
VOCABULARIO 35 20
PRONUNCIACION 25 14
TOTAL 178 100

Cuadro No. 7 Aspecto Nol Puntos fuertes
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

d ] N\
FX; " pRIMERA PREGUNTA
VOCABULA P

RIO; 35;
2({)%

- J
Grafico No. 1 Aspecto 1 Puntos fuertes

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 90 estudiantes encuestados el 33% indica que para hablar en inglés es ne-
cesario la fluidez, el 34% dice que es la efectividad, el 20% aduce que es el voca-
bulario y el 14% dice que la pronunciacion. Por lo tanto, la mejor manera de ha-
blar en inglés es desarrollar en forma oral la fluidez y la efectividad, tomando en
cuenta que lo importante es que el estudiante logre el objetivo principal de la co-

municacion, que es hacer llegar el mensaje.
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SEGUNDA PREGUNTA: ¢{Considera usted que tiene el vocabulario que re-

quiere al momento de expresar su opinion?

DATOS FX %

Sl 18 20

A VECES 45 50

NO 27 30
TOTAL 90 100

Cuadro No. 8 Aspecto 2: Vocabulario
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

SEGUNDA PREGUNTA

- J
Grafico 2 Aspecto 2: Vocabulario

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 90 estudiantes encuestados, el 20% comenta que Sl tiene el vocabulario
necesario en inglés para expresar sus ideas, el 50% dice que A VECES lo tiene y
el 30% dice que NO lo maneja. Es por esto que es fundamental practicar activida-
des orales en clase, donde el estudiante exprese su propio criterio usando y apren-

diendo vocabulario gracias al apoyo de actividades que lo incentiven.
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TERCERA PREGUNTA: ¢{Su profesor realiza actividades orales para prac-
ticar temas anteriores?

DATOS FX %
SIEMPRE 5 6
A VECES 37 41

NUNCA 48 53

TOTAL 90 100

Cuadro No. 9 Aspecto 3 Actividades de refuerzo
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

FX;
SIEMPRE; 5;

TERCERA PREGUNTA

\ J
Gréfico No.3 Aspecto 3 Actividades de refuerzo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 90 estudiantes encuestados el 6% comenta que siempre realizan activida-
des orales para practicar temas anteriores, el 41% a veces lo hace y el 48% nunca.
Como se puede evidenciar, quedan dudas de temas anteriores, a sabiendas de que
es necesario despejar los cuestionamientos pendientes de clases anteriores para
mejorar la continuidad de los temas y solidificar las bases de los aprendizajes para
evitar futuros inconvenientes, y al hacerlo de manera oral enriquecer la expresion
oral de los estudiantes.
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CUARTA PREGUNTA: ¢ Realiza actividades didacticas en las que demanda

el uso de la destreza oral?

DATOS FX %
SIEMPRE 10 11
A VECES 42 47

NUNCA 38 42

TOTAL 90 100

Cuadro No. 10 Aspecto 4 Préactica de la destreza oral
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

=X
SIEMPRE;

CUARTA PREGUNT

\ J
Graéfico No. 4 Aspecto 4 Practica de la destreza oral

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 90 estudiantes encuestados, el 11% sefiala que los docentes siempre reali-
zan actividades didacticas en las que demanda el uso de la destreza oral, el 47%
dice que a veces, y el 42% responden que nunca. Por lo tanto los docentes se en-
focan poco o casi nada en actividades dentro de la planificacion de la hora clase

para el uso del lenguaje oral en inglés.
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QUINTA PRENGUNTA: ¢{En qué momento su profesor corrige un error?

DATOS FX %
DURANTE SU INTERVENCION 8 9
AL FINAL DE SU INTERVEN-
CION o8 63
NUNCA LO HACE 26 28
TOTAL 92 100

Cuadro No. 11 Aspecto 5 Correccién de errores
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

( n B )
® FX; NUNCA QUINTA PREGUNTA ;
LO HACE; DURANTE
26; 28% sU

FINAL DE SU
INTERVENCI
ON; 58; )

-

Gréfico No 5 Correccion de errores
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 90 estudiantes encuestados, el 9% dice que el maestro corrige sus errores
durante su participacion en clase, el 63% dice que al final de su intervencion, y el
28% nunca corrige al estudiante; por lo tanto los errores que no son corregidos a
tiempo inciden en la produccién oral de los estudiantes, es asi que existe fallas
muy notorias en los educandos conllevando a una dificil asimilacion de los cono-

cimientos teniendo problemas con la secuencia en futuros niveles.
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SEXTA PREGUNTA: Cuando usted interviene oralmente usted se siente:

DATOS FX %
SEGURO (A) 9 10
TRANQUILO

18 20

(A)
NERVIOSO (A) 63 70
TOTAL 90 100

Cuadro No. 12 Aspecto 6 Intervencién oral
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

4 . A
® FX; SEGURO A PREGUNTA Y
(A); 9; 10% TRANQUI

(A); 18; 2(

- J
Grafico No.6 Intervencion oral

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 90 estudiantes encuestados, el 10% comenta que se siente seguro(a) cuan-
do interviene en forma oral, el 20% tranquilo (a) y el 70% nervioso (a). Con esto
se observa que el presentarse frente a un grupo en clase genera nervios. Podemos
evidenciar que los estudiantes en su gran mayoria consideran un reto el intervenir
en la clase de inglés, por lo que es vital recordar el mantenerlos dentro de un con-
texto donde el idioma extranjero esté siempre presente, lo que permitird que se

cree un ambiente de comodidad y seguridad para el estudiante.
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SEPTIMA PREGUNTA: Para usted es més facil en el idioma inglés:

DATOS FX %
ESCUCHAR 15 17
LEER 28 31
ESCRIBIR 35 39
HABLAR 12 13
TOTAL 90 100

Cuadro No. 13 Aspecto 7 Destrezas del idioma
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

[ om )
; SEPTIMA PREGUNTA O

HABLAR; ESCUCHA

12; 13% 15; 17%

- J
Gréfico No 7 Destrezas del idioma

Fuente: Elaboraciéon propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

ANALISI E INTERPRETACION:

De los 90 estudiantes encuestados, el 17% dice que es mas facil el idioma al escu-
charlo, el 31% al leerlo, el 39% escribirlo, y el 13% al hablarlo. Como podemos
observar, es el speaking la destreza que representa un reto para los estudiantes de
segundo nivel, por lo que es necesario considerar utilizar estrategias que encami-
nen el mejoramiento de la expresion oral en inglés como lengua extranjera, con el

afan de lograr una comunicacién natural.
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OCTAVA PREGUNTA: De las siguientes actividades, escoja las que usted
considere que ayudan a mejorar su speaking:

DATOS FX %

JUEGOS DE ROL 38 42

CANCIONES 27 30

MEMORIZACION DE DIA- 16 18
LOGOS

ACTIVIDADES EN INTER- 9 10

NET
TOTAL 90 100

Cuadro No.14 Aspecto 8 Actividades para mejorar el speaking
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

FX; ™ FX)CcTAVA PREGUNTA
MEMORIZA ACTIVID

CION DE
DIALOGOS;  INTERN
16; 18% 9; 10%

& )
Grafico No 8 Actividades para mejorar el speaking

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 90 estudiantes, el 42% dice que para ayudar a mejorar el speaking, usa jue-
gos de rol, el 30% usa canciones, el 18% usa memorizacion de dialogos, y el 10%;
por lo tanto es necesario trabajar con los estudiantes en forma oral para el apren-
dizaje del idioma, mediante el uso de actividades que requieran de la participacion

activa y, a la vez, permitan un desarrollo natural de las destrezas del inglés como
idioma extranjero.
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NOVENA PREGUNTA: Su profesor trabaja en hora clase con talleres de
actividades que mejoren su speaking:

DATOS FX %
Sl 10 11
NO 45 50
A VECES 35 39
TOTAL 90 100

Cuadro No.15 Aspecto 9 Talleres en clase
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

/ . . .
NOVENA PREGUNTA ™ FX; SI; 10;

11%

VECES

\ %
Gréfico No 9 Talleres en clase

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los 90 estudiantes encuestados, el 11% dice que el docente Sl trabaja con talle-
res de actividades para mejorar el speaking, el 50% dice que NO, y el 39% co-
menta que A VECES; por lo tanto es necesario fomentar un curso activo con los

docentes con nuevas estrategias en actividades para mejorar el speaking.

54



4.3 Triangulacion de Resultados

Luego de procesar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los estu-
diantes del segundo nivel de inglés de la Escuela de Lenguas y Lingdistica de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato, se observa que los es-
tudiantes, en un 50% no trabajan en talleres o con actividades para mejorar su
speaking, el 36% tienen poca ayuda de sus docentes en estrategias metodoldgicas

que mejoren su speaking.

En lo que respecta al uso activo de inglés, se observa que a los estudiantes encues-
tados, se les hace mas facil actualmente escribirlo en un 39%, el 31% le gusta
leerlo y el 17% hablarlo, por lo que seria efectivo que los docentes apliquen estra-
tegias para mejorar el desenvolvimiento de los educandos al momento de hablar

en inglés como idioma extranjero.

Finalmente, con el uso de estratégicas metodologicas alternativas por los docentes
dentro de la clase de ingleés, el 96% de los estudiantes aprenderan a perder el mie-

do de hablar en inglés, haciéndolo un medio muy activo para comunicarse.

En la triangulacién de encuestas se concluye: que es necesario que el Coordina-
dor, Jefe de Area y Docentes de inglés tengan una constante retroalimentacion de
actividades que mejoraran la practica del speaking; y de igual manera es necesario
gue todos tengan una participacion permanente de elaboracion y determinacién de
estrategias metodoldgicas para que exista un involucramiento mas sélido en miras

a la calidad educativa.

4.4 Verificacion de la Hipotesis:
Planteamiento de las hipotesis

Modelo Logico:

a) Hipdtesis Nula: (Ho). “La falta de implementacion de estrategias metodologicas
para la practica de la expresion oral incidirdn negativamente en el desenvolvi-

miento y buena pronunciacion de los estudiantes”
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b) Hipotesis Alterna: (H;). “La falta de implementacion de estrategias metodolo-
gicas para la practica de la expresion oral incidiran positivamente en el desenvol-

vimiento y buena pronunciacion de los estudiantes”

Modelo Matematico:
a) Ho =H;
b) Ho# Hi

Nivel de Significacion:

Se escoge un nivel de significacion del 5% o 0,05, para realizar la comprobacion
de hipotesis.
Modelo Estadistico:

Las encuestas se encuentran enfocadas al problema de la falta de estrategias me-
todoldgicas para la expresion oral y su incidencia en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, dentro del mejoramiento de la calidad educativa de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato en los cursos de inglés, se elabora
un Cuadro de Contingencia y se escoge el modelo estadistico del Chi-Cuadrado,

Cuya ecuacion es:

x2:Z D_E__z
E

XZZZD_E;?
E

Regién de Aceptacion y Rechazo:

Cuando se obtiene 28 grados de libertad y un nivel de significacion de 5%, el va-
lor en la Cuadro del Xi-Cuadrado es igual a 41.3

gl.=(F-1)*(C-1)

gl.=8-1)*(5-1)

gl.=7*4

0.l.=28
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ZONA DE

ACEPTACION

ZONA DE
RECHAZO

41 3 41 3
lustracion No.3 Curva estadistica
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco
FRECUENCIAS OBSERVADAS
FACTORES DETERMINANTES
PARA MEJOR MANEJO ORAL si NO AVE- [TOTAL
DEL IDIOMA INGLES CES
VOCABULARO COMPLETO 18 45 27 90
ACTIVIDADES ORALES 5 36 48 90
38
ACTIVIDADES DIDACTICAS 10 42 90

Cuadro No. 16: Frecuencias observadas
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco
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FRECUENCIAS ESPERADAS

FACTORES DETERMINANTES
PARA MEJOR MANEJO ORAL
DEL IDIOMA INGLES

Sl

NO

A VE-
CES

TOTAL

VOCABULARO COMPLETO

19

47

29

95

ACTIVIDADES ORALES

10

38

51

99

ACTIVIDADES DIDACTICAS

12

44

40

TOTAL

41

129

Cuadro No. 17: Frecuencias esperadas
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

CALCULO DEL CHI - CUADRADO

96

- -

0 E O-E | (O-E)2 | (O-E)2E
123 | 129 6 36 0,28
113 | 120 7 49 0,41

Cuadro No. 18 Calculo del Chi cuadrado

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

4.5 Decision

Para un contraste BILATERAL con un nivel de significacion de 5%, y 28 grados
de libertad el valor del X?= 41.3 el valor del X? calculado es 7.72; por lo tanto, se
rechaza la HIPOTESIS ALTERNA vy se acepta la HIPOTESIS NULA,; es decir:
“La falta de implementacién de estrategias metodoldgicas para la practica de la

expresion oral incidirdn negativamente en el desenvolvimiento y buena pronun-

ciacion de los estudiantes”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Mediante la investigacion realizada, se concluye que:

¢ La metodologia utilizada actualmente por los docentes de la Escuela de
Idiomas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato
no da un enfoque relevante al proceso de produccion oral de los estudian-

tes del segundo nivel de inglés.

o Para los estudiantes el speaking representa una tarea dificultosa, a pesar de
que es una de las cuatro destrezas del idioma, se la considera como la mas
complicada de manejar al momento de la produccion. Cabe sefialar que es-
ta premisa es sustentada gracias al escaso tiempo dedicado a la practica del

inglés hablado

e Los docentes adoptan al libro guia como recurso principal para el proceso
de ensefianza — aprendizaje dentro del aula, dando poco uso a otras activi-
dades didacticas tales como juegos de rol, practicas de didlogos, repeticio-
nes: para lograr al objetivo de incremento de la destreza de speaking en los
estudiantes del segundo nivel.

e Con los resultados arrojados constatamos que la metodologia actualmente
aplicada no representa un aporte significativo al proceso de adquisicion del
inglés como idioma extranjero, sino que incita al memorismo y repeticion,
lo mismo que representa un aprendizaje momentaneo y fugaz, en lugar de
que el lenguaje se convierta en una herramienta para el futuro de los profe-

sionales formados en el alma mater.
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5.2 Recomendaciones

Una vez que se realizé el analisis de los resultados obtenidos durante el presente

trabajo investigativo, se evidencia que:

Es necesario emplear una metodologia enfocada a la adquisicion del inglés
como lengua extranjera, la misma que consiste en incitar al estudiante a
ser el creador de su propio conocimiento gracias al apoyo del docente tu-

tor, lo que da como resultado una produccion creativa y espontanea.

Es menester que el docente sea consciente de la importancia de las cuatro
destrezas del idioma, y dado que la produccion oral ha sido notoriamente
desfavorecida, se recomienda dar al speaking el mismo énfasis que se le da
a las otras habilidades durante la clase de inglés lengua extranjera median-

te actividades que despierten el interés de los participantes.

Posterior a concluir que los docentes emplean en el proceso de ensefianza
— aprendizaje como recurso primordial al libro guia, se sugiere que los
mismos empleen otros tipos de técnicas y actividades como los propuestos
por la metodologia CALLA (cognitive academic language learning ap-
proach), considerando que los estudiantes manejan distintos estilos de
aprendizaje y se desenvuelven en contextos distintos a los propuestos por

el libro con el que se trabaja en la clase de inglés lengua extranjera.

Mediante el anélisis realizado y la informacion obtenida, se prevé necesa-
rio y se requiere del disefio de una guia didactica en el que se muestran ac-
tividades enfocadas hacia la metodologia CALLA; mediante el uso de
elementos didacticos orientados al mejoramiento de la produccion oral de
los estudiantes adaptados al contexto en el que se desenvuelven, realizan-
do un seguimiento del nivel de progreso de la produccion oral de los estu-

diantes mediante el uso de la guia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

ELABORACION DE UNA GUIA DIDACTICA EN BASE A LA METO-
DOLOGIA CALLA CON ACTIVIDADES ENFOCADAS AL MEJORA-
MIENTO DELA EXPRESION ORAL DE LOS ESTUDIANTES DEL SE-
GUNDO NIVEL DE INGLES DE LA ESCUELA DE LENGUAS DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AM-
BATO.

Institucién Ejecutora:
¢ Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato
Beneficiarios:
e Docentes del segundo nivel de inglés
e Estudiantes del segundo nivel de inglés
Ubicacion:
e Provincia de Tungurahua, en el cantén de Ambato, sector EI Tropezon.
Tiempo Estimado de Ejecucion:
e El tiempo requerido es considerado desde el momento en el que se plantea
el problema hasta la elaboracion y aplicacion de la propuesta; es decir des-
de Mayo del 2013 hasta Enero del 2014.
Equipo Técnico Responsable
e Docentes

e Investigadora
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Costo:

RUBROS Y GASTOS VALOR USD
Impresiones 30.00
Internet 30.00
Fotocopias 30.00
Transporte 10.00
Flash memory 15.00
Cartulina y material de 40.00
oficina
Total 155

Cuadro No.19 Presupuesto de la propuesta
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco

6.2 Antecedentes de la Propuesta

Mediante el analisis de la informacion recabada en el presente trabajo investigati-
vo, podemos constatar la necesidad de la creacion de una guia didéctica en base a
la metodologia CALLA (cognitive academic language learning approach), que
contenga actividades enfocadas hacia el mejoramiento de la expresion oral de los
estudiantes de segundo nivel. El fin del mismo sera el ser un material de apoyo
para el docente en el momento de planificar sus clases, para que asi esta destreza

sea desarrollada a la par de las demas.
Las actividades de la mencionada guia tienen como principio la adaptabilidad,

puesto que es necesario que el docente despierte el interés de los estudiantes por

intervenir, haciendo uso de lo aprendido, tanto en gramatica como en vocabulario.
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6.3 Justificacion

El linglista americano Stephen Krashen mediante una serie de estudios y obser-
vaciones determiné que es importante resaltar que la adquisicién de un idioma se
superpone a tan solo aprenderlo. En sus teorias afirma que es mucho mejor enfo-
carse en tener el input correcto para poder obtener mejores resultados, pues en
ocasiones el contacto constante con reglas gramaticales desvia la atencion de los
estudiantes hacia el objetivo principal del estudio de una segunda lengua. No
desmerece la importancia del estudio de las reglas, pero tan solo sugiere que el
educador debe ser el mediador mientras es el estudiante quien realiza la construc-
cion de sus conocimientos. A partir de ese momento, aparece el cognitive acade-
mic language learning approach o CALLA, el mismo que sugiere que la gramatica
sea un mero apoyo y que sea el contexto en el que se desenvuelven mas las técni-
cas de estudio quienes medien la adquisicion del inglés.

Se considera esta metodologia la mas adecuada puesto que los estudiantes univer-
sitarios tienen su criterio definido en cuanto a sus estilos de aprendizaje, lo que
hace factible que el docente vaya creando en ellos una independencia en la adqui-

sicion de sus conocimientos de inglés como lengua extranjera.

Cabe recalcar que a pesar de que el estudio del inglés se lo realiza desde la escuela
primaria, al término de la instruccién universitaria no se observa un avance signi-
ficativo en la gran mayoria de la poblacion estudiantil. Los factores para que se dé
este fendmeno son diversos. Pero lo mas importante a destacar es que de acuerdo
con Ley Organica de Educacion Superior, dentro del perfil del egresado este debe
tener dominio de un idioma extranjero, tal como se estipula en el Articulo 124;
situacion que normalmente no es realidad puesto que aprobar niveles de inglés no

es sindnimo de conocer la lengua.
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6.4 Objetivos de la Propuesta
6.4.1 Objetivo General
e Diseflar una guia didactica basada en la metodologia CALLA para el me-
joramiento de la expresion oral de los estudiantes del segundo nivel de in-
glés de la escuela de Lenguas y Linguistica de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ambato.

6.4.2 Objetivos Especificos
e Estructurar las actividades de la guia de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes.
e Socializar los beneficios del uso de las actividades de la guia basadas en la
metodologia CALLA.
o Fortalecer la destreza oral en los estudiantes mediante la aplicacion de las

estrategias propuestas.

6.5 Andlisis de Factibilidad

La presente propuesta cuenta con el apoyo de autoridades y docentes de la Ponti-
ficia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato. La Escuela de Lenguas y
Linguistica no cuenta con una guia especifica para el mejoramiento del speaking
basado en la metodologia CALLA, por lo que esta propuesta es novedosa e inno-
vadora. Las actividades a aplicarse deben ser interesantes, adaptadas a la realidad
en la que se desenvuelven en su cotidiano y deben contar con la guia del docente
en sentido de que debe ser el estudiante quien procese su estilo de aprendizaje pa-

ra que sea beneficioso para él tanto como para el facilitador.

6.6 Metodologia

La metodologia CALLA enfocada al mejoramiento del speaking.

Muchos linguistas afirman que el aprendizaje de una segunda lengua se tiene que
basar en el aprendizaje de la primera. Tanto Krashen (1983), Newmark (1964) y
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Jakobovitz (1968) sostienen que la integracion de un sistema en el que el estu-
diante de una lengua extranjera se aprende a base formulas gramaticales, evita
errores en la estructuracion del lenguaje pero asi mismo, este sistema lo vuelve
lento al momento de una interaccion con una persona que desea establecer un dia-

logo.

Krashen hace una clara diferencia entre aprender y adquirir un idioma. Sostiene
que la adquisicion del idioma se da de manera natural y espontanea, mediante re-
glas y tiempos formulados por el individuo. Aprender es la incorporacién de for-

ma consistente, y hasta cierta forma forzada, de las reglas gramaticales.

A pesar de tratarse de que los hallazgos de Krashen son considerados una teoria,
constituyen un sustento que puede ser relevante al momento de ser aplicado al
aprendizaje del inglés lengua extranjera en los estudiantes universitarios. La me-
todologia CALLA y su sugerencia de que sea el estudiante quien defina como ad-
quirir su conocimiento, es una herramienta de facil aplicacion dado que la edad en
la que se encuentran los jovenes universitarios resulta ideal para crear el habito del

estudio independiente.

Es de vital importancia considerar que la funcion del guia es el de proveer un in-
put comprensible y de exponer al estudiante a toda clase de material que lo ayude
a comprender. A pesar de tratarse de una tarea ardua, se debe mantener una at-
mosfera tranquila y relajada, puesto que para Krashen el estado animico y las acti-
tudes puede ser un filtro graduable que puede dar paso a bloqueos o pueden ser un

escalon hacia el objetivo de la adquisicion del inglés como lengua extranjera.

Una vez de que la exposicion y la motivacion dirigida del tutor hacia el estudiante
sean constantes, el resultado sera una intervencion en la produccion oral esponta-
nea, siguiendo los parametros y esquemas definidos por el alumno. Dado que esta
metodologia esta dirigida a aquellos que inician, se puede lograr destruir prejui-
cios con respecto al inglés, y desmentir de una vez por todas que es imposible lo-

grar una comunicacion efectiva en una lengua extranjera.
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The CALLA Model: Strategies for ELL Student Success®2005 Chamot & Robbins

Teacher Responsibility

Teacher's rolein . ..

Preparation
Activate Background Knowledge
Presentation
Explain
Model

Practice STUDENTS...

Prompt use of strategies Attend

Give Feedback
Self- Evaluation

Assess strategies

Participate

Apply strategies with
guidance

Expansion

Support transfer

Apply Self-assess strategies

Use strategies independently

E -

Transfer strategies to new
tasks

Student Responsibility

llustracion No. 4 El modelo CALLA. Estrategias para el Exito del estudiante de

inglés lengua extranjera.
Fuente: The CALLA Handout. Anna U. Chamot, PhD.; Jill Robins, PhD
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6.7 Modelo Operativo

FASE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
Concienciacién Socializar los benefi- | Foro de presentacion e Humanos Autora de la propues- | 2 dias
cios de la Metodolo- | de la guia didactica. e Tecnoldgicos ta.
gia CALLA en la
expresion oral.
Presentacion Destacar los benefi- | Exposicion sobre la e Humanos Autora de la propues- | 3 dias

cios de la guia didac-
tica en el mejora-
miento del speaking.

guia didactica y su
manejo para el mejo-
ramiento del spea-
king.

e Guia didactica
e Tecnoldgicos

ta.

Ejecucion Determinar el uso de | Explicacion del uso e Humanos Autora de la propues- | 5 dias y conforme-
la guia didactica y su | de la guia didactica y e Guia didactica ta mente a la ejecucion
incidencia en el me- | su importancia en el e Tecnoldgicos. del material.
joramiento del spea- | momento de la plani-
king. ficacion.

Evaluacion Aplicar las activida- | Observar la acepta- e Humanos Autora de la propues- | 10 dias de observa-

des de la guia didac-
tica.

cién o rechazo de los
estudiantes a esta
propuesta.

e Guia didactica
e Ficha de obser-
vacion.

ta

cion.

Cuadro No. 20: Modelo operativo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Salazar Carranco
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6.8 Anexos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Encuesta dirigida a los estudiantes de segundo nivel de inglés de la Escuela de
Lenguas y Linguistica de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato.
Objetivo: Determinar la influencia de los procedimientos metodolégicos utiliza-
dos por los docentes con respecto a la destreza oral de los estudiantes.
Lea detenidamente cada pregunta y sefiale la respuesta que considere apropiada.
El trabajo investigativo requiere de su completa honestidad con el fin de que arro-
je resultados veridicos para lograr un aporte significativo en la institucion.

1. En el momento de hablar en inglés, ¢cuales considera usted que son sus
puntos fuertes?:

a) Fluidez ( ) b) Efectividad ( )  c¢) Vocabulario ( ) d) Pronuncia-
cion ()
2. ¢Considera usted que tiene el vocabulario que requiere al momento de ex-

presar su opinion?

a)Si( ) b) Aveces ( ) c) No ()
3. ¢Su profesor realiza actividades orales para practicar temas anteriores?

a) Siempre ( ) b) Aveces ( ) ¢) Nunca ( )
4. ¢Realiza actividades didacticas en las que demanda el uso de la destreza
oral?

a) Siempre () b)Awveces () c) Nunca ( )

5. ¢ En qué momento su profesor corrige un error?
a) Durante su intervencién () b) Al final de su intervencion () c¢) Nunca lo
hace ( )
6. Cuando usted interviene oralmente usted se siente:

a) Seguro ( ) b) Tranquilo ( ) c¢) Nervioso ( )
7. Para usted es mas facil en el idioma inglés:

Escuchar () Leer () Escribir () Hablar ( )

8. De las siguientes actividades, escoja las que usted considere que ayudan a
mejorar su speaking:
a) Juegos de rol  b) Canciones ¢) Memorizacion de didlogos d) Actividades

en Internet
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CALLA

METHODOLOGY BASED ACTIVITIES TO IMPROVE SPEAKING

@gAKlNG

SPEAKING [l i\ILI-E
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introduccion - PAG. 1

Acquaring English As A Second Language - PAG. 2
How To Work With Calla In Class - PAG. 3
Individual performance evaluation chart - PAG. 4
Group performance evaluation chart - PAG. 5
Activity 1.- Tell me about your weekend! - PAG. 6
Activity 2.- Express yourself! - PAG. 7

Activity 3.- This, you have to have it! - PAG. 8
Axtivity 4.- What a dream! - PAG. 9

Activity 5.- The chatty board! - PAG. 10, 11

Activity 6.- Party people! - PAG. 12, 13

Activity 7.- | have something to tell you - PAG. 14
Activity 8.- What about you? - PAG. 15

Activity 9.- The press conference - PAG. 16

Activity 10.- | like it too! - PAG. 17

Activity 11.- Word bingo - PAG. 18

Activity 12.- Show and tell - PAG. 19

Activity 13.- What's your answer? - PAG. 20
Activity 14.- This should be like - PAG. 21

Activity 15.- Can you walk a mile in my shoes? - PAG. 22

La autora.
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@
q INTRODUCCION

El dominio del idioma extranjero inglés es una de las competencias que los estudiantes
universitarios deben manejar al término de su carrera formativa. Al decir que es competente,
estamos afirmando que es capaz de comprender y expresarse en la segunda lengua, que
sera esta una herramienta para su mejor desenvolvimiento profesional, lo que permitira que
mas fronteras se derrumben, dando paso a un futuro prometedor.

La época actual nos exige estar en constante procesamiento de la informacion, la comuni-
cacion rapida al alcance de un clic, nos exige estar a la par de los estandares mundiales. El
manejo de las redes sociales y demas aplicaciones de internet nos demanda un buen nivel
de inglés. Asi mismo, esta facilidad tecnolégica permite que adquirir un idioma sea mucha
mas sencillo, apoyandose en las técnicas de estudio que mejor se adapten al usuario.

A pesar de que las cuatro destrezas del idioma son importantes para poder lograr la comuni-
cacion, es notable que el tiempo dentro de la planificacion de la clase dedicado al desarrollo
del speaking es corto. Las actividades dirimidas a lograr este objetivo son repetitivas y, hasta
cierto punto, memoristas.

Es por esto que la presente guia didactica esta enfocada al desarrollo de esta destreza,
siendo el docente supervisor del aprendizaje del estudiante y este debe conciliar la forma en
la que lograra hacer suyo el conocimiento. El objetivo final de la metodologia CALLA (cogni-
tive academic language learning approach), es lograr independencia de la forma en la que el
estudiante aprende, y aplicarla al desarrollo de su expresion oral.

Comunicarse es una necesidad basica del ser humano, puesto que es innegable su cualidad
de ser sociable y su necesidad de mantenerse en contacto con los demas. EL idioma debe
ser tan solo una herramienta para lograr este propdsito, en lugar de que esta se convierta en
una obligacion mas.

La autora.

PAG. 1
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N

 ACQUARING

AS A SECOND
LANGUAGE.

The CALLA (cognitive academic language learning approach) methodology suggests that
students should find their own way to process knowledge. It demands them to be aware of
the importance of the exploitation of their capacities, so they can be the owners of their way
of managing knowledge to become a successful professional. This method is considered to
be efficient in the university context given that adult learners can discern the importance of
the content and they can also regulate themselves in order to achieve a proficiency in a
second language.

One of the language skills students struggle the most with is speaking. The fact of standing
up in front of their peers to share their thoughts in a foreign language can become a very
startling task, which can lead to anxiety and therefore, to a mental block. It is also a hard job
for teachers to endure, so it is very important to manage the class ambiance so everybody
can feel comfortable with the fact that it is very important to practice to improve our level.

To reach the goal of a better speaking production, the following activities have been devel-
oped to meet the student’s needs in the oral practice according to the CALLA methodology.
They should be conducted in English and using all the visual aids to help student understand-
ing. Keep in mind that in the beginning, students might have problems initiating a conversa-
tion, so teachers must be patient, understanding and supportive. It is extremely important to
have a positive environment so this process won't be an obligation, but surely be a moment
to relax, have fun and learn.

ENGLISH IS FUN!

La autora.
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HOW TO WORK

IN CLASS

Independence in learning is the fundamental goal to achieve for a university student. The
main task for a teacher is to be the guide and the monitor of this process, finding all the ways
to have a good relationship between the knowledge and the context. Motivation is the key to
a success, when a student is constantly motivated is capable of achieving every objective
they have set to become a competent professional. Be patient and constant, so the speaking

can flow naturally and be less of an obligation and more of a tool to reach the final purpose
of communication.

The CALLA Model: Strategies for ELL Student Success®2005 Chamot & Robbins
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Source: The CALLA Handout. Strategies for ELL Student Success.

Anna U. Chamot, PhD.; Jill Robins, PhD
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». INDIVIDUAL
PERFORMANCE

CHART

|

Use the following parameters to assess the student’s intervention after an activity. This helps
to keep a record on how well he/she is doing with his/her speaking progress.

How was it?

Criteria 4 3 2 1 Your

score:

Fluency The student The student The student The student
sounds natural | keeps a good stops struggles to
during his/her cor i frequently and plete a
intervention. and stops hesitates sentence.

occasionally to | when he/she | Helshe finds it
organize his/her | talks. difficult to keep
ideas. a conversation

Accuracy The student The studentis | The student | The student
sends a aware of the uses a limited | strives with
comprehensible | tense and vocabulary tenses and
message, by vocabulary and confuses | vocabulary.
using the right | he/she needs to | tenses.
tense and use.
vocabulary.

Knowledge | The student The student The student | The student
always keeps a | needs a needs needs constant

management record of his/her | reminder for monitoring to | monitoring to
knowledge and | keeping a organize organize histher
contributes with | record of his/her knowledge.
his/her his/her knowledge.
cl % knowledge.

Empathy The studentis | The student The student | The student is
respectful to needs to be needs more indifferent and
his/her asked fo motivation doesn’t want to
classmates and | participate. He | than his/her be part of the
values his/her respects ideas | peers. He/she | process.
peers ideas. and opinions. Is shows a
Helshe is little interest in
always willing to others
participate. opinions and

ideas.
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GROUP

PERFORMANCE

CHART

This chart is focused on group work; this will help to keep a record on how well students share
knowledge and produce when interacting with others.

How was it?

Criteria 4 3 2 1 Your
score:
F|uency The students The students The students | The students
sound natural keep a good stop frequently | struggle with
during their conversation and hesitate having a
intervention, with several when they conversation.

They integrate pauses fo wait | talk.
others to listen everybody's

to all the intervention.
members.

Agcumcfy The studk The stud The stud: The stud
have a are aware of use alimited | strive with

comprehensible | the tense and | vocabulary tenses and
conversation, by | vocabulary they | and confuse vocabulary. The

using the right need o use. tenses. conversation is
tense and difficult to
vocabulary. understand.
Knowledge The students The students The students | The students
always keep a need reminders | need need constant
management | .. ot noir | to keopa monitoringto | monitoring to
knowledge and | record of their | organize their | organize their
contribute with knowledg knowledg nowledge.
their
Empathy The students Thestudents | Thestudents | The students
are respectful to | need to be need more are indifferent
their classmates | asked to motivation and don’t want
and value their | participate. than their 1o be part of the
peers’ ideas. They respect peers. They process.
They are always | ideas and show a little
willing to copinions. interest in
participate. others
opinions and
ideas.
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ACTIVITY

Tell me about
your weekend!

Aim: To give details about the activities students enjoy on their free time by maintaining a
natural conversation.

Sub-skill: Fluency

Material: Flashcards, photos, projector, computer (prepared with anticipation).

« Teacher tells his/her weekend activities giving as much details as possible. Use flashcards
or photos to support the story.

« Students must show interest by using functional expressions such as: REALLY?, IS THAT
SO?, UH-HUH; or by nodding or by keeping eye contact.

» Students must ask questions to show comprehension and interest.

« They will work in pairs taking turns to tell their activities, teacher must monitor the activity to
guarantee the use of English.

« Different topics will work on this activity (e.g. daily routine, activities from their last weekend,
plans for the future, etc.). Try to keep track on the time but don’t make it noticeable, otherwise
you will have a stressed group.
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ACTIVITY

Express
yourself!

Aim: To express their opinion on a topic of interest.
Sub-skill: Fluency
Material: Topic cards/dice, board, markers.

+ Write on 6 cards different topics of interest to the students (e.g. what is your opinion on
social networks? what is your opinion about the next soccer match, etc.).

« Put them in a receptacle and make the students choose one.

+ Since the topics are chosen randomly, students won'’t have time to prepare something
elaborate to present.

* Give your students 1-2 minutes to talk and try not to interrupt them while intervening.

« Try not to focus on their grammar, vocabulary or pronunciation mistakes. Compliment your
students. Correct possible errors at the end of the activity.
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ACTIVITY

This, you have
fo have it!

Aim: To give details about objects and to be convincing.

Sub-skill: Fluency

Material: Random everyday objects (e.g. hair brush, facial cream, books, etc.), prepared with
anticipation.

« Students work in pairs. Teacher gives each couple an everyday product and explains they
have to sell it to their classmates.

* They have to create interest on their friends (magical properties, a special material the
product is made of, a celebrity that uses the product, etc.).

+ Have students to present their products in a 2-minute presentation.
* The audience can ask questions.

+ Ask all the students which product they would buy and why.

PAG. 8

80



ACTIVITY

What g
dream!

Aim: To tell a chain story in past tense.
Sub-skill: Fluency
Material: Flashcards.

* The teacher starts off by saying he/she had a strange dream, and explains that she/he
wants students to continue the story.

» Ask for a volunteer to continue, but if there is not one, point to one.

+ Give them a specific amount of time to talk, if one of them stops or hesitates, point to a
different student.

« Tell them that they need to set a record on who speaks the longest. But don'’t forget to
motivate those who stopped.
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ACTIVITY

The chatty
board!

Aim: To practice fluency, vocabulary and grammar in diverse topics.
Sub-skill: Fluency
Material: game board, dice, coins/markers.

*Make groups of four and handout a game board, a dice and ask the students to use coins as
markers. Explain that each board has squares marked with different topics (e.g. the family,
preferences, etc.).

+ Students will have to control their time (from one to three minutes per topic), if they produce
correctly they will advance on the board, but if they stay quiet they will have to go back to the
rest point.

* There must be a winner in every group.

* The teacher must monitor and check if the students are speaking in English. Mistakes must
be corrected at the end of the activity and the teacher must motivate students to speak.
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ACTIVITY

The chatty

board!

Last Rest Miss One
Weekend Turn
: Your Go Back
lnerdUCé Hobbies 2 Spaces
Go Back
Your Daily 2Spaces
Routine
Miss
One Turn
Go Ahead
2 Spaces
End
Take The
Shortcut Pass
Take The
Shortcut Pass
Take An
Extra Turn
Take An Your Famous
ExtraTurn Celebrity
Go Ahead et
Rest 2 Spaces Rest
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ACTIVITY

Goal: To be coherent with speaking in context
Sub-skill: Accuracy
Material: Name tags, party items.

« Create the ambiance for a party in which 5 students (number may vary), are important
people like the Faculty Dean, the President of The USA, the Queen, etc.). There are also
regular people like a journalist, a waiter, a policeman, etc.

+ Ask students to get into the characters and go around talking to each other.

« Be careful in the way they speak to each other and to try to use the appropriate vocabulary.
Give students 3 minutes to prepare themselves and to be natural with the conversations.

* The teacher must get involved in the activity as well.

« Students give their impressions on how the language changed when talking to a specific
person.
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ACTIVITY
\

;f'\
+ Use these name tags for the activity.
my name is my name is

Party

people!

L

my name is my name is
L

my name is my name is
S
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ACTIVITY

| have

something
to tell you.

Aim: To be coherent with language use in context.
Sub-skill: Accuracy
Material: Topic cards, board, markers.

* The teacher prepares topic cards with good and bad news.

« Students get in groups of three and from a receptacle choose one card.

* They have to prepare for 3 minutes a role play using correct expressions to give that news.
* The teacher can help with useful expressions on the board to facilitate the process.

« Students will decide the context (e.g. a family reunion; parents son/daughter situation,
boss/employee situation, etc.)

+ Be quick on the time so students can be spontaneous on their language. Students can use
props to give sense to the situation.
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ACTIVITY

What

about you?

Aim: To use questions and to give answers following a conversational structure to show interest in
others.

Sub-skill: Accuracy

Material: Board, markers.

« Students work in pairs to start an unplanned conversation. They have to finish every intervention
with a new question.

E.g. A:Hello! How are you?
B: Fine thank you. And you?
A: Fine thanks. | saw Luis today. How was your day?
B: Really? It was OK. How is Luis?

+ Give them about 3 minutes to work and keep monitoring the activity so students don'’t use their
native language.

« Every time someone stops, they have to start all over again. Keep students motivated.
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ACTIVITY

The press
conference.

o\ i

tad g

Aim: To use the adequate language to ask and answer questions in past, present and future
tense.

Sub-skill: Accuracy

Material: Board, markers.

* Choose 4 students to play the role of famous people, different characters such as a soccer
player, the president, a singer and the city mayor.

« Students work in groups of three to pose questions to them.
» The purpose is to make a difference in language use and in to use the three main tenses.
* Try to provide a relaxed environment to obtain better results. Encourage students to use

English and motivate them. Focus on their creativity. At the end of the activity ask students to
classify language to use in formal and informal situations.
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ACTIVITY

| ke

It foo!

Aim: To engage in a conversation to express their thoughts.
Sub-skill: Fluency
Material: Topic cards.

* The teacher must bring topic cards with subjects of interest for the students such as TV
shows, music bands, soccer teams, etc.

* Pick one card up and shares the theme.
* The students must express their minds on them but they have to avoid one word answers.
+ Encourage students to participate but if you don'’t have a volunteer you show point at one.

« Grammar is not important in this task, so it should not be an inconvenient.
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ACTIVITY

Word
BINGO

o 50,

L )

.\
0 y *
I N i \'

Aim: To use proposed expressions in sentences to react in short time.
Sub-skill: Accuracy
Material: Bingo charts.

*Have students to work in pairs.

+ Each couple must have a pre-prepared chart in which there are useful expressions such as:
Is that so? Really? Can you explain? and others.

» When the students hear the expression they must cross it out but in order to do it, they have
to use it.

( A\

Can you

ly? ? :
Really? | Is that so explain?

Is that Idont | \whyis
clear? agree! that?

I don't
believe it.| May!? |Shallwe?

_

PAG. 18

90



ACTIVITY

Show
and tell

i love school

Aim: To share interests with others.
Sub-skill: Accuracy
Material: Objects owned by the students.

+ Students need to bring to class an object that represents something important in their lives
like a family picture, a card, a CD, etc.

* They have to explain to their peers why this is important.

+ At the end of the presentation, students must ask questions to have more details about the
object the person has just presented and the reason why it is important for them.
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ACTIVITY

Aim: To understand and to express their ideas about a theme.
Sub-skill: Accuracy
Material: Song and song lyrics.

+» Have students to listen to a song and go through the lyrics to help them with possible
vocabulary problems.

+ Ask them to give an answer to it. Tell them to do it as if they were talking to the song author
and to be honest about their feelings towards the song.

» Encourage students to use their own vocabulary to express their opinions. Keep the con-
stantly motivated.
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ACTIVITY

This .should
be like ...

Aim: To give an opinion about a specific topic.
Sub-skill: Accuracy
Material: Publicity images.

+» Show students the image of advertising campaigns; they can be about clothes, shoes or
electric appliances.

* Ask them to describe what they see and if they believe it is a god way to approach to the
costumers.

« Tell students what they should have done to approach differently to the costumers with the
same product.

» They can work in pairs or in groups to design a new advertising campaign.
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ACTIVITY

Can you
walk a mile
in my shoes?

Aim: To change points of view.
Sub-skill: Accuracy
Material: Topic cards

« The teacher presents students 5 different topics that can be polemic such as abortion,
euthanasia, birth control, bullying and homosexual civil marriage.

+ Ask students to say who is in favor or against them. Divide them into groups with the same
opinion.

« Tell them they have to switch opinions, those who are in favor change to against and vice
versa.

« Students should expose their thoughts even though they feel contrary to them.

» Encourage them to feel positive about this activity and to learn this helps them to build
empathy.
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SPEAKING activities




