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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto, sefiala la necesidad de que las PYMES afiliados a la Camara
de la Pequeia industria de Tungurahua del sector de Calzado, conozcan
sobre los beneficios al momento de realizar sus aportaciones al IESS,
como el 0.5% de la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion
Profesional (SETEC) que subsidia gran parte del monto de las de las
capacitaciones dentro del sector privado.

De la investigacion se desprende que este monto no esta siendo utilizado
por desconocimiento de los aportantes, ya que es evidente que no existe
la correcta difusibn por parte del Estado para su adecuado
aprovechamiento.

Basandose en la realidad de los sectores productivos y sociales en sus
respectivos territorios, se plantea un trabajo conjunto entre los sectores
publico y privado, con el fin de responder a las necesidades prioritarias
visibilizadas por los principales actores.

La investigacidon propone una difusion mas efectiva mediante un
instructivo de facil aplicacion para el manejo del portal del SETEC y de
esta manera pueda ser aprovechado en el proceso de capacitacion para
los empleados de estas industrias.

Descriptores: Afiliados, Aportaciones, Beneficios, Capacitacion, Difundir,
Industrias, Instructivo, Investigacion, Pequefia industria, Sector privado
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EXECUTIVE SUMMARY

The project highlights the need for PYMES affiliated to the Chamber of
Small Industry of Tungurahua - Footwear sector, know about the benefits
when making their contributions to the IESS, as 0.5% of the Technical
Secretary of Education and Professional Training (SETEC) that subsidizes

much of the amount of training within the private sector.

Research shows that this amount is not being used by ignorance of the
contributors, since it is clear that there is no proper dissemination by the
State for its proper use.

Based on the reality of the productive and social sectors in their respective
territories, a joint effort between the public and private sectors, in order to

meet the priority needs made visible by the main actors arises.

The research proposes a more effective dissemination through an
instructional easy application for managing portal SETEC and thus can be

exploited in the process of training for employees in these industries.
Keywords : Affiliates, Contributions, Benefits, Training, Dissemination,

Industries, Instructional, Research, Small Industry, Private, Sector

Training.
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INTRODUCCION

El trabajo de Investigacion esta encaminado a analizar el beneficio del
0.5% SETEC en las aportaciones al IESS y su optima utilizacion en las
capacitaciones de las Industrias del sector calzado en Tungurahua,
dotando de una alternativa diferente de la creacion de un instructivo que

ensefe de mafiera sencilla su uso y aprovechamiento.

En el Capitulo I, se trata el tema de la investigacion, se realiza el
planteamiento del problema, la contextualizacion, el andlisis critico, las
causas y efectos, se establece el objetivo general y los objetivos

especificos de la investigacion.

En el Capitulo I, esta conformado por los antecedentes investigativos, la
fundamentacion filosofica, la fundamentacion tedérica en la que se
puntualiza la conceptualizacion de las variables independiente vy

dependiente, la formulacion de la hipétesis y las variables investigativas.

En el Capitulo Ill, hace referencia a la metodologia de la investigacion
estableciendo los tipos de investigacion, la poblacion y muestra, se
operacionalizacion las variables, plan de recoleccion y procesamiento de

la informacion.

En el Capitulo IV, se encuentra el andlisis e interpretacion de los

resultados de los datos recolectados en la encuesta.

En el Capitulo V, se determina las conclusiones y recomendaciones para
la investigacion fundamentado en las necesidades detectadas en el
trabajo investigativo.

En el Capitulo VI, se establece la propuesta, la justificacion asi como los

objetivos y la operacionalizacion de las actividades de cambio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Las aportaciones patronales al IESS y los beneficios en los programas de
capacitacion a las PYMES afiliadas a la Camara de la Pequefia Industria
de Tungurahua”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

El Estado con miras de consolidar el progreso dentro de la sociedad,
segrega un porcentaje del 0.5% de las aportaciones al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social(IESS)*, con el cual los aportantes tienen
derecho a un financiamiento en planes de capacitacion y formacion

profesional dentro y fuera de las empresas

La Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional, con base
en la realidad de los sectores productivos y sociales en sus respectivos
territorios, plantea un trabajo conjunto entre los sectores publico y privado,
con el fin de responder a las necesidades prioritarias visibilizadas por los
principales actores.

' |ESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, institucion gubernamental dedicada al servicio
de salud.



1.2.1.2.

Segun el Resumen de Gestion (2010: 22), Dentro de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA)? urbana y rural en los afios 2009 y
2010, la SETEC?a cubierto cursos y programas de capacitacion y
formacién profesional Unicamente en el 4.7%, siendo el 25% de este

grupo, del sector manufacturero.

Contexto meso

Segun el Resumen de Gestion (2010: 21), “En Tungurahua se ve
gue los participantes que aprovecharon los beneficios de sus
aportaciones en los afios 2009 y 2010 es apenas el 2.12% de un
total de beneficiarios de 283.687”. (Ver Anexo 3)

Basandose en la Informacion presentada en Gestion (2010: 21), “El
trabajo de la Secretaria técnica de capacitacion y formacion
profesional (SETEC), es impulsar y facilitar la capacitacion y
formacion profesional laboral de calidad, articulando con otros
actores del Sistema, para formar el talento humano del pais a través
del disefio y ejecucién de acciones de capacitacién y formacion
basadas en Competencias Laborales, asegurando la pertinencia de
la oferta para propender al mejoramiento de los niveles de
produccion, productividad, calidad y empleabilidad, y, fomentar la
inclusion econdémica y social de los grupos de atencion prioritaria
fortaleciendo sus capacidades y conocimientos, como sustento del
desarrollo social y econdmico. La falta de socializacion de los
programas de capacitacion por parte de la SETEC, crea un conflicto
para las Operadoras de Capacitacion avaladas al momento de

ofertar sus servicios”.

2 PEA: Poblacién Econémicamente Activa
* SETEC: Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacién profesional, institucion gubernamental
encargada de brindar capacitacion para el sector privado por medio de las aportaciones al IESS.



1.2.1.3. Contexto micro

Dentro de las mas de doscientas PYMES afiliadas a la Camara de la
Pequefia Industria de Tungurahua, residentes en la ciudad de Ambato,
existe el deseo de superacion y la necesidad de adquirir mayores

conocimientos para crecer y alcanzar puestos mas relevantes.

Seguln el Resumen de Gestion (2010: 27), El Servicio que ha brindado en
afios anteriores la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion
Profesional (SETEC) en relacién a la demanda por ciudades se ha dictado
en alrededor de 144 ciudades en las cuales el 65% se encuentra
concentrado en Quito y Guayaquil, el 17% entre Manta, Ambato , Cuenca,
Machala, Cayambe, Latacunga y Santo Domingo; mientras que el 18%
restante se distribuyen en el resto de ciudades. Cada vez es mas
indispensable el actualizar conocimientos y aprender cosas nuevas para
estar a la par de los nuevos profesionales que dia a dia se preparan con
miras a un futuro tecnolégico mas avanzado, es por eso que se ve la
necesidad de invertir en capacitacion dentro de las compariias para cada

vez ser mas competitivos.

1.2.2. Andlisis critico

1.2.2.1. Arbol de problemas

Restriccion en la Desperdicio de Personas con capacidades Perjuicio econémico

recursos especiales desatendidas

/

DESAPROVECHAMIENTO DEL 0.5% SETEC DENTRO DE
LAS PLANILLAS DE APORTACION AL IESS

i A

Poca Desinterés por parte de Poca planificacién de
Socializacién los empleadores capacitacion

para los
empleadores
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1.2.2.2. Relacion causa-efecto

El desconocimiento de los beneficios de las aportaciones al IESS conlleva
a la restriccion en la ejecucion de los programas de capacitacion (ver

Anexo 1).

1.2.3. Prognosis

De continuar con el problema del desaprovechamiento del 0.5% SETEC
por las aportaciones al IESS, a corto plazo los empleadores continuaran
con el desinterés de capacitar a sus empleados, lo que conlleva a
mediano plazo las empresas que se preocupen por sus empleados en el
ambito dela capacitacion podrian llegar a ser mas competitivos que
quienes no aprovechan estos beneficios lo que a su vez a largo plazo el
desinterés de los empresarios por capacitar a su personal dara como
resultado la eliminacion de estos beneficios por parte del gobierno,
afectando al personal de la empresa, a la sociedad, a nivel cultural,
desperdiciando recursos y el gasto en exceso en capacitacion por parte

de la empresa.

1.2.4. Formulacion del problema

¢, Como afecta el desconocimiento de los beneficios de las aportaciones al

IESS en la ejecucion de los programas de capacitacion que conlleva al
desaprovechamiento del 0.5% SETEC?



1.2.5.

1.2.6.

1.3.

Preguntas directrices

¢, Cuales son los beneficios de las aportaciones al IESS?

¢,De qué manera se evitaria el desperdicio de recursos?

¢Como afecta la poca socializacion en el aprovechamiento del
0.5% SETEC?

¢, Qué problemas conlleva la falta de planificacion en capacitacion?

Delimitacion

Campo: Derecho Laboral

Area: Capacitacion

Aspecto: Aprovechamiento del 0.5% SETEC dentro de las planillas
de aportacion al IESS

Temporal:

Tiempo del problema: 01 de enero de 2012 al 31 de diciembre de
2013

Tiempo de la investigacion: del 11 de mayo de 2013 al 30 de
noviembre de 2013

Espacial: PYMES afiliadas a la Cadmara de la Pequefia Industria
de Tungurahua (CAPIT), del sector de calzado en la ciudad de
Ambato (Ver Anexo 2).

JUSTIFICACION

El correcto aprovechamiento del 0.5%SETEC dentro de la aportacion al IESS,

ayudara de manera significativa a que las empresas sean mas competitivas

planificando de manera anticipada un programa de capacitacion para sus

colaboradores, porque un personal bien capacitado se siente motivado vy

produce resultados en menor tiempo, afianzar la confianza y el desarrollo

personal al aportar con nuevas ideas productivas para sus compafias.



Por medio de un buen programa de capacitacion ayuda a la formacién de
nuevos lideres que puedan solucionar problemas y tomar decisiones
efectivas. Ademds crea fidelidad para con la empresa, disminuyendo la

rotacion de personal.

El compromiso con una sociedad que va evolucionando dia a dia, esta en
manos de quienes preparan y actualizan de manera responsable sus
conocimientos, de esta manera el pais estara formado por personas capaces
de dirigir empresas, formar nuevas fuentes de empleo y aportar con ideas

innovadoras que sirva para el beneficio de la colectividad.

1.4.0BJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

» Estudiarla incidencia de los beneficios de las aportaciones y su
influencia en la reduccién del desaprovechamiento del 0.5% SETEC

dentro de la planilla de aportacion al IESS.

1.4.2. Objetivos especificos

« Analizar la restriccion en la ejecucion de programas de
capacitacion dentro de las empresas

» Diagnosticar el aprovechamiento de la capacitacion financiada por
el IESS.

* Proponer, el disefio de un instructivo que facilite la utilizacion de los
beneficios del 0.5% SETEC otorgados por el IESS



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun (BCG)* Boston Consulting Group (2012: Internet), “Existe otra
razon de peso para mantener el compromiso de invertir en el personal: las

comparniias que lo hacen cosechan mejores resultados econémicos.

Aquellas que sobresalen en el desarrollo del liderazgo, el management
del talento, y el management de resultados contemplan ingresos y
ganancias sustancialmente mayores. En el caso de estas compafias que
dedican capital al desarrollo de su capital humano, ¢cudl es la naturaleza
del vinculo entre esta practica y sus buenos resultados? ¢Qué es lo que
estan haciendo bien? BCG y la World Federation of People Management
Associations (WFPMA)® condujeron recientemente un estudio para probar
la relacion directa entre el manejo del personal y sus capacidades y los
resultados financieros. Se consulté a 4.288 managers de RR.HH y de
otras areas acerca de la actual situacion de sus RR.HH. y los desafios
que enfrentaban, asi como las estrategias y acciones con los cuales
pensaban enfrentar estos retos, ademas de las dificultades previstas en

cuanto a atraer, manejar y desarrollar a su gente.

Al tomar en cuenta los hallazgos resultantes de nuestras entrevistas a
ejecutivos de negocios lideres y de RR.HH. de todo el mundo, nos
enfocamos hacia tres de los principales seis temas identificados:
desarrollo de liderazgo, management del talento, y el management de los

resultados y las recompensas”...

* BCG: Grupo Consultor de Boston, empresa consultora especializada en Auditoria Externa y
temas contables, con sedes a nivel mundial.

> WFPMA: Federacion mundial de Asociaciones de Gestion, red mundial de profesionales en
gestién humana.



CANTU DE LA TORRE, (2009: Internet), “Como una de las principales
economias latinoamericanas (junto con Brasil) el pais con mas namero de
tratados de libre comercio, México ha experimentado grandes cambios en
materia de la capacitacion en los ultimos 25 afios. En los '70 con una
economia cerrada y escasa competencia, las compafiias mexicanas no
hacian demasiado esfuerzo ni tenian interés en desarrollar a sus
empleados. Los ascensos eran inusuales y a menudo estaban basados
en redes de contacto o en relaciones interpersonales mas que en el
desempeiio. Hasta ese momento la forma mas usual para un nuevo
empleado para aprender su trabajo era mediante el "sistema de aprendiz".
En otras palabras se le asignaba un mentor (a menudo un antiguo
trabajador que no tenia idea de cdmo transmitir el conocimiento) y asi
trataba de "agarrar lo que podia". Otro método popular fue lo que se

conoce como "Sumérgelo en el agua. Si puede nadar, sobrevira. Si no..."

Segun Diario La Hora (2004: internet), “El Gobierno pretende invertir $21
millones en la capacitacion de mas de 200 mil trabajadores en todo el
pais en el presente afio. El proyecto se denomina "Capacitaciéon del
Trabajador Ecuatoriano" y sera anunciado en las préximas horas. En el
proyecto, al que tuvo acceso este Diario, participan activamente el
Consejo Nacional de Formacién Profesional (CNFC)® y el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion y Formacion Profesional (SECAP). Los
recursos provendran de la contribucion del 0,5% sobre el valor de los
aportes al Seguro Social que hacen los empleadores para capacitar a sus
empleados y trabajadores. Tanto el CNFC y SECAP’cubren el 80% del

® CNCF: Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional, Centro gubernamental
regular, coordinar, impulsar y facilitar las actividades de capacitacién y formacion profesional en
atencion a la demanda del sector productivo del pais y en concordancia con los objetivos
nacionales.

7 SECAP, Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, institucion publica que genera
procesos de capacitacion y formacion profesional a nivel nacional, contribuyendo con el
cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y respondiendo a los desafios que
el sistema laboral exige.



curso de capacitacion; el saldo, aproximadamente un 20%, es financiado
por el empleador o trabajador.

Segun Diario La Hora (2004: internet), “En el proyecto se considera
también que la capacitacion profesional y el entrenamiento laboral son
fundamentales para elevar la produccién con el fin de mejorar la
competitividad: "hay que romper el paradigma de la ventaja comparativa
basada en la mano de obra ‘barata’. EI mejoramiento de la capacidad
productiva requiere capacitacion del trabajador, pero una capacitacion
técnica, profesional, aplicable a las condiciones reales del trabajador”.

Segun Informacidén presentada en Diario La Hora (2004: internet), “Al
proyecto de capacitacion podran acceder todas las empresas que
contribuyen con el 0,5% para capacitacion, lo que implica estar al dia en
los aportes al Seguro. ElI concepto abarca a los sectores productivos
vinculados a la agricultura, industria, hotelero, turistico, servicio, pesca,
camaroneras, floricolas, construccién, transporte, mineria, entre otras.
El SECAP con sus 70 centros en todo el pais actuara como centro de
capacitacion; los empleadores pueden solicitar se dicte un curso de

acuerdo a sus necesidades de productividad”

Segun el Ministerio del Trabajo de Chile (2012), Programas de
Capacitacion “Mejorar la calidad y la cobertura de la capacitacion recibida
por trabajadores(as) y personas desempleadas es una de las prioridades
del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique. Hacerlo permite
aumentar la productividad de las empresas y el acceso de las personas a
mejores empleos. La meta es llegar a 5.000.000 personas capacitadas
durante este Gobierno, lo cual se lograra mediante una serie de iniciativas
focalizadas segun los distintos beneficiarios. Sence cuenta con una serie
de herramientas orientadas a capacitar a trabajadores(as), desempleados
(as), jévenes, mujeres, mayores de 50 afios...El objetivo es que cada uno

adquiera nuevas competencias laborales que les permitan aumentar sus
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posibilidades de encontrar un trabajo o, si ya lo tienen, de acceder a uno

mejor.

DESGARABEDIAN, (2008: Internet), EI Gobierno de Argentina quiere
capacitar a 12mil jévenes en Tecnologia, “La presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner lanzara un plan que intentara paliar la falta de
trabajadores y profesionales en el sector del software y los servicios
informaticos. El Poder Ejecutivo y las empresas invertiran en total unos
$20 millones.

Control F" es la combinacion de teclas que permite buscar una palabra en
un navegador de la web, como el Internet Explorer o el Firefox. Pero
desde este miércoles sera sinénimo de un plan con el cual el Gobierno
nacional intentara dar respuesta a uno de los reclamos mas urgentes y
antiguos del sector del software y de los servicios informaticos de la
Argentina: la capacitacion necesaria para aumentar la fuerza de trabajo
de una de las actividades mas econdmicas del pais luego de 2002. El 8
de octubre a las 17.30 la presidente Cristina Fernandez de Kirchner
pondra en marcha, con un acto en el Ministerio de Trabajo, la primera
etapa del "megaplan de formacion profesional ‘Becas Control F™", segun la
definicion oficial. Segun fuentes del sector TIC, se invertiran en total unos
$20 millones.

Se trata de una iniciativa destinada a capacitar 12 mil personas para
mejorar sus posibilidades de insercion laboral en el ambito del software y
los servicios informaticos.

El plan, que fue firmado la semana pasada por el ministro de Trabajo,
Carlos Tomada, con la camara del sector (CESSI)®, cuenta con el apoyo

de los gigantes informéaticos Microsoft, IBM, Sun, Cisco y Oracle.

Las inversiones destinadas a

CESSI: Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos, organizacion sin fines de lucro
que nuclea a las empresas y entidades regionales dedicadas al desarrollo, produccidn,
comercializacién e implementacion de software y todas las variantes de servicios en Argentina.
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la iniciativa demandaran un costo total de $22 millones, los cuales seran

aportados por el ministerio y por las empresas.

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion filosoéfica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma critico
propositivo, el mismo que segun Recalde, (2011: Internet), es una
alternativa para la investigacion social debido a que privilegia la
interpretacion, comprension y explicacion de los fendmenos sociales;
Critico “porque cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion
comprometidas con logistica instrumental del poder. Propositivo debido a
gue plantea alternativas de solucién construidas en un clima de sinergia y

pro actividad.

2.2.2. Fundamentacion legal

Segun la Camara de Quito — Registro Oficial -Decreto Ejecuti vo N°
680 (2010: internet), Estructura de Capacitacion y Formacion Profesional,

Capitulo Il, Seccion 2, Art. 7y 9.
“Art. 7. Secretaria Técnica de Capacitacién y Formacion Profesional. Créase la
Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional, como entidad
adscrita al Ministerio de Industrias y Productividad, con autonomia administrativa
y financiera para el ejercicio y ejecucion de la politica de capacitacion y
formacién profesional”.
“Art. 9. La Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacién Profesional, tendra
las siguientes atribuciones:

1. Coordinar y ejecutar de manera integral las politicas nacionales
pertinentes a la capacitacion y formacion profesional.
2. Convocar a la conformacion de comités técnicos sectoriales con el fin de acordar

estandares sectoriales, promover el reconocimiento de las competencias laborales y
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10.

determinar necesidades sectoriales en relacién a la capacitacion y formacion
profesional.

Impulsar las actividades de formacién, capacitacién, asistencia técnica,
especializacién y difusién y evaluacion de temas de capacitacion y formacion
profesional por competencias laborales.

Acreditar operaciones de capacitacion sea directamente o a través de entidades
autorizadas para acreditacion.

Ejecutar recursos del Fondo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional,
sobre la base de los lineamientos y directrices emitidas por el Comité Institucional y
las resoluciones del Consejo Consultivo de Capacitacién y Formacion Profesional.
Desarrollar el disefio de las metodologias a utilizarse para la elaboracion de
curriculos a partir de estdndares 0 normas de competencia, con la descripcion de
modulos especificos, transversales y evaluaciéon de desempefio para cada perfil
profesional. Esta actividad se realizara en coordinacion con las entidades
encargadas de las diferentes fases de aprendizaje y cualificacion para una correcta
articulacion.

Fomentar la formacion de formadores por competencias laborales y en relacion a
nuevas metodologias para la ensefianza, aprendizaje y para disefio de curriculos.
Disefiar modalidades de financiamiento y ejecucion de programas que responden a
las necesidades de los diferentes sectores y atienda a la diversidad de los
beneficiarios.

Definir los lineamientos para la elaboracién de perfiles profesionales y desarrollados
segun los grados ocupacionales sectoriales o aprobar los que fueren propuestos por
otras instituciones sectoriales, asi como definir la metodologia interna para la
estandarizacion de los perfiles, y coordinar el proceso de normalizacion de los
mismos ante los entes nacionales y/o internacional.

Coordinar con el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano la acreditacion de
evaluadores y de entidades certificadoras de personas capacitadas por

competencias laborales.

Las certificadoras y evaluadores acreditados seran encargados de ejecutar los procesos

11

de evaluacion sobre la base de los estandares de la Secretaria Técnica de
Capacitacion y Formacion Profesional o normas de competencias (INEN)® para su

certificacion o reconocimiento sectorial.

.Otras que le asigne el Comité Interinstitucional de Capacitacion y Formacion

Profesional.”

9 . . . .z . . . RT
INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, organismo oficial de la Republica del Ecuador
para la normalizacion, la certificacion y la metrologia.
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Segun Proyecto Cédigo Orgéanico del Trabajo (2010: interne t), Cap.
VIII, parrafo Il. De los derechos y obligaciones de los trabajadores Art.168.

“7.- A la informacion y formacion continua en materia de prevencién, proteccion
de la salud en el trabajo y capacitacion en el uso de las medidas de seguridad
industrial y salud ocupacional. La informacion y formacion debe realizarse en
dias y horas laborales y el tiempo dedicado a estas actividades serd computado

como parte de la jornada de trabajo.”

Segun Lexis S. A. en un texto reformado dela Ley parala  promocion
de la inversion y la participacién ciudadana en su Registro Oficial
Suplemento 351 (29-12-2010), Art. 165.

“La contribucion al Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP, de
conformidad con el literal a) del articulo 14 de la Ley del Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional, deber4 ser pagada mensualmente, por todos los
empleadores del sector privado, a la orden de El Ente Rector de la Capacitacion

y actividades de capacitacién y formacion profesional.”

2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.3.1.1. Marco conceptual variable independiente

2.3.1.1.1 Los beneficios de las aportaciones al IESS
a) Codigo de Trabajo: Segun informacion presentada por Abydos Corp

(2013: internet),
“El Cddigo del Trabajo hace referencia a preceptos que regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y su aplicacion a las
modalidades y condiciones del trabajo, sefialan los principios y normativa

relacionados con las disposiciones fundamentales, con la capacidad para
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contratar, las modalidades de trabajo, las jornadas de trabajo; las

indemnizaciones; los conflictos colectivos y la prescripcion”.

Segun el Cdodigo de Trabajo (2013:64), Capitulo VIII, Parrafo Il, Art. 168.
“Derecho de los trabajadores 7. Los trabajadores tienen derecho a “la
informacion y formacién continua en materia de prevencioén, proteccion de
la salud en el trabajo y capacitacion en el uso de las medidas de

seguridad industrial y salud ocupacional.

La informacion y formacion debe realizarse en dias y horas laborables y
el tiempo dedicado a estas actividades sera computado como parte de la

jornada de trabajo”.

b) Ley de Seguridad Social: Segun informacion presentada por Abydos
corp (2013: internet),
“El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional de
seguridad social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se
fundamentan en los principios de solidaridad, obligatoriedad,

universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia”.

Segun Contraloria de Bogota (2005: internet), En su articulo 2° del

Decreto Ley 1567 de 1998,
“Cre0 el Sistema Nacional de Capacitacion, definiéndolo como el conjunto
coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propédsito comun de generar en las entidades y en los empleados del
Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de
lograr la eficiencia y la eficacia de la administracidén, actuando para ello

de manera coordinada y con unidad de criterios".

El literal c) del articulo 11, ibidem, contempla que es obligacion de las
entidades "Establecer un reglamento interno en el cual se fijen los
criterios y las condiciones para acceder a los programas de capacitacion”.

(Subrayas fuera del texto).
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Dentro de los principios rectores de la capacitacion est4d el de
Participacion, el cual en el literal d) del articulo 6° del Decreto 1567 de
1998, consagra: "Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion,
ejecucion y evaluacion de los planes y programas, deben contar con la

participacidn activa de los empleados". (Subrayas fuera del texto).

El Decreto 682 de 2001, dentro de los aspectos basicos del Plan de
Capacitacién, sefal6 "Participacion de la comisién de personal: instancia
gue al interior de las entidades apoya los procesos de administracion y
gestion del talento humano, y que en materia de capacitacion tiene
asignadas responsabilidades en cuanto a elaboraciéon de los programas,

vigilancia en su ejecucion y evaluacion del impacto.

La ley 909 en su articulo 36, sobre la capacitacion de los empleados
publicos, sefala: "1(...). 2. Dentro de la politica que establezca el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, las unidades de
personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr
eso0s objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo

en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio”.

Segun Camacho Quiroz, (1999: internet), cita el reglamento de
Capacitacion y Desarrollo para los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de México, “TITULO PRIMERO, Disposiciones
Generales, CAPITULO UNICO,

“ARTICULO 1.- El presente reglamento es obligatorio para las
dependencias, unidades administrativas del Poder Ejecutivo, sus
Servidores Publicos y la Comision y Subcomisiones Mixtas de

Capacitacion y Desarrollo.

ARTICULO 2.- El presente reglamento tiene por objeto:
I. Propiciar la superacion individual y colectiva de los Servidores
Plblicos y coadyuvar a su integracién con los fines de la

institucion publica;
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Il. Mejorar la calidad de la prestacion de los servicios publicos;

lll. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de los
Servidores Publicos, y proporcionarles informacién sobre la
aplicacion de nuevas tecnologias;

IV. Mejorar las aptitudes y actitudes de los Servidores Publicos;

V. Preparar a los Servidores Publicos para ocupar puestos de
mayor nivel;

VI. Prevenir riesgos de trabajo; e

VII. Incrementar la calidad y productividad en el servicio publico.

ARTICULO 3.- Para los efectos de este reglamento, se denominaré:
I. Poder Ejecutivo, a las dependencias y unidades administrativas
del sector central del Poder Ejecutivo Estatal;
Il. Servidores Publicos, a las personas fisicas que presten sus
servicios en cualquiera de las dependencias y unidades
administrativas del Poder Ejecutivo Estatal, y cuya relacion laboral
esté formalizada mediante nombramiento  por tiempo
indeterminado;
lll. Ley, a la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado
y Municipios;
V. Secretaria, a la Secretaria de Administracion;
V. Direcciébn, a la Direccibn General de Desarrollo y
Administracion de Personal;
VI. Comisién, a la Comisién Mixta de Capacitacion y Desarrollo del
Poder Ejecutivo del Estado, prevista en el presente reglamento;
VII. Subcomisiones, a las Subcomisiones Mixtas de Capacitacion
y Desarrollo, previstas en el presente reglamento; y
VIIl. Secretariado Técnico, al érgano colegiado de la Comision

Mixta de Capacitacion y Desarrollo.

c) Segun La Ley N° 19.518 (2008: internet),
“Fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, en su articulo 13
dispone que las empresas podran constituir un Comité Bipartito de
Capacitacion, y que ello sera obligatorio en aquellas cuya dotacion de

personal sea igual o superior a 15 trabajadores. De esta forma, la
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obligatoriedad de constituir el referido comité estd determinado por el
namero de trabajadores que laboran en la empresa, ya sea que se trate
de trabajadores permanentes o transitorios, por cuanto la norma legal no

hace distincion.

Un 88,3% de las empresas encuestadas que califican legalmente para
tener comité no cumplen con la norma. Sélo un 11,7% registra existencia,
y ello ocurre en empresas de distinto tamafio, aunque en proporciones
diferentes: la mitad de las empresas grandes (50,5%), un 22,6% de las

medianas y otro 4,8% de las pequefias con 15y mas trabajadores”.

d) Constituciéon de la Republica del Ecuador: Segun informacion

presentada por Wikipedia (2013: internet),
“También denominada habitualmente como Constitucién Politica de
Ecuador es la norma suprema de la Republica del Ecuador. Es el
fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustenta la existencia
del Ecuador y de su gobierno. La supremacia de esta constitucién la
convierte en el texto principal dentro de la politica ecuatoriana, y esta por
sobre cualquier otra norma juridica. La constitucién proporciona el marco
para la organizacion del Estado ecuatoriano, y para la relacion entre el

gobierno con la ciudadania”.

e) Segun informacién presentada por Beneficios Sociale s (2013:
internet),

“Los planes de servicios y beneficios sociales pueden clasificarse de acuerdo

con sus exigencias, su naturaleza y sus objetivos.

1. En cuanto a sus exigencias. Los planes pueden clasificarse en
legales y voluntarios, segun su exigibilidad.

a) Beneficios legales. Exigidos por la legislacion laboral, por la
seguridad social o por convenciones colectivas con sindicatos,
como:

v" Prima anual
v" Vacaciones

v" Pension
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NN NN

v

Seguro de accidentes de trabajo
Auxilio por enfermedad
Subsidio familiar

Salario por maternidad

Horas extras

Recargo por trabajo nocturno, etc.

b) Beneficios voluntarios. Concedidos por la liberalidad de la

empresa, ya que no son exigidos por la ley ni por la negociacion

colectiva. También se denominan beneficios marginales. Incluyen:

v

NN

v

Bonificaciones

Seguro de vida colectivo
Restaurante

Transporte

Préstamos

Asistencia meédico-hospitalaria diferenciada mediante

convenio

Complementacién de la pension, etc.

2. En cuanto a su naturaleza. Los planes pueden clasificarse en monetarios y

no monetarios.

a) Beneficios monetarios. Concedidos en dinero a través de la

némina:

v

NS N N N N

v

Prima anual

Vacaciones

Pension

Complementacion de la pension
Bonificaciones

Planes de préstamos
Complementacion de salarios en

prolongadas por causas de enfermedad

las ausencias

Reembolso o subsidio de medicamentos, etc.

b) Beneficios no monetarios. Ofrecidos en forma de servicios,

ventajas o comodidades para los usuarios:

v

Servicio de restaurante
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v

Asistencia médico-hospitalaria y odontolégica / Servicio
social y consejeria / club o asociacion recreativa / Seguro
de vida colectivo / Conduccion o transporte de la casa a la
empresa, y viceversa / Horario movil de entrada y salida

del personal de oficina, etc.

3. En cuanto a los objetivos. En cuanto a sus objetivos, los planes pueden

clasificarse en asistenciales, recreativos y supletorios.

a) Planes asistenciales. Beneficios que buscan proporcionar al

empleado y a su familia ciertas condiciones de seguridad y prevision

en casos de situaciones imprevistas 0 emergencias, que muchas

veces estan fuera de su control o voluntad. Incluyen:

v

NN NN

AN

Asistencia médico-hospitalaria

Asistencia odontoldgica

Asistencia financiera mediante préstamos

Servicio social

Complementacién de pension

Complementacién de los salarios durante ausencias
prolongadas por enfermedad

Seguro de vida colectivo

Seguro de accidentes personales, etc.

b) Planes recreativos. Servicios y beneficios que buscan proporcionar al

empleado condiciones de descanso, diversion, recreacién, higiene

mental u ocio constructivo. En algunos casos, estos beneficios

también se extienden a la familia del empleado. Incluyen:

NN

Asociacion recreativa o club

Areas de descanso en los intervalos de trabajo
Musica ambiental

Actividades deportivas

Paseos y excursiones programadas, etc.

c) Planes supletorios. Servicios y beneficios que buscan proporcionar a

los empleados ciertas facilidades, comodidades y utilidades para

mejorar su calidad de vida. Incluyen:
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Transporte o conduccion del personal
Restaurante en el lugar de trabajo
Estacionamiento privado para los empleados
Horario movil de trabajo

Cooperativa de productos alimenticios

N NN

Agencia bancaria en el lugar de trabajo, etc.

Los planes supletorios constituyen aquellas comodidades que si la empresa

no las ofreciese, el empleado tendria que buscarlas por si mismo.

Un plan de beneficios sociales generalmente se ofrece para atender un gran

abanico de necesidades de los empleados”.

f) Prima: Segun informacion presentada por the free dictionary (2007:
internet),

“Prima es Cantidad de dinero que se paga por tener un seguro”

g) Vacaciones laborales: segun informacion presentada por Ecuador
Legal (2012: internet),

“Las vacaciones laborales anuales es un derecho que tiene todo

trabajador a que el empleador le otorgue un descanso remunerado.

Tienen derecho a las vacaciones los trabajadores que han cumplido un
afio de trabajo para el mismo empleador, en caso de salir del trabajo
antes de cumplir el afio de servicio debe cancelarse al trabajador la parte

proporcional a las vacaciones no gozadas.

Todo trabajador tendrd derecho a gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de 15 dias de vacaciones, incluidos los dias no laborables.
Quienes hubieren prestado servicios mas de cinco afios al mismo
empleador, gozaran adicionalmente de un dia de vacaciones por cada

uno de los afos excedentes”.

h) Pension: Segun informacion presentada por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social de Espafa (2013: internet),
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“Es una prestacidbn econOmica que consiste en una pension vitalicia,
Unica e imprescriptible, que se concede al trabajador cuando, a causa de

la edad cesa en el trabajo”

i) Seguro de accidentes de Trabajo: Segun informacion presentada por
José Alomia Rodriguez (2005: internet),
“Cabanellas, define al accidente de trabajo como: "Toda la casualidad o
suceso eventual de caracter repentino; y, por accidente de trabajo, ese
mismo suceso eventual cuando se produce como consecuencia del
trabajo y con efectos de orden patrimonial, por originar una lesion
valuable, siempre que el ejercicio de la actividad represente una
prestacion subordinada.
En esta parte debemos subrayar el carécter restringido que ya da el
citado tratadista al accidente de trabajo, cuando subraya que el accidente
para ser tal debe ser eventual y repentino, situacion que no se produce

en el caso de las enfermedades profesionales, ni en las del trabajo”.

j) Auxilio por enfermedad: Segun informacion presentada Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2012: internet),
“SUBSIDIO EN DINERO POR ENFERMEDAD.- Tiene derecho a este
seguro todos los trabajadores del seguro general y especial que laboran
en relacion de dependencia.
REQUISITOS:
v" Que la incapacidad sea mayor a tres dias (el subsidio se genera a
partir del cuarto dia de incapacidad).
Acreditar aportes equivalentes a seis imposiciones mensuales
Cédula de ciudadania
Cédula de ciudadania

Certificado médico otorgado o legalizado por facultativos del IESS

AN NI N NN

Carné de afiliacion

K) Subsidio Familiar: Segun informacion presentada por COMFACOR
(2013: internet),
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“El subsidio familiar es una prestacion social pagadera en dinero, especie
y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos, en
proporcion al numero de personas a cargo, y su objetivo fundamental
consiste en el alivio de las cargas econOmicas que representa el

sostenimiento de la familia como nucleo béasico de la sociedad”.

) Seguro de Vida Colectivo: Segun informacion presentada por
Definicion De (2013: internet),

“El seguro de vida busca garantizar la proteccion de las personas que el
asegurado tiene a su cargo. En caso del fallecimiento de éste, sus

beneficiarios o herederos acceden a una indemnizacion .

Los motivos que llevan a muchas personas a optar por contratar un
seguro de vida son circunstancias tales como que de ellas depende
economicamente su familia o que su pensiéon es muy baja y, en el caso
de que fallecieran, sus hijos y conyuges no podrian subsistir con aquella.
Razones estas que también son tenidas en cuenta para todo lo contrario,
para no contratar este citado seguro. Asi, se establece que las personas
solteras o que no tienen ningun tipo de cargo familiar no necesitan del

mismo”.

Il)Restaurante: Segun informacion presentada por Definicion ABC (2013:

internet),
“Entendemos por restaurante aquel establecimiento o comercio en el
cual se provee a los clientes con un servicio alimenticio de diverso tipo.
Un restaurante (o restaurant como también puede conocérselo) es un
espacio publico ya que cualquier persona puede acceder a él. Sin
embargo, no es una entidad de bien publico ya que el servicio de
alimentacion se otorga a los clientes a cambio de un pago y no

gratuitamente”.

m) Transporte: Segun informacion presentada por Diputados México
(2005: internet),
“Una primera aproximacion al concepto de transporte, nos remite a un

conjunto de actividades tendientes a satisfacer necesidades inherentes al
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intercambio de bienes o al traslado de personas. Considerando su
vertiente etimoldgica, el término proviene del latintrans (al otro lado) y
portare (llevar). Es posible aseverar que el término transporte “se emplea
indistintamente para designar el proceso, los medios y los sistemas,
mediante los cuales unos objetos dotados de significado social, son
trasladados a través del espacio. El transporte implica el traslado de esos
objetos hasta una nueva localizacion con ayuda de algin mecanismo
consumidor de energia y a través de un medio ambiente, teniendo varias

consecuencias sociales que pueden ser intencionadas o no”.

n) Prestamos: Segun informacion presentada por la Real Academia de la
Lengua (2013: internet),
“Cantidad de dinero que se solicita, generalmente a una institucién

financiera, con la obligacién de devolverlo con un interés.

i) Asistencia Medica: Segun informacion presentada por Garcia Serven
(2013: internet),
“Como aquellas organizaciones puestas al servicio de un usuario, a quien
se le brinda acciones médicas que actian en su beneficio y permiten
satisfacer sus necesidades de salud, para alcanzar su bienestar, el cual

se vio alterado por la salud perdida”.

0) Complementacion de la Pension:  Segun informacion presentada la
Federacion de Pensionistas y Jubilados (2010: internet),
“Complementos por minimos: Tendran derecho a percibir un
complemento para alcanzar la cuantia minima que para su pension haya
fijado la correspondiente ley..., siempre que el importe de su pensién, el
inicial mas sus revalorizaciones sucesivas, no alcance la citada cuantia

minima”.

p) Planes de Prestamos: Segun informacion presentada por Todo

Préstamo (2013: internet),
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“Un préstamo es una operacion por la cual una entidad financiera pone a
nuestra disposicion una cantidad determinada de dinero mediante un
contrato. En un préstamo nosotros adquirimos la obligacién de devolver
ese dinero en un plazo de tiempo establecido y de pagar unas comisiones
e intereses acordados. Podemos devolver el dinero en uno o varios
pagos, aunque, habitualmente, la cantidad se devuelve en cuotas

mensuales que incluyen las comisiones y los intereses.

Al hablar de préstamo, la cantidad de dinero que pedimos prestada se
llama el ‘principal’, mientras que el ‘interés’ es el precio que pagamos por
poder disponer de ese dinero. El periodo de tiempo para pagar el

préstamo se conoce como el ‘plazo’.

El ‘prestamista’ es la persona o entidad financiera que presta el dinero o
el bien en concepto de préstamo. El ‘prestatario’ es la persona que recibe

el dinero o el bien en concepto de préstamo.

Segun el articulo 1.740 del Cdadigo Civil, “Por el contrato de préstamo,
una de las partes entrega a la otra, o alguna cosa no fungible para que
use de ella por cierto tiempo y se la devuelva, en cuyo caso se llama
comodato, o dinero u otra cosa fungible, con condicién de devolver otro
de la misma especie y calidad, en cuyo caso conserva simplemente el
nombre de préstamo. El comodato es esencialmente gratuito. El simple

préstamo puede ser gratuito o con pacto de pagar interés”.

Complementacion de los salarios en las ausencias prolongadas por
causa de enfermedad: Segun informacidon presentada por Beneficios
Sociales (2013: internet), “

q) Planes Asistenciales: Segun informacion presentada por Beneficios
Sociales (2013: internet),

“Planes asistenciales. Beneficios que buscan proporcionar al empleado y a
su familia ciertas condiciones de seguridad y prevision en casos de
situaciones imprevistas o emergencias, que muchas veces estan fuera de su

control o voluntad. Incluyen:
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N NN

<s

Asistencia médico-hospitalaria

Asistencia odontoldgica

Asistencia financiera mediante préstamos

Servicio social

Complementacién de pension

Complementacién de los salarios durante ausencias prolongadas por
enfermedad

Seguro de vida colectivo

Seguro de accidentes personales, etc”.

r) Planes recreativos: Segun informacion presentada por Beneficios
Sociales (2013: internet),

“Servicios y beneficios que buscan proporcionar al empleado condiciones de

descanso, diversion, recreacion, higiene mental u ocio constructivo. En

algunos casos, estos beneficios también se extienden a la familia del

empleado” Incluyen:

v

AR NEE N NN

Asociacion recreativa o club

Areas de descanso en los intervalos de trabajo
Musica ambiental

Actividades deportivas

Colonias Vacacionales

Paseos y excursiones programadas, etc”.

rr) Planes Supletorios: Segun informacion presentada por Beneficios
Sociales (2013: internet),

“Servicios y beneficios que buscan proporcionar a los empleados ciertas

facilidades, comodidades y utilidades para mejorar su calidad de vida.

Incluyen:

v" Transporte o conduccion del personal

v
v

Restaurante en el lugar de trabajo

Estacionamiento privado para los empleados
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v" Horario movil de trabajo
v' Cooperativa de productos alimenticios

v' Agencia bancaria en el lugar de trabajo, etc.

Los planes supletorios constituyen aquellas comodidades que si la empresa

no las ofreciese, el empleado tendria que buscarlas por si mismo”.

2.3.1.2. Marco conceptual variable dependiente

2.3.1.2.1. La ejecuciéon de programas de capacitacion

a) Gestion del Talento Humano: Segun informacion presentada por
Formacion de Empresarios Integrales (2013: internet),
“La gestion del talento humano es la que mantiene la responsabilidad de
las personas dentro de la organizacion como contratar gente que cumpla
con las competencias necesarias para ejercer un cargo, capacitando a los
empleados y proporcionando los mecanismos y ambientes necesarios
gue proporcionen la motivacion y la productividad necesaria en la

organizacion”

b) Entrenamiento: Segun informacion presentada por Wikipedia (2013:
internet).
“Se refiere a la adquisicion de conocimiento, habilidades, y capacidades
como resultado de la ensefianza de habilidades o préacticas y
conocimiento relacionado con aptitudes que encierran cierta utilidad.
Forma el centro del aprendizaje y proporciona la base de los contenidos
en institutos de formacion profesional y politécnica. Hoy en dia se refiere

a menudo como desarrollo profesional”.

c) Induccién: Segun informacion presentada por el Glosario de términos
Filoséficos de webdianoia (2013: internet)
“Método de conocimiento que permite obtener por generalizacion un
enunciado general a partir de enunciados que describen casos

particulares. La induccibn se considera completa cuando se han
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observado todos los casos particulares, por lo que la generalizacion a la
que da lugar se considera vélida. En la mayoria de los casos, no
obstante, es imposible una induccién completa, por lo que el enunciado
general a que da lugar la aplicacion de dicho método queda sometido a
un cierto grado de incertidumbre. En este caso hablamos de induccién
incompleta. La induccion incompleta no se puede considerar como un
esquema de inferencia formalmente valido, ni se puede justificar
empiricamente, por lo que se considera que nos ofrece "verdades" que
gozan de un mayor o menor grado de probabilidad, pero que no nos

puede garantizar su certeza absoluta”.

d) Profesionalizacion: Segun informacion presentada por Word
Reference (2013: internet)

“Conversion de un aficionado o una actividad en profesional.

e) Reclutamiento: Segun informacion presentada por Cotec Consulting

(2013: internet),
“El proceso de reclutamiento y seleccion consiste en una serie de pasos
I6gicos a través de los cuales se atraen candidatos a ocupar un puesto y
se eligen las personas idéneas para ocupar una vacante. Por medio de la
selecciébn de personal la organizacion puede saber quiénes de los
solicitantes que se presenten son los que tienen mayor posibilidad de ser
contratados para que realicen eficazmente el trabajo que se les asigne.
Este proceso implica igualar las habilidades, intereses, aptitudes y
personalidad del solicitante con las especificaciones del puesto. Cuando
la seleccion no se realiza bien el departamento de recursos humanos no
logra los objetivos determinados anteriormente, asimismo, una seleccién
desafortunada puede impedir el ingreso a la organizacion de una persona
con gran potencial o franquear el ingreso a alguien con influencia

negativa que puede afectar el éxito de la organizacion.

El nimero de pasos en el proceso de reclutamiento y seleccion cambia
de acuerdo con la magnitud de la organizacion, el nivel jerarquico y el tipo
de puesto que se desee ocupar, el costo de cada etapa y la efectividad

de la misma para eliminar a los candidatos que no rednan los requisitos
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necesarios para desempeiiar determinada labor. A menos que los pasos
gue median entre el principio y el fin del proceso se comprendan bien y
se realicen en forma adecuada, por personal capacitado, toda la actividad
corre el peligro de ser juzgada, por candidatos y ejecutivos por igual

como un innecesario tramite de caracter esencialmente burocratico”.

f) Prueba Profesional: Segun informacion presentada por Sanchez

(2013: internet),
“Las pruebas profesionales tienen como objetivo evaluar los
conocimientos y aptitudes del candidato/a directamente implicados en el
puesto de trabajo. El candidato/a tiene que enfrentarse a tareas muy
similares a las que desempefiara en el puesto al que aspira. Suelen
conllevar la calificacién de apto/no apto, es decir, existe un criterio de
rendimiento por debajo del cual se considera que la persona no esta

suficiente capacitada para afrontar el trabajo.

Hay mucha diversidad de pruebas profesionales, en muchos casos los
responsables del proceso de seleccion las disefian especificamente para
una ocasion concreta. Algunos ejemplos de pruebas profesionales son:
* Pruebas de idiomas
* Pruebas de utilizacion de programas informaticos (procesadores
de texto, disefio grafico...)
* Reparacion de componentes eléctricos
* Ensamblaje de piezas
» Ex@menes orales o escritos de conocimientos relacionados
directamente con el empleo

» Ejercicios de contabilidad

Algunas recomendaciones para enfrentarte a estas pruebas son:

» Asegurate de que has entendido muy bien en qué consiste el
ejercicio que tienes que hacer, y qué resultado final te piden. No
tengas reparo en preguntar.

» Dedica un tiempo a organizar la tarea en funcion del tiempo que te

han asignado.
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¢ Generalmente, no so6lo se evalla el resultado final, sino el
proceso, la forma en que se ha trabajado para alcanzarlo. Es por

esto por lo que debes cuidar toda tu ejecucion”

g) Prueba Psicoldgica: Segun informacién presentada por Cepvi (2003:
internet),
“Los test psicoldgicos se utilizan con frecuencia para evaluar la idoneidad
de un candidato para un puesto de trabajo o para un ascenso. Los
psicologos industriales son los encargados de elaborar, estandarizar y

aplicar estos test.

Para que un test sea adecuado tiene que cumplir una serie de requisitos;
es decir, ha de ser objetivo, estandarizado, fiable y véalido. Ademas, los
test han de contar con un grupo de referencia con el que comparar los
resultados (el grupo normativo). Asi, cuando una persona responde a un
test, la puntuacion obtenida en cada escala del test se compara con un
grupo normativo de similares caracteristicas (por ejemplo, no puede
compararse una persona de 18 afios con una de 45). De este modo,
puede verse si esta persona obtiene puntuaciones medias (similares a las
obtenidas por su grupo normativo) o puntuaciones alejadas de la media.
Por tanto, si una persona puntta por encima de la media en extroversion
podemos decir que es mas extrovertida que la mayoria de las personas

de su grupo normativo, con quienes la estamos comparando”.

h) Evaluacion por Competencias:  Segun informacion presentada por

Zavala, M. (2003: internet),
“La evaluacién de competencias y por competencias es un proceso de
retroalimentacion, determinacion de idoneidad y certificacion de los
aprendizajes de los estudiantes de acuerdo con las competencias de
referencia, mediante el andlisis del desempefio de las personas en tareas
y problemas pertinentes. Esto tiene como consecuencia importantes
cambios en la evaluacion tradicional, pues en este nuevo enfoque de
evaluacién los estudiantes deben tener mucha claridad del para qué, para

guién, por qué y como es la evaluacién, o si no esta no va a tener la
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significacion necesaria para contribuir a formar profesionales idoneos. Es
asi como la evaluacion debe plantearse mediante tareas y problemas lo

mas reales posibles que impliquen curiosidad y reto”.

i) Seleccion de Personal por competencias: Segun informacion

presentada por Quinteros Rendon (2004: internet),
“El mundo actual se mueve a pasos agigantados y cada vez adquiriere
mas complejidad, por ello se vuelve mas exigente. Desde los afios 80's
hemos observado cambios que han afectado drasticamente la forma de
vida; los adelantos tecnoldgicos ocurren sin ni siquiera anunciarse, la
globalizacién es un fenbmeno mundial que estd afectando la economia
de los paises y en especial los latinoamericanos, pues liga la
supervivencia de sus organizaciones a su capacidad de competir en un

mercado abierto.

Estos cambios en el entorno obligan a las organizaciones a replantear
sus estrategias de produccion y consecuentemente su modo de manejar
el personal, de modo tal que se vuelven cada vez exigentes con sus

colaboradores.

Las empresas en su afan de responder a las exigencias del mercado y
las del consumidor, procuran desarrollar los productos y servicios de la
mejor calidad, acorde a las normas internacionales de certificacién que

les permita exportar y ser mas competitivos.

Afortunadamente este vuelco en la industrializacion, que hace obsoleto
el concepto de cantidad y da importancia a la calidad, ha permitido a las
empresas concientizarse de sus trabajadores, como aquellos que pueden
aportar sus conocimientos, habilidades, destrezas y demas

caracteristicas humanas para la mejora de los productos.

La idea es la siguiente” Si tenemos productos que pueden competir en el

mercado, tenemos trabajadores competentes”.

Es por estas razones que las empresas no quieren equivocarse a la hora

de gestionar a su personal, y adoptan la gestién del talento humano por
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competencias, que en Ultimas busca desarrollar en los trabajadores los
comportamientos de alto desempefio que garanticen el éxito en la
realizacién de sus tareas. ¢Pero qué podemos hacer para tener los
trabajadores mas competentes del mercado? El primer paso es la

seleccién de personal por competencias.

La seleccion de personal es una actividad propia de las &reas de recursos

humanos y en la cual participa otros estamentos de la organizacion.

Su objetivo es escoger al candidato mas idoneo para un cargo especifico,

teniendo en cuenta su potencial y capacidad de adaptacion.

Para llevar a cabo tal oficio las empresas plantean una serie de pasos
muy similares que incluyen entrevistas psicologicas y técnicas, aplicacion
de pruebas psicométricas, verificacion de referencias, visitas
domiciliarias, entre otras. La seleccion de personal por competencias se
diferencia de un proceso de seleccion tradicional por los métodos que

emplea, no por los pasos.

Dentro de los métodos que introduce estan las entrevistas por

competencias y los centros de valoracion o Assesment Center.

Las entrevistas de personal por competencias procuran encontrar
hallazgos de comportamientos en el pasado de la persona que sean
exitosos y que sirvan de predictores del desempefo actual para un cargo
especifico. Para ello se vale de preguntas que indagan competencias,
conocidas como preguntas de incidentes criticos o de eventos

conductuales.

Ejemplo de ellas son: ¢Dime un ejemplo de una sugerencia o idea nueva
que le haya propuesto un supervisor en los ultimos seis meses? O

describa las tres mayores responsabilidades de su Ultimo trabajo.
Los centros de valoracidbn o Assesment Center, constituyen una técnica

gue emplea pruebas situacionales para la evaluacion de habilidades y

competencias. Es una prueba conductual donde se enfrenta a los
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candidatos a resolver situaciones conflictivas que pueden presentarse en

el puesto de trabajo.

Otra técnica de seleccion que se ve afectada por la gestion por
competencias es la visita domiciliaria, sin embargo sobre este tema no

hay mucho material escrito disponible.

La seleccion de personal por competencias es un tema muy reciente que
esta cautivando las empresas latinoamericanas que quieren asegurarse
de contar con un personal calificado y competente, y aunque son pocas
las personas y el material escrito encontrado en este campo, es
necesario tener mas produccién literaria por parte de los encargados de

recursos humanos y psicélogos”.

j) Evaluacion: Segun informacion presentada por ITE Educacion (2013:

internet),
“El término evaluacion es uno de los més utilizados por los profesionales
de la educacién. En buena parte de las ocasiones dicho uso esta
asociado a los examenes y las calificaciones, es decir, a la valoracion de
los productos del aprendizaje. Esta utilizacién tiene que ver con la
concepcion de la evaluacion que tiene la mayoria de la poblacién. El
propio Diccionario de la Real Academia Espafiola da dos definiciones de
la voz evaluacion: “1. Sefialar el valor de una cosa. 2. Estimar, apreciar,
calcular el valor de una cosa”.
La concepcion estética de la evaluacion que se encierra en estas
definiciones, en las que se resalta el hecho de valorar resultados
responde a una concepcién de la educacion también estatica y centrada
en los productos y no en los procesos. Puede decirse que segun se ha
ido entendiendo la educacion como un proceso en el que intervienen
distintos agentes y circunstancias que influyen en sus resultados, se ha
ido modificando también la idea de evaluacién. Esta modificacion sitla a
ésta en el interior de un proceso (de ensefianza-aprendizaje), no al final

del mismo como elemento de verificacion de sus resultados”.
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k) Indicadores: Segun informacion presentada por CEPYME (2013:
internet),
“El principal objetivo de los indicadores es convertir lo planificado en
resultados tangibles, evaluando el desempefio del area mediante
pardmetros establecidos para cada perspectiva en relacion con las metas
u objetivos trazados. Asi mismo, sirve para comprobar la tendencia en un

plazo de tiempo determinado”.

l) Desempefio laboral: Segun informacion presentada por Diaz Llanes

Guillermo (2013: internet),
“Define como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es
una probabilidad de éxito en la ejecucién de un trabajo; es una capacidad
real y demostrada. Una buena categorizacion de la competencia, que
permite aproximarse mejor a las definiciones, es la que diferencia tres
enfoques. El primero concibe la competencia como la capacidad de
ejecutar las tareas; el segundo la concentra en atributos personales
(actitudes, capacidades) y el tercero, denominado "holistico", incluye a los

dos anteriores”.

m) Desarrollo por Competencias:  Segun informacion presentada por
Sailema Marlene (2011: internet),
“Las competencias tienen que ser integradoras de conocimientos,
habilidades, actitudes y capacidades. Las competencias se desarrollan a
medida que recorremos nuestro camino, algunas son fuertes otras
débiles pero lo importante de este proceso es reconocer esas debilidades

para trabajarlas y lograr un mayor desarrollo de estas”.

n) Efectividad: Segun informacion presentada por Sailema Marlene
(2011: internet),

“Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado”

0) Método: Segun informacién presentada por Wordreference (2013:

internet),
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“Modo estructurado y ordenado de obtener un resultado, descubrir la

verdad y sistematizar los conocimientos”

p) Evaluacion Tradicional:  Segun informacién presentada por Ortiz
Rodriguez (2012: internet),
“METODOS TRADICIONALES DE EVALUACION DEL DESEMPENO LOS
SUBMARINOS DE PIE Es un medio para obtener datos e informacion que
puedan registrarse, procesarse y canalizarse para mejorar el desempefio
humano en las organizaciones. En el fondo, la evaluacién del desempefio
solo es un buen sistema de comunicaciones que actia en el sentido
horizontal y vertical de la empresa. Los principales métodos tradicionales de
evaluacion del desempefio son:
» Método de escalas graficas
* Método de eleccion forzada
» Método de investigacion de campo
* Meétodo de incidentes criticos

 Meétodos mixtos

EVALUACION DEL DESEMPERNO VIDEO ESCALAS GRAFICAS Ventajas:
» Es de facil comprension y de aplicacion sencilla

» Exige poco trabajo al evaluador

Desventajas:

* No permite mucha flexibilidad al evaluador

» Tiende a generalizar los resultados
Requiero procedimientos matematicos y estadisticos. Este método evalla el
desempefio de las personas mediante factores de evaluacion previamente

definidos y graduados.

METODO DE ELECCION FORZADA: Este método consiste en evaluar el
desemperiio de las personas mediante frases descriptivas de alternativas de

tipos de desempefio individual.
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Ventajas:

*  Proporciona resultados confiables

* Suaplicacion es sencilla y no requiere de preparacion de los evaluadores

Desventajas:

* Suelaboracion e implementaciéon son complejas

* Esun método comparativo y discriminatorio

METODO DE INVESTIGACION DE CAMPO: Es desarrollado con base en entrevistas
de un especialista en evaluacion, con el superior inmediato, mediante las cuales se
evaliia el desemperio de sus subordinados, buscando las causas, los origenes y los
motivos de tal desempeno, mediante el andlisis de hechos y situaciones.

Ventajas:

* Permite efectuar una evaluacion, profunda, imparcial y objetiva de
cada empleado permite planear la accién capaz de retirar los
obstdculos y proporcionar el mejoramiento del desempeno

» Elmétodo mds completo de evaluacién

Desventajas:

* Tiene elevado el costo operacional por la intervencion de un
especialista en evaluacion
* Hay retardo en el procesamiento Retroalimentacién”

q) Evaluacion por competencias:  Segun informacion presentada por
Melenciano Rosario (2010: internet),
“El método de evaluacion por competencia se basa en el andlisis de las
competencias que implica el desempefio del cargo y establece las

escalas de comportamiento que pueden asumir los empleados, a las
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cuales se les asigna una puntuacion (A,B,C,D), de acuerdo a los

resultado logrados en su desempefio”.

r) Formacion: Segun informacion presentada por Wordreference (2013:
internet),

“Educacion, instrucciéon”

s) Educacion Formal: Segun informacion presentada por Edurec blog

(2009: internet),
“La educacion formal también conocida como formacion reglada, es el
proceso de educacion integral correlacionado que abarca los niveles
educativos y que conlleva una intencion deliberada y sistemética que se
concretiza en un curriculo oficial, aplicado con definidos calendario y
horario, es el aprendizaje ofrecido normalmente por un centro de
educacién o formacion, con caracter estructurado (segun objetivos

didacticos, duracion o soporte) y que concluye con una certificacion”.

t) Educacion Profesional: Segun informacion presentada por
Wordreference (2013: internet),
“Ensefanza reglada dirigida a capacitar a alguien para un oficio u

profesion”

u) Cursos: Segun informacién presentada por Wordreference (2013:
internet),

“Cada una de las etapas de un ciclo de ensefianzas”

v) Presencial: Segun informacion presentada por Wordreference (2013:
internet),

“De la presencia o relativo a ella”

w) Virtual: Segun informacién presentada por Wordreference (2013:
internet),

“Con propiedad para producir un efecto aunque no lo produzca”
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2.3.2. Gréficos de inclusion interrelacionados

2.3.2.1 Superordinacién conceptual

i)

—

Variable independiente Variable dependiente

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.2.2

Prima anual

Vacaciones

Pension

Seguro de accidentes de Trabajo
Auxilio por enfermedad

Subsidio Familiar

Etc.

Subordinacién Conceptual

*  Beneficios
Legales

e Seguro de Vida Colectivo
e Restaurante

e  Transporte

e  Prestamos

» Asistencia Medico hospitalaria

mediante convenio

Prima anual
Vacaciones

Pension
Complementacion de la

¢ Beneficios
Voluntarios

Pension
Bonificaciones
Planes de Prestamos

Monetarios

Complementacion de los
salarios en las ausencias
prolongadas por causa de

Restaurante

Asistencia Medico-
hospitalaria y Odontologica
Servicio social y consejeria

No
Monetarios

Transporte

e Asistencia Medico-
hospitalaria y Odontoldgica

e Asistencia financiera

e Servicio social

e Seguro de vida colectivo

» Cooperativa de consumo

¢ Planes
Asistenciales

* Asociacion recreativa o club

e Colonia Vacacional

*  Mdsica Ambiental

« Paseos y excursiones
programadas

o Planes
Recreativos

Beneficios de
las

aportaciones

al IESS

e Supletorios

personal

e Transporte o conduccion del

¢ Restaurante en el lugar de trabajo
e  Estacionamiento privado

Variable independiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Entrenamiento
e Induccién

* Profesionalizacién

Reclutamiento

* Prueba Profesional
* Prueba Psicolégica
* Prueba por competencias

* Desempefio laboral
e\Indicadores . cumplimiento de objetivos

Capacitacion * Efectividad

etodos ° Tradicional
» Por Competencias

* Formal
Tipos e Profesional
e Cursos

Metodos . Presencial
* Virtual

Variable Dependiente
Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. HIPOTESIS

Los beneficios de las aportaciones al IESS incentiva la ejecucion de
programas de capacitacion en las PYMES afiliadas a la Camara de la
Pequeia Industria de Tungurahua (CAPIT), del sector de calzado en la
ciudad de Ambato

2.4.1. Elementos de la hipotesis
SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable independiente: Los beneficios de las aportaciones al IESS

Variable dependiente: La ejecucion de programas de capacitacion

Unidad de observacion: PYMES afiliadas a la Cadmara de la Pequefia
Industria de Tungurahua (CAPIT), del sector de calzado en la ciudad de
Ambato
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

Segun informacién presentada por ITSON™ (2013: Internet) , “La Investigacion
Cuantitativa se basa en un tipo de pensamiento deductivo, que va desde
lo general a lo particular, utilizando la recoleccién y andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente. Ademas, confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con exactitud,
patrones de comportamiento en una poblacion. Algunas de las
caracteristicas de la investigacion cuantitativa son: asume una postura
objetiva, estudia conductas y otros fendbmenos observables, genera datos
numéricos para representar el ambiente social, emplea conceptos
preconcebidos y teorias para determinar qué datos van a ser
recolectados, emplea métodos estadisticos para analizar los datos e
inflere mas alla de los datos, emplea procedimientos de inferencia
estadistica para generalizar las conclusiones de una muestra a una

poblacion definida, es confirmatoria, inferencial y deductiva.

Las etapas de la investigacion cuantitativa son:

Concebir la idea a investigar.
Plantear la problematica de investigacion.

Elaborar el marco teérico.

S

Definir el tipo de investigacion: exploratoria,

% |TSON: Instituto Tecnoldgico de Sonora

42



descriptiva, correlacional o explicativa y hasta

qué nivel llegara.
5. Establecer las hipotesis.

6. Seleccionar el disefno apropiado de
investigacion.

7. Seleccion de la muestra.

8. Recoleccion de los datos.

9. Analizar los datos.

10. Presentar resultados.

Seguln informacién presentada por ITSON™ (2013: Internet) , “Los métodos
cuantitativos se realizan por encuestas estudiando poblaciones grandes o
pequefos, con las cuales se seleccionan y estudian muestras tomadas de
la poblacion, para descubrir la incidencia, distribucion e interrelaciones

relativas de variables socioldgicas y psicoldgicas.

Para poder llevar a cabo las encuestas se utilizan diferentes técnicas de
recoleccion de datos: a) cuestionarios, es la técnica de recogida de datos
mas utilizada en la investigacion por encuesta, con él se pretende conocer
lo que hacen, opinan o piensan los encuestados mediante preguntas
realizadas por escrito y que pueden ser respondidas sin la presencia del
encuestador; b) la entrevista estructurada, es otra de las técnicas mas
utilizadas en las encuestas, se realiza partiendo de un cuestionario
previamente elaborado y cuya principal caracteristica es la inflexibilidad,
tanto en las cuestiones a plantear al entrevistado como en el orden y

presentacion de las preguntas.

Los disefios de investigacion por encuesta, son: los disefios transversales
y los longitudinales. ElI mas utilizado en la investigacion por encuesta, es
el disefio transversal, en el que los datos se recogen, sobre uno o0 mas

grupos de sujetos, en un solo momento temporal. El término de disefios

" ITSON: Instituto Tecnoldgico de Sonora
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longitudinales, se refiere a la obtencién de datos de un grupo determinado
en diferentes puntos de tiempo, obteniéndose medidas repetidas a lo
largo de un determinado parametro temporal. Entre los estudios de
encuesta que comparten la estrategia longitudinal, se distinguen: los

disefios de series temporales, de panel, de tendencias, y de cohorte

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

Basandose en los estudios de Victor H. Abril (2009: Internet), Es el
estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los

objetivos del proyecto.

3.2.2. Investigacion bibliografica-documental

Basandose en los estudios de Victor H. Abril (2009: Internet), Tiene el
propésito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores
sobre una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes
primarias), o en libros, revistas, periédicos y otras publicaciones (fuentes
secundarias).

Su aplicacibn se recomienda especialmente en estudios sociales
comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades
socioculturales; en estudios geograficos, historicos, geopoliticos, literarios,

entre otros.
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Al hablar de tipos de investigacion se pudo analizar que para el presente
trabajo, es importante aplicar dos tipos de investigacion. La investigacion
descriptiva que logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion
concreta y la investigacion explicativa porque determina el porqué de los
hechos haciendo una relacion de causa - efecto, combinando los

meétodos analiticos y sintéticos.

3.3.1. Investigacion descriptiva

Basandose en los estudios deAlejandro Jauregui G. (2010: 10), La
investigacion descriptiva es aquella que busca definir claramente un
objeto, el cual puede ser un mercado, una industria, una competencia,
puntos fuertes o débiles de empresas, algun tipo de medio de publicidad o
un problema simple de mercado. En una investigacion descriptiva, el
equipo de trabajo buscarad establecer el "Que" y el "Donde", sin
preocuparse por el "por Qué". Es el tipo de investigacion que genera
datos de primera mano para realizar después un analisis general y

presentar un panorama del problema.

3.3.2. Investigacién explicativa

Basandose en los estudios de Frank Morales.(2010: Internet),La
investigacion Explicativa “Se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de
las causas (investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y

conclusiones constituyen el nivel méas profundo de conocimientos.
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La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la
realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia,
a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o

fendbmenos que se producen en determinadas condiciones.

Dentro de la investigacion cientifica, a nivel explicativo, se dan dos

elementos:

- Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fenédmeno
gue ha de explicarse, es el problema que genera la pregunta que

requiere una explicacion.

- Lo que se explica: La explicacién se deduce (a modo de una
secuencia hipotética deductiva) de un conjunto de premisas
compuesto por leyes, generalizaciones y otros enunciados que
expresan regularidades que tienen que acontecer. En este sentido,
la explicacion es siempre una deduccién de una teoria que

contiene afirmaciones que explican hechos particulares”.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion y Muestra

La poblacion esta conformada por 21 Pequeiias y Medianas Industrias en
el sector de calzado afiliadas a la Camara de la Pequefa Industria de
Tungurahua que es uno de los grupos con mayor problema por el
desconocimiento de los beneficios que brinda el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social por las aportaciones recibidas.
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TABLA 1. Némina de las PYMES del sector de calzado  afiliados a la

Camara de la pequefia Industria de Tungurahua

Ne RAZON SOCIAL
1 | Calzado Gamos

2 | Imporcalza

3 | DacrisShoes

4 | Calzado Vaness

5 | Calzado Luigi Valdini

6 | Calzado Zepol

7 | Calzado Deportivo GOB Shoes
8 | Calzado de Charly

9 | Calzado Trajano Basantes
10 | Creaciones Anabel

11 | Calzado Gaymo

12 | Creaciones Martha’s

13 | Calzado Misshell-Bosseli
14 | Marjorie Botas

15 | Buffalo Calzado

16 | Calzado Joshep’s

17 | Calzado Gusmar

18 | Mil Boots

19 | Lady Rose

20 | D'Alexis

21 | Buestan

21 | TOTAL DE LA POBLACION

Fuente: Elaboracién Propia

Puesto que la poblacion es pequefia no es necesario calcular la muestra, pasando a ser

la muestra la misma poblacion.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Basandose en la investigacion presentada por Jesus Ferrer (2010:
Internet), Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en
funciébn de factores estrictamente medibles a los que se les llama
indicadores.

El proceso obliga a realizar una definicion conceptual de la variables para
romper el concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto
dentro de la investigacioén, luego en funcién de ello se procese a realizar
la definicion operacional de la misma para identificar los indicadores que
permitiran realizar su medicién de forma empirica y cuantitativa, al igual
que cualitativamente llegado el caso.

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es
una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse. Ejemplo de variables : el sexo, la motivacion
intrinseca hacia el trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos,
el conocimiento historico sobre los esfuerzos de integracién de Simén
Bolivar, la religion ,a resistencia de un natural, la agresividad verbal, la
personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la exposicion a una campafa de
propaganda politica. La variable se aplica a un grupo de personas u
objetos, los cuales adquieren diversos valores 0 manifestaciones respecto
a la variable. Por ejemplo, la inteligencia: es posible clasificar a las
personas de acuerdo con su inteligencia, varian en ello.

Otras variables son la productividad de un determinado tipo de semilla, la
rapidez con que se ofrece un servicio, la eficiencia de un procedimiento
de construccion, la efectividad de una vacuna, el tiempo que tarda en

manifestarse una enfermedad, etc. (hay variacion en todos los casos).
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independie  nte TABLA 2

VARIABLE INDEPENDIENTE: Beneficios de las aportacio  nes al IESS

CONCEPTUALIZA CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INS TRUMENTOS
CION DE RECOLECCION DE

INFORMACION

Los beneficios Derechos de los # de empresas que conocen ¢,Conoce y aplica los beneficios que | Encuesta a los Gerentes de la

sociales Trabajadores los beneficios sociales brinda el IESS al momento de | Empresas (Ver anexo 4)

corresponden realizar las aportaciones?

exactamente a
aquellos derechos
reconocidos a los
trabajadores que se
hacen acreedores al
momento de realizar
las aportaciones al
IESS, como la
jubilacion y las
capacitaciones para
empresas, donde
otorgan un subsidio
para hacer de las
empresas
Ecuatorianas mas
competitivas

¢,Considera que es necesario el
conocer dichos beneficios?

Encuesta a los Gerentes de la
Empresas (Ver anexo 4)

Aportaciones al IESS

# de empresas que cumplen
con las aportaciones

¢Pagan a tiempo las aportaciones al
IESS?

Encuesta a los Gerentes de la
Empresas (Ver anexo 4)

¢Alguna vez le han multados por el
incumplimiento en las aportaciones?

Encuesta a los Gerentes de la
Empresas (Ver anexo 4)

¢, Conoce Ud. Que existe un subsidio
para capacitacion por parte del
Estado?

Encuesta a los Gerentes de la
Empresas (Ver anexo 4)

Programas de Capacitacion

y formacion Profesional
promovidos por el Estado

# de empresas que utilizan los
programas de capacitacion del
estado

¢,Conoce los programas de
capacitacion promovidos por el
Goberno?

Encuesta a los Gerentes de la
Empresas (Ver anexo 4)

¢,Considera que es necesaria una
mayor difusién de los programas de
capacitaciébn promovidos por el
Gobierno?

Encuesta a los Gerentes de la
Empresas (Ver anexo 4)

¢, Considera Ud. Que deberia existir
alguna herramienta que le ayude a
beneficiarse de mejor manera de los
programas de capacitacion
promovidos por el Gobierno?

Encuesta a los Gerentes de la
Empresas (Ver anexo 4)

Fuente: Elaboracién Propia

49




3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependient e TABLA 3

VARIABLE DEPENDIENTE: Capacitacion

CONCEPTUALIZA CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INS TRUMENTOS DE

CION RECOLECCION DE INFORMACION
Formacion # de empresas que ¢, Con que frecuencia capacita a | Encuesta a los Gerentes de la Empresas
capacitan a su personal su personal? (Ver anexo 4)

La capacitac_i(’)n ¢ Considera que la capacitacion | Encuesta a los Gerentes de la Empresas

es la formacion potencializa las competencias | (Ver anexo 4)

impartidau de sus empleados?

obtenida a través -

d # de empresas que ¢Mantiene al momento un plan Encuesta a los Gerentes de la Empresas

e un programa . T

Programa capacitan a su personal de capacitacion para su (Ver anexo 4)

disefiado con el
fin de desarrollar
competencias
especificas las
mismas que
pueden ser
manejadas por
medio de los
programas de
capacitacion y
formacién
profesional que
promueve el
Estado.

personal?

¢ Cuenta con recursos
econoémicos para desarrollar su
plan de capacitacion?

Encuesta a los Gerentes de la Empresas
(Ver anexo 4)

,Si tuviera un financiamiento
externo para capacitar a sus
empleados, considera que el
plan seria de mayor calidad?

Encuesta a los Gerentes de la Empresas
(Ver anexo 4)

,Si tuviera un financiamiento
externo con qué frecuencia
capacitaria a sus empleados?

Encuesta a los Gerentes de la Empresas
(Ver anexo 4)

Fuente: Elaboracion Propia

50




3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-

185), la construccién de la informacidn se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacién y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los

objetivos e hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: Las personas a ser investigadas son
los duefios de las Industrial de calzado de Tungurahua afiliadas a

la Camara de la Pequefia Industria de segun la muestra obtenida.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso d e
recoleccion de informacion
Las técnicas que se va a utilizar en esta investigacion es una

encuesta. Ver Anexo 4

Segun la informacion presentada por Sesén (2012: 122) “La
encuesta, es una recopilacion de opiniones por medio de
cuestionarios o0 entrevistas en un universo o muestras especificos,
con el propédsito de aclarar un asunto de interés para el
encuestador. Se recomienda buscar siempre agilidad y sencillez en
las preguntas para que las respuestas sean concretas y centradas
sobre el topico en cuestion.

Las encuestas se efectuaron al personal administrativo de negocio

a través de un cuestionario que permitié obtener datos importantes

gue conllevan a comprender el estudio planteado.
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» Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo)
Parte del personal que va a trabajar voluntariamente sin percibir
remuneraciébn econdmica son las empresas que va a ser

encuestado.
» Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de
informacion, como se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc

TABLA 4. Procedimiento de recoleccién de informacié n

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢,Como? El método de investigacién
que se a utilizar para esta

investigacion es el Método Inductivo

¢,Donde? La investigacion se llevara a
Encuesta 1 cabo en las empresas del sector de

calzado afiliadas a la CAPIT.

¢;Cuando? La investigacion  se
realizara el dia 15 de julio de 2013 a

las 8 de la mafiana

Fuente: Elaboracion propia
3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion
* Reuvision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

» Repeticion de la recoleccion . En ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.
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* Tabulacibn o cuadros segun variables de cada hipote  sis:

manejo de informacion, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados

TABLA 5. Cuantificacion de resultados encuesta 1

PREGUNTAS

SI

NO | A | b | c |d |TOTAL

©| O N| O g A W N| =

[any
o

[ay
[N

* Representaciones graficas

Fuente: Elaboracién propia

. Ejemplo de figura a ser utilizada para

la presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en

la tabla anterior.

80% -

60% -

40% -

20% -

100% -
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0% T

FIGURA 1. Representacion grafica de resultados

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.2. Plan de andlisis e interpretacion de resulta  dos

Analisis de los resultados estadisticos . Una vez realizada las
anteriores etapas se realizé un andlisis estadistico, destacando las
relaciones fundamentales de acuerdo a los objetivos e hipétesis

Interpretacion de los resultados . El siguiente paso a realizar fue
la interpretacion, comprendiendo el significado que cada uno de
estos arroje. Se establecio el analisis respectivo con apoyo del

marco tedrico, en el aspecto pertinente.

Comprobacion de hipdtesis . Segun informacion presentada por
Sesén (2012: 65) la investigacion correlacional tiene como
propésito mostrar o examinar la relacion entre variables o

resultados de variables.

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de
investigacion, evalia la relacibn que existe entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables.

Con la aplicacion de la Investigacion Correlacional, se pudo medir
el grado de relacion existente entre las variables planteadas, es
decir por qué la variacibn de comportamiento de una variable
depende de la variacion del comportamiento de la otra, se analizé
el porqué de esta reaccion, en este sentido se pudo comprobar y
determinar las asociaciones y relaciones entre dos o mas

fendmenos que involucran el problema de la investigacion.

Para ello, el investigador necesitara conocer y aplicar la Chi
cuadrada, para determinar si la frecuencia observada de un
fendmeno es significativamente igual a la frecuencia tedrica

prevista.
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Se aplico la siguiente formula:

X2=%(0-E)2/E

» [Establecimiento de conclusiones y recomendaciones
Explicacion del procedimiento de obtencion de las conclusiones y
recomendaciones. Las conclusiones se derivan de la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. Las
recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas. A
mas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
objetivos especificos, si pueden establecerse mas conclusiones y

recomendaciones propias de la investigacion.

TABLA 6. Relacion de objetivos especificos, conclus iones y
recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Analizar la restriccion en la ejecucion de
programas de capacitacion dentro de las
empresas.

Diagnosticar el aprovechamiento de la
capacitacion financiada por el IESS.
Proponer, el disefio de un instructivo que
facilite la utilizacion de los beneficios del

0.5% SETEC otorgados por el IESS

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados estadisticos de la investigacion que se representan en este
capitulo estan relacionados con la operacionalizacion de las variables, la
misma que permitié la elaboracion de los instrumentos de investigacion
(ficha de observacion, cuestionario de encuesta y entrevista) y posterior

aplicacion en la poblacién inmersa.

De la tabulacion de datos se disefiaron los cuadros estadisticos y graficos
respectivos, que contienen los porcentajes de opinién de la poblacién
consultada, entorno a cada una de las interrogantes planteadas para cada

una de las variables.

A continuacion se realiza el resumen porcentual general de la influencia
de la variable independiente sobre la variable dependiente, con su

respectivo grafico e interpretacion de resultados.

La informacion obtenida da respuestas a los objetivos planteados en la
investigacién y se utilizan para la comprobacion estadistica de una de las

hipodtesis planteadas.

Del analisis e interpretacion de datos se obtendra la informacion para
detectar las conclusiones y recomendaciones pertinentes para el
problema de investigacion a partir de las cuales se establecera la

propuesta de solucién al problema y tratar de inferir en el impacto.
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4.1.1 ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

1: ¢Conoce y aplica los beneficios que brinda el IESS al momento de
realizar las aportaciones?

Tabla 7. Pregunta 1

Sl 3 14,00
NO 14 67,00
RARA VEZ 4 19,00

21 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2. Representacion Grafica

1. éConoce y aplica los beneficios que brinda el IESS al
momento de realizar las aportaciones?

ENO mRARAVEZ

Fuente: Elaboracion Propia

Del analisis realizado se determina que aunque los gerentes de las
empresas encuestadas conozcan los beneficios del IESS no todos aplican
y aprovechan de utilizar los servicios del IESS solo un al4% conocen y
aplican mientras que mayoritariamente el 67 % no lo hacen. Se debe
fomentar la promocién a fin de lograr una mayor aplicacién a nivel de las
empresas de la Provincia
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2: ¢ Considera que es necesario el conocer dichos beneficios?

Tabla 8. Pregunta 2

SI 16 76,19
NO 5 23,81
21 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3. Representacion Grafica

2.- ¢Considera que es necesario el
conocer dichos beneficios?

mSl mNO

S|
NO

Fuente: Elaboracién Propia

Se determina que 16 de las 21 empresas encuestadas consideran
necesario conocer los beneficios minoritariamente solo 5 creen que no lo
es.

Al considerar los empresarios que si es importante conocer los beneficios
seria bueno el tratar de implementar mecanismos en las empresas para
poder estar actualizados en la informacion esto puede ser mediante
suscripciones a boletines del IESS o con personal que se encargue de
hacer seguimiento
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3: ¢ Pagan a tiempo las aportaciones al IESS?

Tabla 9. Pregunta 3

al IESS?

LISl

ENO

Sl 14 66,66
NO 7 33,34
21 100,00
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 4. Representacion Grafica
3. ¢éPagan a tiempo las aportaciones

Fuente: Elaboracion Propia

De la muestra tomada de acuerdo a la poblacién determinada un 66.66%
si pagan sus aportes al IESS de manera que la ley determinas en cuanto

a plazos mientras que un 33.34% no lo hacen.

Se establece que mayoritariamente las empresas cumplen los pagos a
tiempo lo cual es favorable para sus colaboradores se debe fomentar
para que sea el total de las empresas las que cancelen los aportes a
tiempo asi se benefician sus empleados de todos los beneficios que tiene
el cumplir con el IESS.
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4: ¢ Alguna vez le han multado por el incumplimiento en las aportaciones?

Tabla 10. Pregunta 4

Sl 18 85,71
NO 3 14,29
21 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 5. Representacion Grafica

3 4. ¢Alguna vez le han multado por
el incumplimiento en las
aportaciones??

N M NO

Fuente: Elaboracién Propia

Se determina que apenas 3 empresas han cumplido con los pagos sin
caer en mora, por lo tanto no han sido multadas.

De nuestra muestra 85.71% es decir 18 de las 21 empresas si han sido
multadas, esto nos muestra que se debe trabajar fomentando a
cumplirlas obligaciones con el IESS sin caer en mora asi se lograria un
mayor beneficio de las empresas y sus colaboradores

Los valores que se cancelan por mora pueden servir para cubrir otros
gastos que beneficien a sus empleados, como mayor capacitacion
mayores incentivos mas beneficios.
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5: ¢ Conoce Ud. Que existe un subsidio para capacitacion por parte del
Estado?

Tabla 11. Pregunta 5

SI 16 76,20
NO 5 23,80
21 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6. Representacion Grafica

5. ¢é Conoce Ud. que existe un subsidio
para capacitacion por parte del Estado?

20

15 - M S| MNO
10 -

.

Sl NO

Fuente: Elaboracién Propia

El analisis nos indica que es subsidio del gobierno si se conoce a nivel de
las empresas teniendo un 76.20% de respuestas en porcentaje es decir
16 empresas o gerentes de las empresas si conocen de este subsidio
para capacitacion, lo cual es positivo se debera fomentar ampliar este
conocimiento a fin de cubrir la totalidad de las empresas

Siendo conocedores de este beneficio se debe aplicar programas
internos para que esta capacitacion sea recibida y de los resultados
dentro de los colaboradores de las empresas.
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6: ¢ Conoce los programas de capacitacion promovidos por el Gobierno?

Tabla 12. Pregunta 6

SI 17 80,95
NO 4 19,05
21 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7. Representacion Grafica

6: ¢Conoce los programas de capacitacion
promovidos por el Gobierno?

-

NO

| Sl M NO

Fuente: Elaboracién Propia

Dentro del analisis vemos que las empresas comienzan a conocer sobre
los programas de capacitacion de gobierno por lo que 17 gerentes
responden si conocer de los programas es decir 80.95% solo 4 no es
decir 19.05%.

Al gobierno le corresponde aplicar los programas y a las empresas
aprovechar de esta capacitacion a fin de que sus colaboradores sean los
mas beneficiados y por ende esto se refleje en el mejoramiento del
rendimiento de las empresas
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7: ¢ Considera que es necesaria una mayor difusion de los programas de
capacitacion promovidos por el Gobierno?

Tabla 13. Pregunta 7

SI 17 80,95
NO 1 4,76
RARA VEZ 3 14,29

21 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8. Representacion Grafica

7: éConsidera que es necesaria una mayor
difusion de los programas de capacitacion
promovidos por el Gobierno?

MSI HMNO HRARAVEZ

NO
RARA VEZ

Fuente: Elaboracion Propia

Del analisis de las encuestas se determina que 17 de los 21 gerentes
consideran que si es necesaria mayor difusion de los programas
promovidos por el gobierno apenas 1 gerente opina que no

Los empresarios y gerentes encuestados consideran que si debe haber
mas difusion de los programas de gobierno en lo que concierne a
capacitacion.
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8: ¢ Considera Ud. Que deberia existir alguna herramienta que le ayude a
beneficiarse de mejor manera de los programas de capacitacion
promovidos por el Gobierno?

Tabla 14. Pregunta 8

SI 15 71,42
NO 6 28,57
21 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9. Representacion Grafica

8: éConsidera Ud. Que deberia existir alguna
herramienta que le ayude a beneficiarse de
mejor manera de los programas de
capacitacion promovidos por el Gobierno?

20
15 N M NO
10 ——

15
5 J EE—

6

0 T

S| NO

Fuente: Elaboracién Propia

El andlisis indica que un 71.42% es decir 15 de los 21 gerentes
encuestados consideran que si debe existir una herramienta que ayude a
beneficiarse de los programas de gobierno solo 6 delos 21 es decir
28.57% considera que no debe existir alguna herramienta.

Al existir una herramienta que puede ser informatica, WEB o
comunicacional que permita la aplicacién de los programas de gobierno.
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9,-¢,Con que frecuencia capacita a su personal?

Tabla 15. Pregunta 9

MUY FRECUENTE 2 9,53

FRECUENTE 5 23,80

POCO

FRECUENTE 8 38,09

NUNCA 6 28,58
21 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 10. Representacion Grafica

9.- ¢Conque frecuencia capacita a

? H MUY
supersonal? L CUENTE
10 M FRECUENTE
5 ® POCO
FRECUENTE
0 LINUNCA

MUY FRECUENEEECUENTE
POCO FRECUENTE \ncA

Fuente: Elaboracién Propia

La capacitacion se da en un porcentaje muy bajo apenas 9.53% de las
empresas lo hacen frecuentemente mientras que 28.58% nunca lo hacen
los rangos son muy altos la capacitacion no es vista con importancia por
lo que se debe fomentar a que los gerentes conozcan y apliquen en
mayor grado la capacitacion de sus empleados

La mayoria de empresas lo hacen poco frecuente pese a existir
programas e incentivos de gobierno las empresas no capacitan de
manera frecuente a sus colaboradores.
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10,-¢ Considera que la capacitacion potencializa las competencias de sus
empleados?

Tabla 16. Pregunta 10

SI 14 66,66
NO 7 33,34
21 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 11. Representacion Grafica

10,-éConsidera que la capacitacion
potencializa las competencias de sus
empleados?

MSI ENO

19%

Fuente: Elaboracién Propia

De las encuestas realizadas se determina que 66.66 % si considera que
la capacitacion potencializa las competencias de los empleados por lo que
se deberia aprovechar y mejorar en este sentido los proyectos de
gobierno.
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11,- ¢ Mantiene al momento un plan de capacitacion para su personal?

Tabla 17. Pregunta 11

Sl 19 90,47
NO 2 9,52
21 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12. Representacion Grafica

11,- {Mantiene al momento un plan de
capacitacion para su personal?

MSI EMNO
19

20

15 -

10 A

2
z

: Messsss—
Sl NO

Fuente: Elaboracion Propia

Si mantienen un plan de capacitacion un 90.47 % es decir 19 de los 21
gerentes encuestados mientras que 9.52% no lo hacen es decir 2 de los
21.

Este andlisis muestra que se debe tratar de que las dos empresas
faltantes incrementes dentro de sus actividades un plan de capacitacion
para su personal.
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12,- ¢ Cuenta con recursos econémicospara desarrollar su plan de
capacitacion?

Tabla 18. Pregunta 12

Sl 10 47,62
NO 8 38,09
RARA VEZ 3 14,29

21 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13. Representacion Grafica

12,- ¢{Cuenta con recursos econdémicos
utiliza para desarrollar su plan de
capacitacion? M S| MNO M RARA VEZ

10

o N » O ®

S|

NO

RARA VEZ

Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta nos permite determinar que apenas 10 de las 21empresas
cuentan con recursos econdémicos para capacitacion 8 no cuentas con
recursos lo cual indica que para llevar a cabo la capacitan de sus
empresas no solo es necesario conocer y planificar sino mas bien
aprovisionar los recursos para aplicar los programas de capacitacion

Conocedores de la importancia y los beneficios de la capacitacion las

empresas deberian considerar una inversion y no un gasto la capacitacion
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13,-¢ Si tuviera un financiamiento externo para capacitar a sus empleados, considera
gue el plan seria de mayor calidad

Tabla 19. Pregunta 13

Sl 12 57,14
NO 9 42,86
21 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14. Repres entacion Grafica

13,-¢Si tuviera un financiamiento externo para
capacitar a sus empleados, considera que el
plan seria de mayor calidad?

MSI EMNO

15

10 -

S| NO

Fuente: Elaboracién Propia

Solo un 57.14% mas de lamitad de las empresas si tuvieran
financiamiento externo si capacitarias a los empleados mientras que
42.86% no lo harian pese a que el financiamiento sea externo.

Pero consideran que el plan de capacitacion si seria mayor.
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14,- ¢ Si tuviera un financiamiento externo con qué frecuencia capacitaria a sus

empleados?
Tabla 20. Pregunta 14

MUY FRECUENTE 9 42,85
FRECUENTE 6 28,57
POCO
FRECUENTE 4 19,05
NUNCA 2 9,53

21 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 15. Repres entacion Grafica
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MUY FRECUENTEFRECUENTE

POCO FRECUENTE

NUNCA

14,- ¢Si tuviera un financiamiento externo con qué
frecuencia capacitaria a sus empleados?

4 MUY
FRECUENTE

L4 FRECUENTE

M POCO
FRECUENTE

H NUNCA

Fuente: Elaboracién Propia

De las encuestas realizadas se determina que al tener financiamiento

externo el 42.85% capacitarian a sus empleados muy frecuente
28.57% frecuentemente un 19.05 poco frecuente y 9.53 nunca lo haria

un
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipotesis se escogio el Chi-cuadrado por el
namero de observaciones y por qué se maneja como un estadigrafo de
distribucion libre que permite establecer la correspondencia de valores
observados y esperados, permitiendo la comparacion global del grupo de

frecuencias a partir de la hipotesis que se quiere verificar.

4.2.1. Planteamiento de la hipotesis

a. Modelo Ldgico

Doénde:

Ho = Hipotesis nula.
Hi = Hipotesis alternativa.

HO = El desconocimiento de los beneficios de las aportaciones al IESS no
es lo que ocasiona la Restriccion en la ejecucion de programas de
capacitacion en las PYMES afiliadas a la Camara de la Pequefia Industria
de Tungurahua (CAPIT), del sector de calzado.

H1=El desconocimiento de los beneficios de las aportaciones al IESS es
lo que ocasiona la Restriccion en la ejecucién de programas de capacitacion en
las PYMES afiliadas a la Camara de la Pequefa Industria de Tungurahua
(CAPIT), del sector de calzado.

4.2.2. Modelo Estadistico

2 = > (0-FE)?
E
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4.2.3. Nivel de significancia y Regla de decision

Definicion del nivel de significacion

Para la comprobacién de la hip6tesis se trabajé con un nivel de confianza

del 95% y con un error del 5% dentro de la curva normal.
Zona de aceptacion o rechazo

Para calcular la zona de aceptacién o rechazo, se necesita calcular los

grados de libertad.
Grados de libertad
Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

GL = (n-1)(m-1)
Donde:
n= nuamero de filas (del cuadro de frecuencias observadas)

m=numero de columnas (del cuadro de frecuencias observadas)

Entonces:
GL=(3-1)(2-1)
GL=(2)(1)

En consecuencia el Chi cuadrado (X?) obtenido se lo determina mediante

el nivel de significancia y los grados de libertad.

Nivel de significancia y Grados de Libertad

a=0.05 y GL=4

X2 optenido = 5.991 dentro de la curva de la normal.
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Para la verificacion de la hipétesis del presente trabajo se utilizé la prueba

Chi Cuadrado, cuya férmula es:

2 = > (0-E)?
E

Dénde:
O = Datos observados

E = Datos Esperados

La prueba escogida se ha aplicado utilizando las respuestas obtenidas de
las preguntas N° 1 — 7 de las encuestas aplicadas a la poblacion segun el

muestreo

Preguntas:

1.- ¢Conoce y aplica los beneficios que brinda el IESS al momento de
realizar las aportaciones?

7.- ¢ Considera que es necesaria una mayor difusiéon de los programas de

capacitaciéon promovidos por el Gobierno?

Combinacion de Frecuencias
Tabla de frecuencias observadas

Para elaborar las tablas de frecuencias se seleccioné las preguntas de la
encuesta realizada a las 21 empresas las mismas que servira de base

para el calculo del chi cuadrado.

Pregunta para la variable independiente.

Los beneficios de las aportaciones al IESS
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Pregunta para la variable dependiente.

La ejecucién de programas de capacitacion

TABLA 17. Frecuencias observadas en las encuestas

OPCIONES
preguntas si no raravez TOTAL
independiente 3 14 4 21
dependiente 17 1 3 21
TOTAL 20 15 7 42

Fuente: Investigacion de Campo (2013), encuesta

Elaborado por: El autor

Tabla de frecuencias esperadas

Se procedié a elaborar la tabla de frecuencias esperadas tomando como

base los totales de la tabla de frecuencias observadas.

TABLA 18. Frecuencias esperadas de las encuestas

OPCIONES
preguntas si no raravez TOTAL
independiente 10 7,5 3,5 21
dependiente 10 7,5 3,5 21
TOTAL 20 15 7 42

Fuente: Investigacion de Campo (2013), encuesta

Elaborado por: El autor

Obtenidos los datos de Frecuencias se procedi6 a realizar una

comparacion entre las frecuencias observadas y esperadas.
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TABLA 20.

Calculo Estadistico del Chi Cuadrado

FO FE (FO-FE) (FO-FE)*>  |(FO-FE)*/FE

3 10 -7 49 4,90

14 7,5 6,5 42,25 5,63

4 3,5 0,5 0,25 0,07

17 10 7 49 4,90

7,5 -6,5 42,25 5,63

3,5 -0,5 0,25 0,07

21,21

Fuente: Matriz de frecuencias
Elaborado por: El autor

chalculado =21,21
Condicion

X% > x4t

21,21 >5.991

Al determinar que el (Chi cuadrado) X?cacuiado 21.21 es mayor que él (Chi
cuadrado) XZgpenido 5.991 vy al ser este el rango desde donde se considera
zona critica se procede a rechazar la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (H1) que menciona:

El desconocimiento de los beneficios de las aportaciones al IESS es lo
gue ocasiona la Restriccion en la ejecucion de programas de capacitacion en
las PYMES afiliadas a la Camara de la Pequefa Industria de Tungurahua
(CAPIT), del sector de calzado

Zona de rechazo

Zona de no rechazo

X%c > x°t
21.21 >5.991
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En la actualidad las empresas mas competitivas ofrecen productos
y servicios de mas alta calidad y con mejores costos, debido a que
para sus propietarios o autoridades el Recurso mas importante
dentro de la industria es el Humano. Pero para la mayoria de
empresas este factor es desconocido puesto que el destinar un
monto para su personal se convierte en un gasto, mas no en una
inversion. De esta manera pensar en capacitar al personal dentro
de una empresa se hace un gasto innecesario para la mayoria, por

lo cual no lo toman como opcion dentro de su presupuesto anual.

Aunque el programa de Gobierno creado para beneficiar a los
aportantes al IESS con el 0,5% para capacitacién anual sea una de
las mejores opciones para hacer de un empleado mas competitivo,
el desconocimiento de dicho beneficio dentro de las empresas
conlleva a que los empresarios sigan mostrando desinterés por
apoyar en el proceso de mejoramiento de sus colaboradores, esto
podria marcar la diferencia entre el éxito o el fracaso en la mayoria

de las organizaciones
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5.2. RECOMENDACIONES

- Se debe realizar una adecuada socializacion sobre los beneficios
que tenemos al aportar al IESS.

- Hacer una camparfa de concientizacion a los empleadores a nivel
nacional sobre la importancia de mantener al personal bien
capacitado, creando un sistema integral de capacitacibn que
permita desarrollar en ellos, sus conocimientos, habilidades y
destrezas, para lograr industrias mas competitivas.

- Ensefniar cdmo se puede aprovechar al 100% el monto asignado a
cada empresa para capacitacion, teniendo una planificacion
anticipada luego de evaluar de manera adecuada al personal para
medir sus falencias dentro de las funciones asignadas para cada

cargo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

Titulo: DISENO DE UN INSTRUCTIVO QUE FACILITE LA UTILIZACION
DE LOS BENEFICIOS DEL 0.5% SETEC OTORGADOS POR EL IESS

Nombre de la Institucion: Camara de la Pequeiia Industria de
Tungurahua.
Ubicacion: Provincia de Tungurahua.

Canton Ambato.

Tiempo estimado para ejecucion : Inicio: 11 de mayo 2013
Fin: 30 de noviembre 2013

Beneficiarios: Los beneficiarios de la propuesta
Estan conformados por las PYMES
Afiliadas a la Camara de la Pequefia
Industria de Tungurahua (CAPIT) del
Sector del calzado

Costo: 500 dolares.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Del presente trabajo de investigacién sobre “Las aportaciones patronales
al IESS y los beneficios en los programas de capacitacion a las PYMES
afiliadas a la Camara de la Pequeia Industria de Tungurahua”., se ha
podido obtener datos muy importantes, pudiendo citar los mas relevantes;
el desconocimiento de los beneficios por parte de los afiliados por falta de

socializacion; existe el deseo de superacion; la necesidad de adquirir
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mayores conocimientos para crecer y alcanzar puestos importantes y ser

mas competitivos.

De la informacion reflejada en el proceso investigativo, se determina que
el aprovechamiento de las aportaciones ayudara de manera significativa a
gue las empresas sean mas competitivas y productivas y que mediante un
buen programa de capacitacion ayudara a la formacion de nuevos lideres
y de esta forma generar directrices que permitan el aprovechamiento

Optimo de los recursos con los que cuenta la institucion.

También se destaca la socializacion y sensibilizacion en el proceso,
puesto que, esto permitira que el proceso de capacitacion involucren a
toda la comunidad, evitando quesea una actividad aislada o excluyente,
sino permitir que esta se transforme en parte de la formacién y la

responsabilidad social con la cual deben cumplir las empresas.

Esta accion involucra o delega responsabilidad a todas las empresas y
empleados, es decir, una responsabilidad coparticipativa permitiendo
obtener mayor apoyo y a la vez trabajo autbnomo y colectivo por parte de

los integrantes.

6.3. JUSTIFICACION

La capacitacion es un término que abarca un sinnumero de parametros
que estos a la vez se transforman en una variable constante, que
permiten el direccionamiento permanente, con amplitud de criterios e
indicadores observables, que contribuyen al cumplimiento de objetivos y

metas propuestas.
Es generar grandes aportes al desarrollo socioeconémico y cultural, es

producir conocimiento con innovacion, cuyos resultados se vean

reflejados en los cambios positivos del comportamiento del ser humano.
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Es por esta razdn que la existencia de un esquema de capacitacion es
muy importante, puesto que marcan las directrices orientadas al

aseguramiento de la calidad en el proceso de formacion de profesionales.

La capacitacion permite establecer vinculos ligados con factores internos
y externos, solo asi se podra cumplir con un proceso claro, transparente
que permita la transformacion de saberes, comportamientos y practicas

ligadas con la matriz productiva de la localidad y de pais.

La propuesta planteada pretende generar un impacto positivo en la
comunidad a la vez, promover la calidad, sobre todo se convierta en una
herramienta que viabilice y genere acciones de mejora continuacion

capacidad de transformacion.

Asi mismo, es importante comprender que la sostenibilidad debe
promover la participacion activa de los involucrados, es decir,

beneficiarios directos e indirectos, generando acciones en la marcha.

La propuesta va enfocada a ejecutarse en las PYMES afiliadas a la
Camara de la Pequeia Industria de Tungurahua (CAPIT) del sector de

calzado.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General :

» Diseflar un instructivo que facilite el manejo del portal de la
Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional y asi
accedan a los beneficios del 0.5% SETEC otorgados por el IESS,
con el objeto de garantizar procesos de mejora continua y el

aseguramiento de la calidad dentro de la industria.
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6.4.2. Objetivos Especificos
* Promover la utilizacion del instructivo dentro de las industrias del
sector calzado afiliadas a la Camara de la Pequefia Industria de
Tungurahua.
* Proponer un cronograma con fechas futuras que contenga

actividades sobre la utilizacibn adecuada del instructivo.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Existen las condiciones para que la propuesta sea viable, ya que cuenta
con el apoyo de los afiliados, que tienen grandes expectativas acerca de
los resultados que se obtendran con la aplicacion de esta nueva

herramienta

Factibilidad Socio- cultural

El establecimiento de un instructivo que facilite la utilizacion de los
beneficios del 0.5% SETEC, pretende orientar a todos los involucrados en
la gestion y desarrollo de la capacitacion, convirtiéndose en actores con

responsabilidad autbnoma, pero a la vez participativa.

Factibilidad Organizacional

El disefio del instructivo que facilite la utilizacion de los beneficios del
0.5% SETEC, se fundamenta en el fortalecimiento de una estructura
claramente establecida con funciones especificas que permitan la
viabilidad de las acciones a emprender en los procesos, puesto que es
importante identificar las areas, responsables, y principalmente destacar
el rol que cada uno de los integrantes y por ende obtener los resultados

pertinentes que se busca mejorar o potencializar.
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Factibilidad Equidad de género

Asi mismo, la propuesta planteada, mantiene la practica de una actividad
sostenible, resaltando en este caso la equidad de género, puesto que en
su estructura, se hace mencion la participacién de todos los integrantes.
Este aspecto favorece para que la generacién de ideas y acciones a

realizar sean participativas.

Factibilidad Legal

El disefio del instructivo que facilite la utilizacion de los beneficios del
0.5% SETEC, se fundamente en los Articulos 7 y 9 del Decreto Ejecutivo
N 680 sobre la estructura de Capacitacion y Formacion Profesional

Capitulo 1l

Asi mismo, el enfoque de la formacion por competencias laborales esta
orientado en la articulacion de varios componentes relacionados con el
ambito social, econémico, cultural, politico y en los avances cientifico-

técnicos.

6.6. FUNDAMENTACION TEORICA

CAPACITACION

Basandose en la informacion presentada por Blake, O (1997: Internet)
“Para poder tener un concepto claro sobre la capacitacion, es necesario
diferenciarlo del entrenamiento y el adiestramiento.
v' El entrenamiento es la preparacion que se sigue para desempefiar
una funcion.
v' Mientras que el adiestramiento es el proceso mediante el cual se
estimula al trabajador a incrementar sus conocimientos, destreza y
habilidad.
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v En cambio, capacitacion es la adquisicion de conocimientos
técnicos, tedricos y practicos que van a contribuir al desarrollo del
individuos en el desempefio de una actividad Se puedo sefalar,

entonces, que el concepto capacitacion es mucho mas abarcador.

La capacitacion en la actualidad representa para las unidades productivas
uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacién permanente
de sus recursos humanos respecto a las funciones laborales que y deben
desempeniar en el puesto de trabajo que ocupan.

Si bien es cierto que la capacitacion no es el unico camino por medio del
cual se garantiza el correcto cumplimiento de tareas y actividades, si se
manifiesta como un instrumento que ensefia, desarrolla sistematicamente
y coloca en circunstancias de competencia a cualquier persona. Bajo este
marco, la capacitacion busca basicamente:

* Promover el desarrollo integral del personal, y como consecuencia el
desarrollo de la organizacion.

» Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor

desempenio de las actividades laborales.

Con la finalidad de que los centros de trabajo identifiquen y apliquen los
aspectos minimos necesarios que deben ser considerados para
emprender un proceso de capacitacion organizado, que involucre como
actividad natural del mismo el dar cumplimiento a las disposiciones
legales que se establecen en la materia, las fases sugeridas son las

siguientes:

v Beneficios de la capacitacion para las organizacion es
Entre los beneficios que tiene la empresa con la capacitacion se

pueden enumerar los siguientes:

. Crear mejor imagen de la empresa
. Mejora la relacion jefe subordinado
. Eleva la moral de la fuerza de trabajo
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. Incrementa la productividad y la calidad en el trabajo.

v' Beneficios de la capacitacion para los trabajadores
Entre los beneficios que obtienen los colaboradores con la
capacitacion estan:

. Elimina los temores de incompetencia
. Sube el nivel de satisfaccidon con el puesto
. Desarrolla un sentido de progreso”

6.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

6.7.1. METODOLOGIA

En el proceso de capacitacion es importante tomar en cuenta el enfoque
propuesto, es decirla metodologia se basara en el analisis a nivel interno

y nivel externo del disefio del instructivo.

En cuanto al tratamiento de los resultados se requiere que los mismos se
vean reflejados en forma cuantitativa y cualitativa, este tratamiento
permitira obtener informacién clara y objetiva, la misma que generara un

cambio consustancial en los involucrados.

La capacitacion apunta no solo como respuesta a una obligatoriedad, sino
a una verdadera transformacion, pues se ha comprobado que la presién
responde solo a lo inmediato, los verdaderos cambios se originan en el
interior del ser humano, asumiendo una cultura de cambio y a la vez
orientados a la mejora continua. Esta accién requiere obviamente de
politicas preestablecidas, que generen y promuevan procesos, para de

esta forma, garantizar y direccionar el desarrollo.

Por tanto para realizar un proceso adecuado de capacitacion se propone

establecer los siguientes parametros de forma generalizada.
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6.7.2. FASE DE FORMACION

La capacitacion, constituye el eje primordial del proceso, puesto que en
este nivel, es donde se pretende lograr una formacion integral en las
dimensiones que se han detallado:

1. Transformacion

2. Humanista

3. Capacidad de Liderazgo

5. Enfoque de sostenibilidad

Las dimensiones que se han detallado realmente constituyen los puntos
principales en los que se basa la capacitacion, es decir, lo descrito

anteriormente, permitird que se transformen en politicas.

1. Transformacion .- Capacidad del ser humano para modificar su
propio entorno o el de los demas, solo que va direccionado al
mejoramiento de la calidad de los pueblos, tratando de reducir al
maximo el impacto ya sea ambiental o cultural, es decir, la
transformacién se puede dar bajo principios de respeto hacia su

entorno.

2.Humanista .- Comprender que cada ser es parte de un todo y ese
todo nos pertenece, por tanto tener la capacidad para valorar la
vida, los derechos y principios que garantizan un ambiente

amigable para el desarrollo 6ptimo de la vida en general.
3. Liderazgo .- Tener capacidad conducir grupos humanos hacia el

logro y cumplimiento de objetivos que beneficien a una

determinada comunidad.

85



4. Sostenibilidad .- Mantener un equilibrio y armonia entre los
diferentes elementos del entorno, tanto social, econdémico,

ambiental, entre los mas principales.
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6.7.3. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Instructivo para la
utilizacion de los
beneficios del 0,5%
SETEC otorgados
por el IESS

Cuantificacién del impacto del
beneficio de capacitacion para las
empresas

Universidad Técnica de Ambato

Andrea Alban Navarro
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Presentacion

La Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional SETEC,
es el organismo ejecutor de las politicas de capacitacion y formacion
profesional. Es una entidad adscrita al Ministerio de Industrias y

Productividad con autonomia administrativa y financiera.

Mision

Impulsar y facilitar la capacitacion y formacion profesional laboral de
calidad, articulando con otros actores del Sistema, para formar el talento
humano del pais a través del disefio y ejecucidbn de acciones de
capacitacion y formacion basadas en Competencias Laborales,
asegurando la pertinencia de la oferta para propender al mejoramiento
de los niveles de produccion, productividad, calidad y empleabilidad, v,
fomentar la inclusibn econémica y social de los grupos de atencién
prioritaria fortaleciendo sus capacidades y conocimientos, como sustento

del desarrollo social y econémico.

Vision

Ser el organismo técnico y autbnomo, referente latinoamericano, que
lidera el desarrollo permanente de la cultura de capacitacion en el pais,
fomentando el talento humano y el crecimiento de la productividad por
Competencias Laborales en el Ecuador.

Objetivo

Tiene como objetivo articular la gestion de la formacién y capacitacion
profesional enfocada en el reconocimiento de competencias laborales,
adaptandolas a la nueva estructura democratica del Estado, lo cual
permitira un sistema de capacitacion coherentemente articulado,
solidario, inclusivo y pertinente, en continua colaboracion inter-

institucional en armonia con los preceptos legales vigentes.
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Objetivos Especificos

v Reducir la brecha de acceso a capacitacion y formacion
profesional, para apoyar la empleabilidad de las y los trabajadores
y la productividad y competitividad empresarial contribuyendo al
cambio de la matriz productiva y energética.

v" Incrementar la calidad y pertinencia de los procesos de formacion a
lo largo de toda la vida para contribuir a la diversificacion
productiva, desagregacion tecnolédgica, diversificacion de
exportaciones y procesos de sustitucion selectiva de importaciones

v" Incrementar el desarrollo del talento humano

(\

Incrementar la eficiencia operacional.

v Incrementar el uso efectivo del presupuesto.

Generalidades

Propésito del Instructivo

El propdsito de este instructivo es dar a conocer de manera especifica el
beneficio al que tienen derecho los empleados privados al momento de
su aportacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, en el
0,5% SETEC y a la vez facilitar a las empresas en el proceso y ejecucion
de los programas de capacitacion y formacion profesional para sus
colaboradores, de tal manera que puedan afianzar conocimientos y ser
mas competitivos en el desempefio de sus labores diarias, generando un

entorno mas competitivo.

Objetivo General

Facilitar el proceso de ejecucion y financiamiento de capacitacion a los

empresarios privados que aportan al IESS
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Objetivos Especificos

v' Difundir de manera especifica el sistema de financiamiento para
capacitacion otorgado por el Estado para las empresas privadas.

v' Adiestrar sobre el proceso de capacitacion financiado por el
Estado.

v' Aprovechar los recursos otorgados a las empresas privadas.

v' Determinar de manera adecuada las necesidades reales de

capacitacion.

Normas Generales

El Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional fue
creado mediante Decreto Ejecutivo N° 1821 publicado en el Registro
Oficial N° 408 del 10 de septiembre del 2001, con la finalidad de regular,
coordinar, impulsar y facilitar las actividades de capacitacion y formacion
profesional en atencion a la demanda del sector productivo del pais y en

concordancia con los objetivos nacionales.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 221 publicado en el Registro Oficial N° 59
del 9 de abril del 2007, se reforman los articulos 2,3,4,7,12,19,20 del
Decreto Ejecutivo N° 1821.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 280 publicado en el Registro Oficial N° 73
del 27 de abril del 2007, se agrega una disposicion transitoria al Decreto
N° 1821.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 1509 publicado en el Registro Oficial N°
503 del 09 de enero del 2009 se crea el Sistema Nacional de Formacion
Profesional, con la finalidad de orientar y concretar la formacion
profesional del recurso humano, buscando mejoras en la relacion entre
la oferta y demanda del mercado laboral, mediante el presupuesto
destinado para financiar la Capacitacion y Formacién Profesional de
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acuerdo a las modalidades de: Demanda en Linea, Concursables
Sectoriales y Grupos de Atencién Prioritaria. Su operatividad estara
conformada por el Consejo Nacional de Formacion y Capacitacion
Profesional, entidades asesoras de apoyo y la Secretaria Técnica de

Capacitacion y Formacion Profesional.

La disposicién Transitoria Décimo Octava del Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones: “En el plazo de 60 dias contados a
partir de la promulgacion de este Cddigo, el Presidente de la Republica,
mediante Decreto Ejecutivo, designard al “Ente Rector de la
Capacitacion y Formacion Profesional”, asi como su conformaciéon y
estructura. Hasta que se dicte el Decreto Ejecutivo designando al ente
Rector de la Capacitacién y Formacion Profesional, la rectoria la seguira
ejerciendo el Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion
Profesional.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 680 publicado en el Registro Oficial 406
del 17 de marzo de 2011, se expidio la nueva estructura de la Secretaria
Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional, SETEC, que sustituy6
al Consejo Nacional de Capacitacion y Formaciéon Profesional (CNCF).
Este Decreto tiene como objetivo articular la gestion de la formacion y
capacitacion profesional, adaptandola a la nueva estructura democratica
del Estado, lo cual permitira un sistema coherentemente articulado,
solidario, inclusivo y de permanente y continua colaboracion

interinstitucional, en armonia con los preceptos legales vigentes.

El presente cuerpo normativo que consta en el Decreto Ejecutivo regula
todo lo relativo a la institucionalidad de la capacitacion y formacion
profesional, la que esta orientada a los trabajadores con y sin relacion de
dependencia: trabajadores independientes, microempresarios, actores

de la economia popular y solidaria y grupos de atencion prioritaria.
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Beneficiarios del Proceso

Ne RAZON SOCIAL
1 | Calzado Gamos

2 | Imporcalza

3 | DacrisShoes

4 | Calzado Vaness

5 | Calzado Luigi Valdini

6 | Calzado Zepol

7 | Calzado Deportivo GOB Shoes
8 | Calzado de Charly

9 | Calzado Trajano Basantes
10 | Creaciones Anabel

11 | Calzado Gaymo

12 | Creaciones Martha’s

13 | Calzado Misshell — Bosseli
14 | Marjorie Botas

15 | Buffalo Calzado

16 | Calzado Joshep’s

17 | Calzado Gusmar

18 | Mil Boots

19 | Lady Rose

20 | D'Alexis

21 | Buestan
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Flujo de Procesos

Obtencién Clave Sin beneficio de

SETEC Financiamiento SETEC

Registrar necesidades de capacitacién

v

Preseleccionar Oferta

v

Seleccionar definitiva de la oferta

v

Envio Lista de Participantes

v

Envio documentacién requerida

v

Solicitar
Proceso Negado

— T

Sl \l/ No contar con cupo de Incumplimiento pago
financiamiento IESS

Financiamiento

Ejecucion de

capacitacién \l/

Ponerse al dia en Pagos

al IESS

Solicitar

S|

ampliacién

financiamiento

FIN Fuente: Elaboracién Propia
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Formatos vy Procesos

1. La empresa privada quien se va a beneficiar del financiamiento para
capacitacion debe solicitar la clave para realizar el proceso mediante

los siguientes documentos:

v CONVENIO DE RESPONSABILIDAD Y USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS PARA USO DEL SERVICIOS DEL PORTAL
WEB DE LA SECRETARIA TECNICA DE CAPACITACION Y
FORMACION PROFESIONAL

Se debe dar clic en el siguiente link:

http://www.secretariacapacitacion.qgob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2013/09/Convenio-de-medios-
electro% CC%81nicos-sept-2013-ok.pdf

El convenio se imprimira por duplicado y se llenara y firmara por el

representante legal de la compafia.

v DOCUMENTOS HABILITANTES PARA LA SUSCRIPCION DE
CONVENIO DE RESPONSABILIDAD EN EL USO DE CLAVE
ELECTRONICA

Se debe dar clic en el siguiente link:
http://www.pymesecuador.org/img/documentoshabilitantesparalasu

scripciondeconvenios.pdf

Los documentos habilitantes se deben adjuntar al convenio de
responsabilidad segun el caso de la compafia o persona natural.
Todos los documentos deben ser entregados por duplicado y con

firma y sello del representante legal.
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NOTA:

v' Todas las certificaciones de las copia de documentos habilitantes
gue se presenten, deberan hallarse otorgadas por los organismos e
instituciones donde se expidieron sus originales, o deberan

remitirse debidamente certificadas ante Notario.

v" Los Convenios de Responsabilidad para el Uso de las Claves
Electrénicas deberan ser llenados, firmados y enviados por

duplicado.

v' Las empresas cuyo objeto social incluia labores de tercerizacion o
intermediacién laboral, deberan cumplir con lo previsto en el
Mandato Constituyente No.8 emitido el 6 de mayo del 2008,
debiendo adjuntar copia de la reforma de sus estatutos sociales y
la certificacion conferida por el Ministerio del Trabajo y Empleo,
respecto a estar autorizados para la realizacion de actividades

complementarias.

Estos documentos se entregaran en las oficinas de la Secretaria Técnica
de Capacitaciéon y Formacion Profesional, ubicada en la Av. Amazonas

N 38 42 y Villalengua en la ciudad de Quito.

El tramite de obtencion de clave tarda entre 8 y 15 dias, luego de esto el
representante legal o un representante de la compaifia con un poder
firmado deben acercarse a retirar dicha clave en las oficinas de la
SETEC.
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2. Ingresar a la pagina de la Secretaria Técnica de capacitacion y

Formacién Profesional

& Sccretaria Teenica de Copacitacién y Formacion Prafesionsl -

i Fovorites | 5 B

=X
+ 1842 x W= ong 5~

ctec gob.ec

%2~ B - 0 dm v Piginav Seguided~ Hemamientas= @@~

8 Secretoria Técrica e Capacitacion y Formacian ..

v Ingresando al siguiente link:
http://www.secretariacapacitacion.gob.ec/

3. Ingresar al Sistema.

Inicio La Institucidn Transparencia  Programas / Senicios Planificacidn Comunicamos Biblisteca  Enlaces m Contacto

Feria Expo Unién 2013

noww EEE P00

~ ——— T - ~
Tu gobierno X '
= A" - ENCIHENTRA MIINDIAT h

v' En la parte izquierda de la pagina seleccionar “Ingreso al Sistema
Demanda en Linea”
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4. Ingreso para Empleadores Privados

ecuador ‘émﬂmm

ama la vida Formacion Profesional

Inicia La Institucién Transparencia Programas / Semicios Planificacién Comunicamos Biblioteca Enlaces W Contacto

X AN —
Inicio > Ingeso a Demanaa en Linea gaa e

Ingreso a Demanda en Linea

4 Empleadores Privados

a, Usuarios Internos

Operadores de
Capacitacion

GOBIERNO NACIONAL DE.
JS¥ LAREPUBLICA DEL ECUADOR

v' Seleccionar en la parte izquierda “Empleadores Privados”

5. Datos Iniciales

Formacién Profesional

LA REPUBLICA DL ECTADOR Secretaria Técnica
t : de Capacitacion y

INGRESO SOLICITANTES

Recuerde que su nombre de usuario esta dado por e RUC de su empresa y que la clave es sensible al use de maylsculas y minisculas.

1. Digite su Nimero de RUC

2. Digite su Clave

b

v Ingresar los datos otorgados por la SETEC para la empresa. RUC y
Clave
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6. Ingreso a Cursos

GOBLERNG NACIONAL DE
LAREPUBLICA DiEL ECUADOR

Secretaria Técnica
de Capacitacion y
Formacién Profesional

Consultar Liite Financiamisnty
ordificar Datos Empicador
Consults Gansral de Financismisnin
Salrdel sistema

BIENVENIDO

Su actividad econbmica registrada es : ENSENANZA,

| FINANCIAMIENTO POR CAPACITACION CONTINUA
[ INSTRUCCIONES PARA OBTENER FIMANCIAMIENTO POR PROGRAMAS.
|Seleccionar en el menu Financiamiento por Programas.

1.- Ingresar datos generales del Programa a través del fermulario en linea. Opcion "Registrar Datos Generales Programa” .

2.- Registrar informacion de los cursos que forman parte del Programa. Opcion "Registrar Cursos C: Continua ", (instructivs para generar
archivo). Para el registro de estos datos se debe observar un tiempo minimo de 30 dias térmil tan desde la fecha en que el
usuario ingresa al sistema para registrar los cursos y el primer dia del primer mes del periodo de ejecucion seleccionado.

3.- Registrar delos

archivo)

de los cursos del Programa. Opcidn "Registrar Participantes C. Continua ". (Instructivo para generar

4.- Aprobacién del Programa por parte de la SETEC. Para esto el solictante tan pronto haya cumplido con los 3 pasos anteriores, debera enviar a la SETEC
una carta solictando la aprobacion del programa registrado adjuntando la planila de aportes al [ESS que se encuentre vigente y pagada al momento de
registrar los datos del programa; se sugiere ademas adjuntar la hoja de impresion de datos generales del programa que aparece en pantalla cuando el
usuario llena el formularia &n inea en el numeral 1 de ests nstructvo.

£l usuario recibirs un correo electronico de notificacion informando Ia Aprobacion o No Aprobacién del Programa.

El plazo ido para la i6 de 5 dias desde a fecha en que el usuario registro los datos generales del
programa, pasado este plazo no se receptara la documentacion solicitada.

5.- Revisar Ofertas enviadas por el o los Operadores de Capacitacion interesados en participar. Opcién "Revisar Ofertas Capacitacion Continua . En
esta opeion el debs gar la 5 en pantalla. En el archivo debera comparar las ofertas, lenar lo solictado y finaimente
regisirar |a pelabra ASIGHADA =n el campa indicaco a la oferta elegida y finalmente borrar las ofertas que no cumple las condiciones solictadas. (nstructivo
para generar archivo}

v Seleccionar “Financiamiento por Cursos” en caso de desear Cursos

sueltos o “Financiamiento por programas” en caso de tener el

programa de capacitacion, es decir varias capacitaciones, las

mismas que

pueden ser Trimestrales, Semestrales o Anuales.

GOBIERNO NACIONAL DE
LAREPUBLICA DEL ECUADOR

[

Secretaria Técnica
de Capacitacién y
Formacién Profesional

R g
Reqistrar requerimisntos de capacitacion

Preseleccionar Ofertas
nar Ofertas

Consuttar necesidades Capacitacion
reqistradas
Solicitar Financiamiento

Evaluar Cursos
Cancelar Cursos

Consultar numero

BIENVENIDO

Su actividad econbmica registrada es : ENSENANZA

FINANCIAMIENTO POR CAPACITACION CONTINUA

[
| INSTRUCCIONES PARA OBTEMER FINANCIAMIENTO POR PROGRAMAS
T

i i i en el menu Fir por Programas
Einancismiento gor Programas z = = =
- e |1.- Ingresar datos generales del Programa & través del formularic en linea. Opcién "Registrar Datos Generales Programa” .
E
Consulsr Lirile Financiamienta |2~ Registrar Informacién de los cursos que forman parte del Programa. Opcidn "Registrar Cursos C. Continua ™. (instructivo para nenerar
— |archivo) Para el registro de estos datos se debe observar un tiempo minis de 30 dias térl qu itan desde la fecha en que el
Modificar Datos Empleador |nluano ingresa al sistemna para registrar los cursos y el primer dia del primer mes del periodo de gjecucio il
£or d'; : |.- Registrar Informacion de los participantes de los cursos del Programa, Opcion "Registrar Participantes C. Continua ”. (Insiructive sars senerar
Salir del sistema archivo)

4.- Aprobacion del Programa por parte de la SETEC. Para esto el solicitante tan pronto haya cumplido con Ios 3 pasos anteriores, debera enviar a ia SETEC
una carta solictando la aprobacion del programa registrado adjuntando Ia planila de aportes al ESS que se encuentre vigente y pagada al momento de
registrar los datos del programa; se sugiere ademas adjuntar la hoja de impresion de datos generales del programa que aparece en pantalla cuando el
usuario llena el formulario en inea en el numeral 1 de este nstructivo.

El usuario recibiré un correo electranico de notificacion informando la Aprobacion o No Aprobacion del Programa.

El plaz para la recepcion de este es de § dias desde la fecha en que el usuario registro los datos generales del
programa, pasado este plazo no se recep! i it

<.- Revisar Ofertas enviadas por el o los Operadores de Capacttacion interesados en participar. Opcidn "Revisar Ofertas Capacitacion Continua *. En
esla opcion el usuaric debe descargar la informacion presentada en pantalla. En el archivo deberd comparar las ofertas, lenar lo solictado y finalmente

para generar archivo}

v" Seleccionam

registrar la palabrs ASIGNADA en el campo indicado @ I3 oférta slegida y finaimente borrar las ofertas qus no cumple las condiciones solictadas. (Instructivo

os “Registrar necesidades de Capacitacion”
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Formulario para registro de Necesidades de Capacitacion

[t et Thooxs
de Capacitacion y
Formacién Profesional

FORMULARIO PARA REGISTRO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Recuerde que toda la informacién ingresads & través de este formulario es referencial y sirve para que el Operador de Capacitacién elsbore su oferta

AREA DE ESTUDIO RELACTONADA CON EL CURSO REQUERIDO Administracifn y Legislacifn -
ESPECIAITDAD RELACIONADS CON EL ARES DE ESTUDID ALTMENTACION DE MONDGASTRICOS |

DESCRIPCION DEL CURSD & CONTENIDO

NUMERD DE PARTICIPANTES 1 ¢
DURACISN APROXIMADA (Borasz)

CIUDAD EN LA QUE SE REQUIERE EL CURSO

GRADO ACADEMICO DE LOS PARTICIPANTES [referencial) PRIMARIY -

NIVEL OCUPACIONAL DE LDS PARTICIPANTES {refarencial) DPERATIVD %

FECHAS TENTATIVSS: INICIO

0t o [ B
-

FECHAS TENTATIVAS: FINALIZSCHON 5 MG

PERSONA DE CONTACTO
NOMERO DE TELEFONO (£, £3-2430788)
DIRECCION DE CORRED ELECTRONICO

LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL EMPLEADOR INLCUYE SERVICIOS =
COOMPLEMENTARIOS? {S/N)

EL EMPLEADOR TIENE EL SELLD: HACE BIEN 0 HACE MEJOR? [S/%)

L& EMPRESS TIENE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD U OTROS
SISTEMAS DE GESTION OTORGADOS POR ORGANISMOS DESIGNADOS FOR EL

MINISTERIO DE INDUSTRISS ¥ PRODUCTIVIDAD, FOR ORGANISMOS ACREDITADOS

POR £L ORGANISMO DE AGREDITACION ECUATORIANG{OAS) O FOR ORGANISMOS

CUYA ACREDITACION SEA RECONCCIDA POR EL DAE? (S/N)

v Damos clic para desplegar el Area de estudio relacionada con el
curso requerido

N BB ACA D1 PADOR Sectetaria Téenica
de Capacitacion
Formacién Profesional

FORMULARIC PARA REGISTRO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Retuerde que tods la informacitn ingressds & s de este formulario &3 reféerencial y sirve pars que & Opersdor de Capacitacion elsbore su oferts

AREA DE ESTUDIO RELACIONADA CON EL CURSO REQUERIDD
ESPECTALTDAD RELACIONADA CON EL AREA DE ESTUDIO

Almentacin Gastrenomis y Turams
Attes y Artesanis

NUMERQ DE PARTICIPANTES Cempulazizn ¢ Infarmatica
Comunicacién y Ates Graficas
DURACIAN APRONIMADA (horas) Corstrucifn = Infraestructurs
Educacidn y Capaciacién

CIUDAD EN L& QUE SE REQUIERE EL CURSO Blectricidad y Hectrbrica

Especies Acudliczs y Pezzy

GRADO SCADEMICO DE LOS PARTICIPANTES {referendial) Firanzs: Comerse y Vantss »

DESCRIPCION DEL CURSD © CONTENIDO

NIVEL OCUPACIONAL DE LOS PARTICIPANTES (referencial] Indusiria Agropecuiaria

FECHAS TENTATIVAS: INICIO Procesos Indus

Servicis Sooicuiturzies y 2 ls Comunidas

Tecnologlas de i Informacin ¥ Comunicacén

Trarsports y Logistics

FECHAS TENTATTVAS: FINALTZACTON | Zootecrics [
T o 7 EEm ST

PERSONS DE CONTACTO
NUMERO DE TELEFONO {Ej. 03-2430785)

DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO

LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL EMPLEADOR INLCUYE SERVICIOS
COMPLEMENTARIDS? [S/N)

EL EMPLEADOR TIENE EL SELLD: HACE BIEN O HACE MEIOR? [S/N)

L& EMPRESA TIENE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD U OTROS
SISTEM&S DE GESTION OTORGADOS FOR ORGANTSMOS DESIGNADOS FOR EL
MINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD, POR ORGANISMOS ACREDITADOS
FOR EL ORGANISMO DE AGREDITACION ECUATORISNGIOAE) O FOR ORGANTSMOS
CUYA ACREDITACION SEA RECONOCIDA POR EL OSE? (S/N)

v" Seleccionar uno de los temas de acuerdo a la necesidad de la

empresa
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TXREromLACA DL AR Secretaria Téenica
de Capacitacién y
Formacién Profesional

srimiznios g2 capacitacion

Recuerde que boda

AREA DE ESTUDIO RELACIONADA CON EL CURSD REQUERIDD
ESPECIALIDAD RELACTONADA CON EL AREA DE ESTUDIO
DESCRIPCION DEL CURSO § CONTENIDO

HIMERD DE PARTICTRANTES

DURACION APRONIMADA {horas)

CTUDAD EN L& QUE SE REQUIERE EL CURSO

GRADO ACADEMICO DE LOS PARTICIPANTES {raferenciai)

NIVEL OCUPACIONAL DE LOS PARTICIPANTES {refermncial)

FECHAS TENTATIVAS: INICIO

FECHAS TENTATIVAS: FINALIZACION

PERSONA DE CONTACTO
WUMERD DE TELEFOND {E]: 03-2430783)

DIRECCION DE CORRED ELECTRONICO

L& ACTIVIDAD ECONGMICA DEL EMPLEADOR INLCUYE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS? (S/N)

EL EMPLEADOR. TIENE EL SELLD: HACE BIEN & HACE MEJORT (5/N)

LA EMPRESA TIENE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD U OTROS
SISTEMAS DE GESTION CTORGADOS POR ORGANISMOS DESIGNADOS FOR EL
MINISTERIO DE INDUSTRISS ¥ PRODUCTIVIDAD, POR ORGANISMOS ACREDITADOS
POR EL ORGANISMO DE AGREDITACION ECUATORIANO{OAE) O FOR ORGANTSMOS

CUYA ACREDITACION SEA RECONOCIDA POR EL DAE? (S/N)

FORMULARIO PARA REGISTRO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

nformseitn ingresada o bravis de este farmulario 3 referenciel v sirve pars que & Operador de Copaciticion elabore su oferts

Maminiztracin y Legislaibn =

ALIMENTACION DE MONOGASTRICOS -
AIMENTACTON DE MONDGASTRICOS T
ALMENTACION DE RUMISNTES

ESQUILA

GANADERLS MAYOR

‘anaDErs MENOR

HELICICULTURA

INSEMINACION ARTIFICISL ¥ TECNICAS DE MANEID GENETICO

FRODUCCION DE PASTOS

OPERATIVD =

v Seleccionar la especialidad referente al area de estudio escogida

GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPURLICA DEL BCUADOR.

Secretaria Técnica
de Capacitacion y
Formacién Profesional

Fmantiamients por Cursos

T p—

que tods lai i6n ing

AREA DE ESTUDIO RELACTONADA CON EL CURSO REQUERIDO
ESPECIALIDAD RELACTONADA CON EL 4REA DE ESTUDIO
DESCRIPCION DEL CURSO O CONTENIDO

NUMERD DE PARTICIPANTES

DURACTON AFROWIMADA {horas)

CIUDAD EN L& QUE SE REQUIERE EL CURSD

GRADD ACADEMICO DE LOS PARTICIPANTES {referencial)

NIVEL OCURACIONAL DE LOS PARTICIPANTES {ralarmrcial)

FECHAS TENTATIVAS: INICIO

FECHAS TENTATIVAS: FINALIZACTON

PERSONA DE CONTACTO
NUMERD DE TELEFONO (EJ. 03-2430759)

DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO

ACTIVIDAD ECONGMICA DEL EMPLEADDR INLCUYE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS? (S/N)
EL EMPLEADOR TIENE EL SELLO: HACE BIEN & HACE MEIOR? [S/N)
L& EMPRESA TIENE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD U OTROS
SISTEMAS DE GESTION OTORGADOS POR ORGANISMOS DESIGNADOS POR EL

v Llenar los datos requeridos

v' Seleccionar el nivel académico que tienen los participantes

curso

FORMULARIO PARA REGISTRO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

i brivks de este formularia &4 reférencisl y siree pars que o Opersdor de Capacitscidn elsbore su oferts

Administracién y Lagisiacién .

"ALTMENTACISN DE MONOGASTRICOS =

del
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CORTERNG NACIGNAL DE
LA REPRTNICA DEL REUADG

v' Seleccionar el cargo que tienen los participantes dentro de

compafia.

FORMULARIO PARA REGISTRO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Recuerde que toda la i g & trivés de este

AREA DE ESTUDIO RELACIONADA CON EL CLIRSD REQUERIDO
ESPECIALIDAD RELACTONADA CON EL AREA DE ESTUDIO

DESCRIPCION DEL CURSO O CONTENIDO

NUMERO DE PARTICIPANTES

DURACION APRONIMADA {horas)

CIUDAD EN L& QUE SE REQUIERE EL CURSD

GRADO ACADEMICE DE LOS PARTICIFANTES {raferenciai)

NIVEL OCUFACIONAL DE LOS PARTICIFANTES [referencial)

FECHAS TENTATIVAS: INICID

FECHAS TENTATIVAS: FINALLZ&CION

PERSONA DE CONTACTO
WOMER DE TELEFONG (EJ. 03-2430768)
DIRECCION DE CORRED ELECTRONICO

ACTIVIDAD ECONOMICA DEL EMPLEADOR. INLCUYE SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS? [5/N)

EL EMPLEADOR TIENE EL SELLO: HACE BIEN O HACE MEIOR? (S/N)

LA EMPRESA TIENE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD U OTROS
SISTEMAS DE GESTION OTORGADDS FOR ORGANISMOS DESIGNADOS POR EL
MINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD, POR ORGANISMOS ACREDITADOS
POR EL ORGANISMO DE AGREDITACION ECUATORIANC{OAE) O POR ORGANISMOS

CUYA ACREDITACION SE& RECONOCIDA POR EL OAE? {S/N)

"ALIMENTACION DE MONOGASTRICOS -

y sirve pars que &l Operador de Cipacitacién elabore su oferts

GOBITRNG NACIONAL DE
LA REPUIILICA DL ECUADOR:

Secretaria Técnica
de Capacitacién y
Formacion Profesional

v Llenamos los datos correspondientes.
v Damos clic en continuar para registrar el

sistema.

FORMULARIO PARA REGISTRO DE NECE SIDADE § DE CAPACITACION

Recuerde que tods 1a i i & través de este

AREA DE ESTUDIO RELACIONADA CON EL CURSD REQUERIDO
ESPECIALIDAD RELACIONADA CON EL AREA DE ESTUDIO
DESCRIFCION DEL CURSO & CONTENIDD

NUMERO DE PARTICIPANTES

DURACION APROMIMADA (horas)

CIUDAD EN L& QUE SE REQUIERE EL CURSO

GRADD ACADEMICO DE LOS PARTICIPANTES (referncial)

NIVEL OCUPACIONAL DE LOS PARTICIPANTES [rafarsncial)

FECHAS TENTATIVAS: INICIO

FECHAS TENTATIVAS: FINALIZACION

PERSONA DE CONTACTO
NUMERO DE TELEFONO (Ej. 03-2430785)
DIRECCION DE CORRED ELECTRONICO

L& ACTIVEDAD ECONOMICA DEL EMPLEADOR INLCUYE SERVICIOS

COMPLEMENTARIDS? (SN)

EL EMPLEADOR TIENE EL SELLO- HACE BIEN & HACE MEIOR? (S¢N)

LA EMPRESA TIENE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD U OTR(
SISTEMAS DE GESTION OTORGADOS POR ORGANISMOS DESIGNADOS FOR EL

MINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD, FOR ORGANISMOS ACREDITADOS
FOR EL ORGANISMO DE AGREDITACION ECUATORIANG{OAS) O POR ORGANISMOS

CUYA ACREDITACTION SEA RECONOCIDSA FOR EL OSE? (S/N)

[ -

"SEGURIDAD FREVENCION DE RIESGOS £ HIGIENE INDUSTRIAL

y sirve para que el Operador de Capacitacién elabore su oferta

Legislacior geraral an s=gundad Incustrisl

w1y | Deemim 5 [ iy

03 o[ Digembre . f 2003
Diarimls Atdn
2826815

=ndyaibar_r@hotmai.sm

requerimiento en el
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8. Requerimiento registrado

Secrtaria Técnica

e Copacitacién [erirn) NUAR|
Formacien Pofssons [conmuar]

REQUERIMIEP?%ISTRADO

FECHA Y HORA DE L& IMPRESION: [25Nev/a013 08-38:57

[ REQUERIMIENTO No. : 88209

[AREA DE ESTUDIO RELACIONADA COM EL CURSO REQUERIDO: [Preceses Ingustrisies

|ESPECLALIDAD RELACIONADA CON EL AREA DE ESTUDIO: |SEGURIDAD PREVENCION DE RIESGOS £ RIGIENE INDUSTRIAL
[NGMBRE DEL CURSO OFERTADD: [Legisiacion general 2n s=gurtad Industrs!
[DURACION APROMIMADA DEL CURSD: [i&

[WOMERG DE PARTICIPANTES: [z=

[CIUDAD EN LA GUE SE REQUIERE EL CURSD: [amtate

|GRADO ACADEMICO DE LOS PARTICIPANTES [varios

[NTVEL OCUPACIONAL DE LOS PARTICTPANTES - [warics

[FECHA TENTATIVA DE TNICIO - [B2/12/2013

FECHA TENTATIVA OF FINALIZACEEN - [z

[NOMERE PERSONA DE CONTACTO [Danieia Aidn

[WiMERD DE TELEFOND [z828812

[DIRECCIGN DE CORRED ELECTRBNICD [andyatear_@hatmail.com

I8 ACTIVIDAD ECONGNICA DEL EMPLEADGR TNELLVE SERVICISS [

|camPLEmENTeRIDS? - |

[FLevPiEsDa USELLD : HACE BIEN @ RACEMEIOR?

L& EMPREEA TIENE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD U OTROS [
SISTEMAS DE GESTION OTORGADOS POR GREANISMOS DESIGNADOS POR =L |
IMINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD, POR ORGANISMOS ACREDITADOS [N
|POR. EL ORGANISMO DE AGREDITACION ECUATORLANO{DAE) O FOR ORGANISMOS ‘
{CUYa ACREDITACION SEA RECONOCIDA POR EL GAE? (S/N)?

v" Imprimimos el requerimiento registrado.

9. Nuevamente ingresamos al sistema y damos clic en Preseleccion de
ofertas. Aqui se encontraran ofertas varias de Operadores de
Capacitacion a nivel Nacional. Segun el requerimiento se

preselecciona los que cumplan con la necesidad.

ParS mira 26 ot s resiinss 703 ok £00re I3 RIS REVISAR” 835 Dresione ‘CONTINUAR”

———— | s [omicrs | orovoncmmcn | weeivomcnn | owadn | e | reaeeon] 2o

rEEm e - N s T | e oeews | seems | @

Una vez preseleccionada la oferta de capacitacion, un representante del

operador preseleccionado enviara al mail registrado informacion completa
de la capacitacion solicitada.
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10.Luego de transcurrido 48 horas desde la preseleccion, se procede a

asignar de manera definitiva la propuesta que mas se ajuste a las

necesidades de la empresa

. p——
o Capacitacién y
Formacién
examr rregoe
[nomes | [p—— [ [E—— cumso [ somrce | cmconcacmmce | mmocwscow | oumcon [ cvomo [rcmamcn | TE8 | nevss
— N | SEGURDAD PREVENDEN DE RESGOS | Legianim pener 2n st =
[oms | s | PR S = |awos s ® e mowars | moms | 18

11.Si se necesita consultar todos los procesos que estamos llevando a

cabo se da clic en Consultar

registradas.

necesidades de capacitaciéon

Sacretaria Técnica

‘ém

Capacitacién y
Formacion Profesional

Financiamisnto per Cursos-

Reuisirar requerimentos de capacitacion
Pressleccionar Ofertas

Asignar Dfertas

Consutar Capacttacion

CONSULTA NECESIDADES DE CAPACITACION REGISTRAD.

S

FECHA Y HORA DE LA CONSULTA

25/Nowv/2013 10:23:29

—

registradas

Solcitar Financiamients

Evaluar Cursos

Cancelar Cursos

Consuttar numero financiamiento

FECHA INGRESO

DESCRIPCION © CONTEHIDO CURSO SOLICITADG

o, OFERTAS RECIBIDAS

No. OFERTAS
BRESELECCIONADAS

OFERTA ASIGNADA

bisicos de |eaislacion en sequridsd ¢

66213 pr/2013

lorimeros auxilios

0

15/Apr/2013

FORMACION BASICA EN SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

3

75372 |22/Jul/2013

PREVENCIGN DE RIESGOS LABORALES: EL CICLO DEL

PROGRAMA STOP-PROCEDIMIENTOS ORDEN Y LIMPIEZA,
HERRAMIENTAS, EQUIPOS-EQUIRO DE PROTECCLON
PERSONAL

o

22/1ul/2013

PROGRAMA STOP-PROCEDIMIENTOS ORDEN Y LIMPIEZA,
HERRAMIENTAS, EQUIPOS-EQUIRO DE PROTECCLON

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: EL CICLO DEL
PERSONAL

75380 22/1ul/2013

PREVENCION DE RIESGOS LABORALESEL CICLO DEL

PROGRAMA STOP-PROCEDIMIENTOS ORDEN Y LIMPIEZA,
HERRAMIENTAS, EQUIPOS-EQUIPO DE PROTECCION
= L

22/1ul/2013

PROGRAMA STOP-PROCEDIMIENTOS ORDEN Y LIMPIEZA,
HERRAMIENTAS, EQUIPOS-EQUIPO DE PROTECCION

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:EL CICLO DEL
PERSONAL,

VL HO

88208 [25/Nav/2013

[Leaislscion general en sequridsd Industrial

OTAL REQUERIMIENTOS REGISTRADOS

P

(
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12.Lista de Participantes

v A continuacion se

LISTA DE PARTICIPANTES CENTRO™....... SR
CURSO DE: Legislacién en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional GRUPON®:
DISC TLOER
APAC CABEZA
IDAD PRIMER DE HOGAR
Na. CEDULA NOMBRES APELLIDOS CARGOD SEXO (H/M) [(S/N}| EDaD | EMPLED (S/N) (S/N}
1| 150000000 |ELIAS HIDUSERTO 2F O FUIOS CONSERJE HOMBRE [nO 35 |No NO
2 | 150000000 [CARLOS VINITIA aFPC PUICS CHOFER. HOMBRE [no 32 |wo E
| 3 | 150000000 [UZETH KaRINA [AREOYD FABARA DOCENTE MUIER  [no 23 |sI NO
4 | 150000000 [FATRICIA DELAS MERCEDES [ARIAS COBA DOCENTE MUER  [no a |no E
5 | 16DODOODD [MONICA AMEARC CHANCUSIG ALMACHI DOCENTE MUER  [MO 37 |wo NO
6 | LBDODOODD [ANA BELEN CISNEROS GORDON DOCENTE MUER  [no 22 |no no
7 | L5DOD0ODD [PATRICIA JACKELINE COBC ROBALING DOCENTE MUIER [no 36 |NC NO
? 1E0000000 [BETTY MARISOL CORDOVA MU RCZ DOCENTE MLIER NC a3 NO NO
9 | 150000000 [VERCNICA JACOUELINE DAVILA RODRIGUEZ DOCENTE MUER  [no 2 |ne NO
10| 160000000 |GLORIA EABEL DOVALE FLOREZ DIRECTORA, MUER  [MO 57 |wo NO
| 11| 150000000 [oUmMANDA CECILIA FIALLOS YANZAPANT A DOCENTE MUER  [no 30 _|no No
12| 16000000 |CLEUER VERNARDO FLORES TENECOTA HOFER HOMBERE [no a7 [no El
13| 180000000 [ENMA DEL PILAR FLORES CORREA DOCENTE MLIER NC a1 |NOo NO
14| 1B0D0OD0D |ALISSON PAMELA EABOR AGUIRRE DOCENTE MUER  [no a0 |no NO
[ 15| 160000000 [MAR FERNANDA [GUEVARS CIFUENTES Al DOCENTE| MUIER  [Mo 22 |5l |E]
16| 160000000 |GINAGABRIELA (GUAMAN CHAVEZ DOCENTE MUER  [no 30 |no No Y “(\
17 | 160000000 |EDISSCON XAVIER YANZA MOYOLEMA DOCENTE HOMBRE [no 23 |wo NO o N,
18| 1B00OD00D0 [GRACE MATILDE CADENA ESCOBAR DOCENTE MLIER NC 28 |51 NO
| 19| 150000000 |MARCO VINK IO [ ACOME FEREZ CHOFER HOMBRE |NC aL |noc El
20| 180000000 |ICRGE ARTURD 1 CH NSON TAMAYD DOCENTE HOMERE [NO 35 |No NO
21| LBOO0OOOD |CARLOS ARTURD MOTA GAVILANES DOCENTE HOMERE [no a5 |no No
22| LB0O0OCOD |WINICIC ORLANDD MILLAN PEREZ DOCENTE HOMBRE [no 2E |Ne E
| == | 150000000 [UssETTE PAOLA MERING MAZABANDA DOCENTE MUER  [no 25 sl El
24| 150000000 |JCRGE GUALBERTOD MORAN MORDCHD CHOFER. HOMBRE [no a5 |no E
25| LB000OCOD |WASHINGTON LECNARDC  |MAYORGA PEREZ CHOFER HOMERE [NO 3 |we B
26| 150000000 |PATRICIA DEL CARMEN MURILLO FABARA DOCENTE MUIER_ |no 57_|no El
27 | 18000000 |ROCIC ALEXANDRA MUNEZ CALERD CONSERJE MUJER  |NO & |No NO
E 1E0000000 [MARTHA SUSANA CROZCO LATA SECRETARTA MLIER NC as  |No NO
29| LB00000OD |MARCC FATRECIC CRTIZ CRTERZ DOCENTE HOMBRE [no 25 |no NO
30| 1B000OD0D |PACLA FERNANDA FEREZ TARIA DOCENTE MUER  [MO 2= [we NO
| 31| 160000000 |RITTA ELIZABETH PAZMING ESFIN DOCENTE MUJER MO 35 [no NO

enviara al Operador de Capacitacion la lista de

participantes, esta debera impresa y en magnético y la
documentacion requerida por el mismo, por duplicado, sellado y

firmado por la institucion.

13.Con toda la informacién entregada al operador de capacitacion

proceden a registrar la proforma.

14. A continuaciéon se deberd solicitar el financiamiento

Secretaria Técnica
de Capacitacion y
Formacién Profesional

ey GOBIERNO NACIONAL Di
LAREPUBLICA DEL ECUADOR

Einanciamiento por Curses

AVISO IMPORTANTE

Estimado empleador, si esta en el ultimo dia establecido
para solicitar financiamiento, usted debera realizarlo hasta
las 16:30.

Einancismiento por Progr
Einanciamiento por Competencias
Consuftar Limitz Fnancismiznto

Estimado operador, si esta en el Gltimo dia establecido para
registrar proformas, usted debera realizarlo hasta las 16:30.
Gracias por su atencion.

Modificar Ostos Empleadar

ecal de Financiamiento

CONTINUAR |

~
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Formacién Profesional

GOBIERNO NACIONAL DE i :
W1 ¢« repuniica peL scusbor Secretaria Técnica
de Capacitacién y

Einanclamiento gor Cursas
s de capacitacion

1. Seleccione =l Operador de Capacitacin

ASES - FUNDACION AUTOSUPERACION ESPIRITUAL Y SOCIAL - GUAYAGUIL - ASESD1 i

2. Digite el nimero de profarma

RA104 2

na iento
¢ Limite Finan ciamiento CONTIMUAR
Modificar Datos Empieador

Consuita Ganeral de Financiamiento

Salr del sistema

v Seleccionamos el Operador de Capacitaciéon con el que vamos a
capacitar a nuestro personal.

v" Ingresamos el nimero de proforma registrado.

15.Para finalizar el proceso, una vez otorgado el valor de financiamiento
se debera cancelar el cofinanciamiento al Operador de Capacitacion

con los siguientes documentos.

v Cheque o depésito (copia firmada y sellada por la
Institucion.

v" Nota de Egreso de caja o cuenta de la Compafiia

(\

Copia de la Factura por el pago recibido.
v’ Copia del comprobante de retencion emitido por la

compafia

16.Se procede a ejecutar el curso en las fechas y horario planificado y
aprobado por la SETEC.

NOTA: Al momento de la ejecucion de la capacitacion deberan estar
presentes todos los participantes que fueron aprobados en la
solicitud, de no ser asi, el Inspector del SETEC notificara la falta para

anular el financiamiento.
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5.7.4. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

FECHA FEBRERO MARZO
ACTIVIDAD OBJETIVOS DESDE HASTA | 3| 4| 5] 6] 7]|10]11]|13|14|17]18]19]20]|21]24]|13]14]17]18]19]20]21]24]25]26]27
1.- ORGANIZAR UNA REUNION DE
TRABAJO
- Convocar a los Gerentes de las PYMES del 03/02/2014 | 07/02/2014 | L S EEEE I
sector de calzado, afiliadas a la CAmara dela
*

Pequefia Industria de Tungurahua. Apoyara la

industria del calzado
- Ejecutar la Reunion a planificar de mejor

manera el proyecto
- Entregar instructivo a los participantes d itacio
& P P € capacitacion para 10/02/2014 | 10/02/2014 ’

sus empleados

- Socializar el contenido del instructivo y su
importancia

2.- EJECUTAR LA UTILIZACION DEL

INSTRUCTIVO
- Realizar practicas y procesos reales dentro
del portal dela SETEC * Hacerla ensefianza
mas facil yreal
- Recolectar la documentacién necesaria utilizando 17/02/2014 | 21/02/2014 'E
para cada proceso herramientas
practicas

- Crear archivos impresos de todo el proceso

3.- EVALUAR EL DISENO Y LA
UTILIZACION DEL INSTRUCTIVO

* Medir la efectividad

- Evaluar a las empresas participantes del del Instructivo y su -9—-'

impacto en las 17/03/2014 | 17/03/2014
proyecto A A
industrias
participantes |

FUENTE: Elaboracion Propia
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Quienes administraran la ejecucion de la propuesta son: el maestrante

con apoyo de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.
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ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES

Situacion actual
Real negativa

Desconocimiento
de los beneficios
en las
aportaciones al
IESS, la
despreocupacion

de los
empresarios  por
capacitar a sus

empleados, y la
falta de
competitividad
ante las empresas
gue invierten en
actualizar los
conocimientos de
sus colaboradores
en la ciudad de
Ambato.

Identificacion del
Problema a ser
investigado

Desaprovechamiento

del 0.5% SETEC
dentro de las
planillas de

aportacion al IESS

Situacion futura
deseada positiva

Que los
empresarios de la
ciudad de Ambato

capaciten
adecuadamente a
sus  empleados
aprovechando los
beneficios del
05% de loa
aportacion al
IESS y que
puedan ser mas
competitivos.

Propuesta de
solucion al
problema
planteado

Disefio de wun
instructivo que

facilite el
proceso de
utilizacion  de
los beneficios
del 0.5%
SETEC

otorgados  por
el IESS
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ANEXO 2
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ANEXO 3

CUADRO MNo.
Mumero de participantes por provincia en relacion a la Poblacion Economicamente Activa urbana v total

PEA PEA TOTAL #DE % DE % DE
PROVINCIAS URBANA = (URBAMAY  PARTICIPANTES PARTICIPANTES/ PARTICIPANTES
RURAL] 2010 PEA URBAMNA /PEA TOTAL

MAHABI 323.724 561.205,00 23.372 7,22 4,16
PICHINCHA 1.057.699 | 1.174.250,00 103.970 9,83 8,85
TUNGURAHUA 130.493 303.606,00 6.439 4,93 2,12
5TO. DOMINGO 126.239 723.666,00 5.222 4,14 2,33
SANTA ELENA 150.665 253.580,00 1.805 1,20 0,71
ATUAY 195.197 361.593,00 7.722 3,96 2,14
BOLIVAR 22.113 96.143,00 534 2,41 0,56
CAfIAR 40.451 112.394,00 313 0,77 0,28
CARCHI 41.830 79.803,00 792 1,89 0,99
COTOPAXI 49.680 226.141,00 7.915 15,93 3,50
CHIMBORAZO 77.786 241.073,00 1.362 1,75 0,56
EL ORO 240.787 303.434,00 7.091 2,94 2,34
ESMERALDAS 106.918 178.613,00 5.592 5,23 3,13
GUAYAS 1.336.316 | 1.456.327,00 93.239 6,98 6,40
IMBABURA 126.895 189.918,00 5.280 4,16 2,78
LOJA 87.511 224.1%0,00 953 1,09 0,43
LOS RiOs 185.610 322.666,00 4.474 2,41 1,39
AMAZOHIA® 111.928 322.743,00 7.396 6,61 2,79
TOTAL 4.411.842 6.631.345 283.471° 6,4 4,7

Fuente: SETEC 2010
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ANEXO 4

ANEXO 4
ENCUESTA
1 ¢Conoce y aplica los beneficios que brinda el IESS al momento de realizar las
aportaciones?

sl |:| NO |:| RARA VEZ |:|

2 ¢ Considera que es necesario el conocer dichos beneficios?

sl I:l NO |:|

3 ¢ Pagan a tiempo las aportaciones al IESS?

sl I:l NO |:|

4 ¢ Alguna vez le han multados por el incumplimiento en las aportaciones?

sl |:| NO |:|

5 ¢Conoce Ud. Que existe un subsidio para capacitacion por parte del Estado?

Sl I:l NO I:l

6 ¢ Conoce los programas de capacitacion promovidos por el Gobierno?

sl |:| NO I:l

7 ¢Considera que es necesaria una mayor difusion de los programas de capacitacion
promovidos por el Gobierno?

s I:' NO I:l RARA VEZ I:l

8 ¢ Considera Ud. Que deberia existir alguna herramienta que le ayude a beneficiarse de
mejor manera de los programas de capacitacién promovidos por el Gobierno?

Sli I:l NO I:I

9 ¢,Con que frecuencia capacita a su personal?

MUY FRECUENTE I:l FRECUENTE I:l POCO FRECUENTE I:] NUNCA I:I

10 ¢ Considera ?ue la capacitacion ?otencializa las competencias de sus empleados?

SI NO

11 ¢ Mantiene al momento un plan de capacitacién para su personal?
SI I:l NO

12 ¢ Cuenta con recursos econémicos para desarrollar su plan de capacitacion?
SI I:l NO RARA VEZ

13 ¢ Si tuviera un financiamiento externo para capacitar a sus empleados, considera que el
plan seria de mayor calidad?

SI I:l NO I:I

14 ¢ Si tuviera un financiamiento externo con qué frecuencia capacitaria a sus empleados?
MUY FRECUENTE [ | FRECUENTE [ | POCOFRECUENTE[ | NUNCA [ |
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