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RESUMEN  

 

El presente trabajo de investigación tuvo el propósito de determinar y analizar el nivel de 

acción de los principales factores implícitos en la eficiencia del control de calidad en la 

obtención de resultados en el proceso de análisis de Química Sanguínea en muestras 

biológicas. Identificar los contenidos científicos más implicados en el proceso de control 

de calidad en análisis de Química Sanguínea en muestras biológicas. Determinar si la 

aplicación de un Software de control de calidad disminuye la variabilidad de resultados 

proceso de control de calidad en el análisis de Química Sanguínea en muestras biológicas 

en el Laboratorio Clínicos del Hospital Voz Andes la Parroquia Shell.  

 

La investigación revelo que un 26% se usa los Gráficos de Levey Jennigs en el proceso 

de Control de Calidad, el 18% restante presentaba las Reglas de Westgard, llegando a la 

conclusión que la reducción de tiempo en elaboración de los gráficos de Levey Jennigs 

muestra un 41% de aceptación, en un 15% la automatización refleja un aumento en la 

eficacia en la realización de los proceso de Control de Calidad, el programa de control de 

calidad disminuye la variabilidad de los resultados debido a que disminuyen todas las 

medidas de dispersión (varianza, desviación típica, rango) en un 85,25%. 
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SUMMARY  

The present investigation work had the purpose of to determine and to analyze the level 

of action of the main implicit factors in the efficiency of the control of quality in the 

obtaining of results in the process of analysis of Sanguine Chemistry in biological 

samples. To identify the scientific contents more implied in the process of control of 

quality in analysis of Sanguine Chemistry in biological samples. To determine if the 

application of a Software of control of quality diminishes the variability of results process 

of control of quality in the analysis of Sanguine Chemistry in biological samples in the 

Clinical Laboratory of the Hospital Voice Andes the Parish Shell.    

   

The investigation reveals that 26% is used the Graphics of Levey Jennigs in the process 

of Control of Quality, 18% remaining presented the Rules of Westgard, reaching the 

conclusion that the reduction of time in elaboration of the graphics of Levey Jennigs 

shows 41% of acceptance, in 15% the reflective automation an increase in the 

effectiveness in the realization of the process of Control of Quality, the program of control 

of quality diminishes the variability of the results because they diminish all the dispersion 

measures (variance, deviation typical, range) in 85,25%. 
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