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RESUMEN

La industria actual ha cambiado los paradigmas sobre la produccién, que basaba
sus creencias sobre cadenas de grandes lotes, disminucion de la calidad e
ilimitado uso de tecnologia. Hoy en dia la industria como la del calzado proponen:
la automatizaciéon de la produccion, transformacién y crecimiento industrial y la
optimizacién y disminucién del costo de fabricacion y venta.

El sistema de costos por 6rdenes de produccién otorga varios beneficios a la
industria del calzado entre ellos: da a conocer con todo detalle el costo de cada
articulo, pueden hacerse estimaciones futuras con base en los costos historicos,
saber de qué orden se obtiene utilidad y de cual pérdida, se conoce la produccién
en proceso sin necesidad de estimarla, en cantidad y costo y se puede lograr un
control eficiente operativo que va desde la planeacion al control de costos.

La rentabilidad es uno de los conceptos mas importantes en la industria moderna y
mas utilizada en el area del calzado, que va de la mano del sistema de costos a
ser utilizado, permitiendo medir el nivel de rendimiento que se ha obtenido de un
capital invertido y la gestion de ese capital.

Descriptores: Optimizacion, Sistemas de Costos y Rentabilidad.
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SUMMARY

The current industry has changed the paradigms of production, which based their
beliefs on large lots chains, decreased quality and unlimited use of technology.
Today, the footwear industry as proposed: the automation of production,
processing and industrial growth and cost optimization and reduction of
manufacturing and selling.

The system of production costs orders awarded several benefits to the footwear
industry including: discloses in detail the cost of each item, future estimates can be
made based on historical costs, know what order you get utility and of which loss is
known production process without the need of estimating, quantity and cost and
can achieve efficient control operational planning ranging from cost control.
Profitability is one of the most important concepts in modern industry and more
used in the field of footwear, which goes hand in hand cost system to be used,
against which the level of performance that has been obtained on an investment
and that capital management.

Descriptors: Optimization, Systems Costs and Profitability.
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INTRODUCCION

La informacion de costos &gil y oportuna constituye una herramienta de suma
importancia para la toma de decisiones de la alta gerencia, de ella dependera el
éxito que la empresa pueda alcanzar en el futuro incrementando sus ingresos
mediante la captacion de clientes potenciales interesados en consumir el producto
final. Por tal razén es indispensable buscar el medio que coadyuve a la obtencién

de dicha informacion.

El desarrollo de la investigacion se encuentra estructurado en seis capitulos, con
el propdsito de organizar légica y estructuralmente la informacion referente al tema
“Optimizacién del sistema de costos por 6rdenes de produccién y su relacion con
el margen de rentabilidad en la fabrica de calzado Lady Rose de la ciudad de

Ambato”.

Capitulo | Planteamiento del Problema: Este capitulo estudia el problema
contextualizado de forma macro, meso y micro, y se estructura un arbol de
problemas, para luego realizar un analisis critico, que permita la formulacion del
problema, se determina los objetivos de la investigacion y se termina elaborando

una justificacion.

Capitulo Il Marco Tedrico: El Capitulo remarca antecedentes investigativos,
conclusiones de investigaciones previas que serviran de base al estudio, de igual
forma se determina los fundamentos filosoéficos y legales, todo esto, con el fin de
obtener una vision dialéctica de los conceptos organizados. Se revisa las
categorias fundamentales, organizadas en una inclusion de variables, se elabora

la hipo6tesis como respuesta ensayo al problema.

1



Capitulo 1l Metodologia: Se determina la metodologia y el enfoque de la
investigacion. Se determina los procesos y estudios que remarcaran el estudio. Se
enuncia la poblacion y muestra, se realiza la operacionalizacion de variables, y se

programa la recoleccion de informacioén y el procesamiento y analisis de la misma.

Capitulo IV Analisis de Resultados: Se realiza el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en las encuestas y la verificacion de la hipotesis que abaliza
la correlacién de las variables de estudio.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones: Se procede a la elaboracion de

las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI Propuesta: finalmente se encuentra, la propuesta, la cual esta
conformada por el titulo, la justificacion, los objetivos y el modelo operativo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Estudio de la optimizacion del sistema de costos por 6rdenes de produccion y su
relacion con el margen de rentabilidad, en la F4brica de Calzado Lady Rose, de la

ciudad de Ambato”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

El sector del calzado se ha desarrollado, tomando en consideracién que pese a
ver sido castigado por mas de 25 afios por todos los gobiernos de turno, que
nunca le impulsaron al sector manufacturero y pese a ser un sector que genera

gran numero de puestos de trabajo.

Esta industria ha atravesado serias crisis, debido a la insuficiente proveeduria de
insumos y en especial la disminucién de la productividad ganadera y baja calidad
del cuero para la produccién de calzado de este tipo, al atraso en tecnologia, el
contrabando, la venta de saldos norteamericanos y la importaciéon de calzado
asiatico comercializado a precios infimos y con bajisima calidad; este ultimo punto
no solo que afecta al Ecuador sino que esta provocando una recesion econémica

de esta industria a nivel mundial lo cual puede apreciarse en el siguiente grafico:



FIGURA 1: Produccién de Calzado de América Latina

Produccion de calzado de América Latina

Venezuela
2%
Argentina Otros Per
8% 1% 3%

Mexico
27%

Ecuador

2%
Colombia
Chile 6%
2%

49%

Fuente: Elaboracion propia a partir de ASOFACAL (2001)

Esta realidad ha obligado a la necesidad de integrar al sector en toda su cadena,
mediante la formacion de un cluster que agrupa a proveedores, productores,
comercializadores, con el fin de solucionar problemas e incrementar la

competitividad del calzado ecuatoriano.

Los meses de mayor produccion de calzado en el pais son: abril, mayo, junio,
octubre y diciembre. Estos periodos coinciden con las fechas de iniciacion de
actividades educativas, Dia de la Madre, Dia del Padre y finalizacion del afio, que

son cuando los consumidores demandan mas de este producto.

El sector del cuero y calzado menciona que los paises mas regulares a los que se
exporta son Peru, Colombia y Bolivia, razén por la cual ha tenido un despunte
importante, sin embargo persisten dificultades que desaceleran su crecimiento, la
limitacion al acceso a lineas del crédito por parte de entidades del Sistema
Financiero, el cierre de emision de cartas de crédito internacional para la
importacion de maquinarias, insumos y materia prima, la poca variedad de
productos por restriccion arancelaria, o la creencia del consumidor nacional que la
salvaguardas vuelven a la industria ineficiente, son solo algunos de los

argumentos que no permite un crecimiento sostenido del sector.

Para el desarrollo de la produccion y comercializacién de la industria del calzado y
del cuero en el Ecuador, el Gobierno emitié6 una nueva politica arancelaria mixta a

través del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones “COMEXI”, vigente desde



el 01 de junio del 2010, que consiste en la aplicacion de un impuesto mixto que
contempla el cobro de un arancel de seis délares por la importacion de cada par
de zapatos, mas un 10% de acuerdo con el precio.

Debido a esta politica la empresa de la industria del calzado se encuentra en un
periodo de transicidon a medio camino entre la consolidacién de un nuevo tipo de
economia. Dicha normativa se encuentra publicada en el Suplemento al Registro

Oficial 191 de 15 de octubre del 2007, en los siguientes términos:

TABLA 1: Arancel Mixto para Importacién de Calzado en Ecuador

Mota
Cod. ARIAMN Descripcidn uUn. oo Arancel %o Arancel explicativa
NAMDIMNML Fis. adwvaldrem especifico
a<011000 ala] - Calzado con puntera
metalica de proteccidan 1 par | 10% USD 6fpor par
a<019200 ala] - - Que cubran & tobillo| 1 par
sin cubrir la rodilla 1 0% USD 6fpor par
G <s019900 Nuln] - - Los demas 1 par | 10% UsSD &6fpor par
- - Calzado de esqui v | 1par
G<s0z21200 Nuln] calzado paa la practica de
< < snowhbhoard= > (tabla 1 0% UsSD &6fpor par
para nieve)
S0Z21900 Nuju] - - Los demas 1par | 10% USD &fpor par
- Calzado con la parte| 1 par
& <0zZ2000 oo superior de tiras o bridas
fijas a la suela por tetones 1 0% UsSD &fpor par
(espigas)
& 0Z2a 100 u]x] - - due cubran el tobillo 1 par | 10% SD &fpor par
GB<0=29910 .00 - - - Con purntera metalica| 1 par
de probeccidn 1 0% USD 6fpor par
[EEETa==T=T=Ta] ala] - - - Los dem as 1 par | 10% UsSD 6fpor par
- - Calzado de esgui w
G6<s0=1200 Nuln] calzado paa la practica de
< < snowhbhoard= > (tabla| 1 par | 10% UsSD &6fpor par
para nieva)
GH0=1900 .00 - — Los demas 1 par | 10% UsSD 6fpor par
- Calzado con suela de
cuero natural W parte
6 <0=2000 .00 superior de tras de cusero
natural gue pasan por el| 1 par | 10% LSD &fpor par
empene v rodean 2l dedo
gordo
- Los dem as calzados, con
G sH0=<4000 Nuln] puntera metalica de| 1 par | 10% UsSD &6fpor par
protecci an
E4035 100 Nuju] - - e cubran =l tobillo 1 par | 10% USD &fpor par
B <4H0z5900 .00 - - Los demas 1 par | 10%% UsSD 6fpor par
- - - Calzado con pdamilla
GB40Z9110 o0 o plata-forma de madera,
sin plantillas ni puntera| 1 par | 10% UsSD 6fpor par
metalica de proteccidan
G6-H0=9190 .00 - — - Los demas 1par | 10% USD 6fpor par
- - - Calzado con pdmilla
Gs0=9910 Nuln] o plata-forma de madera,
sin plarntillas ni puntera| 1 par | 10% UsSD 6fpor par
metalica de proteccican
G sH0=9990 .00 - — - Los demas 1par | 10% USD &6fpor par
Ga041110 Nuln] - - - Cdzado de deporte 1 par | 10% UsSD &6fpor par
- - - Calzado de tenis,
GE4041 120 oo balorcesto, gimnasia,
entrenamiento v calzado| 1 par | 10% LSD &fpor par
similares
& 041900 [=]x] - - Los demas 1par | 10% SD &/por par
- Calzado con suela de
6042000 .00 cuero mnataral ol 1 par | 10% UsD 6fpor par
regenerado
- Con la parte superior de
& 40S1000 oo cuero rnataral o| 1 par | L0% LSD &fpor par
regenarado
a<0Sz2000 .00 - Con la parte superior de
materia textil 1 par | 10% USD 6fpor par
G 059000 u]n] - Los demas 1 par | 10% USD &6fpor par
- Partes superiores de| 1 par | 10% LSD &fpor par Solarmerte:
Ga051000 Nuln] calzado W Sus partes, Para las
excepto los contrauertes partes
purkteras duras SUperiores

Fuente: Extraido de Registro Oficial N° 135 (2012)
Elaborado por: Registro Oficial (2012)



Si se analiza el comercio a nivel mundial de calzado por pais de origen de las
exportaciones podemos observar el siguiente cuadro: China (incluido Hong Kong)
es el principal exportador en el mercado mundial y concentra el 40% de las ventas
externas globales; en segundo lugar se encuentra Italia, con una participacién del
13% en el mercado; y detras el resto de los paises europeos productores de
calzado de alta gama. Cabe destacar ademas, la presencia de Brasil como octavo

exportador mundial en 2007.

FIGURA 2: Principales exportadores mundiales de calzado - 2007
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Subsecretaria de Comercio Internacional-Argentina

Cuando se investiga el comercio mundial de calzado por pais de destino de las
importaciones, se puede observar que Estados Unidos y los principales paises
europeos son los mayores importadores y también los mayores centros de

consumao.

FIGURA 3: Principales importadores mundiales de calzado -2007
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Subsecretaria de Comercio Internacional-Argentina



De acuerdo con el tipo de material utilizado en la fabricacion, se observa que el
60% corresponde a calzado de cuero, el 23% a calzado de caucho o pléastico, el
12% a calzado textil, y el 5% a los demas calzados (incluyendo, por ejemplo,

calzado impermeable, entre otros).

FIGURA 4: Producciéon mundial de calzado por tipo de material
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Subsecretaria de Comercio Internacional-Argentina

Los mercados con el mayor consumo de calzado y de productos terminados de
cuero (6 a 7 pares per cépita) son los paises industrializados.

TABLA 2: Consumo Per Cépita de Calzado

Pais Pares/aio
Europa 4
USA 4
Chile 3
Argentina 2.8
Brasil 25
Venezuela 2.3
Colombia 23
Ecuador 2.7
México 2
Peru 2
Panamé 2
El Salvador 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de Camara de Calzado (2012)



Con la media nacional de consumo per capita en el pais de 2.7 pares de zapatos
al afio a un precio en el mercado que oscila entre 15y 70 ddlares segun la calidad,
disefio, procedencia y sitio de comercializacion, existiria una demanda anual de
30°000.000 pares de zapatos, la misma que no es satisfecha por la produccién
nacional que es de 28’000.000 pares en el afio 2010. Para cubrir esta demanda
existe un 13% que corresponde a importacion oficial y un 30% que es

contrabando.

Dado el impulso al sector a partir de imponer aranceles a los productos
importados, la produccion ha incrementado en un 40% porque paralelamente sus

ventas crecieron en un 33% anual.

Segin CALTU! (2004), en relacién a la distribucién de la demanda de calzado
indica que:
“Se estimo6 que la media nacional de consumo de calzado era de unos 2,5
pares de zapatos por habitante por afio. Esto implicaria una demanda anual
de unos 33 millones de pares de zapatos, de la cual 45% seria de calzado

de cuero, 25% de calzado inyectado (bota llanera, inyectado en lona), 15%
de calzado deportivo y 15% de calzado de plastico”.

FIGURA 5: Distribuciéon de la demanda de calzado-por tipo de calzado
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Camara de Calzado de Tungurahua (2004)

! http://www.flacso.org.ec/portal/pnTemp/PageMaster/wgksn2ckftv2mex9rh3s2uijscz1z8.pdf


http://www.flacso.org.ec/portal/pnTemp/PageMaster/wgksn2ckftv2mex9rh3s2uijscz1z8.pdf

Muchas de las empresas dedicadas a la elaboracion de calzado y afines han
evolucionado y han dejado de ser artesanales para convertirse en industriales ya
sea por su volumen de ventas, cantidad de personal, entre otras causas; lo cual ha
generado que en algunas de ellas la forma de costeo de su produccion se lo haga
de la misma manera artesanal cuando lo mas correcto habria sido que también
evolucione en su forma de analizar y establecer sus costos de produccién. Lo cual
no sucede y por ello el manejo de costos constituye una debilidad de las
empresas. A nivel internacional las grandes empresas controlan la inversion en la
produccion en forma automatizada, un gran porcentaje de los medianos y
pequefios productores, se limitan a controlar la inversion en la produccion de
forma manual y empirica, a pesar de que la competencia le exija calidad y precios
competitivos. Aunque el volumen de informacion de una mediana o pequefa
empresa resulta ser menor que el de las grandes compaiiias, la determinacién de
sus costos deben seguir procedimientos administrativos automatizados. Esta
limitacion se presenta por la falta de recursos, para efectuar una erogacion

econdémica en este proceso.

1.2.1.2. Contexto meso

Las principales ciudades a nivel nacional dedicadas a la produccion de calzado
son: Quito, Ambato, Cuenca (Gualaceo) y Guayaquil. Existen otras ciudades que
tienen presencia en la producciéon artesanal de calzado como Riobamba, Manta,

Tulcén, Cotacachi entre otras.



Segln la CORPEI? (2013), se describe la participacién de las mayores provincias

productoras de calzado en el pais:

“‘De encuesta efectuada a 25 empresas, el 50% se localizan en la provincia
del Tungurahua, 18% en Guayas, 15% en Pichincha, 12% en Azuay y el 3%
en El Oro. De ellas el 44% son artesanales, el 32% se han constituido como
Sociedad Anonima y Compafia Limitada, el 12% como persona natural y el
8% restante se divide equitativamente entre microempresa y sociedad civil

comercial.

Estas empresas tienen tradicién en el sector ya que mas del 70% de ellas
tienen mas de 10 afios en el arte de la fabricacion de calzado”.

FIGURA 6: Produccién de Calzado a Nivel Nacional
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Fuente: Extraido de Cadena de Produccién de Calzado (2012)
Elaborado por: CALTU (2012)

Esto significa que 50 de cada 100 pares de zapatos son elaborados en la provincia

del Tungurahua, en donde existen una amplia gama de productores pequefos,

medianos que mantienen sus talleres y pequefias fabricas en parroquias rurales

del canton Ambato como Ambatillo, Atahualpa, Huachi,

lzamba, Martinez,

Picaihua, Quisapincha y Totoras.

A gran escala y con exportacion realiza la empresa local Plasticaucho Industrial,

mientras que el comercio al por menor se realiza en varios sectores urbanos de la

ciudad pero sobre todo en la plaza del calzado Juan Cajas.

2 http://www.corpei.org/

10


http://www.corpei.org/

Segln el Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad®

(2013), al referirse a la produccion en la provincia, manifiesta:

“La produccion manufacturera — industrial de Tungurahua es la mas
desarrollada de la regiéon y muy importante para el pais. Histéricamente se
ha dado un proceso de especializacion gradual de estas manufacturas a
partir del desarrollo artesanal que intergeneracionalmente ha desarrollado el
capital humano especializado y los activos productivos necesarios para su
produccion.

La produccion bruta industrial de manufacturas de Tungurahua, es de 208,4
millones de dolares, correspondiente a un consumo de materias primas de
134,9 millones de dolares, impuestos pagados de 19,7 millones de ddlares,
generacion de empleo, 55.486 personas ocupadas y sueldos y salarios
pagados de 20,4 millones de dodlares, segun la dUltima Agenta de
Transformacion Productiva de Tungurahua.

Tungurahua es la provincia, cuya industria genera mayor cantidad de
empleo en la region, 19,4% después de la agricultura, lo que muestra que
sus industrias son mas intensivas en mano de obra, ademas es la provincia
con mayor variedad de industrias en la regién. En la provincia de
Tungurahua, estan presentes las siguientes industrias:

e Elaboracion de productos de alimentos y bebidas (ClIU 15),

e Fabricacion de productos textiles (ClIU 17),

e Fabricacién de prendas de vestir, adobo de y tefiido de piel (ClIU 18),

e Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas, bolsos de mano
(CluU 19),

e Produccion de madera y fabricaciéon de productos de madera, corcho
excepto muebles (ClIU 20),

e Fabricacion de papel y de productos de papel (CIUU 21),

e Actividades de edicién e impresion y de reproduccién de grabaciones
(Chiu 22),

e Fabricacién de substancias y productos quimicos (ClIU 24),

e Fabricacién de productos de caucho y de plastico (ClIU 25),

e Fabricacion de otros productos minerales no metélicos (ClIU 26),

e Fabricacién de productos elaborados de metal excepto maquinaria y
equipo (ClIU 28),

e Fabricacibn de maquinaria y equipo N.C.P. (No clasificados
previamente) (CIUU 29),

e Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos N.C.P. (CIIU 31),

3 http://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/AGENDA-TERRITORIAL-TUNGURAHUA. pdf
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e Fabricaciéon de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
(ChiuU 34),

e Fabricacién de otros tipos de equipo den transporte (ClIU 35),

e Fabricacion de muebles; industrias manufactureras N.C.P. (CIIU 36).

El sector industrial de Tungurahua ha tenido una evoluciéon muy dinamica
en el periodo 2003 — 2007, debido en parte al apoyo del gobierno a través
de la proteccion de salvaguardas a las importaciones que se establecieron
en el 2009. Esta proteccion en cierta medida ha favorecido a la industria de
Tungurahua especialmente a la que tiene que ver con la industria textil y
confeccién asi como también a la industria de cuero y calzado.

FIGURA 7: Evolucion Industria Manufacturera Provincia de Tungurahua afios
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y
Competitividad (2013)

La principal actividad de manufactura, es de la industria del cuero, mas
especificamente “fabricacion de calzado de caucho y plastico (excepto el
ortopédico y de asbesto u otro material textil sin suela aplicada)”, actividad
con la mayor produccion bruta de la provincia, 68,9 millones de ddlares, con
el mayor consumo de materia prima y materiales auxiliares, 39,9 millones
de délares, la que mas impuestos paga de la provincia, 5,4 millones de
dolares, la primera de la provincia en cuanto a generacion de empleo, 1.320
personas ocupadas, y también la primera actividad en monto de sueldos y
salarios pagados, 6,8 millones de dolares”.
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Segln el Banco Central del Ecuador? (2013), en relacién a la industria del cuero
y calzado indica: “La industria manufacturera (en donde se encuentra el sector
cuero y calzado) aporta a la produccion total de Tungurahua en el 43%, mientras

que el sector representa el 1,09% del Producto Interno Bruto del Ecuador”.

Ante el grado de competitividad, el sector productivo del ramo en nuestra provincia
se ha visto en la necesidad de variar constantemente sus costos de produccion
credndose un problema para establecerlos facilmente, ya que se necesita de un
sistema que sea flexible para poder adaptarse a las constantes variaciones de

costos de los insumos y demas materiales.

A continuacion se demuestra el esquema de la cadena de produccion de calzado y
la relacion que mantiene con otros sectores de la economia, mediante el siguiente

gréfico:

FIGURA 8: Esquema de la Cadena de Produccion de Calzado
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Fuente: Extraido de Cadena de Produccién de Calzado (2012)
Elaborado por: CALTU (2012)

4 http://www.bce.fin.ec/
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Segln la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO® (2013), al

referirse a la cadena productiva del calzado, indica:

“El calzado de cuero se inicia con el aprovisionamiento de materia prima (el
cuero), que es procesado en las curtiembres, para ser transformado en los
talleres y fabricas de manufactura de calzado, y finalmente comercializado y
expuesto en los centros de expendio.

Se estima que cerca de 80% de la produccion nacional tendria componente
nacional; sin embargo, la elaboracion de los diversos articulos elaborados a
base de cuero no ha podido desligarse por completo de la importacion de
materia prima de Colombia, Brasil y México, especialmente, pero también
desde lItalia, desde donde se importan sustancias quimicas especializadas
para la industria. La mayor parte de las importaciones se las realiza desde
Colombia (29%), Venezuela (12%), Italia (41%), Espafia (4%), Taiwan (7%)
y Estados Unidos (4%). Colombia es un proveedor importante de cuero,
herrajes, plantas y forros debido principalmente a su condicion de miembro
de la Comunidad Andina.

La piel es el principal componente de la produccion del calzado de cuero.
Su costo representa un elevado porcentaje del costo total. Asi, en un zapato
promedio, que contiene 28 tipos diferentes de materia prima, la piel o cuero
representa hasta 45,2% del costo total; la suela 31,1%; el forro 9%; la caja
de empaque 3,6%; la plantilla 1,4% y el resto de componentes (unos 23
mas), otro 9,7%”".

FIGURA 9: Estructura de costos de produccion del calzado de cuero
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CORPEI (2009)

> http://www.flacso.org.ec/portal/pnTemp/PageMaster/wgksn2ckftv2mex9rh3s2uijscz1z8.pdf
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Si casi la mitad de los costos de produccién del calzado de este tipo corresponde
a cuero y pieles, es evidente la importancia que puede tener la calidad y
caracteristicas de este insumo clave a la hora de incursionar en los mercados

internacionales.

La proveeduria de la industria del calzado se encuentra aislada del cluster del
calzado lo cual origina que la variedad de estilos, colores y texturas que el

fabricante nacional ofrece esté restringida.

1.2.1.3. Contexto micro

Lady Rose, una empresa artesanal ambatefia constituida desde el afio 1996, por
los esposos emprendedores Licenciados Jorge Pérez y Patricia Vaca, produce y
comercializa articulos de cuero de alta calidad, disefio y confort, permanentemente

se mantiene a la vanguardia en tendencias de moda y tecnologia.

Comenzd a producir sus propios productos en botas y zapatos rebajados de
mujer; en un pequefio taller con un aparador, dos obreros y la produccion
promedio era de treinta pares semanales aproximadamente, llegando en la

actualidad a producir hasta 4.000 pares al mes.

Sin embargo al igual que muchas otras empresas la forma de costear su
produccion no ha evolucionado conforme su crecimiento y mas bien se ha venido

manteniendo con el modelo empirico. En la actualidad sus propietarios han visto la
necesidad de mejorar el sistema de control de costos en la empresa y mas adn
por tener una formacion profesional contable que corrobore a la implantacion de
un sistema de costos idéneo conforme a los requerimientos de la empresa, mismo
que facilite a la obtencién de informaciéon confiable, agil y oportuna para la

acertada toma de decisiones.

Si bien es cierto, la empresa tiene buenos volumenes de ventas, que se ve

contrastado con el inoportuno e irreal sistema de costeo, generando asi variacion
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en su costo final mes a mes, asignacion erronea de costos a los diferentes
componentes del producto final, entre otros inconvenientes, dando como resultado

una afectacion en la rentabilidad.

Su trayectoria ha sido reconocida a nivel nacional e incluso Lady Rose ha
participado en Ferias Mundiales de artesanias en representacion del pais.

Las marcas reconocidas y debidamente registradas son: “Lady Rose” como
nombre comercial para la planta de produccion y sus diferentes tiendas para

articulos de damas y “Jhanpers” para articulos de caballero.

Logrando que sus productos tengan un gran posicionamiento en el mercado

nacional y alcanzando alta notoriedad y prestigio internacionalmente.

En la actualidad estos productos se encuentran a disposicidon del cliente,
Gnicamente en sus puntos de venta propios de fabrica ubicados en las ciudades
de Ambato Quisapincha, Quito y Cuenca. Debido al trabajo artesanal el producto

esta dirigido al sector medio alto.

1.2.2. Anélisis critico

La empresa “Lady Rose”, ha logrado llegar a un importante posicionamiento en el
mercado gracias a su principal carta de presentacion: calidad del producto,
vanguardia con la moda y un buen servicio al cliente inclusive de post-venta,
constituyéndose en un punto de referencia para las fabricas productoras de
calzado; a la vez enfrenta varios retos como lo constituye el constante aumento de
la competencia, la misma que en ocasiones no respeta las actuales politicas
gubernamentales de control, ingreso de calzado a precios infimos, escasez de
materia prima nacional lo que obliga a la importacion de productos y salida de
divisas, afadido a todos estos factores, las deficiencias en control de produccion

gue provoca la falta de entrega oportuna de pedidos y por ende pérdida de

16



confianza de nuestros clientes, altos costos de produccion, lo que ha

desembocado en la inestabilidad del margen de rentabilidad de la empresa.

Esta pequefia empresa artesanal se encuentra organizada internamente en areas
de procesos productivos: modelado, disefio y patronaje; corte; costura, plantado y
terminado. El producto final es elaborado en un 80% de manera manual, razon por
la cual llega a ser un calzado cotizado en el mercado a pesar de su elevado costo;
se dispone de muy poca maquinaria que complementa el trabajo a mano, como

para la costura, montaje y terminado.

Actualmente es un punto de especial atencién el manejo de las adquisiciones de
materia prima, como: cierres, broches, telas para los forros internos,
principalmente el cuero que ha incrementado notablemente los precios en los
altimos afos, pasando de 12 a 30 centavos de dolar cada decimetro, lo que ha
obligado a elevar los costos del producto final en similar proporcion. La principal
razon segun la Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador es la salida
desmedida del cuero crudo a paises vecinos, europeos Yy asiaticos; mercados que

ofertan precios y formas de pago atractivas a los curtidores nacionales.

La mano de obra, uno de los aspectos fundamentales en toda empresa, la fabrica
de calzado “Lady Rose” mantiene varias politicas en relacion a este tema, como:
laborar 8 horas en dos jornadas diarias, en temporadas de alta demanda se labora
jornadas adicionales que son cubiertas econémicamente con el rubro de horas
extras; la temporada de vacaciones para todo el personal generalmente se la
otorga en el mes de enero de cada afo luego de un paseo recreacional ofrecido
por la gerencia como premio a su esfuerzo; este lapso de tiempo es aprovechado
para efectuar mantenimientos preventivos y/o correctivos a la maquinaria existente

en la fabrica. Se puede concluir que existe estabilidad laboral.

Adicionalmente existen factores externos como la inflacién, incremento del precio
del petréleo y variacion del tipo de cambio a nivel internacional que inciden en los

margenes de rentabilidad.
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También cuenta la emision de normativas gubernamentales para incentivar o
desalentar la produccion nacional. En este aspecto se podria acotar que el
Gobierno de la Revolucion Ciudadana ha intercedido favorablemente con el
sector, imponiendo gravamenes para el ingreso de productos externos,

principalmente los de origen asiatico.

A continuacion se plantea graficamente las principales causas y efectos
provocados por deficientes controles de costos en los diferentes procesos

productivos:
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1.2.2.1.

Arbol de problemas

EFECTOS:

Clientes insatisfechos

Manejo de costos irreales

Pérdida de imagen

Demora en procesos
productivos

Inestabilidad del margen
de rentabilidad

PROBLEMA:

CAUSAS:

DEFICIENTE CONTROL DE COSTOS EN LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS DE LA FABRICA DE CALZADO LADY ROSE

Retraso en cumplimiento
de pedidos en areas de
produccion

Aprovisionamiento
inoportuno de materia
prima

Utilizacién inadecuada
de magquinaria y personal

Deficiente sistema de
costos por 6rdenes de
produccion

Incremento en los
costos unitarios del
producto

Fuente: Elaboracién propia a partir de Investigacion de Campo
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1.2.2.2. Relacion causa-efecto

El deficiente sistema de costos por 6rdenes de produccion existente, debido a la
falta de optimizacion que coadyuve a la gerencia a la toma certera de decisiones,
provoco el deficiente control de costos en los procesos productivos en la Fabrica
de Calzado “Lady Rose”, conllevando a la inestabilidad del margen de rentabilidad.
(Ver Anexo 1)

1.2.3. Prognosis

De mantenerse el deficiente control de costos en los procesos productivos de la
Fabrica de Calzado “Lady Rose”, a corto plazo se prevé una pérdida de mercado
no solo porque la recuperacion de costos no sera factible manejar, o controlar
adecuadamente los costos ineficientes, los precios de sus productos seran
mayores a los que la competencia ofrece, o si la empresa decide ingresar con
precios similares a los de mercado a una peligrosa descapitalizacion, ademas por
la pérdida de imagen que ha sido ocasionada al no cumplir adecuadamente sus

pedidos.

La mencionada deficiencia en el control de costos a mediano plazo puede
ocasionar la falta de liquidez derivada de la no recuperacion de los costos de
produccion, lo que desembocaria en la generacion de conflictos internos, por
pagos gque no seran cancelados oportunamente a los trabajadores, proveedores o
prestamistas. En cuanto a la relacion laboral, los conflictos que se ocasionarian
afectaran en forma directa en la productividad, los objetivos de produccion y
ventas reflejarian las consecuencias. Ante esta problemética, la relacion con los
proveedores se veria deteriorada ocasionando retrasos en el despacho de materia
prima requerida para satisfacer los pedidos de nuestros clientes, en este caso los
puntos de venta serian los directamente afectados. Con los prestamistas, al
incumplir el pago de créditos, se perderia credibilidad en el sector y se
categorizaria como una empresa de alto riesgo crediticio, que imposibilitaria o

haria mas dificil la consecucion de financiamientos futuros, al presentar iliquidez
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lamentablemente se paralizaria la empresa y los conflictos internos se convertirian
en una bomba de tiempo, el personal involucrado directa e indirectamente por las
actividades operativas de la empresa dejaria de laborar ocasionando un aumento
de desempleo y subempleo; nuestra suspension afectaria los ingresos de las

empresas proveedoras de materia prima.

De persistir la deficiencia en el control de costos en la Fabrica de calzado “Lady
Rose”, a largo plazo, la alta gerencia se veria obligada al cierre definitivo de
actividades en la empresa, ya que no existirian recursos para poder sustentar la
operacion de la misma; afectando de esta manera a alrededor de 60 trabajadores

y sus familias que quedarian en el desempleo.

1.2.4. Formulacion del problema

¢ Es el deficiente sistema de costos por 6rdenes de produccion la principal causa
del actual deficiente control de costos en los procesos productivos, lo que ha
provocado un variado margen de rentabilidad, en la Fabrica de Calzado Lady

Rose, de la ciudad de Ambato, durante el afio 2012?

1.2.5. Preguntas directrices

¢ Por qué existen clientes insatisfechos?

¢,Cuando inicio el manejo de costos irreales?

¢, Qué es la pérdida de imagen?

¢Por qué se dio la demora en procesos productivos?
¢,Cuando se detecto inestabilidad del margen de rentabilidad?

AN N N N IR

¢ Por qué existe retraso en cumplimiento de pedidos en las diferentes areas de
produccion?

¢, Qué es el aprovisionamiento inoportuno de materia prima?

¢ Por qué hay utilizacion inadecuada de maquinaria y personal?

¢ Por qué existe deficiencia del sistema de costos por érdenes de produccion?

AR NERNEEN

¢, Qué es el incremento en los costos unitarios del producto?
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1.2.6. Delimitacion

v' Campo: “Administraciéon Financiera y Comercio Internacional”

v Area; “Contabilidad de Gestién”

v" Aspecto: Eficiente control de costos en los procesos productivos de la Fabrica

de Calzado “Lady Rose”.

v' Temporal:

Tiempo del Problema: Periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2012.

v' Espacial:

Nombre de la Empresa:

Fabrica de Calzado “Lady Rose”, de propiedad del Lcdo. Jorge Antonio Pérez,

artesano calificado y persona natural obligada a llevar contabilidad. (Ver Anexo 2)

Direccion Principal:

Provincia: Tungurahua, Canton: Ambato, Parroquia: Huachi Loreto, Calle: Av. Los
Chasquis, Numero: 06-57, Interseccion: Pastaza, Referencia: a una cuadra del
Redondel de Rumifiahui, Teléfono: 032851046.
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1.3. JUSTIFICACION

La elaboracion del presente trabajo tiene por objeto plantear a los propietarios de
la empresa una alternativa a fin de poder controlar el sistema de registro y
generacion de datos para la toma de decisiones sobre los costos de produccion, la
rentabilidad y por ende la productividad que se genera, mediante la implantacion
de un sistema de costos por 6rdenes de produccion, que permita obtener costos

razonables oportunamente.

Este sistema tiene como objetivo mejorar el control de costos en cada uno de los
procesos, lo que permitira disponer de costos reales en cada area que ayudara a
valorar parametros de gran importancia, como: procesos estancados, retrasos
injustificados, etc., que serian los posibles causantes de la entrega tardia de
pedidos a los puntos de venta, generando incomodidad en el consumidor final que
optarad por otro producto y afectara a los resultados econémicos de la empresa.
Todas estas amenazas existentes en la actualidad pueden representar un costo

elevado para el empresario, debido a financiamiento externo.

Las empresas ecuatorianas se encuentran afectadas al momento por el
incremento de precios a nivel internacional en cuanto a insumos y materia prima,
lo que ha ocasionado un proceso interno de inflacién, que a pesar de mantener
una moneda fuerte como el délar maneja cifras de inflaciébn cercanas a los dos
digitos, debiendo por tanto prever oportunamente la recuperacion de sus
inversiones, optimizando el control de sus sistemas de costos para disponer de

informacion real que evite perder mercado.

En la zona central del pais se concentran un nimero representativo de empresas
productoras de calzado y articulos de cuero, por ende existen gran cantidad de
personas relacionadas tanto directamente, como sus trabajadores e
indirectamente, como los proveedores, clientes o beneficiarios de las actividades

econdémicas que las empresas realizan.

La optimizacién del sistema de costos que provea una informacion oportuna

contribuirda a mejorar la rentabilidad y productividad que garantice a sus
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propietarios el obtener o ampliar sus activos y fuentes de trabajo para personal

desocupado.

En la actualidad la empresa labora con un control de costos por procesos, sin
embargo el proceso de produccion se desarrolla con un esquema de costos por
ordenes de produccibn manual, lo que genera una contraposicion en la
informacion y la que manejan para el control de productividad y rendimiento. Este
sistema fue concebido por sus propietarios de acuerdo a las necesidades
empresariales; en vista de que desde su creacion en el afio 1996, casi el 100% de
la produccion ha sido destinada a la satisfaccion de los clientes de sus propios
puntos de venta, siendo necesario en algunas ocasiones producir érdenes

especificas de los productos que han tenido gran aceptacion en el mercado.

La contribucion de este estudio es dotar a los propietarios de una alternativa para
controlar el sistema de registro y generacion de datos reales y oportunos, que
corroboren a la toma de decisiones acertadas en cuanto a costos de produccion y
la rentabilidad que se genera, manejando margenes razonables que le permitan

sobrevivir ante la competencia.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Estudiar la incidencia de la optimizacion del sistema de costos por 6rdenes de
produccion en el margen de rentabilidad, para la eliminacion del deficiente control
de costos en los procesos productivos de la fabrica de calzado “Lady Rose”, de la

ciudad de Ambato, en el periodo 2012.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar alternativas de la optimizacién del sistema de costos por 6rdenes de
produccion, para determinar su incidencia en la generacion oportuna de
informacion para la toma de decisiones y costos adecuados, en la fabrica de

calzado “Lady Rose”.

Verificar las variaciones que generan inestabilidad del margen de rentabilidad que
presenta la fabrica de calzado “Lady Rose”, para comparar su rentabilidad con

otras empresas de la competencia.

Proponer, la implantacion de un sistema de costos por 6rdenes de produccion, que
contribuya a la obtencién de un eficiente control de costos en los procesos

productivos de la fabrica de calzado “Lady Rose”.

25



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun Berrio y Castrillén (2004: 144, 145) respecto a la toma de decisiones

manifiesta:

“‘Dado el entorno altamente competitivo en el cual se mueven las empresas,
aunado esto al proceso de globalizacion y a los cambios que se han tenido
qgue producir en los estilos de administracién, los sistemas de informacion
contables han adquirido una mayor importancia. Estos deben suministrar
informacion relevante, veraz y oportuna para que las empresas puedan
aprovechar mejor sus recursos, ser mas competitivas y al mismo tiempo
garantizar un Valor Agregado y la supervivencia en el largo plazo.

Al interior de una organizacion se pueden tomar decisiones a corto plazo,
gue afectan las operaciones normales de la empresa, después de
seleccionar un curso de accién se pueden tomar medidas correctivas si los
resultados no fueron los esperados. Ademas decisiones de largo plazo, que
involucran aspectos econdmicos, de mercadeo, financieros y de talento
humano. Estas decisiones producen efectos de mayor impacto en el
tiempo”.

Segun Carratala y otros (2005: 31, 32) en relacion a la implementacion de

tecnologia indica:

“La empresa pequefia carece de elementos basicos para la gestion, entre
los que se pueden destacar: presupuesto (como una herramienta
fundamental de la planificacion empresaria), analisis de costos de
produccion (célculo de costos directos e indirectos, analisis de costos fijos y
Su correcta apropiacion a los productos), calculos de puntos de equilibrio
econdémico y financiero (punto de cierre), planeamiento de resultados,
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mezcla de produccion optima, factores de reemplazo en la mezcla de
produccion, analisis de los factores escasos en el proceso productivo.

La insercion de la tecnologia en la pequefia empresa, debe colaborar en la
creacion del ambiente de control necesario para la generacion, desarrollo,
calculo y control de las herramientas requeridas. La tecnologia es una
realidad aun en el campo de la PYME. El mundo entero asiste a una
invasion de computadoras, cuya poblacion estimada alcanza a 500 millones
de maquinas. Del total de maquinas existentes, el 53% de las mismas es
utilizada en empresas, un 40% en hogares y un 7% en el mundo
académico”.

Segun Barfield y otros (2005: 176, 177) al referirse al costeo de los productos

afirma:

“El costeo de los productos incluye 1) la identificacion de los costos, 2) la
medicion del costo y 3) la asignacion del costo a los productos. En un
sistema de costeo por érdenes, los costos se acumulan individualmente con
base en cada orden. Una orden (trabajo) es una unidad o grupo de
unidades que se caracterizan por producirse con base en distintas
especificaciones de los clientes. Cada orden se maneja como una entidad
de costos Unica o un objeto de costo. Una orden se puede categorizar por la
etapa de su ciclo de produccion. Existen tres etapas de produccién: 1)
comprometidas pero aun no empezadas, 2) en proceso y 3) terminadas”.

Segun Méndez (2007: 355) al hacer mencién sobre una de las variables del

presente trabajo de investigacion, rentabilidad, manifiesta:

“La rentabilidad empresarial es el resultado del proceso productivo. Es la
utilidad o ganancia del negocio, resultado de la actividad econdmica que
combina factores productivos con el objeto de obtener bienes y servicios
gue al venderse generan utilidades para la empresa. Es la medida del
rendimiento del capital o la inversién que realizan los inversionistas en las
empresas al comprar y combinar recursos materiales, humanos, técnicos y
financieros durante un periodo determinado. La rentabilidad permite a los
empresarios hacer comparaciones entre sus ganancias y la inversion
realizada para analizar la eficiencia de su actividad. Este analisis les
permitira tomar decisiones. Si la rentabilidad es elevada deben continuar
con su actividad, si la rentabilidad es baja en relacion con sus expectativas,
deben buscar nuevas opciones de inversion o cambiar sus estrategias
dentro de la propia empresa. Una empresa que obtiene utilidades es
rentable. Sin embargo, las hay que no lo son. Algunas son mas rentables
gue otras. Se utiliza el concepto margen de rentabilidad para poder hacer el
analisis del rendimiento de la empresa. El margen de rentabilidad es la
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relacion que existe entre las utilidades obtenidas en un cierto periodo, por
ejemplo un afo, y la inversion realizada para obtenerla”.

Segun Bravo y otros (2007: 1) respecto a los fines de la contabilidad de costos

menciona;

“Los objetivos de la contabilidad de costos son: determinar el costo de los
productos elaborados en la empresa mediante el control adecuado y
oportuno de los diferentes elementos del costo; controlar y evaluar los
inventarios de materia prima, productos en proceso y productos terminados;
generar la informacion béasica para la elaboracién de los presupuestos de la
empresa, especialmente de ventas y de produccion; proveer a la gerencia
los elementos necesarios para el planeamiento y la toma de decisiones
estratégicas adecuadas, sobre los diferentes costos y volumenes de
produccion”.

Segun Sarmiento (2010: 83) enmarca la conceptualizacion del sistema de costos

de la siguiente manera:

“El sistema de costos, constituye una serie de normas, principios y
procedimientos contables; dependiendo de las caracteristicas de
produccién y de lo que se produzca en la empresa industrial para optar por
un sistema de costos.

El sistema de costos por 6rdenes de produccion, se aplica generalmente en
empresas donde elaboran articulos homogéneos como la fabricaciéon de
muebles, imprentas, calzado, etc.; y, que se puede identificar con facilidad,
mediante unidades o lotes de produccion, solicitados a través de Ordenes
de produccion especificas, para el stock de la bodega. Los materiales para
la produccion, se solicitan mediante una orden de requisicion. Los costos se
acumulan los tres elementos por separado (Materia Prima Directa, Mano de
Obra Directa y los Costos Indirectos de Fabricacidén) en las hojas de costos
y por cada orden de produccién, hasta la terminacién del producto, para asi
poder determinar el costo total y unitario”.
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TABLA 3: Sistema de Costos por Ordenes de Produccién

ORDEN DE PRODUCCION N° 1

Materia Prima Directa PRODUCTOS COSTO DE

Mano de Ol_)ra Directa P ORDEN DE PRODUCCION N° 2 TERMINADOS [ PRODUCCION
Costos Indirectos de

Fabricacion

ORDEN DE PRODUCCION N° 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sarmiento (Contabilidad de Costos: 2010)

En relacion al tema propuesto no se han realizado estudios anteriores que traten
sobre el mismo, salvo el realizado con el propdsito de ofertar la implantacion de un

sistema de costos por érdenes de produccion.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion tiene predominancia en el paradigma positivista, en
funcién del enfoque investigativo predominante cuantitativo, caracterizado porque
los objetivos y el proceso de investigacibn son conocidos Unicamente por los
técnicos e investigadores; las decisiones para actuar son tomadas solo por los
técnicos; la poblacion es pasiva y es considerada Unicamente como un depdsito
de informacién; la poblacion no tiene que reaccionar frente a la investigacion o a la
accion decidida; los resultados del estudio son destinados exclusivamente a los
investigadores y al organismo o centro de investigacion. La poblacion no tiene que

conocerlos ni discutirlos.

Segun Bernal (2010: 60) al respecto de las caracteristicas del método de

investigacién indica:

“El método de investigacion cuantitativo o método tradicional se fundamenta
en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado,
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una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y

normalizar resultados”.

Segun Hernandez y otros (2010: 4-6) acerca del enfoque investigativo a elegir

afirma:

“‘El enfoque cuantitativo (que representa un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
‘brincar o eludir’ pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose v,
una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. De
las preguntas se establecen hipoétesis y determinan variables; se desarrolla
un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando
meétodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto
de la(s) hipotesis”.

A continuacion se intenta visualizar el proceso cuantitativo:

TABLA 4: Proceso cuantitativo de investigacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Revision de la Elaboracion de
Idea .| Planteamiento R literatura y .| Visualizacion hipdtesis y
| del problema | desarrollo del "| delalcance del definicion de
marco tedrico estudio variables
A\ 4
Elaboracion Analisis de los Recoleccion Definicion y Desarrollo del
del reporte datos <4+— de los datos <+— seleccion de la disefio de
de resultados muestra investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: Elaboracién propia a partir de Hernandez (Procesos de Investigacion: 2010)
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Ademas es importante hacer referencia a las caracteristicas del enfoque
cuantitativo. Segun Hernandez (ibid.):

“El enfoque cuantitativo se caracteriza porque el investigador plantea un
problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion
versan sobre cuestiones especificas.

Una vez planteado el problema de estudio, el investigador considera lo que
se ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un
marco teorico (la teoria que habra de guiar su estudio), del cual deriva una
o varias hipétesis y las somete a prueba mediante el empleo de los disefios
de investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las hipoétesis o
son congruentes con éstas, se aporta evidencia en su favor. Si se refutan,
se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. Al
apoyar las hipotesis se genera confianza en la teoria que las sustenta. Si no
es asi, se descartan las hipotesis y, eventualmente, la teoria.

Las hipotesis se generan antes de recolectar y analizar los datos. La
recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion. Esta recoleccion se
lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una
comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible y aceptada por
otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales
procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fendbmenos
estudiados deben poder observarse o referirse en el “mundo real”.

Debido a que los datos son producto de mediciones se representan
mediante numeros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos
estadisticos. En el proceso se busca al maximo control para lograr que
otras explicaciones posibles distintas o “rivales” a la propuesta del estudio,
sean desechadas y se excluya la incertidumbre y minimice el error. Es por
esto que se confia en la experimentacién y/o las pruebas de causa-efecto.
Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
(hipdtesis) y de estudios previos (teoria). Debe ser lo mas objetiva posible.
Los fendmenos que se observan y/o miden no deben ser afectados por el
investigador. Este debe evitar en lo posible que sus temores, creencias,
deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en
los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros.

Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el
proceso) y se debe tener presente que las decisiones criticas se efectian
antes de recolectar los datos. Se pretende generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento a una colectividad mayor. También se
busca que los estudios efectuados puedan replicarse.

El presente estudio intenta explicar y predecir los fendmenos investigados
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto
significa que la meta principal es la construccion y demostracion de teorias.
Este enfoque sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas
reglas légicas, los datos generados poseen los estandares de validez y
confiabilidad, y las conclusiones derivadas contribuiran a la generacion del
conocimiento. Esta aproximacion utiliza la logica o razonamiento deductivo,
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gue comienza con la teoria y de ésta se derivan expresiones ldgicas
denominadas hipotesis que el investigador busca someter a prueba.

La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes universales y
causales. La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al
individuo. Esto nos conduce a una explicacién sobre como se concibe la
realidad con esta aproximacion a la investigacion”.

Segun Herrera y otros (2004: 23, 24) manifiesta los siguientes principios del
paradigma positivista:
“El paradigma positivista tiene entre sus principios basicos:
Busqueda del principio de demarcacion (qué es cientifico y qué no lo es).
Definiendo a ciencia como un conjunto de enunciados formulados
l6gicamente 'y comprobados empirica y mateméticamente. Primado
epistemologico del conocimiento experimental, asi como primado
metodologico de la observacién (percepcion). El sistema teorico, aun

después de corroborado permanece hipotético. El conocimiento cientifico es
falible, puede revisarse. El control empirico del sistema hipotético”.

Con la actual investigacion predominante en un paradigma cuantitativo que tiene
como escenario a un grupo o segmento de la poblacion total (muestra), se
pretende medir variables como son costos y rentabilidad de una empresa y se
enfocara en buscar respuestas a los hechos investigados, para lo cual se

aplicaran encuestas y entrevistas tendientes a demostrar la hip6tesis planteada.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion ha sido realizada con fundamento de las siguientes

bases legales:

Lady Rose considerada como una mediana empresa, de acuerdo al Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en Registro
Oficial Suplemento N° 351 con fecha 29 de diciembre del afio 2010°, Libro III,

Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, y de la

6
http://www.industrias.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/Codigo-Organico-de-la-Produccion-Comercio-e-Inversiones.pdf
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Democratizacién de la Produccion, Titulo I, Del Fomento a la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa, Capitulo I, Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES),

“Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequeia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, Yy
qgue cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas
anuales, sefialados para cada categoria de conformidad con los rangos que
se estableceran en el reglamento de este Cddigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las
ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos
de determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al
criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de
este Cdbdigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones
sefialadas en el reglamento.

La empresa a pesar de ser artesanal se encuentra obligada a llevar contabilidad,
debido al predominio de la actividad empresarial, conforme a lo dispuesto en el
Cdédigo Tributario, publicado en Suplemento del Registro Oficial N° 812 con
fecha 18 de octubre del afio 2012, en relacién a las personas naturales que
ejerzan actividades econ6micas como artesanas y artesanos, establece en el

articulo 17 inciso segundo que:

‘Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos
econdmicos, el criterio para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o
relaciones econdmicas que efectivamente existan o se establezcan por los
interesados, con independencia de las formas juridicas que se utilicen”.

En cuanto a la reduccién de variaciones en el margen de rentabilidad, misma que
conllevara al incremento de ingresos en la actividad empresarial el Reglamento
para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno de la Republica
del Ecuador, publicado en el Registro Oficial N° 209 con fecha 8 de junio del

afio 2010%. En el Capitulo | Normas Generales, indica:

7 " . .
http://www.dgmedios.com/RESOLUCIONES/2012/OCTUBRE?2012/Circular_SRI_Personas_Naturales_que_ejercen_como_Artesanos.pdf

8 http://lwww.rasonu.com.ec/index.php?option=com_remository&Itemid=108&func=fileinfo&id=19&lang=es
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“Art. 1.- Cuantificacion de los ingresos.- Para efectos de la aplicacion de la
ley, los ingresos obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de
fuente ecuatoriana como los obtenidos en el exterior por personas naturales
residentes en el pais o por sociedades, se registraran por el precio del bien
transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de los ingresos
generados por rendimientos financieros o inversiones en sociedades. En el
caso de ingresos en especie 0 servicios, su valor se determinara sobre la
base del valor de mercado del bien o del servicio recibid”.

En relacion al mismo tema en el Capitulo VI Base Imponible, describe la forma
como se encuentra constituida la base imponible a efectos del calculo del
impuesto a la renta, que en este caso seria mayor debido al incremento de la

rentabilidad.

“Art. 47.- Base imponible.- Como norma general, la base imponible esta
constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios
gravados con impuesto a la renta, menos las devoluciones, descuentos,
costos, gastos y deducciones imputables a dichos ingresos. No seran
deducibles los gastos y costos directamente relacionados con la generacion
de ingresos exentos”.

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno, publicado en Registro Oficial N°
857 con fecha 26 de diciembre del afio 2012°. En el capitulo VIII Tarifas,

manifiesta:

“Art. 36.- Tarifa del Impuesto a la renta de personas naturales y sucesiones
indivisas: a) Para liquidar el impuesto a la renta de las personas naturales y
de las sucesiones indivisas, se aplicaran a la base imponible las tarifas
contenidas en la siguiente tabla de ingresos:

9
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HgmcFKFW36MJ:www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/b38aeb06-a2a7-401a-83ee-

9f9564f86f04/Reglamento%2520para%25201a%2520Aplicaci%25C3%25B3n%2520de%25201a%2520Ley%2520de%2520R%25C3%25A9gimen%2520Tributario%25
20Interno%2520actualizad0%2520a%2520ener0%25202013.pdf+&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=ec
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FIGURA 10: Tarifas vigentes para liquidar el Impuesto a la Renta afio 2013

ANO 2013
Exceso Impue’s‘to Impuesto
Fraccién Basica Hasta Fraccion Fraccién

Basica Excedente
- 10.180 0 0%
10.180 12.970 0 5%
12.970 16.220 140 10%
16.220 19.470 4865 12%
19.470 38.930 855 15%
38.930 58.390 3.774 20%
58.390 77.870 7.666 25%
77.870 103.810 12.536 30%
103.810 En adelante 20.318 35%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Servicio de Rentas Internas (2013)

Segun la Codificacion a la Ley de Defensa del Artesano, publicada en
Registro Oficial N° 71 con fecha 23 de mayo del afio 1997, en relacién a los

derechos de los operarios de un patrono artesanal, expresa:

“Art. 16.- Los artesanos amparados por esta Ley no estan sujetos a las
obligaciones impuestas a los patronos en general por la actual legislacion.
Sin embargo, los artesanos jefes de taller estan sometidos con respecto a
sus operarios, a las disposiciones sobre el salario minimo y a pagar las
indemnizaciones legales en los casos de despido intempestivo. También
gozaran los operarios del derecho de vacaciones y jornada méaxima de
trabajo de conformidad con el Codigo de Trabajo.

Con los fondos determinados en esta Ley y con los fondos que en lo
sucesivo se asignaren, se atenderd por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social a las indemnizaciones de accidentes de trabajo y a los
otros derechos de los operarios”.

Se hace mencion a este articulo, debido a que en el desarrollo de la investigacion
se ha planteado el pago de un bono de productividad a aquellos operarios que
cumplan con las expectativas de trabajo esperadas por la empresa, desembolso
gue sera justificado contablemente como pago de décimos y fondos de reserva, a

pesar de no encontrarse obligado a la cancelacion el empleador.

10
http://www.jnda.gob.ec/pdf/LEY_DE_DEFENSA_DEL_ARTESANO.pdf
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En la actualidad todas las empresas deben cumplir con el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo, Decreto 2393, publicado en Registro Oficial N° 249 de fecha 3 de
febrero del afio 1998, haciendo referencia a los sujetos que se encuentran

obligados a cumplir este decreto, indica:

“Art. 1. AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente
Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de
trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de
los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo”.

De igual manera se detalla las obligaciones del empleador para con sus
trabajadores en este contexto, conforme describe el siguiente articulo:

“‘Art. 11. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES- Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y
privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes
en materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecién a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el
trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o
defectos fisicos o se encuentren en estado o situaciones que no
respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de
trabajo.

7. Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o
puede contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su
actividad laboral ordinaria, segun dictamen de la Comision de
Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio de
Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccion de
la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su
remuneracion.

11
http://www.cesiecuador.com/paginas/Decreto%202393.pdf
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8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios,
en orden a la prevencion de los riesgos del trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma
y métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la
empresa.

10.Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y mandos
medios, a través de cursos regulares y periédicos.

11.Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene,
Servicios Médicos o Servicios de Seguridad.

12.Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del
presente Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de
riesgos sean de aplicacion en el ambito de la empresa. Asi mismo,
entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha
entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en
esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de
los 6rganos internos de la empresa.

14.Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades
profesionales ocurridos en sus centros de trabajo y entregar una copia al
Comité de Seguridad e Higiene Industrial”.

El proceso de fabricacion de calzado, implica varias fases en las que los
trabajadores estan expuestos a riesgos de toda indole: al manejar maquinaria,
cuchillas, inhalar pegantes, etc., razén por la cual es necesario hacer mencion
a la aplicacion del Decreto 2393 en la Fabrica de calzado “Lady Rose”, donde
el Gerente — Propietario, se encuentra acreditado por la Direccion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para asistir técnicamente en Seguridad y
Salud Ocupacional a Microempresas con actividades de Riesgo Leve,
constituyéndose por tanto en asesor de su propio negocio. (Ver anexo 13)
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Superordinacion de categorias

Control de Calidad

Administracion Financisra

Anzlisis
Financiero

Productividad

Sistemas de
Costos

Indices
Financieros

Costos por
Crdenes de

Produccion

Margen de

Rentabilidad

Variable independiente Variable dependiente

Fuente: Elaboracién propia a partir de Investigacion de Campo
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2.4.2. Subordinacion de categorias

Materia Prima
Directa

Requisicion
de Materiales

Andlisis de Medicién de
los Elementos del Costo
de Produccioén

Hoja de
Costos

Mano de Obra
Directa

Tarjeta de
Tiempo

Tarjeta de
Reloj

Registro
Contable

Gastos Indirectos
de Fabricacion

GIF
Presupuestados

GIF Reales

GIF
Aplicados

Costos por
Ordenes de
Produccién

Variable independiente
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Medici6n de la
Rentabilidad

Utilidades

Tipos de Utilidades,
Inversiones y
Rentabilidad

Margen de
Rentabilidad

Operativos
De los Activos

Rentabilidad ¢
Del capital

Eficiencia Fiscal

Margen de
Utilidad Neta

De los
accionistas

Eficiencia de la
Operacion

Eficiencia del
Apalancamiento

Variable dependiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de Investigacion de Campo



2.4.3. Marco conceptual variable independiente: Costos por Ordenes de

Produccion

2.4.3.1.

Control de Calidad

Segun Tari (2000: 122,123) define en su texto al control de la calidad de la

siguiente manera:

“Podemos definir el control de calidad como el proceso de evaluacién de
desviaciones de un proceso o producto y la solucibn de las mismas
mediante acciones correctoras para el cumplimiento de los objetivos de
calidad, y por tanto asegurar la calidad de un bien o servicio con la finalidad
de que satisfaga las necesidades de los clientes. Esto implica:

La evaluacion del comportamiento real, es decir, de los resultados de
calidad que han sido previamente establecidos en la planificacion de la
calidad.

Comparaciéon del comportamiento real con los objetivos de calidad.
Actuacion sobre las diferencias que existan”.

Temas de Control de Calidad

Segun Gryna y otros (2007: 176-177) haciendo referencia a los temas de control

para la calidad, enumera los siguientes:

“Los temas de control para la calidad son los parametros criticos.
Para identificar y elegir los temas de control de calidad, se aplican
diferentes principios:

1. Los temas de control de calidad deben alinearse y vincularse con los

parametros de los clientes, es decir, deben medir directamente las
necesidades, satisfaccion y lealtad de los clientes o medir las
caracteristicas de los productos y procesos que se asocian con estos
pardmetros de los clientes. Los clientes externos que afectan los
ingresos por ventas son un parametro; igual de importantes son los
clientes internos, que afectan los costos internos, como el costo por la
mala calidad.
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FIGURA 11: Temas de Control de Calidad

Fabricante de aparatos electrénicos Un banco

Calidad de los documentos Operaciones: oportunidad

Calidad del software Banca de menudeo: exactitud

Calidad del hardware Banca comercial: destino de pago de prestamos
Calidad del proceso Tarjetas de crédito y de cajero automatico:

transacciones

Finanzas e inversiones: transacciones

Recursos humanos: requisiciones de personal
Calidad del sistema Servicios de informacion: periodo de inactividad del
sistema

Administrativo: estatus de la orden de trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gryna (Método Juran Analisis y Planeacién de la Calidad: 2007)

2. La definicion de los temas de control de calidad para los procesos de
trabajo empieza al precisar los procesos de trabajo en términos de
objetivos; pasos y clientes del proceso, y necesidades de los clientes.

3. Los temas de control de calidad deben reconocer los dos componentes
de la definicion de la calidad, es decir, la ausencia de deficiencias y las
caracteristicas de los productos. EI nUmero de errores por mil lineas de
coédigo computacional (KLOC, por sus siglas en inglés) es importante,
pero incluso el codigo perfecto no significa que un cliente quedara
satisfecho con el software.

4. Los temas potenciales de control de calidad pueden identificarse al
obtener ideas de los clientes y los empleados. Se puede preguntar a los
clientes: “; Como califica el producto o servicio que le entregué?” Un
grupo de muestra de clientes puede proporcionar respuestas valiosas.
Todos los empleados son fuentes de ideas, pero los empleados que
tienen contacto directo con los clientes externos pueden ser un
manantial prolifico de ideas imaginativas sobre temas de control de
calidad.

5. Aquellos que serdn medidos deben ver los temas de control de calidad
como validos, apropiados y faciles de entender cuando se traduzcan a
cifras. Seguro que estas nociones son agradables, pero en el mundo
real pueden ser bastante esquivas”.

Pasos parala Mejora de la Calidad
Segun Gutiérrez (2010: 46-48) haciendo referencia a los pasos para la mejora de

la calidad, enumera los siguientes:

“Juran propuso una estrategia de 10 pasos para implantar la mejora.

Despertar la conciencia sobre las oportunidades de mejorar.
Establecer metas de mejoramiento (necesidad de una métrica).
Organizarse para alcanzar esas metas.

Impartir capacitacion.

HwnN e
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Informar acerca de los progresos.

Dar el debido reconocimiento individual.
Comunicar los resultados.

Llevar un recuento del proceso.

© o No O

Llevar a cabo proyectos de resolucion de problemas.

10 Mantener el impetu haciendo que el mejoramiento anual sea parte

integral de los sistemas y procesos habituales de la organizacion.

Juran establece que la mejora parte de identificar a los clientes y sus
necesidades. Es decir, no solo se debe imaginar quién es el cliente y lo que
requiere, sino que es necesario identificarlos e investigar sus necesidades.
De esta forma la mejora no se hara en cualquier direccion, sino en aquella
satisfaga mejor los requerimientos de los clientes. Ademas, sefiala que la
responsabilidad de la calidad y la mejora de procesos debe ser parte de la
responsabilidad de la alta direccion y que los esfuerzos de mejora se deben
desplegar hacia abajo. Esto quiere decir que la alta direccién funge como
lider, estableciendo primero la vision y después proporcionando los medios
mediante los cuales sea posible alcanzarla.

FIGURA 12: Diagrama de la Trilogia de Juran

El Diagrama de la Trilogia de Juran

DELA CALIDAD

PLANIFICACION| CcONTROL DE CALIDAD (DURANTE L&S OPERACIONES)

Zona original

COSTES DELA

/* MALA CALIDAD

de control de calidad

8 MNuewa zona de
=2 Desechos cxénicos control de calidad
E = {una oportarddad
S de mejora) MEJORA DE
0 LA CALIDAD
TIEMPO
\l LECCIONES APRENDIDAS

Fuente: Extraido de Calidad Total y Productividad (2010)

Elaborado por: Gutiérrez (2010)

La trilogia de la calidad es plenamente vigente, ya que actualmente se
sigue trabajando para hacer las cosas mejor, mas rapido y mas barato.
Pero la clave es desarrollar un sistema de gestion que integre los siguientes
tres componentes criticos:

Proceso de disefio y redisefio.- Para generar nuevos productos

y

procesos que respondan a nuevas necesidades de los clientes e

incorporen nuevos paradigmas.
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El control de calidad es primordial en el proceso de implantacion del sistema de
costos por 6rdenes de produccion, ya que se aplicara en cada uno de los procesos

productivos a fin de evitar reprocesos que incrementarian costos y por ende

Monitoreo y control de procesos.- Para identificar las causas del
deterioro del desempefio de los procesos y asi alcanzar los niveles

normales.

Mejora de procesos.- Para llevar los procesos a nuevos niveles de

desempeio”.

disminuiria la rentabilidad empresarial.

Cabe indicar que un punto critico identificado en la Fabrica Lady Rose es el

proceso de costura o aparado, debido al trabajo artesanal, razon por la cual se

FIGURA 13: Proceso de Control de Calidad aplicado en Lady Rose

INICIO CORTADO

!

Control de
Calidad

TERMINA CORTADO
E INICIA APARADO

Control de
Calidad

]

TERMINA APARADO
E INICIA PLANTADO

Control de
Calidad

I

TERMINA PLANTADO
E INICIA TERMINADO

Control de
Calidad

J

TERMINA
ARREGLADO

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Investigacion de Campo: 2013)

pone mayor eénfasis de control en esta area.

2.4.3.2.

Segun Fernandez y otros (2006: 547-573) en relacién a la productividad y temas

Productividad

inherentes indica:
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“La productividad se refiere al grado de aprovechamiento de los factores de
produccion. Por ello, el estudio de la productividad estad intimamente
relacionado con el estudio de los costes, siendo ambos un unico problema.
El elevado protagonismo que tiene la productividad reside en su utilizacion
como indicador para medir tanto la salud econdmica de un pais como la
gestion empresarial.

A nivel microecondmico, una mejora en la productividad de los factores de
produccion puede conducir a cualquiera de estas dos situaciones:

e Disminucion del precio de los productos, lo que provocard un incremento
de las ventas y mayores beneficios.

e Mantener constantes los precios, por lo que la empresa no mejorara su
cuota de mercado, pero vera aumentar el margen unitario, lo que
repercutira de forma positiva en los beneficios.

No existen definiciones formales o universalmente aceptadas de las
medidas de la productividad. Las empresas tienden a definir sus propias
medidas adecuandolas al uso que pretenden darles y a la naturaleza de sus
negocios. Estas medidas se expresan como una razén (ratio) de un
indicador de la produccion (output) respecto a (dividendo entre) uno
(productividad parcial), varios (productividad multifactores) o todos
(productividad total) los factores (inputs) consumidos durante el proceso de
transformacién. En la medida de lo posible es una relacién entre “salidas” y
‘entradas” fisicas.

ProduccionTotal (Output)
Re cursosoFactoresUtilizados(Inputs)

Productividad =

Cuando se obtiene una mayor produccion con los mismos inputs, la
productividad mejora. Para analizar el comportamiento de la productividad a
lo largo del tiempo, se utilizan “indices”, que se obtienen comparando la
productividad en diferentes periodos de tiempo (t=1,2,...) con la
productividad del afio base (t=0). La eleccion del periodo de referencia para
el que se calcula la productividad es una decision critica y debe ser uno de
actividad normal para la empresa. De esta forma, el indice de productividad
en el periodo t sera:

Productividaldelperioat
Productividaldellperialobase

Indicedeproductividadenelperiodot =

Si este indice lo calculamos para diferentes periodos de tiempo, se puede
observar facilmente la “tendencia” que sigue la productividad. Una grafica
sencilla de estos indices puede proporcionar a los directivos una imagen
rapida de la evolucion de la productividad. Los directivos también pueden
utilizar los indices para comparar la productividad de su empresa con las de
otras empresas de similares caracteristicas”.
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Segun Bello (2006: 335) haciendo mencion a la filosofia Justo a tiempo,

manifiesta:

“Las organizaciones generadoras de bienes y servicios con proyeccion al

siglo XXI, tienen que desarrollar sus estructuras con miras a competir tanto

nacional, internacional y mundialmente contando con procesos que eleven
sus actuales niveles de productividad. Para ello deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e Respuesta efectiva: con respecto a cambios intempestivos de la
demanda y preferencias del consumidor.

e Grupo humano: desarrollar estrategias que conduzcan a elevar el nivel
de calidad en cada una de las acciones del recurso humano disponible
en la organizacion.

e Precios: desarrollar planes y programas de revisibn de procesos que
permitan eliminar desperdicios tratando de mejorar las actividades que
agregan valor al producto y poder mantener asi una alta cuota de
participacion en el mercado.

e Calidad del producto: diseiar las estrategias de mercado que brinden la
posibilidad de desarrollar los planes de mercados y los servicios de
postventa, con el propésito de obtener la informacion pertinente con
respecto al producto, su posicionamiento, gustos, preferencias, fallas
posibles, cambios de disefio, etc.

e Cliente: realizar los ajustes necesarios en la estructura organizacional
que facilite mantener niveles de atencién hacia el cliente es decir
orientar la organizaciébn hacia nuestros consumidores brindarles la
respuesta que ellos esperan.

Justo a tiempo: es una filosofia, es una manera de pensar, es la forma de
hacer las cosas mas sencillas y simples. Es la manera de realizarlos en el
menor tiempo es pensar en aquellas actividades que no le agreguen valor al
producto y la forma de eliminarlas es decir disminuir el desperdicio (tiempo-
costo).

Objetivo: identificar los cuellos de botellas que obstaculizan la nivelacion de
las cargas de produccion en cada uno de los pasos del proceso respectivo,
estos cuellos se pueden mencionar como: disefio del producto, seleccion de
materias primas, disefio del proceso, grado de tecnologia, eleccion de la
maguinaria, seleccion del recurso humano, administrativo y general, politicas,
etc.”
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Factores que influyen en la Productividad
Ademas Fernandez y otros (ibid.), manifiestan sobre los factores que influyen en
la productividad:

“Pueden ser de dos tipos: internos y externos. Normalmente los primeros
estan sujetos al control de la direccidbn de la empresa, mientras que los
segundos estan totalmente fuera de su ambito de influencia.

a) Factores internos: Desarrollo tecnologico y motivacion del empleado. El
papel de la tecnologia para determinar la productividad varia de acuerdo con
el tipo de industrias. La motivacion es una funcién de la habilidad y el
desempeiio laboral de los empleados. La habilidad, a su vez, se compone de
destreza y conocimiento, mientras que el desempefio en el trabajo esta
afectado por las necesidades personales, los aspectos fisicos y las
condiciones sociales del lugar de trabajo.

b) Otros factores: En la época actual, el conocimiento se esta considerando
el cuarto y posiblemente mas importante factor de produccion a afadir a los
tres clasicos: tierra, trabajo y capital. Por tanto, la creacion del conocimiento y
el aprendizaje organizativo deben tenerse en cuenta para mejorar la
productividad.

c) Factores externos: Estan fuera del control de la empresa y pueden
afectar al volumen de produccion y la disponibilidad de los inputs. En algunos
casos, los factores externos pueden ser tan fuertes que anulen las acciones
que la empresa pueda tomar para mejorar la productividad”.

De lo analizado anteriormente se puede concluir que la productividad constituye
un factor de suma importancia en una empresa y mas aun en la ejecucion de la
presente propuesta donde se aplica el pago de un bono de productividad a

aguellos operarios que muestren su mejor rendimiento laboral.

FIGURA 14: Precisiones y Mejora de la Productividad

Valor del producto = Cantidad vendida x Precio unitario
|
| N b/
Rentabilidad = Productividad x Mejoria de los precios
T | - G-
Valor de los inputs = Cantidad utilizada x Coste unitanio m m
:

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez (Estrategia de Produccion: 2006)
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2.4.3.3. Sistemas de Costos

Sistemas de Costeo
Segun Arredondo (2005: 12-24) en referencia a los sistemas de costeo

manifiesta:

“En contabilidad de costos existe el concepto de costos estandar que son
proyecciones o presupuestos de lo que se pretende sean los costos para un
determinado periodo; es decir, son costos de produccion predeterminados.

a) Sistema de Costos Historicos o Reales

En el sistema de costos historicos o reales, los costos se registran conforme
se van incurriendo y puede determinarse con facilidad el costo de un
producto o un servicio. En la practica no es comun el uso del sistema de
costos reales ya que no proporciona informacién oportuna y precisa sobre
los costos incurridos.

Conocer las cantidades reales de materia prima directa y mano de obra
directa utilizadas en la elaboracién de un producto o en la prestacion de un
servicio es relativamente sencillo; sin embargo, existe un problema cuando
se quieren identificar los costos reales de los gastos indirectos de
fabricacion (GIF), ya que éstos no tienen relacion directa con el producto
como es el caso de la materia prima directa y la mano de obra directa. Los
GIF involucran los gastos que estan relacionados indirectamente con el
producto o servicio y que inciden en gran medida en la determinacion del
costo del mismo. Tal es el caso de la depreciacion de la maquinaria,
energia eléctrica, sueldo de supervisores, materiales indirectos, control de
calidad o almacenamiento de productos.

Para asignar los GIF a cada unidad de producto se utilizan las tasas
predeterminadas de gastos indirectos de fabricacién que son calculadas a
partir de un presupuesto que se hace al inicio del periodo de los gastos
indirectos de fabricacion y tomarlos como base de aplicacion. Este
presupuesto se determina en funcion a los gastos indirectos de fabricacion
incurridos en el periodo anterior para aproximar la tasa real de GIF de final
del afio, a la tasa estimada de GIF del inicio del nuevo afio.

Al combinar esta informacion de costos reales e historicos (MPD y MOD) y
costos estandar (tasa predeterminada de GIF), se utiliza un sistema de
costeo normal.

En un sistema de costos estandar todos los costos son predeterminados
antes de iniciar la produccion. Este sistema es opuesto al sistema de costos
reales.

Los productos o servicios se costean utilizando estandares cuidadosamente
predeterminados tanto para las unidades fisicas como para las unidades
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monetarias de los elementos del costo de produccién como la materia prima
directa, la mano de obra directa y los gastos indirectos de fabricacion.

Los costos estandar se obtienen en base a experiencias pasadas, con
ayuda de los departamentos involucrados en el proceso de produccion.

Al finalizar el periodo contable se tienen que comparar los resultados reales
con los resultados esperados (estandar). A las diferencias encontradas se
les conoce como variaciones y se registran en cuentas aparte. Cuando se
encuentren variaciones favorables o desfavorables se tiene oportunidad
para que la administracion se interese mas en los sistemas de control
utilizados por la empresa.

b) Costeo por Ordenes

Es el procedimiento de control de las operaciones productivas que se
aplica, generalmente, a las industrias que producen por lotes, cuyas
unidades elaboradas varian, por ejemplo mueblerias, ensambladoras,
jugueterias, etc. El Costo Unitario de Produccion se obtiene dividiendo el
monto aplicable a cada Orden, entre las unidades elaboradas por cada una
de ellas.

c) Costeo por Procesos

Este procedimiento es el que se emplea en aquellas industrias cuya
produccion es continua, en masa, uniforme, que no elabora una gran
variedad de articulos, y no se puede cambiar, existiendo uno o varios
procesos para la transformaciéon del material”.

Elementos del Costo de Produccién
Segun Calleja (2001: 6-10) refiriendose a los elementos del costo de produccién

menciona;

“Costos de Produccion
Los costos de produccién estan asociados con la fabricacién de bienes o la
provision de servicios. Los costos de produccion pueden clasificarse en:

a) Costos de Materia prima directa

Es la que se identifica plenamente en la elaboracion de un articulo y
representa el costo principal de materiales en la fabricacion del producto
como por ejemplo el repuesto para fabricar una pluma, la uva para producir
brandy, el cacao o el azUcar para producir chocolate.

b) Costos de Mano de obra directa

Son los pagos que se hacen a las personas que estan relacionadas
directamente con la fabricacién del producto como pueden ser el sueldo de
quienes pegan la suela a los zapatos, de quienes le ponen el cierre a los
pantalones o de quienes ensamblan partes de un automovil.
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c) Gastos indirectos de fabricacion

Todos los costos de produccion diferentes de los materiales directos y de la
mano de obra directa, se agrupan en esta categoria, entre los mas
comunes estan:

e Depreciacion de la maquinaria utilizada en la fabrica

e Energia eléctrica utilizada

e Sueldo de supervisores (mano de obra indirecta)

e Materia prima indirecta

e Renta de la fabrica

e Amortizacion de los gastos de instalacion de la fabrica

Es importante mencionar que dentro de la clasificacion de costos de
produccion podemos distinguir dos grupos:

Costos primos: son aquellos que estan relacionados directamente en la
fabricacion del producto, de tal forma que aqui englobamos el costo de la
materia prima directa y de la mano de obra directa.

Costos de conversion: son los que convierten la materia prima directa en
producto terminado y abarca la mano de obra directa, porque los obreros
ayudan a convertir la materia prima en producto terminado y los gastos
indirectos de fabricacion GIF, porque sin luz, agua, supervisores,
depreciacién de las maquinarias, no se podria convertir la materia prima en
producto terminado”.

FIGURA 15: Clasificacién de los costos de produccion

Costos de
conversion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Calleja (Contabilidad de Costos: 2001)

Materia prima
directa

Costosde
produccion

Mano de obra
directa
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Métodos de Control y Valoracién de Inventarios
Segun Lexus (2009: 355-366) describe en su manual los métodos de control y

valoracion de inventarios en una empresa manufacturera:

“Cuentas de Inventario en una Empresa Manufacturera

Inventario de mercancia

Una empresa manufacturera compra materia prima con el objeto de
procesarla y convertirla en producto terminado para posteriormente ponerla
a la venta; sin embargo, es evidente que una empresa manufacturera debe
tener tres cuentas de inventarios:

1. Inventario de Materias Primas

Esta compuesto de los materiales que al aplicarles costos de conversion
(mano de obra directa y gastos indirectos de fabricacién) llegaran a
transformarse en producto terminado.

Para determinar la cantidad de materias primas utilizadas o requeridas por
un departamento de produccion, bastara con realizar la siguiente operacion:

FIGURA 16: F6rmula para la obtencién de materias primas utilizadas

Materias primas utilizadas
(+) Inventario inicial de materias primas

(+) Compras netas de materias primas

(=) Materias primas disponibles

() Inventario final de materias primas

(=) Materias primas utilizadas o requeridas para la produccion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Lexus (Manual de Contabilidad y Costos: 2009)

2. Inventario de Productos en Proceso

Las compafiias manufactureras pueden llegar a tener almacenados
productos parcialmente terminados y al final del ciclo contable, los
productos deben contabilizarse y clasificarse como inventario de productos
en proceso que afectara tanto al estado de resultados (dentro del costo de
ventas) como al balance general (dentro de los activos circulantes).

El inventario de productos en proceso estara integrado por la materia prima

directa, mano de obra directa y gastos indirectos de fabricacion que fueron
asignados a la produccion.

3. Inventario de Producto Terminado
Es la ultima clasificacion de inventarios y lo constituyen los productos que
ya se terminaron pero que todavia no se han vendido.
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lgual que los dos inventarios anteriores, debera clasificarse en el balance
general dentro de la seccion de activos circulantes y en la seccion del costo
de ventas en el estado de resultados.

Indistintamente del tipo de inventarios que se esté manejando, el inventario
inicial mas sus adiciones, menos las salidas (ventas o transferencias) tiene

gue dar como resultado el inventario final.

Sistemas de Acumulacion de Costos

No basta conocer sélo los tipos de inventarios que existen en una empresa
manufacturera. También es necesario conocer los sistemas de acumulacion
de costos que estan relacionados con estos inventarios, los cuales son dos:

a) Sistema periddico

En este sistema la cuenta de inventarios se actualiza al finalizar el periodo
contable después de realizar un conteo fisico, para posteriormente realizar
los ajustes necesarios en los inventarios para determinar el costo de la
produccién.

b) Sistema perpetuo
En el sistema perpetuo se actualiza continuamente la cuenta de inventarios,
por eso el nombre de perpetuo”.

Estado de Costo de Produccion
Segun Del Rio y Del Rio (2004: 115-1118) refiriéendose al estado de costo de

produccion, indica:

“Estado de Costo de Produccién

Los estados financieros proveen informacion sobre los resultados de las
operaciones de una empresa durante determinado periodo contable, asi
como sobre la situacién financiera de la misma. Asimismo, son la principal
base para la toma de decisiones. Estos estados deben presentarse de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
(PCGA).

Los estados financieros que existen en cualquier empresa de servicios,
comerciales o manufactureras son:

a) Estado de Resultados

b) Estado de Flujo de Efectivo

c) Estado de Cambios en la Posicién Financiera
d) Balance General
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El estado de costo de produccién es otro estado financiero que es usado
Unicamente en las empresas manufactureras. Para desarrollarlo es
necesario distinguir la diferencia entre el costo de manufactura y el costo de
produccion.

Costo de Manufactura

Se representa por la suma de la materia prima directa, mas la mano de obra
directa, mas los gastos indirectos de fabricacion incurridos durante el
periodo:

FIGURA 17: F6rmula para la obtencion del costo de manufactura

Costo de manufactura

(+) Materia prima directa
(+) Mano de obra directa
(+) Gastos indirectos de fabricacién

(=) Costo de manufactura (1)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Del Rio y del Rio (Costos para Administradores y Dirigentes: 2004)

Costo de Produccion

Es la suma del costo de manufactura mas los cambios presentados en el
inventario de productos en proceso. De tal forma que para conocer el costo
de produccidn, bastara hacer la siguiente operacion:

FIGURA 18: Férmula para la obtencién del costo de produccion

Costo de produccion

(+) Costo de manufactura (1)
(+) Inventario inicial de productos en proceso
(-) Inventario final de productos en proceso

(=) Costo de producciéon

Fuente: Elaboracién propia a partir de Del Rio y del Rio (Costos para Administradores y Dirigentes: 2004)
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FIGURA 19: Flujo de Inventarios dentro del Costo de Produccion

Inventario de materiales

Inventario de productos en
proceso

Inventario de productos
terminados

Inventario inicial de materiales

Inventario Inicial de Productos en
Proceso

Inventario Inicial de Productos
Terminados

+

+

+

Compras de materiales

Materia prima directa usada
Mano de obra directa usada
Gastos indirectos de fabricacion

Costo de Produccion

Materiales disponibles para la
produccién

Costos totales de la produccién en
proceso

Mercancia disponible para la
venta

Inventario final de materiales

Inventario final de productos en
proceso

Inventario final de productos
terminados

Materiales usados o requeridos
para la produccion (transferidos al

Productos fabricados (terminados)
y transferidos al almacén de
Productos Terminados

Costo de ventas (costo de los
articulos vendidos)

almacén de productos en proceso)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Del Rio y del Rio (Costos para Administradores y Dirigentes: 2004)

Los sistemas de costos constituyen una herramienta que nos permite valorar a los
tres elementos de costo de produccion, por medio de los cuales se obtendra el
costo final de cada uno de los procesos productivos, informacién relevante que
demostrara la efectividad en la aplicacion de los procesos elegidos, a fin de poder

fijar precios con un margen de rentabilidad adecuado.

2.4.3.4. Costos por Ordenes de Produccién

Segun Molina (2007: 115) en relacion al sistema de costos por Ordenes de

produccion indica:

“El sistema para asignar los costos en las empresas que producen multiples
articulos o variaciones de un mismo producto se conoce con el nombre de
Contabilidad de Costos por Ordenes de Produccion o Contabilidad de
Costos por Orden Especifica. Este método, se adapta, entre otras a las
siguientes actividades: construccion de edificios, industrias de montaje,
talleres de trabajo a destajo, talleres de servicios para la clientela,
imprentas, niquelado, construccion de barcos, etc. En un sistema de costos
por 6rdenes de produccion, los costos se calculan para cada lote separado,
ademas de los costos para cada departamento de fabrica o division
estructural. Es indispensable que se fabrique en lotes separados de
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cantidades claramente definidas; es decir, que debe haber una diferencia
en cantidad, clase, tamafio o calidad”.

Andlisis de Medicion de los Elementos del Costo de Produccion
Segun Cuevas (2001: 153-157) al estudiar la operacién de un sistema de costeo

por 6rdenes de trabajo, efectia un analisis a cada uno de sus elementos, asi:

1. “Medicion del costeo del Material Directo

Requisicion de los Materiales

Para llevar un buen control de estos costos, en un sistema de costeo por
ordenes se llevan formas o documentos que permiten conocer la materia
prima directa requerida, las horas de mano de obra directa y los gastos
indirectos de fabricacidn que se aplicaron para cada orden.

FIGURA 20: Ejemplo de requisicion de materiales

Requisicion de materiales nimero 13
Fecha 15 de octubre de 20XX
Departamento Confeccion
Pedido numero 18
Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
400 Rosas rojas sintéticas $ 8 $ 3.200
50 Canastas de mimbre $20 $ 1.000
100 Figuras de porcelana $40 $ 4.000
$8.200
Recibido por Entregado por

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cuevas (Contabilidad de Costos Enfoque Gerencial y de Gestion: 2001)

2. Mano de Obra Directa

Tarjeta de Tiempo

Para proceder con la mano de obra directa se utilizard un documento
conocido como tarjeta de tiempo. Por medio de este documento podemos
asociar las horas requeridas de mano de obra directa con cada orden
especifica. La tarjeta tendrda los siguientes datos:

e Nombre del empleado

e Numero de nomina

e Tarifa salarial

e Tiempo dedicado a la orden
e NuUmero de orden
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Tarjeta de Reloj

Generalmente en todas las fabricas, cada empleado tiene una tarjeta de
reloj en la que tiene que checar la hora en la que entra y en la que sale en
un reloj checador o marcador de tiempo. Posteriormente se concilian las
tarjetas de reloj y las de tiempo para verificar las horas realmente
trabajadas por cada empleado.

FIGURA 21: Ejemplo de tarjeta de tiempo

Nombre del empleado Guadalupe Armenta

Numero de némina 8

Fecha Semana del 15 al 20 de octubre

Pedido numero 18

Dia Inicio Termina Tiempo total Tasa por hora | Costo total

15 9:00 a.m. 2:00 p.m. 5 horas $15 $ 75

16 9:00 a.m. 12:00 p.m. 3 horas $15 $ 45

17 11:00 a.m. 1:00 p.m. 2 horas $15 $ 30

18 12:00 p.m. 4:00 p.m. 4 horas $15 $ 60

19 10:00 a.m. 12:00 p.m. 2 horas $15 $ 30

20 9:00 a.m. 2:00 p.m. 5 horas $15 $ 75
21 horas $315

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cuevas (Contabilidad de Costos Enfoque Gerencial y de Gestion: 2001)

3. Gastos Indirectos de Fabricacion (GIF)

GIF reales

Son en los que se incurre verdadera o realmente durante un periodo
contable, los cuales registran en el libro mayor en una cuenta denominada
GIF reales o de control.

GIF aplicados

Son los que se asignan o aplican a la produccion conforme se presenta la
actividad real de producciéon. Los GIF aplicados, cuando se asighan a la
produccion en proceso se tienen que registrar contablemente, realizando un
cargo a la cuenta de produccion en proceso y un abono a la cuenta de GIF
aplicados (esta cuenta tiene naturaleza acreedora).

GIF presupuestados

Son los que se estiman al inicio de un periodo contable y se utilizan sélo
para obtener la tasa de GIF predeterminada que servirA como base para
aplicar los GIF a la produccion real.

Los gastos indirectos de fabricacidbn no se pueden identificar plenamente
con la orden especifica y ademas no se presentan de manera uniforme
durante un periodo contable, entonces es necesario el empleo de una tasa
estimada o predeterminada de gastos indirectos de fabricacion (GIF).
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Por ejemplo se supone una tasa predeterminada de $20 por hora de MOD,
si se utilizan 21 horas, los GIF ascienden a $420.

Luego de conocer la informacion de los tres elementos del costo de
produccién se puede determinar el costo total de fabricacion de una orden
especial haciendo uso de una hoja de costos”.

FIGURA 22: Ejemplo de Hoja de Costos

Cliente Bazar El Navidefo
Orden nlimero 18
Descripcion Arreglos florales navidefios
Cantidad 50
Fecha de inicio 15 de octubre
Fecha de terminacion 21 de octubre
Materiales directos Mano de obra directa Gastos indirectos de
fabricacion
Fec | Numero de Costo Fecha | Numero Horas | Tasa Costo | Fecha | Horas | Tasa Costo
ha requisicion de tarjeta
15/1 | 13 $8.200 | 15- 8 21 $15 $315 15- 21 $20 $420
0 20/oct 20/oct
Costo total $8.200 $315 $420
Resumen de Costos
Materiales directos $8.200
Mano de obra directa $ 315
Gastos indirectos de fabricacion $ 420
Costos totales $8.935
Costo unitario $ 178,70

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cuevas (Contabilidad de Costos Enfoque Gerencial y de Gestion: 2001)

Registro Contable de Transacciones en el Sistema de Costeo por Ordenes
Segun Saez y otros (2004: 149-165) describe el proceso de estructura contable

base para un sistema de costeo por 6rdenes de la siguiente manera:

“Registro del Flujo de Costos en el Sistema de Costeo por Ordenes

En el caso del sistema de costeo por 6rdenes, se puede utilizar el sistema
perpetuo para registrar las transacciones ya que se puede llevar un registro
continuo de las entradas y salidas de materiales y asi mantener siempre
actualizada la cuenta de almacén de materiales. Hay que recalcar que en el
sistema de costeo por ordenes existe sOlo una cuenta de mayor general de
produccion en proceso y subcuentas para las diferentes 6rdenes de
produccion.

1. Compra de materiales directos e indirectos
Almacén de materiales XXX
Proveedores XXX
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Se tiene que llevar un registro por separado en mayores auxiliares de los
diferentes materiales comprados e indicar la cantidad y costos unitarios.
Posteriormente estos datos se llevaran al mayor general de materiales para
tener actualizada esta cuenta.

2. Requisicion de materiales directos para las 6rdenes de produccion
Almacén de productos en proceso XXX
Almacén de materiales XXX

Cuando hay una requisicion de materiales se tiene que dar la salida
contable en el almacén donde se elabora la requisicion (abonandola porque
disminuye ese activo) y traspasar estos materiales a otra cuenta, debido a
gue los departamentos de produccién los requieren, por lo que se tiene que
aumentar el almacén de productos en proceso (cargandolo porque
aumentan este activo).

3. Registro del costo de la mano de obra directa
Almacén de productos en proceso XXX
Salarios por pagar XXX

Como en el caso de la requisicibn de materiales, en este caso la mano de
obra directa trabaja directamente en la produccién, por lo que el valor del
almacén de productos en proceso se tiene que incrementar. Conforme se
incurre en costos, el valor del almacén de productos en proceso siempre
tendra que incrementarse.

4. Registro de los gastos indirectos de fabricacion (GIF)
Almacén de productos en proceso XXX
GIF aplicados XXX

En un sistema de costeo por 6rdenes, los gastos indirectos de fabricacion
se aplican de acuerdo con una tasa predeterminada de GIF. Al terminar la
orden o el pedido especial se calculan los GIF reales y se comparan con los
GIF aplicados para posteriormente hacer el ajuste correspondiente.

Como los GIF aplicados se asignan a la produccion, igual que en el caso de
la mano de obra directa y de los materiales directos, el valor del almacén de
productos en proceso tiene que aumentar:

Almacén de productos en proceso XXX
GIF aplicados XXX

Antes de registrar los GIF reales se tiene que llevar un control en mayores
auxiliares de todos los gastos indirectos incurridos para fabricar la orden
especifica.

Los GIF reales como no han sido aplicados a la produccion, se tienen que
registrar como cualquier otro gasto, con naturaleza deudora.
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GIF reales XXX

Acreedores diversos XX

Rentas por pagar XX
Sueldos por pagar XX
Depreciacion acumulada XX

5. Registro de la salida de la produccion en proceso al almacén de
productos terminados
Almacén de productos terminados XXX
Almacén de productos en proceso XXX

Como en el caso del traspaso de los materiales directos al almacén de
productos en proceso se seguira la misma logica para traspasar ahora la
produccién en proceso al almacén de productos terminados.

6. Registro de la venta de las 6rdenes terminadas

Costo de ventas XXX

Almacén de productos terminados XXX
Clientes XXX

Ventas XXX

7. Registro de la sub o sobreaplicacion de GIF

Si es sobreaplicacion de GIF:

GIF aplicados XXX
GIF reales XXX
Costo de ventas XX

Si es subaplicacion de GIF:
GIF aplicados XXX
Costo de ventas XX
GIF reales XXX

Se tienen que saldar las cuentas de GIF reales y GIF aplicados. La
diferencia se llevara contra el costo de ventas”.

La empresa de acuerdo a sus necesidades se encuentra actualmente aplicando

un sistema de costos por 6rdenes de produccién, al producir pedidos especificos
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para sus puntos de venta. El proceso antes descrito tanto en el uso de formatos
como en la contabilizacion, ha sido de gran utilidad para los personeros de Lady
Rose durante el periodo de transicion.

2.4.4. Marco conceptual variable dependiente: Margen de Rentabilidad

2.4.4.1. Administracion Financiera

Segun Gitman y otros (2010: 3-11) haciendo referencia a la administracion

financiera manifiesta:

“Finanzas

Se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. Casi todos los
individuos y organizaciones ganan o recaudan dinero y lo gastan o lo
invierten. Las finanzas se ocupan del proceso, de las instituciones, de los
mercados y de los instrumentos que participan en la transferencia de dinero
entre individuos, empresas y gobiernos.

Principales areas y oportunidades de las finanzas

Las finanzas administrativas se ocupan de las tareas del administrador
financiero en la empresa de negocios. Los administradores financieros
administran activamente los asuntos financieros de cualquier tipo de
empresa, financiera o no, privada o publica, grande o pequefia, lucrativa o
sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan diversas como la
planificacion, la extensién de crédito a clientes, la evaluacion de fuertes
gastos propuestos y la recaudacion de dinero para financiar las operaciones
de la empresa. En afios recientes, los cambios constantes en los ambientes
econdémico, competitivo y regulador han aumentado la importancia y la
complejidad de las tareas del administrador financiero. ElI administrador
financiero actual participa en forma mas activa en el desarrollo y la puesta
en marcha de estrategias corporativas dirigidas al “crecimiento de la
empresa’ y el mejoramiento de su posicion competitiva. Por consiguiente,
muchos altos directivos proceden del area financiera.

Otra tendencia actual es la globalizacién de la actividad empresarial. Las
corporaciones estadounidenses han incrementado drasticamente sus
ventas, compras, inversiones y recaudacion de fondos en otros paises y las
corporaciones extranjeras han hecho lo mismo con sus respectivas
actividades en Estados Unidos. Estos cambios han aumentado la necesidad
de administradores financieros capaces de administrar los flujos de efectivo
en diferentes divisas y proteger a la empresa de los riesgos que vuelven
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méas compleja la funcion de las finanzas administrativas, conducen a una
carrera mas gratificante y satisfactoria”.

Formas legales de la Organizacion Empresarial
Segun Horngren y otros (2000: 15-16) describe las formas basicas de estructura
de la propiedad, siendo asi:

“Formas legales de la organizacion empresarial
Las tres formas legales mas comunes de la organizacion empresarial son:

a) Propiedades unipersonales

Es una empresa que posee una sola persona y que opera en Su propio
beneficio. Alrededor del 75 por ciento de todas las empresas de negocios
son propiedades unipersonales. La propiedad unipersonal tipica es una
pequefia empresa, como un taller de bicicletas, un entrenador personal o un
plomero. La mayoria de las propiedades unipersonales se encuentran en
las industrias de las ventas al por mayor y al detalle, de servicios y de la
construccion.

En la mayoria de los casos, el propietario, junto con algunos empleados,
opera la propiedad. Por lo general, obtiene capital de recursos personales o
adquiere préstamos y es responsable de todas las decisiones de los
negocios empresariales. El propietario unipersonal tiene una
responsabilidad ilimitada; su riqueza total (no solo el capital invertido
originalmente) puede tomarse para pagar a los acreedores.

b) Sociedades

Una sociedad consiste en dos o mas propietarios que realizan negocios
juntos con fines de lucro. Las sociedades representan alrededor del 10 por
ciento de todas las empresas y generalmente son mas grandes que las
propiedades unipersonales. Los tipos mas comunes de sociedad son las
empresas de finanzas, seguros y bienes raices. Las sociedades de
contabilidad publica y corretaje de acciones tienen con frecuencia
NuUMerosos SOcios.

La mayoria de las sociedades se establecen por medio de un contrato por
escrito que se conoce como estatutos de asociacion. En una sociedad
general (o regular), todos los socios tienen una responsabilidad ilimitada y
cada uno de ellos es responsable legalmente de todas las deudas de la
sociedad.

c) Corporaciones

Es una entidad artificial creada por ley. Denominada con frecuencia “entidad
legal”, una corporacién tiene los derechos de un individuo ya que puede
demandar y ser demandada, realizar contratos y participar en ellos, y
adquirir propiedad en su nombre. Aunque sélo 15 por ciento de todas las
empresas estan incorporadas, la corporacion es la forma principal de
organizacion empresarial en cuanto a ingresos y utilidades. Representa casi
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el 90 por ciento de los ingresos comerciales y el 80 por ciento de las
utilidades netas. Aungue las corporaciones participan en todo tipo de
negocios, las de manufactura representan la mayor parte de los ingresos
comerciales y utilidades netas corporativos.

Los propietarios de una corporacién son sus accionistas, cuya propiedad, o
patrimonio, se demuestra mediante acciones comunes o preferentes, las
acciones comunes son la forma méas simple y basica de participacion
corporativa. Los accionistas esperan ganar un rendimiento al recibir
dividendos, que son distribuciones periddicas de las ganancias, u obtener
ganancias por medio de aumentos en el precio de las acciones”.

Segun Besley y Brigham (2009: 6-8) detalla la importancia de las finanzas en una
empresa:

“Funcion de las finanzas administrativas

Las personas que trabajan en todas las tareas de responsabilidad de la
empresa deben interactuar con el personal y los procedimientos financieros
para realizar sus trabajos. Con el fin de que el personal financiero realice
prondsticos y tome decisiones utiles, debe estar dispuesto y ser capaz de
platicar con personas de otras areas de la empresa. Por ejemplo, al
considerar un nuevo producto, el administrador financiero requiere que el
personal de marketing le proporcione los prondsticos de ventas, las normas
de precios y los calculos de presupuestos de publicidad y promocion. La
funcién de las finanzas administrativas puede describirse ampliamente al
considerar su papel dentro de la organizacion, su relacion con la economia
y la contabilidad, y las principales actividades del administrador financiero.

Relacién con la contabilidad

Las actividades de finanzas (tesorero) y contabilidad (contralor) de la
empresa se relacionan de manera estrecha y generalmente se superponen.
De hecho, con frecuencia no es facil distinguir las finanzas administrativas
de la contabilidad. En las pequeiias empresas, el contralor realiza con
frecuencia la funciébn de finanzas y, en grandes empresas, muchos
contadores participan de manera cercana en diversas actividades
financieras. Sin embargo, existen dos diferencias basicas entre las finanzas
y la contabilidad; una se relaciona con la importancia de los flujos de
efectivo y la otra con la toma de decisiones.

Importancia de los flujos de efectivo

La funcion principal del contador es generar y reportar los datos para medir
el rendimiento de la empresa, evaluar su posicion financiera, cumplir con los
informes que requieren los reguladores de valores y presentarlos, declarar y
pagar impuestos. El contador, por medio del uso de ciertos principios
generalmente aceptados y estandarizados, elabora los estados financieros
gue registran los ingresos al momento de la venta (ya sea que el pago se
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haya recibido o no) y los gastos cuando se incurre en ellos. Este método se
conoce como base de acumulacion.

Por otro lado, el administrador financiero destaca sobre todo los flujos de
efectivo, es decir, las entradas y salidas de efectivo. Mantiene la solvencia
de la empresa mediante la planificacion de los flujos de efectivo necesarios
para cubrir sus obligaciones y adquirir los activos necesarios con el fin de
lograr las metas de la empresa. El administrador financiero utiliza esta base
de efectivo para registrar los ingresos y gastos so6lo de los flujos reales de
entrada y salida de efectivo. Sin importar sus utilidades o pérdidas, una
empresa debe tener un flujo suficiente para cumplir sus obligaciones
conforme a su vencimiento.

Toma de decisiones

La segunda diferencia principal entre las finanzas y la contabilidad tiene que
ver con la toma de decisiones. Los contadores dedican gran parte de su
atencion a la recoleccion y presentacion de datos financieros. Los
administradores financieros evallan los estados contables, generan datos
adicionales y toman decisiones segun su evaluacion de los rendimientos y
riesgos relacionados. Por supuesto, esto no significa que los contadores
nunca toman decisiones ni que los administradores financieros nunca
recolectan datos. Més bien quiere decir que los enfoques principales de la
contabilidad y las finanzas son diferentes.

Principales actividades del administrador financiero

Ademas de la participacion continua en el analisis y la planificacion de las
finanzas, las principales actividades del administrador financiero son tomar
decisiones de inversion y financiamiento. Las decisiones de inversion
determinan tanto la mezcla como el tipo de activos que mantiene la
empresa. Las decisiones de financiamiento determinan tanto la mezcla
como el tipo de financiamiento que usa la empresa. Estas clases de
decisiones pueden considerarse convenientemente en términos del balance
general de la empresa, no obstante las decisiones se toman en realidad
segun los efectos de sus flujos de efectivo sobre el valor general de la
empresa’.

Lady Rose, una empresa unipersonal, con responsabilidad ilimitada de sus
gerentes — propietarios, profesionales formados en el area contable lo que ha
fortalecido su capacidad de tomar decisiones y administrar eficientemente el
negocio. La administracion financiera se relaciona con todas las areas, buscando

a todo momento interactuar con otras disciplinas.
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2.4.4.2. Analisis Financiero

Proceso
Segun Rodriguez (2012: 16-20) al respecto del analisis de la informacion

financiera indica:

“El analisis y la interpretacion de la informacion financiera se debe
considerar como un proceso que busca tener evidencias que apoyen la
toma de decisiones en las empresas y mediante el cual el analista
financiero puede conocer como se ha desarrollado una empresa.

Los accionistas invierten en las empresas con la finalidad de obtener
beneficios y la administracion es responsable de que obtengan la mayor
riqueza posible, por lo que constantemente se debe hacer un analisis para
evaluar el desempefio y determinar si la organizacion va por el camino
deseado o0 es necesario hacer ajustes. El analisis financiero es una
herramienta que ayuda a la administracion en la toma de decisiones
necesarias para alcanzar las metas; ademas, proporciona elementos
objetivos en los cuales se pueden apoyar las decisiones con el fin de no
basarse en conjeturas o supuestos.

Proceso de andlisis financiero

Mediante este proceso el analista puede evaluar la marcha de un negocio;
como parte de éste se tienen las etapas siguientes:

FIGURA 23: Diagrama del proceso del andlisis financiero

/ Obtencion de informacion \

[ Decisiones ] [ Analisis ]

\[ Interpretacidn o conclusidn "/

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rodriguez (Analisis de Estados Financieros: 2012)

Como se puede observar en el diagrama, la primera etapa en el analisis
financiero es la obtencion de la informacion necesaria, la cual va desde la
determinacion de los aspectos a analizar en la empresa y la informacion util
para tal efecto hasta el periodo de analisis. Si la empresa desea evaluar la
rentabilidad entonces debe definir con qué tipo de herramientas lo realizara
(por ejemplo, con el modelo de Dupont), luego buscar la informacion util
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(ventas, utilidades, activos, capital) y después definir los periodos de
analisis (el real contra el plan, el periodo actual contra el periodo anterior).
La segunda etapa es el analisis, el cual consiste en el arreglo de la
informacion financiera de tal manera que pueda usarse en las herramientas
definidas, el desarrollo matematico y la obtencién de parametros derivados
de las herramientas aplicadas que permitan llegar a conclusiones.

La tercera etapa es la interpretacion o conclusiones la cual conjunta todos
los parametros o resultados obtenidos en la aplicacion de las herramientas
de andlisis financiero para después evaluarlos y llegar a conclusiones.

Una vez obtenidos los resultados (en este caso, la rentabilidad) se
interpretan para determinar si el nivel va de acuerdo con lo planeado y para
saber qué se hizo bien y qué se hizo mal; entonces se procede a la toma
de decisiones.

Como tal, el analisis financiero termina con la interpretacion o el desarrollo
de conclusiones; se puede decir también que se obtiene una serie de
fuerzas y debilidades que permiten evaluar la posicion actual y el
desempefio de la empresa hasta ese momento. Sin embargo, lo mas
importante en los negocios es lo que sigue a estas conclusiones, esto es, la
toma de decisiones, si el analisis y la interpretacion se hacen de manera
correcta entonces se tendran las bases para tomar decisiones correctas.
Después de la toma de decisiones donde, como se ha mencionado, se
determina qué acciones se deben llevar a cabo es necesario dar
seguimiento a los resultados de la implementacién de tales decisiones; aqui
se empieza otra vez con el analisis financiero y el proceso se convierte en
un ciclo permanente dentro de las empresas, razén por la cual el andlisis
financiero es basico en la administracion y la toma de decisiones”.

Segun Wild y otros (2007: 12-15) describe la razén de ser del analista financiero

en una empresa de la siguiente manera:

“Objetivos del analista financiero

El trabajo del analista financiero es parte importante en la administracién de
la empresa pues favorece la toma de decisiones respaldada en datos
confiables; cabe recordar que al final del andlisis financiero se busca llegar
a concluir sobre el desempeiio de la empresa y aqui es donde radica la
importancia de su trabajo, pues sus conclusiones seran la base para que se
tomen decisiones correctas sobre el rumbo que seguira la empresa con el
objetivo de optimizar su funcionamiento.

En una empresa el analista financiero busca evaluar basicamente lo
siguiente:

a) La operacion,
b) La rentabilidad y
c) La posicién financiera.
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Evaluar la operacion se refiere a conocer y diagnosticar la manera en que la
empresa ha llevado a cabo sus actividades primarias y han evolucionado en
el tiempo los resultados por el manejo de: las ventas, costos y gastos, las
inversiones en maquinaria y sus capacidades de produccion, las
inversiones en capital de trabajo que apoyan la produccién y las ventas,
entre otras, es decir, todas las labores diarias relacionadas con la
produccion, la administracion, la mercadotecnia y la investigacion y el
desarrollo.

La rentabilidad se refiere a la evaluacion de la relacion que existe entre las
utilidades o beneficios y las inversiones que se hicieron para obtener dichas
utilidades; puede ser sobre las inversiones en los activos o sobre la
inversion que ha hecho el accionista, que es el capital contable.

FIGURA 24: Tipos de andlisis para evaluar la posicién financiera

Analisis Definicion
Estructura Conocer como se usan las fuentes de financiamiento tanto externas
financiera (pasivos) como internas (capital contable) para adquirir los recursos

que necesita una empresa para operar.

Liquidez Busca diagnosticar si la empresa tiene suficientes recursos para
enfrentar sus compromisos de pago y también qué tan habil es para
convertir sus recursos en dinero, pues debe cubrir en efectivo sus
obligaciones de pago.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Wild (Analisis de Estados Financieros: 2007)

Enfoques del andlisis financiero
Los enfoques del analisis financiero se aplican principalmente a:

a) Autorizacion de préstamos,

b) Decisiones de invertir en acciones,
c) Evaluacion interna de la empresa,
d) Evaluacién de la planeacion.

El enfoque aplicado a la autorizacién de préstamos tiene como esencia
diagnosticar el estatus de la posicion financiera, es decir, sobre la estructura
financiera y la liquidez, sin considerar que éstos sean los Unicos factores,
aunque si los mas importantes, para que el banco se asegure que la
empresa tendra suficientes recursos para devolverle el dinero que le presté
mas los intereses que cobrard por ese préstamo. De esta forma se
observard la estructura financiera para determinar si los niveles de
endeudamiento no son tan altos que comprometan los flujos futuros; y la
liquidez, para identificar si la empresa tiene los recursos adecuados para
pagar.
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En el enfoque aplicado a las decisiones de invertir en acciones de una
empresa se busca conocer los niveles de rentabilidad y saber en cual se
obtendran mayores beneficios en relacion con lo que se invierte; asimismo,
se busca saber si la liquidez de la empresa es suficiente para que reparta
dividendos a los accionistas y que la generacion de sus recursos no estée
comprometida con algun pago de deuda o una inversion importante que
impida la entrega de las utilidades a sus accionistas. Asi, orientados a la
generacion de utilidades y recursos, estos dos analisis representan un
enfoque financiero, pero también seran necesarios analisis sobre
participacion de mercado, tecnologias, recursos humanos, entre otros.

Cuando se hace una evaluacion interna de la empresa el enfoque del
andlisis se orienta a conocer cdmo se logran los objetivos y a determinar
sus fuerzas y debilidades con el fin de tomar decisiones dirigidas a la
operacion, las inversiones y el financiamiento que apoyen en la
consecucién de dichos objetivos.

Aplicado a la evaluacion de la planeacion, el andlisis financiero ayudara
mucho en la obtencién de elementos de juicio que permitan determinar si
las cifras proyectadas son razonables y si las metas son alcanzables con
cierto grado de confiabilidad para que se aprueben y apliquen en la
empresa, ya que el andlisis se basa en razones financieras y en
comparaciones porcentuales aplicadas a las cifras financieras que permiten
un mejor entendimiento de lo que se espera obtener, en lugar de analizar
cientos de cifras monetarias reflejadas en los estados financieros donde, a
menudo, el analisis se le dificulta al que aprueba la planeacion.

Analisis financiero y estrategias de la empresa

La determinacion de las estrategias en una empresa es parte del proceso
de planeacion estratégica; éstas definen lo que se hard a futuro para
alcanzar los objetivos planeados. El resultado de esas decisiones
repercutira en la forma en cdmo se desempefia la empresa; pueden implicar
alguna inversion para aumentar la capacidad o incluso desinvertir en ciertos
mercados, incrementar o disminuir las lineas de productos, pedir
financiamiento bancario o de los accionistas, entre otras, pero todas esas
decisiones influyen sobre la forma en cémo se opera, y al final todo eso se
vera reflejado en los estados financieros. El analisis financiero permitira
evaluar el impacto de la implementacién de las estrategias y, de manera
anticipada, determinar si los resultados seran los esperados (resultados
relacionados con las operaciones, la rentabilidad y la posicion financiera, los
cuales permitan maximizar los beneficios de los accionistas)”.

El analisis financiero podra demostrar la disminucion hasta llegar a la eliminacion
de las variaciones del margen de rentabilidad en la fabrica “Lady Rose”, surgidas

por el deficiente control de costos manejado anteriormente en la empresa. La
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gerencia general analiza la informacion financiera frecuentemente a fin de poder
tomar las decisiones acertadas de manera oportuna, una de ellas ha sido el

cambio de sistema de control de costos.

2.4.4.3. indices Financieros

Segun Moreno (2003: 253-258) refiriendose al analisis de liquidez detalla la
siguiente informacion:

‘Indicadores de liquidez
Son utilizados para medir la capacidad que tienen las empresas para
cancelar sus obligaciones en el corto plazo.

e Razdn corriente — liquidez
R.C. = activo corriente / pasivo corriente

Cuando es mayor que uno se dice que por cada dolar que la empresa debe
en el corto plazo, cuenta con 1,xx. (,xx) cantidad de respaldo.

e Capital neto de trabajo
C.N.T. = activo corriente — pasivo corriente

Indica cuanto le quedaria a la empresa en efectivo si tuviese que cancelar
todos sus pasivos de corto plazo.

e Prueba &cida
P.A. = (activo corriente — inventarios) / pasivo corriente

Por cada délar que la empresa debe en el corto plazo, cuenta con 1,xx. (,xx)
cantidad de respaldo, sin tener que liquidar, vender o rematar sus
inventarios”.

Segun Quesada y otros (2002: 74) efectuando un andlisis a las cuentas de
pasivo realiza los siguientes analisis:

“Ratios de endeudamiento

Su objetivo principal consiste en evaluar el grado de participacién de los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa, también evaluar el
grado de conveniencia que tiene la empresa al endeudarse.
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¢ Nivel de endeudamiento
N.E. = total pasivo con terceros / total activo

Indica que por cada doélar que la empresa ha invertido en activos, los
acreedores son dueiios de (,xx) cantidad de centavos, o que los acreedores
son duefios del (x%), y los duefios del otro (x%).

El pasivo con terceros hace referencia a las deudas contraidas con
proveedores, bancos, socios, empleados u otras personas.

¢ Endeudamiento financiero
E.F. = obligaciones financieras / ventas netas

Indica que las obligaciones con entidades financieras equivalen al (x%) de
las ventas netas, realizadas por la empresa.

e Impacto de la carga financiera
I.C.F. = gastos financieros / ventas netas

Indica que los intereses pagados por el préstamo financiero representan el
(x%) de las ventas.

e Cobertura de intereses
C.l. = utilidad operacional / intereses pagados

Indica que la empresa genero una utilidad operacional (x) nimero de veces
superior a los intereses pagados.

e Concentracién del endeudamiento en el corto plazo
C.E.C.P. = pasivo corriente / pasivo total con terceros

Indica que por cada délar que la empresa le debe a terceros, (,xx) centavos
tienen vencimiento corriente”.

Segun Galindo (2011: 153-156) efectia una breve descripcién de los indices
financieros detallados a continuacion:

a) “Indicadores de crisis

Cuando la economia y las empresas entran en crisis se produce
generalmente un estancamiento en las ventas, reflejandose en el nivel de
endeudamiento.
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Parametros de evaluacién

Endeudamiento financiero < 30%
Impacto de la carga financiera< 10%
Cobertura de intereses >1vez

Cuando el endeudamiento financiero es mayor al 30% de las ventas, el
impacto en la carga financiera es superior al 10% y no se cubren los
intereses, se presenta el riesgo mas alto.

b) Indicadores de leverage
e Leverage total
L.T. = pasivo total con terceros / patrimonio

Indica que por cada dolar patrimonial se tienen deudas de (,xx); 0 que por
cada ddlar patrimonial, los duefios han comprometido el (x%).
Mide el grado de compromiso de los socios respecto a los acreedores de la

empresa.

e Leverage corto plazo
L.C.P. = pasivo total corriente / patrimonio

Indica que por cada délar invertido se tienen compromisos en el corto plazo
de (,xx) centavos, o que cada délar de los duefios el (x%) esta
comprometido en el corto plazo.

e Leverage financiero total
L.F.T. = pasivo total con entidades financieras / patrimonio

Indica que por cada ddélar patrimonial (,xx) centavos pertenecen a las
obligaciones financieras con bancos”.

Segun Rodriguez (2012: 178-183) refiriéndose al andlisis de estados financieros
mediante los indicadores de actividad, manifiesta:

“Indicadores de actividad

Son llamados también indicadores de rotacién, tratan de evaluar el nivel de
eficiencia de los activos, midiendo su nivel de productividad, evaluando la
relacion costo — beneficio.

e Sistema Dupont

Integra un indicador de rentabilidad con otro de actividad para establecer si
el rendimiento proviene del uso de la eficiencia en el uso de los recursos
para producir las ventas.
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Rendimiento de la inversion = (utilidad neta/ventas)*(ventas/activo total)

La rentabilidad procede, en mayor grado del margen de utilidad que dejan
las ventas, y no tanto de la rotacién del activo total.

e Tasa interna de retorno — TIR

Es la tasa que hace que el valor presente neto sea igual a cero, es decir
gue reduce a cero los ingresos y los egresos del proyecto, incluyéndose la
inversion inicial que realizaron los socios en el proyecto. Si la tasa
resultante es superior a la del mercado quiere decir que el proyecto es mas
rentable.

e Valor presente neto — VPN

Permite establecer la equivalencia entre los ingresos y egresos del flujo de
efectivo de un proyecto, los que son comparados con la inversion inicial de
los socios, a una tasa determinada.

Se suman los flujos de efectivo del proyecto y se le descuenta la inversion
inicial, si es positivo el resultado se acepta el proyecto, si es negativo el
resultado se rechaza.

e Costo de capital - WACC

Es el costo promedio de financiacion de una empresa o proyecto, para el
célculo respectivo del WACC (Weighted Average Cost of Capital), es
necesario tener en cuenta cada una de las fuentes (recursos) que puede
generar la empresa o proyecto, ya sean estos a corto, mediano y largo
plazo. Este indicador permite tomar mejores decisiones en cuanto al
apalancamiento financiero. De igual manera sirve para evaluar estrategias
de crecimiento, politicas de capital de trabajo, e inversiones temporales,
éstas requieren del conocimiento de cual es el costo de capital de la
empresa, buscando que los resultados se ajusten a los objetivos
establecidos por el proyecto.

Ademas puede definirse como la tasa minima de interés a la que los
inversionistas, acreedores y propietarios, estan dispuestos a invertir en el
proyecto y también la tasa de interés que iguala el valor presente de los
flujos netos proyectados en el proyecto, con el valor presente de los
egresos proyectados”.

Por medio de la aplicacion de estos indicadores la administraciéon puede
determinar el grado de cumplimiento de sus objetivos planteados, en este caso,

esencialmente el incremento de la rentabilidad.
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2.4.4.4. Margen de Rentabilidad

Segun Estupifian (2006: 150) al referirse a margen de rentabilidad indica:

“La capacidad de una empresa para obtener utilidades o su rentabilidad, es
la efectividad real de la misma, la cual depende de la eficiencia y eficacia de
sus operaciones asi como de los medios o recursos que dispone. El analisis
de rentabilidad se concentra principalmente en la relacién entre los
resultados de las operaciones segun se presentan en el estado de
resultados y los recursos disponibles para la empresa como se presentan
en el balance general’”.

Medicién de la Rentabilidad

Segun Bonson (2009: 251, 259) al referirse a rentabilidad manifiesta:

“La rentabilidad es fundamental en el analisis financiero. Mide el modo en
gue la empresa, después de haber realizado su actividad fundamental de
ventas o prestaciones de servicios, y haber remunerado a todos los factores
productivos implicados, es capaz de generar un superavit para ser repartido
a los accionistas, que puede compararse con los recursos totales invertidos
en la actividad, como medida de la eficiencia lograda. La rentabilidad puede
medirse a través de un cociente:
Beneficio

Inversién

El estudio de la rentabilidad se puede abordar desde una doble perspectiva
de medicién, en relacion con la inversion total, o en relaciébn con los
recursos propios invertidos:

El rendimiento de la inversion total o rendimiento de los activos recibe el
nombre de rentabilidad econémica: mide la relacion entre el beneficio de
explotacion (es decir, antes de intereses e impuestos), y el total del activo,
como medida de la inversion que ha sido necesaria para la obtencién de
dicho beneficio. Para medir la rentabilidad econdmica se utiliza el ratio:

_ BAIT (BeneficioA ntesdelnteresese Im puestos)
Totalactivo

Re

Rentabilidad financiera: mide la relacion entre el beneficio neto, una vez
detraidos los intereses, y el total de patrimonio neto, como medida de los
recursos que los accionistas han invertido en la empresa. Para calcular la
rentabilidad financiera se emplea el siguiente ratio:

71



_ Resultadoantesdeimpuestos
Patrimonioneto

Rf

El apalancamiento financiero es sinébnimo de endeudamiento, una empresa
esta financieramente apalancada cuando esta endeudada. Lo importante es
ver el grado de apalancamiento, y como éste nivel de endeudamiento hace
posible que la rentabilidad financiera alcance. El efecto apalancamiento
financiero ocurre cuando se produce una variacibn mas que proporcional de
la rentabilidad financiera, provocada por la variacion de la rentabilidad
econOmica. Esta circunstancia se da exclusivamente en presencia de
deuda, cuando la rentabilidad econémica es superior al coste del pasivo”.

Segun Zamorano (2011: 54, 62, 63) al referirse a rentabilidad indica:

‘La NIIF A-4, Caracteristicas cualitativas de la informacion financiera
expresa lo siguiente:

Relevancia: La informacion financiera posee esta cualidad cuando impacta
la toma de decisiones econOmicas de quienes la utilizan. Para que la
informacion sea relevante debe: a) permitir un adecuado entendimiento al
usuario general (comprensibilidad); b) servir de base en la elaboracion de
predicciones y en la confirmacién o modificaciobn de expectativas previas
(posibilidad de prediccién y confirmacién); ¢) permitir que el usuario general
compare el contenido de la informacién financiera a lo largo del tiempo, con
el fin de poder apreciar su situacibn en un contexto econdmico
(comparabilidad); d) incluir toda aquella informacién que ejerce influencia en
la toma de decisiones de los usuarios generales (informacion suficiente); y
e) mostrar los aspectos mas significativos de la entidad reconocidos
contablemente (importancia relativa).

La vida de una empresa esta sujeta a la habilidad con que se administren
sus finanzas. Aun cuando una empresa este bien dirigida en sus aspectos
de produccién, ventas y utilidades, éstas solas caracteristicas no son
indicadores completos de su administracién financiera, la cual puede
juzgarse mediante el estudio de la solvencia, estabilidad y productividad de
la empresa’.

Tipos de Utilidades, Inversiones y Rentabilidad
Segun Rodriguez (2012: 164-177) detalla los tipos de utilidades, inversiones y de
rentabilidad, de la siguiente manera:
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Tipos de Utilidades

“Utilidades de operacion

Las cuales provienen de las operaciones normales de la empresa, y las
inversiones con las que deben compararse son con las que representan los
recursos empleados de forma directa para obtenerlas. A tales recursos
normalmente se les denomina activos operativos; este rendimiento se
conoce como rendimiento operativo.

Utilidades netas

El dltimo rengldén del estado de resultados, y representan las utilidades
finales que tiene la empresa después de cubrir todos los costos y gastos
necesarios para obtenerlas. Aqui la inversion se representa por los activos
totales, pues se considera que esa utilidad requiri6 del uso de todos los
recursos con que cuenta la empresa.

Tipos de Rentabilidad

Rentabilidad de los activos

Los activos son los recursos que tiene la empresa para operarla, y el
resultado seran las utilidades. La relacion entre estos dos factores sera la
rentabilidad, pero esta relacion puede ser de utilidades de operacion con
activos operativos y de utilidades totales con activos totales; de aqui se
determinan los dos tipos de rentabilidad de los activos.

Rentabilidad de los activos operativos

Utilidades operativas
Activosoperativospromedio

Las utilidades de operacion proceden de las actividades normales de la
empresa, esto es, las que provienen de los trabajos directamente
identificados con su operacion primordial y excluye las utilidades que tienen
su origen en actividades correspondientes a otro tipo de inversiones que no
tienen relacion con las operaciones normales o primarias.

Los activos que producen los beneficios antes definidos son los llamados
activos operativos; éstos excluyen activos que no tienen participacion en el
logro de tales utilidades y sus beneficios se clasifican en el estado de
resultados después de las utilidades de operacion.

Rentabilidad del activo total

Utilidadneta
Activostotalespromedio

El activo total se toma del balance general, que son todos los recursos que
tiene la empresa, y se relaciona con las utilidades netas del ejercicio, es
decir, la dltima partida del estado de resultados que representa las
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utilidades obtenidas del uso de la totalidad de los recursos que se tienen en
la compafiia. El balance general representa los saldos de las partidas al
cierre del ejercicio y el estado de resultados presenta utilidades acumuladas
de todo el periodo. Aqui también debe considerarse el promedio de los
activos totales del periodo.

FIGURA 25: Componentes de la rentabilidad de los activos

Rentabilidad de los activos totales = margen X rotacion
Utilidades netas utilidades netas ventas
- = X —
Activostotales ventas activostotales
(los activos totales son promedios)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rodriguez (Andlisis de Estados Financieros: 2012)

El margen se puede considerar como el resultado de hacer bien las cosas;
entre mejor se realicen las operaciones de la empresa mayor sera el
margen. Puede considerarse como una medida de eficiencia de la
operacion donde se relacionan las ventas con los costos y gastos
necesarios para lograrlas. El margen se representa como porcentaje, ya
gue se considera como el tanto por ciento que se obtiene de utilidad por
cada délar vendido.

La rotacion es una medida que sefiala qué tan bien se utilizan los recursos,
0 sea, los activos, para producir ventas.

Rentabilidad del capital

Utilidades netas
Capitalcontablepromedio

El numerador es la utilidad neta del ejercicio que se analiza, y el capital
contable es el promedio que se tuvo como inversion durante ese periodo.

Rentabilidad de los accionistas

Los recursos que los accionistas le dan a la empresa se catalogan en dos
tipos de aportaciones. Unas son las aportaciones den capital comdn y se
les reconoce como acciones comunes, y las otras son las de capital
preferente y se les llama acciones preferentes. El rendimiento de los
accionistas comunes, cuando existan accionistas preferentes, se determina
con la siguiente ecuacion:

Utilidades netas — dividendospreferentes
Capitalcontable — capitalpreferente
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Si no se tienen accionistas preferentes entonces la razon financiera
guedaria:
Utilidades netas

Capitalcontablepromedio

El capital contable que se emplea como denominador es el promedio del
afio y se calcula sumando el capital contable del inicio del afio mas el
capital contable del final del afio y se divide entre dos.

FIGURA 26: Componentes de la rentabilidad del capital

Rentabilidad del capital = margen X rotacién x palanca financiera+1
Utilidadneta __ utilidadneta « ventas « activototal
Capitalcontable ventas activototal capitalcontable
Activo total y capital contable son promedios

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rodriguez (Analisis de Estados Financieros: 2012)

El margen y la rotacién, como en la rentabilidad de los activos, son también
componentes que influyen directamente en el resultado de la rentabilidad
del capital, pero ademas existe otro factor que es la utilizacion de los
financiamientos que se requieren en la compafia. Este otro factor se
denomina palanca financiera + 1 y representa la manera como la empresa
recibe financiamientos para hacerse de recursos para operar.

FIGURA 27: Analisis del margen de utilidad neta

Margen = Eficiencia de la X Eficiencia del x | Eficiencia fiscal
operacioén apalancamiento
Utilidadneta| | Utilidaddeoperacion Ut.antesimptos. Utilidadneta
= X . . X .
Ventas Ventas Utilidadde operacion Ut.antesimptos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rodriguez (Analisis de Estados Financieros: 2012)

Eficiencia de la operacion

La operacion corresponde a las actividades normales de la empresa, que
van desde el abastecimiento y la produccion hasta la venta y la distribucion.
Eficiencia del apalancamiento

Esta parte del margen de utilidad se refiere a la forma como la empresa
utiliza los financiamientos bancarios: mientras emplee mas pasivos
bancarios o cualquier otro tipo de pasivos que tengan costos, como el papel
comercial o los llamados créditos bursatiles, mas alto sera el gasto
financiero.
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Eficiencia fiscal

La empresa debe pagar sus impuestos correspondientes porgue es parte
de sus obligaciones legales; sin embargo, también puede desarrollar
estrategias fiscales que le permitan aprovechar todos los estimulos fiscales
que la ley otorga”.

El analisis principal posterior a la puesta en marcha de la aplicacion del nuevo
sistema sera el contar con estabilidad en el margen de rentabilidad de la empresa.
Los costos sujetos a mayor variacion y complejidad de cuantificar como la mano
de obra y los gastos indirectos de fabricacion, han tenido que estandarizarse, se
ha medido la productividad del personal operativo, entre otras acciones eficientes
para poder mejorar el margen rentable de la fabrica “Lady Rose” en pos de

precautelar el patrimonio empresarial.

2.5. HIPOTESIS

El deficiente sistema de costos por érdenes de produccidon provoca la inestabilidad
del margen de rentabilidad en la Fabrica de Calzado “Lady Rose”, de la ciudad de
Ambato.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

o Variable independiente: El sistema de costos por 6rdenes de produccion

o Variable dependiente: margen de rentabilidad

o Unidad de observacion: la Fabrica de Calzado “Lady Rose”, de la ciudad
de Ambato.

o Términos de relacion: provoca la, en
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacién es predominantemente cuantitativa, por los siguientes
motivos: los objetivos y el proceso de investigacion son conocidos Unicamente por
los técnicos e investigadores; las decisiones para actuar son tomadas solo por los
técnicos; la poblacion es pasiva y es considerada Unicamente como un depdsito
de informacion; la poblacién no tiene que reaccionar frente a la investigacion o a la
accion decidida; los resultados del estudio son destinados exclusivamente a los
investigadores y al organismo o centro de investigacion. La poblacién no tiene que

conocerlos ni discutirlos.

Segun Lerma (2001: 37) al referirse a la investigacién cuantitativa indica:
“La Investigacion Cuantitativa se caracteriza porque:

e Parte generalmente de un problema bien definido por el investigador.

e Con objetivos claramente definidos por el investigador.

e Se plantean hipotesis para ser verificadas o falseadas mediante pruebas
empiricas, cuando se plantean hipétesis, estas pueden presentarse
como proposiciones matematicas 0 proposiciones que pueden
facilmente ser convertidas en formulas matematicas que expresan
relaciones funcionales entre variables.

e Se utilizan técnicas estadisticas muy estructuradas para el analisis de la
informacion.

e Para una mejor explicacion de la relacion entre los hechos se controlan
los factores de confusion.

77



e Utiliza instrumentos para recoleccion de informacion y medicion de
variables muy estructurados”.

Segun Mufioz (2011: 127-128) refiriéndose al tipo de investigacion afirma

concretamente:

“Esta investigacion es de caracter objetivo, pues se dedica a recopilar,
procesar y analizar datos de diversos elementos que se pueden contar,
cuantificar y medir a partir de una muestra o poblacion en estudio. Sus
resultados exponen soélo clasificaciones de datos y descripciones de la
realidad para probar la inferencia causal que explica por qué las cosas
suceden o no de una forma determinada. La investigacién cuantitativa
pretende estudiar la relacion entre las variables, previamente determinadas
en una hipotesis, con las que trata de formular explicaciones para descubrir
la asociacion o correlacion entre esas variables y una realidad especifica.
Esto permite la generalizacion y objetividad de los resultados, con un
determinado nivel de error y de confianza”.

El presente estudio se caracteriza por aplicar una investigacién cuantitativa,
debido a ser de total interés del investigador y la empresa o centro de
investigacién, se pretende proponer a la Fabrica de Calzado “Lady Rose”, la
implantacion de un Sistema de Control de Costos por Ordenes de Produccion,
para buscar eliminar el deficitario control de costos que se mantiene en la
actualidad, propuesta que ha sido desarrollada bajo los lineamientos exigidos por
su alta direccidén. Se pondré en practica la idea planteada en el transcurso de los
afios 2012 y 2013.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

Segun Herrera y otros (2004: 103) al respecto de la investigacion de campo

menciona:
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“Investigacion de Campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar
en que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de
acuerdo con los objetivos del proyecto”.

Este método de investigacion sera aplicado en el proceso de recoleccion de
informacion en vista de que las encuestas y entrevistas a efectuarse se aplicaran
en el sitio donde se encuentran los involucrados directamente en el problema,
quienes facilitaran datos necesarios que permitiran dominar el tema con mayores

conocimientos y confiabilidad.

3.2.2. Investigacion bibliografica-documental

Segun Bernal (2010: 111-112) al referirse al tipo de investigacion antes citado

asevera.

‘La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento
respecto al tema objeto de estudio. Depende fundamentalmente de la
informacion que se obtiene o0 se consulta en documentos, entendiendo por
éstos todo material al que se puede acudir como fuente de referencia, sin
gue se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacion o dan
testimonio de una realidad o un acontecimiento. Las principales fuentes
documentales son: documentos escritos (libros, periddicos, revistas, actas
notariales, tratados, conferencias escritas, etcétera), documentos filmicos
(peliculas, diapositivas, etcétera) y documentos grabados (discos, cintas,
casetes, disquetes, etcétera).

En la investigacion documental es importante mencionar las investigaciones
denominadas “estado del arte”, las cuales se caracterizan por abordar
problemas de caracter tedrico y empirico y que son relevantes en el tema
objeto de estudio. Los “estados del arte” son estudios cuyo propdsito es
mostrar el estado actual del conocimiento en un determinado campo o de
un tema especifico. En consecuencia, tales estudios muestran el
conocimiento relevante y actualizado, las tendencias, los nucleos
problematicos, los vacios, los principales enfoques o escuelas, las
coincidencias y las diferencias entre esas hipotesis y los avances sobre un
tema determinado. Es importante aclarar que los estados de arte no son un
inventario del conocimiento de un tema objeto de estudio, ya que implican
analisis de la informaciébn documental revisada, tomando en cuenta
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consideraciones epistemologicas y criterios contextualizadores en los que
se dieron y se dan estos conocimientos. Es importante no confundir “estado
del arte” con marco tedrico. El “estado del arte”, como ya se menciono, es
un tipo de investigacion documental, mientras que el marco tedrico, que
también es documental, es un aspecto constitutivo de toda investigacion
cientifica, que tiene como funcién basica servir de fundamento tedrico de
las investigaciones cientificas”.

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaréa fuentes de informacion
secundarias, en especial de la revista “Cueros” relacionada con la industria del
calzado y afines, ademas documentales conseguidos en Internet sobre la situacion
actual de la industria del calzado en el pais, datos histéricos de la Fabrica de
Calzado “Lady Rose” e informacién concerniente al tema de investigacion
indagada en libros a fin de profundizar conceptos y obtener experiencias que

puedan ser utiles en el desarrollo del trabajo de investigacion.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion exploratoria

Segun Hernandez y otros (2007: 59-60) al referirse a la investigacion exploratoria

manifiesta:

“Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha
sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio. Por ejemplo, si alguien desea investigar lo que
opinan los habitantes de alguna ciudad sobre su nuevo alcalde o
gobernador y como piensa resolver los problemas de ella, revisa la literatura
y se encuentra con que se han hecho muchos estudios similares pero en
otros contextos (otras ciudades del mismo pais o del extranjero). Estos
estudios le servirdn para ver como han abordado la situacion de
investigacion y le sugerirdn preguntas que puede hacer; sin embargo, el
alcalde y la ciudadania son diferentes, la relacion entre ambos es Unica.
Ademas, los problemas son particulares de esta ciudad. Por lo tanto, su
investigacion sera exploratoria -al menos en sus inicios- De hecho, si
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comienza a preguntarle a sus amigos lo que opinan sobre el nuevo alcalde,
estd comenzando a explorar.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa en un contexto particular de la
vida real, investigar nuevos problemas del comportamiento humano que
consideren cruciales los profesionales de determinada &rea, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y postulados verificables.
Esta clase de estudios son comunes en la investigacion, sobre todo en
situaciones donde existe poca informacion. Los estudios exploratorios en
pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, generalmente determinan
tendencias, identifican &reas, ambientes, contextos y situaciones de
estudio, relaciones potenciales entre variables; o establecen el “tono” de
investigaciones posteriores mas elaboradas y rigurosas. Se caracterizan por
ser mas flexibles en su método en comparacion con los estudios
descriptivos, correlacionales o explicativos, y son mas amplios y dispersos
que estos otros tres tipos. Asimismo, implican un mayor “riesgo” y requieren
gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador”.

La investigacion exploratoria no se aplicara en el presente estudio por tratarse de

un problema de investigacion conocido y dominado a profundidad.

3.3.2. Investigacion descriptiva

Segun Del Cid y otros (2011: 33) define a la investigacion descriptiva a través de

la siguiente conceptualizacion:

“Describir es caracterizar algo; para describirlo con propiedad por lo regular
se recurre a medir alguna o varias de sus caracteristicas. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis. Un estudio descriptivo, igual que los demas tipos de investigacion,
solo que con mas especificidad, empieza por determinar el objeto de
estudio (organizacion, clima laboral, reprobacion escolar, satisfacciéon de
clientes, productividad, preferencias, etcétera). Luego establece
instrumentos para medir adecuadamente el nivel de ese fendmeno que nos
interesa. Un estudio descriptivo supone una apropiada familiarizacion con el
objeto de estudio para poder saber qué y como se va a medir lo que nos
interesa.

Un ejemplo muy extendido de investigacion descriptiva son los censos y
encuestas nacionales. En ellos se pretende ser extensos, pero no
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profundos en el conocimiento del fendmeno; buscar aportar informacion
cuantitativa que caracterice en general al objeto de estudio. Con cautela, los
resultados de los estudios descriptivos permiten cierto nivel de prediccion: si
se ha establecido que las pequefias empresas tienen escaso acceso al
crédito, se puede predecir con alta probabilidad que las nuevas empresas
de este tipo van a tener tal limitacion. Claro que mas importante que
predecir es adelantarse a las situaciones, prevenir”.

A lo largo de la presente investigacion se describird una serie de fenémenos
como: motivos del problema, efectos en el margen de rentabilidad de la empresa,
riesgos presentes y futuros, analisis financieros, etc.; ademas por ser una
investigacioén cuantitativa se medira los resultados obtenidos para la comprobacion
de hipotesis, lo que sera de suma importancia para la toma de decisiones de la
alta gerencia en la empresa y en la investigacion para la formulacion de

conclusiones y recomendaciones.

3.3.3. Investigacion asociacién de variables (correlacional)

Segun Hernandez y otros (2004: 121-126) al hacer referencia al presente tipo de

investigacion indica:

“Los estudios correlacionales tienen como propésito evaluar la relacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto
particular). La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales
cuantitativos son saber cOmo se puede comportar un concepto 0 una
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. Es
decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de
individuos o fenbmenos en una variable, a partir del valor que tienen en
la(s) variable(s) relacionada(s).

La correlacion puede ser positiva 0 negativa. Si es positiva, significa que
sujetos con altos valores en una variable tenderan a mostrar altos valores
en la otra variable. Por ejemplo, quienes estudian mas tiempo para el
examen de estadistica tenderan a obtener una calificacion mas alta en el
examen. Si es negativa, significa que sujetos con altos valores en una
variable tenderan a mostrar bajos valores en la otra variable. Por ejemplo,
guienes estudian mas tiempo para el examen de estadistica tenderan a
obtener una calificacion mas baja en el examen.

Si no hay correlacién entre las variables, ello nos indica que éstas varian sin
seguir un patron sistematico entre si: habra sujetos que tengan altos valores
en una de las dos variables y bajos en la otra, sujetos que tengan altos

82



valores en una variable y altos en la otra, sujetos con valores bajos en una
variable y bajos en la otra, y sujetos con valores medios en las dos
variables.

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo,
aunque parcial. Saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta
cierta informacion explicativa.

Llega a darse el caso de que dos variables estén aparentemente
relacionadas; pero que en realidad no sea asi. Esto se conoce en el ambito
de la investigacion como correlacion espuria”.

La investigacién correlacional interviene en la presente investigacion por la
asociacion de variables que son: por un lado la carencia de un sistema de costos
por érdenes de produccion que incide en el deficiente control de costos en los
procesos productivos de la Fabrica de Calzado “Lady Rose” y por ende ésta
deficiencia provoco una serie de inconvenientes institucionales, como: decremento
del margen de rentabilidad, clientes insatisfechos, manejo de costos irreales, etc.,

es decir todas las variables estan relacionadas directa e indirectamente.

3.3.4. Investigacion explicativa

Segun Bernal (2010: 115) al respecto de la investigacion explicativa indica:

“Investigacion explicativa o causal es para muchos expertos el ideal y nivel
culmen de la investigacion no experimental, el modelo de investigacion no
experimental por antonomasia. La investigacion explicativa tiene como
fundamento la prueba de hipoétesis y busca que las conclusiones lleven a la
formulacion o al contraste de leyes o principios cientificos. Las
investigaciones en que el investigador se plantea como objetivos estudiar el
porqué de las cosas, los hechos, los fenomenos o las situaciones, se
denominan explicativas. En la investigacién explicativa se analizan causas y
efectos de la relacion entre variables”.

La investigacion explicativa se aplicara para proponer a la Fabrica de Calzado
“Lady Rose”, la implantacion de un sistema de costos por 6rdenes de produccion,
para contribuir a un control de costos eficiente y por ende al incremento de
rentabilidad, es un plan a corto plazo que ha sido propuesto luego del respectivo

estudio de factibilidad. Los ejecutores seran los directivos de la empresa en
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conjunto con los trabajadores directamente implicados en cada uno de los

procesos productivos intervinientes en la fabricacion de calzado, ya que el fin no

es solo lucrativo sino también de interés social al mantener y fomentar las fuentes

de empleo en el pais.

3.4.

POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

Segun Lerma (2001: 73-74) define a la poblacion de la siguiente manera:

“La poblacion es el conjunto de todos los elementos de la misma especie
gue presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una
misma definicion y a cuyos elementos se le estudiaran sus caracteristicas y
relaciones. Es definida por el investigador y puede estar integrada por
personas o por unidades diferentes a personas: viviendas, ventanas,
tornillos, pacientes de pediatria, computadores, historias clinicas, entre
otros.

Los valores de las variables de la poblacién se denominan parametros;
ejemplos de ellos son, el promedio y la varianza. Observe que para su
notacion se utilizan letras griegas. El investigador debe decidir si en su
estudio va a considerar la poblacion o parte de ésta; en el segundo caso,
selecciona una muestra para calcular estadisticos, e inferir a partir de éstos
los datos (parametros) de la poblacion”.

La poblacién a ser investigada es el personal implicado en el &rea de produccion y

ventas de la empresa, considerando no solo al personal administrativo sino a los

operarios de las diferentes areas de produccién asi como al personal de ventas

gue se encuentran al frente de los distintos puntos de venta, quienes con su

participacion en el estudio contribuirdn a dar una vision amplia de las opiniones

gue tienen sobre su participacion en la empresa.
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TABLA 5: Clasificacion oficial del Personal Administrativo, Operativo y de

Ventas de la Fabrica de Calzado “Lady Rose”, de la ciudad de Ambato

TIPO [OTAL CARGOS CANTIDAD
Gerencia 1
ADMINISTRATIVOS 5 Jefaturas
Asistentes
Cortadores
Aparadores
Plantadores
Terminadores
Jefaturas
Asistentes
Jefaturas
Vendedoras

Fuente: Extraido de la base de datos de personal de la Fabrica de Calzado Lady Rose (2012)

OPERATIVOS 19

BODEGA 2

o | | | | =t =t = B3| B

VENTAS 10

Jmp]

Elaborado por: Dpto. de Recursos Humanos Lady Rose

3.4.2. Muestra

Segun Del Cid y otros (2011: 90) al referirse a una muestra de la poblacién

manifiesta:

“Cuando la poblacion es muy grande o cuando no es necesario abarcarla
por completo, en vez de investigar a todos sus elementos se calcula una
muestra que la represente. La muestra es la parte o fraccidon representativa
de un conjunto de una poblacion, universo o colectivo, que ha sido obtenida
con el fin de investigar ciertas caracteristicas del mismo. El problema
principal de una muestra consiste en asegurar que el subconjunto sea
representativo de la poblacién, para luego generalizar los resultados. Los
métodos para seleccionar muestras varian, tanto en investigacion
cuantitativa como cualitativa. La principal razén para esta diferencia es que
la informacion cuantitativa en muchos casos puede ser generalizada a toda
la poblacion, es decir, se asume que las mismas caracteristicas
presentadas por un grupo reducido de personas estan presentes también
en toda la poblacién. Mientras que en la investigacion cualitativa, debido a
gue se refiere a aspectos muy particulares de personas o grupos, es dificil
de generalizar”.
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La presente investigacion no calcula muestra porque la poblacion sujeta a estudio
es finita por lo tanto se trabajé con su totalidad y se dispone de suficientes

recursos: humanos, materiales, economicos y de tiempo.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Herrera y otros (2004: 118-119) refiriéendose a la operacionalizacion de las

variables indica:

“La operacionalizacion de las variables de la hipétesis es un procedimiento
por el cual se pasa del plano abstracto variable de la hipétesis a
manifestaciones directamente observables y medibles, en el contexto en
gue se ubica el objeto de estudio, de manera que oriente la recoleccion de
informacion. Como modelo de operacionalizacién de variables se puede
sugerir los siguientes pasos:

Del marco tedrico inicial se deriva la conceptualizacién de la variable, la
cual se escribe en la primera columna de la matriz. La conceptualizacion
incluye solo las dimensiones que interesa operacionalizar. Responde a la
pregunta ¢cuales son los elementos esenciales de la variable
conceptualizada? Las dimensiones se escriben en la segunda columna.
Para cada dimension se determinan sus indicadores, es decir, elementos
directamente observables y medibles que reflejan la presencia y accion de
la dimensién en el contexto en el que se encuentra el problema investigado.
Los indicadores que se escogen deben ser significativos para la
investigacion. Se escriben en la tercera columna. Por cada indicador se
formulan items basicos, que serviran de referencias empiricas para disefiar
los instrumentos de recoleccidon de informacion. Estos se escriben la cuarta
columna. En una ultima columna se recomienda fijar las técnicas e
instrumentos de recoleccion. Responden a las preguntas ¢Qué técnicas e
instrumentos se aplicaran y a quiénes?

Si la operacionalizacién es adecuada, de izquierda a derecha de la matriz
debe haber una diferenciacion progresiva, es decir que el texto de cada
columna (a partir de la segunda) sea una subdivision logica de la anterior, y
asi en cada columna disminuye lo abstracto, a la vez que se da un
acercamiento progresivo a la realidad observable y medible.

Examinando la matriz de derecha a izquierda, hay que asegurarse que cada
grupo de indicadores esté incluido en una determinada dimension; y que
todas las dimensiones formen parte esencial de la conceptualizacion de la
variable que conforma la hipoétesis. En cierto modo, la operacionalizacién de
las variables se parece a un mapa conceptual, elaborado horizontalmente”.
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Mediante la operativizacion de las variables de estudio tanto independiente como
dependiente podemos partir de una conceptualizacion general hacia cada uno de
los indicadores que conforman el enunciado de las mismas, analizando de esta
forma de una manera detallada los efectos satisfactorios o no y formulando
preguntas de las inquietudes que nos deje este analisis, los cuestionamientos
seran despejados por el método de recoleccion de datos méas apto que
decidamos, pueden ser: entrevista, encuesta, observacién, etc., en este caso se
aplicara una encuesta a desarrollarse en el lugar objeto de estudio, al personal
administrativo, de ventas y operarios de las diferentes areas de produccion que

conforman la Fébrica de calzado “Lady Rose”, de la ciudad de Ambato.
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3.5.1. Operacionalizacién de la variable independiente

e VARIABLE INDEPENDIENTE: Optimizacion del Sistema de Costos por Ordenes de Produccion

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION
¢El sistema de costos actual
es adecuado para la
Proceso de control de costos | empresa?
de produccion ¢, Qué sistema de costos seria
recomendable  aplicar de
acuerdo al modo de
La Optimizacion del Sistema produccién de la empresa?
de Costos por Ordenes de ¢Qué cantidad de pares se
Produccién se conceptua Nivel de produccién produce diariamente?
como: Sistema de Control de Costos
Tradicional ¢ Existen problemas de
El mejoramiento del sistema Proceso de adquisiciones desabastecimiento?
existente mediante la ¢A qué nivel socioeconémico | Encuesta al Personal
planificacion oportuna de Nicho de mercado esta dirigido mayoritariamente | Administrativo, de ventas, asi
actividades para obtener los el consumo del producto final? | como personal operativo de
mejores resultados. Para el ¢ Qué rubros son sumados a la | las  diferentes  areas de
efecto se requiere la aplicacion carga fabril? produccion de la Fabrica de
de wuna serie de normas, Distribucién de la carga fabril ¢Qué costos son dificiles | Calzado “Lady Rose”, de la
principios 'y  procedimientos controlar? Ciudad de Ambato, con
contables, tendientes a obtener ¢Cuadl es el método de | Cuestionario 1 (Ver Anexo 3)
un producto con el uso eficiente distribucion?
de recursos, en una empresa en C,QUé formularios son

la que la produccién es
interrumpida 'y donde se
producen uno o varios articulos
similares para lo cual se requiere
el manejo de Ordenes de
produccién.

Sjstema de Costos
Ordenes de Produccion

por

Formularios para el control de
costos

indispensables integrar en la
empresa para el control de
costos?

Servicio post venta

¢,Qué control se mantiene
para medir si los puntos de
venta reciben lo solicitado?
¢Los pedidos son entregados
de manera oportuna?

Variacién de costos

Control de calidad

¢,Como se pretende controlar
los costos de la produccion
cambiante?

;Se establece el control de
calidad en todas las areas de la
empresa?
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

e VARIABLE DEPENDIENTE:

Inestabilidad del Margen de Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION
¢Cémo absorbe la empresa
las variaciones de
rentabilidad?
,Qué % de margen de
Determinacién del margen de | rentabilidad maneja la
rentabilidad empresa?
¢, Qué informacién deberia
La inestabilidad del margen de | Margen de Rentabilidad entregar el reporte de
rentabilidad en la Fabrica de costos a la alta gerencia?
Calzado “Lady Rose”, debido Encuesta al Personal

al deficiente control de costos

de produccion, se define
como:
La situacion econdémica

caracterizada por la presencia
de grandes fluctuaciones de
renta, debido a la existencia de
varios factores como la inflacion.

Deteccion de cuellos de
botella en la produccion

Productos rentables

¢, Qué acciones correctivas

se han tomado ante el
desorden  del proceso
productivo?

¢, Qué areas son criticas en
la produccion?

¢Qué productos considera
son los mas rentables?

indices Financieros

Andlisis financiero

¢, Qué indices financieros se
deberia implementar con la
optimizacion del sistema de
costos para la toma de
decisiones?

¢, Qué informaciéon valiosa
aportaria el manejo de
estos indices?

¢Por qué la informacién de
costos de la empresa no ha
utilizado indices
relacionados con los
inventarios?

Administrativo de la Fabrica
de Calzado “Lady Rose”, de la
Ciudad de Ambato,
Cuestionario 2 (Ver Anexo 4)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la presente investigacion se recopild la informacién requerida mediante la
aplicacion de encuestas y observacion directa en la empresa. Las encuestas se
las realiz6 al personal administrativo, produccién y ventas, tendiente a conocer
aspectos relacionados a la utilizaciéon del sistema de costos de produccion
existente y esperado implantar en la fabrica de calzado “Lady Rose” de la

ciudad de Ambato.

Segun Bernal (2010:194) define a la encuesta bajo la siguiente

conceptualizacion:

“La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas
gue se preparan con el propdsito de obtener informacién de las personas
dentro de un tema de opinién especifico, mediante el uso de formularios
aplicados sobre una muestra de unidades de poblacién, disefiados con
preguntas precisas para solicitar las opiniones de los encuestados y asi
alcanzar respuestas confiables. La informacion de las encuestas se
tabula, se analiza e interpreta. La encuesta constituye asi la base del
sistema de informacién estadistica, permitiendo obtener datos completos
y confiables. Constituyéndose en una de las técnicas de recolecciéon de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas”.

Segun Mufioz (2011: 227) al respecto de las técnicas de recopilar informacién

menciona:
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‘Los cuestionarios son una de las férmulas de recopilacion de
informacion mas utilizadas y de mayor utilidad para el investigador.
Formalmente, el cuestionario se define como una técnica estructurada
para recopilar datos, que consiste en una serie de preguntas, escritas y
orales, que debe responder un entrevistado. Por lo regular, el
cuestionario es so6lo un elemento de un paquete de recopilacion de datos
que también puede incluir los procedimientos del trabajo de campo,
como las instrucciones para seleccionar, acercarse e interrogar a los
entrevistados. El cuestionario tiene la gran ventaja de que permite
recopilar informacion en gran escala, ya que se basa en preguntas
sencillas que no implican dificultad para emitir la respuesta; ademas, su
aplicacion es de caracter impersonal y esta libre de influencias y
compromisos del entrevistado. También ofrece la facilidad de
seleccionar los tipos de preguntas que se deben realizar, como son las
preguntas abiertas y cerradas.

Las preguntas abiertas son aquellas en las que el encuestado es libre de
emitir un juicio o una opiniéon de acuerdo con su criterio acerca de lo que
se le interroga; de esta forma, no existe ninguna limitacion para la
expresion de las ideas y opiniones, ni en profundidad ni en tematicas.
Las preguntas cerradas son las interrogantes donde el encuestado tiene
la oportunidad de elegir, entre las opciones presentadas, aquella
respuesta que esté de acuerdo con su opiniéon”.

A continuacion se exponen los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario, tanto a los administradores como al personal operativo y de
ventas de la empresa; las primeras doce preguntas fueron aplicadas a todo el
personal que conforma la fabrica inclusive al administrativo, y las subsiguientes
corresponden a encuestas efectuadas Unicamente a los administradores de la

empresa.

Para la tabulacién de datos se disefiaron cuadros estadisticos en el cual se
detalla la pregunta, opciones para respuesta, respuestas obtenidas, porcentaje
de equivalencia al total tanto individual como acumulado asi como también su
figura para una mejor visualizacion y explicacion, ademas consta su analisis e

interpretacion individual a cada pregunta.
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4.1.1. Encuesta al Personal Administrativo, Operativo y de Ventas

Pregunta N° 1. (El sistema de costos actual es adecuado para la

empresa?
TABLA 6: ¢El sistema de costos actual es adecuado?
Porcentaje
Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 16 44,44% 44,44%
No 20 55,56% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 28: ¢ El sistema de costos actual es adecuado?

EL SISTEMA DE COSTOS ACTUAL ES ADECUADO PARA LA
EMPRESA?

16

44,44% 55,56%

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Segun tabla y figura anterior, se sefiala que el 55,56% del personal
encuestado considera que el sistema de costos actual no es adecuado para la
empresa, y el 44,44% indican que estan conformes con la aplicacion del
sistema actual.

Interpretacion: El sistema de costos manejado actualmente por la empresa,
no cumple a satisfaccion los requerimientos de costeo; por lo que requiere ser
mejorado a un sistema de costos por ordenes de produccion idoneo, que ayude
a la obtencion de informacién agil y oportuna a la alta gerencia para la toma de
decisiones.
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Pregunta N° 2: ¢;Qué sistema de costos seria recomendable aplicar de

acuerdo al modo de produccién de la empresa?

TABLA 7: Sistemas de Costos recomendados

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Costos por Ordenes de Produccién 26 72,22% 72,22%
Costos por Procesos 0 0,00% 72,22%
Costos por Actividades (A.B.C.) 0 0,00% 72,22%
Desconoce 10 27,78% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 29: Sistemas de Costos recomendados

SISTEMA DE COSTOS RECOMENDABLE APLICAR EN LA EMPRESA

26

POR ORDENESDE  POR PROCESOS ABC DESCONOCE
PRODUCCION

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Las encuestas indican que el 72,22% prefiere que se aplique en la
empresa un sistema de costos por Ordenes de produccion, el 27,78%
perteneciente al personal operativo desconoce del tema.

Interpretacion: La necesidad de conocer y disponer de datos que le permitan
a la empresa tener un mayor control en la cantidad a producirse dependiendo
el tipo (tamafio) y el modelo (disefio-caracteristicas), propende a que los costos
requirentes sean lo mas oportunos y confiables, por lo cual se entiende el
requerimiento de disponer de un sistema de costos por ordenes de produccion.
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Pregunta N° 3:

diariamente?

TABLA 8: Produccioén diaria de calzado

¢,Qué cantidad de pares de calzado se produce

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
De 0-50 pares 3 8,33% 8,33%
De 51-100 pares 25 69,44% 77,77%
De 101-150 pares 8 22,22% 100,00%
Mas de 151 pares 0 0,00% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 30: Produccion diaria de calzado

QUE CANTIDAD DE PARES SE PRODUCE A DIARIO?

25

44% 0-0,00%

A
0-50 PARES  51-100 PARES 101-150 MAS 151
PARES PARES

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Del personal encuestado existe un 69,44% equivalente a 25
personas que indican que la produccion diaria oscila entre 51 a 100 pares de
calzado, el 22,22% es decir 8 personas responden que se produce entre 101 a
150 pares y el 8,33% es decir 3 personas manifiestan que la produccion no
supera los 50 pares de calzado al dia.

Interpretacion: Por tratarse de una microempresa que fabrica de manera
artesanal su producto final se contempla una produccién baja, que se diferencia
de la competencia por la exclusividad que mantiene para un mercado medio —
alto, donde no es necesaria la produccion en serie de altos volumenes sino
mas bien el control de calidad, disefios, confort y sobre todo vanguardia con la
moda actual.
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Pregunta N° 4. ¢Existen problemas de desabastecimiento de materia

prima?
TABLA 9: ¢(Existe desabastecimiento de materia prima?
Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Si 2 5,56% 5,56%
No 34 94,44% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 31: ¢ Existe desabastecimiento de materia prima?

EXISTE DESABASTECIMIENTO DE MATERIA PRIMA?

T

S|

NO

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Segun demuestra informacion obtenida en las encuestas realizadas,
el 94,44% del personal indica que no existen problemas de desabastecimiento
en la empresa y Unicamente el 5,56% menciona que ha sufrido algin
inconveniente por este motivo.

Interpretacion: Se puede concluir que las adquisiciones son efectuadas a
tiempo por la empresa, lo que si se debe considerar como causa para
suspender la produccion son las épocas de producciéon baja que son ya
conocidas por la alta gerencia; fechas que son consideradas para otorgar
vacaciones al personal y efectuar mantenimientos a las instalaciones y
maquinaria de la fabrica.




Ne b5:

mayoritariamente el consumo del producto final?

Pregunta (A qué  nivel socioecondmico

TABLA 10: Nivel socioeconémico mayor consumidor del p

estda dirigido

roducto final

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Bajo 0 0,00% 0,00%
Mediano 27 75,00% 75,00%
Alto 9 25,00% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados

de la Encuesta (2012)

FIGURA 32: Nivel socioeconémico mayor consumidor del producto final

PRODUCTO FINAL

27

0no,
UV /0

NIVEL SOCIOECONOMICO MAYOR CONSUMIDOR DEL

BAJO MEDIANO ALTO

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Analisis: Conforme se aprecia en figura anterior, el 75% d

e encuestados

sefala que el mayor nivel socioeconémico consumidor del producto final de la

Fabrica de calzado “Lady Rose” es el mediano y el 25% en cam
el nivel alto.

Interpretacion: Al tratarse de un producto final de alto

bio dice que es

costo por ser

diferenciado de los demas por su fabricacion manual en su mayoria, con
materiales de primera calidad y disefios de ultima moda; se ha visto la
necesidad de ubicarlo en nichos de mercado idoneos (centros comerciales),
donde asistan la mayor cantidad de clientes con nivel socioeconémico medio-

alto.
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Pregunta N° 6: ¢Qué rubros son sumados a la carga fabril?

TABLA 11: Rubros sumados a la carga fabril

Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Servicios Bésicos 0 0,00% 0,00%
Mano de Obra Indirecta 0 0,00% 0,00%
Depreciacion 0 0,00% 0,00%
Todos los anteriores 19 52,78% 52,78%
Desconoce 17 47,22% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 33: Rubros sumados a la carga fabril

QUE RUBROS SE SUMAN A LA CARGA FABRIL?
19
17
00,00% 00,00% 00,00% 78% 22%
A a4 A
SERVICIOS M.O.l. DEPRECIACION TODOS LOS DESCONOCE
BASICOS ANTERIORES

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: El 52,78% del personal encuestado concluye que para la obtencién
del tercer elemento del costo: Costos Indirectos de Fabricacion, la empresa
incluye los rubros de: servicios basicos, mano de obra indirecta y depreciacion;
y el 47,22% que lo conforma solo personal del area operativa desconoce del
tema.

Interpretacion: La administracion de la Fabrica de calzado “Lady Rose”, se
somete a la aplicacion de todos los rubros que la técnica contable considera
normalmente.

97



Pregunta N° 7: ¢ Qué costos son dificiles controlar?

TABLA 12: Costos dificiles de controlar

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Costos Directos de Fabricacion 0 0,00% 0,00%
Costos Indirectos de Fabricacion 23 63,89% 63,89%
Desconoce 13 36,11% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 34: Costos dificiles de controlar

COSTOS DIFICILES DE CONTROLAR

23

U U,UU /0

y 4

C.D.F. C.L.F. DESCONOCE

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Analisis: Segun los resultados obtenidos, se puede apreciar que el 63,89% de
los encuestados indica que los costos dificiles de controlar son los costos
indirectos de fabricacion y el 36,11% que lo constituye personal del area
operativa sefiala que desconoce.

Interpretacion: Los Costos Indirectos de Fabricacion son dificiles de controlar
por su dificultad al cuantificar a la unidad de produccién de la empresa (par),
por ejemplo en los pegantes, no se puede precisar la cantidad exacta que se
aplica en la fabricacion de un par de zapatos.
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Pregunta N° 8: ¢Qué formularios son indispensables integrar en la

empresa para el control de costos?

TABLA 13: Formularios a integrar para el control de costos

Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Hoja de Seguimiento de Ordenes de Produccion 6 16,67% 16,67%
Hoja de Toma de Tiempos y Movimientos 0 0,00% 16,67%
Recepciones de Materia Prima 14 38,89% 55,56%
Pedidos a Proveedores 3 8,33% 63,89%
Desconoce 13 36,11% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 35: Formularios a integrar para el control de costos

FORMULARIOS INDISPENSABLES INTEGRAR PARA EL CONTROL
DE COSTOS
14 13
6
3
67% 00,00% 89% 3% 11%
A

SEGUIMIENTO TOMA DE RECEPCION PEDIDOS DESCONOCE

ORDENES TIEMPOS Y MATERIA PRIMA PROVEEDORES
PRODUCCION MOVIMIENTOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Los requerimientos del personal indican conforme cuadro y grafico
anterior que los formularios indispensables integrar en la empresa para el
control de costos son: Hoja de recepcion de materia prima en un 38,89%, hoja
de seguimiento de ordenes de produccion en un 16,67%, pedidos a
proveedores 8,33% y un 36,11% del personal operativo desconoce del tema.

Interpretacion: Al momento se requiere implementar para el control de costos,
esencialmente una Hoja de Recepcién de Materia Prima con férmulas que
transformen la unidad de compra a la de consumo, para de esta forma poder
registrar correctamente los movimientos que se generen en la tarjeta kardex.
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Pregunta N° 9: ;/Qué control se mantiene para medir si los puntos de

venta de la empresa reciben lo solicitado?

TABLA 14: Forma de control en puntos de venta de pedidos mercaderia

Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Notas de Pedido Periédicas 5 13,89% 13,89%
Mantenimiento de Stocks de Acuerdo a 1 2,78% 16,67%
Rotacién
Inventarios Fisicos 15 41,67% 58,34%
Analisis de Ventas 10 27,78% 86,12%
Desconoce 5 13,89% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 36: Forma de control en puntos de venta de pedidos mercaderia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Analisis: Segun informacion obtenida, los puntos de venta controlan la
recepcion de sus pedidos a proveedores, con la realizacion de Inventarios
fisicos en un 41,67%, con Analisis de Ventas un 27,78%, mediante la emision
de Notas de Pedido periddicas un 13,89%, con Mantenimiento de Stocks de
acuerdo a la Rotacion un 2,78% y un 13,89% desconoce del tema.

Interpretacion: La fabrica de calzado “Lady Rose”, en la actualidad fiscaliza el
stock de sus puntos de venta a través de un sistema informatico de control de
inventarios, implementado por la alta gerencia hace afios atras, el mismo que
ha dado buenos resultados.
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Pregunta N° 10: ¢Los pedidos son entregados de manera oportuna?

TABLA 15: ¢Los pedidos son entregados oportunamente?

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Si 34 94,44% 94,44%
No 2 5,56% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 37: ¢Los pedidos son entregados oportunamente?

LOS PEDIDOS SON ENTREGADOS DE MANERA OPORTUNA?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: El 94,44% del personal manifiesta que los pedidos son entregados a
tiempo, mientras que el 556% piensa que no se lo efectia de manera

oportuna.

Interpretacion: Los pedidos receptados son entregados de manera oportuna,
recalcando que el 100% de la produccién de la fabrica esta destinada a sus
propios puntos de venta.
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Pregunta N°11: ;Como se pretende controlar los costos de la produccién

cambiante?

TABLA 16: (Coémo controlar costos de la produccién cambiante?

Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Con un Sistema de Costos Acorde 24 66,67% 66,67%
Mantenimiento del Sistema Actual 2 5,56% 72,23%
Creando un Manual de Procedimientos 0 0,00% 72,23%
Desconoce 10 27,78% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 38: ; Como controlar costos de la producciéon cambiante?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Como se puede apreciar en cuadro y grafico anterior, el personal
piensa que se puede controlar los costos de la produccion cambiante: con la
optimizacién del sistema actual mediante la implantacion de un sistema de
costos acorde a las necesidades de la empresa en un 66,67%, manteniendo el
Sistema de Costos actual un 5,56% y el 27,78% desconoce del tema.

Interpretacion: El sistema de control de costos existente en la empresa para
control de la produccion es manejada de manera empirica, por lo que la alta
gerencia ha visto la necesidad de optimizar el sistema existente mediante la
implantacion de un sistema de costos por ordenes de produccion idoneo a las
necesidades de la fabrica si es necesario utilizando herramientas informaticas,
para de esta manera disponer de informacion confiable y oportuna que ayude a
la toma de decisiones a los administradores.

102



Pregunta N° 12: ;Coémo considera la situacion de la rentabilidad de la

empresa?

TABLA 17: Visién de la situacion de rentabilidad de la empresa

Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Fuerte 11 30,56% 30,56%
Moderada 19 52,78% 83,34%
Baja 1 2,78% 86,12%
Desconoce 5 13,89% 100,00%
TOTAL 36 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 39: Vision de la situacion de rentabilidad de la empresa

VISION DE LA SITUACION DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Conforme a lo demuestran resultados obtenidos, el 52,78% del
personal encuestado considera que la situacion de rentabilidad de la empresa
es moderada, el 30,56% considera que es fuerte, el 2,78% indica que es baja,
mientras que el 13,89% desconoce la situacion.

Interpretacion: La situacion de la empresa segun lo observan la poblacion
encuestada, es de una rentabilidad moderada, se evidencia la preocupacion
porque a pesar de ser una empresa que ha ganado prestigio en el mercado de
calzado, ello no es suficiente, existen factores internos y externos que han
contribuido a que el personal encuestado tenga esta apreciacion.
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4.1.2. Encuestadirigida al Personal Administrativo

Pregunta N° 13: ¢ COmo absorbe la empresa las variaciones de costos?

TABLA 18: ¢Cbmo se absorbe las Variaciones de Costos?

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Afectando la Rentabilidad 5 100,00% 100,00%
Cargando al Cliente 0 0,00% 100,00%
Reemplazando por Materiales de 0 0,00% 100,00%
Baja Calidad
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 40: ;Como se absorbe las Variaciones de Costos?

COMO ABSORBE LAS VARIACIONES DE COSTOS?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Segun demuestra cuadro y figura anterior, el 100% del personal
administrativo que ha sido encuestado nos indica que las variaciones de costos
son absorbidas afectando la rentabilidad de la empresa.

Interpretacion: Las variaciones de costos provocadas esencialmente por el
incremento de precios de materia prima, son afectadas a la rentabilidad de la
empresa a fin de no perjudicar al consumidor final, que por el alto costo podria
optar por un producto de la competencia, que ocasionaria un decremento de
ingresos para la fabrica. La alta gerencia decidiria incrementar sus precios de
venta al puablico Unicamente luego de efectuar un analisis de mercado.
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Pregunta N° 14: ;Qué porcentaje de margen de rentabilidad maneja la

empresa?

TABLA 19: Margen de Rentabilidad de la Empresa

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Del 0% - 10% 0 0,00% 0,00%
Del 11% - 30% 5 100,00% 100,00%
Superior al 30% 0 0,00% 100,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 41: Margen de Rentabilidad de la Empresa
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Conforme a resultados obtenidos el personal administrativo indica
que el margen de rentabilidad manejado por la empresa oscila entre el 11% y
30%.

Interpretacion: La alta gerencia maneja bajo este rango el margen de
rentabilidad, ya que es el porcentaje que debe absorber costos de variacion,
descuentos a clientes y costos de temporadas bajas en ventas. El saldo
restante constituiria el ingreso sujeto a calculo de utilidades a trabajadores
como para los propietarios de la empresa.
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Pregunta N° 15: ;/Qué informacion relevante deberia entregar el reporte de

costos a la alta gerencia?

TABLA 20: ¢Quéinformacion relevante de Costos requiere la alta Gerencia?

Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Costos oportunos antes de producir 3 60,00% 60,00%
Costos detallados de cada area de 2 40,00% 100,00%
produccion
Nivel de rentabilidad futuro frente a la 0 0,00% 100,00%
competencia
Valoracion Costo-Beneficio 0 0,00% 100,00%
Analisis de Variaciones 0 0,00% 100,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 42: ;Qué informacién relevante de Costos requiere la alta Gerencia?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: El personal administrativo indica que la alta gerencia requiere de
manera relevante la informacion de Costos oportunos antes de producir en un
60% asi como costos detallados por area de produccién en un 40%.

Interpretacion: El sistema de costos que dispone al momento la empresa, a
pesar de entregar a satisfaccion los costos cuando se han terminado cada uno
de los procesos, no permite disponer costos detallados por area de produccion.
Es por esta razObn que se pretende conseguir que el sistema de costos
propuesto, proporcione informacion relevante requerida por la alta gerencia de
manera agil y oportuna.
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Pregunta N° 16: ¢Qué acciones correctivas se han tomado ante el

desorden del proceso productivo?

TABLA 21: Acciones correctivas ante el desorden del proceso productivo

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

Reuniones de planificaciéon de 1 20,00% 20,00%
produccion
Cambio de procedimientos de 4 80,00% 100,00%
produccién
Ninguna 0 0,00% 100,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 43: Acciones correctivas ante el desorden del proceso productivo

ACCIONES CORRECTIVAS ANTE EL DESORDEN DEL PROCESO
PRODUCTIVO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: Como lo demuestra el cuadro y grafico anterior, el 80% del personal
administrativo considera que se han debido cambiar los procedimientos de
produccion ante el desorden del proceso productivo, mientras que apenas el
20% define que ha sido necesario efectuar reuniones para planificar la
produccion.

Interpretacion: La alta gerencia de la empresa al haber detectado debilidades
en el manejo del proceso productivo ha implementado revisiones continuas de
procedimientos, a fin de medir los resultados obtenidos y de ser necesario
cambiarlos o modificarlos. Uno de ellos es la toma de tiempos y movimientos.
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Pregunta N° 17: ¢ Qué areas considera criticas en la producciéon?

TABLA 22: Areas criticas en la Produccion

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Corte 0 0,00% 0,00%
Costura 5 100,00% 100,00%
Plantado 0 0,00% 100,00%
Terminado 0 0,00% 100,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 44: Areas criticas en la Produccion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: El 100% de los encuestados indica que el area de produccion mas
critica en la fabrica de calzado “Lady Rose”, es la de costura, por el largo
tiempo que incurre en coser un par de zapatos.

Interpretacion: El area de costura se ha convertido en un cuello de botella,
debido al tiempo que tarda en coser un par de zapatos en relacién a la
siguiente area que es plantado, al tratarse de un trabajo en su mayoria manual.
Ocasionando de esta manera un tiempo ocioso para los trabajadores de
plantado y terminado, contrastando con la necesidad de contratar personal
para el area de costura en ciertas temporadas de alta demanda durante el afio.

Pregunta N° 18: ¢ Qué productos considera son los mas rentables?
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TABLA 23: Productos Rentables

Opciones Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
Rebajados 0 0,00% 0,00%
Botines 0 0,00% 0,00%
Botas Cafia Alta 5 100,00% 100,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 45: Productos Rentables
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: La totalidad (100%) del personal administrativo considera que el
producto mas rentable para la empresa lo constituyen las botas de cafia alta.

Interpretacion: Las botas de cafia alta es el producto final de mayor costo para
la empresa y por ende al aplicarse un porcentaje de rentabilidad, al ser la que
mas cuesta es la que mayor rentabilidad arroja al empresario.
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Pregunta N°

19: ¢(Qué indices financieros serian recomendables

implementar con la optimizacién del sistema de costos por 6rdenes de

produccion paralatoma de decisiones?

TABLA 24: indices Financieros necesarios implementar para latoma de decisiones

Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

indice de Rotacion de Inventarios 0 0,00% 0,00%
indice de Relacion de Maximos y 0 0,00% 0,00%
Minimos
Variacion de Costos Fijos y Variables 0 0,00% 0,00%
Punto de Equilibrio 5 100,00% 100,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 46: indices Financieros necesarios implementar para la toma de decisiones
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Analisis: El 100% del personal administrativo encuestado considera que es
necesario implementar el analisis del punto de equilibrio en la optimizacion del
sistema de costos por 6rdenes de produccion para la toma de decisiones.

Interpretacion: El andlisis del punto de equilibrio es el que determina la
cantidad de pares a producirse a partir de la que inicio a percibir utilidad o

pérdida.
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Pregunta N° 20: ¢Qué informacion valiosa aportaria el manejo de estos
indices?

TABLA 25: ;Qué informacion aportaria el manejo de estos indices?

Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Competitividad en el Mercado 1 20,00% 20,00%
Establecer limites de endeudamiento en materia 3 60,00% 80,00%
prima
Establecer un justo a tiempo en la recepcién de 0 0,00% 80,00%
materia prima
No sobre stock de inventarios de materia prima 1 20,00% 100,00%
Costos financieros por exceso de stocks de 0 0,00% 100,00%
materia prima
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 47: ¢ Qué informacion aportaria el manejo de estos indices?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Analisis: Segun datos anteriores, el 60% de los encuestados indica que la
informacion que aportaria el manejo de estos indices ayudaria a la empresa a
establecer limites de endeudamiento en materia prima, mientras que un 20%
considera que corroboraria a mantener su competitividad en el mercado y el
20% restante piensa que se evitaria el sobre stock de inventarios de materia
prima.

Interpretacion: La alta gerencia administrativa y financiera de la empresa

labora dia a dia con el manejo de indices financieros, se requiere fortalecerlos
e implementar unos restantes, como el punto de equilibrio.
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Pregunta N° 21: ;Por qué la informacion de costos de la empresa no ha

utilizado indices relacionados con los inventarios?

TABLA 26: ¢Por qué no se ha manejado indices relacionados con inventarios?

Opciones Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Por carencia de un sistema optimo y 4 80,00% 80,00%
oportuno de control de inventarios que
arroje informacion a la alta gerencia.
Por desconocimiento 0 0,00% 80,00%
Ninguna de las anteriores 1 20,00% 100,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

FIGURA 48: ;Por qué no se ha manejado indices relacionados con inventarios?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos Tabulados de la Encuesta (2012)

Andlisis: El 80% del personal administrativo considera que la empresa no ha
utilizado indices relacionados con inventarios debido a la carencia de un
sistema 6ptimo y oportuno de control inventarios que arroje informacion a la
alta gerencia, mientras que un 20% no comparte este criterio.

Interpretacion: La alta gerencia ha detectado la necesidad de informacién
relevante para la toma oportuna de decisiones que beneficien al bienestar
empresarial, es por ello que se ha visto la necesidad de implantar un sistema
de costos acorde que facilitara la obtencion de todo tipo de reportes e

historiales.
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4.2. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Segun Hernandez y otros (2003: 140) al referirse a la conceptualizacion de
hipotesis afirma:
“Las hipdtesis son guias para una investigacion, indican lo que estamos
buscando o tratando de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fenomeno investigado, formuladas a manera de
proposiciones. De hecho, en nuestra vida cotidiana constantemente
elaboramos hipoétesis acerca de muchas cosas y luego indagamos su

veracidad. Las hipdtesis son el centro, la médula o el eje del método
deductivo cuantitativo”.

Ho: Hipotesis nula
H;: Hipotesis alternativa

Ho: El deficiente sistema de costos por 6rdenes de produccion no es la principal
causa de la inestabilidad del margen de rentabilidad, en la fabrica de calzado

“Lady Rose” ubicada en la ciudad de Ambato.

Hi: El deficiente sistema de costos por 6rdenes de producciéon es la principal
causa de la inestabilidad del margen de rentabilidad, en la fabrica de calzado

“Lady Rose” ubicada en la ciudad de Ambato.

4.3. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente.- El sistema de costos por ordenes de produccion
(pregunta N° 1 de la encuesta: ¢ El Sistema de Costos actual es adecuado para

la empresa?).

Variable Dependiente.- Margen de rentabilidad (pregunta N° 12 de la encuesta:

¢, Como considera la situacién de la rentabilidad de la empresa?)
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4.4. CALCULO DEL ESTIMADOR CHI CUADRADO x?

Segun Bernal (2010: 214-215) al respecto del calculo de éste estimador
estadistico indica:

“La prueba de chi cuadrado (X?) permite determinar si el patron de
frecuencia observado corresponde o se ajusta al patrén esperado;
también sirve para evaluar hipotesis acerca de la relacion entre dos
variables categoricas. Las hipotesis a probar son correlacionales. Las
variables involucradas son dos, la prueba chi cuadrado no considera
relaciones causales. Esta prueba estadistica se calcula por medio de
una tabla de contingencia o tabulacion cruzada, que es un cuadro de dos
dimensiones, y cada dimensidén contiene una variable. A su vez, cada
variable se subdivide en dos o mas categorias. A continuacién se
demuestra el concepto de tabla de contingencia, las variables aparecen
sefialadas a los lados del cuadro, cada una con sus dos categorias, se
dice que se trata de una tabla 2*2, donde cada digito significa una
variable y el valor de éste indica el numero de categorias de la variable:

TABLA 27: Ejemplo Tabla de Contingencia 2x2

Voto
Candidato A Candidato B
Masculino
Sexo
Femenino
A A
Una variable con dos categorias Otras variables con dos categorias

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bernal (Metodologia de la Investigacion: 2010)

En la tabla de contingencia se anotan las frecuencias observadas en la
muestra de la investigacion, posteriormente se calculan las frecuencias
esperadas para cada celda. En esencia, la chi cuadrado es una
comparaciéon entre la tabla de frecuencias observadas y la denominada
tabla de frecuencias esperadas, la cual constituye la tabla que
esperariamos encontrar si las variables fueran estadisticamente
independientes 0 no estuvieran relacionadas. La chi cuadrado es una
prueba que parte del supuesto de “no relacion entre variables” y el
investigador evalla si en su caso esto es cierto o no, analizando si sus
frecuencias observadas son diferentes de lo que pudiera esperarse en
caso de ausencia de correlacion.
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La férmula que da el estadistico es la siguiente:

_ ing )2 _ 2
Xzzz(observada,. teorica,) XZ:Z(FO f,)

i teorica, f,

Cuanto mayor sea el valor de x?, menos verosimil es que la hipétesis
sea correcta.

De la misma forma, cuanto mas se aproxima a cero el valor de chi-
cuadrado, mas ajustadas estan ambas distribuciones.

Los grados de libertad vienen dados por:

gl = (r-1) (k-1), Donde r es el numero de filas y k el de columnas”.

e

Para poder aplicar la ecuacion anterior se debe obtener las tablas de
frecuencia tanto observada como esperada cruzando las variables indicadas en

las preguntas 1y 12 de las encuestas realizadas, asi:

Pregunta N° 1: ¢ El Sistema de Costos actual es adecuado para la empresa?

Pregunta N° 12: ;Como considera la situacion de la rentabilidad de la

empresa?

Se procede a elaborar la tabla de frecuencias observadas:
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TABLA 28: Calculo de Frecuencias Observadas

¢El sistema de costos
actual es adecuado Total
1 parala empresa?
Si No
12

Fuerte 3 8 11
Vision de la
situacion de | Moderada 13 6 19
rentabilidad
dela Baja 0 1 1
Empresa

Desconoce 0 5 5

Total 16 20 36

Fuente: Encuestas (2012)
Elaborado Por: Autor

4.4.1. Calculo de la Frecuencia Esperada

Segin GEOCITIES* (2013), las frecuencias esperadas se calculan de la

siguiente manera:

“Las frecuencias esperadas (fo) vienen dadas por la hipétesis nula (Ho),
pero no siempre se puede establecer de manera inmediata. Esto solo es
posible cuando trabajamos con una variable, pero cuando tenemos cuadros
de doble entrada la forma de establecer el valor de la frecuencia esperada
de cada celda es el siguiente:

TABLA 29: Modelo de Calculo Frecuencias Esperadas

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Marginal 1/2/3
Categoria A a b c (atb+c)
Categoria B d e f (d+e+f)
Categoria C g h i (g+h+i)
Marginal A/B/C (a+d+g) (b+e+h) (c++i)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Geocities (2013)
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Célculo de la frecuencia esperada (f¢) para la celda a:

(a+d+g)(a+b+c)
N

Como puede observarse, el procedimiento es bien sencillo. Se trata de la
razon entre el producto de los marginales de la celda considerada y el total

(N)”.

TABLA 30: Matriz de Frecuencias Esperadas

¢ El sistema de costos
actual es adecuado Total
1 parala empresa?
Si No
12
Fuerte 4,89 6,11 11,00
Vision de la
situacion de Moderada 8,45 10,55 19,00
rentabilidad o 0aa 05s 100
dela aa ’ 9 ’
Empresa Desconoce 2,22 2,78 5,00
Total 16,00 20,00 36,00

Fuente: Encuestas (2012)
Elaborado Por: Autor

4.4.2. Calculo del CHI CUADRADO
Para la verificacion de la hipotesis se seleccioné la prueba de CHI cuadrado
expresada en la siguiente formula:

, (Fo—Fe)’
Fe

X
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TABLA 31: Céalculo del Chi Cuadrado

Fo Fe (Fo-Fe)? (Fo-Fe)*/ Fe
3 4,89 3,57 0,73
13 8,45 20,70 2,45
0 0,44 0,19 0,43
0 2,22 4,93 2,22
8 6,11 3,57 0,58
6 10,55 20,70 1,96
1 0,56 0,19 0,34
5 2,78 4,93 1,77
X 10,48

Fuente: Encuestas (2012)
Elaborado Por: Autor

4.4.3. Grados de Libertad (GL)
Dado por la aplicacién de la siguiente ecuacion:

Gl = (Columnas —1) * (Filas —1)
Gl=2-D)*@4-1

Gl =1*3

Gl=3 = x*=7,82

4.4.4. Definicion del Nivel de Confianza (NC)
El nivel de confianza (NC) recomendable para la prueba de hipotesis es del
95%, a continuacion se calcula el nivel de significacion 6 «:

a=1-NC

a=1-0,95
a =0,05

4.4.5. Regla de Decisién
Obtenido el nivel de confianza y los grados de libertad se procede a determinar

el valor de x° y a realizar la gréfica correspondiente:
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El valor de x? considerando un NC del 95% y GL 3, es = 7,82 (conforme Tabla

de Distribucién x?).

TABLA 32: Distribucion de X2

DISTRIBUCION DE x2

Grados de b otnes
libertad Probabilida

0,35 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10 0,05 )0,01 0,001

0,004 0,02 0,06 0,15 0,46 1,07 1,64 2,71| 3,p4 6,64 10,83
0,10 9,21 0,45 0,71 1,33 2,41 3,22 u,soJ 589 9,21 13,82

0,58 1,01 1,52 2,37 3,66 U,6F 6,27 1,34 16,27
0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47
1,14 1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24| 11,07 15,09 20,52
1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64 12,59 16,81 22,46
2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02 | 14,07 18,48 24,32
2,73 3,49 4,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 | 15,51 20,09 26,12
3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88
4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59

wmqmo‘c@r\)p
(=
-
w3
oy

ey
o
w
-
w
=

No significativo Significativo

Fuente: Extraido de Tabla Chi Cuadrado a partir de Universidad Auténoma de Madrid (2010)

FIGURA 49: Regla de Decision

Zona de rechazo Ho

X< 10,48

Zona de aceptacion Ho

Fuente: Calculo Chi Cuadrado (2012)
Elaborado Por: Autor
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4.5. CONCLUSION

El estadistico de la tabla de distribucion x2e=7,82, es menor que el valor
calculado x2e=10,48, por lo que se rechaza la hipétesis nula que dice:

Ho: El deficiente sistema de costos por 6rdenes de produccion no es la principal
causa de la inestabilidad del margen de rentabilidad, en la fabrica de calzado

“Lady Rose” ubicada en la ciudad de Ambato.

Y se acepta la hipotesis alterna:
H;: El deficiente sistema de costos por 6rdenes de produccion es la principal
causa de la inestabilidad del margen de rentabilidad, en la fabrica de calzado

“Lady Rose” ubicada en la ciudad de Ambato.

Es decir que se demuestra estadisticamente que la implantacién de un sistema
de costos por 6rdenes de produccion acorde a las necesidades de la empresa
incide en el mejoramiento de la inestabilidad del margen de rentabilidad de la

empresa.

Como se aprecia en los resultados de la propuesta que se detalla en las hojas
siguientes, la adopcién de un sistema de costos por 6rdenes de produccion,
permitira a la empresa disponer de un historial de informacion detallada que
corroborard a un mayor control en cuanto a volumen de gastos, planificacion
adecuada de su produccion, prevision de sus requerimientos de materia prima
y principalmente a la obtencién oportuna de costos de produccién para la toma
de decisiones de la alta gerencia frente a la competencia. De manera general
se mejorara el control de las deficiencias que no eran de facil determinacion al

utilizar el sistema tradicional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El problema que fue investigado en el presente proyecto se enfoco a la
incidencia de la optimizacion del Sistema de Control de Costos por 6rdenes de
producciéon en el margen de rentabilidad, para la eliminacion del deficiente
control de costos en los procesos productivos de la fabrica de calzado “Lady
Rose” de la ciudad de Ambato, de lo cual se han determinado las siguientes

conclusiones:

1. Haciendo referencia al objetivo relacionado con la optimizacion del
sistema de costos por 6rdenes de produccion en la Fabrica Lady Rose,
se puede concluir que la empresa no ha implementado un sistema de
control de costos que coadyuve al mejoramiento de los deficientes
procesos productivos, ocasionando la carencia de informacion
confiable, &gil y oportuna de costos por area de produccion,
provocando variaciones del margen de rentabilidad y el tardio
conocimiento por parte de sus administradores para la toma acertada
de decisiones.

2. En cuanto al grado de cumplimiento brindado a la busqueda de
alternativas a fin de optimizar el sistema de costos por érdenes de
produccion, de igual manera se concluye que la fabrica Lady Rose ha
venido manteniendo la aplicacién del sistema tradicional de control de

costos, mismo que no ha permitido disponer de informacién adecuada.
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El hecho de contar con datos confiables y oportunos de la situacion de
la empresa, en este caso en el control de costos, constituye una
herramienta fundamental para la gerencia ya que de ella depende el
éxito empresarial. “Lady Rose” ha detectado que ha venido incurriendo
en altos costos de mano de obra principalmente, en vista que no se ha
establecido los procedimientos respectivos para optimizar el trabajo de

cada uno de los operarios.

Otro elemento del costo que se ha visto afectado es la materia prima
debido a las fluctuaciones de precios del petrdleo en el mercado
nacional e internacional mismas que han incidido en el incremento
continuo de precios en la mayoria de materia prima principalmente en
el cuero, tacos, plantas, y quimicos. Simultaneamente se han visto
afectadas las condiciones de pago a pesar de mantener acuerdos con
proveedores calificados.

Efectuando un analisis a las variaciones que generan inestabilidad del
margen de rentabilidad, se concluye que las probables causas serian

las siguientes:

La fabrica de calzado Lady Rose no ha implementado flujos de
procesos en donde se identifique la cadena de suministro y produccion

con sus respectivos responsables y delegacion de actividades.

La empresa no tiene implementado controles para el calculo de
tiempos y movimientos consumidos por cada trabajador del area
operativa al producir un par de zapatos, que contribuyan al
establecimiento de estandares por modelo y corroboren a la valoracion

de productividad de cada uno de los operarios por area de produccion.

El producto final de la fabrica, esta destinado a clientes de alto poder
adquisitivo que visita centros comerciales, ya que por tratarse de una
empresa artesanal que utiliza materia prima de primera, terminan

encareciendo al producto terminado frente a la competencia, siendo
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apreciado por sus conocidos clientes esencialmente por la calidad y

confort que caracteriza a la marca.

4. En relacion al objetivo de implantar un sistema de costos por érdenes
de produccion como herramienta para la obtencion de un eficiente
control de costos en los procesos productivos de la fabrica de calzado
Lady Rose de la ciudad de Ambato, se concluye que la empresa no
tiene implementado este sistema; sin embargo se ha venido
manejando un sistema de costos tradicional que ha facilitado
informacion relevante a la administracibn en su momento ya que
actualmente es insuficiente conforme a la valoracion de necesidades

empresariales.

5.2. RECOMENDACIONES

En base a las situaciones reflejadas anteriormente se establecen las siguientes

recomendaciones:

1. La empresa deberia optar por incorporar un sistema de costos,
conforme a las necesidades valoradas en la fabrica, a fin de que
optimice el sistema manejado en la actualidad y facilite el disponer de

informacion requerida en su oportunidad.

2. La empresa podria hacer uso de herramientas informaticas para poner
en ejecucion los controles de costos propuestos para de esta forma
facilitar el cumplimiento del objetivo de toda empresa, mejorar su
rentabilidad.

3. “Lady Rose” deberia disenar un flujo de procesos, materiales, costos y
documentos con la finalidad de identificar, evaluar y/o medir las
actividades de cada area integrante de la cadena de suministro y

produccion.
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De igual manera se deberia disefiar un procedimiento de toma de
tiempos y movimientos al personal operativo, a fin de establecer
estandares de tiempos de produccion por cada modelo y asi valorar la

productividad de cada trabajador en la fabrica de calzado Lady Rose.

Controlar su aplicacion instaurando incentivos de cumplimiento,
manteniendo reuniones con el personal y socializando los objetivos
que se pretenden cumplir con los cambios planteados. Ademas es
importante dar la suficiente importancia a las opiniones, criticas y/o
sugerencias vertidas por el personal operativo, ya que a nivel
administrativo se puede idealizar que se trata de un cambio sencillo
pero las personas directamente involucradas en la ejecucion tienen
inconvenientes que deben ser resueltos por la alta gerencia. El
mantenimiento de liderazgo en el sector debe primero reflejarse
internamente, con total responsabilidad y tratando determinar las
causas de desmotivacion para evitar que estas afecten al desempefio

de los procesos productivos.

La empresa deberia implementar un sistema de costos por 6rdenes de
produccion, que contribuya al mejoramiento de procedimientos y a la
obtencion oportuna y detallada de informacion de costos en cada uno
de los procesos productivos, datos requeridos por la alta

administracion para la toma acertada de decisiones.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo

Disefio de un sistema de costos por érdenes de produccion, para la Fabrica de
calzado “Lady Rose” de la ciudad de Ambato, que contribuya a la obtencién de
un eficiente control de costos en los procesos productivos y a eliminar las

variaciones del margen de rentabilidad.

6.1.2. Institucién Ejecutora

Fabrica de Calzado “Lady Rose”, de propiedad del Licenciado Jorge Antonio

Pérez y Esposa.

6.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos con el incremento de la rentabilidad de la empresa
obviamente son los propietarios y trabajadores de la empresa, ya que
obtendran un ingreso adicional por utilidades, mismo que estara estrechamente
ligado a un adecuado control de costos y manejo de recursos por parte de sus

administradores.

Los beneficiarios indirectos seran los proveedores y acreedores de la empresa,

al estar garantizadas sus obligaciones.
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6.1.4. Ubicacion
La Fabrica de calzado “Lady Rose”, se encuentra ubicada en la Provincia de

Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Huachi Loreto, Av. Los Chasquis N°

06-57 y Pastaza, a una cuadra del Redondel de Rumifiahui.

6.1.5. Tiempo estimado de Ejecucion
El tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta que se detalla a
continuacion es de un afio, considerando las fases de cumplimiento y

evaluacion:

Fecha de Inicio: Marzo del 2013
Fecha estimada de Finalizacién: Marzo del 2014

6.1.6. Equipo Técnico Responsable y Costos

TABLA 33: Equipo de Trabajo

N° Detalle Observacion
Personas
1 Gerente General
1 Jefe de Disefio y Produccién
1 Jefe Financiera-Administrativa
1 Bodeguero de Materia Prima
1 Bodeguero de Producto Terminado
1 Contador de Costos Por contratar
1 Asistente de Costos Por contratar

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
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TABLA 34: Costos Totales Propuesta

Detalle Valor
Contratacion de Personal 13.648,20 USD
Utiles de Oficina y Equipos 4.500,00 USD
Total 18.148,20 USD

Fuente: Investigacion de Campo (2012)

El total de costos requeridos para la ejecucion de la presente propuesta
ascendera a dieciocho mil ciento cuarenta y ocho con 20/100 doélares de los
Estados Unidos de América.

Los costos antes descritos que conllevaran poner en practica la propuesta,
consideran los gastos adicionales por contratacion del personal, sin embargo
se debe indicar que se considera también la participacion del personal que
labora al momento en la fabrica los cuales generan costos se ejecute o no la

propuesta.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La empresa con mas de 16 afios de experiencia en el sector de produccion de
calzado, ha sabido ganar dia a dia prestigio en el mercado principalmente por
la calidad y moda del producto, ha participado en ferias y desfiles de moda
tanto a nivel nacional como internacional donde ha sido reconocida por altos
empresarios, medios de comunicacion y potenciales clientes interesados en
establecer relaciones comerciales con la empresa. Su infraestructura fisica es
reducida, al tratarse de una produccion artesanal segun calificacion otorgada
por parte del Ministerio de Industrias y Productividad, MICIP, a pesar de ello ha
logrado satisfacer las necesidades de sus puntos de venta, exclusivos
comercializadores del producto final. Su mercado principal se encuentra en la

zona central del pais, en donde existe gran demanda de sus productos.
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Con estos antecedentes y frente a la competencia y poder mantener las
actividades empresariales, se ha analizado que la empresa objeto de
investigacion carece de un sistema de control de costos adecuado para cada
uno de sus procesos de producciéon que facilite la disponibilidad de informacion
de costos confiable y oportuna para la toma de decisiones por parte de la
gerencia, esencialmente en aspectos como: determinar responsables y
actividades a seguir mediante el disefio de un flujograma de procesos,
establecer un flujo de documentos necesarios en la valoracion de los tres

elementos del costo, determinar la productividad de cada operario.

Se ha determinado también que existen variaciones del entorno que afectan a
la empresa como son: incremento de precios de la materia prima por
inestabilidad en los precios del petréleo, escasez de materia prima (cuero) y
acondicionamiento en el financiamiento por parte de los proveedores por la
salida descontrolada de este producto fuera del pais, emisién y modificacién de
decretos, leyes y reglamentos por parte del Gobierno Central que afectan al
sector productivo, entre otros. Dada la incertidumbre que generan esta serie de
factores en el sector, en la actualidad varios empresarios se han visto

desalentados a continuar con la produccion.

La falta de aplicaciéon de procedimientos establecidos en el area de produccion
o su aplicacién incorrecta ha incidido en que se generen costos por productos
inconformes, altos costos de materia prima por adquisiciones de emergencia
solicitadas en tiempos relativamente cortos para evitar frenar la produccioén, por
la falta de analisis oportuno en cuanto a costos o proveedores; demora en la
entrega de productos comparado con pardmetros normales de produccion y por
consiguiente ha contribuido a generar un clima de insatisfaccion en los clientes,

ocasionando con ello una reduccion de pedidos de los puntos de venta.

Es importante tomar en cuenta la preocupacion del personal administrativo en
cuanto al alto porcentaje de desperdicios que se obtienen en los diferentes
procesos de fabricacion, especialmente en el de cortado, debido a contar con
materia prima (cuero) defectuosa, razén por la cual los procesos no son

estandares. La implantacién del control de costos por 6rdenes de produccion,
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pretende ademas mejorar los controles del proceso productivo al haber sido
determinado como principal problema los altos costos que encarecen el
producto final, originados por una serie de inconvenientes a lo largo del

proceso productivo.

La competencia actual no solo es local, es mundial, el avance del sistema de
comunicacion permite conocer cOmo se encuentran los mercados de
produccion de calzado en el exterior, por tanto es importante que el nombre de
la empresa que ha sido ganado por su excelente calidad se mantenga y
paralelamente se conozca de manera adecuada sus deficiencias internas para
gue sean controladas y/o corregidas a futuro, optimizando costos, motivando a
los trabajadores a ser productivos y generando una mejor rentabilidad, para
satisfacer no solo el cumplimiento de metas del personal administrativo sino
también de los trabajadores al disponer de mayores ingresos ya sea por bonos
de productividad y/o por utilidades del periodo.

6.3. JUSTIFICACION

La contabilidad de costos ha pasado de ser un instrumento solo para el control
de costos y andlisis de resultados, a constituirse en una ventaja competitiva, ya
que con el desarrollo de nuevas técnicas de costos en la actualidad sus
objetivos se enfocan a mejorar la rentabilidad de los productos, reduccion de

costos, obtener una informacion &gil y relevante para la gestiéon administrativa.

Por tanto el planteamiento de un sistema de costos de produccion, por érdenes
de produccion en la fabrica de calzado “Lady Rose”, permitira medir
eficientemente los recursos y determinar oportunamente el nivel de rentabilidad
y productividad, contribuyendo a convertir a la empresa en un ente competitivo.
La empresa necesita conocer cuan rentables son sus productos, si sus ventas
cubren sus costos, qué factible es eliminar los productos que no le son
rentables, donde se encuentran costos que puedan obviarse y que no generan
valor al producto, generar indicadores de desempefio como el EVA, ROI,

mantener un adecuado control de inventarios, desperdicios, tiempos y
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movimientos, reprocesos y calidad de los productos en los diferentes procesos
desde su etapa inicial hasta la obtencion del producto terminado para ofertarlos

en los puntos de venta.

Se ha considerado que el éxito de un sistema de costos no esta en el grado de
su complejidad, sino en servir a la alta gerencia como una herramienta para la
toma de decisiones con informacion eficiente y oportuna, con lo cual sera
factible planificar mejoras en los puntos criticos, determinar precios y fijar

limites de gastos.

El sector productor de calzado es una industria muy competitiva en el medio
por existir empresas formales y gran cantidad de informales dedicadas a esta
actividad y que ofrecen sus productos a precios menores tendientes a
conseguir mayor participacion en el mercado, sin observar el cliente que este
tipo de empresas muchas de las veces no cumplen con todos sus obligaciones
ante el Servicio de Rentas Internas, Ministerio del Ambiente, Municipio, etc.;
por ello es esencial contar con un establecimiento claro de un control de costos
para evitar desequilibrios financieros, inclusive para poder abaratar precios al
publico ante la competencia, sin causar pérdidas sino un menor margen de

rentabilidad.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. OBJETIVO GENERAL

Optimizar el control de costos en los procesos productivos, mediante la
implementacion de un sistema de costos por 6rdenes de produccion, en la
fabrica de calzado “Lady Rose” de la ciudad de Ambato.

6.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los responsables y actividades a seguir durante la

implantacion del sistema de costos por Ordenes de produccion,
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mediante el disefio de un flujograma de procesos, para lograr un

control eficiente de los recursos.

e Establecer el flujo adecuado de documentos, requeridos para valorar

los tres elementos del costo, en el proceso de produccion y costos.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La factibilidad de la propuesta se la enmarca desde varios aspectos como son:

6.5.1. Politica

El presente trabajo de investigacion puede ser aplicado ya que se encuentra
alineado y enmarcado bajo las leyes y politicas actuales de la Republica del
Ecuador.

6.5.2. Socio Cultural
La propuesta resulta viable ya que no atenta contra los valores e intereses
empresariales de sus propietarios, clientes internos y externos y a la poblacién

en general.

6.5.3. Tecnoldgica

La empresa cuenta con el equipo de cOmputo necesario y se encuentra
predispuesto a la adquisicion del que sea requirente, a fin de poder poner en
marcha el sistema de costos propuesto, por lo que seria factible su

aplicabilidad.

6.5.4. Organizacional

La propuesta planteada ayudaria a que la administracion de la empresa cuente
con informacidon oportuna relacionada con costos que le permita ejercer
controles de manera recurrente reduciendo el riesgo de inexactitud en los

valores reportados mensualmente de cada uno de los procesos productivos.
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6.5.5. Econdmico Financiero
La propuesta se implementara con el apoyo economico-financiero de la entidad

beneficiaria, quien hara uso de la informacion obtenida.

6.6. FUNDAMENTACION

Como parte de la fundamentacién de la propuesta de implantacion de un
sistema de costos por ordenes de produccion, se definen algunos términos
aplicables a la realidad de la empresa que es preciso identificar. A continuacion

se enuncian algunas conceptualizaciones:

6.6.1. Contabilidad de Costos

Segun Garcia (2008: 16-17), al hacer mencion a la contabilidad de costos

indica:

“La contabilidad de costos es un sistema de informacion empleado para
predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar,
interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccion,
venta, administracion y financiamiento”.

Segin Segura®® (2009), al referirse a la administracion de costos en una

empresa, manifiesta:

“Los recortes de costos deben ser hechos de forma que permitan el
desempefio sustentable de la empresa, lo que ayudara no solo a tener
éxito hoy, sino en el futuro. Reducir costos y al mismo tiempo mantener
el desempefio requiere la identificacion de medios para ahorrar costos
en algunas areas del negocio y la habilitacion de otras para operar con
mayor eficiencia.

La administracion de costos es muy importante como para ser ignorada.
Los costos pueden mermar la salud de una empresa y llegar a una
situacion irremediable si una administracion deficiente no es identificada
y corregida oportunamente.

'3 http://search.proquest.com/docview/466760390?accountid=36765
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6.6.2.

Clasificaciéon de los Costos

Segin Rios y Gémez* (2008), mencionan en su andlisis de costeo los
siguientes tipos de costos existentes:

6.6.3.

a) “Seguln lafuncién

Permite acumular los elementos de costo de acuerdo al area
administrativa que los genera como: produccion, servicios,
administracion, compras, ventas, etc.

b) Segun su identificacion

Permite clasificar los elementos en directos e indirectos a un producto,
proceso 0 area en particular que se desee costear. Un elemento de
costo es directo cuando se puede identificar especificamente en su
aspecto fisico o su valor en un producto, proceso o area de la empresa.
Un elemento de costo es indirecto cuando por lo contrario no se puede
identificar en cantidad y valor con un producto, proceso o area en
particular. Ejemplo: un operario que presta sus servicios en varios
centros de costos de una misma empresa, en tal caso, su salario sera
asignado de manera equitativa a cada centro de costos.

c) Segun el comportamiento

De acuerdo con los cambios en el volumen de produccién, los costos se
clasifican como variables, fijjos y mixtos (semifijos o semivariables) Sin
embargo, los patrones de comportamiento de esta clasificacion se
aplican Uunicamente dentro del corto plazo econémico de una empresa.
Costos Variables, son aquellos en los que el costo variable total cambia
en proporcion directa a los cambios en el volumen de produccién dentro
del corto plazo econdémico, en tanto que el costo variable unitario
permanece constante. Costos Fijos, son aquellos en los que el costo fijo
total permanece constante dentro de un rango de produccion, mientras
el costo fijo unitario varia con la produccién. Costos Mixtos, tiene la
caracteristica de fijos y variables”.

Sistemas de Costos

Segun Bravo (2007: 123) en relacion a los sistemas de costos manifiesta:

“‘Es el procedimiento contable que se utiliza para determinar el costo
unitario de produccién y el control de las operaciones realizadas por la
empresa industrial. Los sistemas mas conocidos son:

1 http://lwww.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532008000200004&Ing=es&nrm=iso
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1. Costos por Ordenes de Produccion
2. Costos por Procesos
3. Costos por Actividades (A.B.C.)"

6.6.4. Sistema de Costos por Ordenes de Produccién

Segun Hansen y otros (2007: 191-192), menciona en su documento que:

‘Las firmas que operan en industrias que se basan en sistemas por
ordenes de produccion producen una amplia variedad de productos o
trabajos que por lo general son del todo distintos entre si. En los
sistemas bajo Ordenes de produccion, los costos se acumulan por
trabajo. En una empresa que trabaja por 6rdenes de produccion, la
recopilacion de costos por cada proceso proporciona informacion vital
para la administracion. Una vez que se termina una orden, el costo
unitario se puede obtener dividiendo el total de los costos de

manufactura entre el nUmero de unidades producidas”.

Segun Zapata (2007: 60-61), en relacion al sistema de costos propuesto

implantar menciona:

“El sistema tradicional de acumulacion de costos denominado por
ordenes de produccion, también conocido con los nombres de costos por
ordenes especificos de fabricacion, por lotes de trabajo o por pedidos de
los clientes, es propio de aquellas empresas cuyos costos se pueden
identificar con el producto o el lote en cada orden de trabajo en
particular, a medida que se van realizando las diferentes operaciones de
produccion en esa orden especifica. Asi mismo, es propio de empresas
gue producen sus articulos con base en el ensamblaje de varias partes
hasta obtener un producto final, en donde los diferentes productos
pueden ser identificados facilmente por unidades o lotes individuales,
como en las industrias tipogréaficas, calzado, muebles, produccién de

lacteos por lotes, etc.

Caracteristicas del Sistema de Costos por Ordenes de Produccion

Las caracteristicas fundamentales son:

1. Apto para las empresas que tienen fabricacion por pedido o en lotes.
2. Requiere que los elementos se clasifiquen en directos e indirectos,
por tanto, los elementos se denominan: a) materiales directos, b)

mano de obra directa y c) costos indirectos de fabrica.

3. Inicia con una orden de trabajo que emite formalmente una autoridad

de la empresa.

4. Por cada orden se debe abrir y mantener actualizada una hoja de

costos.
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5. El objeto del costeo es el producto o lote de productos que se estan
produciendo y que constan en la orden de trabajo y en la hoja de
costos.

6. Funciona con costos reales o predeterminados, o ambos a la vez.

Objetivos
El sistema de costos por 6rdenes de produccion tiene, entre otros, los
siguientes objetivos:

1. Calcular el costo de produccion de cada pedido o lote de bienes que
se elabora, mediante el registro de los tres elementos en las
denominadas hojas de costos.

2. Mantener en forma adecuada el conocimiento légico del proceso de
manufactura de cada articulo. Asi, es posible seguir en todo
momento el proceso de fabricacion, que se puede interrumpir sin
perjuicio de control fisico, del registro y de la calidad del producto.

3. Mantener un control de la produccion, aun después que se haya
terminado, a fin de reducir los costos en la elaboracion de nuevos
lotes o de nuevos productos”.

Ademas es importante hacer referencia al flujo operativo del sistema de costos

por érdenes de produccion. Segun Zapata (ibid.):

“El gréfico esta dividido en tres columnas: la de la derecha, explica por
gué se debe hacer o no hacer una tarea o actividad; la columna del
centro va indicando los avances dentro de la secuencia del proceso, la
columna de la izquierda dice que se tiene que hacer, quién debe hacerlo
(competencia) y los documentos que se van generando cada vez que se
avanza en el proceso o flujo, por tanto, se lee de derecha a izquierda y
de abajo hacia arriba”.
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TABLA 35: Flujo Operativo del Sistema de Costos por Ordenes de

Contabilidad: jornaliza, mayoriza en
libros principales y auxiliares: Kardex,
hoja de costos

Documento: libros auxiliares
Compete a: contador de costos

Produccién

Se cuenta con la nota de egreso
legalizada y evidencia la entrega
de materia prima directa.

El registro de materia prima directa en
la hoja de costos y demas libros
contables es esencial; por tanto, debe
ser completo y oportuno.

Planta: recibe los materiales firma
nota de despacho e ingresa los
materiales al proceso productivo.
Documento: nota de  egreso
legalizada

Compete a: supervisor de planta

Se tiene la nota de egreso de
materiales debidamente expedida.

En la nota de despacho se deben
listar y valorar los materiales que van
a la planta, pero fundamentalmente
debe identificarse el ndmero de la
orden de produccioén.

Bodega: recibe una copia de la orden
de produccién, emite la nota de
egreso y prepara los materiales.
Documento: nota de egreso o nota
de despacho

Compete a: bodeguero

Se dispone de la orden de
produccién (OP), misma que sera
distribuida internamente.

La orden de produccion es el
documento clave para accionar toda la
infraestructura del proceso productivo
y contable.

Cliente: aprueba la cotizacion.
Empresa: emite la orden de
produccién.

Documento: orden de produccion
Compete a: jefe de mercadeo — jefe
de produccion

Se dispone de la cotizacién
técnico-econémica.

Sélo si estan plenamente de acuerdo
en precio, producto y plazos, se puede
garantizar una relacién permanente.

Cliente: solicita cotizaciéon técnica y
econdmica para un producto o lote.
Empresa: estudia factibilidad técnica
y econémica.

Documento: pedido y cotizacion
Compete a: cliente y empresa

Inicio

Las empresas dependen de los
clientes.
Los clientes necesitan de las
empresas.
Se deben establecer nexos
apropiados para una relacién estable.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Zapata (2007:62)
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TABLA 35.1: Flujo Operativo del Sistema de Costos por Ordenes de

Contabilidad: registrar en diario, mayor
y hoja de costos.

Prepara hoja de resumen de horas
productivas e improductivas.
Documento: libro diario, hoja de costos
Compete a: contador de costos

Produccién

Se tiene la hoja de resumen de
horas que se cargaran a las hojas
de costos.

El registro en el diario, mayor y hoja
de costos asegura el cargo a PEP
(produccién en proceso) por lo que
debe ser preciso y oportuno.

Contabilidad: calcula el valor de la
MOD lo asigna a cada hoja de costos
segun el computo realizado.
Documento: hoja de asignacion horas
Compete a: contador de costos

Se tienen los roles de pagos y de
provisiones.
Se dispone del costo de cada hora
hombre.
Se dispone de estadisticas sobre
horas usadas por diferentes hojas
de costos.

Los reportes diarios de trabajo
efectivo y de horas improductivas,
permiten asignar el costo a cada
orden de trabajo (hoja de costos).

Departamento de némina:

Al final del mes o quincena prepara el
rol de pagos y el de provisiones con
base en el contrato, el registro de
asistencia y los tiquetes de tiempo.
Documento: rol de pagos y de
provisiones

Compete a: contador y/o jefe recursos
humanos

A

Se tienen reportes diarios de
asistencia y tiquetes de tiempo.

Todos los dias se debe efectuar un
control exigente de asistencia y
trabajo efectivo.

El control es muy importante en este y
en los demaés elementos.

Supervisor: controla a diario la
asistencia del personal de obreros.
Efectlia el seguimiento sobre
aprovechamiento de las horas.

Reporta horas trabajadas.

Documento: tarjetas de asistencia y
tiquetes de tiempo

Compete a: jefe de recursos humanos
y supervisor

Se tienen asientos en el diario, en
el mayor, en la hoja de costos y en
el kardex de materiales.

El flujo de despachos se recicla
permanentemente.

En caso de devoluciones el
procedimiento se inicia en la planta.

El control sobre la MPD es
fundamental.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Zapata (2007:63)
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TABLA 35.2: Flujo Operativo del Sistema de Costos por Ordenes de

Produccién

Fin de proceso continda el proceso
de facturacion

Planta: envia articulos terminados a
bodega.

Hace firmar la recepcion

Contabilidad: registra en libros 'y
auxiliares

Documento: nota de ingreso a bodega
Compete a: contador de costos

Se tiene la hoja de costos
liquidada. Se dispone de nota de
articulos terminados.

La entrega de los productos a la
bodega debe ser inmediata.

Si  existen novedades (unidades
dafiadas o con fallas) debe indicarse
en la nota de articulos terminados.

Contabilidad: liquida la hoja de costos.
Elabora nota de articulos terminados.
Documento: hoja de costos

Compete a: contador de costos

Se tiene la hoja de costos con
todos los valores que le
corresponde (costo primo y CIF).

Contabilidad: registra en diario, mayor
y hoja de costos el valor de los CIF que
le corresponde a cada OP

Documento: libro diario y hoja de
costos

Compete a: contador de costos

Desde la planta se informard que la
OP ha concluido.

Este reporte escrito debe ser oportuno
y confiable.

Liquidar significa sumar todas las
cifras de los elementos y pasar al
sector de resumen de la hoja de

Anctae

Se tiene el valor que le
corresponde a cada orden.

El cargo de los CIF con la tasa
predeterminada permitird liquidar la
hoja de costos, tan pronto termine la
fabricacion.

Contabilidad: verifica tasa
predeterminada

Calcula el valor de los CIF que debe
aplicarse a cada hoja (al fin de cada
mes o al término de la orden de
produccién)

Documento: hoja de costos y
presupuestos de los CIF

Compete a: contador de costos

Se dispone de la tasa
predeterminada de CIF.

Al inicio de afio debe estar preparado
el presupuesto de CIF.

La tasa predeterminada es un
mecanismo que aproxima el costo de
los CIF

TP=$/Q

Fuente: Elaboracion propia a partir de Zapata (2007:64)
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Segun Rincén y otros (2010: 40- 41), se define a la orden de produccion de la

siguiente manera:

‘La orden de produccion es el documento codificado con que el
Departamento de Produccion, comienza a realizar el trabajo asignado.
Almacén y los trabajadores realizan su trabajo de acuerdo con las
especificaciones que contenga la orden de produccion (la orden de
produccion (O.P.) se reconoce también con el nombre de Orden de
Trabajo (O.T.))

FIGURA 50: Sistema de Costos por Ordenes de Produccion

Costo
Senvicios D.

Inv. Productos en
Proceso

Terminada Orden de Produccion

Costo Matenia

Inv. Materia Prima | — Pima D

Inv. Producto Terminado

Costo Ind.
Costo Mano Fabricacion

de Obra D.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rincon (Costos Decisiones Empresariales: 2010)

Cada vez que se abra una orden de produccién, se dara apertura a una
hoja de costos que registrara las inversiones, consumos, tiempos y
gastos correspondientes a la orden de produccién”.

Segun Torres (2010: 62-63), refiriendose a los desperdicios que se incurren

durante el proceso productivo enfatiza:

“En el proceso de produccién de la empresa puede haber desperdicios
de materias primas, de unidades en proceso o terminadas. Estos
desperdicios pueden generarse como parte normal del proceso o bien
por problemas de produccién; asi mismo, por problemas relacionados
con la calidad de las materias primas o por descuidos del personal que
labora en el negocio. Estos desperdicios pueden cargarse al cliente o
incluirse como parte de los gastos del negocio y disminuir utilidades.
Como los desperdicios pueden alcanzar cantidades importantes, es
necesario definir los criterios para su tratamiento y contabilizacion”.
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6.6.5. Relacion de los Costos con la Rentabilidad

La fabrica de calzado Lady Rose, se ha visto afectada por la variacion
constante de su margen de rentabilidad debido a la falta de un adecuado
sistema de control de costos, que luego de un previo analisis segun los
requerimientos y forma de produccion de la empresa se ha determinado que el

sistema de costos por érdenes de produccion es el mas indicado.

De esta manera se pretende costear de manera adecuada cada uno de los
elementos del costo de produccién cumpliendo una serie de procedimientos.

Por tanto, la rentabilidad, constituye la variable dependiente del presente
trabajo de investigacion, razon por la que se enuncia las siguientes

conceptualizaciones:

Segun Faga y Ramos (2006: 12-17), haciendo mencion a la rentabilidad

empresarial y al punto de equilibrio, indican:

“Rentabilidad

Es sinbnimo de ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de un objetivo
valido para cualquier empresa, ya que a partir de la obtencién de
resultados positivos ella puede mirar con optimismo no sélo su presente,
gue implica la supervivencia, sino también su futuro: es decir, el
desarrollo de la organizacion en el tiempo”.

Punto de Equilibrio

“Se define como costo marginal al costo incurrido para obtener una
nueva unidad de producto. Debido a ello, el costo marginal es igual al
costo variable unitario de esa nueva unidad de producto, ya que los
costos fijos permanecen sin cambio ante el incremento de la actividad
productiva.

Contribucion marginal, por su parte, es el beneficio que trae aparejado
esa nueva unidad de producto, y que surge de la ecuacion precio de
venta menos costo marginal. Toma este nombre porque su funcion es
“contribuir” a la absorcion de costos fijos y a la generacion de utilidades.
El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual el precio total
(monto de ventas) absorbe todos los costos (fijos y variables) y no se
gana ni se pierde. Dicho de otro modo, es el punto en el cual la
contribucion marginal iguala al costo fijo”.
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Ademas Faga y Ramos (ibid.), indican los elementos para la fijacion del precio

de venta, segun la siguiente explicacion:

“Costos y Precios

El costo de los productos es el elemento de la rentabilidad sobre el que
es posible ejercer un mayor manejo empresarial, ya sea en funcion del
ejercicio del “poder del comprador” para bajar los precios de adquisicion,
como del control a ejercitar sobre los voliumenes fisicos de producto
insumidos. El precio de venta, en cambio, queda en manos del mercado
comprador, y la empresa tiene un escaso margen de maniobra para
influir en su determinacion.

A continuacion se muestra el esquema de consideracién de los
elementos que contribuyen a la fijacion de un precio de venta adecuado”.

FIGURA 51: “Metro Patrén” para Fijacién de Precios

| Prioridad = Rentabilidad
Decision estratégica Riesgo a asumir por la empresa
Precio: Mas alto que.el valor percibido por el Pérdida de mercada
cliente
Decision estratégica Riesgo a asumir por la empresa
Precio: Maximo posible Competencia
Decision estratégica Riesgo a asumir por la empresa
Precio: En linea con la competencia Mo diferenciacidn de la competencia
Decision estratégica Riesgo a asumir por la empresa
Precio: Debajo de la competencia Pérdida de rentabilidad
Decision estratégica Riesgo a asumir por la empresa
Precio: lgual al costo variable Mo cobertura de costos fijos
Decision estratégica Riesgo a asumir por la empresa
Precio: Debajo del costo variable Pérdida programada
| Prioridad = Volumen

Fuente: Elaboracién propia a partir de Faga y Ramos (Cémo Profundizar en el Analisis
de sus Costos para Tomar Mejores Decisiones Empresariales: 2006)

6.6.6. Alcance
El sistema de costos por 6rdenes de produccién estd disefiado para ser
implementado en cualquier empresa manufacturera que tenga una produccion

con ordenes especificas.
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6.6.7. Matriz de disefio del sistema
Conforme a un analisis efectuado de las necesidades existentes en la fabrica
de calzado Lady Rose, es necesario considerar varios elementos esenciales

durante la implantacion del sistema de costos por érdenes de produccion:

e Efectuar una revision inicial al estado de la fabrica, que permita medir
el avance de la implementacion y mantenimiento del sistema de costos

por 6rdenes de produccion.

e Compromiso de cambio por parte de todo el personal que conforma la

empresa.

e Identificar los procesos que efectlia la empresa. Se deberia aplicar la
metodologia del Flujograma de Procesos.

e Los procesos deben caracterizarse, identificando las actividades a
realizar y los responsables de ejecutarlas.

e Se debe documentar la ejecucion de cada una de las actividades
indicadas en el proceso productivo, mediante el uso de formularios

acoplados a las necesidades.

e La gestion del sistema de costos por 6rdenes de produccion, implica
un cambio total en el control de la produccion, ya que tendra varios
indicadores que mediran la eficiencia en la aplicacion de los

procedimientos.
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6.7. METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

Implementacion de un sistema de costos por 6rdenes de produccién, para
el mejoramiento de los deficientes controles de costos en los procesos

productivos de la fabrica de calzado “Lady Rose” de la ciudad de Ambato.

Ambato — Ecuador
2013
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?n “ L I Cuero Legitimo

Vision
Mantenerse como lideres en el mercado local en comercializacion de sus
productos como son: botas para damas, calzado en general, vestimenta en

cuero, en sus puntos de venta, alcanzando un posicionamiento de prestigio

internacional.

Mision
Confeccionar productos de alta calidad y a mejores precios que la competencia
basados en: seleccién de materiales de alta calidad, mejoramiento continuo en

la productividad, capacitacion permanente en todas las areas, y alcanzar

competitividad en mercados locales y externos.

Responsabilidad Social

Tiene especial preocupacion por brindar empleo a personas que cuentan con
instruccion basica inicial, contribuyendo de esta manera al desarrollo
intelectual, motriz y social de los colaboradores y por ende a la generacién de

empleo para el crecimiento del pais.

Organigrama Estructural

Herramienta grafica que representa la forma en que una empresa esta
organizada y ayuda a las empresas a dividir el trabajo de la organizacion,

aplicando cada tarea que se tiene que hacer por especializacion.
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FIGURA 52: Organigrama Estructural
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FIGURA 53: Propuesta para Implementacién de un Sistema de
Costos por Ordenes de Produccion

FASE 1: DISENO DE UN FLUJOGRAMA DE
PROCESOS

FASE 2: ESTABLECER UN FLUJO ADECUADO DE
DOCUMENTOS

FASE 3: PERIODO DE RETORNO

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracién: Autor
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1. FASE 1. DISENO DE UN FLUJOGRAMA DE PROCESOS

1.1. OBJETIVO

Determinar los responsables y actividades a seguir durante la implantacion del
sistema de costos por oOrdenes de produccion, mediante el disefio de un
flujograma de procesos, para lograr un control eficiente de los recursos en la

Fabrica “Lady Rose”.

1.2. RESPONSABLES

Todas las areas intervinientes en la ejecucion del sistema.

1.3. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Un proceso es un conjunto de actividades coordinadas que se realizan
alternativa o simultdneamente con un fin determinado, en este caso cumplir los
objetivos empresariales, razon por la que el seguimiento de dichos procesos es

esencial para alcanzar el éxito deseado.

Ademas es importante tomar en cuenta para el desarrollo de la presente
propuesta que la empresa cuenta con una organizacion horizontal, en donde se
interrelacionan entre los diferentes departamentos para el trabajo en equipo,
logrando cambiar la caduca administracion de tener un jefe de area para cada
uno de los procesos, eliminando y automotivando a los trabajadores para que
sean eficientes y productivos sin contar con la presion de los jefes presentes
solo en una organizacion piramidal, al momento Unicamente se basan en la

existencia de un lider que es el gerente general.
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FIGURA 54: Organizacion actual de la Empresa

andos medias

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor

1.4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1.4.1. Pasos del sistema de costos por 6rdenes de produccion
El sistema de costos por 6rdenes de produccion, comprende la realizacion de

los siguientes pasos:

e Una relaciéon de las materias primas y materiales que se utilizaran en la
manufactura de los articulos, tanto por lo que se refiere a la calidad y tipo de
inventarios, como en lo concerniente a los mejores precios que se podran

obtener en el mercado.

e La realizacion de estudios de tiempos y movimientos que permitan precisar
los montos de mano de obra que, en un plano de absoluta eficiencia,
deberd remunerar la empresa al personal interviniente en las actividades

productivas.

e La realizacion de estudios de ingenieria industrial que involucre tanto la

capacidad requerida para la maquinaria y demas equipos de fabricacion.

e Larevision de las desviaciones de estandares, permitira reducir y/o eliminar

el grado de desperdicios de tiempo y recursos.
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e Efectuar un levantamiento de las funciones relacionadas con el desarrollo
del proyecto de cada departamento involucrado, mediante encuestas,
entrevistas y observacion, mismas que deben ser efectuadas
preferentemente dentro de los horarios y jornadas laborales establecidos
por la empresa para tener mejor efectividad en el trabajo. Para llevar a cabo
todo este proceso se requiere que la empresa ponga a entera disposicion

toda la informacion relacionada existente.

e Elaborar el flujo del programa de produccion y costos, en base a la

informacion proporcionada por el flujo de procesos y materiales.

e Determinar controles de funcionabilidad en cada uno de los procesos

determinados en este flujo.

e Socializar al personal y departamentos involucrados a través del flujo de
procesos Yy materiales, las diferentes actividades, acciones,
responsabilidades, controles, maquinaria y equipo y tiempos a ser aplicado

en la ejecucion del proyecto.

e Recomendar la ejecucién de la propuesta misma que serd posible con la
contratacion del personal requerido encargados de la aplicacion del
diagrama de flujo, a través del uso de herramientas necesarias para su

realizacion.

e Ademas se requerira de la respectiva programacién presupuestaria para

financiar los recursos que demanda este proceso.

1.4.2. Propuesta de procesos, responsables y actividades a cumplir

En la propuesta planteada se determina mediante un flujograma, todos los
procesos relacionados con la produccion, identificados en la fabrica con su
respectivo responsable y actividades a cumplir, mismo que demuestra cOmo
interactdan las diferentes areas, algunas de ellas existentes y otras que pueden

ser implementadas en la empresa, como son:
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a) Disefno y Desarrollo
A cargo de dos ingenieros en disefio y modelaje, mismos que se encargan de
desarrollar, escalar y efectuar el control de calidad pertinente antes de entregar

los moldes a produccion.

b) Administracion
La jefa financiera — administrativa, es la encargada de autorizar los pedidos
generados por los puntos de venta, para de esta manera emitir las 6rdenes de

produccion.

c) Bodega de Materia Prima

Mantiene a un responsable principal, mismo que debe surtir de la materia prima
necesaria a los encargados de cada proceso productivo, registrando en la
orden de produccion la descripcidén y cantidad de material por cada entrega que
se realice.

Simultaneamente tiene que valorar los requerimientos de materiales para
proceder a efectuar los pedidos a proveedores calificados, luego de haber
contado con el visto bueno del area administrativa.

Conforme al pedido debe receptar los materiales, verificar cantidades
facturadas versus solicitadas, registrar el ingreso en las tarjetas kardex y

proceder a la ubicacién en el area destinada de la bodega.

d) Control de Produccién
El jefe de produccién recepta la orden de produccion autorizada, de acuerdo al
requerimiento solicita la materia prima necesaria y efectla un seguimiento a la
orden durante todos los procesos hasta haberse convertido en producto
terminado, exigiendo el mantenimiento de orden y limpieza en todos los sitios

de trabajo.

Corte
Constituye el primer proceso de transformacion en la fabricacion de calzado, en
ésta laboran cuatro operarios distribuidos en el corte de: cuero, forro,

contrafuertes, plantillas, esponjas, plantas de goma, odena tacén, entre otros.
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Al culminar con el corte de cada orden de produccion se efectia un control de
calidad, esencialmente de: revision de lacras, soltura de flor y tonalidades en el
cuero; revision de tonos de las napas, corte en par en capellada, cortes sin
manchas de pintura.

Finalmente culmina entregando la obra al jefe de produccion a satisfaccion a fin

de dar seguimiento a la orden de produccion.

Costura o Aparado

Es el segundo proceso en la fabricacion de calzado, aqui trabajan siete
operarios encargados de la costura de cortes, adhesion de forros, aplicaciéon de
pegas, cierres, herrajes, esponjas o abullonados, elasticos, entre otros.

El control de calidad luego de este proceso radica en la revision de costuras,
destallados, manchas, aplicacidbn correcta de forros, cierres, herrajes,
perforacion de lengieta, limpieza de minas, limpieza y orden de cortes, pintura
de filos.

El jefe de produccion recepta la obra luego de la revision realizada para

registrar en su seguimiento de produccion.

Plantado

El tercer proceso al fabricar calzado, donde se desenvuelven siete operarios
quienes tienen la labor de colocar los cortes aparados en hormas de acuerdo al
modelo requerido, colocacién de plantillas, contrafuertes, plantas, tacos,
cambreones, pegas, entre otros.

El control de calidad en plantado consiste en la revision de areas despegadas,
torcimientos, clavado de tacos, pegado idoneo de plantas y tacos segun
modelo, altura de talones, evitar maltrato en el armado de cafas de las botas,
colocacion adecuada de puntillas, asentado y quemado de cortes.

El jefe de produccion recepta la obra y registra en su seguimiento de

produccion.
Terminado

Finalmente se encuentra el terminado, donde una trabajadora se encarga de

aplicar los acabados necesarios al calzado que ya ha pasado por los tres
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procesos de transformacion anteriores; se aplica plantillas, pasadores, cartones
en las cafas de las botas, cajas segun el tamafio.

La revision de calidad se la realiza a los acabados, codigos y cantidades
correctas, tamafo adecuado de cajas, planchado de cafias apropiado, revision
de tacos atornillados, entrega de orden de produccién conforme.

El jefe de produccion recepta la obra y registra en su seguimiento de

produccion.

e) Control de Costos

Area bajo la responsabilidad de un contador y una asistente de costos quienes
tendran la labor de tabular la informacion de los tres elementos del costo
obtenida en las 6rdenes de produccién, como: tiempos y movimientos del
personal operativo, cantidad de materiales directos consumidos y aplicacion
estandares de consumo de gastos indirectos; ademas deben valorar los
inventarios de materia prima, productos en proceso y productos terminados.
Esta informacion facilitara la obtencion de costos por par producido para de
esta manera obtener el precio de venta al publico al por mayor y al por menor
aplicando el margen de rentabilidad adecuado.

Ademas permitira la obtencion de reportes estadisticos de productividad, Gtiles

para la toma acertada de decisiones por parte de la alta gerencia.

Todo este proceso finaliza con el ingreso al sistema de control de inventarios
“‘Rochi”, las entradas de producto terminado que se recepten conforme a las
ordenes de produccion remitidas de la jefatura de produccion. Mediante este
registro se mantiene actualizado el saldo de inventarios por modelo, color y
numeracion a fin de efectuar un buen control de rotacién de los mismos en los

puntos de venta.

1.5. Flujo de Procesos-Materiales-Costos Lady Rose

A fin de ilustrar lo antes expuesto, se presenta la siguiente figura:
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FIGURA 55:

Flujo de Procesos-Materiales-Costos
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2. FASE 2. ESTABLECER UN FLUJO ADECUADO DE DOCUMENTOS

2.1. OBJETIVO

Instaurar el flujo adecuado de documentos requerido para valorar los tres
elementos del costo, en el proceso de produccion y costos utilizando el sistema
de costos por 6rdenes de produccion, en la Fabrica Lady Rose de la ciudad de
Ambato.

2.2. RESPONSABLES

Todas las areas intervinientes en la ejecucion del sistema.

2.3. DESCRIPCION DE DOCUMENTOS A UTILIZARSE
El presente documento establece la serie de documentos a utilizarse en el
proceso de optimizacion del control de costos en la Fabrica de calzado Lady

Rose, conforme se describe a continuacion:

2.3.1. Emisién Orden de Pedido

El proceso de produccion inicia a través del departamento de ventas que
genera un reporte de pedido de ventas de cada uno de los almacenes que
dispone la empresa en las diferentes ciudades del pais, mismos que envian la
nota de pedido mediante correo electronico. En el pedido debe constar el
nombre del almacén, el responsable y fundamentalmente un andlisis de los
productos mas vendidos, su inventario final y el resultado como pedido
resaltado (rojo). La politica de la empresa para solicitud de pedidos es de
manera mensual. A continuacién se ilustra el esquema para Ordenes de

pedidos.
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FIGURA 56: Propuesta Orden de Pedido
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2.3.2. Programa de Pedidos y Produccién mensual

Posteriormente el pedido se enviard al departamento de costos, el mismo que
debe incluir en el programa de pedidos y produccién del mes, luego de contar
con el visto bueno de la jefatura administrativa que basara su autorizacion en la
revisibn de existencias corroborada por la bodega de producto terminado para
confirmar si existe en stock los productos solicitados, de no ser asi se encarga

de incluir en el programa de produccion Unicamente lo que no existe

fisicamente en bodega.

A continuacion se ilustra el modelo propuesto de programa de pedidos del mes

a implantarse en la fabrica:
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FIGURA 57: Propuesta Programa de Pedidos del Mes
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La figura anterior resume los pedidos de los diferentes clientes y puntos de venta y

determina las 6rdenes a producirse.

2.3.3. Seguimiento de Ordenes de Produccion
Para poder mantener un control adecuado de los pedidos ingresados a
produccién, se efectuara un seguimiento de oOrdenes de produccién, como lo

demuestra el siguiente esquema:

FIGURA 58: Propuesta Seqguimiento de Ordenes de Produccion

DEL 12 AL 30 ABSIL 013 ?LQ-L_O‘dHQ@S@

AR LADO P ARADY PLANT ADC TERAMHADICH
A loT4 CoDino
PARES
RUTA 1 RUTA 1 RUTA 1 PAREE RUTA 1
[] PaAR | s FEGHMA AR | o rECHA | PAR] pre FEQHA [ TERM PAR | pro rEOA [TeRw LG

234 o] 10]eicaz e 0 10 A—riar 0 0 1" 0
EE o| 15|oeamz ooiHK 5 15 Dii—rmar 5 5 e 5 15 [/
pii] o 8| recuz we 2 = 2| —ruar ] B 2T 3 a 2Emw B ] [
217 o| 11]omaTsoN 1 1 t = i 1 ZE-rm i i o
233 o] 13|aicHz wM ] 13 Ol —abr [F] 13 13 0
253 o] 12]aicuz wi 2 [F] [F] 12 [/
230 o] 13]orcas vm—PLF a 13 O3—abr 13 13 13 0
251 o] 12]otcas wm—PLF ] [F] [F] 12 ]
2E2 [ 6] 7ecue v £ 2 —mar ] [ 2E—rm L] ] Di-abr B E [
233 o L CES R R T £ A= v [ [ PE— a E [/
224 o G| azAuMz Moo mDe £ 2Z—mar ] a E [
235 o G| a3muE Moo £ 2Z—mar 8 a B [
233 [ L BT £ 2 | —rmar [ [ 2E—rm 3 B [/
237 o B|azaw1 na £ A= v [ [ PE e a 4 oi-ub: |& ] [
233 [ G| azmM1 M £ 2 | —rmar ] ] E 0
i |scm AR 10| zecus me [ 19 2 | —muar 10 o 2E—rim 10 o 2E-mwr |10 1 10
240 o 14|50 seme 4 14 A5 —ar L] £ 03-ab L] 14 0
241 o] 14|5zaf1 =m0 [ 14 Ol —mtr = = 14 0
242 o] 14|s5zam ET a 14 e a iy & 14 ]
243 o| 14|s=af EF 4 14 AE—rar ] ] 14 0
244 o] 14|55ar mER a 14 i ria- & & 03—ab 2 14 ]
245 o] 14|ssaf moEr 4 14 OZ—abr L] L] 14 0
244 o| 14|ssafzeT & 14 G- seas & 2 03—ab = 14 0
247 o] 14|s5saRz er 4 14 A—riar L] L] 14 0
243 o 13]1oaez e a 13 27 —rr 3 ] 3 13 0
243 o 12]ioaez wc 2 F 2 2 12 [/
2 0 B|ozEMt v ] £ ] —ar ] B 3 ] 0
258 o] 16]a1=Ls na ] 18 1] 16 12 [/
252 o 14|osaus mamk 4 14 Ol —mbr L] L} 14 0
253 o] 10]o1ET1 MONE [ 1 BEi—rar 10 10 12 0
254 o| 12]|7ocHac Mo 2 [F] [F 12 0
255 nEFME MOPL 1 I 1
254 o] 12]oscas v 2 [F] 2 12 [/
257 o] 12]oiETRc Mo 2z 2 2 12 0
253 o] 12|7oawse Mo 2 2 2 [F o
253 o] l14|z2saTzDC 4 a a 14 0
260 o] 11 |omaws croek 1 i i i 0
261 o] 11]azmuz =T7EF 1 i i i 0
262 o] 13|3oau: cc a a a 13 o
263 o] 11]azmuz s5oET 1 i i i [
264 o] 13|acauz wvH E] E] 12 0
F12]
264 o] 13]a1cHz we a E] 13 13 0
267 o] 12]aicue wiz ] 2 iz 12 o
263 o 13]7scue wm :] 3 13 13 [/
ZE3 o] 12]7scHe wvH 2 2 [F 12 0

o o L L] 0 o ] o

- 0 [ L] 0 - 0 0

[V TOTALES sa | so7 503 ] 145 soal 3 30 Eez] 3o 1]

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor
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2.3.4. Orden de Produccion
Con la implantacién del sistema de control de costos por 6rdenes de produccion

propuesto, mediante la aplicacion de herramientas informaticas muy utiles en este

mundo avanzado tecnolégicamente, la orden de produccion sera

extraida

autométicamente del programa de pedidos del mes Unicamente con ingresar el

namero de orden de produccion asignado. A continuacion se muestra el formato

de orden de produccion al inicio del proceso productivo, misma que luego de

concluir la produccién debe arrojar informaciéon completa para la obtencion de

costos, asi:

FIGURA 59: Propuesta Orden de Produccion a costear
(antes de insertar datos)

ORDEN DE PRODUCCION I RECEPCION ROCHI# S\ s

FECHA DE PEDIDD | 08/01/2013 FECHA DE INICIO FECHA QUE TERMINA rifier acriLico 01992

riemeo en corTar 4:00:00 [TIEMPO EN APARAR 23:00:00 PLANTILLA ACOLCH. u 24 [recasuean 0,0588

41 sofsrfesffofalalal - JORMADORE.. 24 ferimer it 0,0821

€ODIGO EENEEEE B LLAVES u. 24 Jumpiapor it 0,0054

04MH1 DN 2 3 4 2 1 ] o 0 12 HERRAJES u JALOGENANTE It 0,0192

PLANTILLA PASADORES par 12 PEGA TERMINADO It 0,1104

sUELA cAlAS u 12 FEGA AMARILLA It 0,6480

raco SELLOS u. 24 fatexi 03324

PLATAFOR [CAMBRIONES par. 12 PEGA BLANCA it 0,1860

CORTE1-dc2 563,6400 CORTE2-dc2 FORRO-m2 4,8000 CUELLOS-TALONES-T.C .m2 09185 FORRO PUNTERA-m2 0,4080
DENTRO-m2 03840 PUNTERA-m2 01440 CIERRE-m2 TACON PREFABRICADO-m2 0,7020 RELLENG PLANTILLA-m2

PLANTILLA PREFARICADO-m2 | 03160 RECURNO PREFABRICA-m2 0,2850 PLANTILLA CONFORT-m2 0,2880 PLATAFORMA PREF - M2
PASADOR-M ACOLHADO CUELLO-m2 TELA DE CAMBRE-m2 0,4800 ELASTICO-m SOLAPA-m2

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor

FIGURA 60: Propuesta Orden de Produccidn a costear
(luego de insertar datos)

-z .
AL ORDE*" "E PRODUCCION C# 4.7 | RECEPCION ROCHIH é W tﬂﬂq%wm —o=7
FECHA DE PEDIDO 09/01/2013 FECHA DE INILw’ FECHA QUETERMINA | © FER ACRiLCO 02270
ITIEMPO EN CORTAR 0:00:00 [TIEMPO EN APARAR 0:00:00 PLANTILLA ACOLCH. u 24 PEGA SUELA tl. 0,0413
. wlwlwlololalalal - FORMADORES. Grend eS 24 fPRIMER Tt 0,0413
00160 53 saf3s]e] 7 ]3] a0] 40 LAVES u. 24 |umpiaoor it 0,0413
04MH1 DN 2 3 4 2 1 0 0 0 12 JHERRAJES u, [ALOGENANTE it 0,0413
pLanTiLLA | HEE PASADORES par. 12 |peGA TERMINADO It 1,1200
SUELA 5 [ (agey casas u. 'fﬁaggt’f grangles 1200 fPeca amARILLA It 1,0410
ACO gl S8 5€LL0S . 24 Juarexn 04800
pLataroR | INES par. 20N 12 [pecasuncal 0,5205
CORTEL-dc2 563,640 CORTE2-dc2 FORRO-m2 48000 | CUELLOSTALONEST.C.m2 | gs105 PUNTER 3 0,4080
e 1499 Tl IEL
DENTRO-m2 0,3340 PUNTERA-m2 0,340 CIERRE-m2 TACON PREFABRICADO-m2 |  0,7020 RELLENSSPLA =
L End slide 4oo . ndoc LMo 300 odvu Yoo pl 7~ —
PLANTILLA PREFARICADO-m2 | o810 | RECUROPREFABRICA™M2 | g2gs0 | PLANTILACONFORTm2 | o880 | PLATAFORMAPREF-M2
Celfeccou cou Cliec gt erogal S. 1,
PASADOR-m ACOLHADO CUELLO-m2 TELA DE CAMBRE-m2 0,4800 ELASTICO-m SOLAPA-m2
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En la cual consta el modelo y la serie a producirse con todas las posibles partes
del calzado a utilizarse y sus respectivos estandares de cantidad por tipo, los
espacios para asignar los respectivos materiales a ocuparse y los tiempos a
demorarse en cada proceso.

2.3.5. Tarjeta Kardex

El bodeguero de materia prima hace la entrega de la orden al primer proceso que
es cortado junto con sus respectivos materiales y luego resalta los materiales
utilizados en todos los procesos, descarga en su respectivo kardex del sistema y
este automaticamente carga a la misma orden pero con costos y cantidades
ocupadas, generando al area de costos informacion inmediata, gracias a la
integracion de la informacion mediante la utilizacion de herramientas informaticas
(Excel).

FIGURA 61: Propuesta Tarjeta Kardex

PLANTILLA PLANTIMODA H3 7 1/2  n u ;BE . ?ﬁ 1_ady ~—ose
E) UNIDA COMPRA U DE CONSUMO EQUIVALENCIA COST.COMPRA COST.UNITA PEDIDO MINIMO . caze7aLz-03BELTITE
PAR PAR 1,00 12,0000 12,0000 il 6 DIMAR 2821240-0938028381
NGRESOS EGRES0S SALDOS VALORES
il EY VN B S ERVEEL ) S TS Y EC A VT ) I S S A R DETALLE costa P:ccrjzglo
= ‘_| [ INGRESD EGRESOS SALDOS
3 | a7 ] an] a0 e [aa{aa] P [ss ] e ss|aofan] 2 a] P Juslor]ae|safaofus]wa| ] P
18-mar] 2| 3| s3] 3 & Ei_;zcl a4 2 EI I E'_ 130) SALDO ANTERIOR . 0387 :15,1;ﬂ wase0)  osany
18-mar| 35| 2a] 4] d__sel 44| 3| 3s| 23 a1 ﬂ_ 224 DIMAR-FACT7308. 08036 n,uﬂ 200307¢] o.aasal
15-mar| i i 1 1| 1] i & u 38| 28| a0 34 220 OTBMS WN. 10,8863 35,3475 154,5857] 10,8863
15-mar| 1 1 1 1| 1] 4z 3| 37| T 33| 33| 214 O7CAB WN. 10,8863 35,3475 1B3,ETLE] 0,863}
15-mar| 2 2 2 1| 3 124 40| 34| 33| 23] 38) 32 202] 25CAZ NE SIN PELUCHE. 10,8863 10,6338 173, 03608 0,863
15-mar] s| 3| 2| 4 3 5 TUETS HE. 0.8563 rsms| wrioss|  osmed
23-mar sl 3| o af o =) TOCMLCRIEY. .8263
23-mar| 3 3 1 1| 32| 7! TUEMA NG. 10,8863
23-mar| 2 2 2 1| 3 31 2SETINK. 10,8863 | A |
23-ma 3 2 3 2| 1] 30) O7EM3EN 10,8363 :l |
26-ma 2 2 2 1| 3 4| 2EET1 EF. 10,8863 lﬂ.Ezlil 122,3417] 0.%|
26-mar| 10 O7BMS NE. 10,8863 8,2632] 113 4426 0,863}
27-mar 2| 2 2 2| 3 26081 ENNE. .83 a.6863)
25-ma sl 2| of 3| s M HK/DE 0,853
22-ma sl 3| o of 2 CTEMIEFNE. o833
03-abi 2 3 2 1| O7ETION 10,8863
03-abi i 3 3 3| 1] ISCAZ HE SIN PELUCHE. 10,8863
ca-an 12| 38| az| 34 132) DIMAR-FACT-5087. 08863 115.0938)
03-abr| 1 4 3 1| 1] O18T1 NG/NE. 10,8363
03-sbr| 3 3 1] O7EMENG/NK 10,8863
sa| 7ol g7l enf ezl 35 25| a1 a3 53 28 s 177 31 33| 4af 32| 13] 24 11 217.30) 13652|  1604233

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor
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El bodeguero de materia prima se encargara de registrar los ingresos de
materiales transformados a la unidad de consumo, asi como los egresos en base
a las o6rdenes de produccion, luego de este movimiento la tarjeta kardex actualiza
autométicamente los costos y saldos de existencias, marcando un indicador
(resaltado con rojo) del item que se requiere efectuar reposicibn ya que su
existencia es menor al saldo minimo establecido. Los inventarios seran valorados

bajo el sistema de costo promedio.

2.3.6. Reporte de Inventario de Materiales
Se dispondra automaticamente de un reporte de inventarios, resaltando los items
gue requieren reposicién por encontrarse con un saldo menor al minimo requerido

por la empresa, como lo demuestra el siguiente formato:

FIGURA 62: Propuesta Reporte de Inventario de Materiales

INVENTARIO DE ARTICULOS DE PLANTILLAS CON SERIE g“ La'd"m
INGRESOS SALDOS
E AL Pnfjc:ws;glo L;LETCIIT: 333435 350‘:;'%33 0] 0]= VAOR T3] % 36IE R:-?HDZE Bl E VALOR
= E —| TOTAL 5 —| TOTAL
PLANTILLA 36|37|38|30|40| 1|24~ 36|37|38|39|d0|41]|42]83]~
1|PLANTILLA PLAKTIMODA 7 1/2. 08474 13/02/2013 48 48 45,4752 70 | 50| 76 | 56| 83| 40 E15) 355,2750)
2|PLANTILLA PLANTIMODA 3 1/2. 1.00¢5] 15/02/2013 25 | 116 144 | 120| 70 | 36 534 536,4030) |6 |ws|s2| 3|1 328 330,303
3|PLANTILLA PLANTIMODA HZ 7 1/2. 05474 12/03/2013 4 2 10 3 4| 23 123 1165302
Z|PLANTILLA PLANTIMODA HZ £ 1/2. 1.0045] 05/04/2013 4 (12| 12 2 | 1z B4 82,3750 4z | a2 0 1 164 164.7380|
S|PLANTILLA PLANTIMODA H3 7 1/2. 0.5863] 05/04/2013 12 | 72 72 | &0 12 228 194,133 31 33 | a2 32 QL 26 161 1604233
6|
7|
E
]
10
11}
12
13|
14
15|
1§
17
18|
19
20|
21}
22|
23|
2
25
26|
27|
28|
29
30|
31
TOTALES 860,40 112745

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracién: Autor
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2.3.7. Comprobante de Pedido de Materia Prima

Luego de efectuar un analisis de requerimientos el responsable de la bodega de
materia prima generara un comprobante de pedido que sera entregado al
departamento administrativo para iniciar el trdmite de adquisicion respectivo,
generalmente por politica se solicitara cotizaciones para verificacion de costos,
tiempos de entrega, plazo de financiamiento, en base a esta informacion la

jefatura financiera — administrativa procedera a la aprobacién del pedido.

El esquema del comprobante de pedido propuesto es:

FIGURA 63: Comprobante de Pedido de Materia Prima

COMPROBANTE DE PEDIDO N? 112 FECHA 194un-13 SERIES
PROVEEDOR | ADESUN. TELEFONOS Tsesnosorszosonaioai. | M| 36 | 37 | 38 [ 39 [ 40 | 41 ] 42 | 43
CANTIDAD DE COSTO DE | TOTALDE M| 33(34]35/]36[37]38]39] 40T

COMPRA oA | courpma | comean i W] 27 28 | 29| 30 | 31| 32 [ 33 | 34

5 MT. 38500 192,50 MALLATARA NEGRA,

aYWa)
suman | 19250 CONTACTO RAUL DEGADO {, / A

GQ .L(ldq w | &0 EMAIL ) s o
35 Cuorm tagitime | yorm | 2150 FECHAENTREGA | HODEGUERD PROVEEDOR

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor

2.3.8. Comprobante de Recepcion de Materia Prima

Al receptar los materiales solicitados, la bodega de materia prima cotejara la
cantidad entregada por el proveedor con el comprobante de pedido aprobado por
administracion; en caso de existir variaciones informard oportunamente a la
jefatura administrativa para que se tome la decision pertinente, caso contrario se

procedera a emitir el comprobante de recepcion, en base al siguiente modelo:
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FIGURA 64: Comprobante de Recepciéon de Materia Prima

compropanTEDE RECepclon | x | oevowoon || rom | asosaons Jreeowow| a2 | eAcTNe. 5251 COMP.No. 197
PROVEEEDOR ADESUN. |rewcrowos|  0sea0s6s22:0987220935-02240472 Hl36|37|328[20fa0]a1]a2] a3
CANTIDAD | UNIDAD DE \ZDIOA COSTO DE | TOTALDE OETALLE unioad | cantioap Jcostounima] Ttotau | M| 33| 34[35/36 37|38 39) 40 TOTAL
DECOMPRA | COMPRA COMPRA | COMPRA consumo | consumo | consumo | consumo | w127 128 | 29| 30 31 | 32] 33| 34

4550 NT 15 39 17745 |MALLATARA NEGRA M 68,25 2,6000 17745
el
SUMAN mal OBSERVACIONES w
A 1| ?\Q Ladngga 2
ToTAL w ’ RECIB! ENTREGA

Para poder continuar se requerira la Orden de Produccion Costeada, para lo cual

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor

es necesario disponer de costos y cantidades de los tres Elementos del Costo,

como son: consumo de Materiales Directos, consumo de Mano de Obra Directa y

consumo de Carga Fabril, para lo cual:

Los costos y cantidades de Materiales Directos, se extraeran de las tarjetas kardex

del respectivo material, constantes en base a los datos anteriormente ingresados.

2.3.9. Rol de Pagos

La Mano de Obra Directa, se extraera automaticamente del programa de tiempos

y movimientos, misma que es valorada en base al rol de pagos mensual generado

por el departamento de contabilidad de la empresa.
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FIGURA 65: Rol de Pagos Mensual

ROL DE PAGOS CORRESPONDIENTE AL MES DE ?_g LOdH%
SALARIO
UNIFICADO APELLIDO ¥ NOMBRE T. GASTO 30 8 FIRMA
MOD
331,26 |ILAQUIZE LISINTUNA NOE HONOFRE 464,85 24,27 3,03
331,26 |MONTERO SALTOS LEOM SEVERO 464, 85 24,27 3,03
319,56 |NUREZ ABRIL PEDRO CELESTING 449,29 22,59 2,82
335,00 |NURNEZ LOPEZ MARCELO FABIAN 469,83 24,48 3,06
319,56  |PALATE CHAGLLA MARTHA CECILIA 449,29 22,59 2,82
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
319,56 |CHAVEZ CHAMCHICOCHA WALTER DAVID 449, 29 22,59 2,82
319,56 |DE LA CRUZ POAQUIZA FLOR MARLENE 449,29 22,59 2,82
319,56 |JUAN POVEDA 422,66 22,59 2,82
319,56 |PIMBO TIBAN MONICA RAQUEL 422,66 21,25 2,66
0,00
335,00 |MONTACHANA MONTACHANA JOSE OLMEDO 469,83 24,48 3,06
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
335,00 |GRUPO #11 469,83 24,48 3,06
335,00 [LUISA LLUGUAY FRANKLIN RODRIGO 469,83 24,48 3,06
335,00 |SANCHEZ MEDINA CARLOS ALBERTO 469,83 24,48 3,06
335,00 |SANCHEZ MEDINA DARWIN ORLANDO 469,83 24,48 3,06
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
1005,00 GRUPO #10 469,83 24,48 3,06 0,05
292,00 0,00 0,00 0,00
292,00 0,00 0,00 0,00
584,00 |TERMINADO 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
4838,88 TOTAL 5921,35 | 305,13 | 38,14 0,64

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracién: Autor

2.3.10. Calculo de Tiempos y Movimientos (por minuto)

Con el fin de establecer estandares de tiempos por modelo en la produccién
individual de cada uno de los operarios de la fabrica, se registrara en cada
proceso productivo la hora de inicio y la de término de una orden de produccion,
datos que arrojaran el tiempo ocupado y a la final se obtendran los mejores
tiempos por ende la valoracion de productividad del trabajador que es motivada
con el pago de un bono por este concepto. Estos mejores tiempos serviran de

base para los siguientes meses de analisis.

A continuacion se ilustra el modelo de calculo de tiempos y movimientos

propuesto, en este caso aplicado al area de costura o aparado:
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FIGURA 66: Propuesta Calculo de Tiempos y Movimientos (por minuto)

PRODUCCION INDIVIDUAL MARZO 2013 o Lady g
PROCESD APARADO

mar-13 FABIAN NUREZ CONTROL DE PRODUCCION INDIVIDUAL O GRURO DE:

TOTAL|  uMiCi TERMINA TIEMPO PARES | TIEMPO CALCULD DE TIEMPO CALCULD DE TIEMPO
DIA-MES | RUTA# £oDiGo

PARES| Dl HORA | DI HORA CUPADD TERM. | PAR | HORANICTER | HORAINICTER. | HORAMMICTER. | HORA-NICTER.
17-feh 125 [10BH2TK 15 | 713 1-11:45 13:45:00 15 | 055 | 1700 | 1430 | 1600 | 600 | 1145 | £30
01-mar 178 [55Mfl1 ER/HK 1 11145 11420 13500 1 135 | 1320 | 1145
01-mar 10 [ssefl1Er 1 11420 1-16:45 22500 1 225 | 1645 | 1420
01-mar 184 [93AM3NG/ND1 1 14645 11725 0:40:00 1 040 | 1725 | 1645
04-mar 77 |CMaHK 10 4500 51040 10:40:00 0 | 104 | 1600 | 200 | 1040 | 600
05-mar 15 [558fl1 EF 1 5-40:40 51250 210:00 1 20 | 1250 | 1040
05-mar 167 [55ARLNK/EN 1 54250 51550 200:00 1 200 | 1450 | 1250
05-mar 155 [s5aR2ET 1 54550 §4:10 22000 1 220 | 1700 | 1550 | 840 | B0
06-mar 166 [55MLNGVN 1 §-9:10 6-12:00 25000 1 250 | 1200 | a0
06-mar 131 [HCMIVE § 612400 71420 E10:00 § 120 | 1530 | 1200 | 1140 | 600 | 1320 | 1220
07-mar 07 |osBMINE 1 741:40 71220 0:40:00 1 040 | 1220 | 1140
07-mar 109 [0SAMLSH 1 74420 11-41:20 14:00:00 W 100 | 1700 | 1420 | 1600 | 600 | 1120 | EDO
11-mar 129 [o7BMa VN/PLE § 111120 11-15:20 400:00 § pa0 | 1520 | 1120
1-mar 147 [108H1GC 13| 1520 15-6:40 52500 13 | 038 |iro0| 1620 | 945 | G00 | 1700 | 1240 | 1740 | 15:30
12-mar W4 |esafizer 7 12945 1342:40 11:25:00 7 137 | 1600 | 245 | 1240 | 500
13-mar 108 [ssaflt 7 131240 144530 95000 7 124 | 1600 | 1240 | 1230 | 500
1-mar 145 [10BH26C 12| @3 0100 11:30:00 2| 057 | 1640 | 1130 | 1600 | 120 | 1100 | EDO
15-mar 07 [ssafia Hijer 7 15-5:40 16-10:40 10:00:00 7 125 | 1600 | 240 | 1040 | B0
18-mar 206 [ssafli NEEN 7 15-10:40 10-42:40 10:00:00 7 125 | 1600 | 1040 | 1240 | 500
20-mar 144 [26CA1 EN/NK 12| 210 14100 16:00:00 2| 120 | 1600 | 1100 | 1600 | 600 | 1100 | EDO
22-mar 11 |osemz ek 1| 210 5-40:30 730:00 1| 040 | 1600 | 1100 | 1030 | 600
25-mar BT |eamming § 5-10:30 151600 430:00 § 045 | 1500 | 1030
25-mar 133 |sanmzngmD1 § 5-16:00 161200 5:00:00 § 050 | 1700 | 1600 | 1200 | B0
26-mar 14 Jomemaneme 12| %10 17200 E:00:00 2 | 040 | 1600 | 1200 | 1200 | G0
27-mar 1 |meemeve § 71200 26-11:3 730:00 § 145 | 1600 | 1200 | 1130 | 500
28-mar 136 |aanm3angmot § 81130 264700 43000 § 045 | 1600 | 1130

0:00:00 #H0N/0!
m 179:25:400 m
Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor
2.3.11. Distribucion de la Carga Fabril

La Carga Fabril es obtenida de las cuentas de contabilidad, en lo que se refiere a
Materiales Indirectos, Mano de Obra Indirecta, consumos de servicios bésicos,
depreciaciones. Con estos datos se elabora una tabla de distribucion a cada

proceso en base a los pares producidos en cada uno de los procesos, asi:
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FIGURA 67: Propuesta Distribucion de la Carga Fabril Mensual

LADY ROSE &9 L ody Fo=e
DISTRIBUCION DE LA CARGA FABRIL MENSUAL
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO//13

ELEMENTOS VALOR
MATERIALES INDIRECTOS 500,00
MANO DE OBRA INDIRECTA 1.800,00
SERVICIOS BASICOS (AGUA,LUZ TELEFONO) 520,00
DEPRECIACION 300,00
TOTAL 3.150,00
TOTAL PROMEDIO DE PARES DE LOS PROCESQS 759,00
CONSUMO CARGA FABRIL MES 3.180,00
VALOR PROMEDIO DE PARES DE LOS PROCESCS 4,20
PROMEDIO DE CARGA FABRIL PARA LOS PROCESOS 797,50

REPARTO DE CARGA FABRIL

APARADO 2013 PARES | VALOR CORTADD 2013 PARES VALOR PLANTADO 2013 PARES | VALOR TERMINADO 2013 PARES | VALOR
FABIAN 171 172,623 |LEOM 157 244,72 |SANCHEZ 605 603,58 [VERONICA 802 797,50
JUAN 100 | 100,943 (NOE 445 552,78 |MONTACHANA 193 191,92
FLOR 136 137,281
MARTHA 143 144,353
FEDRO 119 120,13
WILMA 121 122,149
TOTALES APARADO 790 797,5 (TOTALES CORTADO 642 797,50 (TOTALES PLANTADO 202 797,50 [TOTALES TERMINADO B2 797,50
ALICUOTA 101 1,24 0,99 0,99

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor

2.3.12. Comprobante de Recepcién de Producto Terminado

A la finalizacién del proceso productivo (corte, costura, plantado y terminado), la
bodega de producto terminado recibira el producto terminado conforme a la orden
de produccién ingresada, en varias ocasiones ésta puede llegar incompleta debido

a varios sucesos de produccion que deben ser justificados.

Se generara un comprobante de recepcién bajo el siguiente formato:
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FIGURA 68: Comprobante de Recepcion de Producto Terminado

Fo Lady Foee BODEGAL
COMPROBANTE DE RECEPCION DE MERCADERIA: 002617
FECHA: 29-Mayo-2013
PARA : FABRICA
DIRECCION : RU.C: 003

RESPONSABLE: JENNY MARICELA GALARZA ESPIN TELEF:

CANT| CODIGO ARTICULQ SERIES PRECIO | SUB-TOTAL
10{ OIBTRC-NG Ml Bl %2 33 g 39l 29.57 20570
15| O6BMY-NK-T 3= 352 %3 37-4 383 392 3142 47130
10| 29874 HK 2 =3 32 3 39l un 24270
12| 45RMIET ¥ 367 4 3 B 288 214.%
14| SSANINKEN N B2 22 M2 N2 32 B2 2992 41888
13] SSAN2EF 72 B2 Nl M2 M R B3 2992 38896
13| 63RMI NG Hel 353 %3 3 a2 39 25.00 32500

v SUBTOTAL : 2,417.10
I.V.A: 0.00
TOTAL A PAGAR: 2,417.10

" Responsable Recibi Conforme

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor

2.3.13. Hojade Costos
Al haber receptado el producto terminado, se cuenta con la orden de produccion u

hoja de costos totalmente valorada con informacion de costos de:

e Mano de Obra Directa
e Materia Prima Directa
e Carga Fabril

e Costo Total por Par producido
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En base a los cuales se fijara el precio de venta al por mayor como por unidades,

evitando establecer precios inferiores al costo, como lo demuestra la siguiente

figura:

FIGURA 69: Propuesta Orden de Produccién Costeada u Hoja de Costos

Y0y (O HABERMOI | 137,47 | HABERIMPD | 197,30 | HABER-CFABRIL | 5040  DEBE-P.TERM 385,16 cosmpnnl 32,10 IIMAYORI un IP.V.P. ovy 818
41 wlalwBlalalaraelas SUELA GOMA. GOMA JAMPER'S. 12,00 4152 IIRER ACRILICO 048
Q4MH1DN S S D D D e PLANTILLA ACOLC PEGASUELAL. 033
STD CUERO: 564 plala2fto]opo 12 JFORMADORESu.. FSGRANDESE +. 24,00 048 [PRIMER I 044
CORTADO. | NGE. | 400 | 1213 [APARADO. | PEDRO. | 2300 | 6493 [LLAvESw. IMPIADOR |t 00
PLANTADO. [SANCHEZ. | 1800 | 5509 |[TERMINADQ MONICA [ 200 531  [HERRAJES u. Alogenante I 02
PLANTILLA. SUELA PASADORES par., PegaTerminadolt 076
CaAS u. BOTAMILITAR JAMPERS. | 12,00 650 |orca aMARILLA K 360
TACO. PLATAFORMA SELLOS u.. LATEX I 232
CAMBRIONES .. |CAMBRION NACIONAL 30N . 12,00 161 [pecABLANCA L 057
CORTEL-dc2. 498,00 CORTEZ-dc2. FORRG-m2. CUELLOS-TALONEST.C.m2. FORRQ PUNTERA-m2. 041
12450 MALLA TARA NEGRA H5[27,10%1] 1,05
DENTRO-m2. 038 PUNTERA-m2. 0,38 CIERRE-m2. TACON PREFABRICADO-m2. | 0,70 RELLENO PLANTILLA-m.
ENDURLITE 400 DENTRO. ENDURLITE 300 DENTRO Y PUNT] ODENA TACON (8.40%1). 246
PLANTILLA PREFARICADO-M2. | 0,82 RECUNO PREFABRICA-M2 0,29 PLANTILLA CONFORT-m2 07 PLATAFORMA PREF-m2.
CELTECCONEVA H3 100%150.| 310 |CELTECSINEVAH2100*150. | 054 |OROPALSL200 OXFORDHSNG.| 071
PASADOR-m. ACOLHADO CUELLO-m2. TELA DE CAMBRE-m2. ELASTICO-m. SOLAPA-m2.
g Lodi eet
Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracién: Autor
2.3.14. Resumen de Costo de Produccion Mensual

Para la contabilidad general de la empresa, mediante la obtencién de datos

completos en la orden de produccion se contara con un reporte de resumen de

producto terminado del mes, reflejando el costo de produccion mensual a fin de

proceder con la respectiva contabilizacion.
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FIGURA 70: Propuesta Resumen de Costo de Produccion Mensual

COMPROBA FECHA DE &9 Ladqgggz LISTA DETALLADA AL ABRIL 2013 MOTVO O
NTEDE | RUTA |RECEFCID VARIACION DE
RECERCON N | conco.courl ™| woo | o b ragrl COSTO|COSTO|_PRECIO POR MAYOR | PRECIOALMACENES | PYP | ogrg
DA SEREE| PAR 1o wa [TorabeTor| wa |TotaL| DF
570w oose|  oeamiou | ese | s | s |onsr | e | wos | sm [ eew | s | se | wer | o
TOTALES R ED
5 | wowens]  weren IR AR
e | o] were o | o | mn [ we [ooee [ one | o | ame [ e [ mewy | aw | wm | nm
B w meww|  wedac | @ | W5 | w4 | 00T | B | | am | %E | 52| GH | WE | W
TOTALES ENEREENEEE
o o o] oewser | s | B | %2 | o | o6 | s | ;e | e | | G0 | et | 5
5w owowen] wevercek | s [ e | e | w [omm [ s [ e [ e | enwr [ oo [ om0 [ maen | s
T s [ mn | e | we [ wam | s [ oens | oeor | e | e [ s [ am | e
5 T AR EAE IR
Toaes | e [ s | s [ e | e | om
sl oo scec HEN R I A T I R
sl | o] ecessme [ 0 [sa | o | e | mm | we [ aw | an | es | wn | o [ ee) s
el o wownn|  wcesewne [0 [sa | ows | owr Do | mue [ e ) ne || mi | ne | oo |
e BN E R
[ o wowne| mcanGne | v | sm | wew | a4 | WE | W | 5| G| @0 | M| 90 | 6E | 19
toaes [ e [ mwe [ems [ s
EEE T b [esm | ms | mo [ mee [ s [ we | ue [ ann | e [ o [wm | 9
sl w o] ook | n [ | o | w2 [ | o [aw | em || m [ e [ | am
B o] | mowens | v | mey | msss | ne | o0 | a0 | N | A | W40 | 5| 60 | 6% | nE
B | mown| oMok b | W5 | W | B2 | 40| WO | g | 5B | 6 | 5| a8 | wE | W
5 | o]  wowess | v [ew | wmer [ oo [oms [ o [ we [ ae [ uem [ owe [ e [ | o
toraes [ i [eom [ owmn [enn Jone] an
5 e oo wovecmem [ v [t | was | ome (e [ o o | o [ o | en [ aw | me | g
5 | wosers|  soreo t L [ s [ [ ow ] mu ] a [ o [ ew ] sm [ wn [ eo
e o wowens] wosocoe |0 [mm | m [ e [mes | [ wm | os | ow | we [ e [ aa | aw
5o | ow] wowsmem | v T | war [ e [ [ e [us | o [ om0 | ew [ ee [ e | np
TOTALES HEREIR AN
R t e [ ot [ e [ | o | mer [ s [z [ am | s [ s | e
EIEEEEE Ul [ me [ e [ e | [ e [ e | T | am | e | ER
TOTALES L [um | ag | a4 [mm | mn
/1 2|§| TG ASRMEEINR 1] FE 7043 42 T80 | 1949 | 2533 | 237 | BIM | MM b32 4566 284
2572 265 0504201 D2RNM-NGIPL 1 537 1247 42 2304 | 2304 | 2995 | 3355 | 63ED | BA4R 6,29 531 547
2585 HE 20t 02RMA-NGIPL | 9073 Tie4d £ 2| 2ETE | MET | M2 | G263 | GBIV | B2 | BRME | GT
2586) 233 WM Z3RME-NGITM 12 B2 92 G4 | 03B | AT | ZEDE | 24T0 | 4ETE | JBED 463 430 | B
2586 il J0H042013 45RIIET 12 it 301 o4 | 1872 | 656 | 283 M| 4BEE | OTET 452 218 | 103
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracién: Autor




2.3.15. Resumen Final de Produccion y Contabilizacion del Costo de
Produccidn

Del reporte anteriormente indicado, se extrae una sintesis final de costos de

produccion del mes en base al tipo de calzado producido, arrojandonos el total de

pares producidos asi como los costos incurridos en cada uno de los elementos del

costo, informacion de gran utilidad para la generacion del asiento contable, asi:

FIGURA 71: Resumen Final de Produccion

%9 1 ady Lose
B e PRODUCCION ABRIL 2013
TIFO PLANTADO-TE INGRESD a P.T| DIFERENCIA | COST PAR |TIPO PLANTADO-TE| INGRESD = P.T|DIFERENCIA | COST PAR
RM 150 151 1 21,80 MH o ]
BEM-BT 301 296 -5 23,42 AH 13 13 ] 31,58
cM 103 101 -2 25,24 RN o ]
CA 120 113 -7 33,51 BN 31 29 -2 28,92
RH 2 2 1] 23,04 MN 30 30 1] 24,80
DH 78 78 0 18,86 AN 59 59 0 37.86
BH 38 39 1 24,66 0
TOTAL 792 780 -12 TOTAL 133 131 -2
TOTAL 925 911 -14,00
CANTIDA MOD MPD C.FABRIL COSTO COSTO
911 5952,31 12706,76 38304 22489,47 24,69

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor

FIGURA 72: Contabilizacién del Costo de Produccion

DIARIO DE COSTOS ¥ VTAS | DEBE | HABER
S Lady Eeee 1
CONSUMO DE MATERIALES 12.706,76
CONSUMO DE MOD 5.952,31
COMSUMO CF 3.830,40
MATERIALES 12.706,76
MOD 5.952,31
CF 3.830,40
P/registrar el costo de produccidon abril /13
2
PRODUCTOS ENM PROCESD 22.48947
CONSUMO DE MATERIALES 12.706,76
CONSUMO DE MOD 5952,31
COMSUMO CF 3.830,40
P/saldar los consumos y traspasar a productos en proceso.
3
PRODUCTOS TERMINADOS 22.489,47
PRODUCTOS EM PROCESO 22.489.47
P/saldar productos en proceso y traspasar a productos terminados

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor
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2.3.16. Resumen de Egresos de Inventario y Contabilizacion del Costo de
Ventas

Como se habia indicado la fabrica de calzado “Lady Rose”, dedica casi el 100% de

su produccion para cubrir los requerimientos de sus propios puntos de venta,

razon por la cual, ademas se necesita conocer el costo de las ventas al por menor,

por mayor y por baja de inventarios (reprocesos — cargados al costo de la carga

fabril), efectuadas al cierre de cada mes. Se propone el manejo del siguiente

formato:
FIGURA 73: Resumen Mensual de Egresos de Inventario
RECREOQ 211 COSTO PYT. COST T. VTAS ALMAC?N PATY COSTOP{T. COST |T. VTAS Qum COSTOPYT. COST |T. VTAS
42 |rm 15,68 658,56 221137 & [rM 15,68 sa08| 27317 25  [RM 15,68 392,00 129804
117 BM-BT 18,18 2.127,06 7.063,96 7 BM-BT 18,18 127,26 440,00 53 BM-BT 18,18 963,54 3.187,54
62 M 18,35 1.137,70 442810 4 M 18,35 73,40 256,98 23 M 18,35 422,05 1.743,35
41 [ca 2417 990,97 3.363,57 4 CA 2417 9568 | 20347 12 [ca 2417 290,04 998,32
18 [rH 16,68 300,24 111768 2 [eH 16,68 3336 10782 1 RH 16,68 16,68 64,68
7 DH 16,68 116,76 406,83 DH 16,68 - 1 DH 16,68 16,68 70,74
11 [BH 17,05 187,55 802,04 BH 17,05 - 4 BH 17,05 68,20 294 81
MH 22,54 - MH 2294 - MH 22,54 -
AH 28,52 - AH 28,52 - AH 28,52
RAl 10,00 - RRl 10,00 - RA 10,00 -
1 BN 28,16 28,16 55,44 BN 28,16 - 2 B 28,16 56,32 110,44
5 MR 29,92 149,60 307,80 MR 2992 - 1 MR 29,32 29,32 65,45
17 |AN 30,80 523,60 1084 86 ARl 30,80 - 7 [ 30,80 61,60 177,38
321 SUMA 6.220,20 20.841 65 23 SUMA 42478 | 137151 124 SUMA 2.317,03 7.961,15
CATEDRAL COSTOPAR | T. COST |T. WTAS CUENCA COSTOP{T. COST |T. VTAS |YTAS POR MAYOR |COSTO P{T. COST T. VTAS
23 [Rm 1568 | 360,64 1.234,48 21 [RM 1568 | 32928 115904 T 15,68 94,08 239,78
26 BM-BT 18,18 472,68 1.545,80 37 BM-BT 18,18 672,66 | 235581 22 BM-BT 18,18 399,96 813,12
M 18,35 55,05 211,84 12 |em 1835 22020 85535 2 Jem 18,35 7340 202400
15 [ca 2417 | 382,55 1.145,99 11 [ca 2417 | 26587| 90591 10 [ca 2417 241,70 506,00
RH 16,68 83,40 280,00 RH 16,68 - RH 16,68
DH 16,68 - DH 16,68 16,68 54,00 DH 16,68
2 BH 17,05 34,10 132,00 11 [BH 1705 | 18755 82352 BH 17,05
MH 2294 - MH 2294 2294 99 23 MH 22,94
AH 28,52 - 2 AH 28,52 s704| 19900 AH 28,52
RAl 10,00 - RRl 10,00 - RA 10,00
BN 28,16 - BN 2816 - BN 28,16
MN 29,92 - 1 MN 2992 29,92 60,00 MN 29,92
ARl 30,80 - 4 ARl 3080 | 123,20 262,14 [ 30,80
74 SUEA 136842 455411 101 SUMA 152534 | 678400 42 SLUIMA B0G 14 3.582 91
BAJA DE INY(ENYIOS COSTOPAR [ T. COST |T. WTAS MERCADERIAS COSTO P{T. COST |T. YTAS |RESUMEN-YENTAS ACOSTOP{T. COST |T. VTAS
10 RM 15,68 156,80 300,30 15 CORREAS 6,00 90,00 272,18 117 RM 15,68 1.991,36 6.476,40
14 BM-BT 18,18 25452 517,44 29 SUELAS 3L00 899,00 | 179570 240 BM-BT 1818 [ 461772 15.114 95
2 CM 18,35 56,70 86,10 13 CARTERAS 25,00 325,00 639,94 104 CM 18,35 1.845,10 7.581,72
] CA 2417 [ 21753 457 38 1 CHOMPAS 77,55 77,55 136,60 83 CA 2417 | 221364 716464
-] RH 16,68 13344 295,68 5 WUADOS - - 189,56 26 RH 16,68 567,12 1.865,93
1 OH 16,68 16,68 40,43 9 OH 16,68 166,80 582,00
BH 17,05 - 28 BH 17,05 477,40 2.052,37
MH 22,54 1 MH 22,54 22,54 99,23
AH 28,52 2 AH 28,52 57,04 199,00
RN 10,00 0 RN 10,00 - -
BN 28,16 3 BN 28,16 B4.48 165,88
il 20,07 7 il 20,00 200,44 433,25
AN 30,80 - - - 23 AN 30,80 708,40 1.47438
44 SUNA B15,67 1.697,33 63 SUMA 1.391,55 [ 3.035,98 543 SUNA 13.071,44 43.208,75
RESUMEN-EGRESOS|COSTO P{T. COST |T. YTAS
133 RM 15,68 | 1.107,21 3.140,70
276 BM-BT 18,18 | 1.939,13 5.453,84
110 CM 18,35 504,12 3.362,B6
102 Ca 2417 | 117344 3.148,33
34 [AH 16,68 [ 32819 749 67
10 OH 16,68 170,57 318,82
28 BH 17,05 293,53 1.067,83
1 MH 22,54 156,44 307,82
2 AH 28,52 121,26 299,35
0 R 10,00 [ 12469 194 82
3 BN 28,16 119,66 186,96
7 MN 29,92 141,06 233,65 >
23 |AN 30,80 | 263,58 28128 E’g\ .L.O.dbf g’ﬁ@
729 SUNA 5.442 B7 18.847,15

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracién: Autor
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FIGURA 74: Contabilizacion del Costo de Ventas

‘%Q J—lel%\ DIARIO DE COSTOS Y WTAS | DEBE |  HaBER

4
CAlA 22.727,96
TC.POR COBRAR 17.447,81
WENTAS PRODUCTO ALMACEMNES 35.871,22
va COBRADO 4.304,55
Pfreistrarventas de los nuntns de UFH‘;‘I’FI de nrod terminado
CAalh 3.023,98
VEMNTAS MERCADERILAS 2.708,91
VA COBRADO 325,07
P/registrar ventas de items no producidos por Lady Rose.
B
CAala 3.582,91
TC.POR COBRAR
WEMNTAS POR MAYOR 2.199,03
IvaA COBRADO 383,88
P/registrar wventas al por mayor producto terminadao
7
CTA.POR COBRAR 1.697,33
BAJA DE INWENTARIO O ENVIOS 1.697,33
P/registrar contra cuentas por cobrar bajas de producto terminado
8
COSTO DEWVENTAS ALMACENES 13.071,.44
PRODUCTO TERMINADO 13.071,44
P/registrar costo por ventas de prod.terminado puntos de venta
o
COSTO DE VENTAS MERCADERIAS 1.291,55
MERCADERIAS 1.391,55
P,-"regiﬁ‘trar costo por ventas de mercaderias puntos de venta
10
COS5TO DEWVENTAS POR MAYOR 209,14
PRODUCTO TERMINADO 309,14
P/registrar costo por ventas al por mayor de prod.terminado puntos de venta
11
COSTO DEVENTAS BAJA DE INVENTARIOS 815,67
PRODUCTO TERMINADO 815,67
P/registrar costo de ventas por baja de inventarios (fallas o reprocesaos)
12
EALA DE INVENTARIO O ENVIOS 1.391,55
CTA.POR COBRAR 1.391,55
P/saldar cuentas por cobrar por concepto de baja de inventarios
TOTALES 114.261,07 | 114.261,07

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor
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2.3.17. Informe de Productividad mensual

El resumen de costo de produccion mensual, ademas de proporcionar datos para
la elaboracion del asiento contable, arroja informacion sobre la produccion
mensual de cada uno de los procesos productivos, misma que abarca la
productividad alcanzada por cada uno de los trabajadores, los tiempos y
movimientos, entre otra informacion relevante. Estos datos son tabulados
estadisticamente, a fin de preparar informes mensuales para remitirla mediante
graficos y cuadros comparativos a la alta gerencia a efectos de ser sometida a un
minucioso analisis para la posterior toma de decisiones de ser el caso.

FIGURA 75: Propuesta Informe de Productividad Mensual (Aparado)

PRODUCTIVIDAD APARADO MARZO 2013 44 Lod Ee=e

116,8%

B PARES PRODUCIDOS
93,3%
100,0% - 95,1% - 92,0%
80,4%
80,0% 1 69,3%
60,0% -
40,0% -
20,0% -
171 100 136 143 119 121
0,09

FASIAN IUAN FLOR MARTHA PEDRO WiLMA
PRODUCTIVIDAD CORTADO MARZO 2013 PRODUCTIVIDAD PLANTADO MARZO 2013
100,09 B PARES PRODUCIDOS B PARES PRODUCIDOS
100,0% -
80.0% 80,0% -
§0.0% 1 60,0%
40,0% 1 40,0% -
20,0% 20,0% -|
197 445 609 193
0,0% - : . 0,0% - , .
LEON NOE SANCHEZ MONTACHANA

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracién: Autor

Como se puede apreciar en el grafico anterior, la alta gerencia puede analizar con
la informacion entregada quien ha sido el trabajador mas productivo y el que

conlleva mayores tiempos de produccion durante el mes en base a los estandares
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inicialmente determinados. De esta manera se puede tomar la decision de
automotivacion a cada uno de los colaboradores entregandoles un bono adicional
por productividad a los que llegaran a alcanzar esta calificacion, de igual manera
el trabajador productivo es el que marca los tiempos maximos ante el resto de los

trabajadores.

FIGURA 76: Propuesta Informe Mensual de pares producidos en cada

proceso
PARES MENSUAL POR PROCESO ¢ Lady e
B CORTADO M APARADO I PLANTADO

EMERO FEBRERO MARZO

mm CORTADO mm APARADO mm PLANTADO

1000 -

900

800 -

600

S00

400

300 A

200

100 A

EMNEROC FEBRERO MARZO EMNERC FEBRERO MARZO ENERC FEBRERO MARZO

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor

En base al gréfico anterior la alta gerencia puede apreciar que existe un desfase
representativo en algunos procesos productivos durante el primer trimestre: el
area de corte durante el mes de enero se encontraba sobre produciendo en
relacion al trabajo efectuado en los procesos de aparado y plantado, generando
costos elevados de productos en proceso en etapa de corte. Ante esta situacion la

gerencia puede considerar conveniente enviar de vacaciones a uno de los
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cortadores y tercerizar servicios de aparado, para de esta manera eliminar estos
desfases productivos que Unicamente pueden ser detectados con la informacion
oportuna arrojada por los reportes del sistema de control de costos por 6rdenes de

produccion planteado.

2.3.18. Informe mensual Comparativo de Produccion

A continuacidon se ilustra los graficos estadisticos propuestos por los que la
administracion podra visualizar el grado de productividad alcanzado por cada uno
de los trabajadores en los diferentes procesos de produccion de fabricacién de

calzado:

FIGURA 77: Propuesta Informe Mensual Comparativo de Produccion (Corte)

%z 1 ady Lose
B PARES LEON B PARES NOE 9 Cuers Legimo
120,0% - 120,0% -
58,3%
100,0% - 51 7% 36,4% 100,0% - 95, 1% 96,7% :
86,2% ' £3.2% 83,0%
80,0% 80,0% -
60,0% - 60,0% -
40,0% - 40,0% -
20,0% 1 200% -
134 433 197 476 154 445
0,0% ; : T : 0,0%
2012 ENERO ~ FEBRERO  MARZO 2012 ENERO  FEBRERO  MARZIO

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracién: Autor
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FIGURA 78: Propuesta Informe Mensual Comparativo de Produccién

(Aparado)

PARES s
L] FABIAN W pares JUAN Weaze FLorR %y Lady Post
116,8% [ Reveca DAL Cuero Lagitima
120,08 - 120,0% 120,0%
107,4%
100,4% 29,13
100,09 - 100,0% 100.0% - gy ga, 94,3% 95,3% 93,3%
80,0% | 80,0% 80,0% |
50,0% | 60,0% 60,0% -
20,0% 4 40,0% 40,0% |
20,0% | 20,0% 20,0% -
&2 116 136
0,0% 0.0% |
2012 ENERC ~ FEBRERO  MARZO 2012 ENERO ~ FEBRERO  MARZO 2012 ENERC ~ FEBRERO  MARZO
PARES
= MARTHA Weares PEDRO M paRes WILMA
120,0% - 120,0% - 120,0%
100,0% | E 3
X 92,1% 92,0% 100.0% 20,1% 100,07
80,0% - B0,0% - 80,0% 8%
69,3%
60,0% | 60,0% | 60,0% 53,4%
43,0%
40,0% - 40,0% 40,0%
20,0% -| 20,0% 20,0%
121
0.0% 4 0,0% -
2012

ENERO FEBRERO ENEROD FEBRERO

2012

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor

FIGURA 79: Propuesta Informe Mensual Comparativo de Produccién

(Plantado)
g Lo Eest
BPARES SANCHEZ WPARES MONTACHANA
120,0% - 120,0% -
1043%  q00,6% 101,4%
100,0% | 95,4% 97.9% 95,9% 95,59 100,0%
80,0% - 80,0%
60,0% | 60,0%
40,0% - 40,0%
20,0% | 20,0%
0,0% - 0,0%

012 ENERD FEERERO MARZO 2012 EMERO FEBRERD

MARZO

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracién: Autor
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FIGURA 80: Propuesta Informe Consolidado Mensual de Produccién

APARADO 2013

Cuer Lﬁﬂ‘ imo
ENERO FEBRERO MARZO TOTALES
OBRERC E DIAS | SUELDO | BONO DE % E DIAS| SUELDO | BOMNO DE % E DAs | SUELDO | BONO DE % E SUELDO | BOMO DE %
< T. PROP PROD < T PROP PROD 2| T PROP PROD < PROP PROD
FABIAN 140 30| 335,00 13235] 107,23 1s0| 30 335,00 05,07 @oa%| 171] 30| 335,00 173,16| 116,8%| a71 1005 202] 107,83
JUAN 139 30| 331,26 71,13]  93,3%) 71| 15 165,63 sa01( o7 e%| 10| 27 287,50 3465| os1uf 310 784] 1s1| 95,79
FLOR 62| 27 287,50 s163] w943 115| 284 302,25 57,87 953%] 136 209 318,52 79.71| ssanf 314 o08 189| 95,99
MARTHA 147| 30| 319,56 o3 50| 27,1%) 135 273 290,27 59,23 92,1%] 1a3| 26 276,95 100,39 92, 0%| 425 BE7 283 20,2%
PEDRO 143 30 319,56 sgas| as7f 1s5| 30 319,56 o086 s0,1%| 113 3o 318,56 66,11 EB04%f 433 953 253|  ©5,4%
WILMA 62 16 170,43 ooo] s53.42%f 138] 25 266,30 17,31 78,5%| 121| 30| 315,23 000  69,3%] 319 756 17 67,239
ITOTALES APH soo] 183 1763 a5 86,9%) 783| 156 1679 306 92,2%] 7o0| 173 1857 asal  oz1%f 2277 5209 1205| a0,4%
CORTADO 2013
ENERO FEBRERO MARZO TOTALES
OBRERC g | owas | svewno | BonoDE % ‘g DIAS| SUELDO | BOMNO DE = ‘g DAs | SUELDO | BONO DE % g SUELDO | BOMO DE %
< T. PROP PROD < T PROP PROD 2| PROP PROD s PROP PROD
LEON 434 30| 331,26 72,500 s17eed as3s| =0 331,26 ssoo mo2%| 197| 3o 331,26 g430| osaxf 1084 994] 213| 92,43
NOE 478 30| 331,26 78,77] w9s1% 1ss| =0 331,26 85,67 96,7%| aas| 3o 331,26 9533] osonl 107s 994] 260 96,99
TOTALES COR 910| 50| 663 151]  93,4%0 s587| &0 663 142| o3,0%| sa2| &0 663 180 o7s%f 2139 1088 a73]  94,7%
PLANTADO 2013
ENERO FEBRERO MARZO TOTALES
OBRERC & | ows | suewbo | sonoDE " 4 |Dlas| sUELDO | BOMO DE ” 4 |pias| suEDO | BOMO DE % & | suewoo | Bono DE %
= T. PROP PROD 2 T PROP PROD | PROP PROD = PROP PROD
SANCHEZ 508 30| 335,00 CERE o7,0%) e2a| 30 335,00 82,02 9s,0%| s09| 30 335,00 82,48 oe0%fl 1741 1005 258 26,55
MONTACHAM 1a7] 30| 335,00 11145| 102,6%f 217 299 333,60 0g,36| @9,9%| 193 209| 333,91 105,59 101,4%| 557 1003 316] 101,3%
TOTALES PLA] &ss) 50| 670 205| 1003%f =Ba1| s0 669 181 97,9%] so0z| &0 669 188| om7%f 2208 2008| 575] og,9%
ENERO FEBRERO MARZO TOTALES
AUXILIARES
80,57 79,32 82,07 241,96
SUELDO PRODUCTIVIDAD SUELDOD PRODUCTIVIDAD SUELDO PRODUCTIVIDAD  © SUELDO PRODUCTIVIDAD
ITOTA LES I 3766 989 I 3680 BE3 | 31E8 | 22 I 10634 I 2694 |

Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaboracién: Autor

En el cuadro anterior se consolida toda la informacién referente a la produccion

mensual de cada uno de los procesos productivos obtenida por los trabajadores

integrantes de dichos procesos, de igual manera se puede analizar el nivel

productivo de cada uno de ellos que se encuentra reflejado con el incentivo

econdémico, mediante el pago de un bono de productividad.

Toda esta informacion se la obtendra de manera oportuna gracias al sistema de

control de costos por 6rdenes de produccion propuesto.

2.3.19.

A fin de ilustrar lo antes expuesto, se presenta la siguiente figura:

Flujo de Documentos de Produccion y Costos Lady Rose
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FIGURA 81: Flujo de Documentos de Produccion y Costos
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor
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3. FASE 3. PERIODO DE RETORNO

3.1. OBJETIVO

Analizar si se han conseguido los resultados esperados, esencialmente reducir las
variaciones de rentabilidad causadas por el descontrol de los costos en las areas
productivas de la fabrica de calzado “Lady Rose”, luego de la implementacion del

Sistema de Costos por Ordenes de Produccion.

3.2. RESPONSABLES
Area administrativa — financiera de la empresa, encargada de aplicar indicadores

de evaluacion y cumplimiento a los procesos implementados en la fabrica.

3.3.  ANALISIS GRAFICO DE VARIACIONES EN LA RENTABILIDAD

Cada uno de los procedimientos aplicados han sido aprovechados efectivamente
en la empresa, segun lo indica resultados obtenidos en los cuatro primeros meses
de ejecucion del nuevo sistema de control de costos.

Se han presentado una serie de inconvenientes en el proceso de cambio,
principalmente con el recurso humano que se ha mostrado con actitudes de
rechazo a la transicién, decidiendo algunos de ellos terminar con la relacién

laboral al verse sometidos a un mayor control y presion por parte de la gerencia.

A continuacion se ilustra graficamente un analisis de variaciones de rentabilidad
por tipo de calzado producido por Lady Rose, en donde se demuestra que las
variaciones de rentabilidad han disminuido a raiz de la puesta en marcha del

nuevo sistema;:
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FIGURA 82: Analisis de Variaciones de Rentabilidad

FABRICA DE CALZADO LADY ROSE
ANALISIS VARIACIONES DE RENTABILIDAD POR TIPO DE CALZADO PRODUCIDO
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79CN2 26,36 13,77 26,48 25,27 25,24 2498 25,97
41CA2 30,44 21,72 3262 28,24 28,33 29,36 29 40
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6.8. ADMINISTRACION

La administracion de la presente propuesta debera estar a cargo de la Fabrica de

Calzado “Lady Rose”, a través de su cabeza principal para aprobar y coordinar las

actividades planteadas; los responsables directos de la ejecuciéon seran el

personal a contratar: el Contador de Costos (al momento labor a cargo del Ing.

Daniel Pérez) y Asistente de Costos quienes tendran la responsabilidad del

analisis y proceso de datos entregados por el area operativa, mediante el uso de

herramientas informaticas para obtener informacion relevante de costos. Ademas

deberan dar seguimiento adecuado a la ejecucion del proyecto.

Responsabilidades:

Gerente General

Aprobar los estdndares y normas en base a estudios técnicos realizados
por el personal.

Implementacion del sistema de costos por érdenes de produccion.
Definicion de metas y objetivos de la empresa.

Presidir las reuniones de los grupos de trabajo.

Aprobar presupuestos de mano de obra, materia prima, gastos indirectos.
Aprobar la calificacién de proveedores.

Aprobar y coordinar la realizacion de capacitacion al personal sobre el

nuevo sistema.

Jefe de Disefio y Produccion

Definir estandares de produccion y coordinar la realizacion de estudios
técnicos, desperdicios, productos terminados por cada area de produccion.
Determinar requerimientos de materia prima y materiales de produccion.
Definir metas de produccion.

Determinar requerimientos de mantenimiento de maquinaria.
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Determinar requerimientos de personal.

Colaborar en la elaboracion del presupuesto general de mano de obra,
materia prima y gastos indirectos.

Determinar la capacidad de produccion por cada area.

Realizar estudios de tiempos y movimientos en cada proceso productivo.
Permanecer en constante actualizacion para el disefio de nuevos modelos

conforme a la moda actual.

Jefe Financiera-Administrativa

Elaborar conjuntamente con el Jefe de Produccion los presupuestos de
mano de obra, materia prima, gastos indirectos.

Realizar programacion de financiamiento.

Definir flujo de informacion en el sistema contable para las diferentes areas
Definir los principales documentos e informes a ser llenados manualmente.
Colaborar en el disefio e implementacién del sistema de costos por érdenes
de produccién.

Revisar mensualmente: ingresos, utilidad operacional, margen de ventas.
Presentar un analisis mensual de los estados financieros con el uso de
indices financieros y econémicos.

Determinar la programacion anual, definiendo las proyectadas por ventas
por productos, cliente y por mes.

Aprobar pedidos de clientes y a proveedores.

Informar las principales tendencias del sector en cuanto a provision de

productos.

Bodeguero de Materia Prima

Recibir la materia prima cotejando con lo solicitado por la administracion.
Registrar los movimientos en las tarjetas kardex de materia prima del
sistema, transformando a la unidad de consumo. Ejemplo: 1 galon de pega
= 3,785 litros.
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Entregar a los diferentes procesos productivos la materia prima requerida,
descargando en las tarjetas kardex.
Informar de variaciones de precio y/o caracteristicas de los productos

presentadas por parte de los proveedores

Bodeguero de Producto Terminado

Recibir el producto terminado luego de haber pasado por todos los
procesos de produccion

Despachar a los puntos de venta conforme a la orden de pedido ingresada
a produccion

Verificar los items en existencia antes de proceder a la produccion de
nuevos pedidos

Ingresar al programa de produccién la diferencia de pedidos no existente

fisicamente en bodega

Contador de Costos

Efectuar la tabulacién mensual de datos receptados del area de produccion,
en cuanto a tiempos y movimientos y produccion individual en cada uno de
los procesos de acuerdo al tipo, modelo y nimero de pares producidos.
Indexar mensualmente los mejores y nuevos tiempos marcados por los
trabajadores en cada proceso productivo

Obtener la productividad individual de cada trabajador

Presentar resultados estadisticos mensuales oportunamente a la gerencia

Asistente de Costos

Registra los ingresos y egresos de tiempos y movimientos en cada uno de
los procesos de produccién por tipo y modelo

Analizar las principales variaciones de costos de los diferentes productos
Realizar una comparacion entre los precios de venta y costos de los

principales productos
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e Realizar un seguimiento a las principales variaciones para determinar las

causas de origen de éstas.

Adicionalmente a la fijacion de responsabilidades para el equipo de trabajo es
preciso determinar los estandares que se consideraran en la ejecucion de la

propuesta.

Estandar de Cantidad:
Determinacion del peso, volumen, dimensiones por los ingenieros industriales
tomando como base el tipo, calidad y rendimiento del material, calculo de mermas

y desperdicios, periodo de costos, otros materiales accesorios.

Estandar de Precio:

Lo fija el personal a cargo de manejar las adquisiciones considerando: estimacion
del precio que prevalecera en el periodo de costos, adquisicion por cantidades
Optimas a precio estandar. Se recomienda la celebracion de contratos con

proveedores para garantizar estos precios.
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6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

TABLA 36: Prevision de la Evaluacion

PREGUNTAS
BASICAS EXPLICACION INDICADOR RESPONSABLE TIEMPO
¢Quiénes Gerencia General de “Lady Rose” Informe
solicitan general de | Contador de | Cada
Personal administrativo de “Lady Rose” (finanzas, | produccion. costos mes
evaluar? produccion, compras, ventas). Reportes de | Jefa Financiera
costos
Porque es necesario analizar los resultados de la
¢Por qué evaluar | propuesta con la finalidad de verificar que dicha
la propuesta? informacién es de utilidad dentro del nuevo
sistema de control de costos por 6rdenes de
produccion.
¢Para qué | Para medir los resultados obtenidos con la
evaluar? informacién recabada de la tabulacién de datos de
los diferentes procesos productivos producto de la
aplicacion del sistema de costos por 6rdenes de
produccion.
¢Qué evaluar? Se evaluarda la metodologia utilizada, el
cumplimiento de los objetivos trazados.
¢Quién evalta? Gerencia General de “Lady Rose”
Personal administrativo de “Lady Rose” (finanzas,
produccion, compras, ventas)
¢Cuéando De manera permanente, a través de indicadores | Resultados Jefa Financiera A diario
o . . Jefe de Disefio y
evaluar? de cumplimiento que permitan establecer los | obtenidos .
Produccion
beneficios obtenidos por la administracion de la | del sistema. | Contador de
Fabrica de Calzado “Lady Rose”, al poder ejercer | Reportes costos

el control requerido por contar con informacién

eficiente, agil y oportuna para la toma de

decisiones.

actualizados

¢,Coémo evaluar?

Revision del comportamiento y rendimiento al
paso del tiempo de cada uno de los trabajadores
diferentes

involucrados en los procesos

productivos, ante la presion ejercida

indirectamente por el sistema al medir el grado de

productividad individual.

;Con qué

evaluar?

Con las estadisticas, cuestionario de preguntas
efectuado en las encuestas, guias de entrevista,

observacion y la informacion vertida del sistema.

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaboracion: Autor
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ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES - MAS

FABRICA DE CALZADO “LADY ROSE”

. . Identificacion del Situacion Propuestas
Situacion actual real futura deseada de solucion al
. problema a ser L
negativa positiva problema
investigado planteado
Manejo  de costos | Deficiente control de | Mejorar el control de | Plantear un sistema
irreales. costos en los | costos para cadauno de | de  costos  por
procesos productivos | los procesos de | érdenes de
Clientes Insatisfechos. de la Fabrica de | produccién. produccion que
calzado “Lady Rose” permita obtener
Pérdida de Imagen. Incrementar el nivel de | costos confiables
satisfaccion  de  los | oportunamente.

Demora en procesos de

produccion.

Aprovisionamiento

inoportuno de materia

prima.

Utilizacion inadecuada
de maquinaria y
personal.

Variaciones constantes
del de

rentabilidad.

margen

Deficiencia del sistema
de costos por 6rdenes

de produccion.

clientes respecto a la

calidad del servicio.

Aprovisionamiento

o6ptimo de  materia

prima.

Utilizacion adecuada de

maquinaria y personal.

Establecer
de

razonable en base a

un margen

rentabilidad

costos reales y estables.

Evaluar los indices
de rentabilidad de
la empresa a fin de
comparar su P.V.P.
ante la

competencia.
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Elaborado por: Autor




ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE - RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

SRi

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :

NUMERO RUC: 1801629120001 ...Je hace bien al pais!
APELLIDOS Y NOMBRES: PEREZ JORGE ANTONIO

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S|

CALIFICACIGN ARTESANAL: MICIP NUMERO: 950

FEC. NACIMIENTO: 31H0H950 FEC. ACTUALIZACION: 24/0472012

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 0111985 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

FEC. INSCRIPCION: 13M1H007 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

FABRICACION DE CALZADO DE CUERO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

Provincla: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parroquia: HUACHI LORETO Calle: AV. LOS CHASQUIS Numera: 065-57
Interseccion: PASTAZA Referancia: A UNA CUADRA DEL REDONDEL DE RUMINAHUI Teléfonio: 032851048

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS

# DE ESTABLECINBENTOS REGISTRADOS:

JURISDICCION:

dal 001 al

VREGIONAL CENTRO R TUNGURAHUA

098
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ANEXO 3 (“ﬂ)
5

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA 'Y COMERCIO INTERNACIONAL

CUESTIONARIO DE ENCUESTA N° 1

PROPUESTA DE VALOR PARA EL CLIENTE

DIRIGIDO A: Personal Administrativo, de ventas y operativo de la Fabrica de calzado
“Lady Rose”, de la ciudad de Ambato.

OBJETIVO: Determinar la problemética actual que esta atravesando la empresa.

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad
el siguiente cuestionario a fin de obtener informacion valiosa y confiable, que ser& de
uso oficial y de maxima confidencialidad, con miras a la implementacién de un sistema
de costos acorde a las necesidades empresariales que corroboren al manejo eficiente
de recursos.

INSTRUCCION: Seleccione la respuesta adecuada a su modo de pensar o su opinién
segun el caso. Procure ser lo més objetivo y veraz.

1. ¢Elsistema de costos actual es adecuado para la empresa?

Si [
No [

2. ¢Qué sistema de costos seria recomendable aplicar de acuerdo al modo de produccion de
la empresa?

Costos por Ordenes de Produccion
Costos por Procesos

Costos por Actividades (A.B.C.)
Desconoce

00
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3. ¢Qué cantidad de pares de calzado se produce diariamente?

De 0-50 pares

De 51-100 pares
De 101-150 pares
Mas de 151 pares

mm| ] N

4. ¢Existen problemas de desabastecimiento de materia prima?

Si O
No L]

5. ¢A qué nivel socioecondmico esta dirigido mayoritariamente el consumo del producto final?

Bajo Ll
Mediano [
Alto l

6. ¢Qué rubros son sumados a la Carga Fabril?

Servicios Basicos
Mano de Obra Indirecta
Depreciacion

Todos los anteriores

Desconoce

o000

7. ¢Qué costos son dificiles controlar?

Costos Directos de Fabricacion
Costos Indirectos de Fabricacion
Desconoce

(00

8. ¢Qué formularios son indispensables integrar en la empresa para el control de costos?

Hoja de Seguimiento de Ordenes de Produccion
Hoja de Toma de Tiempos y Movimientos
Recepciones de Materia Prima

Pedidos a Proveedores

Desconoce

CCocc
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9. ¢Qué control se mantiene para medir si los puntos de venta de la empresa reciben lo
solicitado?

Notas de Pedido Periédicas
Mantenimiento de Stocks de acuerdo a rotacion
Inventarios Fisicos

Analisis de Ventas

Desconoce

OO0 0i0ic

10. ¢Los pedidos son entregados de manera oportuna?

Si
No

(10

11. ;Como se pretende controlar los costos de la produccién cambiante?

Con un Sistema de Costos acorde
Manteniendo el Sistema actual
Creando un manual de procedimientos
Desconoce

OO0

12. ;Como considera la situacion de la rentabilidad de la empresa?

Fuerte |
Moderada o
Baja E
Desconoce

GRACIAS POR SU COLABORACION
ESPACIO RESERVADO PARA ENCUESTADORES E INVESTIGADOR

Encuesta personal ‘Via Telefanico E-malil

Fecha (dia‘/mes/afio)
25/Sept/2012

Haora inicio (hr/min )

Hora término (fyr/min.)

Mombre y Apellido del | Observaciones:
Encuestador.

Margarita Garcés

INVESTIGADOR  Visitaconjuntal)  Control Telefénico () Revision cuestionario ()

FIRMA ENCUESTADOR FIRMA INVESTIGADCOR
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ANEXO 4 (“ﬂ)
5

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA 'Y COMERCIO INTERNACIONAL

CUESTIONARIO DE ENCUESTA N° 2

PROPUESTA DE VALOR PARA EL CLIENTE

DIRIGIDO A: Personal Administrativo de la Fabrica de calzado “Lady Rose”, de la
ciudad de Ambato.

OBJETIVO: Determinar la problemética actual que esta atravesando la empresa.

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad
el siguiente cuestionario a fin de obtener informacion valiosa y confiable, que ser& de
uso oficial y de maxima confidencialidad, con miras a la implementacion de un sistema
de costos acorde a las necesidades empresariales que corroboren al manejo eficiente
de recursos.

INSTRUCCION: Seleccione la respuesta adecuada a su modo de pensar o su opinion
segun el caso. Procure ser lo mas objetivo y veraz.

1. ¢,Coémo absorbe la empresa las variaciones de costos?
Afectando a su rentabilidad O
Cargando al cliente Cl

Reemplazando por materiales de baja calidad [}

2. ¢ Qué porcentaje de margen de rentabilidad maneja la empresa?
Del 0% - 10% J

Del 11% - 30% -
Superior al 30% L
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¢, Qué informacidn relevante deberia entregar el reporte de costos a la alta gerencia?

Costos oportunos antes de producir

Costos detallados de cada area de produccién
Nivel de rentabilidad futuro frente a la competencia
Valoracion Costo - Beneficio

Analisis de Variaciones

CICOC0

¢, Qué acciones correctivas se han tomado ante el desorden del proceso productivo?

Reuniones de planificacion de produccion [}
Cambio de procedimientos de produccion
Ninguna

¢, Qué areas considera criticas en la produccion?

Corte
Costura
Plantado
Terminado

CCI0C

¢,Qué productos considera son los mas rentables?

Rebajados O
Botines Ll
Botas Cafia Alta Ll

¢ Qué indices financieros serian recomendables implementar con la optimizacion del
sistema de costos por érdenes de produccion para la toma de decisiones?

indice de Rotacion de Inventarios

indice de Relacion de Maximos y Minimos
Variacion de Costos Fijos y Variables
Punto de Equilibrio

L0

¢ Qué informacion valiosa aportaria el manejo de estos indices?

Competitividad en el mercado

Establecer limites de endeudamiento en materia prima
Establecer un justo a tiempo en la recepcion de materia prima
No sobre stock de inventarios de materia prima

000
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¢Por qué la informacion de costos de la empresa no ha utilizado indices relacionados
con los inventarios?

Por carencia de un sistema 6ptimo y oportuno de control de inventarios o
Por desconocimiento [
Ninguna de las anteriores Ll

GRACIAS POR SU COLABORACION
ESPACIO RESERVADO PARA ENCUESTADORES E INVESTIGADOR

Encuesta personal ‘Via Telefanico E-malil

Fecha (dia‘/mes/afio)
25/Sept/2012

Haora inicio (hr/min )

Hora término (fyr/min.)

Mombre y Apellido del | Observaciones:
Encuestador:
Margarita Garcés

INVESTIGADOR  Visitaconjuntal)  Control Telefénico () Revision cuestionario ()

FIRMA ENCUESTADOR FIRMA INVESTIGADCOR
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ANEXO 5

UBICACION PLANTA DE PRODUCCION LADY ROSE

Direccion: Av. Los Chasquis 06-57 y Pastaza

Teléfonos: (593) -32851046
(593) -32419504

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
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ANEXO 6

UBICACION PUNTOS DE VENTA LADY ROSE

PUNTOS DE VENTA AMBATO

AV.LOS CHASQUIS Y SANTA CRUZ PASAJE LA CATEDRAL

1 adl f e
d v.'fu::-;.._t‘a,.;-"?r’daa

eccion: Bolivar 17-50 y Montalvo, (Frente a Ia Catedral)

Telefonos: (593) -32827266

Fuente: Investigacion de Campo (2013)

QUISAPINCHA

Direccion: Av. Principal EL CALVARIO
(Frente a Ia Gasolinera Petrocomercial)
Telefonos: (593) -32772543

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
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PUNTOS DE VENTA QUITO

C.C. EL RECREO LOC. 21-1/23-H

C.C. QUICENTRO SUR LOC 121

Direcc¢ion: Av. Pedro Vicente Maldonado
Primera Etapa Local 21L

Teléfono: (593) -22666135

PUNTO DE VENTA CUENCA

MALL DEL RIO LOCAL A-30

Direccion: Autopista Cuenca Azogues
Local A-30

Teléfono: (593) -72819156

207

freccion: Av. Moran Valverde y Quitumbe
Segundo FPiso Local 727

Telefono: (593) -24000737

Fuente: Investigacion de Campo (2013)

PUNTO DE VENTA LATACUNGA

B. QUEVEDO Y P.SALCEDO

Direcciomn:-Belisario Quevedo y Padre Salcedo
Edificio Sindicato de Choferes

Telefono: (593) -328071352

Fuente: Investigacion de Campo (2013)



ANEXO 7

ADMINISTRACION

Fuente: Investigacion de Campo (2012)

LCDO. JORGE PEREZ — GERENTE GENERAL “LADY ROSE”

Sus logotipos y signos distintivos son:

E’Q J_adqmgm @Jhonpets

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
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ANEXO 8

PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA FABRICA DE CALZADO
“LADY ROSE”
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-

BODEGA DE MATERIA PRIMA BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
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ANEXO 9

TABLA 5: TIPOS DE CALZADO QUE PRODUCE “LADY ROSE”

DAMA CABALLERO NINO DESCRIPCION Y ALTURA
RM RH RN REBAJADO BAJO EL TOBILLO
BM-BT BH BN BOTIN HASTA EL TOBILLO Y CANILLA
CM MH MN CANA MEDIA HASTA LA PANTORRILLA
CA AH AN CANA ALTA HASTA LA RODILLA
Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaboracién: Autor
DAMA:

CABALLERO:

Fuente: Investigacion de Campo (2012)

COLORES
go
oo

Fuente: Investigaciéon de Campo (2012)
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ANEXO 10

EMPRESAS INDUSTRIALES PRODUCTORAS DE CALZADO A
NIVEL NACIONAL

EMPRESA CIUDAD

Pica Quito
Plasticaucho Industrial Ambato Ambato
Buestan Quito
Calincen Quito
Fabrical Quito
Inducalsa Quito
Industria Ecuatoriana de Calzado Quito
Pony Quito
Factocalza Quito
Gamos Ambato
Vecachi Ambato
Torino Ambato
Calzado Piavi Ambato
Calzado Mishell Ambato
Ambacalza S.A. Ambato
Gilberto Cajilema Guayaquil

Fuente: Elaboracién propia a partir de CALTU (2001)

ANEXO 11
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CADENA DE PRODUCCION DE CALZADO

peracion de
| Cars |
+

+ +
Corte de Ta pala | | Corte de Ta

del calzado plartilla
L J

eparacion del Colocacion de Ta
ata e madera

cuera

L 3
Coblado de Tos Femachado de Ta
bordes pata de madera

Cintado de To= Cimentada
bordes
| Purtadas | | Moldeadn_:n deTa |
plartilla
Aplicacion de Ta Fecorle o afeitado
purtera de |la plantilla
I
¥
Clavado deTa Cimentado del
plartilla taco o tacon
MMoldeado del Trozado del Cimentado del
| alojamisnto | | plastico | levantador del ‘tacc\|
| Horma | |Mezcla el plas‘ticc\| | Sl EE |

levante superior

v

| Calentamiento | |

Invectado de Ta
planta

Cimentado del
taco v plartilla

F
| fdolienda deTa | |
planta

Fintaco
otacaon

| | Fegado deltacao |

—

b
Cimentado de Ta |
planta

| Calentamisnto |

v

| Cimentadao |

Fegado de Ta
planta

| Enfriamisrto |

EsNzado de 3
horma

|uavado dertaco o
tacon

| Femiendo |

| Limpieza |——-| Inspeccion l——-| Empaciue |

Fuente: Elaboracién propia a partir de CALTU (2001)

ANEXO 12
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COSTOS PROPUESTA DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

TABLA 36.1: COSTOS PROPUESTA (CONTRATACION DE PERSONAL)

LADY ROSE
PRESUPUESTO PARA CONTRATACION DE PERSONAL
PROPUESTA: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

PLAZO: 1 AlO
CARGO HONORARIOS A0 | RMUMES | RMUARO | Xl SUELDO | XIV SUELDO | AP.PATRONAL | IECE SETEC | TOTALAHO
CONTADOR DE COSTOS 500,00 6.000,00 500,00 318,00 669,00 30,00 30,00 754700
ASISTENTE DE COSTOS 400,00 480000 400,00 318,00 535,20 2400 2400 6.101,20
TOTALES . 900,00 | 10.800,00 | 900,00 636,00 120420 | 54,00 | 54,00 | 13.648,20

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaboracién: Autor

TABLA 36.2: COSTOS PROPUESTA (UTILES DE OFICINA Y EQUIPOS)

LADY ROSE
PRESUPUESTO PARA ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA Y EQUIPOS DE COMPUTO
PROPUESTA: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION
PLAZO: 1 ARO

CANTIDAD REQUERIMIENTO DESTINO PRECIO APROX.
1 COMPUTADOR BODEGA DE MATERIA PRIMA 1.000,00

b COMPUTADOR BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO 1.000,00

b COMPUTADOR CONTADOR DE COSTOS 1.000,00

1 COMPUTADOR ASISTENTE DE COSTOS 1.000,00
SUBTOTAL EQUIPOS DE COMPUTO 4.000,00

UTILES DE QFICIMNA | 500,00

TOTAL UTILES DE OFICINA ¥ EQUIPOS 4,500,00

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaboracién: Autor
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ANEXO 13

CERTIFICACION PARA ASESORAMIENTO EN SEGURIDAD Y
SALUD OTORGADO AL LCDO. JORGE PEREZ

La SEPLRLICA DEE. BT MO8 12 254 3350 /02 25:-'[0‘.\1

REGISTRO DE PROFESIONALES EN
SEGURIDAD Y SALUD

Acuerdo Ministerial No. 219
Registro Oficzal 083 del 17 de agosto de 2005

Verificada la documentaciéon presentada y procediendo conforme a
los criterios expresados en el Acuerdo Ministerial sobre Registro de
Praofesionales en Seguridad y Salud se determina que:

JORGE ANTONIO PEREZ, LICENCIADO EN CONT ARJLIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO, scredita el codigo Bi.

En virtud de lo expresado y conforme a la tabla de competencias v cualificaciones,
ol Ledo, JORGE ANTONIO PEREZ, esta acreditado para asistir técaicaments a
MICROEMPRESA, con actividades de RIESGO LEVE.

Tabls de comperoncias y coalifieaciones

No. | RESGO ° '

| TRABAJAD. ’ RIESGO LEVE l MODERADO RIESGO ALTO ’

SRR Iy~ TT o m—yr T 2 | A~ - |

Microempresa | 1.9 ‘ Co;:go. l Co;;go. ,' Cd:;go, :

"~ Pequefa I i ) o= | cedige: | Codigo: | Codigor |

___empresa | A2 | A%C1 | A4B3R:C2
Mediana ] R Cédigo Cédigo: Cédigo:

__empresa | ~ " | asiB4cs | esicecs | oDz |

| Cdédigo Codigo Codigo: ‘

Gran empresa | 100 o mas ES; F3, F4, F5; |

G |

D3, D4, 05, €1, E2| E3, E4; F1, F2

————————— e
NOTA: La ubesosia de codgo oo (5 fabds s que o orosnnsl esf acroad¥ado Moncarments PIYE 528 condaro v los
casVevoe nlnoras. G suredlad aara 908 \os canilerns @ Sas o s compefencls aspeaicas do B famectn

Quito, 07 de febrero de 2012

12/02/6481

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
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