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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion empresarial se ve reflejada en los resultados econémicos que
presenta en un periodo de tiempo determinado, constituyéndose en un
indicador de desarrollo para la empresa. La mision de la gestion es
asegurar el buen funcionamiento de la organizacion mediante la
planificacion y control de tareas brindando un soporte administrativo a los
procesos. Dentro de la gestion, la planeacion financiera representa el eje
fundamental para la toma de decisiones, al ser una técnica que permite
tener un control financiero y un apoyo esencial para el cumplimiento de
metas econdmicas. Para identificar la situacion de estas variables en la
presente investigacion, la metodologia utilizada fue la informacién
bibliogréfica y de campo, entrevistas, fuentes internas de datos y fuentes
secundarias como balances y estados de resultado, los cuales reflejaron
que la empresa tiene un débil modelo de gestion que no brinda
mecanismos para enfrentar problemas de sostenibilidad, exigencias
gerenciales y relacion con el entorno, para ello es basico cambiar el estilo
gerencial tradicional por otro que permita tener competitividad.

El modelo de gestion propuesto permitirA minimizar los problemas
financieros presentes en la actualidad y regular los controles para el
cumplimiento de metas, conocer el entorno y aplicar estrategias que
mejoren su participacion en el mercado ecuatoriano, tomando decisiones
financieras acertadas y confiables que conlleven a obtener ganancias no
s6lo econdmicas, sino también en eficiencia y flexibilidad.

Descriptores: Modelo de gestidon, planeacion financiera, toma de
decisiones, procesos empresariales, planeacion estratégica.

Xi



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
POSTGRADUATE DIRECTION
MASTER DEGREE OF FINANCIAL MANAGEMENT AND
INTERNATIONAL TRADE

MANAGEMENT MODEL AND ITS IMPACT ON BUSINESS FINANCIAL
PLANNING AT BGP ECUADOR CO S.A.

Autor: En. Norma Geoconda Chasipanta Nieves

Tutor: Eng. Mg. Rubén Mauricio Sanchez Sanchez

Date: July 20th, 2013

ABSTRACT

Business management is reflected in the financial results presented on a
period of time, becoming a development indicator for the company.
Management's mission is to ensure the running of the organization by
planning and control tasks providing administrative support to the
processes. Within the management, financial planning is the focus for
decision-making, to be a technique to have financial control and essential
support to the fulfilment of economic goals. To identify the situation
of these variables in this research, the methodology used was the
information literature and field interviews, internal data sources and
secondary sources such as balance sheets and statements of income,
which reflected that the company has a weak management model that
provides no mechanisms to face sustainability issues, requirements
management and relationship with the environment, it is essential to
change the traditional management style for a new one that allows to have
competitiveness.

The proposal is a management model that will minimize financial problems
and regulate controls for accomplishing goals, understand the
environment and implement strategies to improve their participation in the
Ecuadorian market, taking financial decisions and reliable that lead to
profit not only economic but also inefficiency and flexibility.

Descriptors: Model management, financial planning, decision making,
business processes, strategic planning.
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INTRODUCCION

El Ecuador se ha visto afectado por crisis regionales y malas practicas
financieras, al no tener una planeacion financiera sustentable. Las
organizaciones no han podido escaparse a esa realidad, de alli la
necesidad de que la alta gerencia ponga en practica de manera integral la
gestiébn administrativa, es decir, la planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion, ejecucion, control y la toma de decisiones.

El objetivo de esta investigacion es estudiar el modelo de gestion y su
incidencia en la planeacion financiera de la empresa BGP ECUADOR CO
S.A., identificando su situacién y proponiendo la implantacion de un
modelo de gestibn que contribuya a la eficiente planeacion en sus

finanzas.

Los resultados obtenidos en el estudio reflejaron que la empresa tiene un
fragil modelo de gestion que no brinda las herramientas indispensables

para enfrentar problemas de sostenibilidad o situaciones no programadas.

En las ultimas décadas han ocurrido cambios politicos, sociales y
culturales que han generado una continua renovacion en las sociedades
en casi todos sus aspectos, por lo que es fundamental contar con una

gestion acorde a las necesidades y al entorno en el que se desenvuelve.

Con los antecedentes antes expuestos resulta ser de gran importancia
realizar el presente estudio, el cual ha sido desarrollado con los siguientes

puntos:

En el capitulo uno se presenta el planteamiento del problema en donde se
muestra su contextualizacion a nivel macro, meso y micro, el analisis
critico del problema y los objetivos generales y especificos de la

investigacion.



En el Capitulo dos se establecen los antecedentes investigativos y su
fundamentacion. Ademas se detalla el marco conceptual de las variables

de estudio y el planteamiento de la hipotesis.

En el capitulo tres se presenta la metodologia de la investigacion con su

enfoque y modalidad y se identifica el tipo de informacion a recolectar.

En el capitulo cuatro se realiza el andlisis e interpretacion de la
informacion recolectada a través de entrevistas y fuentes de datos

primarias y secundarias.

En el capitulo cinco se presentan las conclusiones y recomendaciones

obtenidas en base al analisis efectuado en el capitulo anterior.

En el capitulo seis se indica la propuesta planteada para la solucién del
problema de estudio, estableciendo conceptos y herramientas que

permitiran cumplir con los objetivos establecidos en la investigacion.

Un sélido modelo de gestion permitird a la empresa contar con las
herramientas adecuadas para la toma de decisiones y contribuir al

cumplimiento de las metas econémicas.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“El modelo de gestidén y su incidencia en la planeacion financiera de la
empresa BGP Ecuador CO. S.A.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

Basdndose en la informacion presentada en el Diario (Guia del
Inversionista, 2013: Internet): El petréleo es el mayor bien econémico de
que dispone actualmente el pais. Ecuador es sustancialmente
dependiente de sus recursos petroleros, que han representado mas de la
mitad de los ingresos de exportacion del pais y aproximadamente dos

quintas partes de los ingresos del sector publico en los ultimos afios.

De acuerdo a informacién presentada en (Indexmundi, 2013: Internet):
La economia ecuatoriana se desaceleré a un crecimiento del 0,4% en
2009 debido a la crisis financiera mundial y la fuerte caida de los precios

mundiales del petréleo y de los flujos de remesas. Tuvo un crecimiento,



con una tasa de 3,6% en 2010y 7,8% en 2011, antes de caer a un 4% en
2012. China se ha convertido en el mayor prestamista bilateral extranjero
de Ecuador, con més de $ 9 mil millones en petréleo por préstamos en

efectivo a partir de diciembre de 2012.

Caracteristicas de la produccioén petrolera

La producciéon de petréleo en el Ecuador se redujo de 536.000 barriles
promedio por dia en 2006 hasta 486.000 en 2009 y 2010, para subir a 500
mil barriles en 2011. La explotacion estatal es la mayoritaria desde el afio
2007, sumando en el afio 2011 mas de 130 millones de barriles, mientras
la privada ha caido de méas de 105 millones de barriles en el afio 2006 a

poco menos de 52 millones en el 2011.

EP Petroecuador y numerosas compafiias estatales y privadas
extranjeras explotan ahora cerca de un centenar de campos petroleros.
La produccion diaria promedio a diciembre del 2011 era de 500 mil
barriles diarios, con un mejoramiento interesante. En el afio 2011, la
produccion de EP Petroecuador significd el 71,60% de la total.

En enero 2013, la empresa estatal Petroamazonas EP asumi6 todas las
operaciones estatales de exploracion y produccién de Ecuador tras
absorber partes de las actividades de EP Petroecuador, con lo que

controlara el 73 % del bombeo total de Ecuador.

Segun cifras oficiales, el pais tiene reservas para 11 afios de produccion
de crudo, considerando los campos que se encuentran en operacion.
En el tercer trimestre de 2012, el pais elevd un 2,9% su produccion de
petrdleo en relacién a los tres meses anteriores, hasta colocarse en una

media diaria de 508800 barriles, segun informes del Banco Central (BCE).

Reservas comprobadas: Cantidad total de reservas comprobadas de

petréleo crudo en barriles. Cantidades de petrdleo que, mediante el



analisis de datos geoldgicos y de ingenieria, se pueden estimar con un
alto grado de confianza que pueden ser recuperables comercialmente a
partir de una fecha determinada, de yacimientos explorados, y bajo las

condiciones econémicas actuales.

Petroleo - reservas comprobadas (barriles)
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Country 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2010 2011
Ecuador |2.358.000.000 2.358.000.000 4.408.000.000 4.512.000.000 |5.115.000.000|4.500.000.000 6.542.000.000 |6.510.000.000

Produccion: Esta cifra es la cantidad total de petr6leo producido en
barriles por dia. La discrepancia entre la cantidad de petréleo producido y/
o importado y la cantidad consumida y / o exportada se debe a la omision
de cambios en el inventario, ganancias de refineria, y otros factores de

complicacion.
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Consumo: Esta cifra es la cantidad total de petrdleo consumido en
barriles por dia. La discrepancia entre la cantidad de petréleo producido y
/ o importado y la cantidad consumida y / o exportada se debe a la
omisién de cambios en el inventario, ganancias de refineria, y otros

factores de complicacion.

Petroleo - consumo (barriles/dia)
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Country | 2001 2003 2004 2006 2009 201
Ecuador | 129.000 | 155.000 | 148.000 | 160.500 | 181.000 | 166.300

Fases de la Industria Petrolera

La exploracion: Consiste en la busqueda de yacimientos de hidrocarburos

con métodos geoldgicos y sismicos.

La explotacion: Es la extraccion del petréleo y gas del subsuelo, mediante
perforacion de pozos y construccion de la infraestructura para su

transporte y almacenamiento, en los campos petroleros.

Almacenamiento y transporte de crudo y derivados: Constituyen los
sistemas de oleoductos, tanques, y poliductos, que sirven para transporte
y almacenamiento de crudo y derivados, desde el lugar de produccion

hasta otros de consumo (exportacion o industrializacion).



Refinacion: Es la fase donde las refinerias transforman el crudo en
combustibles, dandoles valor agregado y satisfaciendo las necesidades

internas de energéticos y exportando combustibles.

Comercializacion: Es el proceso de venta externa del petrdleo al mercado

internacional y la comercializacién interna de combustibles.

La sismica

Una vez efectuados estudios geoldgicos, geofisicos, de yacimientos, entre
otros, que definen la posibilidad de existencia de petrdleo, se delimita la
zona potencial y se planifica la exploracion sismica, uno de los pasos mas

significativos en el trabajo exploratorio.

1.2.1.2. Contexto meso

Las catorce empresas privadas que operan en territorio ecuatoriano como
contratistas de extraccion petrolera extraen en la actualidad 138.000
barriles diariamente, la estatal EP Petroecuador produce 160.000 barriles

de petréleo cada dia.

Petroamazonas EP opera 13 blogues localizados en la Amazonia
ecuatoriana y tres bloques ubicados Costa afuera. Las reservas
remanentes de Petroamazonas EP suman unos 1 400 millones de barriles

de petrdleo.

En el documento presupuestario de 2012 se fij6 en 79,30 ddlares por
barril, cuando en promedio este afio el crudo tiene un precio de 93,00
doélares el crudo Oriente y 89 ddlares el Napo, es decir una diferencia de

10 dolares sobre lo presupuestado.



En la ciudad de Quito se han asentado multiples filiales de las empresas

petroleras y de su cadena de valor.

Las empresas a cargo de la extraccion del petréleo realizan licitaciones
para entregar contratos para el servicio de exploracion sismica de
acuerdo a parametros técnicos, legales y financieros, siendo el ultimo el
de mayor importancia ya que deben ajustarse al presupuesto establecido

por el estado.

Tras la incorporacion y explotacion de nuevos campos petroleros y los
estudios de factibilidad necesarios para la extraccion de dichos
yacimientos, la empresa publica EP Petroecuador efectu6 nuevos
contratos con empresas privadas ecuatorianas y extranjeras para que se
realice el estudio de dichos campos a través de la exploracién sismica
para la obtencién de datos con la tecnologia 2D y 3D de acuerdo al

requerimiento del cliente.

Una vez efectuados los estudios geoldgicos y geofisicos de los
yacimientos, estos definen la existencia de crudo. Se inician los trabajos
de perforacién exploratoria, Unica manera de conocer a ciencia cierta, Si

existe o no petréleo en subsuelo.

En este contexto el sector de empresas que prestan servicios de
exploracion sismica se ha visto afectadas por la introduccion de nuevas
empresas extranjeras que aumentan la competencia, por lo que se ven
obligadas a mejorar su gestion financiera, para que de esta manera se

puedan obtener mas contratos en el Ecuador.

De acuerdo al listado de oferentes de Registro sismicos de la empresa EP
Petroecuador durante el afio 2012 tenemos entre las principales

empresas a las siguientes:



TABLA 1. Lista de Oferentes de Registros Sismicos

EP PETROECUADOR

Ne EMPRESA

Areasurvey Drilling Recording Servicios Petroleros S.A.

BGP Ecuador Co S.A.

Compagnie Generale de Geophysique-Veritas

Drilling Overseas Inc.

Energy Prospecting Tech. Inc. USA (Landocean)

Grant Geophysical (Intl) Inc.

Halliburton Latin América S.A.

1
2
3
4
5 | Dygoil Cia Ltda.
6
7
8
9

Sinopec International Petroleum Service Ecuador S.A.

10 | Westerngeco International Limited

Fuente: EP Petroecuador (2012: Internet)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma

1.2.1.3. Contexto micro

La empresa BGP (Bureau of Geophysical Prospecting) Ecuador
Compafiia Sociedad Anbénima esta debidamente constituida y legalizada
en la Republica del Ecuador, tiene su domicilio principal en el Distrito
Metropolitano de Quito, en la avenida De los Shyris 35-71 y Suecia, su
representante legal y Gerente General es el sefior Xu Zhongjun, de

nacionalidad china.

Inicia sus actividades el dia 22 de mayo de 2003, con nimero de Registro
Unico de Contribuyentes 1791880706001, su objeto es la prestacion de

toda clase de servicios en la industria de hidrocarburos. Forma parte de



BGP Internacional, la mayor contratista de servicios de exploracion

sismica del mundo.

La principal tecnologia que utiliza para el descubrimiento de campos
petroleros es la Sismica 2D y actualmente la Sismica 3D, herramienta
poderosa que ha permitido conocer la profundidad, forma, tamafio y las
interrelaciones de los niveles reservorios existentes en una Cuenca

Sedimentaria Oriental Ecuatoriana.

MISION

La exploracion de gas y petrdleo es nuestra tarea; reducir los riesgos de
exploracion a través del uso de alta tecnologia y luchar hacia un futuro

brillante a través de la competitividad.

VISION

Convertirnos en la primera Compafia Ecuatoriana de Geofisica, basada

en el desarrollo de ventajas competitivas.

Forma parte de una cadena de valor en la industria petrolera, se observa
que en la actualidad no cuenta con una adecuada planeacién financiera
por el modelo de gestion administrativa que actualmente utiliza y que

produce la deficiente toma de decisiones.

FLUJO DE PROCESOS

1. PERMISO AMBIENTAL

A. Solicitar al Ministerio de Medio Ambiente el permiso para operar en

las zonas donde se ejecutard el proyecto.

10



B. Obtencion de licencia ambiental de las areas donde se ejecutara el

proyecto.

2. RELACIONES COMUNITARIAS

A. Visitar la comunidad o a los propietarios de las tierras y negociar
con ellos.

B. Realizar la medicion de la tierra, tomar algunas fotos y videos como
una prueba futura.

C. Preparar la documentacion y realizar el pago de indemnizacion
para realizar el trabajo en sus tierras.

D. En ciertos casos se debe también proveer asistencia a la

comunidad.

3. TOPOGRAFIA

A. Obtener datos desde el Departamento de Control de Calidad,
cargar el trazo previo dentro del GPS (Global Positioning System o
sistema de posicionamiento global).

B. Despejar los grupos de linea limpiando el camino sobre el receptor
y lineas de disparo en el &rea de trabajo.

C. Encontrar los puntos actuales en campo con la ayuda del GPS y
realizar marcas en esos puntos con estacas numeradas.

A. Devolver al departamento de control de calidad el trazo posterior

para chequeo.
4. PERFORACION
A. Obtener diariamente el plan de perforacion desde el departamento
de control de calidad.

B. Formar las lineas de disparo y encontrar los puntos de disparo a

través de las marcas de estacas.
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C. Perforar un agujero, recargar los explosivos, conectar el fulminante,
cubrir el agujero.
D. Llenar un informe de campo sobre el agujero perforado y entregar

al departamento de control de calidad.

REGISTRO

A. Insertar los gedfonos en el suelo en las lineas de recepcion.

B. Guardar los datos sismicos a la computadora, comprobar la
informacion y la geometria.

C. Los disparadores confirman el nimero de punto de disparo con el
observador, y luego detonan el explosivo.

D. Casa Blanca recibe los datos y luego la informacion es
transformada a un formato especial para sismica.

E. El Departamento de Control de Calidad obtiene los datos y
posteriormente chequea la calidad de cada disparo por medio del
software de procesamiento.

F. Si hay algunos disparos malos, re perforar un agujero y re registrar
los datos sismicos en campo.

G. Enviar informacion digital sobre la adquisicion de datos sismicos a
uno de los centros de interpretacion para su analisis e posterior

emision del informe para el cliente.

RESTAURACION

A. Obtener informacion del Departamento de Control de Calidad sobre
las lineas que ya ha terminado de trabajar.

B. Preparar un plan de restauracion.

C. Mover todas las estacas, restaurar a la apariencia original de medio
ambiente de campo tanto como sea posible.

D. Invitar a los propietarios de tierras para comprobar (a veces invitan

a los clientes a supervisar), pedir a los propietarios de la tierra la
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firma de un documento en que declaren que no hay problema con

su tierra.

Actualmente la empresa presenta necesidades de orden administrativo y

financiero de manera inmediata.

1.2.2. Andlisis critico

A la empresa BGP Ecuador CO S.A. se le adjudicaron los contratos de
prestacion de servicios técnicos especializados de adquisicion sismica
tridimensional con las empresas estatales EP Petroecuador vy
Petroamazonas EP. Desde el afio 2008 ejecutd los proyectos Auca,
Cononaco y Yanaquincha-Limoncocha 3D que tuvieron lugar en la region
amazébnica, principalmente en la Provincia Francisco de Orellana, en las
ciudad del Coca y la Joya de los Sachas. El tiempo de operacion de los
proyectos de acuerdo al contrato fue de ocho meses cada uno, pero se

extendieron por alrededor de cuatro meses.

Durante la ejecucion de los proyectos en mencién existieron retrasos en la
operacion, problemas técnicos de equipos y maquinarias, demoras en la
obtencién de permisos en las comunidades, pagos imprevistos, e
incrementos en el costo operativo, montos que no se tomaron en cuenta
en el presupuesto con el que se licitd, por lo que la informacion financiera
generada inicialmente no fue confiable vy al no realizar una correcta
planificacion financiera se vio reflejado al final del afio en una pérdida que

se ha ido acumulando afio tras afio.

El tener el soporte econémico de su casa matriz hace que la empresa se
encuentre en un circulo vicioso, ya que cada vez que no tiene liquidez

recurra a ésta para solventar sus deudas.

La empresa matriz cuenta con politicas propias a nivel mundial que son

aplicadas en los paises donde tiene sus filiales, pero que genera
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problemas al no adaptarse a las necesidades de nuestro medio, un
ejemplo es el alquiler en lugar de la compra de generadores eléctricos
para la operacién, que en el caso del Proyecto Auca Norte fueron
rentados por $2.000,00 mensuales por el tiempo de duracion del contrato

(un afio), siendo su costo de compra $ 16.000,00.

En los afios 2009 y 2010 fueron adjudicados los proyectos Cuenca
Progreso y Pafacocha 3D, en la costa ecuatoriana y regiéon amazonica
respectivamente. Durante el periodo de ejecuciébn no se tomaron las
medidas correctivas y se generaron los mismos inconvenientes que en los
proyectos anteriores, agravandose la falta de liquidez por lo cual recurrid
a solicitar préstamos a la casa matriz en China por un monto de tres
millones de dolares para poder cubrir los costos y gastos generados de

operacion.

En el afio 2012 le fue adjudicado un contrato en la zona de Lago Agrio
con EP Petroecuador, el cual dio inicio en el mes de diciembre 2012 y otro

contrato con la empresa Andes Petroleum el cual aun no da inicio.

La empresa no cuenta con un esquema o0 marco de referencia para su
administracion, es decir, no tiene un modelo de gestion para desarrollar
sus politicas y acciones que le permita alcanzar sus objetivos. Los
procesos se realizan de manera empirica, no existen procesos definidos
ya que cada area trabajo de acuerdo al criterio y experiencia de la
persona encargada de la jefatura. Todo esto se ve reflejado en el area
financiera, ya que la toma de decisiones independientes de cada jefatura
afecta al objetivo general de la empresa. En cada area el presupuesto

establecido se excede, generando pérdidas.

La empresa estimo una utilidad del 15% pero en realidad obtuvo una
pérdida del 23% en lo referente al afio 2011, en base a los resultados
reflejados en los balances financieros, resultado de una inadecuada

planeacion financiera.
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Tomando como referencia a (Hayme Levi Luis, 2012: 149): Planear

sigue siendo una necesidad en los negocios, la cual mientras mas

profunda, cientifica y soportada por analisis y estudios técnicos, mejores

resultados aportara.

1.2.2.1. Arbol de problemas

FIGURA 1. Arbol de Problemas

Efectos:
Informacion Incumplimiento de -
_ _ o Deficiente Toma de
Financiera Poco Objetivos o
] ] Decisiones
Confiable Empresariales
Problema: - .
Inadecuada Planeacion Financiera
Causas:
Deficiente Control Dependencia de la
. . Modelo de Gestion
Financiero Casa Matriz

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma (2013)
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1.2.2.2. Relaci6én causa-efecto

El modelo de gestién es la principal causa de la inadecuada planeacion
financiera, al no contar con acciones orientadas al logro de objetivos a
través del cumplimiento y aplicacion de un proceso administrativo y

financiero adecuado para la toma de decisiones. (Ver Anexo 1-MAS).

1.2.3. Prognosis

Las empresas establecen planes y acciones con la finalidad de cumplir
con sus metas, este proceso se conoce como planeacion o planificacion,
dichos planes trasladados a términos econdémicos se denominan
planeacion financiera, misma que permite saber aprovechar certeramente
los recursos de los que se dispone, tener un total conocimiento de la
estructura del capital que se posee y saber a qué atenerse en caso de
dificultades financieras, de alli la importancia de tener una adecuada

planeacion financiera.

BGP Ecuador CO S.A de no dar solucién a la inadecuada planeacion
financiera continuara con un descontrol en los costos y gastos, al no
aprovechar los recursos de una manera eficiente la empresa vera
afectada su liquidez y no podra hacer frente a los riesgos de su entorno,

sacrificando su inversion al tener una rentabilidad baja o nula.

1.2.4. Formulacién del problema

¢Como el modelo de gestién incide en la planeacion financiera de la
empresa de BGP Ecuador CO S.A.?
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1.2.5. Preguntas directrices

e ;CoOmo se ve afectada la informacion contable de la empresa por la
inadecuada planeacion financiera?

e ;/De qué manera el no establecer un proceso para la toma de
decisiones correctamente calificado afecta al cumplimiento de los
objetivos empresariales?

e (Es necesario establecer un modelo de gestibn para mejorar la

planeacion financiera?

1.2.6. Delimitacion

e Campo: Administracion

e Area: Planeacion Financiera

e Aspecto: Modelo de gestion

e Temporal: El tiempo de investigacion es de tres afios, que
corresponden al periodo fiscal 2010-2012.

e Espacial: La presente investigacion se realizara en la empresa BGP
Ecuador CO S.A. de la ciudad de Quito, ubicada en la parroquia
Benalcézar, sector La Carolina, Av. De los Shyris 35-71 y Suecia (Ver
Anexo 2-RUC).

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion a mas de complementar los estudios existentes
en esta area, pretende generar una sinergia organizacional, la cual
permita la integracion de cada una de las é&reas para mejorar el
desemperfio en el sector y por ende alcanzar el logro de los objetivos, de

tal manera que contar con informacién altamente calificada promovera la
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toma de decisiones de una manera efectiva y coherente a la gestion

administrativa y financiera.

Es importante porque se pretende establecer un andlisis financiero, el
cual sea el eje transversal para potencializar los procesos internos y a su
vez estos conlleven a la satisfaccion de las necesidades de los clientes
tanto internos como externos y asi posicionar una imagen de eficiencia

organizacional.

Es novedoso por cuanto se pretende integrar la informacion hacia un
andlisis cuali-cuantitativo y que esto a su vez genere competitividad en el
sector petrolero, conllevando a la maximizacién de los recursos

organizacionales.

Es factible porque existe el apoyo de cada uno de los involucrados en el

manejo administrativo, financiero y operacional al cambio y a la

integracion.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Estudiar el modelo de gestion y su incidencia en la planeacion financiera
de la empresa BGP ECUADOR CO S.A.

1.4.2. Objetivos especificos
e Analizar el modelo de gestion que maneja la empresa
¢ l|dentificar la situacion financiera de los tres uUltimos afios

e Proponer la implantacion de un modelo de gestién que contribuya a la

eficiente planeacion financiera de la empresa BGP Ecuador CO S.A.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los antecedentes de la investigacion seran acorde a las fuentes

bibliogréficas de las variables en estudio.

En el desarrollo dela presente investigacion se tomara en consideracion
los siguientes trabajos, previo a la obtencion del Titulo de Doctora en

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato:

Tema: “Plan financiero para JABONCENTRO CIA. LTDA” de (Echeverria
Moénica Gabriela, 2004: 8, 77-78).

Objetivos:

e Proyectar flujos de caja como herramienta basica para la toma de
decisiones.

¢ |dentificar de qué forma la optimizacién de los activos contribuye a la
maximizacion de la rentabilidad en el largo plazo.

e Elaborar prondsticos de venta para el aprovechamiento de las

perspectivas econdmicas de la empresa.

Conclusiones:

e La falta de un diseflo presupuestario en la empresa hace que la

gerencia no pueda tomar decisiones oportunas, lo que afecta
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o directamente al desarrollo; ya sea para invertir o efectuar préstamos
gue se requieran.

e La gerencia presenta dificultades en el control del gasto de la empresa
por la falta de un presupuesto técnicamente disefiado.

e La falta de un presupuesto ha hecho que no se pueda estimar las
ventas, por ende no se puede conocer los ingresos mensuales que se

pueden alcanzar.

Se determina en la investigacion que no existe un modelo de disefio
presupuestario, el cual permita generar una eficiente toma de decisiones,
lo cual afecta a la direccibn empresarial y a su posicionamiento en el

mercado.

De la Universidad Técnica de Ambato previo a la obtencion del Titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, de la Seforita (Torres Jenny,
2011: 88) con el Tema de Investigacion: “La Planificacién Financiera y su
Incidencia en la Toma de Decisiones en la Empresa Masllantas de la
Ciudad de Ambato”, quien estableci6 los siguientes objetivos vy

conclusiones:

Objetivos:

e Determinar las tacticas financieras que promuevan a la empresa una
mejor situacién econdémica.

e Establecer un proceso de toma de decisiones eficientemente
direccionadas a partir de informacion financiera confiable.

¢ Disefiar un modelo de planificacion financiera que promueva una toma
de decisiones equilibradas para mejorar la cobertura de la empresa en

el mercado.
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Conclusiones:

e La empresa no cuenta con técnicas financieras que le permita
incrementar su participacion en el mercado y por ende mejorar su
situacion financiera.

e Las decisiones que se toman en la empresa no tienen sustento técnico
por tanto existe deficiencias administrativas que no generar desarrollo
organizacional.

e La empresa no cuenta con un modelo de planificacion financiera que
permita el equilibrio financiero y por tanto las decisiones se enmarquen

en informacion real y confiable.

El manejo empresarial financiero, no cuenta con técnicas direccionadas a
una eficiencia econdmica, limitando esto su situacion financiera y por
ende la informacién en ocasiones no es real y confiable afectando al

sostenimiento en el medio comercial de la empresa.

Basandose en la tesis de la sefiorita (Valverde Gabriela, 2011: 37, 246-
249) previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Finanzas y Auditoria,
CPA con el tema “Disefio de un Sistema de Planeacion Financiera para el
Crecimiento Sostenible de la Empresa Businessmind S.A.”, en la que se

mencionan los siguientes objetivos y conclusiones:

Objetivo General:

e Diseflar un Plan Financiero que permita a la Empresa BUSINESSMIND
S.A. mejorar su nivel de rentabilidad y un crecimiento sostenible que

asegure supervivencia de la empresa, la satisfaccion de sus

accionistas y todos quienes se desarrollan en su entorno.
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Objetivos Especificos:

e Establecer una planeacion de largo plazo con objetivos y metas
estratégicos

o Definir objetivos y metas plurianuales por cada uno de las aéreas de
gestion empresarial

e Establecer el sistema de planeacion anual de los recursos financieros
de la empresa.

e Proyectar los estados financieros de la empresa incorporando los
mecanismos de planificacion disefiados y establecer sus resultados

e Establecer las medidas a ser adoptadas para lograr los resultados

planeados.

Conclusiones:

e La Empresa BUSINESSMIND S.A. fue constituida en la ciudad de
Quito el 27 de Abril del 2004 su actividad principal es proveer a sus
clientes de Soluciones Informaticas de Tecnologia de Informacién
aportando con experiencia, mejores practicas y herramientas que
permitan satisfacer las necesidades de sus clientes.

e La Empresa BUSINESSMIND S.A. carece de un Plan Financiero que le
permita evaluar de manera fiable opciones reales, una adaptacion
continua al medio y su crecimiento en un entorno cada vez mas
competitivo asi como una orientacién para la toma de decisiones
oportunas es por ello que se propuso el disefio de un Plan Financiero
que permita a la Empresa mejorar su nivel de rentabilidad y un
crecimiento sostenible.

e El disefio de Plan Financiero enmarca la formulacién del Plan
Estratégico, los Planes Técticos y el establecimiento del Plan Operativo
Anual a través de los cuales se ha desarrollado una propuesta que
permita alcanzar la meta principal de la Empresa.

e La Planificacibn Estratégica desarrollada para la Empresa

BUSINESSMIND S.A. permitié reestructurar la razén de ser y vision de
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la empresa, asi como establecer los objetivos estratégicos que
permitiran incrementar la participacion de BusinessMind al 2% del
mercado total en ventas de Software a nivel nacional y mantener un
crecimiento sostenido acorde al desarrollo de la Industria de
Tecnologia de Informacion.

e La formulacion del Plan Tactico Plurianual permitio establecer las
politicas, objetivos y metas para cada area de gestion empresarial en
consecucion de la meta principal asi como las politicas de gestion
financiera para la estimacion econémica - financiera dentro del periodo
de proyeccion.

e La Planificacion Presupuestaria como parte del proceso del Plan
Operativo Anual determino la estimacion del total de ingresos, costos y
gastos para el periodo de proyeccion, considerados como la base
principal para la formulacion de los Estados Financieros Proyectados.

¢ La Planificacién Financiera desarrollada en el Capitulo IV, determina
que la empresa, mejorara su nivel de rentabilidad y presentarq un
crecimiento sostenido en el periodo de proyeccion a partir de una
importante y efectiva gestion de ventas en funcién de una meta
principal que le permitir4 incrementar sus ingresos totales asi como una
adecuada estimacion de costos y control de gastos operativos.

e Este plan financiero ha sido disefiado de tal manera que permitira a la
empresa BusinessMind S.A. mejorar su situacion econdmica Yy
financiera para los siguientes ejercicios econémicos y presentar un
escenario rentable para los socios en el cual se ha logrado superar el
objetivo de duplicar sus ganancias y presentar un escenario positivo
para el publico en general, Entidades de Control e Instituciones

Financieras.

En base a estas conclusiones se puede observar que se estan
cumpliendo los objetivos planteados inicialmente, a través de un plan
financiero se preveran de mejor manera los costos e ingresos y se podran

tomar decisiones acertadas.
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2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, en
funcion del enfoque investigativo cuantitativo, previamente determinado,

el mismo que utiliza las siguientes fundamentaciones:

Segun(Ballina Rios Francisco, 2004: Internet), “El paradigma positivista,
también denominado paradigma cuantitativo, empirico-analitico
racionalista, es el paradigma dominante; el positivismo es una escuela
filosofica que defiende determinados supuestos sobre la concepcién del
mundo y del modo de conocerlo, por lo que se extienden las caracteristica

del positivismo a las dimensiones del paradigma.

La investigacion proporcionara un conocimiento de las directrices de un
eficiente diagndstico, ejecucion y generacion de correctivos con la Unica
finalidad de mejorar el modelo de gestibn y que éste dinamice la

planificacion financiera en la empresa.

De esta manera se establecerd un modelo de gestion que permita

establecer un adecuado desarrollo de los procedimientos financieros

internos.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El desarrollo del trabajo se lo efectuard en base a las Normas

Internacionales de Informacion Financiera(NIIFS):

Norma Internacional de Informacién Financiera N° 1

Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera
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Objetivo

1. El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados
financieros con arreglo a las NIIF de una entidad, asi como sus
informes financieros intermedios, relativos a una parte del ejercicio
cubierto por tales estados financieros, contienen informacion de alta
calidad que:
(a) sea transparente para los usuarios y comparable para todos los
ejercicios que se presenten;
(b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacién
segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF); y
(c) pueda ser obtenida a un coste que no exceda a los beneficios

proporcionados a los usuarios.

Alcance

2. Una entidad aplicara esta NIIF en:
(a) sus primeros estados financieros con arreglo a las NIIF; y
(b) en cada informe financiero intermedio que, en su caso, presente de
acuerdo con la NIC 34 Informacién Financiera Intermedia, relativos a
una parte del ejercicio cubierto por sus primeros estados financieros

con arreglo a las NIIFS.

3. Los primeros estados financieros con arreglo a las NIIF son los
primeros estados financieros anuales en los cuales la entidad adopta
las NIIF, mediante una declaracién, explicita y sin reservas, contenida
en tales estados financieros, del cumplimiento con las NIIF. Los
estados financieros con arreglo a las NIIF son los primeros estados
financieros de la entidad segun NIIF si, por ejemplo, la misma:

(a) Ha presentado sus estados financieros previos mas recientes:

(i) segun requerimientos nacionales que no son coherentes en todos

los aspectos con las NIIF;
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(i) de conformidad con las NIIF en todos los aspectos, salvo que
tales estados financieros no contengan una declaracion, explicita y
sin reservas, de cumplimiento con las NIIF;

(i) con una declaracion explicita de cumplimiento con algunas NIIF,
pero no con todas;

(iv) segun exigencias nacionales que no son coherentes con las NIIF,
pero aplicando algunas NIIF individuales para contabilizar partidas
para las que no existe normativa nacional; o

(v) segun requerimientos nacionales, aportando una conciliacion de
algunas de las cifras con las mismas magnitudes determinadas
segun las NIIF;

(b) Ha preparado estados financieros con arreglo a las NIIF Unicamente
para uso interno, sin ponerlos a disposicion de los propietarios de la
entidad o de otros usuarios externos;

(c) Ha preparado un paquete de informacién de acuerdo con las NIIF,
para su empleo en la consolidacién, que no constituye un conjunto
completo de estados financieros, segun se define en la NIC 1
Presentacion de Estados Financieros; o

(d) no present6 estados financieros en ejercicios anteriores.

4. Esta NIIF se aplicara cuando la entidad adopta por primera vez las
NIIF. No sera de aplicacion cuando, por ejemplo, la entidad:
(a) abandona la presentacion de los estados financieros segun los
requerimientos nacionales, si los ha presentado anteriormente junto
con otro conjunto de estados financieros que contenian una
declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF;
(b) presente en el afio precedente estados financieros segun
requerimientos nacionales, y tales estados financieros contenian una
declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF; o
(c) presentd en el afio precedente estados financieros que contenian

una declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF,
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incluso si los auditores expresaron su opinion con salvedades en el

informe de auditoria sobre tales estados financieros.

5. Esta NIIF no afectaré a los cambios en las politicas contables hechos
por una entidad que ya hubiera adoptado las NIIF. Tales cambios son
objeto de:

(@) requerimientos especificos relativos a cambios en politicas
contables, contenidos en la NIC 8.
Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores; y

(b) disposiciones transitorias especificas contenidas en otras NIIFS.

En el Reglamento interno de Trabajo, aprobado el 27 de octubre de
2008. En el Capitulo IV Derechos, obligaciones y prohibiciones del
trabajador, Articulo 21 De sus obligaciones, Literal 17 Velar por los
intereses de BGP evitandole perjuicios y dafios.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1.Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema
2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente
Administracion
Segun (Porter Hitt Black, 2006: 8) Es el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a

cabo las tareas en un entorno organizacional.

Esta definicion se divide en cuatro partes fundamentales:
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1. Administrar es un proceso: consiste en una serie de actividades y
operaciones, como planear, decidir y evaluar.

2. Administrar implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: es
el proceso que redne y pone en funcionamiento una variedad de
tipos de recursos: humanos, financieros, materiales y de
informacion.

3. Administracion significa actuar en direccién hacia el logro de una
meta para realizar las tareas; por consiguiente, no efectla
actividades elegidas al azar, sino actividades con un propoésito y
una direccion bien definidos. Este propoésito y direccion podrian ser
los del individuo, la organizacién o, lo mas usual, una combinacion
de ambos. Comprende los esfuerzos necesarios para completar las
actividades propuestas y para que los resultados correspondan a
los niveles deseados.

4. Administracion implica llevar a cabo actividades en un entorno
organizacional: es un proceso que tiene lugar en las
organizaciones y que realizan personas con funciones diferentes
intencionalmente estructuradas y coordinadas para lograr

propésitos comunes.

De acuerdo a (Robbins Stephen y Coulter Mary, 2005:
Internet)Administracion consiste en coordinar las actividades de trabajo
de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas

y a través de ellas.

Basandose en (Stoner James y otros, 1996:7)La administracion es el
proceso de planificacion, organizacion, direcciéon y control del trabajo de
los miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la
organizacion para alcanzar las metas establecidas. Consiste en darle

forma, de manera consciente y constante, a las organizaciones.
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Administracion estratégica

Segun (Dess Gregory, 2011:3) se define como los analisis las decisiones
y las acciones que emprende una organizacion para crear y sostener sus

ventajas competitivas.

Manifiesta (Marshal D., 2003:4)La administracion estratégica concierne
al estudio de los problemas actitudes, organizaciones, técnicas vy
programas de accion aplicables a la realizacién de un propésito. Hace
una distincion entre el “que” y el “como” de la administracion. Entiende
por el “que” de la administracion, los fines la materia de conocimiento
técnico de un problema, lo que pone en aptitud al administrador de
buscar los medios mas adecuados para llevar a cabo sus propositos. El
“como” es la técnica, los principios de acuerdo con los cuales se realizan

las tareas que consideran el logro de esos fines.

Tomando como referencia a (Eisner Alan, 2009: 75) La administracion
estratégica es el proceso que envuelve a los administradores de todas las
areas de la organizacion en la formulacion y en la implementacion de
estrategias y las metas estratégicas. Esta definicion no significa que los
administradores mas altos dicten sus ideas para que sean seguidas por
las personas que lideran. Todas las personas de la organizacion pueden
dar ideas para que la administracion de la empresa pueda llegar a ser

optima.

Modelo de gestién

Basandose en los estudios de (Mufiz Luis, 2009: 20) “El modelo de
Gestibn a nivel administrativo consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas
funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una

gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros”.
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Tomando como referencia a (Davalos Nelson, 1990: 27) Conjunto de
normas, politicas y técnicas sistematicas que permiten una efectiva y
eficiente utilizacién de los recursos disponibles de una entidad, con el fin
de alcanzar sus objetivos mediante los mecanismos de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control, como elementos béasicos

de todo proceso administrativo.

Definir el modelo de gestidon involucra establecer cuales son las
principales decisiones que se toman en una empresa, como se las toma,
quien y cuando las toma. En otros términos, involucra definiciones desde

el ser, desde el hacer, y desde el estar.

(Moreno Eliseo Dario, 1988: 28) menciona que “un correcto desarrollo de
gestion administrativa contribuira en la mejora de la eficacia y la eficiencia
en el seno de la organizacion. La mision del responsable de la gestion
administrativa es asegurar este buen funcionamiento, mediante una
buena planificacion y gestion de las tareas. Para alcanzar su mision, este
profesional tiene que disponer de determinadas capacidades Yy
habilidades: direccion, liderazgo y motivacion del equipo de trabajo,
organizacion personal y de los materiales y recursos, capacidades

comunicativas, etc.”

El proceso administrativo dentro del modelo de gestion debe contemplar:

Segun (Serna H., 2006: 9)La Planificacién Estratégica es el proceso
mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de
los actores organizacionales, la obtencion permanente de informacion
sobre sus factores claves de éxito, su revision, monitoria y ajustes
periddicos para que convierta en un estilo de gestibn que haga de la

organizacion un ente proactivo.
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Tomando como referencia a (Koontz H., 2001: 35)Las personas que
trabajan en grupos para conseguir el cumplimiento de una meta deben
disponer de papeles que desempeiiar, esto implica que lo que los
individuos hacen persigue un propoésito u objetivo definido, ellos deben
conocer la relacion de su objetivo laboral con el esfuerzo grupal y debe
poseer la autoridad, instrumentos e informacién necesarios para cumplir

Su tarea.

Tomando como referencia en la (Enciclopedia del Managment, 2002:
323) se indica que el Proceso de integracion por medio del cual personas
autorizadas crean, mantienen y gestionan una organizacion en lo que
respecta a la seleccion y cumplimiento de sus objetivos a lo largo del

tiempo.

Para (Robbins, 2006: 654) el control puede definirse como "el proceso de
regular actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron

planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa".

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Gestién Econdmica

Para(Lawrence Joan, 2000: 63) “Es la gestién generadora de liquidez se
la hace a través de una serie de documentos especialmente concebidos,
abarca todas las fases de gestion y control y se les agruparan en una

gestion previa, control y andlisis posterior.”

De acuerdo a (Castello G., 2000: 23)La gestiébn econdmica consiste en
determinar cudles seran los recursos econdmicos y humanos necesarios
para poder llevar a cabo un proyecto y calcular que coste va a suponer.

Incluye también el seguimiento y control de los ingresos y gastos, de los
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costes que se van generando a medida que se va ejecutando el proyecto,
de manera que se puedan detectar posibles desviaciones, y se puedan

tomar las decisiones necesarias para ajustarlas.

Planeacién Financiera

Tomando como referencia a (Moreno J., 2003: 4)La planeacion financiera
es una técnica que retne un conjunto de meétodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer en una empresa prondsticos, metas
econdmicas y financieras por alcanzar; tomando en consideracion los
medios disponibles y los que se requieran para lograrlo. Es un proceso
de evaluacion del impacto de las decisiones y alternativas de inversion y

de financiamiento que se proyectan como parte de un plan financiero.
Segun (Soldevila Pilar., 2000: 41)Los presupuestos operativos no son
sino una secuencia en la ejecucion de presupuestos de desarrollo, fruto
de la planificacion estratégica, referidos al largo plazo.

Proceso de Planeacion Financiera

Segun (Douglas R. y Jhon D. Jhon S., 2000: 54) “Fases del proceso de

planeacion financiera.

La planeacion financiera tiene tres fases:

1.- Formular el plan

2.- Implementar el plan

3.-Evaluar el desempefio.

En la fase de implementacion se usan presupuestos con objetivos,

asignaciones de recursos y politicas operativas especificas para aclarar

las responsabilidades de cada gerente y su contribucion a las meta de la
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compafiia. Durante la implementacién, las circunstancias cambian vy
surgen oportunidades. Las compafias deben alterar sus planes para
adaptarse a esos cambios, y aprovecharlos. Por consiguiente, un buen
sistema de presupuestarian debe ser flexible. Un presupuesto es solo una
parte de un plan financiero, y los planes deben adaptarse a las

oportunidades y circunstancias nuevas.

En la fase evaluacion, la compafiia compara su desempefio global con el
plan financiero. Los gerentes y sus unidades se evallan en términos de la
diferencia entre su desempeiio y los objetivos. En este proceso se toman
en cuenta las circunstancias reales, que pueden ser muy distintas

esperadas y pronosticadas”.

Beneficios de la planeacion financiera

Segun (Douglas R. y Jhon D. Jhon S., 2000: 648-652) "El objetivo del
proceso de planeacion es ayudar a maximizar el valor de la compafiia o

empresa”.

Beneficios que una comparfia espera obtener del proceso de planeacion:
1.- Supuestos estandarizados

2.- Orientacion futura

3.- Objetividad

4.- Desarrollo de empleados

5.-Mejor evaluacién del desempefio

6.- Preparacion para contingencias

Objetivos de la planeacion financiera

Son tres los elementos clave en el proceso:
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» La planificacién del efectivo consiste en la elaboracion de presupuestos
de caja o flujos de caja proyectados. Sin un nivel adecuado de efectivo
y pese al nivel que presenten las utilidades la empresa esta expuesta al
fracaso.

» La planificacion de utilidades, se obtiene por medio de los estados
financieros proforma, los cuales muestran niveles anticipados de
ingresos, activos, pasivos y capital social.

* Los presupuestos de caja y los estados proforma son utiles no soélo
para la planificacion financiera interna; forman parte de la informacién

gue exigen los prestamistas tanto presentes como futuros.

Modelos de Planeacion Financiera

Modelo econdmico o de resultados

Para(Lawrence Joan, 2000: 269) Es una representacion dinamica del
estado de pérdidas y ganancias y muestra los ingresos, costos, gastos y
utiidades para diferentes volimenes de ventas, con una determinada

estrategia y estructura de la empresa.

El estado de pérdidas y ganancias proporciona la informacion de
resultados correspondiente a un periodo determinado, deduciendo de la

venta los costos, gastos e impuestos, para obtener la utilidad del periodo.

El modelo econémico se ha disefiado con el fin de analizar por separado
la rentabilidad de la estrategia comercial y la eficiencia de la estructura,
siendo una variante de la gréfica del punto de equilibrio y que se
construye a partir de los datos del estado de pérdidas y ganancias,
mostrando sobre una gréafica de 2 ejes la forma en que se comportan los

ingresos, los costos y gastos y las utilidades con relacién a la venta.
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Dinamica del modelo econdmico

Para(Lawrence Joan, 2000: 310) Se puede observar que la utilidad de la

empresa mejora en la medida en que:

o Aumenta el indice de rentabilidad comercial
« Disminuye el indice de estructura

« Disminuye el punto de equilibrio

Existen influencias positivas y negativas, asi como también de decisiones
acertadas o erroneas, en la medida en que mejoren o deterioren el

modelo.

o INFLUENCIAS POSITIVAS. Son aquellas que estimulan al personal a
trabajar en forma eficiente; las que introducen mejores procesos Yy
equipos, elevan la calidad y diseiio de los productos que desarrollan
nuevos mercados, es decir, las que hacen que la empresa dé mas al

cliente y sea més rentable.

e INFLUENCIAS NEGATIVAS. Son las que impiden el desarrollo del
personal, las que lo desaniman, corrompen y sSe oponen a la
introduccién de toda clase de mejoras, todo lo que hace que la

empresa pl’OdUZC& menos a mayor costo.

Sub modelos

« Modelo de Contribucién Marginal. Muestra la contribucion de cada
producto o mercado al margen bruto, lo que permite analizar la
estrategia comercial de la empresa.

« Modelo de Estructura. Indica la eficiencia de la estructura, relacionando

los gastos fijos con la capacidad de venta de la empresa.
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Modelo financiero

Dice (Douglas R.y Jhon D. Jhon S., 2000: 356) Es una representacion
dindmica del balance que permite conocer la estructura financiera de la
empresa en razén del volumen de ventas y su estrategia comercial, de

compras, cobranza, capitalizacion y endeudamiento.

El empleo de este modelo permite:

Determinar los recursos necesarios para alcanzar un volumen de

ventas dado.

o Estimar la capacidad financiera de ventas para una determinada
disponibilidad de recursos.

e Evaluar el impacto de ciertas decisiones que afectan sus
requerimientos de capital de trabajo, como son el nivel de inventarios,
el plazo promedio de pago de los clientes y el plazo de pago a los
proveedores.

e Evaluar el impacto de factores externos como los procesos

inflacionarios, las devaluaciones y los cambios en la politica fiscal,

sobre la estructura financiera de la empresa.

Dinamica del modelo financiero

El modelo financiero se modifica de acuerdo con las decisiones que toma
la direccion, las modificaciones que se derivan de la operacion normal de
la empresa y el efecto de factores externos. Los principales motivos de
cambio y su repercusion sobre el modelo son aumentos de ventas,

clientes, inventarios, proveedores y Acreedores, entre otros.
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2.4.2. Gréaficos de inclusion interrelacionados

e Superordinacion conceptual

Administracion

Administracion
Estratégica

Modelo de Gestion

- Variable independiente <:>
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e Subordinacion conceptual
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2.5. HIPOTESIS

El modelo de gestion influye en la planeacion financiera de la empresa
BGP Ecuador CO. S.A.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

¢ Variable independiente: Modelo de Gestion

¢ Variable dependiente: Planeacion Financiera
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.ENFOQUE

La presente investigacion es predominantemente cuantitativa, Gnicamente

los investigadores y técnicos estan al tanto de sus objetivos y proceso,

ademds, las decisiones son tomadas por los técnicos, la poblacion

involucrada se mantiene al margen de la investigacion, proporcionando

simplemente informacion.

Denominada también como investigacion clasica o investigacion de

enfoque positivista, sus resultados pueden expresarse numéricamente y

el andlisis cumple con el rigor estadistico descriptivo e inferencial.

Para (Valderrama S., 2000: 109) El enfoque de la investigacion sera

cuantitativo debido a que:

Parte de un problema bien definido por el investigador.

Parte de los objetivos claramente definidos por el investigador.

Se plantean hipotesis para ser aceptadas o no, mediante pruebas
empiricas.

Las hipétesis pueden plantearse como proposiciones matematicas o
proposiciones que pueden ser convertidas en formulas matematicas
que plantean relaciones funcionales entre variables.

Orientado al resultado.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

Para (Cesar B., 2007: 45) “Es el estudio sisteméatico de los hechos en el
lugar en que se producen los acontecimientos”. En esta modalidad el
investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener

informacion de acuerdo con los objetivos.

La investigacion de campo se realizara a traves de:

e Entrevistas a la jefatura financiera, tanto local como extranjera, para
recabar los datos directos que permitan tener una informacion de
primera mano.

e En el caso de ser necesario se realizardn encuestas orales o escritas al
personal involucrado.

e Observaciones realizadas tanto en la oficina administrativa de la ciudad
de Quito como en las instalaciones del campamento donde se ejecutan

los proyectos.

3.2.2.Investigacion bibliografica-documental

Este tipo de investigacion tendra el propdsito de conocer, comparar,
ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos, por lo tanto en el presente

trabajo se utilizara la documentacion acorde a las variables tedricas.

En el presente trabajo se empleara una modalidad que abarque tanto la
investigacion bibliografica como la de campo o un sistema que involucre a
estas dos u a otra. Lo que se le ha denominado como proyecto factible o
de intervencion social, ya que cumple con los requisitos que necesitamos

para la propuesta.
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Proyecto Factible segun (AFEFCE, 2003: Pag.137):

“Es una modalidad particular de investigacién que consiste
en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo  viable, para solucionar los problemas,
requerimientos, necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales especificos; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. Para
su formulacion y ejecucion debe apoyarse en investigaciones
de tipo documental, de campo o de un disefio que incluya
ambas modalidades. En la estructura del proyecto factible
deben constar las siguientes etapas: Diagndstico de
necesidades, y Fundamentacion tedrica de la propuesta,
procedimientos metodoldgicos, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion, analisis y conclusiones sobre su
viabilidad y realizacion del proyecto, y en caso de su
desarrollo la ejecucion de la propuesta y evaluacion tanto del
proceso como de los resultados.

Para la investigacion documental se recurrird a fuentes de informacién a

través de:

¢ Informacién financiera como: presupuestos, estados de resultado,
balances generales, registros contables.

e Fuentes internas como: manuales de procedimientos, politicas,
reglamentos, entre otros.

e Recopilacion de datos de libros, revistas, tesis y bibliografia soporte

para esta investigacion.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1. Investigacion exploratoria
Tomado como referencia a (Sampieri R., 2010: 79) Los estudios

exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un problema de

investigacion poco estudiado.

42



La investigacion exploratoria permitira aproximarse a fendmenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular y se caracterizan por ser mas flexibles en su
metodologia, son mas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y
requieren de paciencia, serenidad y receptividad por parte del
investigador en el contexto del desarrollo del modelo de gestion y como

esto incide en la planificacion financiera de la empresa.

3.3.2. Investigacion descriptiva

Para (Sampieri R., 2010: 80) Consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y eventos, esto es detallar como son y se

manifiestan.

Este tipo de investigacion se utilizara para llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Por tanto, se buscara especificar las caracteristicas del impacto del
modelo de gestibn en la empresa y como afecta a la planeacion

financiera.

3.3.3.Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Para (Sampieri R., 2010: 81) Estos estudios asocian las variables

mediante un patron predecible para las poblaciones en estudio.

Por tanto en la investigacion se correlacionaran las variables en estudio,
la independiente el modelo de gestion y la dependiente la planeacion

financiera
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.Poblaciéon

Manifiesta (Restituto Sierra Bravo, 2001: 173) “El universo poblacional
es el conjunto de individuos y objetos de los que se desea conocer algo

en una investigacion”.

De esta manera la poblacién involucrada en el proceso investigativo de la

empresa BGP Ecuador CO S.A. seréa:

= Gerente General

= Gerente Financiero

= Jefe Financiero y Contable

» Balances Generales y Estados de Resultado de los afios 2010,
2011y 2012.

TABLA 2.Personal Departamento Financiero
Empresa BGP Ecuador CO S.A.

Ne APELLIDO Y NOMBRE UBICACION
1 | Xu Zhongjun Quito
2 | Ji Hanbing Quito
3 |Lu Enhai Quito
4 |Lu Ensheng Quito
5 |Ramirez Patricia Quito

Fuente: Investigacién de Campo(2012)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

3.4.2.Muestra

No se calcula muestra porque la poblacién es finita, no superior a cien

individuos y el investigador dispone de todos los recursos necesarios.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Baséandose en la informacion de (Silva Siesquén Irene Maricela, 2009:
Internet), se entiende por el proceso deductivo, mediante el cual del

concepto que se encuentra a nivel teodrico se llega al concepto que se
encuentra a nivel empirico. Es un paso importante en el desarrollo de la
investigacion. Cuando se identifican las variables, el proximo paso es
hacerla tangible, hacerla operativa, medible o por lo menos registrable en

la realidad.

Operacionalizacion o Definicion Operacional.- Explica cédmo se define el
concepto especificamente en el estudio planteado, que puede diferir de su
definicién etimoldgica.

Equivale a hacer que la variable sea mensurable a través de la concrecion
de su significado, y esta muy relacionada con una adecuada revision de la

literatura.

Categorizador.- Cuando el concepto tiene varias dimensiones o

clasificaciones o categorias, éstas deben especificarse en el estudio.

Indicador.- Es la sefial que permite identificar las caracteristicas de las

variables

e Son sefales comparativas con respecto a contextos o a si mismas.

e Se expresa en razones, proporciones, tasas e indices.

e Permite hacer medible la variable.

¢ Son ejemplos de indicadores economicos (el ddlar).

¢ Indicadores de pobreza (las migraciones, los desplazados).

¢ Indicadores de calidad de vida (tasa de natalidad, de mortalidad).

¢ Indicadores de desarrollo (tasa de desempleo, la inflacion, el IPC:

indice de precios al consumidor).
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Modelo de Gestion

. N TECNICAS/
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUM.
¢Cudl es el grado de
intervencion  de  los
directivos de la empresa
El modelo de gestion a nivel en la toma de
administrativo consiste en brindar Soporte con: decisiones? Entrevista a través
un soporte administrativo a los | Soporte Dependencia de un formulario de
procesos de dependencia | administrativo Independencia ¢cLa  empresa recibe|entrevista dirigida a
empresariales de las diferentes soporte administrativo de | personal financiero y
areas funcionales de una entidad, casa Matriz con|gerencia (Anexo 3)
a fin de lograr resultados efectivos dependencia o]
y con una (gran ventaja independencia de?
competitiva revelada en los
estados financieros”. Luis Muiiz ) Nivel Directivo ¢Cual es el disefio|Fuentes internas de
Areas funcionales Nivel Ejecutivo organizativo que la|datos (Manual de
Nivel Asesor empresa ejecuta? procedimientos,
Nivel Operativo politicas, etc.)
¢,Cuales son los | Fuentes secundarias:

Resultados

Financieros

resultados de la gestion
de la empresa?

Balance General y
Estado de
Resultados
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3.5.2.0peracionalizacion de la variable dependiente: Planeacion financiera

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS / INSTRUM.
La planeacion financiera ¢ Cudles fueron los
. , presupuestos de los tres
es una técnica que reune - e
. Métodos Presupuestos ltimos afios .
un conjunto de métodos, ) _ Entrevista a través de un
st . bisti ¢Como se establecieron los | formulario de entrevista
instrumentos 'y ObJetivos presupuestos? dirigida a personal
con el fin de establecer en L financiero 'y gerencia
_ ¢SEl pronéstico de ventas (Anexo 3)

una empresa prondsticos, | Prondsticos Financieros considera elementos locales?
metas economicas 4 ¢,Como ha resultado el flujo
financieras por alcanzar; de efectivo de los ultimos tres

. L fios?
tomando en consideracion anos:
los medios disponibles y ¢La empresa fija objetivos y

) ] ] - estrategias a largo plazo? i i
los que se requieran para | Metas financieras | Rentabilidad Fuente de informacion

lograrlo.

sLa rentabilidad de la
empresa se ajusta a los
presupuestos establecidos?

secundarias: Balances
Generales y Estados de

resultado
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para (Herrera E. Luis y otros, 2002: 174-178 y 183-
185), la construccién de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Recoleccidon de informacién

Contempla las estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. Las personas que van ser investigadas comprenden el
personal financiero de la empresa BGP ECUADOR CO S.A., de acuerdo
ala Tabla 2.

Ademads, la informacion necesaria para el estudio de la problematica
comprende estados de resultados y balances generales de los ultimos
tres afios 2010, 2011 y 2012.

En el afio 2011 los gastos mas relevantes fueron los de subcontratacion
con el 28.54%, pago de impuestos y contribuciones el 13.07%, gastos de

depreciacion 14.93% y gastos no deducibles 17.70% del total de costos y

gastos.
TABLA 3.Gastos Representativos Afio 2011
DESCRIPCION VALOR %

5.1.1.01.12. GASTO SUBCONTRATACION 1628169.87 | 28.54%
5.1.1.01.12.004 Serv. Vigilancia (Seguridad) 40448.00
5.1.1.01.12.006 Serv. Asocom Ly B 67871.19
5.1.1.01.12.007 Serv. Procesamiento e Interpretacion | 1519850.68
5.1.1.01.21. IMPUESTOS/CONTRIBUCIONES 745470.75 | 13.07%
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5.1.1.01.21.001 Superint. Compaifiias

27063.27

5.1.1.01.21.002 Camara de Comercio 537.00
5.1.1.01.21.003 Embajadas y Consulado 770.00
5.1.1.01.21.004 Cuerpo de Bomberos 6000.00
5.1.1.01.21.005 Municipales 46055.17
5.1.1.01.21.006 Tasas x Serv. Bésicos 1554.09
5.1.1.01.21.007 Matriculacién 774.25
5.1.1.01.21.009 2% Imp. Salida Divisas 589134.21
5.1.1.01.21.011 1% Proc.Gral.Estado 73444.98
5.1.1.01.21.012 I.C.E. 137.78
5.1.1.01.22. GASTO DE DEPRECIACION 851859.92 | 14.93%
5.1.1.01.22.001 G. Deprec. Equipo Oficina 62.92
5.1.1.01.22.002 G. Deprec. Muebles y Enseres 377.89
5.1.1.01.22.003 G. Deprec. Vehiculos 7297.14
5.1.1.01.22.004 G. Deprec. Mag. y Equipo (Local) 14655.47
5.1.1.01.22.005 G. Deprec. Equipo Comunicacion 6139.96
5.1.1.01.22.006 G. Deprec. Equipo Computacion 11441.46
5.1.1.01.22.007 G. Deprec. Software 1988.09
5.1.1.01.22.008 G. Deprec. Equipo Topografico (Imp.) 33891.14
5.1.1.01.22.009 G. Deprec. Equipo Perforacion (Imp.) | 508367.08
5.1.1.01.22.010 G. Deprec. Equipo Registro (Imp.) 189578.42
5.1.1.01.22.014 G. Deprec. Eq. Comput. Import (AA) 78060.35
5.1.1.01.98. GASTOS NO DEDUCIBLES 1009897.94 | 17.70%
5.1.1.01.98.001 GND Salarios 30559.10
5.1.1.01.98.002 GND Materiales Indirecto 4.73
5.1.1.01.98.003 GND Viveres y Alimentacion 3104.52
5.1.1.01.98.004 GND Tramites Varios 1614.61
5.1.1.01.98.005 GND Medicinas y Atencién Medica 106.37
5.1.1.01.98.006 GND Hospedaje 754.46
5.1.1.01.98.007 GND Movilizacién 1867.52
5.1.1.01.98.008 GND Gastos de Viaje Hospedaje 4659.22
5.1.1.01.98.009 GND Gastos de Viaje Alimentacion 238.07
5.1.1.01.98.010 GND Gastos de Viaje Pasajes aéreo 627.75
5.1.1.01.98.011 GND Gastos de Viaje Tramites 2707.62
5.1.1.01.98.012 GND Gastos de Viaje Regalos 561.33
5.1.1.01.98.013 GND Gastos de Viaje Movilizacion 439.50
5.1.1.01.98.014 GND Renta de Bodega y Parq. 705.00
5.1.1.01.98.016 GND Penalidades - Multas 326620.50
5.1.1.01.98.017 GND Impuestos Asumidos 43499.22
5.1.1.01.98.018 GND Sin Comp. Autorizados 5506.31
5.1.1.01.98.019 GND Gastos sin sustento 3598.97
5.1.1.01.98.020 GND Comp. Personal Chino 6499.89
5.1.1.01.98.022 GND Diferencia en pagos 4040.06
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5.1.1.01.98.023 GND Servicios 7507.75
5.1.1.01.98.024 GND Bonos Campamento 1508.00
5.1.1.01.98.027 GND Reembolsos no Cob. x Ben. 1258.00
5.1.1.01.98.028 Cuentas Incobrables 84202.34
5.1.1.01.98.030 GND Interés Préstamos 21534.25
5.1.1.01.98.031 Gasto Deprec. x Provision de ISD 5043.75
5.1.1.01.98.032 Provisién del 1. S. D. 249307.09
5.1.1.01.98.034 GND Interés Glosa Tributaria 201822.01

Fuente: Archivos contables
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. Las técnicas a utilizar en este tema de estudio es la

entrevista.

Segun (Romero Ana y Domenech Lourdes, 2011: Internet), “La
Entrevista es un acto de comunicacion oral que se establece entre dos o

mas personas con el fin de obtener una informacién o una opinion.”

Basandose en la informacién presentada por (Thompson Ivan, 2010:
Internet), son entrevistas con un gran namero de personas utilizando un
cuestionario predisefiado. Dicho cuestionario estructurado esta disefiado

para obtener informacién especifica.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion. El instrumento a ser aplicado es el
cuestionario, el cual va a ser disefiado de acuerdo a las necesidades

encontradas (Ver anexo 3 Cuestionario).
Segun (Murillo F. Javier, 2010: Internet), “Se trata de un instrumento de

recogida de datos consistente en la obtencidn de respuestas directamente

de los sujetos estudiados a partir de la formulacion de una serie de
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preguntas por escrito. Es utilizada tanto en la investigacion de enfoque

cualitativo como cuantitativo”.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccién de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y
espacio, etc. Para recolectar la informacion se utilizard el siguiente

procedimiento:

Segun (Abril Victor Hugo, 2011: Internet), “La induccién es aquella que
va de los hechos particulares a afirmaciones de caracter general. Permite
analizar casos particulares a partir delos cuales se extraen conclusiones
de caracter general.

Es muy importante por cuanto fundamenta la formulacion de las hipétesis,

la investigacion de leyes cientificas y las demostraciones.”

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de Procesamiento de informacién

Revision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipdtesis: Manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Representaciones gréficas. Presentacion visual porcentual de los

resultados cuantificados.
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3.7.2. Plan de Analisis e interpretacion de resultados

Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipoétesis.

Interpretacién de los resultados. Con apoyo del marco tedrico,

en el aspecto pertinente.

Comprobacion de hipdtesis. Para la comprobacion de la
hipétesis se tomd la prueba t student. Tomando como referencia a
(Naresh Malhotra, 2004: 449) La prueba t de student es una
prueba de hipétesis univariada que toma la distribucion t, que sirve
cuando la desviacion estandar se desconoce y la muestra es
pequefia.

La estadistica t supone que la variable estd distribuida
normalmente y que se conoce la media (0 se asume que se
conoce) y la varianza de la poblacion se estima a partir de la

muestra.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los
objetivos especificos de la investigacion. Las recomendaciones se
derivan de las conclusiones establecidas. A mas de las
conclusiones y recomendaciones derivadas de los objetivos
especificos, si pueden establecerse mas conclusiones vy

recomendaciones propias de la investigacion.
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CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41 ENTREVISTA

A través de la entrevista y utilizando un cuestionario predisefiado se
procedié a obtener informacion relevante referente al modelo de gestion y
su impacto en la planeacion financiera, las personas involucradas en el
proceso fueron las jefaturas locales y de nacionalidad china del

departamento financiero y gerente general de la empresa.

Se recogid importantes aspectos internos de la empresa dentro del area
administrativa y financiera que permitieron identificar factores importantes

y brindar un panorama de la situacion actual.

A continuacion el andlisis e interpretacion de cada pregunta:

Pregunta N°1

¢ Cudl es el grado de intervencion de los directivos de la empresa en la
toma de decisiones?

Las decisiones importantes que comprometen una cantidad sustancial de
recursos son tomadas por los directivos de la casa matriz China, el
personal chino en Ecuador comunica los antecedentes del problema e

indica las opciones que se tienen para resolverlo.

Las decisiones operativas que se toman de modo habitual en la compafia

son responsabilidad de los mandos intermedios o altos ecuatorianos,
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siempre bajo la supervision del personal chino. En varias ocasiones las
decisiones operativas mal encaminadas han dado lugar a problemas
graves que posteriormente son resueltos por la casa matriz,

principalmente en la parte econémica.

FRECUENCIA
Alto Medio Bajo TOTAL
4 1 0 4

FIGURA 2.Intervenciéon de Directivos

Bajo

Alto

0 1 2 3 4 5

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Andlisis: De los entrevistados cuatro personas creen que el nivel de
intervencién de los directivos en la toma de decisiones es alto y una

persona piensa que el nivel es medio.

Interpretacién: En el caso de toma de decisiones, se determina que la
intervencién de los directivos es alta, ya que Unicamente casa matriz toma
las decisiones importantes. En algunas ocasiones esto ha afectado la
operacion de la empresa ya que genera retrasos, mayores costos y no se

evallan los aspectos locales determinantes.
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Pregunta N°2

¢La empresa recibe soporte administrativo de casa Matriz en base a

informes financieros, objetivos cumplidos o estructura organizativa?

De manera mensual el personal chino emite reportes financieros por cada
proyecto que tenga en ejecucion, dichos reportes son elaborados de
acuerdo a un formato establecido por la casa matriz. El personal contable
prepara esta informacién, casa matriz basdndose en dichos reportes da
un soporte directo al personal chino, mismo que lo reproduce al personal
ecuatoriano. El soporte administrativo es basicamente dar seguimiento a
los rubros que el Departamento Contable en China considere que son
altos e innecesarios estableciendo politicas desde china para ser

aplicadas en nuestro pais.

FRECUENCIA

FIGURA 3. Soporte Administrativo

Informes financieros Objetivos cumplidos  Estructura Organizativa

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)
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Andlisis: Todo el personal entrevistado indic6 que el soporte
administrativo que recibe de casa matriz China se basa en los informes
financieros que recibe de manera mensual enviado por el personal chino

financiero.

Interpretacién: La casa matriz vigila el cumplimiento del trabajo realizado
en su filial a través de informes financieros mensuales y brinda soporte a
la jefatura financiera china en Ecuador dando seguimiento a la
informacion relevante y controlando los gastos innecesarios y elevados,
para dar un uso adecuado a los recursos de la empresa y esta pueda
cumplir sus objetivos.

Pregunta N°3

¢Cudl es el disefio organizativo que la empresa ejecuta: horizontal,

vertical, matricial o ninguno?
No conozco.
El disefio que utiliza la mayoria de empresas donde la jefatura siempre

esta a la cabeza y es quien da las érdenes y toma las decisiones y los

trabajadores se encuentran bajo su mando.

FRECUENCIA
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FIGURA 4. Estructura Organizativa

Horizontal

Vertical o
Matricial

Ninguno

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Andlisis: Los entrevistados sefialan que el disefio organizativo es vertical,
al seguir un nivel de jerarquica desde jefatura hasta operativo. Uno de los

entrevistados sefiala que no existe un disefio organizativo elaborado.
Interpretacién: El disefio organizativo que se aplica en la empresa es el
vertical, al seguir una piramide jerarquica desde jefatura hasta personal

operativo donde las unidades se desplazan, segln su jerarquia, de arriba
abajo en una gradacion jerarquica descendente.

Pregunta N° 4

¢ Cudles son los resultados de la gestion de la empresa en el afio 2012?
La empresa en los ultimos afios ha generado pérdida por lo que la casa

matriz ha sido quien respalda econdmicamente las operaciones de la

empresa en estos periodos. Los resultados de la gestion se deben a la
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inadecuada planificacion y a presupuestos subestimados, la mayor parte
del tiempo se toma decisiones apresuradas que generan costos mayores

a los estimados.

FRECUENCIA

FIGURA 5. Resultados de Gestion

Ao 2012

Pérdidas

Utilidades

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Andlisis: Los entrevistados indican que los resultados econdémicos de la
gestion reflejados en los balances financieros muestran una pérdida del

ejercicio econémico 2012.

Interpretacién: Los resultados de la gestion del afio 2012 reflejan en sus
estados financieros una pérdida, por lo que se identifica que existen
problemas en la gestion por falta de mecanismos para detectar las

falencias.
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Pregunta N°5

¢ Como se establecieron los presupuestos en el ultimo afio (2012)?

No se realizan presupuestos anuales. Cuando la empresa tiene una
licitacion realiza un presupuesto para presentar la oferta. El personal
directivo chino lo prepara con la ayuda de ciertos aspectos consultados de
manera general al personal ecuatoriano de cada area. Estos documentos
se mantienen de manera confidencial. El afio anterior iniciaron las
actividades del proyecto de Lago Agrio en el mes de diciembre pero el
mismo fue adjudicado hace un afio atrds en diciembre del 2011, fecha en

la cual se preparé el presupuesto para la licitacion.

FRECUENCIA

FIGURA 6. Elaboracién Presupuestos

Aho 2012

Ambos Extranjero Local

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)
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Analisis: El personal entrevistado en un 100% indica que los
presupuestos son elaborados por personal chino utilizando datos
histéricos y consultando algunos puntos al personal local pero no

trabajando en conjunto.

Interpretacién: El personal chino es muy discreto con la elaboracion de
presupuestos mas aun cuando se trata de presupuestos para un proyecto
especifico, por lo que solicitan informacién puntual para su elaboracion y

se basan en datos historicos con que ellos cuentan.

Pregunta N° 6

¢En el proceso de administracion financiera se efectia: planificaciéon y
control, asignaciéon de responsabilidades, integracion departamental o

ninguno?

En el proceso de administracion financiera, el departamento financiero-
contable asigna responsabilidades a cada miembro de su equipo segun
surge la necesidad. Existen procesos para realizar pagos a proveedores
y nébmina, pero no se efectian flujos de efectivo y presupuestos que
permitan prever y por ende tener un control adecuado del gasto

financiero.

FRECUENCIA
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FIGURA 7. Administracion Financiera

Ninguno

Integracion Departamental

Asignacion de responsabilidades

Planificacion y Control

4 5

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Analisis: Los entrevistados indican que para la administracion financiera
se asigna responsabilidades a cada persona del area pero no se realiza

una planificacion.

Interpretacién: Para la administracion de los recursos financieros se
asigna responsabilidades a cada persona del area pero no se realiza una
planificaciébn. Se debe desarrollar de inicio un presupuesto soélido y

realista.

Pregunta N° 7

¢ El prondstico de ventas considera elementos locales?

Para el prondéstico de ventas se consideran los proyectos de exploracion
sismica a licitar. La empresa no considera elementos locales de manera
adecuada ya que se rige bajo lineamentos proporcionados por la casa

matriz al personal chino para sus filiales en la regién de Latinoamérica,
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qguienes adicionan un porcentaje de acuerdo a su experiencia para cubrir

cualquier tipo de riesgo.

FRECUENCIA

FIGURA 8. Elementos Locales

Si
40%

No
60%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Analisis: El 60% sefiala que no se consideran elementos locales

mientras el 40% indica que si los considera.

Interpretacién: Para el pronostico de ventas se consideran los posibles
proyectos de exploracion sismica a desarrollarse en Ecuador. En los tres
ultimos afios los valores por venta de servicios proyectados no estuvieron

de acuerdo a larealidad.
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Pregunta N° 8

¢,Como ha resultado el flujo de efectivo de los Ultimos tres afios?

No se preparan flujos de efectivo pero en el trabajo cotidiano se puede
evidenciar que siempre existen faltantes de efectivo que se reflejan en las
cuentas bancarias, por lo que de forma recurrente se solicitan préstamos

a la casa matriz.

FRECUENCIA
2010 2011 2012

FIGURADO. Flujo de Efectivo

Positivo  Negativo | Positivo  Negativo | Positivo  Negativo

2010 2011 2012

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Andlisis: El 100% de los entrevistados indican que los flujos de efectivo
de los periodos econémicos 2010, 2011 y 2012 fueron negativos.
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Interpretacién: La empresa ha presentado en los tres ultimos afios un
flujo de efectivo negativo, por lo que ha tenido que solventar sus pagos

con préstamos de la casa matriz.

Pregunta N° 9

¢La empresa fija objetivos y estrategias a largo plazo?

No lo hace.

FRECUENCIA

FIGURA 10. Objetivos y Estrategias L/P

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Andlisis: El total de entrevistados indica que no se establecen objetivos y

estrategias a largo plazo.
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Interpretacién: Actualmente la empresa no establece objetivos vy

estrategias a largo plazo.

Pregunta N° 10

¢En la empresa las metas financieras estan orientadas a?

Obtener una mayor rentabilidad, como toda empresa ganar dinero.

FRECUENCIA

FIGURA 11. Metas Financieras

Il

Maximizar liquidez Mayor Rentabilidad Expansion

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Andlisis: Cuatro de los entrevistados sefialan que las metas financieras
estan orientadas a una mayor rentabilidad, mientras que una persona

indica que a mayor liquidez.
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Interpretaciéon: Las metas financieras de la empresa estan orientadas
principalmente a una mayor rentabilidad, a pesar de que, en los tres
ultimos afios la empresa no la han cumplido.

Pregunta N° 11

¢La rentabilidad de la empresa se ajusta a los presupuestos

establecidos?

No se ajusta a los presupuestos que se establece para cada proyecto.

FRECUENCIA

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Andlisis: Los entrevistados indican que en los ultimos tres afios la

empresa tuvo pérdida por lo que no se ajusté al presupuesto.
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Interpretacién: Los resultados obtenidos no se ajustaron al presupuesto

establecido inicialmente.

Pregunta N° 12

¢, Cudl es el nivel de la rentabilidad en la empresa: acorde a la industria,

debajo del nivel o sobre el nivel?

Se encuentra bajo el nivel porque en los ultimos afios no fue rentable.

FRECUENCIA

FIGURA 13. Rentabilidad

Sobre el nivel

Debajo del Nivel

Acorde a la Industria

Fuente: Entrevista
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Andlisis: De acuerdo a las respuestas dadas por el personal entrevistado

la empresa se encuentra debajo del nivel de la industria.
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Interpretaciéon: La empresa no fue rentable en los ultimos tres afios por lo

gue se encuentra debajo del nivel de la industria.

4.2 FUENTES INTERNAS DE DATOS

La empresa BGP ECUADOR CO S.A. cuenta con la siguiente

documentacion:

» Reglamento Interno de Trabajo

» Reglamento de Salud y Seguridad Industrial

= Manuales de Procedimientos: Recursos Humanos y Contabilidad
» Libros sociales

= Politicas de Recursos Humanos

Sin embargo, para nuestro problema de estudio la informacién de utilidad

es la siguiente:

Organigrama Estructural: El organigrama estructural representa las

posiciones gerenciales dentro de la organizacion.

Oficina Quito:

GERENTE

SUBGERENTE

I
| l | |

JEFE DE OPERACIONES JEFE DE ADQUISICIONES JEFE DE ADMINISTRACION JEFE FINANCIERD/CONTABLE

v v

ASESOR GEOFiSICO

JEFE FINANCIEROVCONTABLE

Fuente: Empresa BGP ECUADOR CO S.A.
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Proyectos:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL BGP-ECUADOR

[ GERENCIA

GENERAL J

SUPERVI

=

OPERACIONES

SION DE

ASESORIA LEGAL
ASESORIA TECNICA
I— ASESORIA HSE

DPTO.
ADMINISTRATIVO

DPTQ.
FINANCIERD

| | OPERACIONES | [ DPTO. ADQUISICIONES ]

| [ | =

DFTO.
IKISTRACION

DPTO,
LOGISTICA

ESENE

HSE COMUMDADES

I

I

DPTQ. DPTO. OPTO, DPTO.
TOPOGRAFIA

ac. PERFORACION REGISTRO

)

Fuente: Empresa BGP ECUADOR CO S.A.

Los puntos importantes a destacar son:

La empresa maneja por separado el organigrama estructural de la

oficina administrativa y de proyectos.

confusiones.
proyectos.

No se determinan si las je

extranjero.
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No se identifican nomenclaturas similares, lo cual puede dar lugar a

Los niveles de asesoria se encuentran solo en el organigrama de

faturas son de personal local o




Organigrama Funcional: Representa la estructura departamental, las

relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion.

acividades

GERENTE
Didgir, coonilmar, seperyisar
¥ dichar mommas pars &
ediclenbs desamollo de las

L

SUBGERENTE

Fesmplazar ol gemnis de

Sarel caso

Controlar &l pamonal ¥

Superdisar sy eadlmienio

I

|

JEFE DE OFERACIOHE

Frepamr moomfes die coniol
de Ccalidad de opemaciones.
Coondinar oom hecnlcos de

JEFE DE

_J Svoerision de squipos

CompRs
Expotaciones. &

I

EFE DE ADHIHISTRACION
Omaniz & personsl
Capaciis v eysios ul
s il

o

JEFE
Freperar Indoemes. pam
gamncla y anallsls Snanclen
Coonlinar acrvidades del

DAOyELing MDOmaciones Elaoom pepores OEpemRmenio
ASESOR GEOFiSICD SUFERY. ADQLEIMF, SUPERTISORA HOHIHA]
SECRETARIA T RREHH COHNTADDR
Al d Frecamr Infomnaclon acar magociacionas ¥ Liesvar el control de [lims

dincumenkachin
Mellarme] o di= ciaf i chilcs
Recepcidn de

comes pondencla

bioniica pars cllantes

Asisir s pndones, Como
mepees anfanhe Mmoo

peddidos. & pEovesdomE

Cocmilner las Impoeaciones ¥

enpotaciones.

Fago de ndemine
Confrafaciones. de

pears ol

Mllare| o dis 22 v MISL
Flan de capacitaciones

Combanies.

Declamcidn die Impossios

E T s e 0,

HFHSAJIFRT &
Labomes de mensajeda

Reallzar dapds bos an
o5 difemnies Dancos

AUIILIAR
Feallzar labomes de

asen, lImplhez= ¥
cadatade s o 5100
e il o

Andlisis:

SISTEHTES COHTAEBLES

Fegisims diados contables
Frepamcion de moofes
Fago & prrvesadoms
Arching die documenhos

Fuente: Empresa BGP ECUADOR CO S.A.

= Se debe considerar un organigrama funcional que incluya los

niveles jerarquicos del personal de campo, es decir personal

administrativo y de proyectos y definir correctamente si las jefaturas

de campo se encuentran bajo la jerarquia solo del gerente del

proyecto o las jefaturas de la oficina administrativa.
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4.3.ANALISIS FINANCIERO

Los estados financieros son el principal medio con que cuentan las
empresas para dar a conocer informacion financiera a los agentes
internos y externos. Sin embargo, las cifras contables que aparecen en
los estados financieros no tienen relevancia en si mismas y por lo tanto,
para poder analizar y evaluar el comportamiento de una cifra contable es

necesario compararla con otras cifras.

La informacién que fue proporcionada para este estudio corresponde a los
afios 2010, 2011y 2012.

A continuacion se realiza el andlisis mediante la aplicacion de varias

herramientas:

Analisis Vertical: Se utiliza para determinar si una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades

financieras y operativas.

Andlisis Horizontal: En el analisis horizontal, lo que se busca es
determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida
de los estados financieros en un periodo respecto a otro. Determina el

crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado.

indices Financieros: Un indicador financiero refleja en forma numérica el
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus
partes. Al ser comparada con algun nivel de referencia, el analisis de
estos indicadores puede estar sefialando alguna desviacion sobre la cual

se podran tomar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Los indices a aplicar en este estudio para determinar la situacion

financiera de la empresa son:

* Indicador de liquidez
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Indicador de endeudamiento

Indicador de rentabilidad

Para el analisis vertical se ha tomado el balance general del afio 2010 ya

que durante ese afio estuvieron en ejecucion los proyectos Cuenca

Progreso y Bloque 15, demostrando la realidad econdmica de la empresa.

TABLA 4.Andlisis Vertical - Activos Afio 2010

CUENTA NOMBRE VALOR %
1.1. ACTIVO CORRIENTE 22,748,595.70

1.1.1. DISPONIBLE 3,386,967.35

1.1.1.1. CAJA - BANCOS 1,508,371.84| 4.93%
1.1.1.1.01. FONDO ROTATIVO 110,300.43
1.1.1.1.03. BANCOS 1,398,071.41

1.1.1.2. INVERS. FINANC. TEMP. 1,878,595.51| 6.14%
1.1.2. EXIGIBLES 13,972,902.42

1.1.2.1. CTAS Y DTOS X COBRAR (NO RELACIONADAS) 6,904,129.68
1.1.2.1.01. CARTERA POR COBRAR (REEMBOLSO) 4,121,592.90 | 13.48%
1.1.2.1.02. CTAS Y DTOS X COBRAR (SERVICIOS) 3,006,446.35| 9.83%
1.1.2.1.99. PROVISION CTAS. INCOBRABLES -223,909.57 | -0.73%
1.1.2.3. OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2,642,567.42
1.1.2.3.01. C x C TERCEROS 52,007.79| 0.17%
1.1.2.3.02. ANTICIPO POR COBRAR 1,202,668.42 | 3.93%
1.1.2.3.03. GARANTIAS ENTREGADAS 1,387,891.21| 4.54%
1.1.2.4. CREDITO TRIBUTARIO 4,426,205.32
1.1.2.4.02. IVA RETENIDO 1,002,008.04| 3.28%
1.1.2.4.03. RET. FTE. VENTAS 1,034,987.23| 3.39%
1.1.2.4.04. ANTIC.IMP. A LA RENTA 23,385.26 | 0.08%
1.1.2.4.99. RESUMEN DE CREDITO 2,365,824.79 | 7.74%
1.1.3. ACTIVO REALIZABLE 5,388,725.95

1.1.3.1. INVENTARIOS 5,388,725.95
1.1.3.1.01. SUMINISTROS LOCALES 2,351,503.31| 7.69%
1.1.3.1.02. SUMINISTROS IMPORTADOS 3,037,222.64 | 9.93%
1.1.4. IMPORTACIONES EN TRANSITO -0.02

1.1.4.1. SUMINISTROS Y EQUIPOS -0.02
1.1.4.1.01. SUMINISTROS IMPORT. TRANSITO -0.02| 0.00%
1.2. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 7,823,368.14

1.2.1. ACTIVO FIJO TANGIBLE 7,823,368.14
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1.2.1.1. EQUIPOS DE OFICINA 7,810,703.12
1.2.1.1.01. COSTO HISTORICO LOCAL 561,873.11| 1.84%
1.2.1.1.02. COSTO HISTORICO IMPORTADO 8,5627,015.32 | 27.89%
1.2.1.1.08. DEPREC. ACUM. EQUIPOS LOCALES -288,084.04 | -0.94%
1.2.1.1.04. DEPREC. ACUM. EQUIPOS IMPORTADOS -990,101.27 | -3.24%
1.2.1.2. EQUIPOS 12,665.02
1.2.1.2.01. EQUIPOS IMPORTADOS EN TRANSITO 12,665.02| 0.04%
TOTAL ACTIVO 30,571,963.84 | 100.00%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a la informacion presentada en el
cuadro preliminar, podemos observar que las cuentas mas
representativas corresponden a Cartera por Cobrar Reembolso con un
13.48%, Cuentas y Documentos por Cobrar Servicios con un 9.83%.
Dentro del activo realizable la cuenta Suministros Importados con un
9.93% y en propiedad, planta y equipo el costo histérico importado con un
27.89%.Todas estas cuentas agrupadas comprenden el 61.13% del total

de activos de la empresa.

La cuenta Cartera por Cobrar Reembolso comprende los reembolsos
pendientes de pago por parte de la contratista Petroamazonas y
Petroecuador sobre los permisos de paso y ayuda social que fueron
cancelados previamente por BGP para la ejecucion de los proyectos
Cononaco, Bloque 15 y Cuenca Progreso. Dichos montos no fueron
reembolsados a tiempo por algunas observaciones realizadas en las
planillas presentadas para justificar los pagos, razén por la cual al final del

ano 2010 se mantuvo este saldo elevado.

Las cuentas y documentos por cobrar servicios corresponden a facturas
pendientes de pago por parte de la contratista Petroamazonas a BGP

referente al proyecto Bloque 15.

La cuenta Suministros importados referente a papel de registro, material

sismico, detonadores, explosivos y distintos materiales para las fases de
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topografia, perforacion y registro que fueron adquiridos para los proyectos

ejecutados en el afio 2010.

Dentro del rubro Equipo de Oficina, la cuenta costo histérico importado

representa el porcentaje mas alto, al corresponder al equipo de computo,

topografia, perforacion y registro, equipos de alto valor e importados para

la ejecucion de los proyectos en sus distintas fases.

TABLA 5.Andlisis Vertical - Pasivo y Patrimonio Afio 2010

CUENTA NOMBRE VALOR %
2.1. PASIVO CORRIENTE 38.794.509.45

2.1.1. CTAS. Y DTOS X PAGAR 38.794.509.45

2.1.1.1. PROVEEDORES 13.387.538.22 | 33.75%
2.1.1.1.01. LOCALES 627.218.91
2.1.1.1.02. EXTERIOR 12.760.319.31

2.1.1.3. PRESTAMOS ACCIONISTAS 17.267.549.45| 43.53%
2.1.1.3.01. DEL EXTERIOR 17.267.549.45

2.1.1.4. CON ADMINIST. TRIBUTARIA 1.969.387.57| 4.96%
2.1.1.4.02. RETENCION DEL IVA 156.845.60
2.1.1.4.08. RETENCION EN LA FUENTE 103 70.759.87
2.1.1.4.99. RESUMEN IMP.POR PAGAR 1.741.782.10

2.1.1.5. OBLIGACIONES CON EL IESS 214.615.70 | 0.54%
2.1.1.5.01. MENSUAL 214.615.70

2.1.1.6. OBLIGACION CON EMPLEADOS 1.672.356.49| 4.22%
2.1.1.6.01. SUELDOS, SALARIOS, HONORARIOS 647.615.68
2.1.1.6.02. PROVISIONES LABORALES 1.024.740.81

2.1.1.7. HONORARIOS POR PAGAR 3.566.725.00| 8.99%
2.1.1.7.01. ASESORIAS EXTERNAS 3.566.725.00

2.1.1.8. OTRAS OBLIGACIONES CON TERCEROS 716.337.02 | 1.81%
2.1.1.8.08. GARANTIA 5% C. S. 617.273.67
2.1.1.8.04. INSTITUCIONES FINANCIERAS 99.063.35

2.3. PASIVO DIFERIDO 627.529.86

2.3.1. ANTICIPO DE CLIENTES 627.529.86

2.3.1.1. PROYECTOS 627.529.86 | 1.58%
2.3.1.1.01. LOCALES 627.529.86

3. PATRIMONIO 250.123.03

3.1 CAPITAL - APORTES - RESERV. 250.123.03

3.1.1. CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO 4.000.00
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3.1.1.1. CAPITAL PAGADO 4.000.00| 0.01%
3.1.1.1.01. ACCIONISTAS EMPRESARIALES 4.000.00
3.1.3. RESERVAS Y RESULTADOS 246.123.03
3.1.3.1. RESERVAS 19.12
3.1.3.1.01. LEGAL, FACULT. ESTATUTARIA 19.12| 0.00%
3.1.3.2. RESULTADOS 246.103.91| 0.62%
3.1.3.2.01. RESULTADOS ACUMULADOS 246.103.91
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 39.672.162.34 | 100.00%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Analisis e Interpretacion: Como se puede observar los rubros més
representativos corresponden a las cuentas proveedores con un 33,75% y
la cuenta prestamos accionistas con un 43,53%.

La cuenta proveedores comprende tanto proveedores locales como del
exterior de los equipos importados de la casa matriz para el trabajo de

campo.
La cuenta préstamos accionistas del exterior corresponde tanto a capital e
intereses que se otorgaron a BGP Ecuador desde la casa matriz para
cubrir sus deudas.

En base a lo expuesto podemos determinar que la empresa dependi6 en
el afio 2010 de su casa matriz en China financieramente para la compra

de equipos y el pago de deudas.

Su estructura financiera durante el periodo descrito fue:
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ACTIVO CORRIENTE
74,41%

ACTIVO FIJO
25,59%

En la empresa el activo corriente y fijo estan financiados por el pasivo

corriente casi en su totalidad.
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TABLA 6. Analisis Horizontal Activos Afos: 2010-2011-2012

ACTIVO

2011

ABSOLUTA

%

ABSOLUTA

ACTIVO CORRIENTE 22.748.595.72 | 10.117.357.27 | -12.631.238.45 10.000.194.72 | -117.162.55
DISPONIBLE 3.386.967.35 7.455.210.67 4.068.243.32 6.298.492.27 | -1.156.718.40
CAJA - BANCOS 1.508.371.84 818.101.64 -690.270.20 -45.76% | 3.798.492.27 | 2.980.390.63 | 364.31%
FONDO ROTATIVO 110.300.43 2.647.41 -107.653.02 -97.60% 9.516.65 6.869.24 259.47%
BANCOS 1.398.071.41 815.454.23 -582.617.18 -41.67% | 3.788.975.62 | 2.973.521.39 | 364.65%
INVERS. FINANC. TEMP. 1.878.595.51 6.637.109.03 4.758.513.52 | 253.30% | 2.500.000.00 | -4.137.109.03 | -62.33%
INTERESES POR DEVENGAR 0.00 137.109.03 137.109.03 - 0.00 -137.109.03 -100.00%
EXIGIBLES 13.972.902.42 | 2.536.640.35 | -11.436.262.07 | 80:85% | 3.121.610.54 | 584.970.19 | 28106% |
CTAS Y DTOS X COBRAR (NO RELACIONADAS) 6.904.129.68 66.810.00 -6.837.319.68 | -99.03% | 1.129.270.50 | 1.062.460.50 | 1590.27%
CARTERA POR COBRAR (REEMBOLSO) 4.121.592.90 0.00 -4.121.592.90 |-100.00% | 1.129.270.50 | 1.129.270.50 -
CTAS Y DTOS X COBRAR (SERVICIOS) 3.006.446.35 66.810.00 -2.939.636.35 | -97.78% 0.00 -66.810.00 -100.00%
PROVISION CTAS. INCOBRABLES -223.909.57 0.00 223.909.57 -100.00% 0.00 0.00 -
CTAS Y DTOS X COBRAR (RELACIONADAS) 0.00 1.118.810.02 1.118.810.02 - 1.089.249.96 -29.560.06 -2.64%
BGP MEXICO 0.00 42.480.00 42.480.00 - 0.00 -42.480.00 -100.00%
BGP BOLIVIA 0.00 89.042.36 89.042.36 - 99.042.36 10.000.00 11.23%
BGP PERU 0.00 5.755.70 5.755.70 - 8.675.64 2.919.94 50.73%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2.642.567.42 18.380.89 -2.624.186.53 | -99.30% 67.313.21 48.932.32 266.21%
C x C TERCEROS 52.007.79 40.46 -51.967.33 -99.92% 3.999.80 3.959.34 9785.81%
ANTICIPO POR COBRAR 1.202.668.42 86.43 -1.202.581.99 | -99.99% 9.336.67 9.250.24 10702.58%
GARANTIAS ENTREGADAS 1.387.891.21 18.254.00 -1.369.637.21 | -98.68% 53.976.74 35.722.74 195.70%
CREDITO TRIBUTARIO 4.426.205.32 1.332.639.44 -3.093.565.88 | -69.89% 835.776.87 -496.862.57 -37.28%
IVA RETENIDO 1.002.008.04 108.146.43 -893.861.61 -89.21% 0.00 -108.146.43 -100.00%
RET. FTE. VENTAS 1.034.987.23 912.886.52 -122.100.71 -11.80% 49.496.81 -863.389.71 -94.58%

77



ANTIC.IMP. A LA RENTA 23.385.26 0.00 -23.385.26 -100.00% 0.00 0.00 -
RESUMEN DE CREDITO 2.365.824.79 311.606.49 -2.054.218.30 | -86.83% 786.280.06 474.673.57 152.33%
ACTIVO REALIZABLE 5.388.725.95 125.506.25 -5.263.219.70 580.091.91 454.585.66
INVENTARIOS 5.388.725.95 125.506.25 -5.263.219.70 | -97.67% 572.709.79 447.203.54 356.32%
SUMINISTROS LOCALES 2.351.503.31 12.970.63 -2.338.532.68 | -99.45% 302.091.56 289.120.93 | 2229.04%
SUMINISTROS IMPORTADOS 3.037.222.64 112.535.62 -2.924.687.02 | -96.29% 270.618.23 158.082.61 140.47%
IMPORTACIONES EN TRANSITO -0.02 0.00 0.02 -100.00% 7.382.12 7.382.12 -
SUMINISTROS Y EQUIPOS -0.02 0.00 0.02 -100.00% 7.382.12 7.382.12 -
SUMINISTROS IMPORT. TRANSITO -0.02 0.00 0.02 -100.00% 0.00 0.00 -
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 7.823.368.14 | 5.133.384.80 -2.689.983.34 | -34.38% | 7.561.725.57 | 2.428.340.77 47.30%
ACTIVO FIJO TANGIBLE 7.823.368.14 5.133.384.80 -2.689.983.34 7.561.725.57 | 2.428.340.77
EQUIPOS 7.810.703.12 | 5.257.810.88 | -2.552.892.24 | -32.68% | 7.502.003.82 | 2.244.192.94 42.68%
COSTO HISTORICO LOCAL 561.873.11 282.700.56 -279.172.55 -49.69% 105.580.61 -177.119.95 -62.65%
COSTO HISTORICO IMPORTADO 8.527.015.32 | 7.104.077.87 | -1.422.937.45 | -16.69% | 9.336.400.56 | 2.232.322.69 31.42%
COSTO HISTORICO MAQ. Y EQUIPO LOCAL 0.00 207.954.27 207.954.27 - 505.029.90 297.075.63 142.86%
DEPREC. ACUM. EQUIPOS LOCALES -288.084.04 -254.608.17 33.475.87 -11.62% -254.608.17 0.00 0.00%
DEPREC. ACUM. EQUIPOS IMPORTADOS -990.101.27 -2.082.313.65 | -1.092.212.38 | 110.31% | -2.065.973.00 16.340.65 -0.78%
DEPREC. ACUM. MAQ. Y EQUIPO LOCAL 0.00 -124.426.08 -124.426.08 - -124.426.08 0.00 0.00%
IMPORTACIONES EN TRANSITO 0.00 0.00 0.00 - 57.347.54 57.347.54 -
EQUIPOS IMPORTADOS EN TRANSITO 12.665.02 0.00 -12.665.02 -100.00% 2.374.21 2.374.21 -
ACTIVO PAGADO POR ANTICIPADO 0.00 663.752.94 663.752.94 - 663.752.94 0.00 0.00%

TOTAL ACTIVO

30.571.963.84

15.914.495.01

114.657.468.83 | AT.0A% | 18.225.673.23
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)




En el afio 2010 estuvieron en ejecucion dos proyectos, mientras que en el
aflo 2011 se participé en algunas licitaciones, mismas que fueron
adjudicadas a final de afio, una de ellas inici6 a finales del afio 2012 y la

otra aun sigo en espera hasta la obtencion de los permisos ambientales.

Analisis e Interpretacion Relacién 2010-2011: Podemos determinar que
el rubro activo disponible se incrementé en un 120.11% correspondiendo
principalmente a la cuenta inversiones financieras. El rubro exigibles en
un 81.85% en relacion al afio anterior ya que las cuentas por cobrar
fueron canceladas casi por la totalidad. El rubro activo realizable
disminuy6 drasticamente al 97.67% debido a que los suministros locales e
importados fueros consumidos, se vendieron o fueron exportados. El
rubro activo fijo tangible se redujo a un 34,38% ya que algunos equipos
fueron exportados.

En general el activo disminuyd en un 47.94% respecto al 2010 debido a

que no hubieron proyectos en ejecucion durante el afio 2011.

Analisis e Interpretaciéon Relacion 2011-2012: De acuerdo a la
informacion obtenida establecemos que el rubro activo disponible se
redujo en un 15.52% correspondiendo principalmente a la cuenta
inversiones financieras que disminuyo para ser trasladada en gran parte a
la cuenta bancos, debido a que la empresa debia tener dinero disponible
para los gastos previos al arranque del proyecto. El rubro exigibles
incrementd en un 23.06% en relacion al afio anterior que comprende a
cuentas por cobrar relacionadas por los bienes exportados a las filiales de
los distintos paises y también comprende cuentas por cobrar reembolso
por los permisos de paso que fueron obtenidos en el mes de diciembre
2012, inicio del proyecto denominado Lago Agrio. El rubro activo
realizable aument6 al 362.20% que agrupa los inventarios de suministros
y materiales locales e importados adquiridos para el nuevo proyecto. El
rubro activo fijo tangible incrementé en un 47,30% correspondiendo a

equipos adquiridos para el nuevo proyecto.
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En general el activo aumentd en un 14,52% respecto al 2011 debido a

que se adquirieron equipos y suministros para la ejecucién del proyecto

Lago Agrio.

TABLA 7.indices de Liquidez

‘ INDICADOR = FORMULA DE CALCULO 2010 2011 2012  EXPRESADO

1. CAPITAL ACTIVO CORRIENTE - PASIVO

DE TRABAJO | CORRIENTE -16.045.913.75 | 6.897.116.47 | 780.302.20 | DOLARES
2.LIQUIDEZ | ACTIVO CORRIENTE / PASIVO

CORRIENTE | CORRIENTE 0.59 3.14 1.08 DOLARES
3. PRUEBA (CAJA BANCOS+INV. TEMPORAL

ACIDA + CUENTAS POR COBRAR)/ 0.33 2.69 0.91 DOLARES

PASIVO CORRIENTE

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Interpretacién: Los indices de liquidez muestran lo siguiente:
El capital de trabajo durante el afio 2010fue de $ -16.045.913,75 es decir,

gue no es capaz de cubrir sus obligaciones corrientes. En el afio 2011

dispuso de $ 6.897.116,47 luego de pagar sus obligaciones inmediatas.

En el afio 2012 conto con $780.302,20 posterior al pago de sus deudas

corrientes.

TABLA 8.indices de Endeudamiento

INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2010 2011 2012  EXPRESADO
APALANCAMIENTO |PASIVO TOTAL/
FINANCIERO PATRIMONIO 157.61| 17.25|4.703.18 | VECES
ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL/ACTIVO
TOTAL TOTAL 128.95% | 99.97% | 102.28% %
ENDEUDAMIENTO PASIVO CORRIENTE /
CORTO PLAZO ACTIVO TOTAL 126.90% | 20.23% | 51.29% %
ENDEUDAMIENTO A | PASIVO A LARGO PLAZO/
LARGO PLAZO ACTIVO TOTAL -179.74% | 50.99% %
FINANCIAMIENTO PATRIMONIO TOTAL /
PROPIO ACTIVO TOTAL 0.82% | 5.80% 0.02% %

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)
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Interpretacién: Los indices de endeudamiento muestran lo siguiente:
Referente al apalancamiento financiero en el afio 2010 fue de 157,61,
2011 de 17.25y 4703,18 veces, es decir, la empresa no tiene capacidad

de endeudamiento.

TABLA 9.indices de Rentabilidad

INDICADOR

1. RENDIMIENTO ACTIVO

TOTAL

FORMULA DE CALCULO ‘ 2010

2011

2012

EXPRESADO

UTILIDAD NETA/ACTIVO
PROMEDIO

0.00%

0.00%

0.00%

%

2. RENDIMIENTO DEL
PATRIMONIO

UTILDAD NETA/
PATRIMONIO PROMEDIO

0.00%

0.00%

0.00%

%

3. RENDIMIENTO DEL
CAPITAL SOCIAL

UTILIDAD NETA/ CAPITAL
SOCIAL PROMEDIO

0.00%

0.00%

0.00%

%

4. MARGEN DE UTILIDAD
BRUTA

VENTAS- COSTO DE
VENTAS / VENTAS

-4.40%

-2.51%

-55.90%

%

-5. MARGEN DE UTILIDAD
NETA

UTILIDAD NETA/ VENTAS

0.00%

0.00%

0.00%

%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)

Interpretacién: Los resultados obtenidos de acuerdo a los indicadores de
rentabilidad de los afios 2010, 2011 y 2012 muestran que la empresa no

fue rentable, generando en los afios mencionados una pérdida.

4.4  VERIFICACION DE HIPOTESIS

De las entrevistas realizadas en la empresa BGP ECUADOR CO S.A. se
tom6é de referencia las preguntas numero 1 y 10. Para realizar la
verificacion de la hipotesis y comprobar si es necesario o no el disefio de

un modelo de gestion para la adecuada planeacion financiera.

Hipotesis Nula:

Ho = El modelo de gestion no incide en la planeacion financiera.
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Hipotesis alternativa:

H1 = El modelo de gestion incide en la planeacion financiera.

4.4.1 Nivel de significancia

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.

4.4.2 Eleccion de la prueba estadistica

Para realizar la comprobacion de la hipétesis, debemos tomar en
consideracion el tipo de método estadistico, de acuerdo al tipo de datos
gue tenemos, el nimero y tamafio de la muestra; asi, si tenemos dos o
mas, debemos comprobar si estas son apareadas o independientes; en
esta investigacibn contamos con una muestra pequefia por lo cual

aplicaremos el método estadistico t de student, con una variable.

La prueba t para muestra Unica evalta la hipétesis nula de que la media
de la poblacion estudiada es igual a un valor especificado p0, se hace uso

del estadistico:

T — o
t=——=,
S/4/T

Donde T es la media muestral, s es la desviacion estandar muestral
y n es el tamafio de la muestra. Los grados de libertad utilizados en esta

prueba se corresponden al valor n — 1.

443 Tablade datos

Pregunta 1

¢ Cudl es el grado de intervencion de los directivos de la empresa en la
toma de decisiones?
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Pregunta 10

¢En la empresa las metas financieras estan orientadas a?

4.4.4 Célculo estadistico

Dos variables de una misma muestra a través del programa SPSS:

Nombre E Tipo Anchura | Decimales | Efiqueta Valores Perdidos 1 Columnas |  Alineacin ] Medida
T|VARIOODA [Numbico |1 [0 |Preguta |1, Wedo) _[Ninguio |8 |Doecha___|Nomral
2| VAR00DZ | Humenco (1 0 Pregunta 10| {1. Maximizar | Ningune |8 Qerecha Nominal
Estadisticos para una muestra
Desviacién Error tip. de
N Media tip. la media
Pregunta 10 5 1,80 447 ,200
Pregunta 1 5 1,80 447 ,200
Prueba para una muestra
Valor de prueba = 0
95% Intervalo de
confianza para la
Diferencia diferencia
t gl Sig. (bilateral) de medias Inferior Superior
Pregunta 10 9,000 4 ,001 1,800 1,24 2,36
Pregunta 1 9,000 4 ,001 1,800 1,24 2,36
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4.45 Regla de decision

La tabla precedente nos ofrece la informacién necesaria para tomar una
decision sobre la hipétesis de bondad de ajuste: el valor estadistico de la t
es de (9,000), sus grados de libertad son 4y su nivel critico (Sig.=,001).
Puesto que el nivel critico es menor que 9,000 podemos aceptar la
hipétesis alternativa y concluir que el modelo de gestion si es un factor
que inciden en la planeacion financiera de la empresa BGP Ecuador CO.
S.A
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio y analisis sobre el modelo de gestién y su

incidencia en la planeacion financiera de la empresa BGP Ecuador CO

S.A. se presentan las siguientes conclusiones:

La empresa como parte del grupo BGP China sigue las instrucciones y
lineamientos de su casa matriz y a pesar de poseer organigramas,
manuales de procedimientos, funciones, politicas internas vy
reglamentos para realizar sus actividades, éstas no se ajustan
adecuadamente a su realidad, en primera instancia por no considerar
elementos locales y en segunda al separar el area administrativa de la

de operaciones.

No se cuenta con un plan estratégico que defina objetivos ni

estrategias a largo plazo.

La empresa cuenta con el respaldo econémico de su empresa matriz
en China, razén por la cual ha podido continuar sus operaciones y

ejecucion de proyectos adjudicados sin complicaciones financieras.

Existe wuna planificacion financiera empirica, no se realizan
proyecciones y analisis, no se basan en un proceso adecuado, lo que
ha afectado a sus actividades cotidianas, al no contar con una

herramienta para la toma de decisiones.
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5.2.

No se preparan flujos de caja por lo que no se tiene un control
financiero adecuado al desconocer las necesidades de dinero en el

momento oportuno.

No existe un andlisis de resultados al final de las operaciones de cada
proyecto con participacion local y extranjera que establezca los puntos

criticos de gestion y financieros.

El personal directivo y operativo no tiene conocimientos actuales sobre

planificacion financiera.

No existe un modelo de gestion adecuado que de un soporte

administrativo a los procesos de la empresa.

RECOMENDACIONES

» Adaptar los organigramas y demas documentacion interna a la
realidad de la empresa realizando una evaluacién de la misma y

unificando la parte administrativa con la operativa.

= Determinar objetivos y estrategias en cada area especialmente en

la financiera con el fin de crecer como empresa.

= Buscar sus propios recursos para no depender financieramente de
la casa matriz en su totalidad, desarrollando una adecuada

planeacion financiera.

= Elaborar proyecciones de ingresos y egresos para la toma de
decisiones oportunas y en base a informacién sustentada en la
veracidad financiera. Realizar continuamente analisis de los

indicadores financieros, los cuales servirdn para determinar los
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niveles de capacidad que tiene la entidad para el logro de sus

objetivos.

Establecer dentro de la planeacion financiera la elaboracion de
flujos de caja que permitan presupuestar la necesidad de dinero

durante sus actividades.

Evaluar los resultados de cada proyecto adjudicado, determinando
oportunamente las posibles desviaciones financieras con la

finalidad dar seguimiento y corregirlas a tiempo.

Crear un cambio de cultura en el personal local y extranjero en lo
referente a planeacion financiera a través de una capacitacion
constante para mejorar el proceso de planificacion para dar

respuestas oportunas y efectivas.

Desarrollar un modelo de gestiébn adecuado que permita controlar
los procesos empresariales, revisando los procesos y mecanismos

gue permitan utilizar los recursos de la empresa eficientemente.

Realizar un andlisis permanente del Modelo de Gestion en
periodos de tiempo, para visualizar su comportamiento con la
finalidad de tomar las decisiones oportunas y realizar los

correctivos necesarios.
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CAPITULO 6
LA PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Disefio de un modelo de gestién que contribuya a la
eficiente planeacion financiera de la empresa BGP
Ecuador CO S.A.

Empresa: BGP ECUADOR CO S.A.

Ubicacion: Pichincha, DM Quito, Av. De los Shyris N35-71 y
Suecia.

Teléfonos: 023332655/023332618

Beneficiarios: Los Directivos de BGP ECUADOR CO S.A. de la
ciudad de Quito.

Tiempo estimado para la ejecucion: Desde el 1 de septiembre hasta el
30 de diciembre de 2013.

Investigadora: Norma Chasipanta

Director de Tesis: Ing. Mauricio Sdnchez

Equipo Técnico Responsable: Gerente: Ing. Xu Zhongjun

Contadora: Ing. Patricia Ramirez
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Autora: Norma Chasipanta

Costo: Recurso Humano :$ 1300,00
Recurso Material :$ 500,00

[\ Detalle Cantidad Valor
1 Suministros 350,00
2 Impresiones 500 100,00
2 Consultor 1 300,00
3 Capacitacion area contable 2 600,00
4 Capacitacion area administrativa 2 400,00
5 Imprevistos 50,00

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En el actual entorno competitivo las organizaciones se ven obligadas a
buscar las mejores herramientas para manejar su negocio, sin embargo,
el principal medio para lograrlo es a través de una buena gestion, de esta

manera se crean empresas sostenibles.

Las empresas necesitan desarrollar planes y acciones con la finalidad de
trasladarlos a términos econdmicos, esto permitird aprovechar
certeramente los recursos de los que se dispone, tener un total
conocimiento de la estructura del capital que se posee y saber a qué
atenerse en caso de dificultades financieras, de alli la importancia de

tener una adecuada planeacion financiera.
Actualmente el modelo de gestion de BGP ECUADOR CO S.A. no tiene

plasmado en su totalidad las mejores practicas que aseguren el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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Una vez realizado el estudio de la problematica podemos indicar que la
empresa no cuenta con un apropiado modelo de gestién, motivo por el
cual se propone el disefio de un modelo que permita establecer procesos
y procedimientos eficientes en las diferentes &reas de la empresa, sobre
todo en el area financiera, a través de una adecuada planeacion, a fin de

lograr una eficiente toma de decisiones y una alta rentabilidad.

Como referencia se presentan investigaciones con propuestas similares:

(Sanchez D., 2010: 126, 130, 155), en su trabajo de investigacion
“Modelo de gestion financiera y proceso de toma de decisiones como
herramienta gerencial para la estabilidad econdmica y financiera para

TECNOPIELES S.A.” toma en cuenta las siguientes consideraciones:

Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestion financiera y proceso de toma de
decisiones para lograr un crecimiento economico y financiero de

Tecnopieles S.A.

Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis financiero de la informacion contable de la
empresa.

e Detectar y mejorar las falencias organizativas de la empresa.

e Realizar un breve analisis interno y externo de la empresa y su
competencia.

o Desarrollar las bases de informacion financieras requeridas por la CFN
para poder aplicar un crédito para capital de operacion.

o Establecer estrategias que ayuden a mejorar las ventas y la

recuperacion de cartera.
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e Establecer estrategias de marketing que ayuden a mejorar las ventas y

la recuperacion de cartera.

Conclusiones

e Para el sector curtidor es importante contar con un modelo de gestion
financiera en la toma de decisiones.

e Para el personal es importante realizar un analisis organizacional y
estratégico de la empresa.

e El personal espera un crecimiento econémico de la empresa para de
esta manera ellos poder mejorar su calidad de vida y estabilidad
laboral.

e Para el sector curtidor y para el personal el tener estrategias de
marketing es algo fundamental en el crecimiento de las ventas.

e Para el personal es relevante tener incentivos por cumplimientos de

metas de produccion.

Recomendaciones

e Crear un modelo de gestion financiera de facil aplicacién que sea una
excelente herramienta gerencial en la toma de decisiones.

e Se debe incluir en el modelo de gestion financiera herramientas
gerenciales en la toma de decisiones, que sean un aporte al nivel
directivo de la empresa.

e La gerencia debe hacer cumplir los rangos y especificaciones de cada
cargo y mejorar el nivel organizativo de la empresa a través de la
creacion de un reglamento interno debidamente legalizado e inscrito en
el Ministerio de Trabajo.

e Tecnopieles S.A. en miras de tener un crecimiento econémico debe
orientarse en brindar mayores beneficios a su personal y un pilar

fundamental de esto debe ser la seguridad industrial.
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Modelo de Gestidn

Para el desarrollo de la propuesta es indispensable realizar buen
diagndstico empresarial.

Un modelo de gestion financiera y proceso de toma de decisiones,
ayudara a la empresa a ver su situacion econdmica y financiera actual
para de esta manera orientarse en el cumplimiento de sus metas y

objetivos hacia el futuro.

Los procesos componentes del modelo que se va a crear son los

siguientes:

1. Anélisis Financiero y Estratégico

e Balance General

e Estado Resultados
¢ Flujo de Efectivo

e Horizontal

e Vertical

e Tendencias

e Indicadores

2. Empresarial

¢ Analisis FODA

¢ Analisis Fuerzas Competitivas de Porter
e Herramientas para la toma de decisiones

3. Estrategia en Marketing

e Alcance de Objetivos

e Condiciones de la Empresa y Competencia
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e Presupuesto

e Objetivos y Metas

En la investigacion de(Salazar, 2011: 67) “La planificacion financiera
empirica incide en la Liquidez en la cooperativa de ahorro y crédito
Campesina Ltda. (COOPAC) de la ciudad de Ambato, periodo Segundo

semestre 2010” se consideran los siguientes puntos:

Objetivo General

Disefiar una Planificacion Financiera Técnica que beneficie al
fortalecimiento de la liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Campesina Ltda.

Objetivos Especificos

o Definir estrategias que permitan mejorar el nivel de liquidez.

e Realizar un Analisis Financiero para medir el comportamiento de la
entidad.

e Elaborar Flujo de Caja y Presupuesto de Utilidades (Estados
Financieros Pro Forma) que permita tener a la entidad una informacion

oportuna para la toma de decisiones.
Conclusiones
Una vez efectuada la investigacion se pudo determinar algunos aspectos
que afectan al proceso de Planificacion Financiera que impiden el

desarrollo de las actividades y entre la cuales podemos mencionar:

e En la Cooperativa a pesar de existir empiricamente una Planificacion

Financiera no se la ha realizado como un proceso adecuado, lo que ha
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afectado a sus actividades cotidianas, al no contar con una
herramienta para la toma de decisiones y que satisfaga las
necesidades de los socios.

e La Cooperativa ha estado utilizando indicadores pero que no han sido
analizados con frecuencia lo que no permite el aprovechamiento de los
recursos financieros para el logro de sus objetivos.

e No existe técnicamente una Planificacibn Financiera como una
herramienta para hacer proyecciones y andlisis de crecimiento que

permita a la Cooperativa fortalecer su liquidez.

Recomendaciones

Luego del andlisis realizado se considera importante recomendar con el
objeto de mejorar el proceso de Planificacion Financiera de la

Cooperativa:

e La Cooperativa debe tener en cuenta que una planificacion Financiera
tiene ventajas de mejoramiento en sus actividades debiendo
aprovechar como un instrumento de evaluacion permanente que
permita tomar buenas decisiones.

¢ Se debe realizar continuamente analisis de los indicadores, los cuales
serviran para determinar los niveles de capacidad que tiene la entidad y
para el logro de sus objetivos.

e Disefiar una Planificacion Financiera técnica en la Cooperativa que
permita mejorar la consecucion de los objetivos planteados, el control
de flujos, analisis financieros y la liquidez, para mejorar la toma de

decisiones.

Modelo Operativo de Planificacion Financiera

| Etapa

Marco Institucional

94



Misién

Visién

Objetivos

Il Etapa

Estrategias

Ill Etapa

e Plan Financiero:

¢ Andlisis Financiero (Indicadores)

¢ Planeacion del Efectivo (Flujo de Caja)

¢ Planeacion de Utilidades (Estados pro forma o proyectados)

(Alban, 2010: 182), en su investigacion con el tema “Disefio de un
modelo de gestion financiera para aplicar en la Clinica Alemania

“menciona lo siguiente:

Objetivos

La formulacién de objetivos es la base para la definicion de las estrategias
y las acciones encaminadas a desarrollar. Por tanto es primordial la
definicibn de los objetivos por parte de la Direccion Financiera,
constituyendo estos objetivos como el nucleo central en el proceso

decisional.
A partir del objetivo general la Direccion Financiera toma decisiones en
dos ambitos, el de inversion y el de la financiacién y, a su vez, en cada

uno de estos &mbitos aparece un objetivo especifico.

e |nversiéon: maximizar la rentabilidad.

¢ Financiacion: minimizar el coste de capital.

95



Estos objetivos especificos, por un lado, han de ser el marco de

referencia de las distintas politicas financieras, entre las que se

encuentran las de inversion, liquidez, endeudamiento, etc., y, por otro,

han de ser compatibles como el objetivo financiero general de expansion

rentable y financieramente saneada y con las restricciones que emanan

de los objetivos generales de la empresa.

Conclusiones

El sector publico ha realizado grandes esfuerzos por mejorar el
servicio de salud que brinda a sus pacientes, implementando nuevas
unidades moviles, creando nuevos centro de salud y hospitales,
ampliando su cobertura. Sin embargo su esfuerzo no ha sido lo
suficiente, debido al aumento de la poblacién que hace uso de este
servicio.

La Clinica Alemania a pesar de encontrarse en un mercado
competitivo, ha aprovechado el entorno favorable y ha ganado un
mayor posicionamiento en el mercado de la salud, lo que ha permitido
implementar nuevos servicios, renovacion tecnolégica y mejoramiento
de su infraestructura.

A partir de la administracion del 2006, la Clinica Alemania ha
enfrentado grandes cambios administrativos y financieros, los mismos
que han sido manejados de una forma poco técnica, ocasionando que
las ganancias obtenidas no se las haya aprovechado correctamente.
Por una mala administracion financiera de los afios 2007 y 2008
ocasionaron que la cuenta por cobrar cada afio aumente su valor,
llegando a ubicarse en los $ 41.939, al afio 2009, valor muy alto para
con relacion a la industria, por ese motivo su gestion de cobro tarda
mucho en recuperarse, ocasionando que la clinica en algunos meses
afronte problemas de liquidez.

La Clinica en base a la evaluacion realizada con el proyecto de tesis,

reflejo resultados que no han sido apropiados desde un punto de vista
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financiero, ya que su ciclo de conversion presenta un tiempo de pago
promedio con relacion a la industria, aceptable para cumplir con sus
obligaciones, lo que no sucede con el periodo de cobro, que se
presenta sobre el promedio de la industria, ocasionando a la clinica
problemas de iliquidez, ya que el dinero que se obtiene en ese tiempo
se lo destina para cubrir obligaciones adquiridas.

La Clinica Alemania se desenvuelve en un sector de servicio de salud,
sin embargo, mantiene un rédito adicional que es el de farmacia, en el
cual se ha determinado una rotacion excesiva de inventarios, lo que
demuestra que la Clinica no posee un stock minimo requerido para el
funcionamiento adecuado de la farmacia.

Durante los cinco afios utilizados para efectuar el analisis financiero de
la Clinica se considerd fluctuaciones econdmicas que afronto el pais,
ocasionando variaciones en la gestion financiera de la clinica.
Actualmente la Clinica Alemania ha decidido implementar un modelo
de gestidn financiera, para analizar la viabilidad de la implementacion
de: Rayos X, Encefalograma y Equipo Odontolégico, servicios que

poseen una alta demanda por los pacientes

Recomendaciones

La Clinica debe manejar su administraciébn con criterios técnicos,
contando con esquemas especificos financiero, de control y de gestion
para el manejo del capital de trabajo y la evaluacién operacional.

La Clinica deberia mejorar su gestion financiera y administrativa, la
misma que le permitird implementar nuevos servicios, posicionandola
en un mercado mas amplio y ganando mayor reconocimiento de los
pacientes.

El requerimiento de la Clinica determina que para ser competitivo debe
incrementar su actividad operacional, la misma que demanda un

aumento en su inversion de capital.

97



Para mejorar la gestion de cobro seria necesario contratar un bur6 de
crédito que le permita a la clinica analizar la capacidad de pago de
cada cliente, en el momento de ingresar a recibir la atencion médica,;
por otro lado para mejorar la gestibon de pago es indispensable
implantar una politica de pago para proveedores, es decir, el Ultimo dia
de la semana laboral en un horario de 4y30pm a 6pm, con esto se
lograré retrasar el periodo de pago sin perder su calificacion de crédito
ante el proveedor.

Es recomendable invertir un capital mayor para la farmacia, para
conseguir que el inventario rote menos, no obstante para el buen
manejo del mismo no se lo debe llevar en Kardex, sino realizar un
sistema ABC de inventarios, para identificar los productos quimico
farmacéuticos de mayor inversion monetario y en cantidad, evitando
desperdicios y caducidad de los productos.

Para el andlisis financiero de los Estados Financieros de la Clinica es
recomendable utilizar los datos de 3 afios anteriores al afio de estudio,
con ello se percibe un panorama claro, sin mucha variacion de los
indices econémicos afrontados por el pais.

Es indispensable realizar un modelo de gestion financiera,
basandonos en un analisis de escenarios, donde se determinara las
posibles alternativas de financiamiento que la Clinica puede tomar,
considerando entradas y salidas de dinero, y las variables econémicas
nacionales, esto sera de gran ayuda para tomar decisiones e

implementar nuevos proyectos de inversion para la Clinica.

Modelo De Gestiéon Financiera A Corto Plazo

Capital de Trabajo

Administracién de cuentas por cobrar
Administracién de Inventarios
Administracién de Pasivos Corrientes

Ciclo de conversion del Efectivo
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(Sanchez G., 2011: Internet), menciona que:

Diagndéstico o Analisis Externo

Existen varios factores en el ambiente de una compafia que afectan la
operacion de la misma. Algunos de estos factores tienen un impacto
positivo, mientras que otros pueden afectar negativamente. Es més, el
mismo factor puede influir de manera positiva en una compafia y
negativamente en otra, dependiendo de la mision y objetivos de la

compafiia.

Oportunidad = todas aquellas posibilidades externas a la empresa que

tienen un impacto favorable en sus actividades

Amenaza = todas aquellas fuerzas externas a la empresa que pueden

tener una influencia desfavorable en sus actividades

Tipos de factores Externos:

Factores macroecondémicos: politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos
Factores de mercado e industria: tamafio y potencial del mercado,
comportamiento de la clientela, segmentacién, competencia, productos
sustitutos, potenciales nuevos competidores que estdn entrando el
mercado, perspectivas futuras del mercado y la industria, etc.

Ejemplos de oportunidades:

¢ Incremento en el poder adquisitivo
e Cambios favorables en el comportamiento de la clientela
e Precios de materia prima bajando

e Acceso a nueva tecnologia
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e Acceso a huevos mercados

¢ Potenciales nuevos inversionistas

Ejemplo de Amenazas:

e Recesion economica

e Conflictos politicos

¢ Inflacion acelerada

e Competencia en crecimiento
e Productos competitivos

¢ Disminucion del poder adquisitivo

Usted debe enfocarse en aquellos factores que tienen mayor probabilidad
de ocurrir y que tienen un efecto mas fuerte en las operaciones de su

empresa.

Diagndéstico o Analisis Interno

Cada compafiia tiene una combinacion de recursos internos Unica o
particular, dependiendo de su personal, situacion financiera, tecnologia,
etc. Estos factores establecen los limites de la capacidad de la compafiia
para alcanzar sus objetivos. En el proceso de planificacion, es importante

tomar en consideracion estos factores internos.

Fortalezas = Factores internos positivos que contribuyen al logro de los

objetivos de la empresa.

Debilidades = Factores internos negativos que inhiben el logro de los

objetivos.
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Los factores internos pueden ser divididos en cuatro areas funcionales:
produccidn; comercializacion; organizaciébn y personal; finanzas vy

contabilidad.

Ejemplos de fortalezas:

e Bajos costos de produccioén
e Personal calificado

e Buen control de calidad

e Precios competitivos

e Buena reputacion

Ejemplo de debilidades:

e Magquinaria inadecuada

e Tecnologia obsoleta

e Pobre calidad de productos
¢ Falta de planificacion

¢ Organizacion ineficiente

El enfoque debe ser sobre aquellos factores que puedan tener el mayor

impacto en el éxito de la empresa.

(Barrios, 2012: Internet), menciona que el Andlisis Externo (es también
conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de Porter")
El Analisis Interno ¢ Confeccion de la matriz DAFO » Es la determinacion

de la estrategia a emplear.

Analisis Externo

La organizacién no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de
ese entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las

oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una

organizacion. El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas
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se puede realizar estableciendo los principales hechos o eventos del
ambiente que tiene o podrian tener alguna relacion con la organizacion.
Los principales hechos o eventos del ambiente que tienen o podrian tener

alguna relacion con la organizacion pueden ser:

e De caracter politico
e De caracter legal
e De caracter social

e De caracter tecnoldgico

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el
entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados. Algunas
de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

¢ (A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

¢ ¢ De qué tendencias del mercado se tiene informacion?

¢ ¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢ ¢ Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

e ;,Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan
presentando?

e ¢;Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan

presentando?

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso,
puede ser necesario diseflar una estrategia adecuada para poder
sortearlas. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que

contribuyen en el desarrollo son:

¢ (A qué obstéculos se enfrenta la empresa?

e ¢ Qué estan haciendo los competidores?
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e ¢ Se tienen problemas de recursos de capital?
e ;Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la

empresa?

Los elementos internos que se deben analizar durante el andlisis DAFO
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de
producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los
consumidores, entre otros. El analisis interno permite fijar las fortalezas y
debilidades de la organizacion, realizando un estudio que permite conocer
la cantidad y calidad de los recursos y procesos con que cuenta el ente.
Para realizar el andlisis interno de una corporacion deben aplicarse
diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué
atributos le permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de

sus competidores.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que
diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase. Algunas de las

preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

e (Qué ventajas tiene la empresa?

e ¢ Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

e ¢ A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?
e ¢ Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

¢ ¢ Qué elementos facilitan obtener una venta?

Las Debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos,
recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que
constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacion.

También se pueden clasificar:

e Aspectos del Servicio que se brinda,
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e Aspectos Financieros,
e Aspectos de mercadeo,
e Aspectos Organizacionales,

e Aspectos de Control.

Las Debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

e (Qué se puede mejorar?
e ¢ Que se deberia evitar?
e ¢ Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

e ;Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?

Actualmente el modelo de gestion de la empresa no tiene plasmado en su
totalidad las mejores practicas que aseguren el cumplimiento de las

directrices de la gerencia.

Una vez realizado el estudio de la problematica podemos indicar que la
empresa no cuenta con un apropiado modelo de gestion que permita
establecer procesos y procedimientos eficientes en las diferentes areas
de la empresa, sobre todo en el area financiera, a través de una
adecuada planeacion, a fin de lograr una eficiente toma de decisiones y

una alta rentabilidad.

6.3 JUSTIFICACION
La propuesta de implantacion de un modelo de gestion en la empresa

pretende generar un cambio de direccionamiento gerencial para una

eficiente toma de decisiones, que a la vez permita elaborar planes y
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procesos empresariales adecuados para prever situaciones que puedan
afectar la rentabilidad de la empresa. PermitirA medir y controlar
eficientemente los recursos para que esta sea mas competitiva.

Es de gran importancia para la empresa el contar con un soporte
administrativo para hacer mas efectivas tanto las actividades como los

procesos, y operar de manera acertada en la ejecucion de sus proyectos.

Es novedoso, ya que permitira entregar al personal directivo chino una guia para
que las operaciones se realicen de manera mas efectiva en base a las
necesidades locales, lo cual les permitira ampliar sus conocimientos financieros

y administrativos en el Ecuador.
Esta investigacion resulta viable ya que cuenta con el apoyo de cada uno de los

integrantes de la empresa a nivel gerencial y administrativo y no requiere de

elevados recursos econémicos para su implantacion.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

¢ Disefiar un modelo de gestion para la empresa BGP ECUADOR CO
S.A. que contribuya a una adecuada planeacion financiera y permita

una toma de decisiones eficiente.

6.4.1 Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual de la empresa
o Definir los procesos integrales de la empresa en base a su objeto social
e Elaborar un plan estratégico a mediano plazo en funcion del

diagnostico realizado.
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Es factible implementar un modelo de gestion de acuerdo a los factores

fundamentales que se detallan a continuacion:

6.5.1 Factibilidad Tecnoldgica

BGP ECUADOR CO S.A. cuenta con el equipo tecnoldgico necesario
para el desarrollo de la presente propuesta, mismo que corresponde a
computadores de escritorio y portatiles, sistema contable y software

actuales.

6.5.2 Factibilidad Organizacional

La implementacion de la propuesta es viable al mejorar los procesos y
brindar una herramienta que permita manejar la empresa de manera mas
eficiente.

6.5.3 Factibilidad Econ6mica

La empresa cuenta con los recursos necesarios para la aplicacion de la
propuesta planteada, sin que esto afecte su situaciobn econémica, al ser
un costo razonable y tomando en cuenta los beneficios que la empresa va
a obtener mediante su implementacion.

6.5.4 Factibilidad Legal

Segun el derecho privado no existen limitaciones ni prohibiciones para

desarrollar la propuesta mencionada en este trabajo.
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6.5.5 Factibilidad Social

A través de un adecuado modelo de gestion la empresa mejorara sus
procesos y toma de decisiones, contara con un plan financiero adecuado
que permite controlar sus costos y prever situaciones de riesgo, lo cual
brindara un servicios de buena calidad y a un costo razonable a sus
clientes, sin sacrificar la rentabilidad de la empresa; contribuyendo a

mejores resultados econdmicos lo cual beneficiar4 a sus funcionarios.

6.6 FUNDAMENTACION

6.6.1 Diagnostico

Segun (Arboleda, 2010: Internet) este tiene por objetivo realizar una
descripcion y andlisis de los principales aspectos relacionados al

problema definido.

Por su parte (Group, 2011: Internet) indica que constituye una
herramienta sencilla y de gran utilidad a los fines de conocer la situacion
actual de una organizacion y los problemas que impiden su crecimiento,

sobrevivencia o desarrollo.

Ademas, (Porter Michael, 2009:6) afiade que realiza un andlisis referente
a las actividades productivas, los recursos usados y las limitaciones que

impiden el mejor uso de los mismos.

Baséandose en la informacion de (Sanchez Juan y Vidal Rosario, 2009:
Internet) con el diagndstico se pretende encontrar criterios que faculten
hacer relevantes algunos elementos y dejar otros en segundo plano,

como un medio de contraste que permite que los primeros se destaquen.
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El diagnéstico se inicia por la consulta del interesado a un especialista en
donde se generan expectativas y se espera que el consultor pueda
interpretar la informacion otorgada por el cliente dentro del marco de sus
conocimientos para proponer soluciones al problema detectado.

6.6.2 Procesos

Para (Davenport, 2012: Internet) los procesos organizacionales cortan
horizontalmente las areas funcionales tradicionales y exigen un disefio
que asegure un funcionamiento coordinado y eficiente del conjunto de
actividades que las componen. Una forma de apoyar este disefio es a
través de procesos organizacionales apoyados en la Tl, los cuales hacen
fluir las unidades de informacidn, facilitan la coordinacién y dan soporte a

la realizacién de las actividades.

Tomando como referencia el trabajo de (Urigien Monica, 2011:
Internet), proceso es la integracion secuencial de actividades, personas,
materiales, métodos y maquinas, para producir resultados en forma de
productos o servicios, que tienen valor para el cliente.

Estruciura de'tn Proceso

reguerimientos requerimientos

PROVEEDOR CLIENTE

insumos

retroinfor

Fuente: Administracion de procesos, evaluacién y mejora
Elaborado por: L. Donoso

108



Mejora de Procesos

Cliente

Insumos

Cliente

Producto
Servicio

sado por MU

Fuente: Administracion de procesos, evaluacion y mejora

Elaborado por: L. Donoso

compras e L. ¥ CALIDAD

Coordinacion interrelacionada

LSO LR POSTVENTA

= oplimizacion Bl Cliente
; Servicio

Fuente: Administracion de procesos, evaluacion y mejora
Elaborado por: L. Donoso

Elementos del Proceso

1. Definir los clientes y sus salidas

2. Definir los proveedores y entradas
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3. Definir controles y directrices

4. Definir mecanismos

Modelo de Administracion de Procesos

Comparacion con las Mejores Practicas

|

Entender Maonitorear Mejorar

Estrategia
€9 Procesos Procesos Procesos

Fuente: Administracion de procesos, evaluacion y mejora
Elaborado por: L. Donoso

Jerarquia de los Procesos

e Macro proceso
e Proceso

e Subproceso

e Actividad

e Tarea

Flujograma: El flujograma ayuda a identificar una serie de aspectos que

son susceptibles de mejora o cambio, como son:

¢ Duplicacion de actividades o trabajo
¢ Documentacion excesiva, duplicada o innecesaria
e Exceso o falta de controles

e Actividades innecesarias
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6.6.3 Plan Estratégico

(Guia de Calidad, 2012: Internet)Establece que es un programa de
actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y cO6mo
nos proponemos conseguirlo. Esta programaciéon se plasma en un
documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que
van a orientar nuestra marcha hacia la gestibn excelente. Al contrario
(Sinnexus, 2012: Internet) manifiesta que documento formal en el que se
intenta plasmar, por parte de los responsables de una compafia
(directivos, gerentes, empresarios cual sera la estrategia de la misma
durante un periodo de tiempo, generalmente de 3 a 5 afios. Y también,
(Mélaga, 2012: Internet) aflade que este recoge las principales lineas de
accion, es decir, la estrategia, que una organizacion se propone seguir en

el corto y medio plazo.

Mision

Tomando como referencia a (Grande, 2005: 104) la mision de una
empresa se entiende al conjunto de creencias sobre lo que debe ser su
actividad, en lo que respecta a quien sepa su mercado, bienes o servicios
que ofrecera, cuales seran sus valores y creencias con relacion a los
consumidores, proveedores y distribuidores y en que se diferenciaran de

los consumidores.

Para (Del Arco Eva, 2009: 26) la misibn se considera como una
expresion muy general de lo que quiere ser la empresa y serd el primer
punto de referencia para la actuacion empresarial. La mision se define de
una forma general vaga y a menudo poética, Debe responder a la

pregunta de: ¢ para qué existe la empresa?
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Vision

La vision define y describe la situacion futura que desea tener en la
empresa. El propdsito de la visiones guiar, controlar y alentar a la
organizacion en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la
organizacion. La vision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢en
qué gueremos que se convierta la organizacion en los proximos afos?
(Del Arco Eva, 2009: 27)

Para(Galindo, 2006: 26) la visidbn es un conjunto de ideas general que
permiten definir claramente, a donde quiere llegar la organizacion en un

futuro, mediante proyecciones descriptivas y cuantitativas.

Objetivos

(Gonzalez Johanna, 2012: Internet) los objetivos (0 metas)
empresariales proporcionan una definicibn mas clara de las metas
descritas en la mision de la organizacion, ya que en ésta se define el
propoésito fundamental y el contexto dentro del cual se desarrollan las
actividades de la empresa, pero necesita ser complementado con
enunciados generales que indiquen los principales programas o areas de
actividades que se trabajaran a largo plazo indicando los resultados que

se esperan obtener.

(Coaching Empresarial, 2009: Internet) “Los objetivos son enunciados
que establecen qué se va a lograr, pero no como”. Es por ello que la
ayuda de un coach puede facilitar en gran medida la definicibn de
objetivos para la empresa, al tiempo que puede ayudar a desarrollar un
plan de accion acorde con las necesidades de la organizacién y sus

empleados.

Para poder comprender mejor los objetivos de una empresa debemos

tener una idea de cudles son las funciones que éstos desempefian:

112



Guiar y coordinar las decisiones y las acciones en el seno de la

empresa.

Proporcionar una base de evaluacion y control de los resultados

obtenidos.

Motivar a los miembros de la empresa por el conocimiento,

entendimiento y aceptacion de sus metas.

Transmitir al exterior (proveedores, clientes, competidores, sociedad en
general) las intenciones de la empresa, en busca de apoyos y de

imagen.

Ahora bien, para cumplir con estas funciones, los objetivos deben reunir

ciertas cualidades como son:

Claridad y especificidad, sin las cuales los miembros de la empresa no

entenderan a dénde quiere ir la empresa ni lo que se espera de ellos.

Realismo, ya que la fijaciobn de objetivos inalcanzables supondria
desanimar, mientras unos objetivos excesivamente faciles fallarian en
su funcién de estimulo y movilizacion de los esfuerzos.

Medibles, para facilitar la funcion de evaluacion y control.

Cuando formulamos los objetivos empresariales podemos encontrarnos

con tres niveles de objetivos.

Estrategia

Constituye la segunda parte de la ecuacion de la rentabilidad: por qué

algunas compafiias son capaces de superar a sus rivales. Una compafia

alcanza la rentabilidad superior en su sector si consigue precios mas

elevados o costos mas bajos que sus rivales. (Porter Michael, 2009:

Internet).
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Plan Financiero

Segun (Carter Baker, 2009: Internet) supone la traduccién en nimeros a
medio plazo del proyecto de empresa y suele estar compuesto por un
plan de inversiones, una cuenta de resultados previstos, un balance
provisional, un presupuesto de tesoreria, entre otros. Por otro
lado(Saavedra, 2012: Internet) sefiala que es la expresion en cifras de lo
que se espera de la empresa, comprende la fijacion de los objetivos, el
estudio y seleccion de las estrategias que se usaran para alcanzarlos, la

colocaciéon de metas, etc.

(De la Hoz y otros, 2010: Internet) afiade que es la version cuantificada
de su proyecto y su credibilidad ante los inversionistas dependera
fuertemente de su sustento y forma de presentarlo. La mejor forma de
expresarlo es utilizando un sencillo “modelo financiero” que le ayude a

proyectar sus finanzas futuras y le permita evaluar distintos escenarios.

(L6opez, 2011: Internet) sefala que es un proceso de planeacion,
preparacion, control, informacién y utilizacion del presupuesto, y a los
procedimientos inherentes al mismo. (Balladares, 2007: Internet)
manifiesta que es una accion dirigida a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se

aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion.
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6.7 MODELO OPERATIVO

MODELO DE [
GESTION Definicién de Procesos "
1 Mision
Visién
Objetivos

Estrategias

Plan Financiero

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)
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6.7.1 DIAGNOSTICO ACTUAL

Tomando como referencia a Arboleda 2010:

Descripciéon de la Empresa

Razén Social: BGP ECUADOR CO S.A.

Ruc: 1791880706001

Sector econdmico: Servicios Petroleros

Es filial de la empresa multinacional BGP Internacional, que a su vez es

parte de la petrolera estatal China National Petroleum Corporation
(CNPC).

S +TEEHEARELS

A RLETIDNAL FETROLE U M C DR PDRA TN

CNPC es una de las compafiias de energia mas importantes del mundo.
Es una empresa estatal cuyas operaciones comerciales abarcan un
amplio espectro de actividades. Desarrolla todas las fases de la industria
petrolera: exploracion, explotacion y produccion de hidrocarburos, asi
como su transporte y refinacion. También se desempefia en el marketing
nacional y comercio internacional, asi como en la fabricacion y suministro

de equipos

En el 2009, segun el ranking del semanario U.S. Petroleum Intelligence,
CNPC ocupé el quinto puesto entre las 50 mejores empresas petroleras
del mundo, basados en los indices de reservas de petroleo y gas, en las
cifras de produccion, capacidad de procesamiento de crudo y en la venta

de productos refinados.
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BGP ECUADOR CO S.A. inicia sus actividades en el Ecuador en el mes

de mayo del afio 2003 con su oficina administrativa en la ciudad de Quito.

La actividad de la compafiia es la prestacion de toda clase de servicios en
la industria de hidrocarburos, en especial en todo lo referente a las

actividades de sismica en todas sus fases.

La exploracion sismica constituye la primera fase de la cadena productiva
de los hidrocarburos por lo que la empresa depende de la necesidad de
las empresas petroleras publicas y privadas para generar sus ingresos a

través de la adjudicacion de proyectos.

A continuacion se muestran los proyectos adjudicados de los ultimos

cinco anos:

TABLA 10. Proyectos Adjudicados: Afios 2008-2011

PROYECTO VIGENCIA INICIO TERMINACION
Cuenca Progreso 22 meses Marzo 2009 Noviembre 2010
Auca Norte 18 meses Julio 2008 Junio 2009
Cononaco 14 meses | Noviembre 2008 Julio 2009
yanaquineha | o4 meses | Julio 2008 Abril 2009
Pafacocha 24 meses | Septiembre 2009 | Agosto 2010
Lago Agrio 17 meses Diciembre 2012

Zamona 6 meses Julio 2013

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma
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Talento Humano

La compafiia cuenta con personal local para éareas administrativas,
operativas y técnicas, y cuenta con personal técnico especializado de
nacionalidad china para garantizar que la prestacion de los servicios sea

de alta calidad y minimizar los riesgos en la operacion.
En la ciudad de Quito el nimero de trabajadores es de catorce personas
ecuatorianas y seis personas de nacionalidad china que comprende el

personal administrativo.

Dependiendo del tipo proyecto adjudicado y el tiempo de ejecucion, el

personal de staff y labor varia, como se muestra a continuacion:

FIGURA14.Numero de trabajadores por afio

N2 Trabajadores por Ao

m Trabajadores m Proyectos en Ejecucién

h 291

19

2012

2011

2010

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma
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Clientes

Los principales clientes de la empresa BGP Ecuador CO S.A. son:

\\

PETROAMAZONAS EP

Petroamazonas EP

Es una Empresa Publica dedicada a la gestion de las actividades
asumidas por el Estado en el sector estratégico de los hidrocarburos y
sustancias que los acompafian, en las fases de exploracion y explotacion;
con patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion; creada al amparo de la Ley Organica de
Empresas Publicas, mediante Decreto Ejecutivo No. 314 de 06 de abril de
2010, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 171de 14 de abril
de 2010.

Los reconocimientos que ha recibido son:

Recertificacion de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001

» Recertificacion en PETROAMAZONAS EP de las normas ISO 14001 y
OHSAS 18001

* Mejores Practicas de insercién laboral al personal discapacitado

* Premio General Rumifiahui

= Premio del Ministerio de Relaciones Laborales

= Premio Best Carbon Market Energy Efficiency Pioneers South America
2011

= Opera los Bloques 7,15, 18 y 21; y del desarrollo del Bloque 31

* Produccién de 160.000 Bppd

» Infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion de clase mundial

Blogues que opera actualmente:
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Fuente: Petroamazonas(2013)

Dentro del presupuesto de inversiones anual se consideran los proyectos

de sismica exploracion, perforacion, facilidades y otros proyectos.

Los rubros mas importantes en relacion a la operacién de la empresa

fueron: perforacion de pozos de desarrollo, facilidades, y actividades de

exploracion.

Presupuesto de inversiones afio 2012:

Meta (USD $):
Real (USD $):

1,251°077,241
1,150°881,439
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Presupuesto Ejecucion

Anual Por Anual por A Ejacicing
Anual
Proyectos Prayectas
‘ Sismicay Geologia 21,122,034 9,389,599 44%
Exploracién 56,085,239 55,727,089 99%
Perforacion 597,754,778 577,443,329 97%
Facilidades 302,424,707 281,045,322 93%
Activos Fijos 22,716,589 21,877,834 96%
OGE Sectorial 108,842,857 96,303,022 88%
Bloque 31 142,131,038 109,095, 244 T7%
TOTAL 1,251,077,241 1,150,881,439 92%

Fuente: Petroamazonas (2013)

# EP Petroecuador

Empresa publica responsable de la exploracion, extraccién, transporte,
industrializacion, comercializacion interna y externa de hidrocarburos, con
calidad, cantidad y oportunidad, cumpliendo las normas ambientales

vigentes.

También participa en otras actividades que son claves para el avance del
pais, como la extraccibn de gas natural y la distribucibn a las
comunidades; produccion de asfalto para las carreteras del pais. Es una
marca que trabaja bajo normas de control ambiental y capacita a sus

colaboradores para obtener eficiencia y agilidad.

Es la empresa publica petrolera mas grande del pais, ocupa el primer
lugar del sector petrolero dentro del ranking de las 100 empresas y lideres
con mayor reputaciébn en Ecuador, segun la encuesta de la revista

Vistazo, en su edicién de junio de 2013.

121



* Afo de fundacion: Se cre6 como CEPE en 1972

= Empresa Estatal: Desde 1989

* Empresa Publica: Desde 2010

* Considerada como la Primera Empresa Publica Hidrocarburifera
Social y Ecolégicamente responsable con las comunidades del

todo el pais.

EP Petroecuador a través de la Gerencia de Exploracion y Produccién
coordina los contratos relacionados con la exploracion sismica y otros
servicios, a continuacibn se observa el numero total de contratos
adjudicados para el afio 2011, dentro de los cuales consta la empresa
BGP Ecuador CO S.A, como se muestra a continuacion:

%

PETROECURDOR
Contratos por Unidad de Negocio
EP PETROECUADOR - GERENCIA EXPLORACION Y PRODUCCION - 2011

Mota: El nimerc de contratos comesponds =3 ls aress o distritos de cads gerencis de EP-
FETROECUADOR.

laBAsTECIMIENTOS I 748|
|[cOORDINACION DE CONTRATOS I 109]|
Total Unidad de Negocio : 857

Distribucion por Areas /Distritos |

Fuentz! Subgerencla de Atastecimientos y Coordinaciones de Contratos de las Unidades de Negotio

Fuente: EP Petroecuador (2013)
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CONTRATOS ADJUDICADOS - 2011 - GERENCIA EXPLORACION Y PRODUCCION - COORDINACION DE

CONTRATOS
2011~ [2011-
przlsal s 417753.08 bLs —— — s1n oBSERVACION
LLASA l00:00:00.0 l0o:00:00.0

CuANTIR)

2011- 2011-
bLs 01-19 04-18
00:00:00.0 00:00:00.0

g, Marjorie
<ri*nica Ubillus T

m <
[

2011054

2011- 2013-
s 12-08 11-07
00:00:00.0 00:00:00.0

BGP ECUADOR CO
l+2995970.50

5.A.

Fuente: Petroamazonas (2013)

Andes Petroleum Ecuador Ltd

/---__ 1l
¢ ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD.

Esta empresa petrolera opera en el Bloque Tarapoa y en la Estacion de

Almacenamiento y Transferencia de Lago Agrio, en la provincia de

Sucumbios.

Ha sido formada con aportes accionarios de las empresas estatales de la
Republica Popular China: China National Petroleum Corporation (CNPC)

en el 55% y China Petrochemical Corporation (SINOPEC), en el 45%

Se establecié en Ecuador desde el afio 2006 y ha articulado un compacto
talentoso, sumamente profesional,

equipo  multicultural, eficaz,
responsable de los altos estandares productivos y cualitativos

inversionistas privados extranjeros mas

Andes Petroleum tiene los
importantes del pais. Asi lo han destacado afio a afio, a lo largo de esta
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década, las prestigiosas publicaciones VISTAZO, GESTION y EKOS. Su
propia investigacion, basada en fuentes del SRI, Superintendencia de
Compafiias y Aduanas, la ha colocado en los primeros lugares de sus
respectivos Rankings de las Empresas Mas Importantes del Pais en
espacios como Activos, Ventas, Patrimonio, Utilidades y especialmente

Impuestos Pagados.

Las regiones y bloques que opera son:

necfi Colombia

aritima

iajuu s,
ESTHEraldas

. Tarapoa
. Blogue 14
. Blogue 17

Fuente: Andes Petroleum Ecuador Ltd.

Exploracion: Se encarga de analizar y evaluar las actividades de
exploracion, que puedan afiadir valor al potencial de reservas que tiene el
Ecuador, al aplicar sucesivas re-interpretaciones sismicas utilizando

atributos matematicos de Ultima tecnologia.

Competidores

En el sector de servicios petroleros nuestros principales competidores

son:
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g .t_;é SIHGF]E'G GDF[} Sinopec International Petroleum Service

e prmoLiy b cnimes, coamonnos | ECUAON S.A.

Es una empresa dedicada a actividades de servicios relacionadas con la
extraccion de petréleo y gas. Dentro de sus servicios principales esta la
exploracion sismica.

Inicia sus operaciones en Ecuador el 28 de noviembre de 2002

De acuerdo a informacién publicada en la pagina web del Servicio de
Rentas Internas Sinopec ha generado utilidades en los ultimos cinco
afos, y ésta se ha ido incrementando paulatinamente como vemos a

continuacion:

Al e i
1791858727001 | SINOPEC INTERNATIONAL PETROLEUM SERVICE ECUADCR S.A. $4.589.144,30 $0,00

2011 1791858727001 | SINOPEC INTERNATIONAL PETROLEUM SERVICE ECUADCR S.A. $3.986.843,97 $0,00
2010 1791858727001 SINOPEC INTERNATIONAL PETROLEUM SERVICE ECUADOR SA. $3.125.342,11 $0,00
2009 1791858727001 | SINOPEC INTERNATIONAL PETROLEUM SERVICE ECUADCR S A. §1.680.263 49 $0,00
2008 1791858727001 | SINOPEC INTERNATIONAL PETROLEUM SERVICE ECUADOR SA. $890.811,36 $0,00

AREASU

EXPLORACION SiSMICA
WICABR.,

Areasurvey S.A.

Es una compafiia ecuatoriana, cuyos accionistas son personas de amplia
experiencia en la industria sismica. Ha trabajado en mas de quince paises
en las mas diferentes condiciones tanto topograficas, sociales, y

climéaticos.

Sus servicios principales son:
* Prospeccion Sismica

= Exploracion Geofisica

* Prospeccion Minera
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Su proyecto actual de exploracién sismica es:

B ARAZA 3D ENECUADOR

CLIENTE: Empresa PUblica de Hidrocarburos del Ecuador EP Pefroecuador
PROYECTO: Arazd 3D

LOCALIZACION: Regidn Amazdnica Ecuatoriana, Lago Agrio - Area Araza
EXTENSION: 207 Km2 en Subsuelo con cobertura minima 4800% Full Migrada
(Aproximadamente 328 Km2 En Superficie En Dos Areas)

-

PETROECURDOR

f=r=]

De acuerdo a informacién publicada en la pagina web del Servicio de

Rentas Internas se observa que ha generado utilidad en los afios 2009 a

2012.

Aiio
Fiscal

RUC

2012 | 1791988566001
2011 | 1791988566001
2010 | 1791988566001

2009 | 1791988566001

2008 | 1791988566001

Razon Social
AREASURVEY DRILLING &amp; RECORDING SERVICIOS
PETROLEROS S.A

AREASURVEY DRILLING &amp; RECORDING SERVICIOS
PETROLEROS SA

AREASURVEY DRILLING &amp; RECORDING SERVICIOS
PETROLEROS SA

AREASURVEY DRILLING &amp; RECORDING SERVICIOS
PETROLEROS SA

AREASURVEY DRILLING &amp; RECORDING SERVICIOS
PETROLEROS SA

Impuesto a la Renta

Causade

$64.921 59
$109.851,95
$1.538,11
$143 22

$0,00

Salida de
Divisas *

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

80,00

W

SersmicCorrService

ECUADOR

Somos una empresa 100% ecuatoriana dinamica que realiza trabajos de
Prospecciéon Sismica, por medio de la utilizacion de métodos sismicos
que se basan en la deteccién de ondas elasticas producidas por una
fuente artificial, que se propagan a través del subsuelo y se detectan en la

superficie mediante sensores, obteniendo una imagen del terreno basada

en las propiedades elasticas de los materiales.

Proyecto actual de exploracion sismica:
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Cliente: Consorcio Petrolero Palanda Yucasur

Proyecto Palanda Yucasur
Sector Palanda
Total Km 40 Km
Proveedores

La empresa cuenta con varios proveedores para los distintos equipos y

materiales que se utilizan en la ejecucion de proyectos.
Para la operacion en campo el departamento de registro en un estudio

sismico es el encargado de realizar la adquisicion de datos sismicos a
través de varios instrumentos electronicos disefiados para tal proposito.

Los equipos utilizados son los siguientes:

TMSLT 408 Conectado a LAUX por Puerto XDEV

LINE TESTER POSITION:
First receiver number on its LOW side: # 99

LOW side
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Conexion de LT 408 en Linea

Cable Tester 408 Multimetro Analogico

La mayor parte de equipos e instrumentos son adquiridos a otros paises o

solicitados a la casa matriz.

Capacidad Administrativa

La empresa cuenta con manuales de procedimientos, funciones y
politicas internas en las areas de Recursos Humanos y Contabilidad,

reglamento Interno de Trabajo y reglamento de Salud y Seguridad.

Capacidad Competitiva

Pertenece a una de las compafias mas grandes de servicios petroleros a
nivel mundial BGP Internacional, la cual a su vez es parte de CNPC la
petrolera estatal China. La compafiia se destaca en cuento a efectividad
en los resultados obtenidos en sus servicios de exploracion sismica y

cuenta con gran experiencia a nivel mundial.
Desde 1997 la empresa BGP INC, matriz en China, ha colaborado en més

de 148 proyectos para compafiias energéticas, en distintos paises,

contando entre sus principales clientes:
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TABLA 11. Principales clientes BGP INC.

COMPANIA PAIS
OXY, OMV ALBANIA
SAUDI ARAMCO ARABIA SAUDITA
ESSO, AGIP, BP, PETROCORP CHINA
PETROECUADOR ECUADOR
SHELL, AGIP NIGERIA
NOVUS OMAN
OCCIDENTAL, HARDY, OPY, PREMIER SHELL PAKISTAN
SAPET OLIMPIC, BURLINGTON PERU
GNPOC, IPC, LUNDIN, PDOC SUDAN
TPAO TURQUIA
VASTARM NEW STAR USA
PDVSA VENEZUELA

Fuente: Investigacién de Campo 2013
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma

El personal técnico de nacionalidad china forma parte de BGP matriz y
dependiendo de la necesidad son trasladados a los proyectos en las
distintas partes del mundo, lo cual permite ser una empresa competitiva al

contar con personal de alta experiencia y confiabilidad.

Capacidad tecnoldgica

La compafiia cuenta con equipos y software de Ultima tecnologia que
cumplen los requerimientos y condiciones solicitados por los clientes.
Muchos software son desarrollados por la misma empresa, lo cual permite

tener una ventaja competitiva frente a las demas empresas.
Capacidad Financiera
BGP ECUADOR CO S.A cuenta con el soporte econémico de su matriz

en China, sin embargo, localmente no ha tenido rentabilidad en los

ultimos afios lo cual no le permite crecer dentro del mercado ecuatoriano.
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TABLA 12. Matriz de Capacidades

TALENTO

DIRECTIVA | ADMINISTRATIVA | COMPETITIVA | FINANCIERA | TECNOLOGICA HUMANO

Planeacion 3
Direccion 4
Toma de Decisiones 3
Coordinacién
Comunicacion
Control
Manuales
Politicas
Calidad de servicio 5
Participacion en el Mercado 3
Investigacion y Desarrollo 4
Capital

Capacidad de endeudamiento
Rentabilidad

Liquidez

Disponibilidad de software y hardware 4
Disefio de nuevos software 4
Nivel Académico 3
Experiencia 4
Motivacion 2

W WINININ

=N =N N

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma

Excelente: 5 Muy bueno: 4 Bueno: 3 Regular: 2 Malo: 1
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Organigrama Oficina Quito:

GERENTE
k.
SUBGERENTE
JEFE DE . JEFE DE " JEFE DE JEFE
OPERACIONES ADQUISICIONES ADMINISTRACION [¥] FINANCIERO/CONTABLE
SECRETARIA ASESOR GEOFiSICO SUFPERY. ADQ. E IMF. UPE“*"*:::“WH'"* Ll = JEFE
FINANCIERD/CONTAELE
MENSAJERIA
—# AZISTENTE CONTABLE
¥
AUXILIAR
LIMPIEZA ™

AZISTENTE CONTABLE

] AZISTENTE CONTABLE

‘i AZISTENTE CONTAEBLE

Fuente: Empresa BGP ECUADOR CO S.A.
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Organigrama Proyecto:

I GERENTE GENERAL

SUPERVISOR DE
OPERACIONES

GERENTE GERENTE GERENTE DE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO FINANCIERO PROYECTO ADQUISICIONES
: I 1 I 1 - 1
Jofe de Recursos Jefe de Agisl. Gerente de 4
Humanos Contabilidad Proyecto | ST AL et e ]

S EEEEEES

J

E == E === )

Fuente: Empresa BGP ECUADOR CO S.A.
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Analisis FODA
FIGURA 15. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v Participacién en licitaciones de

Calidad en la prestacion de servicigs empresas del sector pablico y

Interior de la organizacion ) ) p riVadO
Fortalezas Oportunidades Experiencia
— L. . v’ Exportacion de equipos afiliales
/A i | Respaldo econémico de casa Matri? b auip
, .
\ .. . v’ Establecer relaciones
Personal técnico calificado comerciales
( ar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas EqUIpOS y SOftware proplos

/
y 0 DEBILIDADES ANMENAZAS
idisminuiri Il ‘neutra!iza.rl | v' Costos de Operacion Competencia de compaiiias
multinacionales

v' Planeacioén financiera

Entrada de nuevos

v Ineficiente modelo de gestién competidores

Factores politicos, econdGmicos

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma
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Analisis Financiero:

Su estructura financiera en los afios de estudio fue la siguiente:

PATRIMONIO 0,63%

ot |

PASIVO CORRIENTE
20,23%

PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO
32,26%

OTROS ACTIVOS 4,17T%
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012 |

PASIVO CORRIENTE
49,17%

PATRIMONIO 0,02%

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma



Los resultados obtenidos por la empresa durante los afios 2010 a 2012 se muestran a continuacion:

INDICADOR FORMLLA DI 2010 2011 2012  EXPRESADO

CALCULO

ACTIVO CORRIENTE -
1. CAPITAL DE TRABAJO PASIVO CORRIENTE -16.045.913.75 | 6.897.116.47 | 780.302.20 DOLARES

ACTIVO CORRIENTE /
2. LIQUIDEZ CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 0.59 3.14 1.08 DOLARES
(CAJA BANCOS+INV.
TEMPORAL + CUENTAS
POR COBRAR)/ PASIVO
CORRIENTE

3. PRUEBA ACIDA 0.33 2.69 0.91 DOLARES

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma

INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2010 EXPRESADO

APALANCAMIENTO PASIVO TOTAL / 4.703.18

FINANCIERO PATRIMONIO 157.61 17.25 T VECES
PASIVO TOTAL/ACTIVO

ENDEUDAMIENTO TOTAL TOTAL 128.95% 99.97% 102.28% %

ENDEUDAMIENTO CORTO PASIVO CORRIENTE /

PLAZO ACTIVO TOTAL 126.90% 20.23% 51.29% %

ENDEUDAMIENTO A LARGO | PASIVO A LARGO PLAZO

PLAZO / ACTIVO TOTAL - 79.74% 50.99% %
PATRIMONIO TOTAL /

FINANCIAMIENTO PROPIO ACTIVO TOTAL 0.82% 5.80% 0.02% %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma
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INDICADOR

1. RENDIMIENTO ACTIVO
TOTAL

FORMULA DE CALCULO

EXPRESADO

UTILIDAD NETA/ACTIVO PROMEDIO

0.00%

0.00%

0.00%

%

2. RENDIMIENTO DEL
PATRIMONIO

UTILDAD NETA/ PATRIMONIO
PROMEDIO

0.00%

0.00%

0.00%

%

3. RENDIMIENTO DEL
CAPITAL SOCIAL

UTILIDAD NETA/ CAPITAL SOCIAL
PROMEDIO

0.00%

0.00%

0.00%

%

4. MARGEN DE UTILIDAD
BRUTA

VENTAS- COSTO DE VENTAS / VENTAS

-9.52%

-62.75%

-34.80%

%

5. MARGEN DE UTILIDAD
NETA

UTILIDAD NETA/ VENTAS

0.00%

0.00%

0.00%

%
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6.7.2 DEFINICION DE PROCESOS

FIGURA 16. Procesos Empresa BGP Ecuador CO S.A.

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma
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FIGURA 17. Procesos Operativos
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma




TABLA 13.Niveles de Procesos

NIVELES

OPERATIVOS

MACROPROCESOS

SERVICIO DE ADQUISICION E INTERPRETACION DE DATOS
SISMICOS 3D

PROCESOS

TOPOGRAFIA

PERFORACION

REGISTRO

RESTAURACION

PROCESAMIENTO E INTERPRETACION

SUBPROCESOS

ADQUISICION DE EQUIPOS DE TOPOGRAFIA

ADQUISICION DE EQUIPOS DE PERFORACION

ADQUISICION DE EQUIPOS DE CINTAS PARA REGISTRO

ACTIVIDADES

IMPORTACION DE EQUIPOS

RECEPCION

VERIFICACION

TRASLADO

TAREAS

REQUISICION DE EQUIPOS

APROBACION DE LA ADQUISICION

ADQUISICION

TRAMITES DE IMPORTACION

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma
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TABLA 14. Matriz Clientes-Necesidades

NECESIDADES CONSUMIDORES
SERVICIO DE ADQUISICION E EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR
INTERPRETACION DE DATOS SiSMICOS 3D

CUMPLIMIENTO X
ECONOMICO X
CONFIABILIDAD X
PUNTUALIDAD X
SEGURIDAD DE PERSONAL X
PROTECCION AMBIENTAL X
ENTREGA DE INFORMACION VERIDICA X

TABLA 15

. Matriz Necesidades-Caracteristicas

NECESIDADES /|
CARACTERISTICAS

COSTOS COMPETITIVOS

PARAMETROS TECNICOS

ESTANDARIZADAS
AMALISIS DE DATOS

PRACTICAS DE SEGURIDAD
METODOS AVANZADOS DE
TIEMPOS ESTANDARIZADODS

PARAMETROS AMBIENTALES

CUMPLIMIENTO

ECOMONMICO

CONFLABILIDAD

PUNTUALIDAD

SEGURIDAD DE PERSOMAL

PROTECCION AMBIENTAL

ENTREGA DE _
IMFORMACION VERIDICA

X
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TABLA 16.Matriz Caracteristicas-Procesos

o = w w
g | 2 g | £ 8 | & |z;
«3 | 8 5 | B = | = |83
= = = =< e = = w w =
= o 2 | z2 | 28 | = i 2 S | 8, | Hs | 253
=] = =] = w = S =] o o o0 =0 52
PROCESOS/ 2 : I S3 a3 & = = 2 £ 58 | 2«9
CARACTERISTICAS = = T o o= & s =] = Sz g = =50
2] =] = =f Z = < 3 a = =% = W=
S| ° | % |82 |88 | 2% | 8§ | g | & | & |& |zz
88 | & E | B g | B |&%
= o o [T & = ==
= o & & = i
COSTOS COMPETITIVOS X X X X
PARAMETROS TECNICOS X X X X
PRACTICAS DE
SEGURIDAD X X X X
ESTANDARIZADAS
METODOS AVANZADOS DE
ANALISIS DE DATOS X X X X X
PARAMETROS
AMBIENTALES X X X X
TIEMPOS
ESTANDARIZADOS X X X X X
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ACTIVIDADES

Invitacion a licitacion- presentacion de documentos
Adjudicacion del contrato (firma)

Verificacién de pardmetros técnicos

Preparacion del cronograma

Negociaciones con comunidades/ preparacion de documentos
soporte y pago a finqueros

Inicio de actividades: ingreso de equipos y grupos de topografia
Inicio de actividades: ingreso de equipos y grupos de perforacion
Inicio de actividades: ingreso de equipos y grupos de registro
Procesamiento de los datos registrados

Interpretacion de los resultados

Entrega del informe/ acta de entrega-recepcion/terminacion de

contrato.

TABLA 17.PROCESO: Obtencion de Permisos en Comunidades

ENTRADAS

SALIDAS

INFORMACION DEL PROYECTO EN LAS
COMUNIDADES

PERMISOS FORMALIZADOS

CONTROLES

RECURSOS

LEGISLACION AMBIENTAL

PERSONAL DELIMITACION

LEGISLACION CIVIL

PERSOMAL RELACIONADORES COMUNITARIOS

VERIFICACION FISICA DEL PREDIO

PERSOMNAL AUTCCAD

VERIFICACION DOCUMENTOS SOPORTE

MAPAS

FLAN DE ACTIVIDADES

EQUIPQ DE COMUNICACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

VEHICULOS

PRESUPUESTO DISPONIBILIDAD FINANCIERA

FONDOS

LISTADO DE PROPIETARIOS DE PREDIOS

EQUIPCS DE COMPUTO

SUMINISTROS DE OFICINA

SISTEMAS DE INFORMACION/BASE DE DATOS

MANTEMIMIENTO

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma
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FIGURA 18.Flujograma:Departamento de Relaciones Comunitarias

INFCHRLA O RO IDEL
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EMISION DE DDI=CUMENTOS

SOPORTE (LEGALES.
COMNTABLES) ¥ PAaGO

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma
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TABLA 18.PROCESO: Topografia

ENTRADAS SALIDAS
INGRESO DE GRUPOS DE TRABAJO UBICACION DE LINEAS FUENTE ¥ RECEFTORAS
CONTROLES RECURSOS
LEGISLACION AMBIENTAL PERSOMNAL
SUPERVISICN DE USOS DE EPP EQUIPO DE PROTECCICN PERSCMAL

INSTRUMENTOS TOPOGRAFICOS Y OTROS
(Machetes, GPS, prismas, estaciones, bastones)

DISPONIBILIDAD FINAMCIERA FOMDOS

VERIFICACION DE LUGAR DE TRABAJO

BODEGAS

CAMIOMETAS

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma

FIGURA 19.Flujograma: Departamento de Topografia

INGRESO DE
GRUPOS DE
TRABAJO

y

APERTURA DE
CAMINOS EN EL
TERRENO

TRAZADO DE LINEAS
FUENTE Y
RECEPTORAS DE
VARIOS
KILOMETROS

A

DETERMINAR LA

ORIENTACION DEL

CURSO DE LINEA
SISMICA

y

SOBRE LA LINEA
LOCALIZAR PUNTOS
DE PERFORACION

PUNTOS DE PERFORACION
LOCALIZADOS EN LINEAS

FUENTES Y RECEPTORAS Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborado por: CHASIPANTA, Norma
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TABLA 19.PROCESO: Perforacion de Pozos

ENTRADAS

SALIDAS

PUNTOS DE PERFORACION LOCALIZADOS

EXPLOSIVOS COLOCADOS

CONTROLES

RECURSOS

LEGISLACION AMBIENTAL

PERSOMAL

SUPERVISION DE USOS DE EPP

EQUIPC DE PROTECCION PERSOMNAL

VERIFICACION DE EXPLOSIVOS

EXPLOSIVOS

VERIFICACION DE TALADROS

BOMBAS DE AGUA

VERIFICACION DE BOMBAS DE AGUA MAMGUERAS

VERIFICACION DE LUGAR DE TRABAJO TALADROS

DISPONIBILIDAD FINANCIERA VEHICULD
PLAN DE ACTIVIDADES BODEGA
FONDOS

PUNTOS DE
PERFORACION
LOCALIZADOS

BMGRESD DE GRUPOS Y
EQUIPDS DE TALADRO A
L& LINEA

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma

FIGURA 20.Flujograma: Departamento de Perforacion

PERFORACION
DE POZOS

r

MODELAMIENTO DE PDIOS
CON BOMBAS DE AGUA

r

COLOCACION DE
EXPLOSIVOS

EXPLOSIVOS

COLOCADOS

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma
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TABLA 20.PROCESQO: Registro de Datos Sismicos

ENTRADAS

SALIDAS

REGADA DEMATERIALY COLOCACION DEGEOFONOS

ADQUISICION DE DATOS SISMICOS

CONTROLES

RECURSOS

LEGISLACION AMBIENTAL

PERSOMAL

SUPERVISIOM DE USOS DE EPP

EQUIPC DE PROTECCION PERSONAL

VERIFICACION DE LUGAR DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJC (FDUS, Cables, gedfonos)

DISPONIBILIDAD FINANCIERA

FOMDOS

BODEGAS

CAMIONETAS

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma

FIGURA 21.Flujograma: Departamento de Registro
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TABLA 21.PROCESO: Restauracion

ENTRADAS SALIDAS
PLAN DE RESTAURACION RECUPERACION Y REGENERACION DE ZONAS
CONTROLES RECURSOS
LEGISLACION AMBIENTAL PERSONAL
SUPERVISION DE USOS DE EPP EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

VERIFICACION DE LAS AREAS DE TRABAJO VEHICULO
DISPONIBILIDAD FINANCIERA BODEGA
PLAN DE ACTIVIDADES FONDOS

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma

FIGURA 22.Flujograma: Departamento de Salud, Seguridad y Ambiente

PLAN DE
RESTAURACION

RECOGER EL
MATERIAL UBICADO
EN LAS LINEAS
RECEPTORAS Y
FUENTE

RESTITUIR LOS SITIOS
INTERVENIDOS A SU
ESTADO NATURAL

RETIRAR LOS
CAMPAMENTOS
VOLANTES

RECUPERACION Y
REGENERACION DE
ZONAS

Fuente: Investigaciéon de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma
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TABLA 22.PROCESO: Procesamiento e Interpretacion

ENTRADAS

SALIDAS

ADQUISICION DE DATOS SISMICOS

ENTREGA DE INFORME A CLIENTE

CONTROLES RECURSOS
CONTRATO PERSONAL TECNICO
TIEMPO DE ENTREGA SOFTWARE
DISPONIBILIDAD FINANCIERA FONDOS

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma

FIGURA 23.Flujograma: Departamento de Operaciones
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TABLA 23. Planificaciéon de Procesos

NOMBRE DEL PROCESO

OBTENCION DE PERMISOS EN COMUNIDADES

ASEGURAR LA ACEPTACION DE LOS PROPIETARIOS

PROPOSITO CON ACUERDOS DEFINITIVOS PARA LA EJECUCION
DE LOS TRABAJOS DE SISMICA EN SUS PREDIOS.
INICIAL: INFORMACION DEL PROYECTO EN LAS
ALCANCE COMUNIDADES

FINAL: FORMALIZAR LOS PERMISOS

NOMBRE DEL PROCESO

TOPOGRAFIA

PROPOSITO

UBICACION DE LINEAS FUENTE Y RECEPTORAS

ALCANCE

INICIAL: APERTURA DE CAMINOS
FINAL: LOCALIZACION DE PUNTOS DE PERFORACION

NOMBRE DEL PROCESO

PERFORACION DE POZOS

ASEGURAR LA COLOCACION DE LOS EXPLOSIVOS EN

PROPOSITO LOS POZOS PARA CONTINUAR CON EL PROCESO DE
REGISTRO
ALCANCE INICIAL: PUNTOS DE PERFORACION LOCALIZADOS

FINAL: EXPLOSIVOS COLOCADOS
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NOMBRE DEL PROCESO

REGISTRO

PROPOSITO ADQUISICION DE DATOS SISMICOS
INICIAL: REGADA DE CABLES Y COLOCACION DE
ALCANCE GEOFONOS

FINAL: ADQUISICION DE DATOS SISMICOS

NOMBRE DEL PROCESO

RESTAURACION

PROPOSITO

RECUPERACION Y REGENERACION DE ZONAS

ALCANCE

INICIAL: PLAN DE RESTAURACION

FINAL: RESTAURACION

NOMBRE DEL PROCESO

PROCESAMIENTO E INTERPRETACION

PROPOSITO

PREPARACION DE INFORME TECNICO

ALCANCE

INICIAL: ANALISIS DE LA INFORMACION

FINAL: ENTREGA DE INFORME AL CLIENTE

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma
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TABLA 24.Indicadores de Eficacia de los Procesos

PROCESO

OBJETIVO

INDICADOR

FORMULA

OBTENCION DE PERMISOS EN
COMUNIDADES

ASEGURAR LA ACEPTACION DE LOS
PROPIETARIOS CON ACUERDOS
DEFINITIVOS PARA LA EJECUCION DE
LOS TRABAJOS DE SISMICA EN SUS
PREDIOS.

NIVEL DE EFICACIA EN PERMISOS

NUMERO DE PERMISOS OBTENIDOS/NUMERO
DE PERMISOS GESTIONADOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE EJECUCION REAL/TIEMPO
PROGRAMADO (CRONOGRAMA)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
ACUERDOS

ACUERDOS MODIFICADOS/TOTAL CONVENIOS

TOPOGRAFIA

UBICACION DE LINEAS FUENTE Y
RECEPTORAS

NIVEL DE EFICACIA EN TOPOGRAFIA

NUMERO DE LINEAS REALES
UBICADAS/NUMERO DE LINEAS TRAZADAS EN
MAPA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE EJECUCION REAL/TIEMPO
PROGRAMADO (CRONOGRAMA)
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PROCESO

OBJETIVO

INDICADOR

FORMULA

PERFORACION DE POZOS

ASEGURAR LA COLOCACION DE LOS
EXPLOSIVOS EN LOS POZOS PARA
CONTINUAR CON EL PROCESO DE

REGISTRO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
POZOS PERFORADOS

NUMERO DE POZOS PERFORADOS/NUMERO
DE POZOS PROGRAMADOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE EJECUCION REAL/TIEMPO
PROGRAMADO (CRONOGRAMA)

REGISTRO

ADQUISICION DE DATOS SISMICOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE EJECUCION REAL/TIEMPO
PROGRAMADO (CRONOGRAMA)

RESTAURACION

RECUPERACION Y REGENERACION DE
ZONAS

NIVEL DE EFICACIA EN
RESTAURACION

NUMERO DE AREAS REALES
RESTAURADAS/NUMERO DE RESTAURACIONES
PLANIFICADAS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE EJECUCION REAL/TIEMPO
PROGRAMADO (CRONOGRAMA)

PROCESAMIENTO E
INTERPRETACION

INFORME TECNICO PARA CLIENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS ESTABLECIDOS

TIEMPO DE EJECUCION REAL/TIEMPO
PROGRAMADO (CRONOGRAMA)
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6.7.3 PLANESTRATEGICO

Se propone redefinir los conceptos del plan estratégico que la empresa

maneja en la actualidad, definiéndolos de una manera més acorde a las

actividades la empresa con el fin

establecer las principales lineas de

actuacion a seguir en el corto y medio plazo:

MISION

Tomando como referencia a (Del Arco Eva, 2009: 26) la mision responde

a la pregunta:

¢ Para qué existe la empresa?

ACTUAL

La exploracion de gas y petroleo
es nuestra tarea; reducir los
riesgos de exploracion a través del
uso de alta tecnologia y luchar
hacia un futuro brillante a través
de la competitividad.

PROPUESTA

Proveer servicios petroleros de alta calidad
con el fin de cumplir los objetivos propuestos
y orientados al desarrollo de la empresa y la
generacion de rentabilidad, comprometidos
por el bienestar de su personal y la
comunidad en general.

VISION

En base al autor (Echeverria, 2005: 211) la visiébn responde a la

pregunta:

¢ENn qué queremos que se convierta la organizacion en los proximos

anos?
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ACTUAL PROPUESTA

Convertirnos en la primera
Compaifiia Ecuatoriana de
Geofisica, basada en el desarrollo
de ventajas competitivas

Ser la empresa de exploracién sismica lider
en el mercado nacional, con precios
competitivos y alta rentabilidad.

OBJETIVOS

= Cubrir las necesidades de certificaciones de calidad y seguridad
exigidas en el Ecuador hasta el segundo trimestre del afio 2014,
con la finalidad de estar al mismo nivel que la competencia y
cumplir los requerimientos de los clientes.

» Entrenar al personal implementando un plan de capacitacion anual
en base a las necesidades encontradas en el diagnostico.

» Disminuir los costos y gastos operacionales en un 15% a través de
la implementacion de herramientas financieras adecuadas.

= Generar anualmente un aumento en los ingresos del 20% por
medio de la adjudicacion de una mayor cantidad de contratos
logrando un posicionamiento gradual dentro del mercado.

» Disminuir paulatinamente las pérdidas que ha acumulado la
empresa apoyados en la disminucion de costos y gastos.

= Desarrollar relaciones beneficiosas con los proveedores durante el
aflo en curso a través decanales de comunicacion claros y
actividades de mejoramiento, reconociendo las mejoras que
ofrezcan los proveedores para optimizacion de costos y recursos.

= Difundir a los clientes nacionales e internacionales el desarrollo de
nuevas herramientas tecnoldgicas creadas en la matriz China

garantizando un servicio de excelencia.
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ESTRATEGIAS

Liderazgo en Costos

*» Reduccién de costos a través controles rigurosos en costos y

gastos indirectos sin sacrificar la calidad.

= Creacion de una cultura de reduccion de costos en los trabajadores

= Obtener una mayor participacion en el mercado y por tanto

aumentar sus ingresos.

* Eliminar a algunos competidores del mercado

La empresa debe enfocarse en los siguientes puntos:

DETALLE ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO
Jefe
Establecer politicas en el| Financiero Un mes
area contable y de compras | Supervisor de
Adquisiciones
. Disminuir los gastos no
. Contador mensual
Controles rigurosos deducibles o]
C [ ~
umpllr_ el  presupuesto| Contador Un afio
establecido
F_%eahz_ar un analisis _ Jefe_ mensual
financiero Financiero
Difundir las politicas Jefe Largo Plazo
establecidas Financiero g
. Jefe
Capacitar al personal en la Einanciero
; ¢ o . !
Cultura de Costos gﬁgﬁi?el?gs de herramientas Supervisor de Tres meses
RRHH
Evaluar la cultura de costos| Contador
Mensual
del personal
. " Contador .
L Ofrecer precios competitivos Un afio
Mayor Participacion en
el Mercado - . rent
Mantener servicio de calidad Gerente Largo Plazo
General
Retirar algunos competidores
g P Contador Largo Plazo

Competencia

del mercado basado en
costos menores

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por; CHASIPANTA, Norma
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6.7.4. PLAN FINANCIERO

A través de un plan financiero se establecerdn las herramientas que
permitan maximizar el uso de los recursos financieros, optimizando su
eficiencia y eficacia.

(Lopez, 2011, pag. Internet) Sefiala que es un proceso de planeacion,

preparacion, control, informacion y utilizacion del presupuesto,
Propuesta de Modelo Presupuesto

Para la elaboracion del presupuesto para un proyecto se debe contar con

un equipo multidisciplinario compuesto por las siguientes areas:
Ne AREA

1 Contable-Financiera

2 Talento Humano

3 Técnica

4 Gerencia

El presupuesto es el célculo y negociacién anticipado de los ingresos y
gastos de una actividad econémica: En el caso de BGP ECUADOR CO
S.A. sus ingresos dependen exclusivamente de los proyectos que le sean
adjudicados, por lo tanto el valor que se considere para el presupuesto
sera el valor del contrato del proyecto. En cuanto a los gastos es
importante detallar todos los items involucrados para el desarrollado de
sus operaciones considerando elementos locales, lo que permitira tener
informacion apropiada para cumplir las metas previstas. A continuacion el

siguiente modelo de presupuesto de gastos:
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TABLA 25. Modelo de Presupuesto de Gastos

GASTOS PREVISTOS

COSTO HSTGRICO

Servicios Basicos

Alquiler de Oficinas
Alguiler de viviendas

Suministros ¥ Materizles

Publicidad

Personal

Administrativo
Saff

Lsbor

Servicios Profesionales técnicos nadonales

Servicios Profesionales técnicos extranjeros

Aszesorias legales y otras
Alimentacion

Seguro privado

Equipos

Maguinaria
Materides

Campamentos bass

Campamentos volantes

Algquiler de camionet=
Alguiler de botes

Alguiler de ranchers=

Transporte terrestre

Transporte agéreo

Guardiania

Implementos de comunicacion

Combustibles

Equipos de proteccion personal

Implementos medicos
Medicinas

Examenes médicos

157

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma



TABLA 26. Flujo de Efectivo Proyectado

BGP ECUADOR CO S.A.

INFORMACION HISTORICA INFORMACION PROYECTADA
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
FLUJGS DE EFECTIVO ER
ACTIVIDADE S DE OPERACION
EFECTIWO RECIBIDO DE CLIENTES ,
COMPANIAS RELACIONADAS ¥ OTROS 27.525.973  36.463.270  17.590.746  16.321.978 25.196.777 7.039.355  28.157.421
FUNCIONARIOS, COMPAMNLAS
RELACIONADAS v OTRAS CUENTAS POR -36.634.075  -34.654.766 -14.267.459 -13.437560|| -31.677.099  -5.279.517 -21.118.066
INGRE SOS FINANCIERDS 107.397 125.279 65.456 87.509 40.000 42.000 46.200
OTROS (GASTOS) -15.050 -116.806 -87.944 14552 -5.967.799 -1.202.896  -4.589.942
[UTILLZADD ENY ACTIVIDADE S DE
OPERACION| -9.015.755 1.816.977 3.300.799 -3.013.521 -2.408.121 598.942  2.495.613
FLUJO DE EFECTIVO EN
ACTIVIDADE S DE INVERSION
AMCREMENTOJEMN INVERSIONES
TEMPORALES -2.241.509 -7.979.670 -3.551.840 1.324.8390 o ] o
EFECTIVG PAGADO EN LA ADQUISICION DE
MAQUINARLE Y EQUIPO -769.807 0 -136.455 4.376.876 -87.538 -89.841 -539.048
ACTIVIDADES DE INVERSION|  -3.011.316 -7.979.670 -3.688.295 5.701.766 -87.538 -89 841 -539.048
FLUJO DE EFECTIVOEN
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
EFECTIWO (PAGADO )RECIBIDO POR
SOBREGIROS BANCARIOS 583.637 -618.736 -455.993 57.845 465.000 o o
EFECTIVO RECIBIDO DE COMPANLAS
RELACIONADAS 9.467.113 5.665.881 153.219 234.300 3.000.000 ] ]
EFECTIVO NETO PROVISTO POR
ACTIVIDADE S DE FINANCIAMIENTO| 10.050.750 5.047.145 -302.774 292.145 3.465.000 0 o
[LISAMINUCION]) NE 1A DELEFECIING EN
CAJAY BANCOS -1.976.321 -1.115.548 -690.270 2.980.300 969.341 509.101 1.956.565
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS
SALDO AL INICIO DE AflO 4.600.241 2.623.920 1.508.372 818.102 3.798.492 4.767.833  5.276.934
SALDO AL FIN DE ANO 2.623.920 1.508.372 818.102 3.798.492 4.767.833 5.276.934  7.233.499

Fuente: Anexo 4
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)
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TABLA 27. Estado de Resultados Proyectado

Estado de Resultados

Informacion Histdrica

Informacion Proyectada

Afio -3 Afo -2 Afo -1 Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Crecimiento en Ventas, % 17% -89% 212% 222% -80% 300%
Ventas $28,380,569 $33,157,613 $3,504,046 $10,916,863 $35,196,777  $7,039,355 $28,157,421
Costo de ventas $28,776,968 $34,615,363 $3,416,042 $17,018,933 $35,900,713  $5,279,516 $21,118,066
Utilidad bruta -$396,400 -$1,457,750 $88,003 -$6,102,070 -$703,936  $1,759,839 $7,039,355
Margen bruto, % SO SO S0 -51 SO SO S0
Gastos de administracion y venta $1,158,488 $2,074,330 $2,333,386 $4,048,574 $1,759,839 $351,968 $1,407,871
Depreciacidon y amortizacion $865,267 $53,051 $21,168 $307,641 $307,641 $307,641 $307,641
Utilidad de operacion -$2,420,154 -$3,585,132 -$2,266,550 -$10,458,285 -$2,771,415  $1,100,231 $5,323,844
Margen operativo, % -9% -11% -65% -96% -8% 16% 19%
EBITDA -$1,554,887 -$3,532,080 -$2,245,382 -$10,150,644 -$2,463,774  $1,407,871 $5,631,484
Margen EBITDA, % -5% -11% -64% -93% -7% 20% 20%

Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization: The EBITDA of a company gives an indication of the current operational profitability of the business, i.e. how much profit does it make with its

present assets and its operations on the products it produces and sells.
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6.8 ADMINISTRACION

Para la implementacion de la propuesta se determinan los siguientes

costos y responsables:

‘ N° Responsables Observacion

1 Investigador Implantacion

2 Gerente Evaluacion

3 Jefe Financiero Verificacion
N° Detalle Cantidad Valor
1  Suministros 350,00
2 Impresiones 500 100,00
2  Consultor 1 300,00
3  Capacitacién area contable 2 600,00
4  Capacitacion area administrativa 2 400,00
5 Imprevistos 50,00

TOTAL $1800,00

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

La aplicacion del modelo de gestion serd monitoreada constantemente a

fin de verificar si es la acertada al problema.

La fase de evaluacion de la propuesta estara determinada por las

siguientes etapas:

» Etapa antes.- En esta etapa se determina la problematica de la

inadecuada planeacion financiero a causa del modelo de gestion.
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» Etapa de proceso.-Este proceso permitrda a la empresa
implementar un modelo de gestion adecuado para la optimizacion

de los recursos empresariales y la toma de decisiones.

» Etapa post-.- En esta etapa se evallan los resultados obtenidos de
la aplicacion de la propuesta y se determinan los errores y

debilidades con el propdsito de mitigarlos y/o fortalecerlos.

TABLA 28. Prevision de la Evaluacion

Evaluacion

¢, Quiénes solicitan

evaluar? Gerencia General

Porque se necesita verificar que se
¢ Por qué evaluar? cumple los objetivos propuestos y
realizar reajuste en la marcha

¢ Para qué evaluar? Para cumplir los objetivos planteados
¢ Qué evaluar? Los contenidos y su aplicacion

¢ Quién evalta? Autora: Norma Chasipanta

¢Cuando evaluar? Trimestralmente

¢, Como evaluar? Definir los aspectos a evaluar
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¢ Con que evaluar? Observaciones y entrevistas

¢, Quiénes solicitan

evaluar? Gerencia General

Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)
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ANEXO

1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES - MAS

. L Identificacion del Situacioén Propuestas
Situacién actual real o
futura deseada de solucién al
. problema a ser L
negativa positiva problema
investigado planteado
La desorganizaciéon, la | Inadecuada A través de una | Implantacién del
L e . adecuada
ineficiente planificacion de | planeacion i de un modelo de
planeacion
actividades y la deficiente | financiera. financiera la | gestion para una
L empresa podria
comunicacion generan : adecuada
cumplir las
pérdida de tiempo y actividades planeacion
. . oportunamente vy | .. .
dinero, reflejandose en la financiera  que
tener un control
iliquidez. Y bajos financiero mejore el nivel
eficiente tomando oo
resultados. La empresa no s de liquidez y
decisiones

cuenta con un esquema o

acertadas lo que

solvencia de la

. se reflgjaria en
marco de referencia para . empresa.
mejores
su  administracion. La resultados
econdémicos.

empresa matriz cuenta con
politicas propias a nivel
mundial que son aplicadas

en los paises donde tiene

sus filiales, pero que
genera problemas al no
adaptarse a las
necesidades de nuestro
medio. Un inadecuado

control en la contratacion
de servicios genera un
costo muy alto y ademas
deja una imagen negativa.
La politica de no compra
produce

gastos  muy

elevados.

Fuente: Investigacion de Campo (2012)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)
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ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE - RUC

REGIS | RU UNIGO DE CONTRIBUYENTES . hace bievs ol pars|
S0OCIEDADES
HUMERD RUC: 1T 8E0TEO
RAFON SOCLAL: BGEP ECUADDOR CO 5.4,
KOMHRE COMERCIAL: BOP ECUADOR CO & A
CL&SE COMTRIEUYESTE: ESPECIL
REPRESENTARTE LEGAL: XU ZHONG AN
COMTABOR: RAIREY PEREZ PATRICIA ELIZABETH
FEC, IHECID ACTIVIOADE 5 ¢ et ] FEC. CONETITUCION: TANEAAE
FEC. INSTRIMCION: ki iR ] FECHA DE ACTUALIZACION M W E

ACTIVIDAD ECONORICA PIINCIPSL;

FREETALICH OF. SEMWICOS EN LA NOUSTRIA DE HDROCARELROE

CCABCILIO TRIBUTARID:

Prowmcey. PICHINCHA Carlgn: QUIMO Parogila SEMALCAZAR B HAT AN ALTO Calle: AV, DE LD SHFAIS Mimam
MISET Inrsecs ie SLECH E dllce: ARGENTUM Pieg B Cficina: BOE Fedgrencla obvoacsin & LA, CUADRS DEL
DLACENTIR Tainfora Tratajo: (23333936 Tololana Trabaje 021312665 Caldee: 154250064

DOMICILIO ESPECIAL:

ONLIGACIINES TRIBUTARIAE:

* AREXD RELACIDN DEPENDENTIA

*RNEXD TRAMBATCIHAL BMPLUFICADO

' DECLARMACKIN DE IMPUESTD A LA RENTA_SOCEDWOES
' DECLARACHKN DE RETENCIONLS EN LA FUENTE

* PECLARAGHN VENSLIAL DE PA

4 DE ESTABLECIMIENT S REGISTRADCS: R I ] ARIERTDS: rs
U FBO S CE: DREHORAL REORTE) PO HIKCHS CERFADCE: 1

|

'_ Fﬁilqﬁ —

.ﬁ_f '3'I:! |:= W
=i o ] .ﬂa 1

i y
[bcse 01 0CT 20 | i
| ) l|"|'!;'r'll e
! & il
T THMA BEL rnmnﬂ_i_mccmjz TRIBLUTA g, E;Eﬁv.-::n:lﬁre FRENTAR: MTERNAS
Tavarm:  FOEHED Tigar de sraski: Gﬂlﬁ%ﬁ'{ﬁ‘r Foche y here DIICATE TETEET—

Pégins1da 2

LA

SRi.gob.ec

Fuente: Investigacién de Campo (2012)
Elaborado por: CHASIPANTA, Norma (2013)
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
HNUMERD RUC: 171850708001
RAZON SOCIAL: BGPF ECUADDR CO 5.4,
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
Wo. EETABLECWNENTD: 001 EETADG  AREATD W FEG. INGH0 ACT, Zo0500
HOMBRE GOMIRCIAL: 0P ECUADCR DO B A FEC. CEARE:
ACTARDADES ECONOMCAS: T L

PRESTACION DE SRRVICINS FM LA INELISTRIG OF BORCCERBURS

(RECCION ESTABLECMIERTD:

oot PICHING A Canisn. QUITT Parroquia: SEMALCARAR Baeri; BRTAK ALTEO Cale A, DF LO-SHVRIE Mimem: HI5-74
imaracciing EUECE, Refirarcin A L CUADIRA DEL CUBCENTRC: Ediicio; ARGENTUM Prsc 8 Oliita; B4 Tabikonn Trabaio
JE1FVAA08 Taladone: Trobajec COXTCHERS Cabilar 0RAZ50054

e e e
Mo, ESTABLECIMIENTO: (008 EETADD AMERTD  LOGAL DOMERGIAL  FEC. IMICID AGT. Sa0nenny
HOMBRE COMERCIAL:  pop ECUADOA 00 G4 FEC. CIERRE:!

FEC. REMICIO:

ACTIIDADES ECONOMICAS:
PREETACION DE SERVICHIES EX LA INDUSTREA DE HIDROCARBLURDGE.

[HIEEC ORI ESTANLECMENTO:

Peesrdn SLICLIMBIOS Carkin: LAGD SER10 Pamoqui; SARTA CECILA Cudadsls LA FLORIDS Bamis: LA FLORDA, Cal
AVEND QUITEO Nemern: SM Rl FRESNTE A LA E5 TAGION DE SERVICIDS INTERDCEANICA Kifrmetn 10 Casnn- VA
A ETA CECILIA Teliorn Tratwin: (HLX5625 Celular 0B4250084 Emal; ratidl jurads sofiamal com

PR (e ESTADO  CERRAGD CFICINA FEC. WICTD ALY, SARITIT
MOMERE COMERCIAL:  BoF ECLADCRCOSA FEC.CIERRE:  zzoaniz
ACTIVIDADES ECONOMICAS: FEC. REMICI:

PREETACION DE SERMWICKSS EN LA |REILE TRIA DE HDROCARBLADS

DIRECEION ESTARLECINIENTD:

Frovsines | SUCUNIOS Canidn GONZALD PIZARRD Pamogus EL DORADG OF CASCSLES [LUREAGLY) Caln FHSPAL
iermarrion: STCLINOGRLS Roeforencia: RECHMTO FLOR DL VALLE Camptar INTERDCERS GA Habdmardr: 112 Saning Vik
ISTERDCEANICA Toivda i Du Falirenc: 072447747

'u_“urh:l: KPshes

Fuente: Investigacién de Campo (2012)
Elaborado por: Norma Chasipanta
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA Y COMERCIO
INTERNACIONAL

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Objetivo: Recolectar informacién acerca del modelo de gestién que se

aplica en la empresa y su impacto en la planeacion financiera.

Contenido:

1.-¢Cuédl es el grado de intervencion de los directivos de la empresa en la

toma de decisiones?

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )

2.- ¢ La empresa recibe soporte administrativo de casa Matriz en base a?

Informes financieros ( )
Objetivos cumplidos ( )
Estructura organizativa  ( )

3.- ¢ Cudl es el disefio organizativo que la empresa ejecuta?

Horizontal ( )
Vertical ( )
Matricial ( )
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Ninguno ( )

4.- ¢Cuales son los resultados de la gestion de la empresa en el afo
201272

Utilidades ( )
Pérdidas ( )

5.-¢,COmo se establecieron los presupuestos en el dltimo afio?
Equipo de trabajo multidisciplinario local y extranjero( )
Unicamente Personal chino ( )
Unicamente Personal ecuatoriano 0

6.- ¢, En el proceso de administracion financiera se efectiua?
Planificacion y control

Asignacion de responsabilidades

Integracion departamental

~ A~ o~ o~
SN N N NS

Ninguna

7.- ¢ El pronéstico de ventas considera elementos locales?

Si ( )
No ( )

8.- ¢ Como ha resultado el flujo de efectivo de los ultimos tres afios?

Positivo ( )

Negativo ( )
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9.- ¢ La empresa fija objetivos y estrategias a largo plazo?

Si ( )
No ( )

10.- ¢ En la empresa las metas financieras estan orientadas a?

Maximizar la liquidez ( )
Mayor rentabilidad ( )
Expansion ( )

11.- ¢La rentabilidad de la empresa se ajusta a los presupuestos

establecidos?

Si ( )
No ( )

12.- ¢ Cual es el nivel de la rentabilidad en la empresa?

Acorde a la industria ( )
Por debajo del nivel ( )
Sobre el nivel ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4. INFORMACION PARA FLUJO

Ventas

Basado en proyecto, se toma de referencia

1 proyectado adjudicado afio 2014

Contado (no aplica)

Anticipo de contrato

Crédito

60-90 das avance de proyecto

Proveedores

65% de ventas

Monto contrato (referencia Proyecto Lago Agrio
$43.995.970.90)

35,196,776.72

Se estima obtener un contrato ano 2014
Obtencion de la licencia ambiental 7 meses
Ejecucién de proyecto estimado 10 meses

Gastos

Sueldos Administrativos

15820.00

Sueldos Proyectos

160160.00

Arrendamientos (Oficina, Departamentos,

Campamentos) 15000.00
Honorarios 24500.00
otros Gastos 4600.00
44100.00
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No se incluye sueldos



Trabajadores (etapa inicial) Sueldo Total
270 448.00 120960.00
20 1960.00 39200.00
2408.00

N2 Trabajadores Proyectados: afio 2014

N2 Trabajadores Proyectados: afio 2015

Mes N2 Trabajadores Incremento Mes N2 Trabajadores Incremento

1 290 0 1 290 0

2 798 275% 2 798 275%
3 1053 132% 3 1053 132%
4 1263 120% 4 1263 120%
5 1390 110% 5 1390 110%
6 1473 106% 6 1473 106%
7 1473 100% 7 1473 100%
8 1473 100% 8 884 60%
9 1473 100% 9 398 45%
10 884 60% 10 40 10%
11 398 45%

12 40 10%
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Total

Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Dic. afno
Anticipo de contrato 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Avance de proyecto 0.00 8,799,194 | 0.00 0.00 | 8,799,194 | 0.00 0.00 | 8,799,194 0.00 0.00 8,799,194 0.00 35,196,777
Sueldos 373,100 487,430 | 581,752 | 638,345 | 675,696 | 675,696 | 675,696 | 675,696 411,746 193,987 33,637 15,820 5,438,599
Compras 0 7,919,275 0 0 7,919,275 0 0 7,919,275 0 0 7,919,275 0 31,677,099
Gastos 44,100 44,100 | 44,100 | 44,100 | 44,100 | 44,100 | 44,100 | 44,100 44,100 44,100 44,100 44,100 529,200
Monto total 43,995,970.90
Total 2013 35,196,776.72
Anticipo 8,799,194.18
Total Pagado 43,995,970.90

Total

Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre aino
Anticipo de contrato 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7039355.34 0.00 0.00 7,039,355
Avance de proyecto 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0
Sueldos 17,086 17,086 | 17,086 | 17,086 | 17,086 | 17,086 | 17,086 | 17,086 17,086 17,086 145,740 373,100 689,696
Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,279,517 0 0 5,279,517
Gastos 28,100 28,100 | 28,100 | 28,100 | 28,100 | 28,100 | 28,100 | 28,100 28,100 28,100 28,100 28,100 337,200
Monto total previsto ~ 35,196,776.72
Total 2014 0.00
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Anticipo
Total Pagado

7,039,355.34
7,039,355.34

Incremento en sueldos 8%

Total
Enero Febrero | Marzo| Abril Mayo | Junio Julio |Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre| aiio
Anticipo de contrato 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
28,157,42
Avance de proyecto 7039355.34 0.00 0.00 |7039355.34( 0.00 0.00 |7039355.34| 0.00 0.00 7039355.34 0.00 0.00 1
Sueldos 536,173 639,927 | 702,179 | 743,266 |743,266|451,338| 213,385 | 35,418 0 0 0 0 4,064,952
21,118,06
Compras 5,279,517 0 0 5,279,517 0 0 5,279,517 0 0 5,279,517 0 0 6
Gastos 52,920 52,920 | 52,920 | 52,920 | 52,920 | 52,920 | 52,920 30,910 30,910 30,910 30,910 30,910 524,990
Monto total previsto  35,196,776.72

Total 2015
Anticipo 2014
Total Pagado

28,157,421.38
7,039,355.34
35,196,776.72

Incremento en sueldos 10%

Compras 75%

Gastos 10% mas
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ANEXO 5. Autorizacion Empresa

e 8 ik 0 B R 7 MR A ) I A AR A )
BGP ECUADOR CO S.A.

L]
/ CNIPC

Quito, 09 de julio de 2013

Sefiores

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Ciudad

De mi consideracion:

En referencia a la solicitud realizada por Norma Geoconda Chasipanta Nieves, empleada de
esta empresa, autorizo a la sefiorita en mencion a realizar su trabajo de investigacion referente
al tema “El modelo de gestion y su mncidencia en la planeacion financiera de la empresa BGP

Ecuador CO, S.A"

Atentamente,

- 7
2 e
il e I, 7%

Sr. Xu Zhongjun
GERENTE GENERAL
BGP ECUADOR CO S.A.
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ANEXO 6.

CADENA PRODUCTIVA DE LOS
HIDROCARBUROS

—

ETAPA DE EXPLORACION . . p—
ETAPA DE REFINACION I TApA DE TRANSEORFE——-

£ e —
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