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RESUMEN

Con los continuos avances de la tecnologia, hoy en dia la informacion ya
no solamente se la puede obtener en papel (libros, revistas, periédicos,
folletos), ahora la tendencia es utilizar la informacion digital disponible en
bases de datos electronicas, ya sean de forma gratuita o costeada. Este
tipo de soporte de informacioén tiene varias ventajas como aquella que
esta disponible en Internet, puede acceder a ella las 24 horas del dia,
tiene caracter multiusuario ya que varios lectores pueden revisar la
misma informacién en el mismo momento desde diferentes partes del

mundo.

A través de la historia, las bibliotecas han demostrado ser entidades
flexibles que han sabido adaptarse bastante bien a las necesidades
cambiantes de sus usuarios y de la sociedad para poder seguir haciendo

posible la transmision del conocimiento.
En la actualidad las bibliotecas tienen que evolucionar hacia un nuevo

modelo que las sitie en la posicidn éptima para cumplir su misién de

servicio a la docencia, discencia y a la investigacion, con un concepto de
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servicio mas proactivo en el que hay que combinar los servicios

tradicionales con otros que estén acordes al adelanto de la tecnologia.

La necesidad de desarrollar esta investigacion se basa en que los
usuarios desconocen la existencia, uso y manejo de los recursos
electronicos existentes en la Biblioteca, mismos que estan siendo
subutilizados. Por esta razon, esta investigacion pretendié hacer un

analisis minucioso al problema planteado.

El estudio concluye en que la inexistencia de un Plan de Marketing no
facilita la difusion de los recursos electrénicos que dispone la Biblioteca.
Esto basicamente se refleja en la falta de conocimiento por parte de los
usuarios internos como son docentes, estudiantes, personal técnico y

administrativo de la Universidad.

Por lo tanto, el plan de marketing es la herramienta basica de gestion que
debe utilizar toda empresa orientada al servicio que quiera ser
competitiva. En su puesta en marcha quedaran fijadas las diferentes
actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para alcanzar

los objetivos propuestos.

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo
que se quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con
detalle de la situacion y posicionamiento en los que nos encontramos,

marcandonos las etapas que se han de cubrir para su consecucion.
El manejo efectivo de los recursos electronicos de la biblioteca, depende
de la adecuada aplicacion del Plan de Marketing detallado en la tabla de

procesos del plan siendo los siguientes:

Analisis de la situacion, Diagnoéstico de Objetivos, Elaboracién y seleccion

de estrategias, Plan de accién, Elaboracion del presupuesto y Métodos de
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control. Este proceso permite establecer y reconocer los requerimientos
presentes y futuros que aseguran a la Biblioteca, un mejor nivel de
posicionamiento en la institucidn y el desarrollo de los recursos humanos

disponibles.

Con la elaboracion de un Plan de Marketing de los Servicios Electrénicos,
permite mejorar la calidad del servicio, a su vez se pretende conseguir
acrecentar el numero de usuarios principalmente internos, al ofrecer una
informacion digital veraz y oportuna en las bases de datos electronicas

confiables y por ende mejorar la calidad de educacion de la UNIANDES.
Descriptores: Plan de Marketing, Servicios Electronicos, Recursos

Electrénicos, Rendimiento Académico, Innovacion Educativa, Tecnologia

Educativa, Calidad de Educacion.
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SUMMARY

With the continuous advances in technology today and not only
information you can get it on paper (books, magazines, newspapers,
brochures), now the trend is to use digital information available in
electronic databases, whether free or paid for. This type of information
medium has several advantages such as that available on the Internet,
you can access it 24 hours a day, has multi-character as several readers
can review the same information at the same time from different parts of

the world.

Throughout history, libraries have proven to be flexible entities that have
adapted pretty well to the changing needs of their users and society in

order to continue making possible the transmission of knowledge.

Today libraries have to evolve into a new model that places them in the
best position to fulfill its mission of service to teaching and research
discencia with a more proactive service concept in which you have to
combine the traditional services with others that are consistent with the

advancement of technology.
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The need to develop this research is based on users unaware of the
existence, use and management of electronic resources in the library, they
are being underutilized. For this reason, this research tried to do a

thorough analysis to the problem.

The study concludes that the lack of a marketing plan does not provide the
dissemination of electronic resources available to the Library. This
basically reflects the lack of knowledge by internal users such as teachers,

students, technical and administrative staff of the University.

Therefore, the marketing plan is the basic management tool to be used by
any service-oriented company that wants to be competitive. In its
implementation will set the different actions to be performed in the area of

marketing, to achieve the objectives.

The marketing plan provides a clear vision of the end goal and what you
want to get on the path to the goal, while a detailed report of the situation
and position in which we find ourselves, marking us the steps to be filled

for their achievement.

The effective management of library electronic resources, depends on the

proper application of detailed marketing plan process table plan to be:

Situation analysis, Objectives Diagnosis, Development and selection of
strategies, action plan, Budgeting and Control Methods. This process
allows you to establish and recognize the current and future requirements
to ensure the Library, a better positioning in the institution and the

development of human resources.
With the development of a Marketing Plan Electronic Services, to improve

the quality of the service, in turn is to get the number of users increase

primarily internally to provide accurate and timely digital information in
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electronic databases reliable and thus improving the quality of education
UNIANDES.

Descriptors: Marketing Plan Services, Electronic Services, Electronic
Resources, Academic Performance, Educational Innovation, Learning

Technologies, Quality of Education.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Plan de Marketing de los
Servicios Electronicos de la Biblioteca para optimizar la Calidad de
Educacién de la Universidad Regional Autdbnoma de Los Andes -
UNIANDES”, tiene como principal objetivo promover la difusién de los
recursos electrénicos y servicios que actualmente ofrece la Biblioteca y
que se encuentran disponibles de manera gratuita para los usuarios
internos (docentes, estudiantes, personal técnico y administrativo) de la

Universidad.

La modalidad del estudio realizado en este trabajo investigativo fue de
tipo bibliografica y basado también en la observacion y en la encuesta a

los usuarios.

En el capitulo |, se aborda el problema de la investigacion, su
contextualizacion, analisis critico, interrogantes, delimitacion, justificacion

y objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il, se detalla el marco tedrico, se investiga los antecedentes
con base a estudios similares existentes, anota la fundamentacion
filosofica y legal, determina las categorias fundamentales: generalidades,
filosofia, ambito y areas del servicio; principios, caracteristicas, calidad,
evolucion de la calidad, factores que influyen en el servicio, asi como: los
servicios electrénicos digitales contenidas en bases de datos disponibles
en la Biblioteca, asi como también la calidad de educacion que se

imparten en la educacion superior.

En el capitulo Ill, se realiza el enfoque de la monografia, se establece la
modalidad basica del estudio, se plantea el tipo de investigacion,

recoleccion de la informacién y el procesamiento y anélisis respectivo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA

“PLAN DE MARKETING DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA
BIBLIOTECA PARA OPTIMIZAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES — UNIANDES".

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Contextualizacion

Contexto macro:

A nivel mundial, los continuos avances de la tecnologia, hoy en dia la
informacion ya no solamente se la puede obtener en papel (libros,
revistas, perioddicos, folletos, etc.), ahora la tendencia es utilizar la
informacion digital disponible en bases de datos electronicas, ya sean de
forma gratuita o costeada. Este tipo de soporte de informacion tiene
varias ventajas y desventajas asi, como aquella de que ésta disponible
en Internet, puede acceder a ella las 24 horas del dia, tiene caracter
multiusuario ya que varios lectores pueden revisar la misma informacion
en el mismo momento desde diferentes partes del mundo, y desventajas
por diversos factores como es la subutilizacion de esos servicios

electronicos, por una limitada difusion.

En la Ultima década ha surgido un nuevo reto para las bibliotecas en

general, y de manera particular para las bibliotecas universitarias, mismo

(5]



que es provocado por el vertiginoso crecimiento de la informacion
electrénica, ante ello los servicios y funciones tradicionales de las
bibliotecas como las adquisiciones, el acceso al documento, la
catalogacion y formacion, empiezan a sufrir cambios substanciales, que
inciden de forma directa en el modo en el que la informaciéon se hace
accesible al usuario. En pocos afios, la informacién electronica ha pasado
a ocupar un lugar privilegiado en el proceso educativo e informativo,
ademas, desde el punto de vista del usuario, la tecnologia digital cambia

las caracteristicas basicas de una biblioteca tradicional.

Contexto meso:

En el Ecuador, las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han
provocado en nuestra sociedad cambios muy significativos y acelerados,
y claro las Bibliotecas, no han sido la excepcién de esta transformacion, al
contrario, la gestion de la informacién documental ha sido uno de los
sectores que asume mayores retos y desafios. Las tecnologias de la
informacion cambian radicalmente los procesos de trabajo dentro de la

Biblioteca y ello demanda reestructurar la organizacion.

Con el arribo de la denominada era de la informacién, los medios
electronicos han llegado a ocupar un lugar imprescindible en la
comunicacion y la transmision del conocimiento, y por ende en la
actividad que realizan las bibliotecas y los bibliotecarios como gestores de

la informacioén.

Los cambios en las unidades de informacién consideran no solo los
aspectos tecnoldgicos, propios de la gestion, sino también los cambios de
actitud de la sociedad en su conjunto y, especialmente del sector al cual

se pretende servir.



Para responder a esta demanda de informaciéon de la sociedad, una
Biblioteca, debe considerar interfaces tecnoloégicas y normativas
bibliotecarias con sus usuarios, ya que de lo contrario no podra sobrevivir
ofreciendo solamente catalogos tradicionales y bases de datos con
referencias bibliograficas, cada vez mas se vuelve exigible disponer de
recursos electronicos (informacion electronica) que ayuden a satisfacer

las necesidades de informacion de los usuarios.

Actualmente las bibliotecas se centran mas en la alfabetizacion
informacional y el acceso a la informacién. El Internet, lejos de desplazar
a las bibliotecas, se ha convertido en la herramienta bibliotecolégica por
excelencia, en cuyo caso el bibliotecélogo se convierte en el guia que
forma a los usuarios de la informacién, en procura de hacerlos expertos
en busquedas de informacion; por lo tanto, no es de extrafar que resulte
comun hoy en dia, oir en la jerga bibliotecolégica hablar sobre mejores y
actuales servicios bibliotecarios como: bibliotecas virtuales, colecciones
digitales, derechos de autor en documentos electronicos, diseminacion

electrénica de la informacion, alfabetizacion informacional.

Es por esto que se menciona que la supervivencia de las bibliotecas sera
efectiva en la medida que éstas se conviertan en sitios dinamicos, llenos
de vida, con espacios flexibles, donde la gente se sienta motivada por el
desarrollo de su propio conocimiento. Tendran que ser lugares llenos de
tecnologia que faciliten el acceso a todo tipo de conocimiento, dentro y

fuera de las cuatro paredes de la biblioteca.

Contexto micro:

Dentro de este contexto la Biblioteca de la Universidad Regional

Auténoma de Los Andes, desde hace varios afios viene incorporandose

paulatinamente a las técnicas de la informacion y la comunicacion y es asi



como, actualmente cuenta con distintos recursos electronicos pero que no
estan siendo difundidos hacia sus usuarios internos (docentes,
estudiantes, administrativos) y externos (otras universidades) que

frecuentan la Biblioteca.

Existe una limitada gestién y planificacién bibliotecaria en lo que respecta

a la difusion de sus recursos electronicos.

Este problema se ocasiona por la poca capacitacion al bibliotecario, por
parte de los proveedores de las Bases de Datos Electronicas, que a su
vez repercute en el usuario ya que si el bibliotecario no esta capacitado

no puede difundirlo a sus usuarios.

Limitado conocimiento y poco interés del usuario en la utilizacion de los
servicios electronicos que brinda la Biblioteca, y, que son fruto del
esfuerzo econdmico que realiza la Universidad anualmente para costear

la suscripcion.

Deficiente difusién y concienciacidon por parte de los Docentes de la
Universidad, quienes deben ser los promotores del conocimiento de estas
herramientas en la elaboracion de su pensum de estudio y remitir a sus

estudiantes para que usen éstos valiosos recursos de informacion.

Los efectos que provoca se ven reflejados en la no optimizacion de los
recursos economicos provenientes de la UNIANDES, por el costo de las

bases de datos electrdnicas.

Utilizacién de informacion desactualizada por falta de conocimiento
hacen que los usuarios abandonan la busqueda y empiezan a buscar la
informacién en paginas de Internet que no proporcionan informacion

confiable y de calidad.



1.2.2. Analisis critico

Una biblioteca es importante, no por el acervo ni por los recursos y
herramientas que mantiene a disposicion de las personas que acuden a
ella, sino por la forma de brindar los servicios que permitan al usuario

informarse bien.

Del Diagnostico Técnico Administrativo preliminar de la Biblioteca, se ha
identificado algunas debilidades, entre éstas la carencia de un Plan de
Marketing que no ha permitido la difusion de los Recursos Electrénicos, a
los usuarios internos (docentes, estudiantes, administrativos) y externos
(otras universidades) que frecuentan la Biblioteca por las siguientes

razones.

No existe una adecuada gestion y planificaciéon bibliotecaria que permita
realizar mas actividades que demanda la Biblioteca, entre ellas difusion
de sus recursos electrénicos. Esto se da porque no hay una adecuada
socializacion entre la Biblioteca, Vicecancilleria Académica y Docentes,
para la adquisicion del fondo bibliografico y paquetes tecnoldgicos para

cada una de las carreras.

Este problema se ocasiona también por la falta de capacitacion al
bibliotecario, lo que a su vez repercute en el usuario ya que si el
bibliotecario no esta capacitado no puede difundirlo. Esto se da porque en
UNIANDES, no existe un plan de capacitacion continua, que de
seguimiento al fortalecimiento de las herramientas tecnolégicas de la

biblioteca.

Hay una limitada gestion del personal de biblioteca en la elaboracion de
material promocional: tripticos, afiches, material impreso y digital que

ayude a difundir las herramientas tecnoldgicas que posee la biblioteca, asi



como también deficiente sefalizacion para acceder a las bases de datos
electronicas, asi como al fichero electronico de la Biblioteca, para realizar
las busquedas. No existe sefializacion de orientacion entre las

instalaciones de la Biblioteca con el usuario interno y externo.

Falta de conocimiento y poco interés del usuario en la utilizacion de los
servicios electronicos que brinda la Biblioteca y que son fruto del esfuerzo
economico que realiza la Universidad. Porque falta motivacion
institucional de parte del CID (Centro de Investigaciéon y Desarrollo) en lo
que respecta a la investigacion del conocimiento, promoviendo proyectos

de investigacion.

Los efectos que provoca se ven reflejados en la no optimizacion de los
recursos econémicos provenientes de la Universidad, por el costo de las
bases de datos electrénicas; deficiente servicio de informacion al usuario;
utilizacion de informacién desactualizada por falta de conocimiento de los
usuarios, los usuarios abandonan la busqueda y empiezan a utilizar los

ficheros electrénicos para otros fines.
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1.2.3. Prognosis

La Educacion Superior se encuentra atravesando un cambio muy radical,
en que se encuentra inmersa la ciencia, la investigacion, la cultura, y la
tecnologia, por lo cual los servicios de la biblioteca son esenciales para

innovar el proceso ensefianza- aprendizaje de los futuros profesionales.

La falta de un Plan de Marketing de los servicios electronicos de la
Biblioteca, incidira en la calidad de la Educacién de los estudiantes,
profesores, investigadores y publico en general, que acude a esa Unidad
de Informaciéon lo que, limitarda el nimero de usuarios y causara la
insatisfaccion general, por lo tanto, al no cumplirse con estas exigencias
tan vitales, se obtendria como consecuencia una baja calidad de la
Educacion Superior y no se cumpliria con los perfiles profesionales que
exige la sociedad actual, de igual manera los procesos de servicios
electronicos bibliotecarios se verian afectados y su resultado incidiria

directamente en la acreditacion de carreras y Universidades.
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1.2.4. Formulacion del problema

;La falta de un Plan de Marketing de los servicios electronicos de la

Biblioteca, incide en la baja calidad de educaciéon de la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes — UNIANDES?

1.2.5.

Preguntas Directrices

. Coémo repercute la limitada capacitacion al bibliotecario en el

desaprovechamiento de los recursos electronicos y la tecnologia?

¢ Coémo incide la limitada gestion y planificacion bibliotecaria en la
insatisfaccion en la recuperacion de informacion por parte del

usuario?

¢ De qué manera influye la deficiencia en el servicio, especialmente
en la recuperacion de informacion electronica, en el usuario al

utilizar la informacion desactualizada?

; Como determinar la poca capacitacion al usuario (estudiantes y
docentes), en la busqueda de la informacion cientifica, si se limitan
Unicamente a buscadores de internet, como google, wikipedia,

rincon del vago, etc.?
;,Como afecta la desmotivacion por parte de los docentes hacia

los estudiantes en la calidad de la educacién, porque no se

fomenta la investigacion?

11



1.2.6. Delimitacion del problema

Delimitacion conceptual:

Este trabajo de investigacion se enmarca en el campo de las Ciencias
Sociales, en el area de Bibliotecologia, y el aspecto a analizar, es la
optimizacién de los servicios electronicos de la Biblioteca y su incidencia
en la calidad de educacion de la Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes — UNIANDES.

Delimitacion espacial:

La investigacion se realizé en la Biblioteca de la Universidad Regional
Autonoma de Los Andes - UNIANDES, ubicada en la Provincia del

Tungurahua, Canton Ambato, via a Bafos. Kilometro 5 2.

Delimitacion temporal:

Este trabajo se realizd durante los meses de Agosto a Diciembre del

2011.

1.3. JUSTIFICACION

“La Biblioteca constituye el corazon de la Universidad” y por ende ocupa
un lugar especial, ya que sirve para concretar funciones y gestiones que
realiza la Universidad, dentro del marco de la ensefianza, la investigacion

y la creacidén de nuevo conocimiento.

La Biblioteca de la Universidad Regional Autonoma de Los Andes, tiene
como misién atender las demandas de informaciéon y apoyo bibliografico
de docentes, estudiantes, investigadores y personal administrativo de la

Universidad, que requieren de sus servicios. Ofrece informacion



procesada, actualizada y oportuna, a fin de satisfacer con calidad las
necesidades de consulta, investigacion, ensefianza-aprendizaje y difusion
de la cultura. De acuerdo a esto, la Biblioteca aparece como la

herramienta esencial e insustituible en el proceso de ensefiar y aprender.

Con el arribo de la denominada era de la informacion, los medios
electrénicos han llegado a ocupar un lugar imprescindible en la
comunicacion y la transmision del conocimiento, y por ende en la
actividad que realizan las bibliotecas y los bibliotecarios como gestores de
la informacion. Los cambios en las unidades de informaciéon consideran
no soélo los aspectos tecnologicos, propios de la gestién, sino también los
cambios de actitud de la sociedad en su conjunto y, especialmente del

sector al cual se pretende servir.

Para responder a esta demanda de informacién de la sociedad, la
Biblioteca, debe considerar interfaces tecnoloégicas y normativas
bibliotecarias con sus usuarios, ya que de lo contrario no podra sobrevivir
ofreciendo solamente catalogos tradicionales y bases de datos con
referencias bibliograficas, cada vez mas se vuelve exigible disponer de
recursos electronicos (informacion electrénica) que ayuden a satisfacer

las necesidades de informacion de los usuarios.

La Calidad en las Bibliotecas implica un proceso de compromiso para la
mejora continua desde una perspectiva integrada de los conceptos de
Calidad, medio ambiente, salud y seguridad laboral, junto con otros
aspectos financieros, humanos, éticos y de integracion sociocultural. La
Gestion de la Calidad define la politica de la biblioteca, los objetivos, las
evaluaciones, a priori y a posteriori, de los datos recogidos para
desembocar en acciones correctivas y preventivas adecuadas. Este
proceso de revisién constante es el que consigue la Calidad en la

biblioteca.



Con la difusion de los recursos electronicos en la Biblioteca de la
UNIANDES, se permitira brindar servicios de calidad a los usuarios
internos (docentes, alumnos y personal técnico y administrativo) de la
Universidad que frecuentan la Biblioteca. Por otro lado servir de apoyo a
los docentes de la Universidad, para la elaboracion de los planes de

estudios que imparten regularmente en sus catedras.

Llegar a los usuarios reales y potenciales con la informacion debidamente
organizada, actualizada, automatizada y oportuna a través de la pagina
Web de la Universidad, sera una forma de motivar el habito a la lectura y
contribuir a la investigacion, la docencia, el aprendizaje y la proyeccion
social del usuario. Con esto se pretende ademas aprovechar los recursos
electrénicos y la plataforma tecnoldgica que existe en la Biblioteca de la

Universidad y mejorar la calidad de atencion a los usuarios.

La biblioteca es un servicio de vital importancia para las universidades
puesto que es una combinacién organica de personas, recursos,
colecciones locales y virtuales e infraestructura, cuyo proposito es apoyar
a los usuarios en el proceso de transformar la informaciéon en

conocimiento.

Por tanto, la informacién y el conocimiento son esenciales en el
establecimiento de los objetivos de la universidad. Las formas mediante
las cuales la informacion es seleccionada, adquirida, almacenada,
procesada y distribuida, determinaran el nivel de éxito de la docencia, la

investigacion y la extension.

La importancia de la Biblioteca como Centro de Transferencia, radica en
promocionar la informaciéon contenida en formato digital, optimizando de
esta manera la plataforma y los recursos tecnolégicos que dispone la
Universidad Regional Autdnoma de Los Andes y satisfaciendo en mayor

medida las expectativas de los usuarios. Es decir, construyendo una base
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de datos en la que se incluyan, con la mayor precision, las descripciones
de los materiales que cada afo se publican y asi como las descripciones

existentes en el sistema manual convertidas a soporte informatico.

Es factible desarrollar esta investigacion porque se cuenta con los
recursos electronicos y el apoyo de las autoridades de la Universidad, en
lo que respecta a costear las suscripciones anuales de las Bases de
Datos Electrénicas y para retribuir el costo, lo éptimo es realizar una

excelente difusion de todos estos servicios.

Los beneficiarios directos seran especialmente los estudiantes, docentes,
y personal técnico y administrativo de la Universidad, quienes acuden

frecuentemente en blusqueda de informacion oportuna y actualizada.

El impacto radica en que la Biblioteca tendra una identidad definida y se
encaminara a un rumbo con metas claras, bajo la nueva visién, mision,
objetivos y principios formulados para la aplicacion de la presente
propuesta y los futuros planes y proyectos que se entablen para el
desarrollo de la Biblioteca y por ende se mejorara la calidad de Educacion
tanto de directivos, empleados, docentes, estudiantes y en si la

comunidad universitaria.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General

Indagar la utilizacion de los Servicios Electronicos de la Biblioteca para
optimizar la Calidad de Educacion en la Universidad Regional Autbnoma
de Los Andes — UNIANDES-



1.4.2.

Y

Especificos

Diagnosticar el uso de los Servicios Electronicos de la Biblioteca
por parte de los usuarios de la Universidad Regional Autbnoma de

Los Andes — UNIANDES-

Analizar la incidencia de los Servicios Electronicos con que cuenta
la Biblioteca para optimizar la Calidad de Educacién en la

Universidad Regional Auténoma de los Andes — UNIANDES -

Elaborar un Plan de Marketing de los Servicios Electrénicos de la
Biblioteca, como propuesta de difusion para satisfacer las

demandas de informacién al usuario.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En una investigacion inicial realizada en la Biblioteca de UNIANDES se ha
podido constatar que existe una tesis relacionada con la difusion de los
recursos electronicos como mecanismo de satisfaccion de informacion al
usuario, cuyo tema es: ““MODELO DE GESTION BIBLIOTECARIA Y
DIFUSION DE LOS RECURSOS ELECTRONICOS DEL CENTRO DE
INFORMACION Y BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA SIMON
BOLIVAR’, de la Autora : Silvana Ayala Pozo (2010), en el que concluye:
Que se debe promover e incentivar la utilizacion de las bases de datos
electronicas que dispone la Biblioteca de la Universidad ya que son de
utilidad para los usuarios porque contienen informaciéon confiable y

actualizada.

Roberto Canales, (2006), en su tesis doctoral titulada: “IDENTIFICACION
DE FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE CON APOYO DE LA
TICS, QUE RESULTEN EFICIENTES Y EFICACES”, La investigacion se
sitla en una perspectiva metodoldgica de investigacion interpretativa;
cuyo objetivo fundamental es identificar factores que faciliten el desarrollo

de buenas practicas didacticas con el apoyo de las Tics.

Manuel Fandos Garrido, (2003) en su tesis doctoral titulada:
“FORMACION BASADA EN LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION: ANALISIS DIDACTICO DEL
PROCESO DE ENSENANZA- APRENDIZAJE”, la investigacion se



orienté al logro de los siguientes objetivos: Analizar el uso de la tecnologia
en la reestructuracion de los procesos formativos (cambiar los roles de los

estudiantes y los profesores en la organizacion de la clase).

Maye, Salas Santacruz, (2010) en su tesis de Magister en Gerencia de la
Educacion Abierta titulada: “USO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION TICs EN LA LABOR DOCENTE
ENFOCADA HACIA LA ENSENANZA SECUNDARIA”, concluye: Que la
utilizacion de la tecnologia en las aulas sera de beneficio para el docente

en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Luz Marina Aguirre Paz, (2011) en su tesis de Maestria en Gestion de la
Educacion titulada: “PROYECTO DE POSGRADO: MAESTRIA EN
FORMACION DE TUTORES ON LINE, QUE SATISFAGA LA CALIDAD
DE LA PREPARACION PARA EL DESEMPENO DOCENTE QUE ESTA
MODALIDAD REQUIERE”, en su trabajo investigativo concluye: Que el
acelerado e innovador desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon — TIC, viene impactando en diversas esferas de la vida
institucional, comercial, politica y social. Asi como también ofrecer un
adecuado uso a los medios tecnolégicos que han tenido una muy buena

acogida por parte de los docentes del nuevo siglo.

Juan Alvarez Gavilanes, (2009) en su tesis de Maestria en Gestion de la
Educacion titulada: “PLANES DE MEJORA Y CALIDAD DE LAS
FUNCIONES UNIVERSITARIAS EN UNIANDES”, en su trabajo
investigativo concluye: Que el incremento de la dotacion de recursos
didacticos y aplicacion del Modelo Educativo UNIANDES, mediante la
aplicacion de metodologias alternativas e innovadoras de ensehfanza —
aprendizaje, con el predominio de la metodologia investigativa y el
aprendizaje por proyectos, ha contribuido al aseguramiento de su calidad
y se ha establecido en la comunidad universitaria como un proceso

continuo para viabilizar el cumplimiento del direccionamiento estratégico



de nuestro compromiso social y la rendicién de cuentas a ese nivel, lo que
nos obliga a proyectar en breve el disefio de las imagenes del futuro
deseado, que como desafio nos mantenga en la accién de la dinamica del

mejoramiento continuo.

Los documentos senalados sirvieron como referente para el trabajo que

se ha ejecutado.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se enmarca en el enfoque critico — propositivo,
pues no es suficiente conocer una simple informaciéon de la realidad
determinada, sino analizarla, comprenderla y a partir de ello buscar
alternativas posibles de solucion, con la participacion misma de los
involucrados, como lo sefiala Herrera, Luis; Medina, Arnaldo y Naranjo,
Galo (2008)

Se parte del hecho que la sociedad no es estatica, sino esta en
permanente transformacion y en procesos de construccion permanente y
en ella los integrantes de la comunidad educativa como representantes de
esta realidad, interactuando para transformar esa situacién, aplicando
metodologia adecuada, buscando opciones de solucion a partir del
analisis del contexto en el que se desenvuelve los integrantes de la

educacion.

El desarrollo tecnologico ha traido consigo una revolucion en el trabajo de
las bibliotecas, desarrollandose a partir de la segunda mitad del siglo XX,
especialmente en las ultimas décadas, con el uso de las nuevas
tecnologias y como respuesta a los cambios sociales y culturales de las

diversas sociedades.
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Segun Bartolomé A. (2000). La “Sociedad de la Informacién”, en general
y las nuevas tecnologias en particular inciden de manera significativa en
todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas generaciones van
asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va conformando
y que para nosotros conlleva muchas veces importantes esfuerzos de
formacion, de adaptacion y de “desaprender’ muchas cosas que ahora *
se hace de otra forma” o que simplemente ya no sirven. Los mas jovenes
no tienen el poso experiencial de haber vivido en una sociedad “mas
estatica” (como nosotros hemos conocido en décadas anteriores), de
manera que para ellos el cambio y el aprendizaje continuo para conocer

las novedades que van surgiendo cada dia es lo normal.

Pues precisamente el uso y disfrute de los medios tecnoldgicos, permitira
realizar actividades educativas dirigidas a su desarrollo psicomotor,

cognitivo, emocional y social.

Segun Calvo, Marisel (2006) “la filosofia de la educacion, como
concepcion general del mundo educativo, en sus multiples mediaciones, y
en sus competentes varios, incluyendo la evaluacion, en general, y la de
impacto, en particular, posee una misién ineludible: encauzar el proceso
formativo con sentido cultural y complejo, y con vision prospectiva para
estar en condiciones de guiar racionalmente y con gran sensibilidad
nuevos disefos de instruccion y formacion humanas, capaces de vincular
indisolublemente los mundos de la escuela, de la vida y del trabajo, asi
como la posibiidad de poder sistematicamente evaluar su

comportamiento y eficiencia”.

La educacion no puede verse sb6lo como la disciplina responsable de
transmitir valores y conocimientos a traves del devenir historico. Es
funcion de la filosofia dotarla de una base cosmovisiva, es decir, como
filosofia de la educacion, capaz de integrar en sistema dinamico y

sinérgico los momentos disciplinarios, interdisciplinarios,
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multidisciplinarios y transdisciplinarios, sobre la base de la cultura, en
tanto la encarnacién de la actividad humana, en las cuatro aristas que la
califican: valor, praxis y comunicacion y sus status de medida de

ascension humana.

A una vision filoséfica de la educacion, con sentido cultural, le es
inherente una actitud critica constructiva de la realidad natural y social, en
relacion con el ser humano. Por eso esta en condiciones de unir en
estrecho haz la teoria con la practica y abordar la realidad subjetivamente,
sin perder el sentido contextual y las contradicciones en que transcurre

como proceso dialéctico, en pos del desarrollo cultural humano.

Por eso asume cada evento pedagégico como momento de la formacion
del hombre, con ciencia y conciencia, es decir, no separa conocimiento y
valor, tan comun en los tiempos que corren, imbuidos por un paradigma
que la realidad educativa misma se ha encargado de quebrar, por su
esterilidad e incapacidad para disefar planes educativos sustentables y

abiertos a las necesidades reales.

De ahi los significados que se le atribuye a la calidad de educacion,
dependera de la perspectiva social y teérica desde la cual se hacen, de
los sujetos que la enuncian (profesores, padres de familia, estudiantes,

sectores educativos, Estado) y desde el lugar en que se realiza.

En la conferencia regional de la UNESCO, realizada en la Habana en
1996, sobre la Calidad de la Educacién Superior, se planted que la
calidad podria definirse como la adecuacion del ser y del quehacer de la

educacion superior, a su deber ser.
La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional, que

incluye caracteristicas universales y particulares que aluden a la

naturaleza de las instituciones y a los problemas que se plantean en
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relacién con los distintos contextos sociales en el marco de prioridades

nacionales, regionales y locales.

En la propuesta del CEAACES, la calidad de la educacion superior esta
ligada al conjunto de factores que inciden en la formacién profesional, el
modo de produccién del conocimiento, la construccion de valores morales
y éticos y su difusion social, a partir del logro de los fines, objetivos y
metas consignados en la Visién, Misién y el Plan Institucional, referidos al
cumplimiento de los Principios, Caracteristicas y Estandares de Calidad

para las instituciones de educacion superior del pais.

La busqueda y acceso a la calidad en educacion superior no es un
proyecto finito, es mas bien un camino que la comunidad de un centro de
educacion superior debe transitar empefiando todos los esfuerzos
posibles. Implica trabajar cada vez mejor, perfeccionando cada proceso,
cada actividad, cultivando la cultura de hacer bien las cosas. La calidad es

un compromiso y una responsabilidad de todos.

La calidad en educacion superior involucra capacidad concreta para
incidir en los cambios que requiere la sociedad para hacerla mas
prospera, justa, equitativa y solidaria. Implica también la posibilidad de
intervenir en el mejoramiento de las condiciones de vida de los

ecuatorianos.

Desde sus dimensiones politicas y pedagogicas, es necesario replantear
el derecho a la educacidon superior que tienen todas las mujeres y
hombres ecuatorianos, para referirlo no solo al acceso, sino también a las
caracteristicas que denoten mejoramiento sostenido, comprendiendo que
ello posibilitara no soélo el éxito de los graduados sino una mayor
contribucion de los sujetos sociales al desarrollo cultural, politico, socio —

economico y ambiental del pais.
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Desde esta misma perspectiva, también es necesario considerar la
importancia que tiene en la calidad de la educacion superior la
participacion de los distintos actores sociales en los procesos de

planificacién, desarrollo y evaluacion.

De esta manera se asegura mayor pertinencia y rigor en la oferta de
servicios y por tanto una educacion mas significativa, mejor
correspondencia con el mercado laboral y mas elevada capacidad de

contribucién al desarrollo del pais con enfoque humano.

Finalmente, la calidad no tendria sentido si es que no incidiera en los
procesos de transformacion social. La calidad del trabajo universitario
implica capacidad concreta para incidir en los cambios que requiere la

sociedad actual, para hacerla mas productiva, equitativa, justa y solidaria.

2.3. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

Los usuarios de las bibliotecas son seres investigativos, crean su propio
conocimiento para solucionar sus problemas, por lo que los cambios
cientificos y tecnolégicos que se desarrollan en las bibliotecas ayudaran
en la formacion continua de un individuo, lo que concuerda con lo que

sefiala:

HINOJAL, Alonso “La formacién profesional debe lograr una preparacion
para la investigacion, el desarrollo, la aplicacion y la transferencia de
tecnologias adecuadas a los contextos, lo que implica una formacion que
responda a la magnitud de los cambios y transformaciones y permita un

rapido accionar con criterio propio”.



2.4, FUNDAMENTACION LEGAL

El Art. 385 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que
el sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida,
las culturas y la soberania, tendra como finalidad, entre otras desarrollar
tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven
la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir.

El Art. 386 del mismo cuerpo legal establece que el sistema comprendera
programas, politicas, recursos, acciones, e incorporara a instituciones del
Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de investigacion
publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan
actividades de investigacién, desarrollo tecnolégico, innovacion y aquellas

ligadas a los saberes ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema,
establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional

de Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.

Mediante publicacion en el Registro Oficial No. 298, de fecha 12 de
octubre del 2010, se expidi6é la Ley Organica de Educacion Superior, la
cual manifiesta en su articulo 182: “De la Coordinacion del Sistema de
Educacion Superior con la Funcion Ejecutiva.- La Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, es el érgano que
tiene por objeto ejercer la rectoria de la politica publica de educacion
superior y coordinar acciones entre la Funcidn Ejecutiva y las instituciones

del Sistema de Educacién Superior.



Estara dirigida por el Secretario Nacional de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacién, designado por el Presidente de la Republica.

Esta Secretaria Nacional contara con el personal necesario para su

funcionamiento.”

Mediante el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 517 de fecha 15 de
octubre de 2010, se aprobo la fusion de la Secretaria Nacional de Ciencia
y Tecnologia (SENACYT) a la Secretaria Nacional de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Actualmente el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) de acuerdo a la LOES,
es el organismo responsable de regular la condiciéon de las instituciones
de educacion superior de nuestro pais, respecto a la calidad en su

funciones fundamentales.

Segun el Art. 93.- de la LOES. El principio de calidad consiste en la
busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccion optima, transmision del conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento

permanente.

Bajo este antecedente, se debe indicar que esta nueva ley es mucho mas
exigente, en la cual las instituciones estan obligadas a trabajar por el
aseguramiento de la calidad en sus procesos educativos y por ende la

calidad en la formacién de profesionales.

Una definicibn mas clara respecto a la calidad en la formaciéon de

profesionales, la presenta la Ley Organica de Educacion Superior, al



1

hablar del principio de pertinencia como: “...la educaciéon superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de
desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldégico mundial, y a la diversidad

cultural” (LOES, 2010)

La infraestructura educativa, tanto investigativa y tecnolégica también es
indispensable en la formacion de profesionales aptos para afrontar los
cambios y requerimientos de la sociedad, cuyas caracteristicas seran las
propicias para desarrollar un buen trabajo educativo, procurando asi
también que los recursos sean los suficientes en cuanto a numero,

calidad, actualidad, entre otros aspectos mas.

En fin, la calidad en la formacion profesional resulta de la eficiente
estructuracion de todo un sistema educativo que responde a una sociedad
en constante evolucién y por ende de cambiantes y mayores exigencias;
lo cual constituye un gran reto para la educacion superior, la cual debe
abrirse a nuevas formas y necesidades de estudio que satisfagan la
demanda de los estudiantes con dificultades para una asistencia normal y

cotidiana.

El Plan Nacional para el Buen Vivir, es una proyeccion del Plan Nacional
de Desarrollo 2007-2010 en perspectiva hacia el 2013, en tal sentido
recrea sus objetivos, fundamentos, politicas y estrategias, y plantea
nuevos retos orientados hacia la materializacion y radicalizacion del

proyecto politico del gobierno nacional.

En su objetivo No. 2 orientado a mejorar las capacidades vy
potencialidades de la ciudadania que incluye temas de educacion y TIC,
se destaca la politica de promocién al acceso a la informacién y a las

nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para incorporar a
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la poblacién a la sociedad de la informacion y fortalecer el ejercicio de la

ciudadania.

Entre una de la estrategias para llevar a cabo este plan consta
transformacion de la educacion superior y transferencia de conocimiento

en ciencia - tecnologia e innovacion.

Asi como también se menciona una estrategia de Conectividad vy

telecomunicaciones para construir la sociedad de la informacion.

Segun el Estatuto de la Universidad, en el CAPITULO | de la COMISION
DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD, en el Art. 59, literales c y e,
tiene como funcién la Biblioteca: Asesorar y coordinar acciones con las
unidades académicas de la universidad, en relacion con los programas de
educacion continua a favor de la comunidad y apoyar a la educacion

basica, media, universitaria y de educacion continua en el pais.

2.5. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

El establecer bases conceptuales, permiten orientar de mejor manera

los aspectos esenciales a la investigacion.

Red de inclusiones conceptuales
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2.5.1. FUNDAMENTACION TEORICA CIENTIFICA

Conceptualizaciones que sustentan la variable independiente:

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC
estan sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto esta afectando a
practicamente todos los campos de nuestra sociedad, y la educacion no
es una excepcion. Esas tecnologias se presentan cada vez mas como
una necesidad en el contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el
aumento de los conocimientos y las demandas de una educacion de alto
nivel constantemente actualizada se convierten en una exigencia
permanente. Durante todo el desarrollo de este trabajo se abordara los
temas que a juicio, son de gran importancia para conocer las tecnologias
de la informacién y la comunicacién y su uso como una herramienta para

fortalecer el desarrollo de la educacion.

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacién son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la mas
variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el

tratamiento y acceso a la informacion.

Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,
almacenar y difundir contenidos informacionales. Algunos ejemplos de
estas tecnologias son la pizarra digital (ordenador personal + proyector

multimedia), los blogs, wikis, podcast y, por supuesto, la web.
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Para todo tipo de aplicaciones educativas, las Tic son medios y no fines.
Es decir, son herramientas y materiales de construcciéon que facilitan el
aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender,
estilos y ritmos de los aprendices.

Las tecnologias de informacién y comunicacion tienen como

caracteristicas principales las siguientes:

» Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas
formas de comunicacion.

» Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area
educativa ya que la hace mas accesible y dinamica.

> Son considerados temas de debate publico y politico, pues su
utilizaciéon implica un futuro prometedor.

> Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la

informatica.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic) en la Educacion

contribuyen a:

» Facilitar el intercambio, estructuracién y actualizacion de
contenidos;

Estandarizar actividades de apoyo;

v v

Hacer mas interesante el aprendizaje;

v

Optimizar y flexibilizar el tiempo de la ensefanza;
» Promover la interactividad;

» Hacer que el profesor se convierta en facilitador de aprendizajes.

La educacion es parte integrante de las nuevas tecnologias y eso es tan
asi que un numero cada vez mayor de universidades en todo el mundo
esta exigiendo la alfabetizacion electronica como uno de los requisitos en
sus examenes de acceso y de graduacion, por considerar que es un

objetivo esencial preparar a los futuros profesionales para la era digital en

(¥%)
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los centros de trabajo. (Joyanes Aguilar, "Historia de la Sociedad de la
Informacion. Hacia la sociedad del Conocimiento" en R-evolucion

tecnologica. U. de Alicante: Alicante, 2003).

A medida de conclusion puedo, decir que con el uso de las Tic en la
educacion se puede lograr despertar el interés en los estudiantes y
profesores por la investigacion cientifica y posibilitar el mejoramiento de
las habilidades creativas, la imaginacion, habilidades comunicativas y
colaborativas pudiendo acceder a mayor cantidad de informacion vy
proporcionando los medios para un mejor desarrollo integral de los

individuos.

También podemos agregar que el uso de las Tic en la educaciéon, se esta
convirtiendo en una realidad que obliga a los sistemas educativos a tomar

posiciones ante la misma.

RECURSOS ELECTRONICOS

Recurso es un término genérico usado en diferentes contextos y que
indica la existencia de algo que puede ser aprovechado de manera
utilitaria. La definicion nos dice que es un “medio al que se recurre para

algo”.

Electronico es un término originado en aquel que designa a la disciplina
“electrénica”, que unido al sustantivo recurso pone el acento en la
modalidad de acceso al documento. Esto es, que debe ser “leido” a traves

de un equipo desarrollado con tecnologia electrénica.

“La definicion de recursos electronicos en la Internacional Standard

Bibliographic Description, ISBD y en las Reglas de Catalogacion
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Angloamericanas, AACR2 se aplica a una amplia gama de recursos:
bases de datos de todo tipo (bibliograficas, numéricas, de imagenes, etc.),
ya sean en soporte magnético, en soporte 6ptico o de acceso remoto,
servicios en linea, revistas y libros electrénicos, todo tipo de recursos de
Internet, como sitios Web, paginas Web, listas de distribucién, etc. , y que
pueden presentarse en una gran diversidad de formatos (html, Word, pdf,
ppt, etc.). La Unica condicion para decidir que se trata de un recurso

electronico es que sea controlado por un computador.”

“La gestion de los recursos electréonicos de distinto tipo (libros-e, revistas-
e, bases de datos, sitios Web, etc.) se ha convertido en una necesidad
para bibliotecas y centros de documentacién. Las caracteristicas de estos
recursos hacen que precisen un tratamiento especial desde el punto de
vista de su seleccion, adquisicion, catalogacion y publicacion respecto a la
forma en que se tratan los materiales tradicionales impresos. Por otra
parte, los propios recursos electrénicos y las técnicas para su tratamiento
se ven afectadas por los continuos avances en las tecnologias de la

informacion.

Esto obliga a los profesionales de la informacion a mantener
conocimientos actualizados sobre las caracteristicas de los recursos
electronicos y las herramientas y tecnologias disponibles para facilitar su
gestién y las metodologias y recomendaciones para su organizacion y
evaluacion. (SEDIC. Gestidn y organizacion de recursos electronicos.
2008)

En sintesis el establecimiento de criterios para la seleccion de los
recursos electronicos es imprescindible, asi como la realizacién de
evaluaciones cuantitativas del uso real que los usuarios hacen de los
recursos, pero también en qué medida son Utiles a sus intereses, qué
impacto producen y cual es su grado de aceptacion. Esta evaluacion

permanente y ajustada es una garantia para el rendimiento del servicio.
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De esta manera, frente a la competencia que tiene Internet en la
actualidad, con el servicio de acceso a recursos electronicos en red se

ofrece mayor rigor, confianza y seguridad en la informacion.

BASE DE DATOS ELECTRONICAS

“Es un conjunto de informacion estructurada en registros y almacenada en
un soporte electrénico legible por computador. Cada registro constituye
una unidad autébnoma de informacion que puede a su vez estar
estructurada en diferentes campos o tipos de datos que se recogen en la
base de datos. Una base de datos se crea y mantiene de forma
continuada con el objetivo de resolver necesidades de informacion

concretas de un colectivo, una organizacién o el conjunto de la sociedad.

Hay diversos modelos de bases de datos (relacionales, orientadas a
objetos, en red, documentales, jerarquicas, planas, etc.). Quiza los dos
modelos son los mas utilizados hoy en dia y los que mas nos interesan
desde el punto de vista de gestién de informaciéon y son las bases de
datos relacionales y las bases de datos documentales”. (MARTINEZ
USERO, José Angel. Nuevas tecnologias para nuevas bibliotecas.

Alfagrama Ediciones. Buenos Aires, 2007)

BIBLIOTECA ELECTRONICA

“Una biblioteca electrénica es una institucion documental que funciona y
se organiza como una entidad informativa individual. Proporciona acceso
a colecciones controladas de objetos fisicos de informacion, y ha
mecanizado sus tareas de gestion y tratamiento documental a través de

un programa de automatizacion. Como cauce de difusién de su fondo



documental ha generado catalogos en linea de acceso publico, que se

constituyen en los servicios emblematicos del centro”.

La biblioteca electronica es “aquella que cuenta con sistemas de
automatizacion, que le permiten una agil y correcta administracion de los
materiales que resguarda, principalmente en papel. Asi mismo, cuenta
con sistemas de telecomunicaciones que le permitiran acceder a su

informacion en formato electronico, de manera remota o local’.

En la actualidad y en mayor medida, los servicios de informacion de las
universidades deben adaptarse a las nuevas necesidades y habitos de los
usuarios asi como ofrecer lo que demandan los nuevos sistemas de
docencia y aprendizaje, donde el acceso al texto completo del contenido
es una de las prioridades que afecta a la realidad de muchos centros de
informacion. Estas necesidades plantean un cambio en la manera de
proveer los servicios a los usuarios haciéndolo a través de las nuevas
tecnologias de informacién y desarrollando asi bibliotecas electrénicas en
las universidades, para continuar con su labor principal de informar y
formar. (AGUSTIN LACRUZ, Maria del Carmen. Bibliotecas digitales y

sociedad de la informacién, 2005.)

En resumen, estamos en un periodo de cambios rapidos en los servicios
bibliotecarios y necesitamos replantear y reinventar constantemente lo
que somos. La biblioteca del futuro se interesara tanto de afadir valor a
los recursos de informacion y ofrecer apoyo a los usuarios como por
actuar de conservadora del material impreso. Estos seran los enormes
retos a los que necesitaremos hacer frente si queremos encontrar nuestro

lugar en la sociedad del conocimiento.
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BIBLIOTECAS VIRTUALES

Segun, Lopez Guzman (2000) "Biblioteca virtual, es aquella que hace uso
de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un ambiente que
sitie al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas
alta tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes
sistemas para encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a

través de sistemas de computo y telecomunicaciones".

Se denominan biblioteca virtual a las bibliotecas cuya base de datos
esta situada en Internet, datos que pueden ser consultados a través de la

red.

Es importante considerar que en el concepto de biblioteca virtual esta
presente el efecto de la integracion de la informatica y las comunicaciones
cuyo exponente esencial es Internet. No se trata solamente de que los
contenidos estén en formato digital lo que prevalece en el concepto de
biblioteca digital. Los contenidos digitales son una parte necesaria pero no

suficiente.

Un Sistema innovador de educacion, orientado a mejorar la
comunicacion, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el
analisis critico y enfatizar el trabajo individual y en equipo, a traves de
Internet. Un medio para que el estudiante pueda cursar asignaturas
desde la Red, enviar preguntas concretas o participar en grupos de
discusion, navegar a través de las paginas electrénicas y obtener
bibliografia, material didactico, simulaciones y videos. Todo esto le
proporciona, al estudiante, mayor riqueza de conocimientos y reduce la

distancia geografica.

Ademas de ser una novedad para las instituciones ofrece una oportunidad

de incalculable valor para el proceso de ensefianza-aprendizaje.



La Biblioteca Virtual pretende ser un espacio vivo y dinamico para el
trabajo, la busqueda de informacion, el dialogo y el intercambio. Donde la
informacién se renueva y enriquezca constantemente. Para poder
conseguir los objetivos planteados hemos diferenciado varias partes en la

Biblioteca Virtual de Tecnologia Educativa.

Una primera parte de documentacion y recursos, en la que se han
incluido la seccion de Web de INTERNET, Revistas electronicas y
Documentos. Pretenden ser secciones aglutinadoras de documentacion
dentro de nuestro ambito relacionada a la aplicacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, asi como de
canalizacion a otros recursos accediendo a otros enlaces previamente

seleccionados.

Una segunda parte de comunicacién e intercambio donde todos aquellos
que lo deseen puedan comunicarse sincronica y/o asincronicamente para
debatir, intercambiar, difundir, conocimientos, experiencias e informacion

relacionada con la Educacion.

Una tercera parte dedicada al trabajo colaborativo. Es la llamada zona de
trabajo, en la cual se pretende fomentar el trabajo individual o en grupo y
promover vy facilitar la colaboracion en proyectos comunes de

investigacion.

Como también existe una serie de elementos que nos puedan ayudar a
desarrollar y entender aun mas el uso de INTERNET en el Proyecto

Biblioteca Virtual, estos son:
Web de INTERNET

Este espacio esta dedicado a proporcionar enlaces a diferentes URLs
donde encontrar recursos y materiales: recursos educativos que
promueven la integracion curricular de la tecnologia de la informacion;

secciones destinadas a explicar los recursos de INTERNET; informacién,
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materiales y herramientas relacionadas con aspectos técnicos de la
informatica; contenidos sobre el disefio, elaboracion y evaluacion de

materiales didacticos hipertextuales y multimedia, etc.
En él se incluyen:

Grupos de investigacion sobre Tecnologia Educativa cuyos trabajos se
centran en las Nuevas Tecnologias de la Informacién aplicadas a la
educacion y a la formacién en el disefio, desarrollo y elaboracion de
materiales didacticos y medios interactivos para la formacion basados en

la aplicacion de las Nuevas Tecnologias.

Espacios gestionados para las instituciones y para la BV. Son espacios
que tienen como finalidad dinamizar el uso de INTERNET en el mundo
educativo, en los campos mas diversos desde la administracion, la
investigacion, la escuela o la educacién familiar. Pone a disposicion del
sistema educativo materiales y recursos para facilitar y mejorar las

actividades de ensefianza y aprendizaje.

Paginas de estudiantes y docentes que centran sus lineas de trabajo en
la aplicacion de INTERNET a la Educaciéon y donde, entre otras cosas,

aportan recursos y materiales didacticos para la docencia.

Relacion del resto de Bibliotecas Virtuales que también participan de esta
iniciativa de Red y en las que podemos encontrar materiales que pueden

ser utilizados en la ensenanza.
Hemerografia

Se selecciona aquellas revistas publicadas solo en formato electronico o
que aunque se editen impresas lo hacen a la vez electrénicamente. Son
revistas que pretende mantener informados a estudiantes, profesores,
directores, y coordinadores que estén interesados en esta area de

tecnologia.



Documentos

Se recogen trabajos, documentos, articulos, que reflexionen, investiguen,
informen, sobre temas relacionados con la aplicacion de las Nuevas
Tecnologias en la educacién. Previamente son analizados y
seleccionados por un grupo de trabajo dedicado a ello. Normalmente son
realizados por miembros pertenecientes a los grupos de investigacion de

Tecnologia Educativa.
Buscar

La documentacion residente en todas las Bibliotecas virtuales residentes
en la Red es indexada con metacaracteres a una carpeta o centro de
acopio, a fin de facilitar los procesos de busqueda de informacion. Asi se
ofrece la posibilidad de busqueda de documentacion a otras Bibliotecas
Virtuales, asi como en la nuestra propia, a través de los metacaracteres
introducidos. Esta posibilidad se extiende a otros muchos servidores. Para

ellos se facilitaran los descriptores utilizados.
Comunicacion e Intercambio
Foros

El hecho de que la Comunidad Virtual de Tecnologia Educativa surja a
partir de una lista de distribucion dedicada a promover el intercambio de
informacion y fomentar el debate y la reflexion sobre la aplicacion de las
Nuevas Tecnologias a la educacion, cabria esperar que se le diera un
espacio para que desde ella se pudiera acceder a todos aquellos foros o
listas de distribucion relacionados con las Nuevas Tecnologias y la

educacion.
Cartelera de anuncios

La cartelera de anuncios pretende, con la colaboraciéon de todos, que

estemos al dia de cualquier tema sobre las Nuevas Tecnologias aplicadas
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a la Educacion. Para ello esta dividido en tres espacios. Un primer
espacio, libro de visitas, donde visitantes y/o colaboradores puedan
registrarse y pasar a formar parte de una base de datos de sus usuarios
del ambito que nos ocupa, etc. Un segundo espacio donde encontrar
anunciados los congresos y demas eventos que se vayan realizando. Y
un tercer espacio que pretende ser un tablén publico en el cual se pueda
anunciar cualquier tipo de informacién, asi como aquellos links

interesantes o enlazar con paginas personales.
Chat

Espacio de comunicaciéon sincrénica que permitira realizar reuniones
virtuales en tiempo real. Para especificar la hora y el dia de la reunién se

anunciara en el tabldén publico en un espacio dedicado a ello.

Si habilitara un canal especialmente dedicado a estas reuniones y un
interface Web que explicara su funcionamiento asi como la accesibilidad a

la herramienta.
Mail

Lugar donde se facilitan direcciones de correo electronico a las cuales
dirigir sugerencias, opiniones, ideas, consejos, etc. sobre la Biblioteca
Virtual.

Trabajo colaborativo
Zona de trabajo

Este pretende ofrecer a través de la red espacios de trabajo en grupo.
Esta herramienta permite compartir documentos, que los miembros del
equipo puedan hacer revisiones al mismo documento, hacer sugerencias,

y llevar a cabo proyectos de investigacion comunes.
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Base de datos

Es un servicio que permite, en primer lugar, que todos aquellos
interesados puedan registrarse en la Biblioteca Virtual y asi crear entre
todos una base de datos sobre los visitantes y colaboradores para asi, y
en segundo lugar, poder contactar con ellos de manera rapida y eficaz a

la vez que acceder a sus paginas personales.

Por una parte sefialar, que para nosotros por muchos medios
tecnologicos, y nuevas y avanzadas tecnologias de la informacion y
comunicacion que se introduzcan en los centros, el profesor sigue siendo
el elemento mas significativo en el acto didactico. Frente a la clasica
problematica de si los medios llegaran a sustituir al profesor, nuestra
creencia es que no, que lo que haran es que el profesional de la
ensefianza cambie de funciones y roles. De manera que frente a la
funcion tradicional de transmisor y estructurador de la informacion, llegara
a desarrollar otras mas novedosas e interesantes, como la de disefiador
de situaciones mediadas de aprendizaje, el diagnodstico de las habilidades
y necesidades de los estudiantes, o la reformulacién y adaptacion de

proyectos.

Debemos insistir en que el aprendizaje no se encuentra en funcién del
medio, sino que depende directamente de la estrategia didactica que
lleguemos aplicar sobre el mismo, viéndose también claramente
influenciados por el contexto social, cultural y organizativo en el cual se
les utiliza. Debe de quedar claro que para nosotros, los efectos que se
consigan con los medios no dependeran directamente de su potencialidad
y carga tecnolégica, sino de la interaccion de una serie de variables de las
cuales una de las mas significativas es la estrategia instruccional que

apliquemos sobre el mismo.

Entre las funciones que estan cumpliendo las redes (INTERNET,

INTRANET) en educacién y que creceran sin duda, podemos hablar de
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banco de recursos, red de intercambio, acceso a recursos de aprendizaje

en experiencias de aprendizaje abierto, educacién informal.

La diversidad de experiencias educativas que estan explotando las

posibilidades de las redes podemos agruparlas de la siguiente manera:
1. - Redes de bibliotecas o circulos de aprendizaje

Se trata de experiencias complementarias de las modalidades
organizativas convencionales y que enlazan bibliotecas de diferentes
lugares donde se comparten informacion y recursos, y se potencian los

proyectos comunes Yy la interaccién social.

Estas experiencias abarcan desde redes internacionales de instituciones
donde posean areas dedicadas especificamente al proceso ensefanza-
aprendizaje, participando en programas de formacion coordinados o de
intercambio de experiencias, informacién y participan en proyectos
relacionados con los acontecimientos actuales, con problemas y temas

sociales, ambientales, politicos, cientificos o de investigacion:

Este tipo de experiencias, como puede suponerse, ha proliferado con el
auge de Internet. Al mismo tiempo, han diversificado los medios que
ponen en juego: explotan las posibilidades hipertextuales y multimediales
del WWW, se perfeccionan las comunicaciones por correo electronico y

conferencias electronicas.

2. - Sistemas de distribucion de cursos on-line (clase virtual o clase

electronica).

Se pretende la sustitucion de las aulas tradicionales por el acceso a los
programas y experiencias de aprendizaje a través de redes y se dirige a
los alumnos o usuarios de una misma institucion. Los alumnos desde
distintos lugares dentro o fuera de la institucién siguen los cursos, o

algunas actividades del mismo, a través de conferencias electronicas

43



Esta es una herramienta practica y sencilla la cual no contamina el medio
ambiente por el ahorro de papel, y a su vez tiene como ventaja la facilidad
de corregir los errores de escritura o cambiar el disefio segun lo que se
quiere expresar; siendo una de sus ventajas de mayor importancia que
son mucho menos costosos que los catalogos impresos con la suficiente
calidad ademas estos catalogos son publicados por medio de enlaces
haciendo referencia a su pagina Web, esto quiere decir que genera
mayor trafico a su Web site y a su vez aprovecha para exponer sus

productos de una forma organizada y simple.

( www.catalogosdigitales.com/)

Repositorios Digitales

Segun la web, un repositorio, deposito o archivo es un sitio centralizado
donde se almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases

de datos o archivos informaticos.( es.wikipedia.org/wiki/Repositorio).

Este es uno de los recursos electronicos recientemente instalado y puesto
al servicio de los usuarios, entre sus funciones esta la de gestionar,
almacenar, ofrecer acceso abierto a la produccidén intelectual de la
comunidad universitaria, con el propdsito de apoyar las labores de
docencia e investigacion en base a informacién en formato digital
concerniente a las areas de interés académico de la Universidad, y

principalmente difundir a los usuarios que son los beneficiarios directos.

Su enlace se encuentra alojado en la misma pantalla dentro de la pagina
Web de la Universidad — Biblioteca, donde se encuentran las bases de
datos electronicas antes mencionadas. Se ha creado con el fin de atender
las demandas de informacion especialmente de los usuarios internos del
Centro de Informacion y Biblioteca como docentes, estudiantes, personal

técnico y administrativo e investigadores asociados.
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El repositorio se encuentra conformado por libros, tesis, revistas y
proyectos de investigacion a texto completo. Por otro lado brinda la
facilidad de que los miembros de la comunidad universitaria puedan
albergar sus documentos de produccion intelectual y permitir el acceso a

aquel usuario que lo requiera.

Funciona bajo plataforma Dspace, que es un software de codigo abierto
que facilita las herramientas para la administracion de colecciones
digitales y soporta una gran variedad de datos contenidos en libros, tesis,
fotografias, videos, investigaciones, etc. Se encuentran organizados
como items que pertenecen a una coleccion y cada coleccidon pertenece a
una comunidad. Sus archivos son de formato PDF, que facilita la lectura

y acceso mediante la Web.

El Repositorio digitales fue creado por la Empresa Multisolutions y
auspiciado por el Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador
(COBUEC), este proyecto nace de una necesidad especifica de los
usuarios y es que ahora ya no buscan Uunicamente referencias
bibliograficas en ficheros electronicos (OPACS), pues esta nueva
generacion de usuarios lo que desea es acceder a la Web, encontrar el

documento especifico y descargarlo de la manera mas facil y sencilla.

En sintesis, la gran ventaja que proporcionan los catalogos y los
repositorios digitales, es que son sistemas que ayudan a desarrollar un
enfoque coherente y coordinado para la captura, identificacion,
almacenamiento, conservacién y recuperacion de sus contenidos
digitales; pues un tratamiento gestionado de estos contenidos aumenta
las oportunidades para un uso mas efectivo de los resultados de la
actividad de la institucion y estimula la colaboracion entre las diferentes

disciplinas y unidades.
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CALIDAD DE LA EDUCACION

La Calidad se puede definir como la capacidad de lograr objetivos de

operacion buscados. La norma ISO 8402-94 define la calidad como:

El conjunto de caracteristicas de una entidad que le otorgan la capacidad

de satisfacer necesidades expresas e implicitas.

La norma ISO 9000:2000 la define como:
La capacidad de un conjunto de caracteristicas intrinsecas para satisfacer

requisitos. (www.monografias.com)

La calidad es el gran desafio de la educacion superior ecuatoriana, por
tanto, se requiere que sus funciones de docencia, gestion administrativa,
investigacion y vinculacion con la colectividad alcancen niveles
adecuados que garanticen el cumplimiento de la misién y el logro de la
vision institucional, manifestados en su desarrollo social sustentable,

competitividad, fortalecimiento cultural y democracia.

La calidad de la educacién es de enorme importancia, pues involucra la
capacidad institucional de promover cambios que la sociedad requiere, a
fin de mejorar las condiciones de vida de los ecuatorianos, para hacerla

mas préspera, justa, equitativa y solidaria.

La calidad educativa, se refiere a los efectos positivamente valorados por
la sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las
personas en su cultura. Se considera generalmente cinco dimensiones de

la calidad:

» filosofia (relevancia)
» pedagogia (eficacia)
» cultura (pertinencia)

» sociedad (equidad)
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» economia (eficacia)

Murioz (2003) explica "que la educaciéon es de calidad cuando esta
dirigida a satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores
integrantes de la sociedad a la que esta dirigida; si, al hacerlo, se
alcanzan efectivamente las metas que en cada caso se persiguen; si es
generada mediante procesos culturalmente pertinentes, aprovechando
6ptimamente los recursos necesarios para impartirla y asegurando que
las oportunidades de recibirla —y los beneficios sociales y econdmicos
derivados de la misma- se distribuyan en forma equitativa entre los

diversos sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida."

(Graells, 2002) "La calidad en la educacién asegura a todos los jovenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes

necesarias para equipararles para la vida adulta."
Ademas sefiala que un sistema educativo de calidad se caracteriza por:

» Ser accesible a todos los ciudadanos.

» Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales,
ajustados a las necesidades de cada alumno para que todos
puedan tener las oportunidades que promoveran lo mas posible su

progreso académico y personal.

\%

Promover cambio e innovacién en la instituciébn escolar y en las
aulas (lo que se conseguira, entre otros medios, posibilitando la
reflexion compartida sobre la propia practica docente y el trabajo
colaborativo del profesorado).

Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el

\4

aprendizaje como en la vida de la institucién, en un marco de
valores donde todos se sientan respetados y valorados como
personas.

Lograr la participacién de las familias e insertarse en la comunidad.

\"f

Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de

‘7’

los demas profesionales del centro.
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La calidad de la educacion quedara determinada por la capacidad que
tienen las instituciones para preparar al individuo, de tal manera que
pueda adaptarse y contribuir al crecimiento, desarrollo econémico y social
mediante su incorporacion al mercado laboral. Podemos valorar la calidad
en funcién del progreso y de la modernidad, valores incuestionables de la

sociedad actual.

Una educaciéon de calidad sera aquella capaz de capacitar a los
estudiantes con los conocimientos que les permitan desarrollar sus
propias posibilidades para enfrentar los retos de su vida diaria, no es
posible hablar de una educacion de calidad si no proporcionamos a los
estudiantes los conocimientos relevantes y significativos de tal manera
que estén en condiciones de lograr los fines que se propongan ellos
mismos, esto es que logren un desempefo efectivo. (JIMENEZ
Bonifacio, 2003, La Calidad en el centro y en las aulas de formacion
profesional, Bordon, revista de Pedagogia, ISSN 0210-5934, Vol. 55,
N.- 3)

RENDIMIENTO ACADEMICO

“‘Se denomina rendimiento escolar o académico al nivel de
conocimientos demostrado en un area o materia, comparado con la

norma (edad y nivel academico)".

El rendimiento académico es, segun Pizarro (1985), una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiesta, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un

proceso de instrucciéon o formacion.

Desde la perspectiva del alumno, define al rendimiento académico como

‘la capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, la cual
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es susceptible de ser interpretada seglin objetivos o propésitos educativos

ya establecidos.

El rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes vy
complejas etapas del proceso educativo y al mismo tiempo, una de las
metas hacia las que convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas
de las autoridades educacionales, maestros, padres de familia y
alumnos.”Psicopedagogia.com.

(http://lwww.psicopedagogia.com/definicion/material%20didactico)

En sintesis el Rendimiento Académico es la representacion, en una
escala, de las capacidades o puesta en practica de conocimientos
alcanzados por un estudiante al final de un curso. Dichas capacidades

estaran previamente definidas en los objetivos del curso.

Factores asociados al rendimiento académico

Al momento de buscar las causas del fracaso escolar se apunta hacia los
programas de estudio, la masificacion de las aulas, la falta de recursos de
las instituciones y raras veces al papel de los padres y su actitud de creer

que su responsabilidad acaba donde empieza la de los maestros.

Por otra parte, los profesores en la busqueda de solucion al problema se
preocupan por desarrollar un tipo particular de motivacion de sus
estudiantes, “la motivacion para aprender”, la cual consta de muchos
elementos, entre los que se incluyen: la planeacion, concentracion en la
meta, conciencia metacognoscitiva de lo que se pretende aprender vy
como se pretende aprenderlo, busqueda activa de nueva informacion,
percepciones claras de la retroalimentacion, elogio y satisfaccion por el

logro y ninguna ansiedad o temor al fracaso.
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El éxito escolar, de acuerdo con la percepcion de Redondo (1997),
requiere de un alto grado de adhesion a los fines, los medios y los valores
de la institucion educativa, que probablemente no todos los estudiantes
presentan.”

(Investigacion. http://www.rieoei.org/investigacion/512Edel.PDF)

Factores del Rendimiento Académico.
“Los factores del rendimiento académico son:
1. Nivel intelectual.

2. Personalidad,

3. La motivacion,

4. Las aptitudes,

5. Los intereses,

6. Habitos de Estudio.

7. Autoestima.

Evaluacion del Rendimiento Académico

“El proceso de evaluacion en general, tiene como objetivo examinar la
calidad del disefio curricular y la ejecucion del proceso de ensefanza-
aprendizaje, asi como las condiciones en que éste se desarrolla. Esta
debe ser una actividad permanente de la Institucion que permita un

examen continuo de los métodos y modalidades de ensefianza.

La evaluacion del rendimiento académico del estudiante tiene como
objetivo examinar su desempefio en el proceso de formacion, teniendo en

cuenta sus condiciones y capacidades.
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La evaluacion se lleva a cabo para determinar si el estudiante esta
preparado para enfrentar las nuevas etapas en el proceso de su
formacién y, en ese sentido, se constituye en el referente basico que
indica el nivel de calidad de todos los elementos que intervienen en el

proceso educativo.
Factores que intervienen en el estudio y en el rendimiento académico

» Internos: inteligencia, habilidades, aptitudes, factores afectivos y
motivacionales, circunstancias energeticas.

» Externos: ambientales, sociales”

Monografias.com. http://www.monografias.com/trabajos7/mult/mult.shtml.

FORMACION PROFESIONAL

Se ha venido hablando del profundo cambio que requiere el campo
educativo de acuerdo a la importante transformacion que estamos
viviendo en la época actual, cuyo resultado seria el brindar a la sociedad
profesionales con conocimientos frescos y aptos para desenvolverse en el

campo laboral para este nuevo siglo.

Una definicion mas clara respecto a la calidad en la formacién de
profesionales, la presenta la Ley Organica de Educacion Superior al
hablar del principio de pertinencia como: “...la educacion superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de
desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial y a la diversidad
cultural” (LOES, 2010)

Para ello es necesario integrar de manera efectiva la docencia, la
investigacion y vinculacién con el sector social, cultivando valores éticos

en una nueva propuesta curricular mas humanistica, cientifica y técnica;



procurando un aprendizaje realmente significativo, apoyado en estrategias

innovadoras y actuales.

De igual manera es importante que las instituciones cuenten con el talento
humano docente y de apoyo necesario, suficiente, actualizado,
especializado y sobre todo abierto a incorporar en su labor educativa

nuevas e innovadoras formas de ensefiar y modalidades de estudio.

Para ello es necesario fundamentar la curricula con la investigacion de las
necesidades del desarrollo social y de las practicas profesionales;
disefiar y planificar el proceso formativo, orientandolo al logro de
aprendizajes mas significativos que superen la retencion de informacion y
las actitudes individualistas, conformistas, con el apoyo de una
instrumentacion didactica de enfoque critico, de manera que los estudios
tengan reconocimiento en el &mbito nacional e internacional. (QUINTERO
ESTRADA, Salomén, 2002. La Vision de la Educacion Superior
Ecuatoriana a mediano y largo plazo, y el ser humano que se quiere
transformar. Foro sobre Educacion Superior Ecuatoriana. Conesup

Ecuador).

Por lo tanto la Formacion Profesional, tiene como objetivo la preparacion
para el desempefio cualificado de las distintas profesiones. Incluye las
ensefianzas de la formacion profesional inicial, las acciones de insercion y
reinsercion laboral de los trabajadores y las orientadas a la formacion
continua en las empresas, es decir integra la formacion profesional del

ambito educativo y del ambito laboral.

INNOVACION EDUCATIVA

La innovacion educativa se lleva a cabo en las diferentes propuestas

didacticas: cambios curriculares, practicas de evaluacion, utilizacion de
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tecnologias para la ensefanza, entre otras, y en el desarrollo de
proyectos materializados por medio del trabajo colaborativo entre
universidad y escuela. Se trata de experiencias que de manera clara y

directa han problematizado algunos aspectos de la realidad educativa.

Para Schauble y Glaser (1996) refieren a nuevos modos de mirar la
educacion dentro y mas alld de las aulas, sin exigir monopolios ni
disputarse publicos, y fundamentalmente a una concepcion de la
investigacion universitaria y la practica educativa que acerca mundos,
lenguajes y practicas distantes, en tension, en conflicto o mutuamente

ignoradas.

En el caso universitario, la restauracion de la libertad academica que
habilita cambios de planes de estudios, nuevas carreras, nuevas
modalidades de interaccion social en las aulas universitarias, nuevas
concepciones sobre investigacion, ensefianza, extension, nuevo impacto

en las comunidades, nuevas demandas.
Sancho y Hernandez (1993) define una innovaciéon como:

“La busqueda de cambios, que de forma consciente y directa tiene como

objetivo la mejora del sistema educativo”

Partimos de la idea de entender la innovacién como novedad, pero al
mismo tiempo como posibilitadora de reales transformaciones en las
practicas educativas (Lipsman, 1997). Muchas veces se ha pensado por
ejemplo, que la introducciéon de nuevos artefactos tecnologicos en las
clases, promoveria por si sola innovacion en la ensefianza. Sin embargo,
dicha inclusién no siempre implic6 modificaciones importantes en las
practicas de la ensefianza, ni las investigaciones al respecto pudieron
confirmar cambios cualitativos en los aprendizajes de los alumnos (Litwin,
1995).
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“La innovacién es la incorporacion de algo nuevo dentro de una realidad
ya existente, en cuya virtud ésta resulta modificada (...) El ingrediente de
novedad que entrafia la innovacion es relativo, con referencia al sistema,

institucion, estructura o proceso educativo a que se incorpora”
Desde su perspectiva, la innovacion no es ni descubrimiento ni invencion.

“El innovador es quien hace uso de la innovaciéon, quién se sirve de ella
para mejorar las estructuras o procesos de una determinada institucion o

sistema"

En ese sentido, la innovacion implica introduccion o incorporacion de algo
nuevo a una realidad preexistente, o la emergencia de algo nuevo del

interior de una realidad preexistente.

En este sentido, nos parece importante recuperar para el analisis aquellas
practicas, tal como se llevan a cabo en el seno de cada catedra, lo que
nos permite reconocer propuestas solidas en sus fundamentos llevadas a
cabo por los propios docentes. Se trata de la recuperacion de
experiencias de valor pedagbgico, que se constituyen como
paradigmaticas para pensar acerca de las practicas de ensenanza

innovadoras enmarcadas desde la perspectiva de la buena ensefianza.
Objetivos de la Innovacion Educativa

Entre los principales objetivos que se persigue con la innovacion

educativa, se mencionan los siguientes:

» Promover actitudes positivas hacia el cambio y sus
implicaciones.

> Crear espacios para identificar, valorar, sistematizar, normalizar,
aplicar y difundir las experiencias novedosas que contribuyan a la
solucion de problemas educativos.

> Animar el desarrollo de propuestas educativas validas que

respondan a la realidad.
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Promover transformaciones curriculares flexibles, creativas vy

‘7

participativas.

» Aplicar teorias, procesos, métodos y técnicas validas, congruentes
con las necesidades de la institucion.

» Estimular la investigacion en los docentes a partir de su propia
practica educativa.

Recuperar y sistematizar experiencias.

A 74

Compartir y transferir las experiencias educativas innovadoras para
ampliar y generalizar la experiencia.
» Crear condiciones permanentes para que las experiencias

innovadoras se conviertan en una practica institucionalizada.
Enfoques tedricos de la Innovacion Educativa

Existen diferentes tendencias que teorizan la innovacion educativa, no
obstante, por razones de tiempo, se enfocaran tres aspectos tedricos que
en gran parte, brindan una panoramica distintas, desde su perspectiva

ideoldgica, la concepcion de la innovacion educativa, a saber:

1. Enfoque Técnico- Cientifico: Este enfoque se pretenden, se centra
en un reduccionismo hermenéutico, elaborar leyes, los resultados son
concebidos de manera lineal, es decir no se considera la participacion del
factor humano que hace vida dentro de la institucion, en consecuencia,
las metas son establecidas por las autoridades. Este paradigma solo se
limita a aplicar la teoria sin considerar el contenido axiolégico que

innegablemente esta presente en toda unidad educativa.

2. Enfoque Cultural: A diferencia del enfoque anterior, aqui los cambios
no son lineales, sino por el contrario, los docentes ejercen una actitud
mediadora entre las innovaciones que se ofrecen. Existe una relacion
entre la innovacion y la practica. Este modelo existe un marcado por
Interés por comprender la cultura escolar y desarrollar estrategias de

cambio a nivel de escuela.
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3. Modelo Socio-Critico: Este enfoque Procura el cambio de acuerdo
a la funcionalidad socio-politica; es decir, el cambio es una cuestion
politica e ideologica. Por su parte, trata descubrir las dimensiones del
cambio social en general y del educativo en particular. En general, La
innovacion educativa, es considerada como una interrelacion entre la
practica de la ensefianza, las ideologias profesionales y los intereses

sociales y culturales.

Fases de la Innovacion Educativa. Entendiendo la innovacion educativa
de como un proceso, ésta requiere de ciertas fases necesarias para su
asimilacion y aplicacién, a continuacion se explican cada una de estas

etapas:

Planificacion: La planificacion de una innovacion representa un proceso

de toma de decisiones.

Difusiéon: Es aquella en la que una innovacién se da a conocer a sus

usuarios para su adopcion y utilizacion.

Adopcién: Es cuando el profesorado y la comunidad educativa, decide si

se pone en marcha o no la innovacion educativa.

Implementacion: Serie de procesos encaminados a adaptar y poner en

practica el plan innovador en situaciones concretas de ensefianza.

Evaluacion: Consiste en sacar valor de todo el proceso, conocer los

puntos débiles y los fuertes; las resistencias, apoyos.

Estrategias para la Innovacion Educativa. Entre las estrategias

innovadoras en el area educativa, se pueden sugerir las siguientes:

1. Favorecer una disposicion mas abierta al uso de los nuevos
medios por parte de los profesores, proporcionandoles la formacién

y el apoyo necesario.
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2. Establecer proyectos curriculares en los que se contempla la
incorporacién de nuevas tecnologias como recursos de
aprendizaje.

3. Potenciar la elaboracion de materiales didacticos interactivos por
grupos de profesores haciendo uso de las nuevas tecnologias.

4. Llevar a cabo procesos de aprendizaje compartidos por diversas
comunidades de estudiantes distantes en el espacio.

5. Establecer propuestas para que los estudiantes puedan realizar
trabajos de investigacion, en los que las nuevas tecnologias sean
una importante fuente de datos.

6. Crear contextos de ensefianza-aprendizaje en los que el trabajo
académico esté intimamente ligado a la vida y al contexto social en
que esta inmerso la escuela. Puede hablarse de un cambio
profundo cuando los docentes desarrollan nuevas destrezas vy
establecen nuevos modos de conducir las actividades de

ensefanza.

La calidad de la educacion superior es un concepto complejo, donde
participan multiples factores y entes, entre ellos las bibliotecas. El papel
privilegiado que tienen las bibliotecas para formar buenos egresados
universitarios, si los procesos educativos estan orientados al aprendizaje,
mas que a la ensefianza. Igualmente, se debe hacer un analisis de la
necesidad de identificar el modelo educativo universitario, para definir
claramente el tipo de proceso de ensefianza - aprendizaje y el rol de la
biblioteca, entre otras areas de apoyo académico en el proceso en

mencion.

La biblioteca debe jugar un papel de importante en el desarrollo de
competencias informativas, las cuales son indispensables para el

aprendizaje de toda la vida de los futuros graduandos.

De ahi la importancia de la excelencia en materia de calidad es la

satisfaccion plena de las necesidades y expectativas de los grupos de
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interés de la biblioteca conseguida mediante la implantaciéon del concepto
de mejora continua, desde una perspectiva integrada de los conceptos de
calidad, medio ambiente, salud y seguridad laboral, junto con aspectos

financieros, humanos, étnicos y de integracion cultural.

De tal manera, que puedan controlarse los diferentes eslabones de la
gestion: politica, objetivos, resultados de auditorias y evaluaciones,
analisis de datos, acciones correctivas y preventivas y revisién, segun un

ciclo de mejora continua integrado.

Aunque la naturaleza de la calidad es subjetiva, puede evaluarse
mediante distintos factores de gestion y resultados significativos, con

respecto a criterios de excelencia adecuadamente elegidos.

Para ello, las Bibliotecas universitarias deberan optar por modelos de
referencia: el modelo EFQM de Excelencia y las recomendaciones sobre

los sistemas de certificacion basados en la norma ISO 9000: 2000.

La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (en ingles,
European Foundation for Quality Management, EFQM) fue fundada en
1988 por los presidentes de las catorce mayores companfias europeas,

con el apoyo de la Comisiéon Europea.

En 2011 se registraron mas de 700 organizaciones, desde
multinacionales o importantes compafias de ambito nacional hasta
universidades e institutos de investigacion. La Fundacion asume su papel
como clave en el incremento de la eficacia y la eficiencia de las
organizaciones europeas, reforzando la Calidad en todos los aspectos de
sus actividades, asi como estimulando y asistiendo el desarrollo de la

mejora de la Calidad.

Integrando ambos modelos en una visién estratégica con los de medicion
y control permanentes que proporciona el Cuadro de Mando Integral,

sobre 8 principios de Excelencia:
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Mapa de Proyectos

llustracion 4. EFQM

(Gimeno Perello, J. (2007). El Plan de Mejoras de la Biblioteca de la

Universidad)

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Entendemos por tecnologia educativa al acercamiento cientifico basado
en la teoria de sistemas que proporciona al educador las herramientas de
planeacion y desarrollo asi como la tecnologia que busca mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje a través del logro de los objetivos

educativos y buscando la efectividad del aprendizaje.

Actualmente, las tendencias educativas se orientan a esquemas de redes
de estudiantes y docentes centrados en el aprendizaje y en el trabajo
educativo con importantes demandas de comunicacion y acceso efectivo

a recursos de informacion.

Esa tendencia transforma el modelo educativo, el cual debe sustentar la

educacion en linea y lo cual implica un cambio sustancial en los
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paradigmas tradicionales, una renovada propuesta curricular y una
reorganizacion de los roles de los actores educativos; asi mismo debe
impulsar una oferta educativa flexible, pertinente y de mayor cobertura,
basada en el estudiante que desarrolle competencias efectivas, para el
trabajo y para toda la vida y que al mismo tiempo permitan el logro de
aprendizajes significativos incorporando el uso inteligente de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion. (Lopez Ana Emilia,
2002)

La Tecnologia educativa tiene un rol muy importante en todos los niveles
de la educacion, es por eso que el utilizar un material multimedia que es
una propuesta nueva e innovadora, la misma que permitira estar al tanto
de los adelantos tecnolégicos que se dan en todas las ciencias y que al
utilizar en la practica docente dentro del Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, permitiendo sin lugar a dudas que los estudiantes alcancen

un aprendizaje significativo construyendo su propio conocimiento.

La tecnologia educativa ha llegado al medio escolar, pero no en la medida
deseada, si hablamos del nivel medio el abismo es aun mayor: las clases
de computacion, dentro o fuera del horario escolar, son actividades
aisladas del resto, que sufren igual fragmentacion que las demas

asignaturas escolares.

Que la informatica ha llegado a las escuelas ya no es tema de discusion.
Podra serlo el modo en que ésta se incorpora a la praxis institucional, las
politicas educativas en tal sentido. Pero ya es un hecho innegable que se

espera que las computadoras formen parte del medio ambiente escolar.
El principio universal de democratizacién en la ensefianza, da impulso a

una nueva revolucion, la revolucion del conocimiento, para superar la

calidad de la educacioén, problema de caracter dramatico en una sociedad
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y un tiempo que exigen en forma cada vez mas apremiante, la formacion

de un hombre que enfrente el desafio de los tiempos.

De ahi que, nuestro pais, tradicionalmente a la zaga de las
transformaciones cientificas, tecnoldgicas y sociales, necesita que sus
nuevas generaciones en formacion, afronten con responsabilidad el reto
que implica la transformacion de un nuevo Ecuador, haciendo uso de los
instrumentos que nos proporciona la ciencia y la tecnologia de la era

moderna.

El hombre del siglo que ha dado inicio, debe estar permanentemente
actualizado, actualizar significa "ponerse al dia", "estar al tanto de",
actualizacion humana es estar al dia en la apropiacion del papel
cambiante del hombre para adecuarse a los nuevos enfoques que la
educacion exige para los diferentes cambios que genera la dinamica

social.

Los medios audiovisuales

Llamaremos audiovisuales a todos aquellos medios que haciendo uso de
imagenes y sonidos apoyan el aprendizaje. Un dibujo que como parte de
un libro nos ilustre sobre determinado punto es para nosotros un
audiovisual, una pelicula, un cassette, un video o un CD ROM que integre
varios de estos sistemas seran para nosotros todos medios audiovisuales
o “audiovisuales” a secas. Los audiovisuales se han usado intuitivamente
por siglos y los mas novedosos sistemas audiovisuales son o pueden ser
mejores sdlo en la medida que facilitan su uso y se hacen mas y mas
masivos, ademas también en la medida que recogen y reproducen, en

algunos casos, lo mejor de la tradicién educativa de la humanidad.



Los medios modernos de comunicacion funcionan como fuerzas sociales,
culturales y educativas dentro y fuera de la escuela, incursionando en la

actuacion y la importancia tanto de los maestros como de los estudiantes.

Los medios audiovisuales mas conocidos son:

» El retro proyector

El data show

Y

» La Pizarra Digital
» El proyector de diapositivas

Los multimedias

\d

El correo electrénico

El internet.

Importancia de los medios audiovisuales

La importancia de los medios audiovisuales es evidente. Educadores
como Max Weber ( 1864 — 1920 ) economista y sociélogo aleman
conocido por su analisis sistematico de la historia mundial y del desarrollo
de la civilizacion occidental determinan esta importancia con el siguiente
esquema porcentual: de cada 100 conceptos que el alumno aprende, 25
de ellos son captados por la audicion, 40 mediante la vision , 17 mediante
el tacto, 3 por el gusto y olfato 5 por otras sensaciones, de lo cual se
deduce que por lo menos 60 conceptos son aprendidos por el estudiante

a través de los recursos y medios audiovisuales.
Estos medios y recursos sirven para comunicar experiencias y cuanto
mas adecuados y funcionales sean, la educacién es mas cercana a la

realidad.

Los medios didacticos audiovisuales hacen que la educacion sea mas

practica y objetiva. Hasta hace relativamente poco tiempo, los medios
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didacticos que contaba el profesor de para desarrollar su actividad
docente-profesional, eran basicamente tres: él mismo como medio
didactico, el libro, tanto de texto como de consulta y ejercitacion, y algun
que otro equipo de audio. Aunque algunas veces es cierto, que no
disponia ni estos ultimos y el profesor se llevaba su propio recurso técnico

a la clase.

En la actualidad la oferta de medios que puede utilizar el profesor se
amplia con una diversidad de ellos, de los cuales los tres mas
sobresalientes sin lugar a dudas son el video, el ordenador y la television
tanto terrestre como via satélite. La incorporacion de estos medios ha sido

paulatina.

Los resultados de la utilizacion de los medios audiovisuales varian en
funcion del nivel de estudio y los objetivos que se pretendan conseguir. A
la hora de analizar los posibles usos de las medias audiovisuales vy
nuevas tecnologias en el area de dibujo técnico, tenemos primeramente
que diferenciar, entre dos grandes planteamientos de utilizacion: como
producto y como proceso. En el primero, la significacion del medio se
acentla en sus caracteristicas técnicas y sémicas, y en la estructura
interna que pueda tener la presentacion de la informacion. En ellos los
medios desempefan basicamente funciones de transmision de
informacion y motivacion al estudiante. Por el contrario en el
planteamiento de proceso se entiende que el aprendizaje no esta en la
calidad técnica y estética del medio conseguido, sino en las actividades
técnicas, practicas y didacticas que realizan los alumnos para llegar a

producir el medio.
La insercién en el aula de medios audiovisuales, pueden propiciar

diferentes actividades en los estudiantes. Ahora bien debemos ser

conscientes que la mera introduccion de medios audiovisuales en el aula,
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si no se aplican sobre ellos metodologias especificas no sirven para nada,

o a lo mejor incluso llegan a producir efectos contrarios a los esperados.

La utilizacion de los medios audiovisuales como proceso tienden a
favorecer la interaccion activa del estudiante con los medios, para permitir
el desarrollo de destrezas, el aumento de la motivacidon hacia los
contenidos, la comprension del funcionamiento técnico de los medios, el
desarrollo de habilidades de comunicacioén, la adquisicion de destrezas

sociales, los cambios en las relaciones profesor-estudiante.
La seleccion de un medio y material de ensefianza es una tarea didactica
Para facilitar su labor conviene plantearse las siguientes cuestiones:

» El objetivo que se pretende con su utilizacion.

» Sies imprescindible.

» Sise pueden obtener mejores resultados con otros recursos.
Siguiente paso a planificar su empleo, como se van a utilizar, el momento
de presentacion, el orden a seguir, la explicacion, el comentario, la
orientacién y preguntas que van a acompanar su aplicacion.

Ultimo paso a Evaluar el material, comprobar si con su utilizacion se han
obtenido los resultados esperados o no.
Ventajas del material didactico:

» Permite captar mucho mas la atencién de todos los alumnos que si

fuera solo con la exposicion oral, y los alumnos se cansan menos.

» Facilitan la comprension, la asimilacion de contenidos.

» Representan una economia de tiempo.
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» Aumentan la motivacién del alumno al ofrecer la informacion de
modo novedoso, lo que puede suponer un estimulo para fomentar
la participacion activa de los estudiantes.

(Bernard J. Poole, 2003. Serie McGraw-Hill. Docente del Siglo XXI.
Como desarrollar una practica docente competitiva. Tecnologia

Educativa)

INFORMATICA EDUCATIVA

Hablar de la computacion es hablar de un tema apasionante en todos los
sentidos, implica discutir sobre las tecnologias apropiadas, sus costos, las
politicas para desarrollar una industria, un pais. Pero fundamentalmente
hablar de computacion o informatica es hablar de recursos humanos
capacitados, de los cambios en la forma de trabajar, de las nuevas
posibilidades de desarrollo individual y hasta de aprendizaje por
computadora. Se habla mucho de la nueva sociedad de la informacion, de

la informacién de la sociedad; lo que implica un cambio.

En toda institucion educativa se deben generar proyectos de capacitacion

docente en los procedimientos y en las técnicas que permitan

potencializar la utilizacion de la informatica en el desarrollo del proceso

pedagodgico de las clases.

La revolucion de la Informatica y la educacioén.

La revolucién informatica iniciada hace varias décadas e intensificada en
la ultima mediante el incesante progreso de las tecnologias multimediales
y las redes de datos en los distintos ambientes en los que se
desenvuelven las actividades humanas, conjuntamente con la

globalizacion de la economia y el conocimiento conducen a profundos
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cambios estructurales a todo nivel en todas las naciones, de las cuales el
Ecuador no puede quedar rezagado Yy permanecer ajeno, en
consecuencia no se puede postergar la modernizacion de los medios y
herramientas con que se planifica, desarrolla, organizan, controlan y
evallan las diferentes actividades, entre otras las que se llevan a cabo en

las instituciones educativas del pais.

Si se hace un analisis de las diversas realidades en las que se
desenvuelven los establecimientos educativos, encontramos que todavia
existen establecimientos que estan rezagados en la incorporacion de los
avances de la tecnologia y de la ciencia, otros tienen tecnologia pero no
la explotan o no la utilizan en realidad y otros que si potencializan los

medios que tienen a su disposicion.

Estas realidades involucran también en muchos casos la escasez de
docentes debidamente capacitados, la falta de habitos de investigacion, la

situacion econdmica, entre ofras.

» La informatica incide a través de multiples facetas en el proceso de
formacién de las personas y del desenvolvimiento de la sociedad,
lo cual puede ser observado desde varios puntos de vista, entre los
gque se destacarian:

» La informatica como tema de ensefianza en todos los niveles del
sistema educativo, debido a su importancia en la cultura actual, se
denomina tambien Educacion Informatica.

» La informatica como herramienta en la ensefianza practica de
muchas asignaturas, es un nuevo medio para impartir clases y
opera como un factor que modifica en mayor o menor grado el
contenido de cualquier curriculo educativo, se conoce como
Informatica Educativa.

La Informatica como medio de apoyo administrativo en el ambito

v

educativo, por lo cual se le denomina Informatica de gestion
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De manera que frente al desafio de encarar proyectos de insercién de la

Informatica en los disefos curriculares de las instituciones educativas

resulta fundamental no solo ponderar la importancia de los mismos, sino

también debemos evaluar la mencionada problematica en la que se

desenvuelve la institucion educativa a las nuevas generaciones mediante

la transmisién del bagaje cultural de la sociedad, posibilitando la insercion

social y laboral de los estudiantes en el mundo que los rodea. (STOREY,

David, 2000, Informatica. Tecnologia de la Informacion eficaz)

Medios de seguimiento y control

Herramientas de trabajo

\

==

Medios didacticos

h 4

Medios para colaboracién

Nuevas tecnologias para la comunicacién

/

\

Sistemas de informacién

Medios de colaboracién y difusion

v J

Administracion

I

Ny

Investigacion

T

Herramientas de gestion

Herramientas de investigacion

lustracion 5. Ambitos de aplicacién de las TIC en la educacién

Ambitos de aplicacion de las TIC en la educacion (Martinez, 2006)
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EVALUACION EDUCATIVA

En el diccionario la palabra Evaluacion se define como, sefialar el valor de
algo, estimar, apreciar o calcular el valor de algo. De esta manera mas
que exactitud lo que busca la definicion es establecer una aproximacion
cuantitativa o cualitativa. Atribuir un valor, un juicio, sobre algo o alguien,
en funcién de un determinado propdésito, recoger informacién, emitir un

juicio con ella a partir de una comparacion y asi, tomar una decision.

La toma de decisiones se hace permanentemente evaluando y eligiendo

lo que consideramos mas acertado.

Mas técnicamente podemos definila como: "La etapa del proceso
educativo que tiene como finalidad comprobar, de manera sistematica, en
qué medida se han logrado los objetivos propuestos con antelacion.
Entendiendo a la educaciéon como un proceso sistematico, destinado a
lograr cambios duraderos y positivos en la conducta de los sujetos,
integrados a la misma, en base a objetivos definidos en forma concreta,

precisa, social e individualmente aceptables." (P. D. Laforucade)

"Evaluacion es el acto que consiste en emitir un juicio de valor, a partir de
un conjunto de informaciones sobre la evoluciéon o los resultados de un

alumno, con el fin de tomar una decision. " (B. Maccario)

"La evaluacién es una operacion sistematica, integrada en la actividad
educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo,
mediante el conocimiento lo mas exacto posible del alumno en todos los
aspectos de su personalidad, aportando una informacion ajustada sobre
el proceso mismo y sobre todos los factores personales y ambientales
que en esta inciden. Sefiala en qué medida el proceso educativo logra sus
objetivos fundamentales y confronta los fijados con los realmente

alcanzados." (A. Pila Telefia)
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En la evaluacion educativa hay dos categorias el de ser objetivos y el de
ser justos. Que conllevan a preguntas sobre: ;Qué evaluar? ;Cuando
evaluar? y ;Como evaluar? Desde el interés técnico se busca evaluar con
bases cientificas para garantizar el rigor de los métodos racionalmente
planificados. Con preocupaciones sustantivas desde la perspectiva ética,
surgen preguntas que expresan el interés por conocer al servicio de quién
esta la evaluacidn, que fines persigue y que usos se dara a la informacion

y a los resultados de la evaluacion.

Decimos que la evaluacion es una cuestion ética mas que una cuestion
técnica, porque interactian personas que elaboran juicios de valor sobre

una situacion determinada en el cual estan involucradas otras personas.

Por lo tanto es un proceso que procura determinar, de manera sistematica
y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de

actividades a la luz de los objetivos especificos.

Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso
organizativo orientado a la accion para mejorar tanto las actividades en
marcha, como la planificacion, programacién y toma de decisiones
futuras (UNICEF, 1992)

La evaluacion no debe ser considerada como una accion de fiscalizacion,
es un proceso que permite a los distintos actores involucrados aprender y
adquirir experiencia de lo planificado y ejecutado para retroalimentar la
gestion, suministrando informacién para la toma de decisiones que
optimicen la gestion del programa o proyecto y garanticen mejores

resultados e impactos.
La evaluaciéon es un proceso, porque conforma un conjunto de acciones

interrelacionadas para el mejoramiento de la calidad educativa.

(CONEA, 2005, Manual de evaluacion externa institucional para la
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acreditacion de universidades y escuelas politécnicas, UNESCO, N.-
5, Quito — Ecuador)

2.6. HIPOTESIS

La elaboracion de un Plan de Marketing de los Servicios Electronicos de
la Biblioteca, mejora la calidad de Educacion en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes — UNIANDES -

2.7. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente

¢ Plan de Marketing de los Servicios Electronicos de la Biblioteca.

Variable Dependiente

e (Calidad en la Educacion.

UNIDADES DE OBSERVACION

e Estudiantes

¢ Docentes
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se enmarcé en el paradigma cualitativo, porque
mediante la observacion permitid descubrir las necesidades del usuario,
en vista que las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, han
provocado en la sociedad cambios muy significativos y acelerados y que
han contribuido a la investigacion, la docencia, el aprendizaje y la
proyeccion social. Con esto se pretende ademas aprovechar los recursos
electronicos y la plataforma tecnologica que existe en la Biblioteca de la
Universidad y mejorar la calidad de atencion a los usuarios y por ende la

calidad de educacion que se imparte en la Institucion.

Sin embargo se debe manifestar que existe cierta inclinacion hacia el
enfoque cuantitativo, ya que mediante la medicion estadistica de los
encuestados permitié, determinar la generalizacién objetiva de acuerdo a
los resultados a través de las muestras que se tomaron de los diferentes
usuarios, lo que permitidé realizar analisis y tomar decisiones para la
difusion de los recursos electronicos, con miras a mejorar el servicio de la
Biblioteca y alcanzar la calidad en la educacién, como principio

fundamental de la Institucion.



3.2. MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

La investigacion responde a las siguientes modalidades de la

investigacion:

Investigacion de Campo

Es de campo porque el estudio sistematico de la investigacion se
desarrollé especificamente en la Biblioteca de la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes UNIANDES, dénde se encuentra la problematica
que se trata en la investigacion. Los encuestados son los usuarios
internos de la Biblioteca quienes con sus criterios y respuestas dieron las

pautas para la solucion del problema planteado.

Investigacion Documental-bibliografica

Es documental-bibliografica porque tienen el propoésito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose
en documentos (fuentes primarias) o en libros, revistas, periddicos y otras
publicaciones (fuentes secundarias) fue necesario en primer lugar
fundamentar teéricamente respecto a los Servicios Electronicos con que
cuenta la Biblioteca, para luego profundizar en el uso y difusiéon de los
mismos, asi como su repercusion en la calidad de la educacion, como

principio fundamental de la Institucion.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se lo realizd a través de dos tipos de niveles:
Mediante la asociacion de variables porque permiti6 descubrir
predicciones estructuradas sobre los servicios electronicos que cuenta la

biblioteca y su repercusion en la calidad de la educacién, lo cual nos
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ayud6é a modificar la realidad en la que se encuentra actualmente la
biblioteca, basicamente en la baja difusion, utilizaciéon y optimizacién de
sus recursos electronicos, todo ello con la finalidad practica de mejorar el

servicio y el status de la Biblioteca y de la Universidad en su conjunto.

Descriptiva porque se analizd y describié la realidad actual de la
Biblioteca, como se observa en el capitulo |, al plantear el problema; se
describe toda la problematica de la atencion a los usuarios en la
biblioteca, sobre todo en la falta de conocimiento en el uso y manejo de
los recursos electrénicos que dispone y los inconvenientes que tienen en
el proceso de busqueda de la informacién y su repercusién en la calidad

de Educacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

El presente estudio esta conformado por dos estratos claramente
definidos en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes
“UNIANDES”, modalidad presencial: Estudiantes matriculados en el
semestre académico Abril- Septiembre del 2011 que segun reporte de la
secretaria general de la Universidad son 1.516 estudiantes y 170

Docentes de planta.
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COMPOSICION DE LA POBLACION

Tabla 1. Muestra

Para la presente investigacion se aplicd el Muestreo Probabilistico
estratificado que consiste en dividir al universo en estratos, zonas o
grupos mas o menos homogéneos, para luego tomar la muestra de cada
estrato utilizando la técnica de la Encuesta. Los elementos de cada

estrato deben estar en proporcién directa al numero de la poblacion en

Denominacion

Nimero de Personas

Estudiantes Presencial 1516
Docentes Presencial 170
TOTAL 1686

Fuente. Secretaria General

uestra

general y de cada grupo o estrato.

Se determiné la muestra de estudiantes. En base de la siguiente formula:

nNE———
Z2 PQ+Ne?

Z2ZPQN

n = Tamarfo de la muestra.

Z = Nivel de confiabilidad 95% —* 0.95/2=0.4750 —»Z =1.96

P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencia 1 -0.5=0.5

N

e

n=

= Poblacion 1516

= Error de muestreo 0.05 (5%)

- (1.96)%(0.5)(0.5)1516
(1.96)2(0.5)(0.5)+1516(0.05)?
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s (3.8416)(0.5)(0.5)1516
(3.8416)(0.5)(0.5)+3.79

_ 145596
4.75

n = 307

La aplicaciéon de encuestas se realizd en las cuatro facultades de la

Universidad, en relacion con el numero de estudiantes de cada una de

ellas.

COMPOSICION MUESTRA ESTUDIANTES

Tabla 2. Muestra por carrera

FACULTADES % ESTUDIANTES MUESTRA
Direccion de Empresas 19% 58
Sistemas Mercantiles 5% 15
Jurisprudencia 11% 34
Ciencias Médicas 65% 200
TOTAL: 100 % 307

Fuente. Secretaria General

En consecuencia se aplicéd instrumentos a los 307 estudiantes de una

forma de muestreo probabilistico.

Asi también se determiné la muestra de Docentes a traves de la siguiente

formula:
B = Z2PQN
Z2 PQ+Ne?

n = Tamafno de la muestra.

77




Z = Nivel de confiabilidad 95% — 0.95/2=0.4750 ¥ =1.96
P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencia 1 - 0.5=0.5

N = Poblacion 170

e = Error de muestreo 0.05 (5%)

- (1.96)%(0.5)(0.5)170
(1.96)2(0.5)(0.5)+170(0.05)2

(3.8416)(0.5)(0.5)170
(3.8416)(0.5)(0.5)+0.425

_ 170.96
1.3854

n=123

En consecuencia se aplicé instrumentos a los 123 docentes de una forma

de muestreo probabilistico.

La aplicacion de encuestas se realizé en las cuatro facultades de la

Universidad, en relacion con el nimero de docentes de cada una de ellas.

COMPOSICION MUESTRA DOCENTES

Tabla 3. Muestra docente

FACULTADES % DOCENTES MUESTRA
Direccién de Empresas 19% 23
Sistemas Mercantiles 12% 15
Jurisprudencia 12% 15
Ciencias Médicas 57% 70
TOTAL: 100 % 123

Fuente. Secretaria General
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En consecuencia se aplicd instrumentos a los 123 docentes de una forma

de muestreo probabilistico.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion de la investigacion se concreta en la

descripcion de los siguientes elementos:

Tabla 6. Preguntas Basicas

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para que?

Determinar la utilizacion de los
servicios electrénicos de la
Biblioteca, para mejorar la calidad
de educacion de los estudiantes y
docentes de la UNIANDES.

2. ;De qué personas

objetos?

u

Esta investigacion esta dirigida a
los estudiantes y docentes de la
UNIANDES

3. ;Sobre qué aspectos?

Los Servicios Electronicos de la
Biblioteca.

La Calidad de la Educacién

4. ;Quién? ;Quienes?

Lic. Flor Janeth Reinoso Haro

5. ¢Cuando?

Agosto — Diciembre /2011

6. ,Donde?

En la Biblioteca de la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes
— UNIANDES.

7. ¢Cuantas veces?

Una vez
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8. ¢Qué técnicas de recoleccion

Encuesta

9. iConque?

Cuestionario

10. ¢ En qué situacion?

En circunstancias favorables en
beneficio de la comunidad
universitaria.

Elaborado por: Flor Reinoso Haro

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Tabla 7. Plan de recoleccion

TECNICAS DE | TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE

INFORMACION | RECOLECCION DE LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION INFORMACION

Informacion

primaria Encuesta Cuestionario elaborado

Informacion Libros de bibliotecologia y

secundaria documentacion. Lectura cientifica

Manual de bibliotecologia

Paginas electronicas

Elaborado por. Flor Reinoso Haro

La informacién recopilada mediante los instrumentos de investigacion, como es

la encuesta fue aplicada a 307 estudiantes y 123 docentes de la Universidad

Regional Autonoma de Los Andes — UNIANDES, sigui6 los siguientes pasos:
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Revision critica de la informacion recogida: Se realizé la depuracion

de la informacion.

. Tabulacion de la informacion: Se procedié a tabular los datos

obtenidos luego de la aplicacién de los instrumentos.

Presentacion de los datos: luego de la tabulacion se procedié a
procesarla de tal manera que los resultados se visualicen en graficos y

tablas estadisticas.

. Analisis de resultados: Se destaco las relaciones fundamentales de

acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretaciéon de resultados: Se interpretd los resultados con apoyo

del marco teorico, en el aspecto pertinente.

Comprobacién de la hipétesis y seleccion del estadigrafo: Se eligio
la prueba Chi Cuadrado, consistente en determinar en primer lugar los
valores esperados y luego, los valores observados para relacionarlos y

verificar la hipotesis.

Finalmente se establecié conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Informacion: Dirigida a Docentes de la UNIANDES
Pregunta No. 1
¢ Con qué frecuencia visita la Biblioteca?

Tabla 8. Pregunta 1

CATEGORIA FRECUENCIA PORCiNTAJE
Siempre 10 8
Frecuentemente 19 16
Rara Vez 69 56
Nunca 25 20
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

Frecuencia de uso de la Biblioteca
20%

56% H Siempre
8% H Frecuentemente

i Rara Vez

16% H Nunca

llustracion 6

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:
Del 100% de los encuestados el 8% manifiestan asistir siempre a la biblioteca,

un 16% asisten frecuentemente, el 56% asisten rara vez y el 20% nunca

asisten.
INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta lamentablemente la asistencia de los docentes a la

biblioteca no se lo realiza siempre, registrando una asistencia en raras

ocasiones.
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Pregunta No. 2

¢A través de qué herramientas realiza su bisqueda bibliografica?

Tabla 9. Pregunta 2

CATEGORIA FRECUENCIA PORCEANT“"E
Ficheros electrénicos 8 7
Bibliotecas Virtuales 15 12
Consulta al Bibliotecario 35 28
Internet 65 53
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por; Flor Reinoso
Herramientas de busqueda
H Ficheros

7%

electrdnicos

12% M Bibliotecas
Virtuales
i Consulta al
Bibliotecario
28% H Internet

lustracidn 7

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 7% manifiestan que realiza la blusqueda
bibliografica a través de los ficheros electronicos, un 12% a través de las
Bibliotecas Virtuales, un 28% consultan al bibliotecario y un 53% realiza la

busqueda en el Internet.
INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta la mayor parte de los docentes realizan la busqueda de

la informacion, utilizando como herramienta el internet y unos pocos utilizan los

ficheros electrénicos existentes en Biblioteca.
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Pregunta No. 3

:Considera importante desarrollar capacitaciones para el manejo de los

recursos electronicos de la Biblioteca?

Tabla 10. Pregunta 3

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 100 81
NO - =
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

Capacitaciones para el manejo de los recursos
electrénicos

HS| HNO

19%
81%

llustracion 8

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 81% manifiesta muy importante desarrollar
capacitaciones en el manejo de los recursos electrénicos y un 19% que no lo
considera importante.

INTERPRETACION:

Es muy importante que los docentes estén debidamente capacitados, que
dominen los procesos y que manejen acertadamente los servicios electronicos

que disponen la Biblioteca.
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Pregunta No. 4
La utilizacion de herramientas electronicas en la Biblioteca, mejorara la calidad

de educacion?

Tabla 11. Pregunta 4

CATEGORIA FRECUENCIA  |PORCENTAJE
L 123 100
NO 0 .
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

Utilizacion de herramientas electrénicas en la
Biblioteca

HSI HNO
100%

0%

llustracion 9

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

El 100% de los encuestados, manifiestan que estdn de acuerdo con la
utilizaciéon de las herramientas electronicas, las mismas que mejoraran la
calidad de educacién que se imparte en la UNIANDES.

INTERPRETACION:

La utilizacién de las herramientas electronicas, permitiran mejorar la calidad de
educacion, definida con metas claras bajo la vision, mision, objetivos y

principios formulados por la institucion.
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Pregunta No. 5§
La educacion tecnologica esta contribuyendo a la compensacion de equidad de

los estudiantes?

Tabla 12. Pregunta 5

CATEGORIA FRECUENCIA  |PORCENTAJE
Sl 123 100
NO 5 )
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

La educacion tecnologica contribuye a la
compensacion de equidad de los estudiantes?

100% HSlI HNO

llustracion 10

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

El 100% de los encuestados, manifiestan que estan de acuerdo que la
educacion tecnologica si contribuye a la compensacion de equidad entre los
estudiantes.

INTERPRETACION

La educacién tecnolégica nace de necesidades, pues responde a demandas e
implica el planteo y soluciéon de problemas concretos, ya sea de las personas,

empresas, instituciones o el conjunto de la sociedad.
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Pregunta No. 6
¢Con qué frecuencia los docentes usan tecnologia para apoyar estrategias

didacticas que atiendan las diversas necesidades de los estudiantes?

Tabla 13. Pregunta 6

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 40 33
Frecuentemente 28 23
Rara Vez 25 20
Nunca 30 24
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

Utilizacién de la tecnologia como apoyo a las
estrategias didacticas

24%

Siempre
V. H Frecuentemente
20%

3%  u Rara Vez

H Nunca

23%

Hustracion 11

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 33% manifiestan que siempre hacen uso de la
tecnologia como apoyo de estrategias didacticas, un 23% indica
frecuentemente, un 20% rara vez, y un 24% nunca utiliza.

INTERPRETACION:

En lo que se refiere a la tecnologia educativa como recurso de apoyo, se
considera que es necesaria mas formacion en nuevas tecnologias para lograr

una adecuada integracion curricular de las mismas.
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Pregunta No. 7
Los docentes identifican necesidades educativas que puedan ser posibles de
abordar con las TIC, de forma de realizar una busqueda de innovaciones

tecnoldgicas Utiles para diversas areas de conocimiento?

Tabla 14. Pregunta 7

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
sl 28 v
NO - 5
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

Necesidades educativas con las TIC, como
innovaciones tecnologicas

ES| ®NO

31%

llustracion 12
Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:
Del 100% de los encuestados el 31% manifiesta que si identifican necesidades

educativas con las tic como innovacion tecnologica y un 69% que no identifica.

INTERPRETACION:
Frente a esta pregunta lamentablemente los docentes no cumplen con el papel

determinante en el proceso educativo, el ser mediador entre el curriculo y sus

estudiantes.



Pregunta No. 8
Los docentes evalian el impacto del trabajo online en los procesos de
aprendizaje?

Tabla 15. Pregunta 8

CATEGORIA FRECUENCIA PORCEA)NTAJE
sl 33 57
NO 90 73
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

Impacto del trabajo online en los procesos de
aprendizaje

HS| ENO
27%

llustracion 13

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:
Del 100% de los encuestados el 27% manifiestan que si evaltan el trabajo

online en los procesos de aprendizaje y un 73% indican que no evaldan.

INTERPRETACION:
La mayor parte de los docentes no evaluan el trabajo online de sus estudiantes,
lo que no permite la relacion interpersonal entre ellos vy el adaptarse a

cualquier nueva situacion en esta era de la informacién y comunicacion.
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Pregunta No. 9
Los docentes incorporan a la comunidad universitaria en la reflexion sobre el

uso e impacto de las TIC en el desarrollo de la sociedad?

Tabla 16. Pregunta 9

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
2 63 51
NO - "
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

Impacto de las TIC en el desarrollo de la
sociedad

49%

HSI ENO

51%

llustracién 14

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 51% manifiestan que si incorporan en la
comunidad universitaria la reflexion en el uso de las tic en el desarrollo de la
sociedad, y un 49% que indica que no incorpora la reflexion de las tic.
INTERPRETACION:

Las Tic ofrece: facil acceso a una inmensa fuente de informacién, proceso
rapido y fiable de todo tipo de datos, canales de comunicacién inmediata, con
capacidad de almacenamiento, automatizacién de trabajos, interactividad,

digitalizacion de toda la informacion.
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Pregunta No. 10
Los docentes promueven en la comunidad universitaria el uso ético y legal de

las aplicaciones informaticas disponibles en sus diferentes formatos?

Tabla 17. Pregunta 10

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCCNTAJE
sl 51 -
NO 29 5
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

Uso ético y legal de las aplicaciones
informaticas disponibles en sus diferentes
formatos

76% H S| ENO

24%

llustracion 15

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaboracion: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 76% manifiesta que si promueve en la
comunidad universitaria el uso ético y legal de las aplicaciones informaticas en
sus diferentes formatos y un 24% que no promueve el uso ético y legal de las
aplicaciones informaticas.

INTERPRETACION:

Es necesario promover el respeto a los derechos de propiedad intelectual y
citar sus fuentes, con la aplicaciéon de normas éticas y de seguridad en los

trabajos que realizan con el uso de las TIC.
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Pregunta No. 11
Usa Ud. Herramientas de comunicaciones provistos por Internet, para el

intercambio de experiencias educativas con otros profesores o instituciones?

Tabla 18. Pregunta 11

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
sl 0 .
) 123 100
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

Intercambio de experiencias educativas con
otros profesores o instituciones

HS| ENO

0%

llustracion 16

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:
El 100% de los encuestados manifiesta que no realizan intercambio de

experiencias educativas con otros docentes o instituciones.

INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta es lamentable que los docentes no realicen intercambio
de experiencias educativas con otros docentes o instituciones, pues a través de
esas experiencias se alcanzara una mejor comprension de las oportunidades y
desafios que encierra el uso de las TIC en el sector de la educacion dentro de

la comunidad del desarrollo.
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Pregunta No. 12

Participa Ud. En diferentes instancias (congresos, ferias, seminarios,

relacionados con la implementacion de TIC en el aula?

Tabla 19. Pregunta 12

CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE
s o -
NO 102 83
TOTAL 123 100

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes

Elaborado por: Flor Reinoso

83%

Participacion en eventos relacionados con la
implementacion de la TIC

17%

HS|I ENO

Hustracién 17

Fuente: encuesta aplicada a los Docentes

Elaborado por:: Flor Reinoso

ANALISIS:

etc)

El 100% de los encuestados el 17% manifiestan que si participan en eventos

relacionados a la implementacion de TIC en el aula, un 83% indica que no

participan en eventos.
INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta lamentablemente los docentes no participan en eventos

relacionados a la implementacion de TIC en el aula, pues las tecnologias de la

informacién y la comunicacién se han convertido en una dimensién estructural

de las sociedades jugando un papel central en el nuevo paradigma productivo

como en la transformacion cultural, social y educativa.
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4.2. Informacion: Dirigida a los Estudiantes de la UNIANDES

Pregunta No. 13

¢Con qué frecuencia visita la Biblioteca?

Tabla 20. Pregunta 13

CATEGORIA FRECUENCIA  |PORCENTAJE
Siempre 140 46
Frecuentemente 50 16
Rara Vez 70 23
Nunca 47 15
TOTAL 307 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Frecuencia de uso de la Biblioteca

46% 16%

H Siempre
23% H Frecuentemente

id Rara Vez

E Nunca

15%

llustracién 18
Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 46% manifiestan asistir siempre a la biblioteca,
un 16% asisten frecuentemente, el 23% asisten rara vez y el 15% nunca
asisten.

INTERPRETACION:

La mayor parte de los estudiantes encuestados asisten a la biblioteca siempre,

frente a un grupo que asisten en raras ocasiones.
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Pregunta No. 14

¢A través de qué herramientas realiza su busqueda bibliografica?

Tabla 21. Pregunta 14

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ficheros Electronicos 7 2
Bibliotecas Virtuales 20 7
Consulta al Bibliotecario 106 34
Internet 175 57
TOTAL 307 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Herramientas de bisqueda bibliografica

34% H Ficheros Electronicos

H Bibliotecas Virtuales

7% &l Consulta al

Bibliotecario

M Internet

llustracién 19

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 2% manifiestan que realiza la busqueda
bibliografica a través de los ficheros electrénicos, un 7% a través de las
Bibliotecas Virtuales, un 34% consultan al bibliotecario y un 57% realiza la

busqueda en el Internet.
INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta la mayor parte de los estudiantes realizan la busqueda
de la informacién, utilizando como herramienta el internet y unos pocos utilizan

los ficheros electronicos existentes en Biblioteca.
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Pregunta No. 15

:.Considera importante desarrollar capacitaciones para el manejo de los

recursos electronicos de la Biblioteca?

Tabla 22. Pregunta 15

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 265 86
NO 2 »
TOTAL 307 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Capacitaciones para el manejo de los recursos
electréonicos de la Biblioteca

HS| ENO
14%

llustracién 20

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 86% manifiesta muy importante desarrollar
capacitaciones en el manejo de los recursos electronicos y un 14% que no lo
considera importante.

INTERPRETACION:

Es muy importante que los estudiantes estén debidamente capacitados, que
dominen los procesos y que manejen acertadamente los servicios electronicos

que disponen la Biblioteca.
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Pregunta No. 16
La utilizaciéon de herramientas electrénicas en la Biblioteca, mejorara la

calidad de educacion?

Tabla 23. Pregunta 16

CATEGORIA FRECUENCIA PORC';'NTAJE
il 284 93
TOTAL 307 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Utilizaciéon de herramientas electrénicas en la
Biblioteca
93%

HSI ENO

7%

llustracion 21

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados, el 93% manifiesta estar de acuerdo que la
utilizacién de las herramientas electronicas, mejoraran la calidad de educacion
que se imparte en la UNIANDES y un 7% indica no estar de acuerdo en su
utilizacion.

INTERPRETACION:

La utilizacion de las herramientas electrénicas, permitiran mejorar la calidad de

educacion, definida con metas claras bajo la vision, misidén, objetivos vy

principios formulados por la institucion.
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Pregunta No. 17
Considera Ud. Que los docentes se encuentran capacitados para el

manejo de los servicios electronicos que se ofrecen en la biblioteca?

Tabla 24. Pregunta 17

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 54 18
NO 253 82
TOTAL — 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Manejo de los servicios electronicos que se
ofrecen en la biblioteca

Sl ®NO
18%

llustracion 22

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 18% manifiesta que los docentes si se
encuentran capacitados en el manejo de los servicios electrénicos que ofrece la
biblioteca y un 82% indica que los docentes no se encuentra capacitados en el
manejo de los servicios electronicos.

INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta lamentablemente los docentes no cumplen con el papel
determinante en el proceso educativo, el ser mediador entre el curriculo y sus

estudiantes.
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Pregunta No. 18
La utilizacion de los servicios electronicos de la biblioteca contribuiran a

una educacion de calidad?

Tabla 25. Pregunta 18

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 307 100
NO 8 »
TOTAL pr o

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Utilizacion de los servicios electronicos de la
biblioteca

HSl EMNO

0%

llustracién 23

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

El 100% de los encuestados, manifiesta estar de acuerdo que la utilizacion de
las herramientas electronicas, mejoraran la calidad de educacion que se
imparte en la UNIANDES.

INTERPRETACION:

La utilizacion de las herramientas electrénicas, permitiran mejorar la calidad de
educacion, definida con metas claras bajo la vision, mision, objetivos vy

principios formulados por la institucion.
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Pregunta No. 19

La educacion tecnologica esta contribuyendo a la compensacion de equidad

de los estudiantes?

Tabla 26. Pregunta 19

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 302 98
NO . 5
TOTAL 307 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

La educacion tecnologica contribuye con la
compensacion de equidad de los estudiantes?

98%

HSI ENO

2%

llustracion 24

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados, el 98% manifiesta estar de acuerdo que la
educacion tecnoldgica si contribuye a la compensaciéon de equidad entre los
estudiantes y un 2% que indica no estar de acuerdo.

INTERPRETACION

La educacion tecnoldgica nace de necesidades, pues responde a demandas e
implica el planteo y solucién de problemas concretos, ya sea de las personas,

empresas, instituciones o el conjunto de la sociedad.
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Pregunta No. 20
Los profesores dan prioridad a que los estudiantes conozcan y
desarrollen estrategias metodoldgicas para la insercion significativa de

las potencialidades de las TIC en su materia?

Tabla 27. Pregunta 20

CATEGORIA FRECUENCIA  [PORCENTAJE
o 270 88
NO 7 5
TOTAL 307 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Insercion significativa de las potencialidades
de las TIC en su materia

HS| ®ENO

12%

llustracion 25

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 88% manifiesta que los docentes si dan
prioridad a que los estudiantes conozcan y desarrollen estrategias
metodolégicas para la insercion significativa de las ‘potencialidades de las TIC
en su materia y un 12% que indican que no dan prioridad.

INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta los docentes si cumplen con el papel determinante en

el proceso educativo, el ser mediador entre el curriculo y sus estudiantes.
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Pregunta No. 21
Los profesores seleccionan bibliografia y recursos tecnologicos acordes

para el logro de los aprendizajes esperados y contenidos de planes y

programas de estudio vigentes?

Tabla 28. Pregunta 21

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
2| 187 61
NO 120 39
TOTAL 307 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Seleccionan bibliografia y recursos
tecnologicos

HSI ENO

39%

llustracién 26

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 61% manifiestan que los docentes si
seleccionan bibliografia y recursos tecnologicos en sus planes y programas de
estudio vigente y un 39% que indica que no seleccionan bibliografia y recursos
tecnoldgicos.

INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta es indispensable que los docentes selecciones

bibliografia actualizada y confiable.
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Pregunta No. 22

. Qué bases de datos electronicas visita Ud. Mencione tres?

Tabla 29. Pregunta 22

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

E-Tecnology:Proguest-

Ebrary-El Libro 122 40
Cengage Learning 45 15
Ebsco 25 8
Taylor & Francis 10 3
Springer 8 3

Otras 97 32
TOTAL 307 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Bases de datos electronicas

40% 15%

8%
3%
3%

32%

H E-Tecnology:Proquest-Ebrary-
El Libro

H Cengage Learning

M Ebsco

M Taylor & Fracis

llustracién 27

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

Del 100% de los encuestados el 40% manifiestan que realiza la busqueda

bibliografica a través de las bases de datos de la empresa E-Tecnology:

Proquest-Ebrary-El Libro, un 15% a traves

consultan en Ebsco, un 3% realiza la busqueda en Taylor & Francis y Springer

y un 32% en otras bases de datos electronicas.

INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta se debe dar prioridad a todas las bases de datos

electrénicas que tengan fundamento cientifico.
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Pregunta No. 23
Usa Ud. Herramientas de comunicacién provistos por internet, para el

intercambio de experiencias educativas con otros estudiantes o instituciones?
Tabla 30. Pregunta 23

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 269 88
L 38 12
TOTAL 307 100

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

Intercambio de experiencias educativas con otros
estudiantes o instituciones

88%

HSI HNO
12%

llustracion 28

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes
Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

El 100% de los encuestados el 88% manifiestan que si realizan intercambio de
experiencias educativas con otros estudiantes o instituciones y un 12% indica
no que no realiza intercambio.

INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta los estudiantes si realicen intercambio de experiencias
educativas con otros estudiantes o instituciones, pues a través de esas
experiencias se alcanzara una mejor comprension de las oportunidades y
desafios que encierra el uso de las TIC en el sector de la educacion dentro de

la comunidad del desarrollo.
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Pregunta No. 24

Participa Ud. En diferentes instancias (congresos, ferias, seminarios,

relacionados con la implementacion de TIC en el aula?

Tabla 31. Pregunta 24

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 165 54
NO 142 46
TOTAL 307 108

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes

Elaborado por: Flor Reinoso

54%

46%

HSI HNO

Participacion a eventos relacionados con la
implementacion de TIC en el aula

llustracion 29

Fuente: encuesta aplicada a los Estudiantes

Elaborado por: Flor Reinoso

ANALISIS:

etc)

El 100% de los encuestados el 54% manifiestan que si participan en eventos

relacionados a la implementacion de TIC en el aula, y un 46% indica que no

participan en eventos.
INTERPRETACION:

Frente a esta pregunta los estudiantes si participan en eventos relacionados a

la implementacion de TIC en el aula, pues las tecnologias de la informacion y la

comunicaciéon se han convertido en una dimension estructural

las

sociedades jugando un papel central en el nuevo paradigma productivo como

en la transformacion cultural, social y educativa.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para verificar la hipotesis se utilizdé la formula de Chi cuadrado, que es una

formula estadistica que nos ayuda a aceptar o rechazar la hipotesis nula.
e Modelo Légico
Ho = Hipoétesis nula

H1 = Hipotesis alterna

Ho: La elaboracion de un Plan de Marketing de los Servicios Electronicos de la
Biblioteca, no mejora la calidad de Educacién en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes — UNIANDES —

H1: La elaboracién de un Plan de Marketing de los Servicios Electronicos de la
Biblioteca, mejora la calidad de Educacion en la Universidad Regional
Autdénoma de los Andes — UNIANDES —

¢ Definicién del nivel de significacion
El nivel de significacién escogido para la investigacion fue el 5% (95%)
e Eleccion de la prueba estadistica

A continuacion se muestra el procedimiento de calculo para la verificacion de la

hipétesis, por medio del Chi-cuadrado (X?); que permite determinar si el
conjunto de frecuencias observadas se ajustan a un conjunto de frecuencias

esperadas se aplica la siguiente formula:

(O-EF
-
W= =

E Simbologia:
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X2 = Valor a calcular del Chi-cuadrado

Z = Sumatoria

O = Frecuencias observadas
E = Frecuencias esperadas

¢ Regla de decision

Columnas Filas Gradode
Libertad
K r GL= (k-1)(r-1)
4 3

Valor Critico (x*%) 1 — 0.05

X% =7.815

Al 0.05y con 3 grados de libertad es un (gl), el valor (x*) es igual a 7.815

Se acepta la hipotesis nula, si X? es menor o igual a X2 es decir a 7.815, caso

contrario se rechaza y se acepta la hipétesis alterna.

¢« Combinacion de frecuencias

Las preguntas que tomamos para realizar la tabla (# 36) en el calculo del Chi-

cuadrado, son las siguientes:

1.- ¢Considera importante desarrollar capacitaciones para el manejo de los

PREGUNTA N° 3

recursos electronicos de la Biblioteca?

Tabla 32. Frecuencia Observada

Elaborado por: Flor Reinoso
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CAPACITACION EN MANEJO

RECURSOS Sl NO TOTAL
DOCENTES 100 23 123
ESTUDIANTES 265 42

307




PREGUNTA N° 4

2.- La utilizacién de herramientas electrénicas en la Biblioteca, mejorara la
calidad de educacion?

Tabla 33. Frecuencia Esperada

CALIDAD DE EDUCACION Sl NO TOTAL
DOCENTES 123 0 123
ESTUDIANTES 284 23 307

Elaborado por: Flor Reinoso

e Calculo del Chi-cuadrado X?

Son los datos obtenidos en la investigacion:

Tabla 34. Frecuencia observada

FRECUENCIA OBSERVADA
CAPACITACION
EN MANEJO RECURSOS
CALIDAD DE LA :
EDUCACION SI NO TOTAL
DOCENTES 100 23 123
ESTUDIANTES 265 42 307
DOCENTES 123 0 123
ESTUDIANTES 284 23 307
Elaborado por: Flor Reinoso
Tabla 35. Frecuencia Esperada
FRECUENCIA ESPERADA
CAPACITACION
EN MANEJO RECURSOS
CALIDAD DE LA : :
EDUCACION Sl NO TOTAL
DOCENTES 110,4139535 12,58604651 123
ESTUDIANTES 275,5860465 31,41395349 307
DOCENTES 110,4139535 1258604651 123
ESTUDIANTES 275,5860465 31,41395349 307

Elaborado por: Flor Reinoso
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Tabla de frecuencias observadas (O) y esperadas (E)

Para obtener las frecuencias esperadas; se calcula multiplicando los totales

marginales y dividiendo para el total general.

Tabla 36. Calculo Chi Cuadrado

100 110,4

0,98

284 275,6

borado por: Flor R

Ela

por: Flor Reinoso

Tabla N. 39 Chi Cuadrado de Gauss

265 275,6 -10,6 112,06 0,41
123 110,4 12,6 158,41 1,43
0,26

| 20 )
v 13,995 1539 13375 /évsw\ hw T Ko lé,zs ngu 13,05 Koo 15.01 15.035
| 78 663 50 132 0455 0,102 00158 00039 00010 00002 00000
210 106 92 138 M1 0575 0211 003 00506 00201 00100
P18 N3 9% _ 411 237 121 0384 0352 026 0115 00M
41 149 133 1 9 30 33% 192 16 07 0484 0297 0207

Representacion Grafica

Con los datos calculados anteriormente en la tabla de frecuencias observadas

y esperadas que el valor a trabajar es de 3 grado de libertad y con 0.05% grado

de significacion obteniendo el siguiente resultado 7.815, el mismo que se

representa a continuacion en el grafico:
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4 REPRESENTACION GRAFICA DEL CHI CUADRADO

Zona De Aceptacidn

Zona De Rechazo

Elaborado por: Flor Reinoso

Analisis Critico.- Variable Independiente

El valor de X2 ¢ = 3.08 < X? t = 7.815 y de conformidad a lo establecido en la
regla de decision, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
es decir, se confirma que con la elaboracion de un Plan de Marketing de los
servicios electronicos de la Biblioteca, mejora la calidad de educacion de la
Universidad Regional Autbnoma de Los Andes — UNIANDES-

Validacion de Hipotesis.- Variable Dependiente

Para la validacion completa de la hipotesis se requiere demostrar la validez de
la variable dependiente en este caso calidad de la educacion, se requiere
apoyarnos en el uso de indicadores de calidad de la educacion superior para el

uso de bibliotecas implantadas por las Normas I1SO.

Para este caso se tomd informacion estadistica de los afos 2010, 2011 y 2012.

1. Estrategia de Marketing implantada en base a la capacitacion, difusién y

promocion del uso de los servicios electrénicos de la biblioteca:
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No. de estudiantes capacitados

Total de Estudiantes

Indicador 1.1:

No. de docentes capacitados
Indicador 1.2:

Total de Docentes

2. Frecuencia de Uso. Se ha considerado este indicador para demostrar la
incidencia de la estrategia de marketing implementada sobre la cantidad de
usuarios que se ha incrementado en el periodo de analisis de la

investigacion.

No. de estudiantes capacitados
Indicador 1.1: =

Total de Estudiantes

Una vez calculado los indicadores se tiene los siguientes resultados:

1. Se tiene la siguiente referencia estadistica:

Tabla 37. Informacion Estadistica

” Numero
ITEM

2010 2011 2012
No. ESTUDIANTES 970 1570 1800
No. DOCENTES 120 170 199
CAPACITACION USUARIOS (ESTUDIANTES) 500 800 1500
CAPACITACION USUARIOS (DOCENTES) 10 50 100
USUARIQOS 300 900 8600

Elaborado por: Flor Reinoso
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e JSUARIOS
~ CAPACITACION USUARIOS (DOCENTES)
= CAPACITACION USUARIOS (ESTUDIANTES)

8600
900
1500
500
300 100
10  s———— il
2010 2011 2012

llustracion 30. ANALISIS ESTADISTICO

De la referencia estadistica se puede evidenciar que existe una tendencia de
crecimiento al uso de los recursos electronicos de la biblioteca, esto se debe a
la estrategia de marketing aplicada enfocada a la capacitacion del uso de los

servicios electronicos.

2. De donde al aplicar las formulas antes mencionadas se tienen los siguientes

resultados de los indicadores:

Tabla 38. Calculo de Indicadores

INDICADOR 2010 2011 2012
Estrategia d.e Mgrketmg 50 51 83
(capacitacion)
Frecuencia de uso de los servicios 28 52 430

Elaborado por: Flor Reinoso

Como se demuestra a través de la aplicacién de los indicadores el aplicar la
estrategia de marketing incide directamente sobre la cantidad y frecuencia de
usuarios de los recursos electrénicos de la biblioteca, asi es que en el 2010 se
logra un porcentaje de capacitacion del 52% seguido en el 2011 del 51% pero
en el 2012 se alcanza el 83% de estudiantes y docentes capacitados.

Posteriormente al analizar el indicador de frecuencia de uso se tiene que en el
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2010 se tiene 28% de usuarios entre docentes y estudiantes, en el 2011 el
52%, pero en el 2012 se alcanza 430%, con lo que se valida la hipotesis que la
implementacién de estrategias de marketing sobre el uso de los recursos

electronicos mejora la calidad de la educacion.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que los Usuarios de la Biblioteca de la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes — UNIANDES- , no utilizan los
recursos electrénicos como sustento de sus investigaciones, pues de la
indagacion realizada se desprende que no tienen conocimientos de los

contenidos asi como el uso y manejo de estas herramientas digitales.

Se refleja falta de destrezas y conocimientos en los diferentes tipos de
usuarios al requerir informacién diseminada, necesitan capacitacion
para la busqueda y localizacion de la informacién que contribuya a

elevar la calidad del nivel académico de los estudiantes de la Uniandes.

Existe una baja interaccién entre la Biblioteca de la Universidad y los
docentes, en vista que hay un reducido porcentaje de catedraticos que
visitan la biblioteca y utilizan los recursos electronicos como

herramientas que contribuyan como apoyo académico para los usuarios.

A nivel de Institucion no se cuenta con un plan de marketing claramente
establecido para difundir los recursos electrénicos con la que cuenta la
Biblioteca de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes y que
esté enfocado a dar a conocer el uso y manejo de las mismas
difundiendo las ventajas y garantias de la informacion como apoyo de

la investigacion.
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5.2.

La mayor parte de los docentes realizan la busqueda de la informacion,
utilizando como herramienta el internet, ya que son de facil acceso y
mas que todo los remite a la informacion que se encuentran disponibles
en los distintos buscadores como google, wikipedia, por lo que se
concluye que no se explotan todos los recursos y es necesario trabajar

en eso.

Recomendaciones

Orientar a los usuarios para que utilicen los recursos electronicos
existentes, en la Biblioteca de la Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes - UNIANDES, pretendiendo que utilicen informacion validada en
sus investigaciones para que tengan un sustento adecuado el momento
de recuperar y utilizar informacion cientifica existente en estas

herramientas digitales

Capacitar a los usuarios, tomando en consideracion los avances
tecnoldgicos, asi como las necesidades informativas y los impactos que
los nuevos recursos informaticos puedan tener, con el proposito de que
estas herramientas se constituyan en un soporte para los investigadores
y que conlleven a un mejor desarrollo del nivel académico de los

estudiantes.

Se debe promover la concurrencia de los usuarios a la Biblioteca, a
través de los docentes, tomando en cuenta el nivel de investigacion de

cada sector de usuarios, de esta manera buscar la satisfaccion con el
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servicio que requieren en la Biblioteca, ofertando calidad en lo

académico y que conlleve hacia la excelencia educativa.

Establecer como propuesta un plan de marketing que permita la difusion
de los recursos electrénicos, con el propdsito de que se conozca estos
recurso que brinda la Biblioteca de la Universidad Regional Autbnoma
de Los Andes — UNIANDES- con las bondades que brindan como
apoyo del proceso ensefianza aprendizaje, con el fin de incentivar a la

investigacion con informacion validada.

Difundir masivamente los recursos electrénicos por medio de cursos de
capacitacion a los diferentes tipos de usuarios, a traves de la pagina
Web de la Universidad, correo electronico, afiches, carteleras, pantallas

informativas y baners, dipticos, etc.

Comprometer a los docentes de la Universidad a fin de que motiven a
los estudiantes de los diferentes facultades y carreras, maestria, en el
uso y manejo de los recursos electronicos que se encuentran en la
biblioteca, lo que sera un referente para la elaboracion de sus trabajos

de investigacion.

Los docentes deben incluir herramientas tecnolégicas dentro del aula
como medio de aprendizaje, mediante una adecuada seleccién de las
mismas, en funcion de la actividad que se quiera llevar a cabo, por
ejemplo: los blogs, wikis, editores de texto y hojas de calculo online,

RSS, marcadores sociales.
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CAPITULO VI

DISENO DE LA PROPUESTA

Titulo: “Elaboracion de un Plan de Marketing de los Servicios Electrénicos de
la Biblioteca para optimizar la calidad de educacion en la Universidad Regional
Autéonoma de Los Andes — UNIANDES”.

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Ejecutora: Biblioteca de la Universidad Regional Autonoma de Los
Andes — UNIANDES.
Responsable de la ejecucion: Flor Reinoso Haro

Beneficiarios: Estudiantes y Docentes de la UNIANDES

Localizacion geografica: - Provincia de Tungurahua
- Canton Ambato
- Via a Bafios km 5 1/2

Duracion del proyecto: - Unano

Fecha estimada de - Enero del 2012

inicio:

Fecha estimada de - Enero del 2013

finalizacion:

Naturaleza o tipo de - Intervencién Social.

proyecto:

Financiamiento: - Universidad Regional Autébnoma de Los

Andes — UNIANDES



6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Los resultados obtenidos de la investigacién realizada en la Biblioteca de la
Universidad Regional Auténoma de Los Andes, demuestran que los usuarios
no se encuentran satisfechos con los Recursos Electronicos que presta la
Biblioteca y que no contribuye a mejorar la calidad de educacion, pues, sus

servicios son parciales.

La Universidad Regional Auténoma de Los Andes “UNIANDES”, fue creada en
cumplimiento al Art. 7 de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador. Se basa en el informe N.- 01235 del 10 de octubre de 1996 emitido
por el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas CONUEP;
en la ley de creacién de la Universidad expedida por el Congreso Nacional el 9
de Enero de 1997 y su publicacién en el Registro Oficial N.- 07 del 20 de

Febrero de 1997, constituyéndose asi en la Ley de la Republica.

Como objetivo primordial es OFRECER a la poblacién estudiantil una profesion
técnica o humanistica que permita su desarrollo dentro del marco econémico-
productivo del entorno, de acuerdo con las necesidades institucionales, locales

y regionales.

Como centro de excelencia, la universidad se dedica a la investigacion, la
ensefianza y la prestacion de servicios, especialmente para la transmision de

conocimientos cientificos y tecnolégicos.

Para ayudar en las actividades de consulta y apoyo bibliografico, asi como para
facilitar el acceso a diversas fuentes de informacion a nivel nacional e
internacional, se crea la Biblioteca General de la Universidad la misma que
funciona en el edificio AKADEMUS, con un horario de atencion de 8h00 a
20h00, de lunes a viernes y los dias sabados de 8h00 a 13h00. Sus usuarios

mas asiduos son los docentes de planta, estudiantes, personal administrativo



de la Universidad, asi como usuarios externos que pertenecen a otras
universidades generalmente que se encuentran cerca de la Universidad.
Actualmente en la Biblioteca, laboran 3 persona, las cuales tienen a su cargo la

direccion y gestion de las Bibliotecas a nivel Nacional.

La Biblioteca cuenta con un fondo bibliografico de 5000 libros en todas las
areas, tomando como referencia la malla curricular de cada una de las
Facultades con sus respectivas Carreras, siempre relacionando el indice del
fondo bibliografico con el numero de estudiantes, es decir de acuerdo a las

necesidades bibliograficas que amerita en el Pensum de estudio.

La Biblioteca de la UNIANDES, al igual que otras 53 Universidades y Escuelas
Politécnicas del pais, forma parte del Consorcio de Bibliotecas Universitarias y
la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacién Superior Ciencia y
Tecnologia e Innovacion), mediante el cual se contrataron cinco Bibliotecas
Virtuales internacionales: SPRINGER, TAYLOR & FRANCIS, E -
TECNOLOGY con sus bases de datos: EBRARY, e-LIBRO y PROQUEST,
EBSCO, CENGAGE LEARNIG cada uno de ellos con mas de 11.000 registros
de libros, revistas periodicos, etc. Ademas dos gratuitas la BVS vy la Biblioteca

Miguel de Cervantes.

Ademas contamos con Software informaticos para las Carreras de Derecho,

Turismo, Contabilidad como es: eSilec Profesional para la Carrera de Derecho

asi como también para los Consultorios Juridicos de la Uniandes; EQUAL
NORMATIVA CONTABLE, para la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Pero lamentablemente la falta difusion de los recursos electrénicos con los que
cuenta la Biblioteca de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes, es un
proceso que incluye un conjunto de acciones continuas, entre las que se
puede mencionar el intercambio de experiencias y conocimientos, cuyo objetivo
sea la transformacion del usuario en base a la comunicaciéon y uso de los
nuevos recursos informaticos creados para facilitar la investigacion y el

desarrollo académico.



Estos recurso electrénicos son practicamente poco conocido por los usuarios
que concurren a la Biblioteca por lo tanto requieren una permanente
capacitacion para aprovechar al maximo esta nueva herramienta en el
proceso ensefianza aprendizaje y aumentar los saberes de conocimientos de
cada ser humano, especialmente de la comunidad Universitaria de la
UNIANDES.

Se busca que el usuario adquiera y domine las competencias y habilidades que
le permitan formular su necesidad de informacion, buscar, localizar,
seleccionar, analizar, evaluar y usar la informacién para su posterior
transformacion y comunicaciéon en forma significativa;, asi mismo, estar en
condiciones de hacer uso de los servicios de una unidad de informacion vy
participar, de ser posible en la evaluacién y planeaciéon de los mismos.

La difusién de estas nuevas herramientas a través del un Plan de Marketing se
convierte en fundamental, para lo que se debe estructurar actividades que
permitan obtener un usuario mas informado al mismo tiempo de buscar que se
haga un efectivo uso de la informacion, en busca de conseguir mayor
participacién y aprovechamiento de los recursos que la tecnologia pone al
alcance de nuestras manos, un usuario bien capacitado se convierte en un
actor positivo en la sociedad ya que mejora su calidad de vida, se nutre de

informacién para luego generar conocimiento y por ende mejoraria la calidad

de educacion que brinda como Institucion de Educacion Superior.

6.3. JUSTIFICACION

Una Biblioteca en general, es exitosa en la medida que se apliquen
adecuadamente los principios generales de la administracion como una

verdadera empresa.
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Por lo tanto la biblioteca es una empresa y gran parte de su éxito radica en una
optima planificacion estratégica, el desarrollo de estudios de mercado, la
promocion, comercializacion, publicidad y manejo de la imagen corporativa, el
servicio al cliente, los servicios a tiempo, el adecuado manejo de las relaciones
publicas, el establecimiento de planes para el mercadeo social, la motivacion
del personal, el uso y la explotacion de las tecnologias de informaciéon, a fin de
promover el acceso a la informacién y mejorar la calidad del servicio al usuario

y por ende en la calidad de educacion.

De ahi que con la implantacion de un plan de marketing de los servicios
electronicos se optimizara la calidad de educacién en la Universidad Regional
Autébnoma de Los Andes — UNIANDES.

Por lo tanto la difusion las base de los recursos electronicos que ofrece la
Biblioteca de la UNIANDES en lo referente, al uso y manejo de los mismos
constituye un aporte significante en el desarrollo de la ensefianza aprendizaje
lo que fomenta al desenvolvimiento de la Comunidad Universitaria como a la
sociedad en general , un programa de difusién sobre las ventajas de utilizar
esta herramienta es una necesidad latente que deben afrontar las Bibliotecas
Universitarias en esta etapa de evolucion digital, lo que coadyuvara a que los
usuarios vayan teniendo habilidades de busqueda y recuperacion de la

informacion cada vez mas efectiva.

Es factible desarrollar esta investigacion porque cuenta con los recursos
electronicos y el apoyo de las autoridades de la Universidad, en lo que respecta
a costear las suscripciones anuales de las Bases de Datos Electronicas y para

retribuir el costo, lo 6ptimo es realizar una excelente difusion de estos servicios.



6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.5.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un Plan de Marketing de los Servicios Electronicos de la
Biblioteca, que permita difundir y optimizar la Calidad de Educaciéon en la
Universidad Regional Auténoma de Los Andes — UNIANDES.

Objetivos Especificos

Difundir los servicios electrénicos con los que cuenta la Biblioteca de la
Universidad Regional Auténoma de Los Andes.

Capacitar al usuario para que tenga conocimientos acerca del uso y
manejo de los servicios electronicos con los que cuenta la Biblioteca de

la Universidad Regional Autonoma de Los Andes.

Conseguir usuarios autosuficientes que utilicen herramientas digitales

como apoyo sustentable en sus investigaciones.

ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

Analisis Organizacional

La propuesta es factible porque los involucrados como son: Autoridades,

Empleados y Estudiantes de la Universidad Regional Autébnoma de Los

Andes, estan conscientes de que la Biblioteca necesita replantear el servicio y

ofrecer calidad en el mismo, dada la importancia que la Dependencia
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representa en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y sobretodo tendiente

siempre a promover el aprendizaje y la actitud investigadora del estudiante.

Analisis Economico-Financiero

Es factible desarrollar esta investigacion porque cuenta con los recursos
electronicos y el apoyo de las autoridades de la Universidad, en lo que respecta
a costear las suscripciones anuales de las Bases de Datos Electronicas y para

retribuir el costo, lo 6ptimo es realizar una excelente difusion de estos servicios.

Analisis Socio Cultural

La contribucién a la sociedad y a la cultura es factible puesto que el vinculo
Universidad-Sociedad es muy estrecha y el presente trabajo pretende
alcanzar el papel integrador de las bibliotecas, desde donde se pretende
facilitar el acceso a la investigacion a toda la poblacion y colaborar como
mediador de la parte cognitiva del investigador quien  ayuda a resolver

problemas de la comunidad y sociedad.

Analisis Legal

La Constitucion Politica del Estado, la Ley de Educaciéon Superior, el Plan del
buen vivir y el Estatuto Universitario contempla el acceso libre a la informacion

que promueva una educacion de alta calidad procurando formar profesionales

lideres de alto rendimiento.
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6.6. FUNDAMENTACION

6.6.1. CONTEXTUALIZACION

PLAN

En muchas ocasiones es extremadamente complicado mantener la operacion
de un negocio y ademas planear su crecimiento, incluso la solucién de las
situaciones se da conforme éstas se presentan, lo que conlleva a estar

apagando fuegos y no poder atacar de raiz los problemas.

La forma mas sencilla de solucionar de raiz problemas prioritarios para la
organizacion, considerando como prioritarios aquellos que afectan los
resultados, es simplemente dividirlo en pedazos, lo cual puede ser disefiado en
un pequefio formato de plan que tenga un objetivo claro, conciso y medible, no
podemos iniciar un plan de accién si no sabemos lo que queremos lograr con él

ni en cuanto tiempo.

A partir de este punto se deben especificar las estrategias que se seguiran para
lograr dicho objetivo. Las estrategias muestran en forma general lo que se esta
planeando hacer, sin que se especifigue exactamente lo que se va a realizar.
Estas estrategias deben mostrar el camino que se seguira durante el desarrollo

y ejecucion del plan de accion
¢Para qué sirve un plan?

Cuando se necesita organizar el trabajo y no se sabe por dénde empezar es
recomendable hacer un plan de accion y asi distribuir las actividades y
optimizar el tiempo. Primero se debe definir cuales son las actividades
fundamentales o tareas principales, para después proceder a desglosar por
tareas mas pequenas ya que todas ellas necesariamente implican tiempo. Un
plan de accion sirve para definir las acciones y tareas a realizar, se asignan

responsables y fechas de inicio y culminacion.



SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

6.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

“Elaboracion de un Plan de Marketing de los Servicios Electrénicos de la
Biblioteca para optimizar la Calidad de Educacién en la Universidad

Regional Auténoma de Los Andes — UNIANDES”

La elaboracion de un plan de marketing es un conjunto de actividades que
estan encaminadas a la correcta utilizacion por parte de los usuarios en lo que
respecta a los recursos electronicos que dispone la Biblioteca de la Universidad
y adquieran habilidades en la busqueda y recuperacion de la informacion con la
finalidad de optimizar la calidad de educacién en la Universidad Regional

Auténoma de Los Andes — UNIANDES.

Propésito

El desarrollo de este plan de marketing de los servicios electrénicos de la
biblioteca esta encaminado a que las actividades formativas desde la
biblioteca comunitaria, se conviertan en un servicio bibliotecario que aspire a
ser permanente y que no se plantee como una actividad meramente puntual
en la que los usuarios estén en capacidad de que:

- Se familiaricen con la biblioteca, conozcan su organizacién y su
funcionamiento.
- Sean capaces de acceder a cualquier tipo de documento (con

independencia del soporte)



La propuesta contiene las siguientes fases que es lo mas ajustado a las

condiciones de trabajo en la Biblioteca.

@ La Primera Fase se refiere al Diagnéstico, sustentada en
la realizacion del analisis de la situacién actual de los servicios
electronicos que ofrece a los usuarios la Biblioteca de la Universidad

Regional Autonoma de Los Andes — UNIANDES-

"*“‘/La Segunda Fase. Planeacion de la Accién. En esta fase
se aborda el tema inherente al Plan de Marketing de los Servicios
Electronicos de la Biblioteca para optimizar la Calidad de Educacion

en la Universidad Regional Auténoma de Los Andes — UNIANDES-

.

vLa Tercera Fase Implementacion de la Accién, se
relaciona a las estrategias de marketing para difundir los recursos
electronicos que ofrece la Biblioteca de la Universidad Regional
Autonoma de Los Andes — UNIANDES- como propuesta para

satisfacer las demandas de informacion al usuario.

-
T < La Cuarta Fase Evaluacion se considera los Métodos de

Evaluacion.



6.7.1. La Primera Fase se refiere al Diagnéstico

La primera fase para desarrollar el Plan de Marketing de los servicios
electronicos de la Biblioteca de la Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes, esta sustentada en la realizacion del diagnostico de la situacion actual
de los servicios que ofrece a los usuarios la Biblioteca. Para ello hemos
aplicado el sistema FODA a fin de identificar las Fortalezas y Debilidades, asi
como examinar las Oportunidades y Amenazas que confronta actualmente la

Biblioteca.

“El FODA es una herramienta particularmente poderosa que con poco ejercicio
mental nos puede ayudar a identificar oportunidades en las cuales uno esta
posicionado y tomar ventaja de ello. Al identificar y entender las limitaciones o
debilidades, uno puede administrar y eliminar las amenazas que, de otra

manera, nos podrian tomar desprevenidos” Beatriz Rodriguez.

La elaboracién del FODA ha permitido disponer de una excelente oportunidad
para trazar nuevas metas y pensar en diversas estrategias para lograr que los
usuarios satisfagan sus necesidades en las busquedas y recuperacion de la
informacioén, como también en el uso adecuado de los variados recursos
informaticos.

En los cuadros subsiguientes se encuentra los resultados obtenidos del

examen diagnostico realizado.



FODA

Tabla 39. Foda

FORTALEZAS

F1 Valioso acervo bibliografico (5000 Volimenes)

F2 Bases de Datos Digitales de texto completo.

F3 Estanteria abierta.

F4 Recursos Humanos multidisciplinario.

F5 Infraestructura moderna, mobiliario nuevo.

F6 Infraestructura tecnolégica: controla y agilita los procesos de la informacion
y seguridad.

F7 Internet gratuito.

F8 WiFi

F8 Recurso Financiero.

OPORTUNIDADES

01 Fondo Bibliografico Procesado.

02 Convenio con el Consorcio de Bibliotecas Universitarias (COBUEC),
conjuntamente con la SENESCYT.

03 Acceso directo a las colecciones.

04 Capacitacion constante del personal.

O5 Espacio fisico en buenas condiciones.

06 Desarrollo de tecnologias de la informacion.

07 Demanda de usuarios.

DEBILIDADES

D1 Falta de difusion de los servicios electrénicos.

D2 Ausencia de alfabetizacion digital.

D3 Deficiente servicio de referencia.

D4 Insuficiente recurso humano en relacion al nimero de usuarios.

D5 Falta de espacios reservados para investigadores.

D6 Subutilizaciéon de los recursos tecnologicos.

D7 Carencia de sistemas de evaluacién de usuarios (necesidades y
satisfaccion)

A1 No existe concientizacion por parte del usuario de los servicios que brinda la
Biblioteca.

A2 Falta de conocimiento y poco interés en la utilizacién y aprovechamiento de

las bases de datos cientificas de texto completo.

A3 Profesionales memoristas, no actualizados.

A4 Existe deficiente calidad en los servicios.




TOMA DE DECISIONES

La lectura de los resultados obtenidos de este proceso diagnostico,

implementado a través del FODA, ha permitido visualizar con objetividad las

reales condiciones de organizacién y prestacion de servicios de la Biblioteca de

la Universidad Regional Auténoma de Los Andes — UNIANDES-

Fundamentadas en estos resultados, se propone a continuacion la aplicacion

de una serie de estrategias encaminadas a repotenciar las actividades de la

Biblioteca, presentando para ello propuestas innovadoras y correctivas de

mediano y largo plazo:

DIFUSION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Tabla 40. Difusion de los Servicios Electrénicos

1. MEJORAMIENTO EN LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS

ESTABLECER

Un plan anual de marketing bibliotecario encaminado a
socializar en todos los estratos universitarios los servicios

que proporciona la Biblioteca.

HERRAMIENTAS

Constituye la elaboracion del material promocional:

tripticos, afiches, material impreso y digital, tiene que

BASICAS estar respaldada con la promocién directa y personal
entre los estudiantes nuevos fundamentalmente, asi
como entre el personal docente e investigadores.
Elaborar un video documental que de manera continua

ACCION esté activado en las propias instalaciones de la

Biblioteca.

A
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2. FORTALECIMIENTO DE LAS BASES DE DATOS

GARANTIZAR

La continuidad del servicio de bases de datos cientificas a
través de la pre asignacion de una partida presupuestaria

fija y permanente.

SUSCRIPCION

Lograr suscripciones a menor costo, a través del COBUEC

y con el financiamiento porcentual de la SENASCYT.

POLITICA

Para la adquisicion de las bases de datos debe estar
sustentada en la estructura académica de la Universidad y

sus ambitos de especializacion a nivel de pre y postgrado.

ACCION

Promocionar las Bases de Datos Automatizadas de
nuestros propios repositorios de Tesis de Pre y Postgrado,
las mismas que se encuentran a texto completo, asi como

de las investigaciones generadas institucionalmente.

3. AMPLIACION DEL ESPACIO FISICO:

INCREMENTAR

Las areas fisicas en la Biblioteca y que estén destinadas

para éste propésito.

IMPLEMENTAR

Un taller destinado a la elaboracion y publicacion de
tripticos, comunicaciones y mas herramientas que permitan

difundir los servicios de la Biblioteca.

ACCION

Ampliar la edificacion con miras a establecer espacios para

uso exclusivo de docentes e investigadores

4. INCREMENTO DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO:

CONCIENCIAR

A las autoridades sobre la necesidad de incorporar mas

personal para Biblioteca, por las distintas funciones que
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hay que cumplir en Biblioteca.

REQUERIMIENTO

Para el incremento del personal debe estar sustentado
en los indicadores de uso de la biblioteca, incremento de
la poblacion estudiantil, canje bibliotecario, generacién
de nuevos servicios como: diseminacion selectiva de la
informacién, atencién personalizada a los involucrados
(referencia), préstamo interbibliotecario y relaciones

interinstitucionales.

5. PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO

FACILITAR

La profesionalizacion del personal bibliotecario
empirico y la especializacion de los profesionales en

servicio.

RECONOCIMIENTO

Es necesario lograr el reconocimiento institucional del
esfuerzo de formacion profesional del personal
mediante el establecimiento de una escala salarial que

estimule este proceso formativo.

ACCION

Elaborar un manual de funciones para las categorias
de bibliotecarios (con el titulo de pre y posgrado), un
reglamento para que la Institucion apoye con el aval
académico y econémico para el personal administrativo

que desee estudiar.

6. MOTIVACION Y FORMACION INVESTIGATIVA DEL PERSONAL

DOCENTE Y ESTUDIANTIL

A los docentes y estudiantes en las técnicas de consulta y

recuperacion de la informacién, uso de Bases de Datos y
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CAPACITAR

los servicios que presta la Biblioteca, mediante la
programacion de talleres instructivos, publicacién de
tripticos, comunicacién por correo electrénico y atencién

personalizada.

DIFUNDIR

El material bibliografico existente en la Biblioteca a traves
del correo electronico de los docentes, asi como también

realizar diseminacion selectiva.

Elaborado por: Flor Reinoso

6.7.2. La Segunda Fase. Planeacion de la Accion

“PLAN DE MARKETING DE LOS SERVICIOS ELECTBC)NICOS DE LA
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS
ANDES - UNIANDES”

Con el fin de garantizar que los servicios electronicos, gestionados por la

Biblioteca de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes — UNIANDES-

lleguen a los usuarios con efectividad, se considera imprescindible contar con

un plan de marketing y difusion de la informacion, que establezca las pautas y

procedimientos a seguir a fin de mejorar este proceso:

1. Se establece las iniciativas destinadas a garantizar una mejor comunicacion

entre Biblioteca y sus usuarios, potenciando la presencia de la Unidad de

Informacion, dentro de la vida académica e investigadora de la Universidad

Regional Auténoma de Los Andes — UNIANDES- a fin de conseguir una

mayor frecuencia de uso de sus servicios.

2. La Biblioteca de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes -

UNIANES- ofrece toda una gama de servicios electronicos como Bibliotecas
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Difusion: Conscientes de que una difusidbn apropiada de los recursos
bibliograficos permitird que se obtenga el rendimiento optimo de las
colecciones y servicios

Promocioén: Las bibliotecas reconocen que no pueden atraer a todos los
usuarios de un potencial mercado de la misma manera, es por ello que se opta

por algunas estrategias para cumplir con este proposito.

Por lo tanto, el plan de marketing propuesto para la Biblioteca de la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes - UNIANDES estd concebido como un

proceso de gestion que posibilite:

Identificar: el mercado que es la suma de todos los usuarios, pero dentro de
este mercado existen intereses de grupos de usuarios que tienen que ser

atendidos diferenciadamente.

e Anticipar: disenar el futuro (cémo pasar de hoy a manana). Prever las
demandas considerando la dinamica de estudio, los cambios

académicos institucionales y los avances tecnologicos

o Satisfacer: formular todo aquello que “capten” con mayor facilidad los
usuarios de la organizacion a fin de lograr la satisfaccion de sus

intereses informativos.
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6.7.3. La Tercera Fase Implementacion de la Accidén

ESTRATEGIA Y VARIABLES DE MARKETING PARA LA BIBLIOTECA DE
LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES — UNIANDES-

El presente estudio de la Biblioteca de la Universidad Regional Autbnoma de
Los Andes, sobre marketing no pretende ser la féormula magica para solucionar
todos los problemas con los que cuenta actualmente para la difusiéon de
servicios, pero si invita a una reflexion sobre la necesidad de aplicarlo y
proponer lineas estratégicas de actuacién que son necesarias para optimizar
sus servicios. Sobre todo, la aspiracion es que la Biblioteca de la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes — UNIANDES- no solo sea lugar de
busqueda de informacién, trabajo y estudio, sino una entidad que dinamice a la

comunidad académica desde su interior.

El usuario de informaciéon de hoy en dia es, en alguna medida, un experto en
informacion. No se podra convencer a los clientes que accedan a los servicios
de informacion si le ofrecemos lo mismo dia tras dia, si no se piensa en actuar
verdaderamente en ambientes de calidad y mejoramiento continuo, en suma si
no se innova; hay que ofrecer a los clientes cosas diferentes, que ellos no sean

capaces de obtener si no recurren a la biblioteca.

La incorporacion del marketing como parte de la gestion bibliotecaria de la
Biblioteca de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes tiene como
finalidad satisfacer las necesidades de los potenciales clientes actuales y

futuros. Su aplicaciéon implica aprender a atraer y a mantener a sus clientes,

140



emulando la forma en que el sector comercial lo hace, pero sin renunciar a sus

principios de servicio cultural, educativo y cientifico, ni a su finalidad social.

Es indispensable promover nuestros servicios mediante un plan de mercadeo

gue incluye los siguientes elementos de difusion:

RECURSOS PUBLICITARIOS

Audiovisuales

En vista de que las imagenes y sonido captan y atraen de mejor la atencion del
cliente, se propone la edicion de un CD-ROM y video en el que se proyecte a
los usuarios, mediante la técnica de voz en off, la imagen de la Biblioteca,
explicando los rasgos basicos:

a.- Resena historica de la biblioteca de la Universidad.

b.- Informacion sobre la estructura organizacional de la Biblioteca de la

Universidad Regional Auténoma de Los Andes — UNIANDES-

c.- Servicios bibliotecarios y documentales disponibles.

d.- Instructivo de busqueda y recuperacion de informacion.

e.- Instructivo para uso bases de datos de texto completo.

f.- Reglamento general de la Biblioteca.

g.- Horarios de atencion.

Tripticos promocionales impresos

Disenados bajo una presentacion sencilla pero atractiva, y con un lenguaje
acorde al segmento de mercado al que va dirigido, incluyendo ubicacion,

direccioén, correo y mas informacion de importancia.

141



Publicidad Electrénica

En la actualidad |a Biblioteca, esta incorporado al portal Web de la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes, la propuesta es de que el marketing
promocional se consolide como una herramienta efectiva de gestion, debe
crearse una pagina Web propia de la Biblioteca, la misma que sera directa,
sencilla y amigable, de acceso tanto interno como remoto, ampliada con
recursos que posibiliten una relacién interactiva. La misma que debera poseer
las siguientes caracteristicas:

a) A nivel de contenido:

Presentacion de la pagina.

Informacién General sobre la Biblioteca (historia de la Institucion,

horarios, condiciones de uso, etc.)

Normativa reglamentaria de los servicios.

Colecciones o fondos que posee y posibilidades de acceder

electronicamente a los mismos.

Recursos bibliograficos y documentales disponibles e instructivos
sobre los procesos de busqueda (Bases de datos en linea,

revistas electronicas, tesis digitales, etc.)

b) A nivel formal:

e Presentacion atractiva.

e Actualizacion periddica.

e Estructura sencilla y clara de contenidos.
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e |conos sefalizadores que faciliten y agilicen las consultas.

e Accesibilidad en varios idiomas.

Medios de comunicacién

Es importante acudir a los medios de comunicacion para la difusion ordenada
de las actividades y los servicios de la Biblioteca, por lo que se enviara
boletines de prensa a los diarios locales El Heraldo y la Hora. Se concertara
entrevistas en la radio y TV para explicar detalladamente los objetivos y

alcances de los servicios bibliotecarios ofertados.

6.7.4. La Cuarta Fase Evaluacion.

EVALUACION PLAN MARKETING

Las actividades del plan de marketing propuesto estan encaminadas a
provocar el mejoramiento sustancial de los servicios de la Biblioteca, luego
de lo cual se estara en capacidad de evaluar cuanto ayudado la promocion
en el mejoramiento de la cobertura y eficiencia de los servicios, para lo cual

se tomara los siguientes indicadores:

e Las encuestas realizadas ayudaran a identificar de manera general el
conocimiento y la aceptacion de la Biblioteca en los distintos estamentos

de la comunidad universitaria y la comunidad externa.

e Los porcentajes de respuestas ayudaran a identificar los servicios de

mayor y menor consulta que ofrece la Biblioteca.
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e La variabilidad en los porcentajes, luego de realizado el plan, ayudaran
a evaluar la calidad de los mismos para mejorar y replantear nuevos

servicios.

e Finalmente, se evaluara si los recursos de marketing que se aplicado
han sido eficaces para la promocion de los servicios, si han tenido la
aceptacion y si se ha fomentado el uso racional de los recursos

bibliotecarios.

Al finalizar cada afio, se realizara un informe sobre las diferentes actividades
realizadas para el mejoramiento de la Biblioteca. Una comparacion del
incremento o decremento de usuarios permitira determinar si la calidad de los
servicios resulta satisfactoria. De esta manera se confirmara el alcance de los

objetivos y las metas propuestas.

Se realizara, cada seis meses, encuestas a los usuarios de la biblioteca sobre
el servicio y atencion, y las necesidades que éstos demandan pues, como se
sabe, la galopante revolucién tecnolégica nos obliga a monitorear

permanentemente los servicios para contemporalizarlos.

Al inicio de cada afio lectivo es indispensable el planteamiento de nuevos
objetivos y compromisos en beneficio de la comunidad y de la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes — UNIANDES-. En este punto es necesario
la colaboracion y participacion de cada uno de los miembros que forman la

Biblioteca de la Universidad — UNIANDES.
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Por lo tanto, sera indispensable, como una forma de evaluacion, cada afo
presentar una revista sobre todos los acontecimientos importantes ocurridos en
la Biblioteca, ademas de realizar peridédicamente Formacién de Usuarios, de
esta manera todos los clientes estaran al dia con el proceso transformador

exigido.

El Proceso Valorativo en la Biblioteca Universitaria

En la actualidad, y a partir de la implementacion del Sistema de Evaluacion de
Desempefio de las Universidades y Escuelas Politécnicas, contenido en el
Mandato 14 de la Constitucién, la Universidad Ecuatoriana estad implantando y
desarrollando, de modo sistematico, procesos de evaluacion de sus tres

ambitos principales de actuacion: ensefanza, investigacion y servicios.

Estos procesos de evaluacion responden a dos objetivos generales: por un
lado, proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad de los servicios
que presta y, por otro, detectar los puntos fuertes y débiles de la institucion asi
como las oportunidades y propuestas de actuacién que supongan un aumento

de la calidad universitaria.

En el sistema universitario, la calidad entendida como mejora continua es un
valor en alza, cuyo logro implica una serie de requisitos (Rey Garcia, 1998);
uno de ellos es disponer de informacion actualizada y relevante para la gestion,
es decir, un sistema de indicadores que refleje el desenvolvimiento real de la
institucion y que incluya estadisticas relativas a la satisfaccion de los clientes,
eficiencia interna de los procesos, y al nivel de innovacién y aprendizaje del

personal.
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En este contexto, la biblioteca se constituye en un servicio clave de apoyo a las
dos funciones basicas de la institucion universitaria: la investigacion o creacion
de conocimiento y la ensefianza o comunicacion de dicho conocimiento. No en
vano todo el mundo admite que las universidades mas prestigiosas del mundo
en términos de docencia e investigaciéon son las que disponen de las mejores

bibliotecas.

El proceso de evaluacion debe ser una tarea de fondo de todas las bibliotecas
universitarias, con la implantacién de estandares y normas que puedan verificar

los desempefios de las instituciones.

El primer objetivo dentro de cada Biblioteca de los Campus sera, el de
seleccionar aquellos estandares que son mas cercanos y factibles de
implementar, acorde a la realidad y con base en ello comenzar un serio estudio

de seleccion de los parametros atinentes.

Otro punto critico, es el estudio de las estadisticas. La realidad compromete
entonces con un proceso de conversion de los resultados numericos en
parametros tangibles que puedan ser generadores de informacién para la toma

de decisiones.

Otra realidad para todas las bibliotecas son los procesos de la acreditacion de

la educacion superior. Se debe procurar comenzar a realizar auto

evaluaciones, alin sin que la universidad lo haya decidido, para poder detectar
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a tiempo las deficiencias del sistema informativo y tomar acciones con ello.

Sin duda es momento que exige acciones a las bibliotecas para garantizar su

parte en el compromiso con la calidad de las universidades.

Antecedentes metodologicos de la evaluaciéon de las Bibliotecas

Universitarias

El tema de la valoracién de la actividad de las bibliotecas universitarias ha
tomado en nuestro pais mucha relevancia a partir del tema de la acreditacion
universitaria. La urgente necesidad de contar con criterios de valoraciéon
aplicables a la realidad bibliotecaria se hace evidente en la medida en que se
establece una vinculacién directa entre los servicios ofrecidos por las

bibliotecas universitarias y la calidad de la educacion.

Asi, con miras a lograr una mejora en sus procesos y servicios, cada vez son
mas las bibliotecas en busca del reconocimiento otorgado por la certificacion, lo
cual también se relaciona con el deseo de las instituciones educativas de que
forman parte de lograr un reconocimiento que les permita asegurar su

estabilidad y crecimiento futuro.

Con relacién a las bibliotecas ecuatorianas, se puede decir que, a pesar de
ciertos esfuerzos aislados, no existe una cultura institucionalizada de
evaluacion de las mismas. Para dar idea de lo dicho, es necesario precisar que
los estudios realizados en torno a la evaluacion de centros de informacion y
bibliotecas universitarias se han limitado a una linea de analisis de corte

puramente administrativo. Esto es, constituyen andlisis de los recursos
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bibliotecarios a partir del uso de herramientas cuantitativas como el
cuestionario y la estadistica, pero sin llegar a abordar el aspecto cualitativo que
es el que tiene que ver con la calidad académica, el valor investigativo y la
actualidad tematica de los acervos bibliograficos, sean estos convencionales o

electronicos.

Esta realidad plantea la necesidad de contar con un conjunto de indicadores

con fines de evaluacion de las bibliotecas universitarias.

Evaluacion

El Plan de Marketing para difusion de servicios electronicos propuesto en la
presente investigacién, mejorara la calidad a nivel administrativo interno debido
a los cambios operacionales propuestos, y en la mejora de la calidad del
servicio al usuario. El impacto previsto se dara especialmente en los siguientes

aspectos:

A nivel administrativo, la Biblioteca tendra una identidad definida y se
encaminara a un rumbo con metas claras, bajo la nueva visién, mision,
objetivos y principios formulados para la aplicaciéon de la presente propuesta y
los futuros planes y proyectos que se entablen para el desarrollo de la

Biblioteca.

La redefinicién en la misién, vision y principios de la Biblioteca, creara un marco
de referencia para un comportamiento ético de los funcionarios, el propésito de

la Biblioteca, y su ambito a desarrollarse, el trabajo con los clientes y los
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servicios que se prestan diariamente. Esto aportara estabilidad y coherencia en
el trabajo realizado, con una misma linea de actuacion que provocara
credibilidad y fidelidad de los clientes hacia la Biblioteca, logrando una relacion

estable y duradera entre las dos partes.

Finalmente facilitara conocer el ambito en el que la Biblioteca desarrolla su
accionar, permitiendo tanto a directivos, empleados, usuarios y hasta los
proveedores, conocer el area que abarca cuando se trate de fijar, cambiar o
ejecutar nuevos planes.

Los directivos también tomaran conciencia, sobre los obstaculos que se
deberan afrontar, y se permitira explotar mas eficazmente los factores positivos

y neutralizar o eliminar el efecto de los factores negativos.

A nivel operativo, la propuesta de la nueva estructura organizacional
optimizara el recurso humano dentro de la Biblioteca, ya que cada funcionario
sabra dar respuestas de su area de trabajo asignada, logrando integrar un
espiritu de equipo de trabajo; evitando de esa manera, alteraciones en el
ambiente laboral tanto externo como interno que resultan comunes, al no

aplicarse una estructura organizacional adecuada.

Se racionalizara las actividades de cada integrante de la Biblioteca, pues cada
uno conocera a cabalidad sus funciones y tareas, lo cual evita la duplicacion de
esfuerzos y se lograra un trabajo coordinado y fructifero. Se podra llegar a

detectar los niveles de capacidad del recurso humano y asi permitir la direccidon
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o reorganizacion del personal, con el fin de crear un ambiente de mayor

productividad, que este enfocado en las metas de la Biblioteca.

A nivel de la calidad en el servicio, se conseguira lo siguiente:

e Imagen renovada de la Biblioteca, que reflejara el cambio sustancial al
ofertar un servicio diferente, mejorado en la organizacion, la plataforma
tecnoldgica y servicio modernizado acorde a los avances tecnologicos.

e Conoceran mediante la difusion, todos los recursos electronicos que
dispone la Biblioteca, optimizando toda la informacién disponible
mediante la cual se mejorara y fomentara la ensefianza y la
investigacion, acrecentando de esa manera también el numero de
usuarios que concurren a la Biblioteca.

e« Comodidad en los horarios de atencién, ya que sera ampliado conforme
a las demandas existentes.

o Estara ayudado con toda la informacién sus demandas y requerimientos
ya sea en la sala de lectura o en linea.

e Obtendra toda la informaciéon bibliografica de los documentos y en
algunos casos como tesis, investigaciones de la universidad, en texto
completo y en linea.

e Conocera la disponibilidad de los libros en la Biblioteca, cuando ingrese
al catalogo electronico, ya que le resaltara las alertas de “disponible” o
“no disponible”. Ademas podra reservar el material via Internet con eso
se evitara la pérdida de tiempo y dinero al dirigirse a la Biblioteca y no

encontrar el material que requiere.
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6.8.

6.8.1.

Conocera y consultara las bases de datos electrénicas supliendo de esa
manera la carencia de muchos textos en la Biblioteca.

Mejorara el acceso y la comunicacion entre docentes y estudiantes que
participan en los diferentes programas de pregrado y posgrado, lo que
sera un referente para la elaboracion de su pensum de estudios.

Estaran informados correcta y periédicamente via e-mail de toda la
documentacion que se vaya adquiriendo en la Biblioteca; tendran folletos
impresos sobre los servicios, e informacion sobre las novedades a
través de las pantallas LCDs dentro de la Universidad.

Recibiran capacitacion regular y motivacion para realizar de mejor
manera las consultas bibliograficas y otras fuentes de informacion y
programas que posee la Universidad.

Seran incentivados con un servicio atractivo y cordial que permita la

comunicacion entre el usuario y el bibliotecario.

MARCO ADMINISTRATIVO

RECURSOS

HUMANOS

e Bibliotecarios

Disefiador grafico

Ing. en Sistemas

Asistente de Biblioteca

Especialista en Marketing y Publicidad

RECURSOS FiSICOS
e Equipos y Materiales
- Materiales de oficina
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Computadores, Laptop

Proyector de videos, Pantalla para proyeccién
- Scanner

Fotocopiadora

Cds
- Dvd

Impresora

e Instalaciones

- La Biblioteca
- Laboratorios

- Estaciones de trabajo
SOCIALIZACION

e Eventos de capacitacion

e Elaboracion de boletines, tripticos, baners.



6.8.2. PRESUPUESTO

Tabla 41. Presupuesto

RUBRO CANTIDAD COSTO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Bibliotecario 2 450 2700
Disefiador grafico 1 800 800
Ing en Sistemas 1 800 4800
Asistente Biblioteca 1 300 1800
RECURSOS FISICOS
Bases de Datos 8 19745.52 19745.52
(SENESCTY)
Material de oficina 10 500 500
Computadores 4 700 2800
Laptop 1 1000 1000
Impresora 1 300 300
Cds - Dvd 200 1.50 300
Proyector de Video 1 1200 1200
INTALACIONES
Estaciones de trabajo 2 1000 2000
SOCIALIZACION
Capacitacion 4 600 2400
Material de difusion 2000 2.00 4000
TOTAL 44.345,52

Elaborado por: Flor Reinoso



6.8.3. CRONOGRAMA

Tabla 42. Cronograma

PROGRAMA DE DIFUSION DE LOS
SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA
BIBLIOTECA “UNIANDES”

2012

2013

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

lAgosto

Septiembre

Octubre

INoviembre

Diciembre

Enero

Aprobacién de la propuesta

Elaboracion del Plan de Marketing

Difusién de los servicios electrénicos con
que cuenta la Biblioteca(docentes y
estudiantes)

Capacitacion de los Servicios Electrénicos

Evaluacion

Resultados de la Propuesta

Elaborado por: Flor Reinoso
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6.9.

PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Tabla 43. Plan de Monitoreo

PREGUNTAS BASICAS

1. ;Quiénes solicitan evaluar?

EXPLICACION

Investigadora. Flor Reinoso Haro

2. ;Por qué evaluar?

Ratificar la importancia de contar con un Plan
de Marketing de los Servicios Electronicos de
la Biblioteca, para optimizar la Calidad de
Educacion de la Universidad Regional
Autéonoma de Los Andes — UNIANDES

3. ;Para qué evaluar?

Para determinar la optimizacion de los
servicios electronicos de la Biblioteca y la
repercusion en la calidad de educacion de la
UNIANDES

4. ;Como evaluar?

A través de encuestas realizadas a los
usuarios de la Biblioteca, después de las
distintas capacitaciones y estrategias de
marketing utilizadas en la Biblioteca.

5. ;Cuando evaluar?

Al inicio del Semestre, mediados y final del
Semestre.

6. ;A quién evaluar

A todos los usuarios de la Biblioteca de
UNIANDES

7. i Qué evaluar?

La utilizacibn de todos los servicios
electronicos que cuenta la Biblioteca.

Elaborado por: Flor Reinoso
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Anexo No. 1

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
UNIANDES

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

OBJETIVO: Determinar la utilizacion de los servicios electronicos de la Biblioteca, para mejorar la calidad de educacion de los
estudiantes y docentes de la UNIANDES.

INSTRUCCIONES:

Marque con una x en las opciones que usted estime conveniente y llene con su criterio los espacios en blanco.

1. ¢Con qué frecuencia visita la Biblioteca?

Siempre I:l Rara vez D
Frecuentemente |:| Nunca D

2. ;A través de qué herramientas realiza su busqueda bibliografica?

Ficheros electronicos D Consulta al Bibliotecario

Bases de datos electronicas I:‘ Internet I:I
Otro D Especifique:

3. ;Considera importante desarrollar capacitaciones para el manejo de los recursos electronicos de la Biblioteca?

s1 D NO D

Porqué?

4. La utilizacion de herramientas electronicas en la biblioteca, mejorara la calidad de educacion?
s [ vo []

Porqué?

5. La educacion tecnologica esta contribuyendo a la compensacion de equidad de los estudiantes?
s [ vo []

Porqué?

6. Con qué3 frecuencia los docentes usan tecnologia para apoyar estrategias didacticas que atiendan las diversas necesidades de los
estudiantes?

Rara
vez
Siempre Frecuentemente Nunca

Porqué?




7. Los docentes identifican necesidades educativas que puedan ser posibles de abordar con las TIC, de forma de realizar una
busqueda de innovaciones tecnoldgicas ttiles para diversas dreas de conocimiento?

SI D NO D

Porqué?

8. Los docentes evalian el impacto del trabajo online en los procesos de aprendizaje?

SI D NO D

Porqué?

9. Los docentes incorporan a la comunidad universitaria en la reflexion sobre el uso e impacto de las TIC en el desarrollo de la

sociedad?

S D NO D

Porqué?

10. Los Docentes promueven en la comunidad universitaria el uso ético y legal de las aplicaciones informaticas disponibles en sus

diferentes formatos?

s D NO D

Porqué?

1. Usa Ud. Herramientas de comunicaciones provistos por Internet, para el intercambio de experiencias educativas con otros

profesores o instituciones?

s |:| NO D

Porqué?

12. Participa Ud. En diferentes instancias (congresos, ferias, seminarios, etc.) relacionadas con la implementacion de TIC en el aula?

S I:l NO D

Porqué?

GRACIAS POR SU COLABORACION



) Anexo No. 2
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE L.OS ANDES
UNIANDES

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: Determinar la utilizacion de los servicios electronicos de la Biblioteca, para mejorar la calidad de educacion de los
estudiantes y docentes de la UNIANDES.

INSTRUCCIONES:

Marque con una x en las opciones que usted estime conveniente y llene con su criterio los espacios en blanco.

1. ;Con qué frecuencia visita la Biblioteca?

| vez al dia D 1 vez al mes D Otra: D

Especifique
1 vez por semana I:' 2 veces X semana ‘:]

2. ;A través de qué herramientas realiza su bisqueda bibliografica?

Ficheros electronicos D Consulta al Bibliotecario D

Bases de datos electronicas D Internet

Otro D Especifigue:

3. (Cree importante desarrollar capacitaciones para €l manejo de los recursos electrénicos de la Biblioteca?

Porqué?

4, La utilizacion de herramientas electronicas en la Biblioteca mejora la calidad de Educacion?

S D NO D

Porqué?

5. Considera Ud. que los docentes se¢ encuentran capacitados para el manejo electronico bibliotecario?
s [ o []

Porqué?

6. La utilizacion electronica en la biblioteca contribuiran a una educacion de calidad?
s [ vo [

Porqué?

7. La educacion tecnologica estd contribuyendo a la compensacion de equidad de los estudiantes?

s D NO D

Porqué?




8. Los profesores dan prioridad a que los estudiantes conozcan y desarrollen estrategias metodologicas para la insercion significativa
de las posibilidades de las TIC en su materia?

st D NO D

Porqué?

9. Los Profesores seleccionan bibliografia y recursos tecnolégicos acordes para el logro de los aprendizajes esperados y contenido
de planes y programas de estudio vigentes?

S1 D NO D

Porqué?

10. ;Qué revistas electronicas visita Ud, ( mencione tres)

11. Usa Ud. Herramientas de comunicaciones provistos por Internet, para el intercambio de experiencias educativas con otros
estudiantes o instituciones?

s D xo [

Porqué?

12. Participa Ud. En diferentes instancias (congresos, ferias, seminarios, etc.) relacionadas con la implementacion de TIC en el
aula?

sI D NO D

Porqué?

GRACIAS POR SU COLABORACION



DIPTICO PUBLICITARIO DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD
REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

Anexo No. 3

CDIC AMBATD
5y

»

Fondo Bibliografico
o Tee s ol » Parfes o T

i [~
‘ * fecieos @ Hemeolca  Axiolins
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Anexo No. 4

MAPA DE UBICACION DE LA BIBLIOTECA- AMBATO DE LA
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES -
UNIANDES

Google earth
(



Anexo No. 5

INFRAESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD

REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES - UNIANDES

e e L

Direccion Electronica Universidad: http://www.uniandesonline.edu.ec

Direccién Electronica: uniandesbiblioteca@gmail.com




Anexo No. 6

PAGINA WEB DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE

LOS ANDES - UNIANDES

UNIVERSIDAD

REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

UNIANDES
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Anexo No. 7

BASES DE DATOS ELECTRONICAS

" CDIC UNIANDES

Revista Cientifica

Inicio .. Consultas Blog Revista . Cuestionarios Contactenos

Bibliotecas Virtuales BIBLIOTECA

Blog
Cuestionarios
) Contactenos
Pro(Quest
_ Enlaces de Interes
) Inec
Ecuador en Cifras

v bttty om

cabuec Dk,

o ! GALE

CENGAGE Learning’

Taylor & Francis
Tahor & Frandis Group




REPOSITORIOS DIGITALES

st

Buscar en DSpace

ul REPOSITORIO UNIANDES >
Bisgueda avanzada
+ |
Buscar

Entre el texto 3 buscar en DSpace.

Buscar
Comunidades en DSpace
¥ Fija una comunidad para visualizar sus colecciones.
Servicios
+ Merta Facultad de Ciencias Médicas
Mi DSpace Facultad de Direccidn de Empresas

Facultad de Juns

Facultad de Sistemas Mercantiles

Mazstria en Educacién

Software DSpace Copyright © 2002-2004 MIT Y Hewlett-Packard - COmentanos

Anexo No. 8

Deutsc




Anexo No.9

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAPACITACION

BIBLIOTECA
CAPACITACION EN RECURSOS ELECTRONICOS
FORMULARIO DE SOLICITUD

ESTUDIANTES

NOMBRE:
PROGRAMA:
CARRERA:
E-MAIL:
TELEFONO:

TEMATICA DE INTERES:

-

DOCENTES

NOMBRE:
CARRERA:
E-MAIL

TEMATICA DE INTERES:

PERSONAL TECNICO - ADMINISTRATIVO

NOMBRE:
DEPARTAMENTO:
E-MAIL:

TEMATICA DE INTERES:
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Anexo No 11

BIENVENIDOS A LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES UNIANDE!
" :Bienvenidos a la aventura del saber y aprender! "

La Universidad Regional Autonoma de Los Andes “Uniandes” en convenio con La SENESCYT
con el fin de fomentar los habitos de investigacion a la poblacion universitaria del Ecuador, ha
invertido en un gran proyecto que se trata del servicio de Bibliotecas Virtuales que permite el

acceso a mas de 300 mil documentos cientificos.

Servicio que se ofrece a través del Centro de Informacion Cientifica de La SENESCYT y a
través de 53 universidades del pais, mediante convenios de cooperacion que han permitido de
manera conjunta realizar esta importante inversion en beneficio de investigadores, docentes y

estudiantes universitarios.

Para ingresar a las Bibliotecas Virtuales de la Universidad Regional Autonoma de los Ande

“UNIANDES’, se debe digitar: http://www.uniandesonline.edu.ec/ , luego aparecera la

siguiente ventana en la cual usted dara clic en BIBLIOTECA.

De manera que apareceran todas las Bibliotecas Virtuales Existentes:

En las Bibliotecas Virtuales se pueden
encontrar 46 bases de datos
especializadas en Medicina, Ingenierias,
Ecologia, Petréleo, Quimica,
Matematicas, Arquitectura, Biologia,
Derecho, Administracién,  Ciencias

o : . Politicas, Fisica, Ciencias Sociales,
DRI &\ Springer Turismo y Hoteleria, Contabilidad, entre

; ; otros.
@ (@) 1 ancs

Las mismas que se clasifican de la siguiente manera:



también
| St I »(2 e

Para registrarse come usuario ingre en:

llena los pasos que aparecen en la ventana, da clic en acepto las politicas de pnvaudad y finaimente

& Crear una cuent | Area persanal

y luego dar clic en
Crear cuenta sl

. Esta Biblioteca
nes permite elegir el Idioma
PRISMA (Publicmaciomnes v Revistas e ilmle= Y
Husimmamniistiao=s )

< ¢ * antropologia .
| * Economia y empresas [
* Histona

l.-
ETECNOLOGY

Es una coleccién de libros y

revistas electrénicas en espafiol
e Ingles que ofrece los

‘A ebrary

B A
en: Rl y luego dar clic en
& Crear una cuenta del Area personal |jeng |os pasos que aparecen en la ventana,

da clic en acepto las politicas de privacidad ¥ finalmente C'E37 CUENLS | Eofg
Biblioteca también nos permite elegir el Idioma ' Espaficl © | as dreas que contiene

son revistas electronicas :
= ﬁ
E e

o e o —
i b
4 B
Salud ¥

Para registrarse como usuario ingre

Cienciss Ecanomia ¥ Histona
socales negocios

Moticias y

teenologis

Cambie primero el idioma , Para registrarse como usuario
luego de clic en Crearunacuents |igne

todos los datos que se encuentran en la pantalla y marque

Cambie primero el idioma , Para registrarse como usuario ingrese en: ==
luego de clic en Crear una cuenta Jllene todos los datos que se encuentran en 1a

pantalla y marque Dl iy stoy de acuerdo con o Tézminos y finalmente
. Las areas que encontraras son libros electronicos en ingles:
' ’ :

arvicio de ebrary,

[JHe lefdo y estoy de acuerdo con los Términos del Servicio de ebrary, y finalimente
Crearnuevacuenia] | a5 areas que encontramos son libros
electrénicos en espafiol: S R RN R
[ periodicats [ psychology [ agronomia :
O cwa [ recursos Natursies O Pricologia
[ Genera [ tbros Brctronicas [ maturaiezs
[ unescot [ Agronomia 1 pesture
[ Lesh [ agronomy [ Forage Crops
Buscar en sbrary
Para ingresar debe poner la clave: andes0111 y dar clic en continuar
2.- GALE CENGAGE LEARNING lonl tu ot
: Deﬂly pear-raviewed
Es La Mejor Fuente de Articulos arbitrados en - . Clmist haye fnges
Texto completo de Revistas y Fuentes de . > ‘.~ GALE j Your Results
Referencia Lideres. Con Amplia Cobertura en CENGAGE Leamog i Bnitas cancs

Ciencias Fisicas, Tecnologia, Medicina,

Ciencias Sociales, Artes, Teologia, Literatura,
Derecho, Contabilidad, Administracién,
Sistemas, y Otros Temas.

= Publicacionas académicas
(97744)

& Lbros (10341)
| Unversdad de los Audes (1 Noticlas (a14010)
15 Imdgenes (335}
Ingrese su clave: & Videos (7s8)

2 v < adtigulos de audio (1761)
postemes Cemmet | | 2 areas que encontramos A ;

contiene 29 bases de datos: tanto revistas electronicas y libros electrénicos.




3.- EBSCO HOST

Més de 7.900 Incluye Textos Completo,

Publicaciones Periddicas, Monografias, H

Informes, actas de Conferencias, etc La |
Base de Datos Contenidos presentacion |
PDF Que se remontan HASTA 1887, con
La Mayoria de los Titulos de Texto |
completo en formato PDF. |

|

SpringerLink, gestiona 3
difunde el conocimiento - a
través de libros, revistas e
Internet. Trabajamos con los

Crear una nueva cuenta

Conectar

Para registrarse como usuario ingrese a; , luego de clic en , llene todos
los datos que aparecen en la ventana y finalmente de clic en < Guardarcambios  contiene las siguientes
Bases de datos @
Vists detallsda (Lstas de titudos incluidos |

[ setscciona | srndar sssceen da todo

[Acsprar ] [ concelar |

(5] Acasemc Search Compests 31 O BociNDEX with Ful Text ©
[ Fusrite Acacdemica Promies 5 ] Regonal Busness Maws &
] Busiss Sourcm Preamas B ] Education Full Text (H.W, Wison) &

[ Hossitalty & Tourism Complets U

bases de datos: [(Heptar ) [ cancear |

mejores académicos del
mundo y los autores de larga
data  asociaciones leal
- basada en la confianza
‘mutua y siempre estamos
abiertos a nuevas

' 5-TAYLOR &
" FRANCIS

. Proporciona acceso ala
. informacion acerca de todas las

raviintan dn Talar © Crannin am

A

& Springer

El IDIOMA es INGLES. Para registrarse como usuario debe  hacer clic en:
Signup flogin «
» Sgnuoflogin

> Institutiona’/Athenslogn  yueo0q aparece una ventana en la cual debe llena r todos

los datos que le pide para finalmente dar clic en KEEEIEIEEEIL

G

Taylor & Francis

Tayhor b Francis Gooup

Para registrarse como usuario debe ingresar en: , luego en
New to Taylor & Francis Online? Register llene todos los datos que aparecen en
la ventana , marque en [J1 agree to the terms and conditions™ vy finalmente clic

en , contiene las siguientes areas:

Sign in

Browse by subject

» Area Studies (170) »Education (24%) o Law (45)

» Arts {40) » Engineering & Technology (220) wHathematics & Statistics (00)

» Behavioral Sciences (719) » Environment & Agriculture (159) » Museum and Heritage Studies (2]
» Bioscience (77) Studies & {7 » Physical Schences (142)

» Built Environment (83) »Food Science & Technology (21) » Politics & International Relations
» Communication Studiss (31) ®» Geography (127) = Sacial Sciences (221)

» Lomputer Science (12) »Health & Social Care (136) » Sports and Leisure (79)

= Developmaent Studies (/ /) »Humanities (/0] wTravel & Tourism (25)

»Earth Sdences (75) » Information Science (51) » Urban Studies (11)

» Economics, Finance, Business & Industry (242) wlanguage & Literaturs (75)




SISTEMAS INFORMATICOS

EQUAL NORMATIVA CONTABLE
Aplicacion de Normativa Contable pars las
carreras de Administracion de Negocios y

REPOSITORIO DIGITAL

3 D§PRLE

Repositoric donde se encuentra tesis
detodz Iz Universidad, I pigina es.
Dspace unisndes. edu.ec

silec

D e ]
08 Lagmesor Doumtorwe

ESILEC PROFESIONAL
Proporcionar informacion juridica compileta,
oportunz, veraz y confisble wtilizando
tecnologiz de punta y con enfogues en i
excelencia del servicio pars = maxima
satisfaccion de las necesidades de nuestros
clisntas.

“Cada libro es un tesoro por descubrir: tristes, alegres, profundos o
técnicos, un buen libro vale oro”.
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“La Universidad de las alturas”
AMBATO - ECUADOR

————

Ambato, 02 de Abril del 2013

En mi calidad de Vicerrector General de la Universidad Regional Auténoma de Los
Andes — “UNIANDES” me permito certificar que la Lic. Flor Janeth Reinoso Haro,
estudiante de la Especializacion en Bibliotecologia y Documentacién segunda
version tuvo la autorizacion correspondiente para realizar el trabajo de
investigacion  titulado  “PLAN DE MARKETING DE LOS SERVICIOS
ELECTRONICOS DE LA BIBLIOTECA, PARA OPTIMIZAR LA CALIDAD DE
EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES -
UNIANDES" .

Cordiglmente,

VICERRECTOR GENERAL UNIANDES



