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RESUMEN

El propdsito de este trabajo de investigacion es la generacion de una propuesta de
reingenieria del portal educativo “educarecuador”, producto de un estudio basado en el
analisis de los resultados obtenidos acerca de las experiencias de uso del portal que los
docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha han tenido, en la
recopilacion de antecedentes del portal educativo, y en el estudio de portales educativos
con caracteristicas similares en Latinoamérica; todo esto contribuy6é a determinar el
diagndstico de su situacion actual para que a partir de ella se propongan cambios
significativos en el redisefio de su interfaz de usuario y su reestructura de contenidos;
llegando a determinar los contenidos y recursos mas requeridos por los docentes
encuestados. La propuesta de reingenieria lograda ha sido valorada por los principales
agentes involucrados en la gestacion, desarrollo y operacion del portal educativo
“educarecuador”. Se pretende llegar a incluir en el portal educativo “educarecuador”
una biblioteca de mas de 10000 unidades de contenido educativo como planificaciones
de clases, recursos multimediales, articulos de andlisis y enlaces a sitios web, programas

de software, juegos y experiencias educativas, entre otras.
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SUMMARY

The purpose of this research is the generation of a proposal for a reengineering of the
educational portal "educarecuador”, product of a study based on the analysis of the
results obtained on the experiences of use of the portal teachers educational Council
Provincial unit of Pichincha had, in the compilation of a history of the educational
portal, and the study of education with features similar in Latin America portals; all this
contributed to determine the diagnosis of your current situation so that from it proposed
significant changes in the redesign of its user interface and its restructuring of content;
coming to determine content and resources required by the surveyed teachers. The
proposal of successful reengineering has been valued by the main actors involved in the
gestation, development and operation of the educational portal "educarecuador”. Aimed
to include a library of more than 10,000 units of educational content such as schedules
of classes, multimedia resources, analysis articles and links to websites, software
programs, games and educational experiences, among others in the educational portal

"educarecuador".
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion, a tavés de la Subsecretaria de Calidad y Equidad Educativa
ha implementado el Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad
(SiTEC), sistema que disefia y ejecuta programas y proyectos tecnoldgicos para mejorar
el aprendizaje digital en el pais y para democratizar el uso de las tecnologias.
Como parte de la dotacion de equipamiento tecnoldgico, el SITEC entrega
computadoras, proyectores, pizarras digitales y sistemas de audio, a instituciones de
Educacién Inicial, General Bésica y Bachillerato. Como meta se ha planteado que hasta
primera instancia a instituciones educativas con mayor nimero de estudiantes y que
ofrezcan los tres niveles de educacion, pretendiendo tener la mayor cobertura posible.
Entre las instituciones educativas de Pichincha que han sido beneficiadas con dotacion
de recursos tecnoldgicos en estos dos Ultimos afios y con mayor poblacion docente y

estudiantil se encuentra la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha.

Otro de los objetivos del SITEC, es dotar de herramientas tecnoldgicas tanto a docentes
como a estudiantes para obtener el maximo provecho de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), es asi que en el 2009 se desarroll6 el portal
educativo “educarecuador”, que constituye una herramienta tecnologica accesible a
través de Internet que alberga una gran cantidad de recursos educativos aplicables en la
practica docente y que busca convertirse en una fuente de consulta para la comunidad

educativa con el fin de mejorar la calidad de la educacion fiscal del pais.

Este trabajo de investigacion se centra en determinar el estado actual del portal
educativo “educarecuador”, a partir de la evaluacion de las experiencias de los docentes
que han utilizado el portal, para determinar las necesidades de reingenieria del sitio, y
de esta manera llegar a desarrollar una propuesta de redisefio de interface web y
reestructura de contenidos, con el fin de ofrecer a los docentes del sistema educativo
fiscal una herramienta practica. Para delimitar la investigacién se ha tomado como caso
de estudio la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha, ya que es la
institucion educativa con mayor poblacién docente y estudiantil de la Provincia de

Pichincha.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema
El uso del portal educativo “educarecuador” de los docentes de la Unidad Educativa
Consejo Provincial de Pichincha, y su incidencia en el planteamiento de una propuesta

de reingenieria.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién

En el Ecuador desde hace algunos afios atras, venimos enfrentdndonos a un fenémeno
caracterizado por el crecimiento en el flujo de informacién, la desaparicion de
restricciones en la comunicacion y mayor dependencia de la tecnologia en todos los
sectores de la sociedad; gran parte de los efectos de este fendmeno se debe a la
introduccién del Internet a nivel mundial, en este mundo virtual podemos tener acceso a
nuevas tecnologias y adaptarnos a estas, teniendo contacto con nuevas formas globales
de comunicacion como son redes sociales, foros y otras aplicaciones que facilitan la
interaccion y relacién de los usuarios de la red. Internet tiene un impacto profundo en el
mundo laboral, el ocio y el conocimiento a nivel mundial, gracias a la web, millones de
personas tienen acceso facil e inmediato a una cantidad extensa y diversa de
informacién en linea. Actualmente la Internet experimenta cada dia la integracion de
nuevas redes y usuarios, extendiendo su amplitud y dominio, al tiempo que surgen
nuevos mercados, tecnologias, instituciones y empresas que aprovechan este nuevo
medio, cuyo potencial apenas comenzamos a descubrir, por esta razon el uso de Internet
es tan vital para las empresas privadas, instituciones estatales, organismos no

gubernamentales e instituciones educativas.

En el Ecuador, las Carteras de Estado buscan innovar e ingresar a este mundo

tecnoldgico, para comunicar su gestion, brindar servicios y dar a conocer informacién
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de interés para la comunidad en general, lanzando a la red sitios web institucionales,

sitios internos o intranets y sistemas de informacion.

El Ministerio de Educacion del Ecuador ha venido adquiriendo infraestructura que le ha
permitido mantenerse vigente en el mundo tecnolégico, actualmente cuenta con varios
servidores que alojan sus sitios institucionales. Su nuevo sitio web institucional fue
lanzado en noviembre de 2011 y recibe aproximadamente 1 millén de visitas
mensualmente. Luego de lanzar su nuevo sitio web, el Ministerio de Educacion a través
de la Subsecretaria de Calidad y Equidad Educativa, maneja otros sitios institucionales,
entre ellos esta el portal educativo “educarecuador”, sitio que es objeto de estudio en la
presente investigacion, y que esta siendo sometida a evaluaciones que ayuden a
determinar su efectividad. A través de este trabajo de investigacion, se pretende
determinar el diagnostico de situacion actual del portal “educarecuador” basado en
experiencias de docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha, que
han usado el portal; a partir de ello se busca determinar las necesidades de los docentes
en cuanto a informacion, recursos educativos, contenidos, noticias, asi como también su
grado de satisfaccion con el actual portal, para asi llegar a verificar la necesidad de
reingenieria web, lo cual lleva a plantear una propuesta de redisefio y reestructura, con
el fin de que se convierta en una herramienta practica y versatil para los maestros
ecuatorianos, brindandoles recursos educativos para aplicarlos en sus practicas docentes

diarias.

A través del nuevo portal “educarecuador”, se tiene previsto publicar inicialmente 570
recursos audiovisuales, entre los cuales se incluyen guias didacticas, presentaciones,
planificaciones de unidades didacticas, exposiciones, archivos descargables,
instructivos, ensayos, investigaciones, juegos didacticos, etc. A medida que los
profesionales y curriculistas del Ministerio de Educacion vayan produciendo mas
material, se lo afiadira al portal educativo, de tal forma que este sitio se convierta en una
gran biblioteca virtual que agrupe material de calidad e indicado para ejercer la practica

docente en las escuelas y colegios del Ecuador.
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1.2.2 Anélisis critico
1.2.2.1 Arbol de Problemas

Grafico No.1: Arbol de problemas

Contenidos obsoletos Alta confusién del Perdida de tiempo en Discontinuidad en la Poca optimizacion de
EFECTOS y no aplicables en la usuario al buscar los usuarios al no actualizacion de las potencialidades
practica docente. recursos didacticos o localizar recursos o contenidos, noticias y de un portal educa-
contenidos. contenidos. recursos. tivo.

1 1 r

INADECUADA ORGANIZACION DEL SITIO, ESTRUCURACION
PROBLEMA DE CONTENIDOS Y DISENO DE INTERFAZ WEB DEL PORTAL
EDUCATIVO EDUCARECUADOR

_— 1 T —

Insuficiente gestion Inadecuada estruc- Inapropiado sistema Interfaz del portal Inexistencia de web
CAUSAS de organismos tura del mapa de de busqueda de pobre y poco master.
U reguladores navegacion. contenidos. amigable.

Elaborado por: La Investigadora (2012). (Ver Anexo 1)

19



1.2.3. Prognosis

De no realizar un estudio de caso que sirva como medio para la recoleccion de
experiencias de los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha
en el uso del portal educativo “educarecuador”, no se podra contar con resultados que
puedan ser tomandos como base y respalden el planteamiento de una reingenieria del
portal, lo cual provocaria que no se pueda llevar a cabo el redisefio del portal educativo
ni su reestructura de contenidos, asi como tampoco se podra ofrecer de forma masiva y
gratuita material educativo como videos, animaciones, planificaciones de clase, juegos,
guias didacticas, etc., a docentes ecuatorianos, que apliquen adecuadamente en sus
clases diarias en los niveles de educacion inicial, general basica y bachillerato; esto
ocacionara que los usuarios de este sitio busquen otras herramientas en Internet que
proporcionen recursos y contenidos educativos y se desaproveche la potencialidad del
portal educativo “educarecuador” y pueda ser dado de baja de forma definitiva;
provocando finalmente que el Ministerio de Educacion incumpla con uno de los
compromisos ministeriales como es el de dotar de material didactico educativo en forma

masiva a través de Internet.

1.2.4. Formulacién del Problema

¢Como influyen las experiencias en el uso del portal educativo “educarecuador” de los
docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha, en la necesidad de

reingenieria del portal?

1.2.5. Interrogantes de la Investigacion

e ;Cual es la situacion actual del portal educativo “educarecuador’?

e ;Es necesario poner a disposicion de los docentes del sistema educativo fiscal del
Ecuador, recursos y contenidos educativos aplicables en sus practicas docentes?

e ;Qué propuesta puede dar solucién a la problematica planteada?

e Como debe estar reestructurado el portal educativo “educarecuador”, cuél debe ser

su imagen gréafica y su mapa de navegacion?
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1.2.6. Delimitacion del Objeto de Investigacion

1.2.6.1. Delimitacién de Contenido

CAMPO: Educativo.

AREA: Reingenieria web.

ASPECTO: Estructura de contenidos y disefio de interfaces web.

1.2.6.2 Delimitacion temporal

Noviembre 2011 — Mayo 2012

1.2.6.3 Delimitacion espacial

PROYECTO:

ORGANIZMO A CARGO:
SUBSECRETARIA A CARGO:
PAIS:

INSTITUCION EDUCATIVA:

1.2.6.4. Unidades de observacion

Proyecto SiTEC

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de Calidad y Equidad Educativa
Ecuador

Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha

e Subsecretaria de Calidad y Equidad Educativa, Proyecto SiTEC.

e Especialistas en el area de disefio web, estructura de contenidos y comunicacion

institucional.

e Docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha.

1.3 Justificacion

La Subsecretaria de Calidad y Equidad Educativa del Ministerio de Educacion Unidad

de Educomunicacion del Ministerio de Educacion viene implementando el Sistema

Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad (SiTEC), que tiene como

responsabilidad la dotacion de recursos e infraestructura tecnolégica, la introduccion de

las TIC en el Sistema de Educacion del Ecuador y la capacitacion a los docentes para
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que se beneficien de la tecnologia, haciendo posible la integracién de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién en el quehacer educativo y en la préctica
docente diaria.

De acuerdo a los principios de democratizacion del uso de las tecnologias y la difusion
del aprendizaje digital en el pais, el SITEC ha emprendido actividades en cuatro frentes:
1. Establecimientos educativos de educacion publica del pais con acceso a
infraestructura tecnologica, para beneficiar a la comunidad educativa.

2. Docentes fiscales capacitados en TIC aplicadas a la educacion, para incidir en la
calidad educativa.

3. Softwares educativos para Educacion Inicial, Educacion General Baésica y
Bachillerato, en todas las areas del curriculo, en espafiol, quichua, shuar e inglés, los
cuales se pueden descargar del portal educativo “educarecuador”.

4. Aulas Tecnoldgicas Comunitarias para que toda la poblacién ecuatoriana pueda
obtener provecho de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en

cada circuito educativo, de acuerdo al nuevo modelo de gestidn escolar.

Siguiendo esta vision, en el afio 2009 el SIiTEC, lanzé al aire el portal educativo
“educarecuador”, sitio web que tenia como objetivo poner a disposicion de docentes,
estudiantes, padres de familia y comunidad en general, todo tipo de recurso didactico
que pueda aportar de forma positiva en el sistema de educacion del pais.
Desafortunadamente la falta de planificacion al momento de organizar la informacion
disponible, la falta de un buen criterio de seleccion para discernir los tipos de
contenidos, tipos de recursos y la deficiente practicidad de los contenidos ofrecidos,
hicieron que este portal no satisfaga las expectativas generadas y ocasione confusion y

frustracién en sus visitantes.

Por esta razon a finales del afio pasado se plantea realizar un estudio que identifique las
experiencias de los docentes que han usado el portal “educarecuador” para que a partir
de sus resultados se estalbezca el diagnostico de la situacion actual y se pueda tener
criterios que respalden una propuesta de reestructura en los contenidos, una correcta
clasificacion de los recursos ofertados, un redisefio de la interface grafica para facilitar
su navegacion, centrando la atencién en satisfacer las necesidades de los docentes de
educacién inicial, educacion general basica y bachillerato.
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Frente a esta situacion, se plantea el levantamiento de la informacion en la institucion
educativa con mayor infraestructura tecnoldgica, mayor poblacion de docentes y
estudiantes, que ofrezcan los tres niveles de educacién y que pueda ofrecer a sus
docentes un acceso continuo al servicio de Internet; esta es, la Unidad Educativa

Consejo Provincial de Pichincha.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

Estudiar las experiencias en el uso del portal educativo “educarecuador” de los docentes
de la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha, para elaborar una propuesta de

reingenieria del sitio.

1.4.2 Obijetivos Especificos:

e Diagnsticar de la situacion actual del portal educativo educarecuador, a través de
las experiencias de los docentes que lo utilizaron.

e Determinar la necesidad de reingenieria del portal educativo “educarecuador” en
base al diagndstico realizado.

e Desarrollar una propuesta de disefio para el portal educativo del proyecto SITEC

que solucione las necesidades determinadas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

En el medio en el que nos encontramos, y luego de realizar una extensiva investigacion

acerca de trabajos previos y similares al contemplado en el presente, se citan a los

siguientes:

e “Personalizacion de aplicaciones web, un enfoque de mingenieria”1
En esta investigacion se hace referencia a la problematica que existe al momento de
aplicar metodologias apropiadas para la adecuada reingenieria web, utilizando
buenas practicas de ingenieria web, para de esta forma dar abasto a las crecientes
necesidades de redisefio que hoy por hoy son tan comunes. A tal fin se describe
paso a paso un proceso de reingenieria compuesto por dos actividades principales:
Ingenieria en Revera e Ingenieria Forward de Personalizacio. Esta propuesta se
basa sobre conceptos,métodos y herramientas robustas, probadas por la reingenieria
de software y de aplicaciones web.

e “Portal do Professor do Brasil”
Este proyecto envuelve diferentes acciones, como la implantacién de la
infraestructura de TIC en 75.000 escuelas publicas, la capacitacion de centenas de
miles de profesores y la produccion de contenidos digitales, para publicarlos a
través de este portal. Con este objetivo ha sido creado el portal do profesor que
pretende envolver a los profesores en comunidades virtuales bajoel ojetivo de
intercambio de experiencias e ideas, compartir contenidos y actividades, fomentar
la produccion individual y colectiva de metodologias y materiales, el acceso a
informaciones especificas del area, entre otras actividades. El portal fue creado
hace aproximadamentes 2 afios, con una media de 11.000 visitas diarias.

e “Portal Educarchile. Caso de estudio.”

! Adriana Elba Martin, Facultad de Informatica de la Universidad de La Plata, Febrero de 2003,
http://postgrafo.info.unlp.edu.ar.

2 Carlos Eduardo Bielschowsky y Carmen Lucia Prata. Ministerio de Educacion de Brasil. Mayo-
Agost02010.

% José Luis Melo y Cristian Garcia Huidobro. Instituto de Informatica Educativa, UFRO, Chile, Marzo de
2004,
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Este documento presenta el resultado de un estudio de investigacion y analisis del
proyecto del portal educativo educarchile, establecido para promover la innovacion
tecnoldgica en Chile. Este exitoso proyecto de informatica educativa impulsado
desde hace mas de una década por el gobierno chileno, consistié principalmente en
la recopilacion de antecedentes, muchos de ellos no formalizados. El foco
deanalisis de la informacion recopilada es la replicabilidad del proyexto del portal
en otros Estados y paises de la region. Dicho analisis establece las variables de
relevancia para un proyecto de esta naturaleza y hace recomendaciones basicas de

abordaje en sus distintos ambitos de trabajo.

Cabe anotar que la revision de los documentos antes citados, han servido de mucho para
el desarrollo del presente trabajo de investigacion ya que han trazado una pauta sobre la

cual dirigir la atencion, evitando pérdidas de tiempo y desorientacion.

2.2 Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion se sustenta en el paradigma critico-propositivo; ya que se
enfoca en dar solucion a un problema de caracter social-critico, analiza los criterios del
entorno (experiencias de docentes de la Uniad Educativa Consejo Provincial de
Pichincha con el uso del portal “educarecuador”) para lograr una propuesta que

satisfaga las expectativas generadas.

2.3 Fundamentacion legal

En la Constitucion del Ecuador de 2008 se incluyen diferentes articulos en los que se
habla de aspectos relacionados a la educacion del pais y su sistema nacional de

educacion, entre estos se citan los siguientes:

“Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como
acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara
articulado con el sistema de educacion superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a traves de la autoridad educativa

nacional, que formulara la politica nacional de educacion; asimismo regulara y
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controlara las actividades relacionadas con la educacién, asi como el

funcionamiento de las entidades del sistema.

Art. 347.- Seréa responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacién; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura
fisica y el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derecho y convivencia pacifica. Los centros educativos seran
espacios de deteccion temprana de requerimientos especiales.

3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

4. Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en
ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derecho.

5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y
adolescentes, en todo el proceso educativo.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la
integridad fisica, psicoldgico y sexual de las estudiantes y los estudiantes.

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, apoyar los procesos de
postalfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la
superacion del rezago educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales.

9. Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingtie, en el cual se
utilizara como lengua principal de educacion la de la nacionalidad
respectiva y el castellano como idioma de relacion intercultural, bajo la
rectoria de las politicas publicas del Estado y con total respeto a los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

10. Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera
progresiva, la ensefianza de al menos una lengua ancestral.

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en
los procesos educativos.

12. Garantizar; bajo los principios de equidad social, territorial y regional

que todas las personas tengan acceso a la educacion publica.
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Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento
pedagdgico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la
profesionalizacion, desempefio y méritos académicos. La ley regularé la carrera
docente y el escalafon; establecera un sistema nacional de evaluacion del
desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas

de promocién, movilidad y alternancia docente.” *

Por otro lado, en diciembre de 2009, el gobierno del Ecuador presenta el Plan Nacional
para el Buen Vivir 2009 — 2013, donde se sefialan doce estrategias para el periodo 2009
— 2013, que permitiran el cumplimiento de sus doce objetivos principales. Entre estas
estrategias se destacan las de conectividad y telecomunicaciones para la sociedad de la

informacion y el conocimiento que a continuacion se detallan.

“La construcciéon de la Sociedad del Buen Vivir tiene implicito el transito hacia
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento pero considerando el uso de
las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), no solo como medio
para incrementar la productividad del aparato productivo sino como
instrumento para generar igualdad de oportunidades, para fomentar la
participacién ciudadana, para recrear la interculturalidad, para valorar nuestra
diversidad, para fortalecer nuestra identidad plurinacional; en definitiva, para
profundizar en el goce de los derechos y promover la justicia en todas sus

dimensiones.

En consecuencia, la accidn estatal en los proximos afios debera concentrarse en
tres aspectos fundamentales: conectividad, dotacién de hardware y el uso de
TIC para la Revolucion Educativa. El énfasis en tales aspectos implicara el
aparecimiento de externalidades positivas relacionadas con el mejoramiento de
servicios gubernamentales y la dinamizacion del aparato productivo. El Estado
debe asegurar que la infraestructura para conectividad y telecomunicaciones
cubra todo el territorio nacional de modo que las TIC estén al alcance de toda

la sociedad de manera equitativa.

* Constitucion de la Republica del Ecuador. 2008
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Al mismo tiempo, la dotacién de hardware a la poblacién es complemento a la
conectividad y aspecto determinante para garantizar niveles mayores de
alistamiento digital; es decir, aumentar las capacidades generales para usar
efectivamente las TIC. Para el efecto, se deben considerar dos acciones
estratégicas claves: facilitar el acceso a computadores a todos los estudiantes
de nivel basico y medio, asi como, dotar de tecnologia de punta a las Juntas
Parroquiales Rurales y a las escuelas para convertirlas en catalizadores de los
esfuerzos de alistamiento digital al transformarse en telecentros a disposicion
de la comunidad. La conectividad total y la disponibilidad de hardware ponen a
disposicién de la Revolucion Educativa herramientas poderosas que posibilitan
trabajar a nivel de cobertura y de calidad; por ejemplo, las TIC permiten
capacitar a distancia e incorporar programas de apoyo y tutoria para disminuir
la desercién escolar. Es probable también, que las TIC posibiliten dar saltos
enormes en relacion a la calidad. En un primer momento por la capacitacion
continua de los maestros y por suplir la falta de material didactico-educativo en
sectores remotos; en un segundo momento, por la introduccion y uso de nuevos
materiales educativos de calidad, desarrollados localmente para la trasmision

de saberes desde nuestra propia perspectiva histérica y cultural.”

Finalmente, en marzo del 2011 se hace el lanzamiento de la nueva Ley Orgéanica de

Educacion Intercultural (LOELI), de la que se destaca lo siguiente:

“Titulo 1. De los principios generales.

Capitulo Unico.- Del &mbito, principios y fines.

Art. 3.- Fines de la educacion. T. la promocién del desarrollo cientifico y

tecnoldgico.

Titulo 11. De los derechos y obligaciones.

Capitulo Primero.- Del derecho a la educacion.

% Plan Nacional para el Buen Vivir. Presidencia de la Republica del Ecuador. 2009 — 2013.
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Art.5.- La educacion como obligacion de Estado.- El Estado tiene la obligacion
ineludible e inexcusable de garantizar el derecho a la educacion, a los
habitantes del territorio ecuatoriano y su acceso universal a lo largo de la vida,
para lo cual generara las condiciones que garanticen la igualdad de
oportunidades para acceder, permanecer, movilizarse y egresar de los servicios
educativos. El Estado ejerce la rectoria sobre el Sistema Educativo a través de
la Autoridad Nacional de Educacion de conformidad con la Constitucion de la
Republica y la Ley. El Estado garantizara una educacion publica de calidad,

gratuita y laica.

Capitulo Segundo.- De las obligaciones del Estado respecto del derecho a la

educacion.

Aurt. 6.- Obligaciones.

d. Garantizar la universalizacion de la educacion en sus niveles inicial, basico y
bachillerato, asi como proveer infraestructura fisica y equipamiento necesario a

las instituciones educativas publicas.

e. Asegurar el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion.

j. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién en el proceso educativo, y propiciar el enlace de

la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

Capitulo Cuarto.- De los derechos y obligaciones de las y los docentes.

Art. 10.- Derechos. A. Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo
profesional, capacitacion, actualizacion, formacion continua, mejoramiento
pedagdgico y académico en todos los niveles y modalidades, segin sus

necesidades y las del Sistema Nacional de Educacion.” ®

® Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI). 2011.
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2.4 Categorias fundamentales

2.4.1 Constelacion de ideas

Gréfico No. 2: Constelacion de ideas de experiencia de uso del Portal Educativo

Uso del portal educativo

Evaluacion de un
portal educativo

Potencialidades de un
portal educativo

Portal Educativo

Portal de Internet

Uso del Portal Educativo

Elaborado por: La investigadora. 2012.

Gréfico No. 5: Constelacion de ideas de Propuesta de Reingenieria del Portal

Educativo

Disefio web con Joomla

Diseno web basado en
experiencias del usuario

Diserio de un sitio web
y de interfaces web: metodologia

Reingenieria web

Ingenieria web

Reingenieria del Portal
Educativo

Elaborado por: La investigadora. 2012.
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2.4.2 Conceptualizaciones

2.4.2.1 Portal de internet

Un portal de Internet es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye
enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc. Principalmente un portal en
Internet esté dirigido a resolver necesidades de informacion especifica de un tema en

particular.

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su nombre hace
referencia a su funcién u objetivo: es, por lo general, el punto de partida de un usuario
que desea entrar y realizar busquedas en la web u obtener informacién importante de él.
Se puede decir que un portal ofrece servicios para la navegacion en el Internet, logrando

incrementar la intensidad de trafico en el mismo.

El portal es considerado un intermediario de informacién que tiene como fuente de
ingreso la de tener una forma simple de acceder a toda (no a una parte) la informacién

referida al tema del mismo.

Toda esta informacién no necesariamente esta contenida dentro del mismo portal,
porque el portal, normalmente, se encarga de centralizar enlaces en una forma facil y
organizada que facilite la navegacion dentro de un tema, entendiendo de la complejidad
y heterogeneidad de la informacién existente, podria tomar meses y hasta afios en

lograrlo.

El portal mejor estructurado por lo general es diagonal; se trata de una mezcla entre el
portal horizontal y el vertical. Es decir, son portales dindmicos que utilizan redes
sociales o aplicaciones generalistas como Facebook, YouTube, Twitter; etc.,
complementados con contenidos y/o utilidades de un tema especifico, dirigidas a un

publico muy concreto.
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2.4.2.1.1 Portal dindmico

Un portal dindmico es un sitio web que esta desarrollado para interactuar con bases de
datos. Estd compuesto por un nimero ilimitado de paginas y disefiado para interactuar
con el usuario. Estos sitios web utilizan generalmente un sistema de gestion de
contenidos (Content Management System, CMS) para crear, actualizar y administrar sus

contenidos.

El gestor de contenidos es una aplicacion informética usada para crear, editar, gestionar
y publicar contenido digital multimedia en diversos formatos. El gestor de contenidos
genera paginas web dinamicas interactuando con el servidor web para generar la pagina
web bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y el contenido extraido de la

base de datos del servidor.

Esto permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la informacion del servidor,
reduciendo el tamafio de las paginas para descarga y reduciendo el coste de gestion del
portal con respecto a un sitio web estatico, en el que cada cambio de disefio debe ser
realizado en todas las paginas web, de la misma forma que cada vez que se agrega

contenido tiene que maguetarse una nueva pagina HTML y subirla al servidor web.

2.4.2.2 Portal educativo

Un portal educativo es cualquier portal que ofrezca a los alumnos, usuarios u
organizaciones acceso a recursos de educacion y aprendizaje. Los portales educativos
son espacios web que ofrecen multiples servicios a los miembros de la comunidad
educativa (profesorado, alumnado, gestores de centros y familias), tales como
informacidn, instrumentos para la busqueda de datos, recursos didacticos, herramientas

para la comunicacion, etc.

Un portal educativo estd orientado a facilitar el uso de Internet en las escuelas,
informacidn, aprendizajes, recursos educativos, puntos de encuentros, y tiene como
objetivo adaptar la ensefianza a los nuevos medios tecnoldgicos y como un servicio mas

a la comunidad educativa.
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2.4.2.3 Potencialidades de un portal educativo

Las ventajas que proporcionan los portales educativos a sus destinatarios (profesores,
estudiantes, familias) se derivan de los servicios que ofrecen, y del hecho de estar
accesibles desde Internet en cualquier momento y lugar. Podemos destacar las

siguientes:

e Proporcionar informacion de todo tipo a profesores, estudiantes y padres, asi como
instrumentos para realizar basquedas en Internet.

e Proporcionar recursos didacticos de todo tipo, gratuitos y utilizables directamente
desde Internet (materiales didacticos on-line) o desde los ordenadores (tras «bajar»
una copia desde el portal).

e Contribuir a la formacién del profesorado, mediante informaciones diversas y
cursos de actualizacion de conocimientos.

e Asesorar a los profesores. En algunos casos los portales tienen espacios de
asesoramiento sobre diversos temas: didactica, informatica, leyes, etc.

e Abrir canales de comunicacion (foros, chats, listas...) entre profesores, estudiantes,
instituciones y empresas de todo el mundo. A través de ellos se comparten ideas y
materiales, se debaten temas, se consultan dudas.

e Proporcionar instrumentos para la comunicacion: correo electrénico, chats,

espacios para alojar paginas web.
2.4.2.4 Evaluacion de un portal educativo
La evaluacion de un portal educativo es un trabajo multidisciplinario y por lo general
intervienen en esta tarea una serie de especialistas, entre ellos tecnélogos, pedagogos y
psicologos.

2.4.2.4.1 Plantilla de evaluacion del un Portal Educativo ’

Al evaluar estos portales se tendrdn en cuenta los servicios que ofrecen asi como

multiples aspectos técnicos, ergonomicos, pedagogicos y funcionales. Todo ello queda

" Pere Marqués. 2010. Disefio de Portales educativos. http://modeladoweb/disefio/validacion.htm
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recogido en la correspondiente plantilla para la catalogacion y evaluacion de portales
educativos.
La plantilla para la catalogacion y evaluacion de portales educativos presenta tres

espacios bien determinados:

e ldentificacion. La primera parte de la ficha recoge datos bésicos para la
identificacion del producto: titulo, URL, autores, editores, destinatarios, etc.

e Servicios que proporciona. Un listado de servicios que proporciona el portal a sus
destinatarios.

e Evaluacion. Presenta una tabla con determinados aspectos funcionales, técnicos y
pedagogicos que deben evaluarse a partir de la consideracién de una escala de 4
valores:

Baja (si la caracteristica que se evalUa esta mal);
Correcta (si este aspecto esta bien, correcto);

Alta (si este aspecto esta muy bien) y;

Excelente (si resulta casi inmejorable en este aspecto).

e Observaciones y evaluacion global. Donde ademéas de establecer una valoracion
global para el portal, se recogen determinadas observaciones complementarias que

quiera hacer el evaluador.
2.4.2.5 Ingenieria Web®
La ingenieria web es la aplicaciobn de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de alta
calidad en internet. Es el proceso utilizado para la creacion, implantalcion vy
mantenimiento de aplicaciones y sistemas web cumpliendo con criterios de alta calidad
y seguridad.

2.4.2.5.1 El proceso de la Ingenieria Web

Las metodologias, técnicas y herramientas que se utilizan en el desarrollo de

® Giuseppe Di Lucca, A. Fasolino, F. Pace, P. Tramontana, U. De Carlini “A Tool for
the Reverse Engineering of WEB Applications ™.
http://www.computer.org/proceedings/csmr/1438/14380241abs.htm
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aplicaciones web complejas y de gran contenido en las que se apoya la evaluacion,
disefio, desarrollo, implementacion y evolucion de dichas aplicaciones, hacen referencia

a la Ingenieria Web.

El desarrollo de aplicaciones web posee determinadas caracteristicas que lo hacen
diferente del desarrollo de aplicaciones o software tradicional. Caracteristicas como
inmdiatez y evolucion y crecimiento continuos, nos llevan a un proceso incremental y
evolutivo, que permite que el usuario se involucre activamente, facilitando el desarrollo
de productos que se ajustan mucho a lo que se requiere. Las actividades que forman
parte del proeso son: formulacidn, planificacién, andlisis, modelizacion, generacion de

paginas, test y evaluacion.

e Formulacion: idenifica objetivos y establece el alcance del sitio web.

e Planificacion: genera la estimacion del coste general del proyecto, la evaluacion de
riesgos y el calendario del desarrollo.

e Andlisis: especifica los requerimientos e identifica los contenidos

e Modelizacion: se compone de dos secuencias paralelas: la una consiste en el disefio
y produccidn del contenido que forma parte de la aplicacién; la otra, en el disefio de
la arquitectura, navegacion e interfaz de usuario.

e Generacion de paginas: se integra contenido, arquitectura, navegacion e interfaz
para crear el aspecto mas visible de las paginas de la aplicacion.

e Test y evaluacion: busca errores a todos los niveles: contenido, funcional,

navegacional, rendimiento,etc.

2.4.2.5.2 Modelo del proceso de la Ingeniria por usabilidad

En este modelo hay tres grandes fases: el analisis de los requerimientos; el disefio,

evaluacion y desarrollo; y, por altimo, la instalacion.

2.4.2.5.2.1 Andlisis de requerimientos

Se inicia estableciendo el perfil de los usuarios del sistema o aplicacion web, llevando a

cabo el analisis conceptual de las tareas, la definicidn de las restricciones y necesidades

35



de la plataforma de uso y de los principios de disefio a aplicar. Todo ello da lugar al
planteamiento de una serie de objetivos de usabilidad que el sistema debe cumplir y
que, junto a las guias de estilo, conforman el conjunto estable de requisitos a considerar

en el proceso de desarrollo.

2.4.2.5.2.2 Disefio, evaluacion y desarrollo

Se definen tres nuveles de desarrollo que se corresponden con distintos niveles de
abstraccion, cada uno de los cuales hace uso de maquetas y prototipos como artefactos
destinados a ser evaluados. En el primer nivel, se realiza el disefio conceptual y se
construyen maquetas del sistema y que se eval.an para el segundo nivel, que se centra
en el disefio de las ventanas y en la construccion de los prototipos que van a permitir
comprobar que se han cubierto todos lo aspectos identificados en la fase anterior, que
representan la interaccion con el. Por altimo, la interfaz se va refinando de manera

iterativa hasta conseguir un sistema que incorpore todas las funcionalidades requeridas.

2.4.2.5.2.3 Instalacion

Gréfico No. 4: Etapas de la ingenieria web
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Fuente: Grane, M. Aula de innovacién y reingenieria. http://www.slideshare.net
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Comprende la instalacion de la aplicacion web en el entorno de explotacion en el que el
usuario real interactuara con el producto. El objetivo principal de esta fase es detectar y

corregir posibles problemas y errores.

En ingenieria web toma especial relevancia para valorar la calidad de la aplicacion,

aspectos como: usabilidad y accesibilidad.

2.4.2.5.2.4 Usabilidad

Grafico No.5: Disefio basado en el criterio de usabilidad
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Fuente: Grané, M. Aula de innovacion y reingenieria. http://www.slideshare.net

A continuacion presento las definiciones mas apropiadas del concepto de usabilidad

segun varias fuentes:

Usabilidad es “la eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar

. . . . ; 9
objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico””. Esto se

® Norma 1SO 9241. http://es.wikipedia.org
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refiere a cudn bien los usuarios pueden aprender y usar un producto para lograr sus

metas y qué tan satisfechos se encuentran en el proceso.

La usabilidad en términos de software es definida como “la capacidad de un software de
ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones

, 10
especificas de uso”"".

Asi mismo a la usabilidad se le define como “el atributo de calidad que asegura la
facilidad de uso en las interfaces de usuario, también se refiere a los métodos empleados

A . o 11
en el proceso de disefio para mejorar la facilidad de uso”™".

La usabilidad mide la calidad de la experiencia del usuario cuando interactia con un

producto, en este caso nos referimos a portales web.

2.4.25.2.4.1 ;Como medir la usabilidad?

Facilidad de aprendizaje: que tan rapido un usuario que nunca antes haya visto la
interface del sitio, aprende a utilizarla suficientemente bien para lograr las tareas
bésicas.

e Eficiencia de uso: una vez que un usuario experimentado haya aprendido a usar el
sitio, qué tan rapido puede lograr su meta.

e Memorizacion: si un usuario ha utilizado el sitio anteriormente, puede él recordar
como usarlo efectivamente pasado un tiempo, o ¢necesita empezar todo el proceso
de aprendizaje nuevamente?

e Frecuencia de error y severidad: qué tan seguido los usuarios cometen errores

mientras utilizan el sitio, que tan serios son estos errores, y qué acciones realizan

los usuarios para enmendarlos.

e  Satisfaccion subjetiva: qué tanto al usuario le gusta usar el sistema.

Los test de usabilidad por si solos no son suficientes para definir la usabilidad de un

sitio web, ya que no verifican problemas de disefio.

91SO/IEC 0126. http://es.wikipedia.org
1 Jacob Nielsen. Ingenieria web y criterios de usabilidad. http://www.maestrosdelweb.com
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2.4.2.5.2.4.2 Uso de botones

Los botones son los elementos que permiten que el usuario realice o confirme acciones
solicitadas en las pantallas del sitio web. Por lo mismo, su forma debe ser estandar,
similar en todo el sitio y no ofrecer dudas acerca de su presencia o de la accién a la que

invita.

Para ello es necesario que se cuide tanto su aspecto fisico como la palabra que contiene,
ya que ambos permitiran que el usuario entienda, sin lugar a dudas, qué ocurrira si lo

presiona.

La palabra que acompafa al boton necesariamente debe estar relacionada con la accién
a realizar y dicha accion debe ser coherente con lo que se ofrece en la pantalla en la que
se esta trabajando. Ademas, debe ser una sola palabra y corresponder a un verbo que
defina adecuadamente la accion ofrecida. El boton debe cambiar de estado cuando el
mouse esté sobre el, utilizando alguna tecnologia que haga evidente su comportamiento

como botén activo.

2.4.2.5.2.4.3 Uso de enlaces

Los enlaces son una de las caracteristicas esenciales de los sitios web, ya que permiten
al usuario visitar otros documentos del mismo o externos, solo haciendo clic sobre una

zona demarcada.

Hay ciertos elementos que son esenciales respecto de los enlaces y son los siguientes:

o Deben ser diferentes al texto: se deben diferenciar del texto que los rodea para
explicar visualmente al usuario que se ofrece una accion a partir de su contenido.
La forma de diferenciarlo puede variar pero al menos se debe procurar que esté
subrayado y de color diferente o bien, si no estd subrayado, si se debe mostrar en
otro color.

e Su estado debe ser visual: los enlaces tienen cuatro estados posibles los que deben

visualizarse de manera simple y directa:
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Enlace sin visitar: es el color que tiene antes de que se le haga clic encima; su color
debe ser diferente del texto que lo rodea.
Enlace destacado: es el color que puede adoptar cuando se le pasa el mouse sobre
el enlace y permite ayudar al usuario a descubrir su existencia.
Enlace activo: es el color que tiene cuando se le da clic encima; normalmente es un
color fuerte que permite notar que se le ha activado.
Enlace vicitado: es el color que tiene el enlace cuando ya ha sido activado y la
pagina a la que conduce ya ha sido visitada.

e Su contenido debe ser explicativo: los enlaces deben contener palabras que
expliquen hacia donde se dirige la accion, ofreciendo un texto acerca del efecto que

tendra hacer clic sobre el enlace elegido.

2.4.2.5.2.4.4 Uso de formularios

Los restantes elementos interactivos que requieren ser revisados son los que permiten

definir el tipo de interaccion que se desea ofrecer a los usuarios del sitio web.

El primero de ellos es el llamado “Text Area” que es el que permite que el usuario
pueda ingresar informacidn en los formularios. Respecto de éste, se define como buena
préactica ofrecer un espacio adecuado para escritura (por ejemplo, 500 caracteres que
equivalen a seis lineas de texto). Sin embargo, una practica mas adecuada consiste en
emplear un contador reverso que informe el total de caracteres que se puede escribir y
que los vaya restando a medida que el usuario va ingresando la informacion; de esa

manera se le ofrece una retroalimentacion adecuada.

El segundo elemento es el “check button” que permite marcar las opciones que sean las
mas adecuadas para la accion que se esta realizando dentro de un formulario. Hay que
tener en cuenta que un campo de este tipo siempre permite la seleccion mdltiple de

opciones.
El tercer elemento es el “radio button” que permite marcar la opcion mas adecuada para

la accion que se esta realizando dentro de un formulario; normalmente se trata de

opciones excluyentes entre ellas.
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Para efectos de que el usuario tenga una experiencia adecuada al usar el sitio eb, es
imprescindible que los elementos citados s6lo se empleen de la forma sefialada.

2.4.2.5.2.5 Accesibilidad

Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o
acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o
fisicas. Este criterio conlleva a que se disefien sitios web pensando en usuarios con
problemas de: audicion, vision, habla, motricidad, aprendizaje o psicoldgicos. Existen
herramientas que ayudan a disminuir estos problemas como: braile, sintetizador de voz,
letor de pantalla, subtitulos, teclados adaptados y sustitutos de raton, temas con alto
contraste, iconos grandes, texto predictivo, teclado en pantalla, magnificador de

pantalla.
2.4.2.6 Reingenieria web *?

La reingenieria de un sitio web no solo implica el redisefio de la apariencia del mismo,
sino que sobre todo esta basado en la maximizacion de su desempefio, lo que significa ir
de la mano con las nuevas tendencias y tecnologias y procurar el crecimiento del sitio
web con el objetivo de mejorar la presencia en internet, lograr un adecuado
posicionamiento en internet y contribuir al mejoramiento de las experiencias del

usuario.

La reingenieria es radical hasta cierto punto, ya que busca llegar a la raiz de las cosas,
no se trata solamente de mejorar los procesos, sino Yy principalmente, busca
reinventarlos, con el fin de crear ventajas competitivas osadas, con base en los avances

tecnologicos.
2.4.2.6.1 Disefio de un nuevo sitio web

Para lograr la concepcion de un sitio web basado en la usabilidad y centrado en el

usuario se requiere tomar en cuenta lo siguiente:

12 Adriana Martin. Reingenieria orientada a aspectos para mejorar la accesibilidad, usabilidad y disefio de
sitios web. Buenos Aires- Argentina. http://www.ing.unp.edu.ar
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Lista de requerimientos: a través de un estudio previo se definen las necesidades
insatisfechas de los usuarios, se pueden emplear entrevistas contextuales, focus
group, entrevistas individuales, analisis de tareas, encuestas.

Inventario de contenido: se realiza una investigacion y recoleccion de todo el
contenido y recurso de calidad que pueda ser insertado en el nuevo sitio web. Se
pretende optimizar el contenido basado en como los usuarios leen, involucra “cortar
en pedazos” los contenidos, usando listas enumeradas o con puntos, y colocar la
informacion mas importante al inicio de la pagina.

Aquitectura de la informacion: se plantea una nueva estructura del sitio de acuerdo
a los requerimientos detectados anteriormente. El uso la técnica de “sorteo de
cartas” es muy recomendado ya que que permite a los usuarios agrupar la
informacidn pertinente al sitio para asegurar que su estructura vaya de acuerdo a la
manera en que el usuario tiene en mente.

Casos de uso: descripcion de como los usuarios, utilizaran una caracteristica
particular del sistema.

Disefio paralelo: es una técnica donde multiples disefiadores crean maquetas de
interfases de usuario y los mejores aspectos de cada disefio son implementados en
un disefio final.

Prototipos: una maqueta o modelo borrador del sitio se la convierte en prototipo, de
tal forma que permita al equipo de disefio explorar ideas antes de implementarlas
definitivamente.

Pruebas de usabilidad: implica la evaluacion heuristica, que es un método de
inspeccion realizada por un grupo de expertos que eval.an el sitio basados en una
lista establecida de criterio o guias. Se puede adicional a ello, concretar sesiones
con los usuarios finales, donde son ellos quienes realizan actividades o tareas en el
sitio para identificar frustraciones y problemas en el sitio web.

Implementacion: consiste en la puesta en marcha del nuevo sitio web, considerando

su mantenimiento periodico y oportuno.
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2.4.2.6.2 Disefo de Interfaces web

La clave del exito de un sitio web estd dada por la forma en que se presenta la
informacién a los visitantes. Debido a que el web es el resultado de la implementacién
de una serie de tecnologias que facilitan la transmision de contenidos desde un
computador central o servidor a una serie de clientes o usuarios, utilizando
computadores conectados a la red Internet, es muy importante que la informacion
ofrecida cumpla con ciertas reglas y/o estandares, para que sus usuarios puedan sacarle

todo el provecho posible.

Se entiende por disefio web el conjunto de actividades que permiten avanzar desde el
concepto que se defina para el sitio web hasta su realizacion, por lo que no sélo esta
referido a las tareas relacionadas con el disefio gréfico, sino que también aborda otras
como las definiciones relativas a usabilidad, interaccion, y también a todas las que estan

relacionadas con los contenidos propiamente tales.

2.4.2.6.2.1 Interfaz web

Cuando se habla de sitios web, se denomina interfaz al conjunto de elementos de la
pantalla que permiten al usuario realizar acciones sobre el Sitio Web que esta visitando.
Por lo mismo, se considera parte de la interfaz a sus elementos de identificacion, de

navegacion, de contenidos y de accion.

Todos ellos deben estar preparados para ofrecer servicios determinados al usuario, con
el fin de que éste obtenga lo que vino a buscar cuando visité el Sitio Web. Por lo
anterior, cada uno de los elementos que sean integrados dentro de la interfaz debe estar

pensado para causar un efecto sobre el usuario y deben ser utilizados con un propdsito.

En este sentido es pertinente destacar cuales son los elementos mas importantes de la

portada de un sitio web se detallaa a continuacion:

e Dejar claro el proposito del sitio: se refiere a que el sitio debe explicar a quién

pertenece y qué permite hacer a quienes lo visitan; se entiende que debe hacerlo de
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manera simple y rapida. Por ejemplo, ayuda en este sentido el cumplimiento de las
normas referidas a uso de URLSs y logotipos oficiales.

e Ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan: implica que debe contar con un
sistema de navegacion visible y completo, pero que ademés deberd estar
complementado por algun sistema de busqueda que sea efectivo para acceder al
contenido al que no se logra acceder o que no se encuentra a simple vista.

e Demostrar el contenido del sitio: significa que el contenido se debe mostrar de
manera clara, con titulos comprensibles por parte del usuario y con enlaces hacia
las secciones méas usadas que estén disponibles donde el usuario los busque.
Ayudara en este sentido tener un seguimiento de las visitas para comprender qué es
lo més visto y lo mas buscado del Sitio Web.

e Usar disefio visual para mejorar y no para definir la interaccion del Sitio Web: se
refiere a que los elementos graficos del Sitio Web deben estar preparados para
ayudar en los objetivos del sitio y no s6lo como adornos utilizados para rellenar
espacio. Aunque se trata de uno de los temas mas debatibles, su alcance no es el de
restringir el uso de imagenes y elementos graficos, sino a que su uso sea adecuado

para la experiencia de uso que se desea ofrecer.

Como se puede apreciar, el foco central de una interfaz es permitir que el usuario que
Ilega como visitante logre los objetivos que lo trajeron al Sitio Web y que ésta le facilite

el acceso a los contenidos que estan incorporados a través de sus pantallas.

2.4.2.6.2.2 Elementos de la interfaz

Respecto de los elementos de la interface, los aspectos mas relevantes a tener en

consideracién son los siguientes:

e Uso de logotipos: se incluye el logotipo en la interfaz con el objetivo de que el
usuario que ingrese al sitio entienda a quién le pertenece de un solo vistazo y no
tenga que estar adivinando si ha llegado al lugar que deseaba visitar; el logotipo de
identificacion se debe ubicar en la esquina superior izquierda de las paginas por
tratarse del lugar que siempre se mira con la mayor frecuencia y aparecerd como
uno de los primeros elementos de la pantalla. De acuerdo a las normas que rigen a

los sitios web del Ministerio del Ecuador, se plantea que es imposible omitir el logo
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del ME, tampoco se justifica la ausencia del logo del Portal “educarecuador”. Sin
embargo, la norma indica que el logotipo del portal deberd estar colocado en un
lugar mas representativo y debera tener mayor tamafio que el del ME.

Sistema de navegacion: es el conjunto de elementos presente en cada una de las
pantallas, que permite a un usuario moverse por las diferentes secciones de un sitio
y retornar hasta la portada, sin sentir la sensacién de haberse perdido en ese
camino. Para conseguir este objetivo el disefio web debe contemplar, al menos, que
el sistema de navegacidn cuente con: menud de secciones (detalle de secciones y
categorias, usualmente ubicado en la zona superior izquierda de la interfaz), menu
de rastros (path que separa a la pégina actual de la portada), identificacion de
secciones (titulos de secciones o categorias), botones de accion (inicio, contacto,
mapa de sitio, etc.), pie de pagina (nombre, direcciones, teléfonos, créditos).

Areas de contenidos: son las zonas en la que se entrega la informacion en cada
pagina web, sin importar el formato o los medios que ésta utilice. Es necesario
normar la forma en que rof presentada la zona de titulo, el resumen, y el
contenido como tal.

Areas de interaccion: son las zonas en la que se ofrece realizacion de acciones por
parte de los usuarios del sitio, a través de las cuales pueden utilizar los servicios de
la institucion que pone en marcha el espacio digital. La interaccion, en este sentido,
va desde acciones menores que pueden ser enlaces para mayor informacion o
suscripcion a servicios informativos periodicos, hasta la realizacion de tramites
complejos como la obtencion de certificados o el pago de obligaciones. Es
necesario que en las zonas de interaccion haya la minima informacion posible y que
siempre sea la necesaria para llevar a cabo en forma adecuada la accién a que se
refiere la interfaz. Como se puede apreciar a partir de los ejemplos, es necesario
que las zonas de interaccion estén disefiadas de manera que privilegien la accion. Si
se desea dar informacion relativa a esta, debe ofrecerse mediante enlaces
relacionados y ubicados en las cercanias y no a través del despliegue de texto en el
mismo lugar porque queda claro que éste no sera leido.

Experiencias de usuario: se refiere a lo que siente y experimenta un usuario que
ingresa a cada pgina web. En este sentido, se ha observado que los usuarios
necesitan confirmaciones visuales de las percepciones que tienen de los contenidos
que revisan. Por ejemplo, la utilizacion de un lenguaje claro genera una tasa de

respuesta mas alta que cuando el lenguaje utiliza palabras que no son tan conocidas
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para el usuario. Lo mismo ocurre cuando los elementos interactivos como enlaces,
botones y zonas de ingreso de informacion no se diagraman con las formas a las
que el usuario estd acostumbrado. Debido a lo anterior, a continuacion se
contemplan recomendaciones acerca de tres elementos que son claves en la
experiencia que tiene el usuario y que se utilizan con gran frecuencia: nos referimos

a los enlaces, botones y formularios.

2.4.2.7 Metodologia para la arquitectura de la informacion en Disefio Web

Entre las metodologias mas dtiles que tendran los profesionales encargados de
desarrollar un sitio web, se contaran las que aparecen descritas dentro de la arquitectura
de la informacion, que es el conjunto de métodos y herramientas que permiten organizar
los contenidos, para ser encontrados y utilizados por los usuarios, de manera simple y
directa.

La arquitectura de informacion estara cumpliendo sus objetivos cuando un usuario entre
por primera vez al sitio y pueda reconocer a quién pertenece el sitio web; lo pueda
entender en forma réapida y sin esfuerzo y encontrar la informacion ofrecida facilmente.
Adicionalmente eso entregara el beneficio de que quienes producen el sitio podran
ubicar la nueva informacién sin tener que crear nuevas estructuras y al mismo tiempo

tendrén la libertad de incorporar nuevas iniciativas al sitio sin tener que partir de cero.

Los elementos que se muestran a continuacion constituyen la metodologia de la
arquitectura de informacién, mediante la cual es posible conseguir las metas de
organizacion y visibilidad de los contenidos. Cada una de ellas debe ser investigada,

desarrollada y documentada adecuadamente.

2.4.2.7.1 Definicion de objetivos del sitio

Se recomienda comenzar por generar un objetivo central y luego definir varios objetivos
secundarios; no obstante lo anterior, es importante que estos objetivos sean explicitados

adecuadamente al comienzo del desarrollo, con el fin de que todo el equipo tenga claro

el horizonte que debe tener el proyecto.
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Una forma de llegar mas concretamente a los objetivos, es revisar la vision y la mision

de la organizacién, desde la cual se pueden obtener las claves que permitan definirlos.

De maés estd decir que los objetivos del sitio deberdn estar en concordancia con las

necesidades y planificacién que haya hecho la institucion en sus planes anuales.

Una de las primeras metas que se debe cumplir consiste en tener presencia en Internet,
se debe entender como tal la entrega de informacion actualizada de la institucion, mas la
proposicion de alguna actividad interactiva, mediante el aprovechamiento del estado
actual de la tecnologia, a través de una propuesta de contenido que ofrece un valor

agregado a quienes ingresan al sitio.

Idealmente el listado de objetivos del sitio debe estar acotado y no llegar a mas de cinco
proposiciones. Este nimero, si bien es arbitrario, se indica como una forma de sefialar
que los objetivos no pueden ser tantos como para impedir su cumplimiento; ni tan pocos
como para gue el sitio sea poco ambicioso. De cada uno de estos objetivos se pueden

desprender tareas concretas que permitan avanzar en el cumplimiento de ellos.

2.4.2.7.2 Definicién de Audiencia

A continuacion se hacen algunas definiciones de audiencia, las que, sin importar las
caracteristicas del sitio, siempre deber&n estar presentes, y por lo mismo, deben

traducirse en acciones para poder atenderlas adecuadamente.

o Por capacidad fisica: la audiencia del sitio incluira personas con discapacidades
fisicas, por lo que una de las metas que debe tener todo sitio es permitir el acceso
de ellos, a través del cumplimiento de las normas de usabilidad y accesibilidad
recomendadas como estandares internacionales.

o Por capacidad técnica: la audiencia que llegue al sitio se dividira de acuerdo a la
experiencia técnica que tenga; por ello se deben plantear acceso simples mediante
enlaces y otros mas complejos, por ejemplo, mediante el uso de buscador. Es
importante notar que en Ecuador desde hace algunos afios se dobla la cantidad de
personas que acceden a la Internet, por lo que cada afio, al menos la mitad de la

audiencia tiene poca o nula experiencia en el uso de Internet.
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o Por conocimiento de la institucion: los usuarios del sitio se dividiran entre quienes
conocen la institucion y quienes no la conocen. Por lo anterior, los primeros
siempre sabran dénde buscar lo que necesitan usando la terminologia, siglas y
nombres relacionados; los segundos, en tanto, no entenderan nada de la
nomenclatura interna y les sera muy dificil acceder a la informacion que se les
ofrezca de esa manera.

e Por necesidades de informacion: los usuarios del sitio también se dividiran entre
quienes llegan a buscar contenidos determinados y quienes solo llegan a ver si
existe algo que les pueda servir en lo que estén realizando.

e Por ubicacién geogréfica: dentro de la audiencia siempre habré ecuatorianos que
ingresan al sitio web desde lugares diferentes a Quito o incluso Ecuador, por lo que

los contenidos deben responder también a esta diversidad.

Otra de las metodologias mas efectivas, al momento de trabajar en el tema de las
audiencias, tiene que ver con la forma en que el equipo de desarrollo responda a dos

preguntas y que se conoce como el estudio de escenarios de uso:

e ¢Cudles son las audiencias previstas?

e ¢Por qué la gente vendra a su sitio?

Al responder la primera pregunta, serd posible determinar hacia quiénes se debera
enfocar el sitio y, por lo mismo, comenzar a tomar decisiones respecto de la forma de
navegacion, servicios interactivos previstos y otros elementos de despliegue que tendra

el sitio.

Al responder la segunda pregunta lo que se busca es que basados en las audiencias
posibles, sea factible imaginar los tipos de contenidos que ellos vendran a buscar al

sitio.

En este sentido, la expresion “estudiar escenarios de uso”, busca determinar situaciones
de uso reales en el sitio web, basado en usuarios existentes que puedan llegar al sitio a

buscar determinados tipos de informacion.
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2.4.2.7.3 Definicién de contenidos del sitio

Para identificar contenidos, se deben utilizar como insumo los materiales que se hayan
obtenido en la etapa de identificacion de objetivos y de audiencias, ya que en ambos la

bldsqueda gird en torno a las necesidades que tenian los usuarios del sitio.

Para cumplir con una norma general respecto de qué deberia contener un sitio, se

pueden anotar las siguientes, como las mas importantes:

e Acerca de la institucion: entregar la informacion completa referida a la institucion,
su vision y mision.

e Productos / Servicios: destacar las actividades principales que el usuario puede
hacer en el sitio.

o Novedades: Gltimas actividades, noticias, etc.

2.4.2.7.3.1 Agrupar y etiquetar el contenido

Es el momento de poner en practica las metodologias que permiten ordenar los
contenidos, agrupandolos en conjuntos coherentes y dandoles nombres que los

identifiquen.

Probablemente la mejor técnica para hacerlo es hacer unas pequefias tarjetas de papel,
en las que se anotan las principales areas de contenido que se hayan detectado y
revisado anteriormente. Una vez hecho esto, las tarjetas se ponen sobre una mesa y se
van agrupando, hasta formar conjuntos de elementos coherentes entre ellos. Luego, a
cada conjunto se le pone un nombre (idealmente una sola palabra) que identifique a

todos sus contenidos.

Con esas agrupaciones hechas, ya tendremos los elementos adecuados para generar
posteriormente el arbol de contenidos que, a su vez, permitird hacer el sistema de

navegacion.

Una vez que el proceso de etiquetado ha concluido, es bueno hacer comprobaciones

empiricas de la validez de los nombres escogidos. Para ello, se requiere que los elegidos
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sean mostrados a personas de diverso origen y que conozcan la institucion, como
también a quienes la desconozcan por entero. Ellos deben responder las siguientes

preguntas:

o ¢Qué significa este nombre?

e ¢Qué tipos de contenidos esperaria encontrar en esta area?

Con las respuestas obtenidas se podra juzgar si los nombres que se han usado son los
mas adecuados o, bien, hay que introducir modificaciones. Por ejemplo, dentro de los
nombres mas usados para una de las secciones habituales de un sitio web como es la de
informacidn corporativa, se cuenta Acerca de, Sobre..., Quiénes Somos e Informacién
Corporativa.

2.4.2.7.3.2 Identificar requerimientos funcionales

Junto con la basqueda de las areas de contenido que debera tener el sitio, se debe
trabajar también en la definicion de lo que se busca que el sitio haga, es decir, los tipos
de interaccién que se busca incluir.

Dentro de los servicios interactivos mas frecuentes se cuentan las siguientes:

o Formulario de contacto para envio de mensajes electrénicos

e Mapa del sitio

Dentro de las funcionalidades de mayor complejidad, pero a las que todo sitio deberia

aspirar, se cuenta:

e Buscador general mediante palabras clave

« Buscador interno del sitio web, utilizando jeraquias o secciones

2.4.2.7.4 Analisis de sitios similares
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El ultimo elemento que se debe desarrollar en esta etapa, es la basqueda de otros sitios
en Internet que sean similares al que se desea desarrollar, con el fin de revisar de qué

manera han resuelto los mismos problemas que deberemos atender.

Esta actividad comparativa permitira Illegar a las buenas practicas que es posible adaptar
a las necesidades de nuestro sitio, con el fin de asegurarnos métodos de funcionamiento
y despliegue de contenidos, que sean coherentes con los objetivos que se han planteado

inicialmente.

Es importante que se haga una pauta previa de comparacion, con el fin de saber de
antemano cudles son los parametros que se mediran y gracias a eso, optimizar la

revision gue se haga.

2.4.2.7.4.1 Pauta de comparacion de sitios web

A través de esta pauta se ofrecen los items que deben ser revisados en un sitio web para
establecer la calidad de su oferta de contenidos. Por cada uno de los puntos descritos, se

debe entregar la informacion que se indica:

o Nombre de la Institucion: indicar la identificacion del sitio que se esta revisando.

o URL del sitio web: direccidn web del sitio que se revisa.

« Pais de Origen: pais de origen de la institucion que ha generado el sitio web que se
revisa.

o Breve descripcion del sitio: indicar de qué se trata el sitio web que se revisa, con
sus principales caracteristicas; también se debe informar de las caracteristicas de la
institucion.

« Imagen de pantalla principal: incluir una imagen de la pantalla de inicio del sitio
web que se revisa.

e Estructura de la informacién: indicar de qué manera esta estructurada la
informacion que se entrega en el sitio web que se revisa, idealmente se deben
incluir imagenes que apoyen la descripcion de cada una de las secciones revisadas.

o Tipos de contenidos: indicar de qué se tratan los contenidos y si todos pertenecen a

la institucion o toma de terceros. Sefialar ademas en qué niveles estan
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estructurados, idealmente apoyandose con la estructura descrita por el mapa del
sitio.

o Calidad de contenidos: emitir un juicio sobre la forma de presentar los contenidos y
sobre la pertinencia de su descripcion para los objetivos que tiene la institucion.

e Servicios interactivos: indicar qué tipo de elementos interactivos se ofrecen en el

sitio web.

2.4.2.7.5 Definicion de la estructura del sitio

Esto implica trabajar en tres areas concretas, a través de las cuales se definira la
estructura del sitio, el arbol de contenidos y los sistemas de navegacion que se ofrecera

a los usuarios para que avancen a través de sus contenidos.

2.4.2.7.5.1 Creacion de la estructura

Se refiere al proceso de identificar la forma que tendra el Sitio Web que se esta
desarrollando. En este sentido es importante hacer una diferencia entre estructura y

disefio.

o Estructura: se refiere a la forma que tendré el sitio web en términos generales con
sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion.

o Disefio: se refiere a la solucion grafica que se creard para el sitio, en la cual
aparecen colores, logotipos, banners, y otros elementos de disefio que permiten

identificar visualmente al sitio.

Dado lo anterior, cuando hablamos de la estructura nos estamos refiriendo basicamente
a cual seré la experiencia que tendra un usuario cuando accede al sitio. De esta manera
podremos determinar donde estaran ubicados los servicios interactivos (buscador,

sistemas de encuestas, areas de contenidos).
Gracias a la realizacion de esta etapa es posible discutir en términos muy préacticos cuél

sera la oferta de elementos de informacién e interaccion que tendré el usuario. Al no

incluir elementos de disefio, se permite que la discusion sobre la estructura se desarrolle
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en aspectos concretos, sin que intervengan aun consideraciones estéticas que

habitualmente atrasan la aprobacion de esta etapa del desarrollo.

2.4.2.7.5.2 Mapas permanentes del sitio

Se refiere al proceso de crear un arbol de contenido en el que se muestre de manera
practica cuantas secciones tendra el sitio en desarrollo y cuantos niveles habra dentro de
cada uno.

Cuando se usa la idea de crear un arbol, se refiere exactamente a generar un diagrama
que cuente con un tronco, ramas y hojas, para mostrar las zonas principales, secundarias

y contenidos finales que se irdn incorporando.

En este sentido se debe evitar a toda costa que el arbol de contenidos represente la
estructura de la organizacién, dado que ésta es conocida y comprendida internamente,
pero constituye una barrera de entrada para usuarios externos. Si ellos llegan a buscar en
una estructura de contenidos basada en la forma en que funciona la organizacion,
primero deberan comprender como funciona la entidad para luego encontrar lo que les

interesa.

Existen dos tipos de arboles posibles, arbol organizacional (agrupa los contenidos de la
manera como se organiza la institucién, pero no basado en su estructura de
funcionamiento, sino en su légica de actividad) y arbol funcional (agrupa los contenidos
de acuerdo a las tareas que se puedan realizar dentro del sitio); para este caso se sugiere

el uso del segundo tipo de arbol.

Para la generacion del arbol de contenidos se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Secciones: se debe intentar que sean las menos posibles, con el fin de concentrar las
acciones del usuario en pocas areas; hay que considerar que cada una de las areas a
integrar en el arbol requerira de mantenimiento posterior en contenidos, grafica y
funcionalidad, lo que encarecera el costo final de operacion del sitio. Dado lo

anterior, se recomienda que las secciones se sitlen entre 7 y 12.
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o Niveles: se debe intentar que el usuario esté siempre a menos de tres clicks del
contenido que anda buscando. Por ello no se deberia crear mas de tres niveles de
acceso; esto significa una portada, una portadilla de seccién y los contenidos.

o Contenidos relacionados: se debe considerar que habra funcionalidades que estén
presentes en todo el sitio. Entre ellas se incluyen elementos como buscador,
preguntas frecuentes y formularios de contacto. Se recomienda que este tipo de
elementos quede fuera del arbol y floten sobre éste, con el fin de indicar que desde

todas las paginas habré enlaces a ellos.

2.4.2.7.6 Definicién de los sistemas de navegacion

Consiste en generar los sistemas de acceso a los contenidos del sitio web. A través de

estos, los usuarios podran avanzar por sus diferentes areas, sin perderse.

En la generacion de dichos sistemas se debe atender a dos elementos que seran muy

importantes:

o Textual: se refiere a que la navegacion se haré a través de elementos concretos,
tales como mends, guias, botones y otros elementos que deben ser claramente
distinguibles dentro de la interfaz. Para generarlos se debe conseguir que cada uno
de ellos represente claramente la funcion para la que fueron designados y no dejar
lugar a dudas sobre su funcién ni sobre la accion que desarrollaran al ser usados. Es
decir, un boton debe parecer tal y no s6lo un parche de color sobre la pantalla.
Adicionalmente, es muy importante que las palabras escogidas para indicar
acciones, sean claras y precisas. En este sentido, si un boton necesita ser explicado,
es mejor desecharlo y buscar otra solucion.

o Contextual: es todo lo referido a como se presenta la informacion, utilizando para
ellos elementos basados en texto, graficos o bien de entorno. Los elementos
relevantes en este caso, seran todos aquellos que permiten mostrar la navegacion en
la pantalla. Entre ellos, la gréfica utilizada, la redaccion de los textos que se
muestran e incluso el nombre del dominio (URL) que permitird que el usuario

sienta que esta en el lugar indicado.
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2.4.2.7.6.1 Caracteristicas de los sistemas de navegacion

Al generar el sistema de navegacion, se deben tener en cuenta las siguientes

caracteristicas:

o Consistente: el sistema debe ser similar en todo el sitio, en lo referido a su
ubicacion y disposicion en las paginas. Esto se aplica también a aquellas
instituciones que pueden tener mas de un sitio web.

e Uniforme: el sistema debe utilizar similares términos con el fin de que el usuario
que lo vea en las paginas, confie en que sus opciones llevan siempre hacia los
mismos lugares dentro del sitio.

« Visible: el sistema debe distinguirse claramente dentro del sitio, con el fin de que el
usuario cuente con él, como si se tratara de una guia permanente en el area en que

se encuentre del sitio.

2.4.2.7.6.2 Elementos de los sistemas de navegacion

Entre los elementos més relevantes que conforman el sistema de navegacién se cuentan

los siguientes:

o Men0 General: siempre presente en todo el sitio, permite el acceso a cada una de
las areas del sitio.

o Pie de Péagina: usualmente ubicado en la parte inferior de cada pagina, indica el
nombre de la institucion, teléfonos, direccidn fisica y de correo electronico.

» Barra Corporativa: ofrece diversas opciones de informacion respecto del sitio y tal
como el anterior, se muestra en todas las paginas.

e Ruta de Acceso: listado que aparece en la parte superior de cada pagina y que
muestra el trazado de paginas que hay entre la portada del sitio hasta la pagina
actual que se esté revisando; cada una de ellas debe tener un enlace, para acceder al
area de la cual depende la pagina. Cada uno de los elementos que conforman este
camino debe tener un enlace que permita el acceso a esas areas. En la literatura
internacional en inglés sobre este tema, se llama a este elemento como

“breadcrumbs”.
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e Fecha de publicacion: para saber la vigencia de publicacién del contenido
desplegado.

o Boton Home: para ir a la portada

o Boton Mapa del sitio: para ver el mapa del sitio web

« Boton Contacto: para enviar un mensaje al encargado del sitio 0 webmaster.

o Buscador: presente en cada pagina si es que la funcionalidad existe en el sitio.

e Boton Ayuda: para recibir ayuda sobre qué hacer en cada pantalla del sitio.

e Boton Imprimir: para imprimir el contenido de la pagina; se espera que el formato
de impresion del documento que se muestra en pantalla sea mas simple que la
pagina normal del sitio web, para dar la impresion al usuario de que hay una

preocupacion por ayudarle en la tarea de llevar impreso el contenido.

2.4.2.7.7 Definicién del disefio visual

Una vez que se ha terminado el trabajo en la estructura, ya se cuenta con los insumos
suficientes como para avanzar hacia la generacion del disefio visual de las pantallas del
sitio, momento en que se utilizaran todos los insumos que se han ido generando en las

etapas anteriores.

Para ello la recomendacion es trabajar en cuatro etapas sucesivas e incrementales, que

se describen a continuacion.

2.4.2.7.7.1 Disefio de las estructuras de paginas

Esta etapa considera la generacion de dibujos solo lineales que describen los
componentes de cada una de las pantallas del sitio, con el objetivo de verificar la
ubicacion de cada uno de ellos.

El ideal es que se dibujen diagramas con todas las pantallas que tendra el sitio, ya que
de esta manera sera posible que disefiadores y desarrolladores tengan un documento
concreto de trabajo, a través del cual resuelvan todas las dudas de los elementos que
componen esta pagina. Si bien este trabajo es largo y puede resultar tedioso, su ventaja
es que ningun elemento en las paginas queda puesto al azar sino que responde a

necesidades puntuales que se han detectado y que se resuelven por esta via.
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Gréfico No.6: Ejemplo de estructura de paginas (wireframe)
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Fuente: Mauricio Candamil Llano. http://www.guiaweb.com

Nuevamente, lo ideal es que estos dibujos no tengan ningun elemento grafico o visual
concreto, sino que solo incluyan lineas y bloques que representen objetos de contenido
(como logos, vifietas o fotos). Prescindir del uso de estas iméagenes ayudara a que la
discusion sobre cada pantalla se centre en la funcionalidad y no en temas mas subjetivos

como colores o calidad de los elementos de disefio en la pagina.

Un elemento que se debe considerar junto con estos dibujos de estructura, es que en las
pantallas que representen transacciones, se debe incluir un diagrama de flujo sencillo,
mediante el cual se ejemplifique cuales son las interacciones posibles y sus resultados.

Naturalmente se debera incluir las pantallas correspondientes cuando sea adecuado.
Gracias a estos diagramas en combinacién con las paginas, tanto disefiadores como

desarrolladores podran tener claro cudl es el trabajo que deben realizar en cada una de

las areas del sitio que se estén generando.
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Gréfico No.7: Ejemplo de diagrama de flujo para contestar preguntas
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Fuente: Mauricio Candamil Llano. http://www.guiaweb.com

2.4.2.7.7.2 Bocetos de Disefio

Esta etapa consiste en la generacion de dibujos digitales acabados de la forma que

tendran las paginas principales del sitio que se desarrolla, considerando como tales la

portada, portada de seccion y pagina de despliegue de contenidos.

Para desarrollar los elementos gréaficos se utilizan como insumos los dibujos de

estructura que se han generado en la etapa anterior.

La idea es que en esta etapa se trabaje en software grafico para facilitar el proceso de

correccion, ya que habitualmente habra mucha interaccion con los usuarios.

Los elementos que se deben tener presentes en esta etapa, son los siguientes:

e Imagen Corporativa de la institucién: se deben seguir los lineamientos de uso de

colores, textos y otros elementos definidos para la entidad, en este caso el

Ministerio de Educacion.
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e Imagen Corporativa del Gobierno: se deben seguir los lineamientos indicados por el
Gobierno del Ecuador en este aspecto.
e Criterios de Usabilidad: se deben tener en cuenta los criterios que se dan a conocer

a continuacion.

2.4.2.7.7.2.1 Borradores de paginas

Una vez que se ha aprobado la etapa anterior, se toman los bocetos de disefio que hayan
sido aprobados y se genera un prototipo (paginas clickeables) mediante el cual se pueda
comprobar directamente la forma en que se desempefian, cuando se les aplica la

tecnologia HTML de construccidn de paginas web.

La intencion de esta etapa es usar el disefio de pantalla que se ha creado, contando con
enlaces reales que permitan ver la forma de usar sus atributos (cada enlace tiene los
estados de Enlace, Flotante, Activo y Visitado) y revisar la forma en que se despliegan

las paginas que se van a desarrollar.

Adicionalmente, en esta etapa serad posible hacer la comprobacion efectiva del peso de
las paginas una vez construidas y se podran optimizar los elementos que queden fuera

de norma por peso o tamafio.

2.4.2.7.7.2.2 Maqueta web

Es la etapa final y consiste en generar todo el sitio en tecnologia HTML utilizando

imagenes y contenidos reales.

En el caso de un sitio estatico, esta etapa correspondera a la construccién del sitio. En el
caso de un sitio dindmico, las paginas que se generen permitiran que el disefiador genere
las plantillas de trabajo y el desarrollador de software las utilice como elementos para

introducir la programacion que sea necesaria para la creacion del sitio.

Es importante considerar que todas las tareas y actividades incluidas en esta etapa

pueden ser abordadas por un disefiador que tenga experiencia en disefio web. Esto debe

59



ser parte de los requerimientos solicitados a las empresas proveedoras de este tipo de

Servicios.

2.4.2.7.8 Buenas practicas y estandares en el Disefio Web

A continuacion se expone una serie de recomendaciones extraidas de la experiencia en
el desarrollo de sitios web, que permiten asegurar una buena experiencia de los usuarios

que los visitan.

2.4.2.7.8.1 Peso de las paginas

Los sitios web deben tener un peso maximo permitido por pagina que no supere una
cantidad razonable de kilobytes (kb) que impidan su visualizacién. En este sentido, lo
razonable dependera directamente del tipo de sitio que se esté desarrollando y de la
conexion con la que cuente la mayor parte de los usuarios. La experiencia dice q lo méas
probable es que la paciencia de los usuarios se agote mas rapido que su deseo por
acceder a la pagina que tarda en desplegarse, es necesario preocuparse de que el tamafio
de las paginas siempre tienda a bajar y no a aumentar.

Las normas internacionales al respecto indican que un usuario no esperara mas de:

e 5segundos para que aparezca algo visible en la pantalla
e 10 segundos para que aparezca algo legible en la pantalla

e 30 segundos hasta hacer un click hacia otra parte del sitio o hacia otro sitio

2.4.2.7.8.2 Diagramacion de paginas

Aunque existen nuevas tecnologias para la diagramacion de las paginas web como las
hojas de estilo o CSS, lo habitual es que los contenidos que se muestran se dispongan en
tablas con el fin de que cada elemento ocupe el lugar que se le ha asignado dentro de la

pagina.

Al respecto se recomienda construir una estructura de presentacion de los contenidos

gue se pueda fragmentar en varias tablas. De esa manera, cuando el sitio se presente en
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el programa visualizador del cliente, siempre mostrara la primera tabla (que
normalmente llevara el logotipo y la identificacion del sitio) de manera rapida, dando al
usuario la sensacion de haber llegado al destino elegido. Luego en las siguientes tablas

se van poniendo los restantes elementos del sitio.

Gréfico No. 8: Ejemplo de tablas para separar contenidos y conseguir despliegue

rapido.

&1 Tabla 1

£ Tabla 2

¢ Tabla 3

Fuente: Mauricio Candamil Llano. http://www.guiaweb.com

Hay que recordar que los estudios sobre acceso a sitios web indican que el usuario
espera que al primer segundo después de haber hecho clic sobre un enlace o haber
ingresado una direccién en un programa visualizador, ya quiere ver alguna reaccion y
notar que algo estd ocurriendo. Por lo tanto se debe evitar a todo lugar las tablas
generales que incluyen en si mismas a otras (tablas anidadas), ya que el programa
visualizador usara una parte del tiempo en calcular esa relacion de dependencia entre las

tablas, antes de mostrar algo dtil en la pantalla.

2.4.2.7.8.3 Uso de presentaciones en flash

Si se desea hacer una presentacion en tecnologia Flash de Macromedia para la portada
del sitio, se recomienda no hacerlo directamente en la portada.
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La razdn para evitar el uso de Flash en la portada es que su uso recarga la presentacion
del sitio y si la presentacion no esta bien hecha, puede impedir el acceso de los robots
de busqueda al interior del mismo. Si eso ocurre, los contenidos del sitio no seran
indexados en los buscadores que emplearan los usuarios para buscar informacién sobre

los temas que la institucion desea comunicar.

La buena préactica en este sentido es ofrecer una portada con la identificacion de la
institucion y dos enlaces: uno para ver la presentacion y otro para ingresar directamente
al sitio. Adicionalmente se debe ofrecer la informacion que sea necesaria para que los
usuarios puedan ver el contenido sin experimentar problemas; dentro de esto se cuenta

un enlace para obtener el plug-in necesario.

2.4.2.7.8.4 Uso de marcos o frames

La tecnologia de marcos o frames consiste en agrupar varios archivos para que se
desplieguen de manera simultanea, permitiendo a los usuarios ver varios contenidos al

mismo tiempo.

Esta tecnologia tiene aspectos positivos donde permite tener ciertos contenidos
presentes todo el tiempo como cabezal y mend, facilita la navegacion ya que el usuario
nunca pierde de vista donde se encuentra, pero existe aspectos negativos como que no
permite que el usuario pueda marcar una pagina como favorita porque nunca se le
muestra su direccion web; cuando el usuario llega a un contenido desde un enlace
provisto por un buscados, vera el sitio sin los otros marcos y no sabra como navegar en
él; y la existencia de varios archivos en uno genera una carga mayor para el usuario,
esto obliga a esperar a que aparezcan todos los contenidos de los archivos para poder
usarlo. Debido a lo anterior y salvo que sea muy necesario, esta forma de organizar los

sitios web debe desecharse, para pasar a sitios de interfaz contenida en un solo archivo.

2.4.2.7.8.5 Uso de iméagenes de background

Salvo casos en que sea estrictamente necesario, esta practica debe ser dejada de lado
porque su Unico efecto es el de agregar un peso excesivo a los sitios, afectando el

tiempo de descarga y acceso a la informacion.
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2.4.2.7.8.6 Uso de meta tags adecuados

Las meta tags son identificadores ocultos, es decir instrucciones especiales del lenguaje
HTML que no son mostradas directamente en el navegador, pero que gracias a la
informacion que contienen de nuestra pagina web, nos ayudan a mejorar nuestra

posicién en el listado de los resultados de los mayores buscadores.

Los meta tags son un conjunto de elementos que obedecen a un estandar definido por el
World Wide Web Consortium por lo que su uso esta regulado y mediante los cuales
redescribe informacién concreta sobre la pagina, tal como titulo, autor, descripcion,
idioma y otros. Los mas importantes, aunque no los Unicos, son los siguientes:

<title>Nombre del sitio o Institucion</title>

<meta name="“title”’ content=“Nombre del sitio o Institucion’>

<meta name=“description” content="“Descripcion del sitio o Institucion’>

<meta name= “keywords”’ content="Palabras clave del sitio o Institucion’">

2.4.2.7.9 Normas para incorporar elementos graficos y multimediales®®

Cuando en un sitio web se incorporan elementos graficos y multimediales, se deben
seguir normas muy concretas para evitar que su peso afecte el desempefio de la pagina

cuando sea solicitada por los usuarios del sitio web.

A continuacion entregamos algunas recomendaciones tendientes a asegurar la correcta

inclusion de dichos elementos:

e Optimizar el peso de las imagenes: se debe bajar al maximo posible el peso de las
imagenes; cuando esto no sea posible hacerlo por su tamafio, se debe reducir el
namero de colores disponibles y la resolucion (72 dpi es la norma).

o Elegir el formato adecuado: ante un mismo tamafio de imagen, el peso varia
dependiendo de si son procesadas para desplegarse en formato GIF respecto del
formato JPG. Normalmente una imagen con colores planos (como un icono) tendra

un peso menor si se guarda en GIF respecto de si es guardada en JPG. Lo contrario

3 Ronda Le6n, Rodrigo. 2007.La diagramacion en la arquitecrura de la informacién.
http://www.nosolousabilidad.com
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ocurrird con una imagen con muchos colores diversos (como una foto). Se
recomienda probar ambos formatos para determinar el ptimo.

Ubicacion de imagenes: se recomienda usar un solo directorio para almacenar las
imagenes repetidas, tales como los iconos y otros elementos graficos que son
utilizados en diferentes paginas del sitio. Al ubicarlos en un directorio Unico se
puede aprovechar la funcion de caché del programa visualizador para mejorar el
rendimiento de las paginas. Para efectos de seguridad, se recomienda impedir que
un programa visualizador pueda ver el contenido de dicho directorio o cualquier
otro dentro del sitio.

Usar el atributo ALT en iméagenes: en el cddigo HTML se debe usar el atributo
ALT (texto alterno) en las imagenes para que éste se despliegue antes que las
imagenes y facilite de esta forma la comprension del contenido a los usuarios.
Imagenes con alto y ancho: las imagenes (dibujos, fotos, iconos, botones) deben
tener tamafio para el ancho y el alto, para que el programa visualizador pueda dejar
reservado el espacio para dicho contenido antes de que se realice su despliegue
visual.

Ofrecer plug-ins: cuando se utilizan archivos multimediales que requieren el uso de
plugins (programas visualizadores especiales) para revisarlos, se recomienda poner
el programa para ser bajado u ofrecer un enlace a lugares donde obtenerlo. Esto es
especialmente valido en sitios que ofrecen presentaciones de portada en tecnologia
Flash, las cuales deben ser anunciadas para que el usuario tenga la opcion de verlas
0 avanzar directo al sitio.

Indicar el peso de los archivos: cuando se ofrecen elementos graficos o
audiovisuales para que sean bajados al computador personal por el usuario
(especialmente en video, audio, flash u otros), se recomienda indicar el peso de los

mismos, con el objeto de ofrecerle informacion util para efectuar la operacion.

2.4.2.7.9.1 Interoperabilidad

Dado que los Sitios Web pueden ser accedidos sin problemas desde computadores que

utilizan diferentes sistemas operativos, en un sitio de Gobierno Electronico se debe

cuidar ese aspecto de la diversidad. Para ello se debe asegurar de que desde la mayor

parte de ellos las paginas pueden verse sin mayores contratiempos.
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Para asegurar esto, las recomendaciones son las siguientes:

o Utilizar codigo HTML estandar, no mejorado para un visualizador en especial.

o Probar el sitio con las versiones para diferentes sistemas operativos de diversos
visualizadores de paginas (browsers); especialmente hacerlo con versiones de
Microsoft Internet Explorer, Netscape Communicator, Mozilla, Opera y Safari.

e Asegurarse de que el sitio puede ser visualizado de alguna forma cuando no se
cumplen ciertas condiciones minimas, por ejemplo, cuando se usan versiones
antiguas de un programa visualizador que no soporta las nuevas caracteristicas del
lenguaje HTML.

2.4.2.7.9.2 Sistemas para generar Feedback

Como se plante6 antes, un Sitio Web tiene diversos sistemas para recibir feedback o

retroalimentacion de parte del usuario, entre los que destacamos:

o Sistemas de Correo Electronico: permite enviar mensajes a los encargados del sitio
sobre temas puntuales. La premisa basica es que todo correo que llegue a la
institucion debe ser respondido adecuadamente y en el menor plazo posible,
evitandose solo las respuestas automaticas. En estos sistemas se debe asegurar el
funcionamiento de los servidores de correo electrénico asociado, con el fin de que
los mensajes sean enviados exitosamente.

o Sistemas de Encuestas o Votaciones: permite hacer sondeos rapidos entre los
usuarios del sitio acerca de temas simples. En el caso de este sistema, la validacién
obligatoria que requiere debe permitir que los usuarios voten sélo una vez; que la
pregunta y sus respuestas no contravengan disposiciones legales ni que generen una
controversia, dado el caracter publico del sitio. Asimismo se debe aclarar que las
respuestas solo representan a quienes participaron y no tienen validez estadistica.

o Sistemas de Foros: permite a los usuarios entregar opiniones sobre temas concretos
en modo asincronico. En el caso de este sistema se debe tener especial cuidado con
los contenidos que generen los usuarios, puesto que en muchos casos el uso de
interfaces computacionales relajan la responsabilidad de quienes escriben en lo
referido a formas de expresarse y contenidos vertidos en este tipo de programas. Se

aconseja, por lo mismo, mantener un seguimiento constante de las expresiones
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registradas en el sistema, recomendéandose en todo caso el uso de software de foros
que permitan moderar el contenido e impidan la publicacion de imagenes.

Sistemas de Chat: permite establecer conversaciones escritas en tiempo real con
otros usuarios o con los encargados del sitio. En el caso de este sistema se debe
cuidar la generacion de contenidos por parte de los usuarios, porque tal como en el
caso de los Foros se puede llegar a hacer un mal uso de este tipo de sistemas. En el
caso de los chats, se aconseja utilizar las herramientas que ofrece este tipo de
sistemas para evitar la participacion de usuarios que tengan malos héabitos de
comunicacion. Asimismo se recomienda su uso para Mesas de Ayuda que permitan
apoyar a los usuarios de modo directo mientras visitan el sitio.

Sistemas de Simulacion: permite entender los escenarios que se pueden dar ante
determinadas situaciones, sin necesidad de acceder a ellos. Habitualmente este tipo
de sistemas es agregado a los Sitios Web como aplicaciones especiales, por lo que
solo se debe asegurar su correcta operacion funcional.

Sistemas de Busqueda: estos sistemas proveen una forma interesante de obtener
feedback de los usuarios. Al incorporar mecanismos de bitacora para las busquedas
que hacen en el Sitio Web (en la medida que se cuente con un sistema buscador), se
ird registrando lo que ellos andan buscando; al revisar en forma periédica y obtener
estadisticas de uso del sistema, se podra avanzar en comprender las necesidades del
usuario y de esa manera enfatizar en la informacion mas buscada por ellos.
Adicionalmente, el control de busquedas fallidas a su vez permite identificar ya sea
errores de organizacion de contenidos o, simplemente, detectar el tipo de

informacidn que el usuario espera encontrar en el sitio.

2.4.2.8 Disefio centrado en la Experiencia del Usuario™

“El disefiador debe conducir sus actividades teniendo en cuenta a la persona, en lugar

de pensar sobre las posibilidades tecnologicas o sus propios gustos

9915

“Encuéntrame, descargame y usame. Déjate luego seducir y vuelve a mi una y otra vez.

Yo por mi parte usaré mucho, mucho sentido comdn y trataré de sorprenderte cada

dia 5516

1 Garret Jesse James, 2002. The elements of user experience. http://www.method.com
1> Donald Norman. 1990
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El disefio basado en la experiencia del usuario implica que durante todo el proceso de
disefio web se involucre a las experiencias del usuario, tanto en el enfoque del sitio web,
en las fases de desarrollo del sitio, en la implementacién de un plan de trabajo para
definir equipos y acuerdos, y en el analisis de la informacion actual lo cual permitira
una evaluacion de la situacion actual del sitio, recoleccion de informacion
proporcionada por usuarios finales, y la definicion de metas de usabilidad aplicables en
el prototipo final del sitio web, para lograr todo lo dicho se contemplan los siguientes

pasos:

e Necesidades del Usuario (objetivos del sitio): necesidades a partir de la
investigacion de los usuarios (demo / etno / psicograficos); la definicion de las
necesidades del usuario nos lleva a definir los objetivos del sitio. Se aplican
criterios de psicologia cognitiva: persuasion, emocion, confianza. Se contemplan
aspectos sociales y cognitivos: antropologia, aprendizaje.

e Especificaciones funcionales (requerimientos de contenido / ingenieria de
requerimientos): funcionalidades, elementos de contenido y herramientas que
satisfacen las necesidades y requerimientos del usuario. Se define lo que espera el
usuario del sitio web. Se aplican criterios de mercadotecnia, donde se realiza la
segmentacion de usuarios, se aplican técnicas para recopilar necesidades y
opiniones y se organizan grupos de enfoque para lograr definir el comportamiento
del usuario / consumidor.

e Disefio de interaccion (arquitectura de informacion): definicion de como el usuario
interactta con la funcionalidad, la tecnologia trabaja por ellos; se procura que la
definicion de la estructura de la informacion sea légica e intuitiva. Se aplican
evaluaciones de usabilidad: inspecciones y heuristicas, pruebas con usuarios,
pruebas automatizadas.

e Disefio de Interfaces (disefio de la informacion): comprende el disefio de los
elementos de la interfaz que faciliten el uso del sitio, disefio de los movimientos del
usuario a través de la arquitectura de informacion, disefio de la presentacion e

integracion de la informacion para que sea facil de entender.

18 Ricardo Baeza. Director de Yahoo Research Latin America.
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Arquitectura de informacion: comprende el estudio necesario para la incorporacion
de sistemas de navegacién, sistemas de organizacion, sistemas de rotulado y
etiquetado, sistemas de busqueda, lenguajes visuales y de representacion. Se
contempla el uso de administradores de contenidos, la implementacion de
estdndares (HTML, CSS), el internet y sus caracteristicas, y los criterios de
seguridad en la web.

Disefio Visual: composicion visual del sitio utilizando reticulas y maquetas
logrando el tratamiento adecuado de los elementos visuales (tipografias, cromatica

e imagenes) y elementos de la interfaz (“look & feel”).

2.4.2.8.1 Principios del disefio basado en la experiencia del usuario

El disefio basado en la experiencia del usuario se basa en los siguientes principios:

Autonomia: se refiere a dar el control al usuario, en este sentido se debe mantener
informado al usuario del estado del sitio, este dato debera estar facilmente visible y
actualizada.

Daltonismo: si se usa color en la interfaz del usuario, se debe tener en cuenta que el
10% de los hombres adultos sufren de daltonismo.

Consistencia: el disefio debe ser consistente con relacion al mend conceptual del
sitio, los atajos de teclado deben funcionar siempre igual, los objetos que se
comporten distinto deben verse como objetos distintos, asi mismo los objetos que
tengan el mismo comportamiento deberan aparecer iguales.

Valores por defecto: los campos de texto con valores por defecto deben aparecer
seleccionados. No se debe usar la expresion “por defecto”, en lugar de ella se puede
usar “‘estandar”, “usar valores habituales”, “restablecer valores iniciales”

Eficacia del usuario: es recomendable escribir mensajes de ayuda concisos y que
ayuden a resolver el problema de forma préactica y directa. Los menus y etiquetas de
botones deben comenzar con la palabra mas importante.

Interfaces explorables: el sitio debe dar la posibilidad de volver al inicio, las
acciones reversibles deben ser permitidas, se deben recordar las opciones de
dialogos (¢esta seguro de hacer esto?), siempre se debe dejar una salida abierta y

clara, se debe evitar que el usuario cometa errores quitando los menus innecesarios.
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2.4.2.8.2 Otros principios:*’

e Visibilidad: entre méas visibles son las funciones, mayor es la probabilidad de que
los usuarios puedan saber cudl es el siguiente paso.

e Retroalimentacion: enviar informacion a los usuarios cuando un accion esté
ejecutandose o cuando ha concluido (audible, visible)

e Restriccion: logica (al presionar un botdn, una accién es esperada), cultural
(significado de un color)

e Mapeo: se refiere a la relacion entre los controles y sus efectos en el mundo
(flechas hacia arriba y abajo)

e Consistencia: estructuras con disefios similares realizan operaciones similares

(boton derecho del mouse para guardar)

Gréafico No.9: Disefio de Interaccion

Disefo
de la Experiencia
del Usuario

Diseno
Industrial

Arquitectura

Informeacién . .
Diseino
de Interaccion

Disefio

e
Comunicaciéon

Ingenieria de
Interface de
Usuario

Factores
humanos

Ingenieria de
sabilidad

Interaccion
Hombre
Computador

Fuente: http://www.slideshare.net/usabilidad-conceptos-bsicos

Y Donald Norman. http://www.slideshare.net/usabilidad-conceptos-basicos.
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2.4.2.8.3 Tips para disefio visual

Las buenas précticas en el disefio visual de un sitio web nos ayudan a definir el punto
inicial de contacto con cualquier usuario, transmiten la identidad e imagen visual de la
organizacion, permiten una coherencia y estilo en todas las paginas del portal, y ayudan

a crear una primera experiencia positiva y agradable para el usuario “look & feel”.

e La pagina de inicio se aprovecha principalmente para transmitir la identidad de la
institucion y responder inmediatamente de qué se trata el sitio y qué hace la
organizacion responsable. Los principales aspectos a cuidar son la primera
impresion que se pueda lograr en el usuario y la resolucién y formato de la portada
del sitio.

e El sistema visual y layout es una forma para mantener la consistencia en el manejo
de elementos graficos en todas las paginas anexas; el sistema nos asegura la
estandarizaciéon en la presentacion y ubicacion de contenido, secciones Yy
funcionalidades del sitio en general. La reticula de las paginas “page layout”
constituye la estructura visual en que la informacién sera presentada en las paginas,
es una representacion grafica de las secciones y jerarquias.

e El uso de elementos multimedia (animaciones, audios y videos) permiten crear un
sitio mas dinamico y ayudan a comunicar de una forma alternativa cierta
informacidn, facilitando su entendimiento. Se debe cuidar que exista cierta
informacidn o detalle sobre los elementos multimedia del sitio y el control sobre el
uso del contenido multimedia.

e Las iméagenes usadas para web a diferencia de las impresas son muy faciles de
integrar, se debe optimizar su tamafio y resolucion para evitar demoras al momento
de desplegarse.

e Los enlaces deberan tener elementos para identificar donde debe hacer clic el
usuario para llegar a determinada informacion o servicio. Estos elementos pueden
ser embebidos, estructurales o asociativos. Los enlaces deben ser descriptivos para
que los usuario tengan claro qué ocurrira al hacer clic alli; la presentacion de los

enlaces puede ser definida en los CSS. Se debe tener en cuenta:

70



La cantidad de enlaces a presentar

Hacer obvio lo que es sensible a un clic (uso de color, subrayado, uso de vifietas

o el disefio de botones)

Diferenciar las ligas visitdas y las no visitadas

Texto descriptivo para los enlaces

e Latipografia para web no depende completamente del disefiador y es dificil de leer
en la web, por lo que se debe cuidar que la tipografia sea “sin serif”, su tamafo sebe
ser al menos de 10 puntos, entre mas angosta sea la columna de lectura serd méas
legible, es muy Util contar con vifietas, textos resaltados y parrafos cortos para no
saturar al usuario, es recomendable crear una version para impresion. La definicion
de tipografias se debe hacer en los CSS.

e EIl uso del color, mas que un componente decorativo debe ayudar a resaltar
elementos que tengan relevancia en el sitio. Debe ser estéticamente agradable a los
ojos Yy el contraste entre ellos debe ser claro para dar jerarquia a los elementos y
ayudar a la legibilidad. En un fondo oscuro la letra debe ser clara y viceversa, y se

debe evitar los textos en gris, las marcas de agua y las texturas bajo los textos.

2.4.2.8.4 Pruebas de sistemas e interfaces

Cuando se han generado las interfaces de un sitio web y antes de hacer la puesta en
marcha del mismo, es muy conveniente hacer una serie de pruebas que permita
asegurarse, antes de la construccion del codigo, que los usuarios van a entender la forma
en que esta organizada la informacion y los contenidos y funcionalidades que se estan
ofreciendo a través del Sitio Web. Para ello, se cuenta con dos tipos de prueba, que se

describen a continuacion y que son:

Pruebas Heuristicas: consisten en analisis hechos por expertos respecto de las pantallas

que se estan ofreciendo en el sitio.

Pruebas de Usabilidad: revisan una serie de factores con el fin de establecer si cumplen

con las necesidades de los usuarios del sitio.

71



Con esta informacion, es posible rehacer partes del sitio antes de la construccion o
desarrollo de las piezas de software que lo integran, facilitando de esa forma la siguiente

etapa de trabajo.

2.4.2.8.4.1 Pruebas Heuristicas

Originalmente desarrolladas por Jakob Nielsen, las diez pruebas que se incluyen dentro
de la heuristica han sido aplicadas universalmente y se entienden como el conjunto mas

adecuado para medir las caracteristicas de un Sitio Web.

La pauta de evaluacion es la siguiente:

e Visibilidad del estado del sistema: la prueba mide si el usuario siempre sabe qué
esta haciendo el sistema. Se revisa si existen los diferentes elementos que permiten
la:

Indicacion gréafica de donde se encuentra (ruta de acceso desde portada)

Indicacion de que ha visto (marcar los enlaces visitados)

Indicacion de que hay un proceso en marcha (anunciando estado de avance...)
Indicacion de cuantos pasos faltan para terminar (como en el caso de que ya a un
proceso de registro en el sitio web)

e Similitud entre el sistema y el mundo real: la prueba mide si el sitio se expresa de
una manera comprensible para el usuario. Para ello se revisa si se emplean las
convenciones habituales y que le permiten operar en el sitio web.

e Control y libertad del usuario: la prueba mide si los usuarios que se equivocan al
hacer algo tienen forma de recuperarse de esos errores. Se revisa si existen formas
de hacerlo. Por ejemplo: ¢ Se puede deshacer una operacion? ;Se puede rehacer una
operacion?.

o Consistencia y cumplimiento de estandares: la prueba mide si se cumplen los
estandares que se usan en la Internet en el sitio web. Para ello se debe validar y
revisar el sitio con las herramientas que se ofrecen en W3C para HTML y CSS.

e Prevencion de errores: la prueba permite validar si se cuenta con mecanismos que
aseguren que el ingreso de cualquier informacién, por parte del usuario, permite

evitarle errores. Para ello, se verifica si en las areas en que los usuarios deben

72



interactuar con el sistema, se les explica claramente lo que se espera de ellos. Por
ejemplo:

Uso de Javascript para validar formularios: para que todos los campos obligatorios
sean llenados, para que el numero de RUT sea ingresado correctamente, etc.

Uso de elementos destacados en los formularios: indicar los campos obligatorios
con asteriscos (*) o, bien, campos obligatorios marcados con color.

Preferencia al reconocimiento que a la memorizacion: la prueba permite revisar si
el sitio web ayuda al usuario a recordar como se hacia una operacion, o bien le
obliga a aprenderse los pasos cada vez que ingresa. Para conseguir este objetivo se
verifica la existencia de una linea gréfica uniforme en todo el sitio web (mediante la
cual el usuario entiende lo que se le ofrece con s6lo mirarlos) y si se cuenta con un
sistema de navegacion coherente.

Flexibilidad y eficiencia de uso: la prueba permite revisar si se ofrecen soluciones
diferentes de acceso a los contenidos, a los usuarios novatos respecto de los
expertos. Por ejemplo, se puede contar con botones para los primeros y atajos de
teclado para el experto. También es importante medir en esta prueba la carga rapida
de los sitios mediante una buena construccion del cddigo.

Estética y disefio minimalista: la prueba pide que los elementos que se ofrezcan en
la pantalla tengan una buena razén para estar presentes. Se verifica la existencia de
elementos irrelevantes (texto, sonido e imagen), que no aportan ni ayudan a que el
usuario distinga lo importante de lo superfluo. Para ello se verifica la existencia de:
Jerarquias visuales: que permiten determinar lo importante con una sola mirada.
Tamarfio de imagenes: que no afectan la vision general de la informacion del sitio
web; se verifica tanto tamafio como peso.

Ayuda ante errores: se verifica que el usuario sepa como enfrentar problemas en
una pagina tanto online como offline; entre los elementos que se miden se cuentan:
Mensaje 404 personalizado, con el fin de ofrecer una informacion y navegacion
alternativa cuando una pagina no es encontrada.

Mensaje de falla ofrece una alternativa offline (teléfono, mesa de ayuda) que
permite que el usuario mantenga su confianza en la institucion.

Ayuda y documentacion: se revisa que el Sitio Web ofrezca ayuda relevante de
acuerdo al lugar en que el usuario esté visitando; también se revisa la existencia de
sistemas de busqueda que permiten al usuario encontrar los elementos de ayuda que

sean relevantes de ofrecer (preguntas frecuentes; paginas de ayuda).
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2.4.2.8.4.2 Pruebas de Usabilidad

Se trata de pruebas efectuadas con usuarios, con el objetivo de determinar si la
organizacion de los contenidos y las funcionalidades que se ofrecen desde el Sitio Web
son entendidas y utilizadas por los usuarios de manera simple y directa.

Las pruebas tradicionales son:

e Prueba Inicial: para ver como funciona la organizacién de contenidos y elementos
iniciales de disefio (botones, interfaces). EI material con que se prueba es una
imagen dibujada del sitio web.

e Prueba de Boceto Web: para ver si se entiende la navegacion, si se pueden cumplir
tareas y si el usuario entiende todos los elementos que se le ofrecen. ElI material con

que se prueba es una maqueta web semi funcional.

En ambos casos la prueba consiste en mostrar a un grupo de personas el sitio web y
hacerles preguntas sobre lo que ellos imaginan existe alli. Hay que recordar que en esta
etapa del desarrollo las funcionalidades no existen como tales, aunque estan definidas.
Por lo mismo, todo el trabajo tiene que ver con los aspectos visuales y de organizacién

de los contenidos.

Los resultados de cada una de esas etapas permitiran adecuar los elementos con los que
se esté trabajando en esos momentos, con el fin de atender a los usuarios y ofrecerles

una experiencia a la altura de sus expectativas.

Es importante enfatizar en estas pruebas, ya que generan insumos que seran muy Utiles
y permitiran darse cuenta a tiempo de errores conceptuales en la entrega de la
informacion, que puedan ser remediados de manera temprana y sin afectar el desarrollo

total del proyecto.
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2.4.2.9 Disefio web con Joomla

Usar Joomla como una herramienta para creacion y administracion de sitios web, es
altamente recomendable y relativamente facil, debido a que este CMS es capaz de
gestionar todo cuanto se desea publicar en el sitio; algunos de los topicos que Joomla
gestiona son:

o Organizar la web, lo que se puede realizar a través del panel de administrador a
través de la creacion de secciones y categorias que sean necesarias.

e Publicar contenidos mediante un editor que poermitira dar el aspecto deseado a
cualquier texto a publicar.

e Dotarle de nuevas funcionalidades, pues dado que Joomla es software libre, se
dispone de una gran cantidad de software para usar e integrarlo al sitio.

e Aspecto del sitio, que puede ser modificado en minutos usando las mdaltiples
plantillas (templates) que Joomla ofrece a disposicion.

e Navegacion muy comoda para el usuario, ya que facilmente se pueden crear o
modificar los menus.

e Moddulos y componentes para implementar en el sitio web de forma muy sencilla,
colocandolo en el lugar que se prefiera.

o Otras muchas utilidades como encuestas, calendarios, estadisticas completas de

visitas, que se encuentran disponibles y listas para usar.

Una de las mayores potencialidades que tiene este CMS es la gran cantidad de
extensiones existentes programadas por su comunidad de usuarios que aumentan las

posibilidades de Joomla con nuevas caracteristicas y que se integran facilmente en él.

2.4.2.9.1 CMS Joomla

Joomla es un sistema de gestion de contenidos que puede ser utilizado
independientemente y que permite crear sitios web con una alta interactividad con el
usuario, profesionalidad y eficiencia. Entre sus principales virtudes esta la de permitir
integrar, afiadir o editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es un codigo
abierto programado mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL/GNU. Este

administrador de contenidos puede trabajar en redes locales digase intranet o internet y
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requiere de una base de datos creada con un gestor MySQL, asi como de un servidor
http Apache.

La primera version de Joomla (1.0.0) fue publicada en 2005, actualmente esta

disponible la version con soporte (2.5 LTS) de enero 2012.

El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales elementos,

que son:

e La base de datos MySQL.: alli es donde se guarda toda la informacion y la mayor
parte de la configuracion del sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas,
las cuales cada una de ellas almacena informacion especifica y determinada.

e Los scripts PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y realizan
modificaciones en la base de datos convirtiendo los datos en simples paginas web
interpretables por los navegadores de Internet (Browsers) y perfectamente

inteligibles para los usuarios navegantes y administradores.

2.5 Hipotesis
Las experiencias en el uso del portal educativo “educarecuador” de los docentes de la
Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha, evidencian la necesidad de una

propuesta de reingenieria del portal.

2.6 Sefialamiento de variables de la hipdtesis

2.6.1 Variable independiente

Experiencias en el uso del portal educativo “educarecuador”

2.6.2 Variable dependiente

Necesidad de una propuesta de reingenieria del portal
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Modalidad basica de la Investigacion

La presente investigacion utiliza un enfoque de tipo cuantitativo y cualitativo; ya que se
recopilé informacion de tipo social, estos datos fueron sometidos a anlisis numéricos
con el apoyo de la estadistica, a partir de los cuales se realizaron los respectivos analisis
cualitativos, interpretando criticamente los resultados numeéricos con el apoyo del marco
tedrico, para asi poder elaborar una propuesta adecuada para la solucion de la
problematica de la investigacion.

La investigacion es bibliografica documental ya que se debié acudir a fuentes de
investigacion primaria a traves de documentos validos y confiables de experiencias de
estudios similares, asi como también a informacion secundaria obtenida en libros,
revistas, publicaciones, internet, entre otras fuentes; este estudio tiene el proposito de
detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y

criterios de diversos autores.

La modalidad de esta investigacion involucra ademas el estudio de las variables a través
de la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion (Anexo 2 y Anexo 3) en el
lugar de los hechos a los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de
Pichincha, usuarios del portal “educarecuador” y a expertos en disefio web, lo cual

implica que corresponde también a una investigacion descriptiva de campo.

3.2 Nivel o tipo de Investigacion

La presente investigacion es descriptiva porque clasifica elementos y estructuras,
modelos de comportamiento segln criterios de usabilidad, tiene interés de accion social,

permite comparar entre dos 0 méas fendmenos situaciones o estructuras.
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Se realizé la recoleccion de datos a través de la aplicacion de encuestas a los docentes
de la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha que han usado el portal
educativo “educarecuador”, y solicitando entrevistas a expertos en disefio web, y
similares. Se recopil6 informacion primaria mediante visitas a portales educativos
similares del pais y se definio la situacion actual de los docentes de la Unidad Educativa
en estudio, determinando su acceso a herramientas tecnoldgicas (Internet), y analisis de
conocimientos de tipo informatico; luego se requerio realizar una investigacion basada
en las experiencias de los usuario del portal (docentes de la Unidad Educativa Consejo
Provincial de Pichincha), para determinar las necesidades en cuanto a recursos
educativos, contenidos y preferencias que se requieren contemplar en la reestructura y

redisefio del portal educativo “educarecuador”.

3.3 Poblacién y muestra

Para la determinacion de la poblacion y la muestra se toma como referencia los datos
proporcionados por la Direccion de Gestion de la Informacion del Ministerio de
Educacién, que refleja el nimero de docentes que laboran en la Unidad Educativa

Consejo Provincial de Pichincha.

Tabla No. 1: Numero de Docentes y Estudiantes de la Unidad Educativa Consejo

Provincial de Pichincha.

INSTITUCION NUMERO DE NUMERO DE
EDUCATIVA DOCENTES ESTUDIANTES
Unidad Educativa Consejo 279 7073
Provincial de Pichincha
TOTALES 279 7073

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador.

Tabla No. 2: Numero de Docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de
Pichincha segun el nivel de Educacion Inicial, EGB y Bachillerato.

NIVELES DE EDUCACION No. DE DOCENTES
Educacion Inicial 32
Educacién General Basica 115
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Bachillerato 132

TOTALES 279

Fuente: Ministerio de Educacioén del Ecuador

3.3.1 Tamano de la muestra

De un total de 279 docentes que tiene la Unidad Educativa Consejo Provincial de

Pichincha, se calcula la muestra aplicando la siguiente formula.

Para obtener la muestra se aplica la siguiente formula:

n= (KY *N*P*Q
(€ * (N-1)) + (K)* *P* Q)

Donde:

n = Muestra

N = Poblacién (279)

P = Probabilidad del 50% de gue suceda el evento (0.5)

Q = Probabilidad del 50% de que no suceda el evento (0.5)
P * Q = Constante de varianza proporcional (0.25)

e = Margen de error del 5% (0.05)

K = Constante para un nivel de confianza de 95% (1.96)

Entonces:

n= (1.96)> * 279 * (0.25) = 3.8025 * 279 * 0.25
((0.05)2 *(279-1)) + ((1.96)2 *(0.25)) (0.0025 * 278) + (3.8025 * 0.25)

n= 265.224 = 265.224 = 161.169 = 161

(0.695) + 0.950625  1.645625

n = 161 encuestas

Se seleccionaran 161 docentes, cuyo criterio de inclusion es que hayan sido usuarios del

portal educativo “educarecuador”, por lo menos en los ultimos seis meses.
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El procedimiento para elegir a los 161 docentes se realizara utilizando un muestreo
probabilistico estratificado:

n/N = 161/279 = 0.5770

Niveles de Educacion No. Docentes x factor Tamario de estrato
Educacion Inicial 32 x 0.5770 = 18,56 = 19
Educacion General Basica 115 x 0.5770 = 66,36 = 66
Bachillerato 132 x 0.5770 = 76,16 = 76
TOTAL 279 161

Para el analisis de la propuesta de reingenieria del portal educativo “educarecuador”, se
realizaran entrevistas por conveniencia a disefiadores de sitios web, comunicadores,
funcionarios del Ministerio de Educacion, responsables de generar y estandarizar

contenidos para el portal educativo “educarecuador”.
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3.4 Operacionalizacion de Variables

3.4.1 Variable Independiente: Experiencias en el uso del portal educativo “educarecuador”

Tabla No. 3: Operacionalizacion de variable independiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Las experiencias de los | Datos informativos del | Porcentaje de respuestas | Edad Encuestas:

docentes en el uso del portal

b

educativo “educarecuador’

deben reflejar el grado de
satisfaccion de sus usuarios al
hacer uso de los recursos y
contenidos del portal, asi como
también debera reflejar el
agrado de los usuario para con
la interface web del portal, su
navegabilidad, estructura,
manejo de la  imagen

corporativa y usabilidad. El

docente encuestado

Experiencias en el uso del

segun alternativas

Porcentaje de respuestas

segun alternativas

Porcentaje de respuestas

segun alternativas

Porcentaje de respuestas

segun alternativas

Porcentaje de respuestas

Nivel de Instruccion

Nivel en que dicta clase

Asignatura que imparte

Frecuencia en el uso del

Cuestionario estructurado
dirigido a docentes de la
Unidad Educativa Consejo
Provincial de Pichincha de
la ciudad de Quito -

Ecuador.
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estudio de las experiencias de
uso de los docentes, ayuda a
de

portal

estado
del

“educarecuador” y da la pauta

determinar el
situacion

para la elaboracion de la
propuesta de reingenieria del

portal.

portal

“educarecuador”

educativo

segun alternativas
Porcentaje de respuestas

segun alternativas

Porcentaje de respuestas

correctas

Porcentaje de respuestas

correctas

portal “educarecuador”

Disponibilidad e interés de
recursos educativos en el

portal “educarecuador”

Experiencia en el uso de
recursos educativos del

portal “educarecuador”

Grado de satisfaccion al
usar el portal

“educarecuador”

Elaborado por: La investigadora. 2012.
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3.4.2 Variable Dependiente: Necesidad de una propuesta de reingenieria del portal

Tabla No. 4: Operacionalizacion de Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
El portal educativo debera contener | Necesidad de una | Porcentajes de repuestas | Necesidad de que el portal | Encuestas:
: . . . . . Cuestionario estructurado
informacion organizada, de tal | propuesta de | segun  alternativas  de | se someta a cambios
. : L dirigido a docentes de la

forma que sus contenidos Y | reingenieria del portal | respuesta

. . Unidad Educativa Consejo
recursos  educativos  satisfagan

necesidades de los docentes de la
Unidad

Provincial de Pichincha, en

Educativa Consejo
los
niveles de educacién El, EGB y
Bachillerato, para que puedan
utilizarlos en su practica docente
diaria; cabe sefalar que la
reestructura y redisefio deberan
desarrollarse segun criterios de
navegabilidad, manejo de color,

imagen corporativa y usabilidad.

Porcentajes de repuestas
segun  alternativas  de

respuesta

Sugerencias  para la
del

educativo“educarecuador”

reingenieria portal

Provincial de Pichincha de
la ciudad de Quito -
Ecuador.

Elaborado por: La investigadora. 2012.
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3.5 Plan de recoleccion de informacion

Para la recoleccidon de la informacion se elaboré un instrumento (Anexo 2) que permitid
aplicar una encuesta dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial
de Pichincha que hayan usado ¢l portal educativo “educarecuador”, la cual permitid
conocer sus experiencias en el uso del portal “educarecuador”, ayudando a establecer la
situacion actual del portal y las necesidades de los docentes encuestados, evidenciando
las pautas para realizar la propuesta de su reingenieria, el numero de docentes

encuestados se establece de acuerdo a la muestra y al tamafio de los estratos.

De igual forma, se estructurd un instrumento (Anexo 3) que permitid aplicar entrevistas
estructuradas, dirigidas a expertos en disefio web, disefio multimedia, comunicacion e
infraestructura informatica, la cual permitié la validacion de la propuesta de reingenieria
del portal, que es objeto de la presente investigacion, los expertos que colaboraron en la

validacion de la propuesta de reingenieria son:

1. Maximiliano  Alegre, web  master del sitio web institucional
“www.educacion.gob.ec”, Direccion Nacional de Comunicacion, Ministerio de

Educacion del Ecuador.

2. Alexandra Higgins, asesora de comunicacion, Despacho Ministerial, Ministerio de

Educacién del Ecuador.

3. Patricia Enriquez, responsable de la validacion de recursos y contenidos del portal

educativo “educarecuador”, SITEC, Ministerio de Educacion del Ecuador.

4. Steven Moncayo, técnico de infraestructura tecnoldgica, Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Ministerio de Educacion del

Ecuador.

Los instrumentos que se utilizaron, para su elaboracion fueron validados por un grupo
de expertos (Jose Antonio Avilés, coordinador del sistema de evaluacion del ME, v,

José Coral, coordinador de estadistica de la informacién; funcionarios de la Unidad de
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Gestion de la Informacion del Ministerio de Educacion), lo cual permitid la correccion

de errores antes de su aplicacion.

El disefio de los instrumentos (Anexo 2 y Anexo 3), se lo realizd bajo las normativas
establecidas por la Unidad de Gestion de la Informacion, para disefio, produccion,

aplicacion y lectura de instrumentos de recoleccidn de informacion masiva.

Siguiendo estas directrices se elaboraron los dos instrumentos utilizando las plantillas
de disefio/lectura de los lectores Opticos para captura de datos y codigos de barras
(modelo LD 9000, cuyo proveedor es DARA Informatica). El disefio, produccion y
lectura de los instrumentos a través de estas plantillas, permite obtener encuestas o
entrevistas, para que luego de ser aplicadas, puedan ser introducidas en los lectores
Opticos para captura de datos. Este procedimiento agilita la tabulacion de los datos
recolectados y arroja como resultado una base de datos en formato .xIs con las

respuestas organizadas de cada una de los items evaluados.

3.6 Plan para el procesamiento de la informacion

Luego de aplicar las encuestas, se siguieron las normas de lectura establecidas por la
Unidad de Gestion de la Informacion. Con los resultados de las encuestas obtenidos en
la base de datos .xls, se procesé la informacion y se realiz6 en primera instancia un
analisis cuantitativo mediante la tabulacion de los datos estadisticos, posteriormente se
realizd el respectivo andlisis cualitativo de los resultados lo cual ayudd a establecer

conclusiones y recomendaciones que se derivan de la presente investigacion.

En base a los resultados obtenidos luego de la aplicacion de las encuestas, mismos que
evidencias las experiencias de los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial
de Pichincha, se pudo comprobar la hipdtesis planteada en esta investigacion, y se
establecieron las pautas para la elaboracion de la propuesta de reingenieria del portal

educativo “educarecuador”.

La informacion recolectada a partir de la aplicacion de las entrevistas a expertos

permiti6 validar la propuesta de reingenieria del portal educativo “educarecuador”. Con
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las sugerencias y comentarios producto de estas entrevistas se implementaron cambios
en los disefios, estructuras, sistemas de navegacion, contenidos y demés elementos de la
propuesta; luego de todo este proceso se obtuvo como resultado la propuesta final de

reingenieria del portal educativo “educarecuador”.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

4.1.2 Datos informativos de los docentes encuestados

Tabla No. 5: Edad de los docentes encuestados

EDAD NUMERO | PORCENTAJE
25-29 46 28,57%
30 —-34 51 31,67%
35-39 28 17,39%
40-44 19 11,80%
45-49 17 10,55%
TOTAL 161 99,98%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Grafico No. 10: Edad de los docentes encuestados

35,00%
’ 31,67%

30.00% 28,57%

25,00%
0,
20,00% 17,39%
15,00%
, 11,80%
S 10,55%

10,00%

5,00%

0,00% : : :

25-129 30-34 35-39 40-44 45-49

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Analisis:

La mayoria de docentes encuestados (77%), se encuentran entre los 25 y 39 afios de
edad, lo cual evidencia que se encuentran en edad productiva, tienen acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion; y cumplen el criterio de inclusién al

haber sido usuarios del portal educativo “educarecuador”, por lo menos en los ultimos
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seis meses. En menor porcentaje (22%) encontramos a los docentes de 40 a 49 afios que
cumplen el criterio de inclusién. Esto quiere decir que tenemos la mayor poblacion que

por ser joven, es mas suceptible de hacer uso de herramientas tecnologicas e Internet.

Tabla No.6: Nivel de instruccion de los docentes encuestados

NIVEL DE NUMERO | PORCENTAJE
INSTRUCCION
Media 0 0,00%
Superior 98 60,86%
Postgrado 63 39,13%
TOTAL 161 99,99%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Grafico No. 11: Nivel de educacion de los docentes encuestados
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Andlisis:

La totalidad de docentes encuestados tienen instruccion superior y de postgrado, lo cual
demuestra la exigencia de formacion profesional para ejercer la docencia, ademas el
39% tienen formacién de Postgrado (Maestrias, Especialidades y Diplomados)
especialmente en el area de la Educacion. Esto refleja que todos los encuestados estan
interesados en aprender, capacitarse, actualizarse y aprovechar de los conocimientos
que se puedan impartir, esto es positivo porque al colocar recursos o contenidos en el
portal educarecuador, para estudios o profesionalizacion de docentes, es seguro que se
tendra una alta acogida.
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Tabla No. 7: Nivel en que dictan clases los docentes encuestados

NIVEL NUMERO PORCENTAIJE
Educacion Inicial 25 15,52%
Educacion General 69 42,85%
Basica
Bachillerato 67 41,61%
TOTAL 161 99,98%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Gréfico No. 15: Nivel en que dictan clases los docentes encuestados
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Andlisis:

La Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha cuenta con Educacién Inicial,
Educacién General Basica y Bachillerato, el mayor porcentaje de docentes encuestados
laboran en la Educacion General Basica y Bachillerato. La Educacion General Basica al
incluir 10 niveles requiere de un mayor numero de docentes que el Bachillerato (3
niveles); sin embargo en el Bachillerato existe mayor cantidad de docentes
especializados en asignaturas puntuales a diferencia de la Escuela. Estos datos son
importantes debido a que implica que se debera colocar en el portal educativo mayor

cantidad de informacion, contenidos y recursos para docentes de EGB y Bachillerato.
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Tabla No. 8: Asignatura que imparte el docente encuestado

ASIGNATURAS NUMERO | PORCENTAIJE
Educacién Inicial 25 15,52%
Matematica 90 55,90%
Lenguaje 75 46,58%
Ciencias Bioldgicas 28 17,39%
Ciencias Naturales 49 30,43%
Ciencias Sociales 72 44,72%
Asignaturas Técnicas 22 13,66%
Lengua Extranjera 16 9,93%
Informatica 25 15,52%
Fisica 19 11,80%
Quimica 6 3,72%
Contabilidad y Administracion 9 5,59%
Educacién Acrtistica 11 6,83%
Investigacion 8 4,96%
Otra 3 1,86%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Gréfico No. 13: Asignatura que imparte el docente encuestado
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Andlisis:

Las Asignaturas que imparten los docentes de Educacion General Basica y Bachillerato
son diversas, se destacan los docentes de las materias basicas: Matematicas, Lenguaje,
Ciencias Sociales y Naturales, existen docentes que imparten varias asignaturas a la vez
como Matematicas y Fisica o Ciencias Naturales y Bioldgicas. A partir de este resultado
se puede sugerir que se debe facilitar la mayor cantidad de recursos y contenido
educativo en atencion a los docentes que mparten las asignaturas con mayor porcentaje,

es decir, es propicio que en primera instancia se coloquen recursos de Matematicas,

Lenguaje, Ciencias Sociales y Naturales.

4.1.2 Aspectos a investigar

4.1.2.1 Conocimientos y recursos en internet

Tabla No. 9: Definicion de Internet

RESPUESTAS NUMERO | PORCENTAJE
Correctas 136 84,47%
Incorrectas 25 15,52%
TOTAL 161 99,99%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Grafico No. 14: Definicién de Internet
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Andlisis:

La gran mayoria de los docentes investigados (84.47%), tienen conocimientos correctos
en cuanto a la definicion de Internet, ya que respondieron: “Es una red de redes de
computadorasque se encuentran interconectadas a lo largo del mundo”, el 15,52%
respondieron incorrectamente a esta pregunta ya que definen al Internet como: “Un
software que se instala en cada ordenador y sirve para procesar texto” o “Un texto que
sirve como apoyo bibliografico para el docente”. Esto nos trata de decir que la mayoria
de docentes tiene claro el concepto de internet y de esta forma podra aprovechar de

buena forma todas las potencialidades de esta herramienta tecnolégica.

Tabla No. 10: Definicion de portal educativo

RESPUESTAS NUMERO | PORCENTAJE
Correctas 119 73,91%
Incorrectas 42 26,08%
TOTAL 161 99,99%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Grafico No. 15: Definicién de portal educativo
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Analisis:

En relacion a esta pregunta el 73.91% de los docentes definen apropiadamente al portal

educativo, contestan: “Son paginas de texto interactivas y que pueden usar objetos
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multimedia; a las que se tiene acceso a través del internet”. Seguramente los docentes
que seleccionaron esta alternativa, han usado portales educativos y tienen experiencia
con objetos y recursos multimedia del internet, esto implica que la idea de portal
educativo esta posicionada en el mercado, entonces serd mas facil relacionar a los
recursos y contenidos educativos a este tipo de portales, para que cumplan el objetivo de
brindar herramientas con fines educativos de forma directa, "rapida y efectiva.

Tabla No. 11: Recursos que pueden estar colocados en un portal o sitio web

RECURSOS NUMERO | PORCENTAJE
Objetos multimedia 55 27,50%
Recursos 48 24,00%
interactivos
Material didactico 25 12,50%
Todos 72 36,00%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Gréfico No. 16: Recursos que pueden estar colocados en un portal o sitio web
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Elaborado por: La Investigadora. 2012

Andlisis:

El 36,00% de los docentes investigados de la Unidad Educativa Consejo Provincial de
Pichincha consideran que objetos multimedia, recursos interactivos y material didactico
se pueden colocar en un portal o sitio web. Aproximadamente el 13% de los docentes
sefiala que solamente se puede colocar material didactico. Sin duda los docentes que
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han tenido la posibilidad de usar estos recursos en internet respondieron en funcion de
su experiencia. Sin embargo esto es beneficioso para la consecucion de los objetivos del
portal ya que todos los docentes encuestados saben que un portal educativo se relaciona

directamente con todos y cualquiera de estos tipos de contenidos y recursos.

4.1.2.2 Portal educativo “educarecuador”

Tabla No. 12: Frecuencia de visitas al portal educativo “educarecuador”

FRECUENCIA NUMERO | PORCENTAJE
Rara vez (1 vez a la semana) 30 18,63%
A veces (2 a 3 veces a la semana) 43 26,71%
Frecuentemente (diariamente) 66 40,99%
Siempre (varias veces al dia) 22 13,66%
TOTAL 161 99,99%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Gréfico No. 17: Frecuencia de visitas al portal educativo “educarecuador”
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Elaborado por: La Investigadora. 2012
Anélisis:
El 40,99% de los docentes investigados usa frecuentemente osea diariamente el portal
educativo “educarecuador”, el 13,66% siempre (varias veces al dia), y el 26,71% lo

visita a veces. Se evidencia por tanto la necesidad que siente el docente de disponer de
recursos para la planificacion y ejecucidon de las clases, por lo tanto, es necesario
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brindarles los contenidos y recursos que requieren para el desarrollo de sus clases
diarias.

Tabla No. 13: Recursos educativos que requiere encontrar en el portal

“educarecuador
RECURSOS NUMERO | PORCENTAJE
Proyectos, Investigaciones, Publicaciones seriadas 46 28,57%
Planificaciones de  clases, Sugerencias 161 100%

metodoldgicas, Guias de estudio
Conferencias / exposiciones, Presentaciones (Power

Point)
Contenido Cientifico, Archivos de texto adjuntos 133 82,61%
(-pdf)
Generadores de actividades, Ejercicios, 104 64,60%

Experimentos practicos, Juegos

Cuentos / leyendas / historias, Entrevistas, Videos

Representaciones  graficas, mapas mentales, 78 48,45%

esquemas, ilustraciones
Elaborado por: La Investigadora. 2012

Gréfico No. 18: Recursos educativos que requiere encontrar en el portal
“educarecuador”
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Elaborado por: La Investigadora. 2012

Andlisis:

El 100% de docentes investigados requiere recursos para: Planificaciones de clases,
Sugerencias metodoldgicas, Guias de estudio, Conferencias / exposiciones,
Presentaciones (Power Point). El 82,61% de Docentes requiere encontrar: Contenido
Cientifico, Archivos de texto adjuntos (.pdf) especialmente para preparar y actualizar
los contenidos de ensefianza. En un porcentaje menor porcentaje: 28,57% los docentes

buscan informacion para Proyectos, Investigaciones, Publicaciones seriadas. Resulta
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por tanto de suma importancia satisfacer estas necesidades especificas en el portal
educativo “educarecuador; es evidente que mas del 54% de los docentes que visitan el

portal siempre y frecuentemente (Tabla No. 14) buscan estos recursos.

Tabla No. 14: Disponibilidad de recursos educativos en el portal “educarecuador”

DISPONIBILIDAD DE NUMERO | PORCENTAJE
RECURSOS Y CONTENIDOS
Satisfactoria 41 25,46%
Medianamente satisfactoria 44 27,33%
Poco satisfactoria 76 47,21%
TOTAL 161 100%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Grafico No. 19: Disponibilidad de recursos educativos en el portal
“educarecuador”
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Elaborado por: La Investigadora. 2012

Andlisis:

El 47,21% de los docentes investigados se encuentran poco satisfechos con la
disponibilidad de recursos y contenidos en el portal educativo “educarecuador”,
seguramente porgue no encuentran los recursos que buscan y necesitan. El 25,46% de
los docentes se encuentran satisfechos con la disponibilidad de recursos y contenidos.
Esto deja ver que es necesario dotar a los docentes de recursos y contenidos con los
cuales se encuentran insateisfechos, seguramente porque no existen dentro del portal o
los que se encuentran disponibles no satisfacen sus expectativas.
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Tabla No. 15: Experiencias de los docentes al usar los recursos del portal
“educarecuador”

EXPERIENCIA AL USAR | NUMERO | PORCENTAJE
LOS RECURSOS DEL
PORTAL
Satisfactoria 32 19,88%
Medianamente satisfactoria 38 23,60%
Poco satisfactoria 91 56,52%
TOTAL 161 100%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Grafico No. 20: Experiencias de los docentes al usar los recursos del portal

“educarecuador”
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Elaborado por: La Investigadora. 2012

Analisis:

El 56,52% de los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha
segun su experiencia se encuentran poco satisfechos al usar los recursos del portal.
Mientras que el 23,60% de los docentes tienen una experiencia satisfactoria al usar los
recursos del portal. La insatisfaccion de los docentes se deba probablemente aque los

recursos hallados no se apliquen adecuadamente al curriculo vigente o sean de bajo
nivel, por lo que genera decepcion y desinterés.
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Tabla No. 16: Satisfaccion con respecto a los elementos de disefio del portal

“educarecuador”
ELEMENTOS DEL DISENO | Satisfactorio 'Vs'zg';gzgff‘;e Sati;‘;‘éﬁorio
DEL PORTAL
Logotipo del portal 44 61 56
Disposicion de los menus de 56 73 32
navegacion
Sistema de busqueda de 44 67 50
recursos y contenidos
Estructura del sitio 59 70 32
Disefo de la interface grafica 43 59 59
del portal
Combinacién de colores 53 64 44
Imagenes y banners 50 70 41
Iconografia utilizada 50 74 37
PROMEDIO 50 67 44
PORCENTAJE 31,05% 41,61% 27,32%

Elaborado por: La Investigadora. 2012

Gréfico No. 21: Satisfaccion con respecto a los elementos de disefio del portal
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Elaborado por: La Investigadora. 2012
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Andlisis:

Al hacer el calculo del promedio de satisfaccion de los docentes encuestados con
respecto a los elementos del Portal, se obtiene que el 41,61% de docentes encuestados
se encuentran medianamente satisfechos con respecto a los elementos del disefio del
portal. El 31,05% de los docentes se encuentran satisfechos. Al revisar cada uno de los
elementos se destaca el disefio de la interfaz grafica y el logotipo del portal como una
necesidad de cambio; mientras que los mends y la estructura del sitio tienen mayor

aceptacion, aunque se sugiere tomar en cuenta su modificacion y redisefio.

Grafico No. 22: Promedio de grados de satisfaccion de los docentes que han usado
el portal “educarecuador” con respecto a los elementos de disefio del portal.
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Elaborado por: La Investigadora. 2012

4.2 Interpretacion de datos

Luego de analizar los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes de la Unidad
Educativa Consejo Provincial de Pichincha que han usado el portal educativo

“educarecuador” en los ultimos seis meses, se interpreta lo siguiente:

Ya que los docentes de la institucion educativa en estudio son relativamente jovenes y
se encuentra en edad productiva, se puede aprovechar esta situacion para incentivarlos a

la busqueda y uso de recursos educativos del portal “educarecuador” que se propone
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disefiar, un punto a favor en este sentido es que la totalidad de docentes tienen titulos
profesionales e incluso existe un buen nimero de docentes con instruccion de cuarto

nivel.

Debido a que la mayoria de docentes imparten sus clases en EGB, es necesario
contemplar en la propuesta de reingenieria del portal que se debe dar especial atencion a
este grupo de docentes ya gque los mayores requerimientos de recursos y contenidos son
de este estrato de docentes, asi mismo es necesario contemplar que las asignaturas mas
requeridas son Matematicas, Lenguaje, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales, por esta
razén es necesario robustecer estas areas en cuanto a recursos y contenidos disponibles

en el nuevo portal.

La mayoria de los docentes encuestados tienen una idea clara de lo que significa
Internet y Portal Educativo, sin embargo no esta de més reforzar sus ideas y concretar
los objetivos, mision y vision del portal “educarecuador” en todos los elementos en que
sea posible evidenciarlos al momento de desarrollar la propuesta de reingenieria, se
debe poner en claro que este portal es una herramienta que constituye un compendio de
todos los recursos educativos y didacticos necesarios y requeridos para mejorar sus
practicas docentes, lo cual ayudara de manera importante a la planificacién y desarrollo

de sus clases.

En los resultados queda claro que los recursos que provocan mayor interés en los
docentes encuestados son planificaciones de clase, generadores de actividades,
sugerencias metodoldgicas, guias de clase, presentaciones y exposiciones, por esta
razon es de vital importancia que se recopile la mayor cantidad de estos recursos, en las
asignaturas mas requeridas y para el nivel de educacién con mayor poblacién, para
lograr un grado de satisfaccion mas amplio en los usuarios del nuevo portal
“educarecuador”. En la reingenieria del portal se debe dar especial protagonismo a esta

observacion.

La mayoria de docentes encuestados se encuentran poco satisfechos con los recursos
gue se encuentran disponibles en el portal, ya que al usarlos sienten frustraciones debido
a que sus expectativas son superiores y no logran ser satisfechas, ademas es importante

tener en cuenta que la mayoria de docentes encuestados se encuentra solo
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medianamente satisfechos con los elementos de disefio empleados en el actual portal
“educarecuador”, razon por la cual se debe planifir un cambio sustancial en el disefio de
la interfaz de usario y en la estructura de su contenido, con el objetivo de innovarlo,
contemplando muy de cerca los principios de usabilidad que una buena reingenieria

amerita.

De acuerdo a lo anterior es evidente que seria una buena opcidn plantear el redisefio y la
reestructura del portal educativo “educarecuador” contemplando los resultados de las
experiencias de sus usuarios, esto lleva a que la propuesta de reingenieria se convierta
en una solucidn a los problemas detectados a través de las necesidades insatisfechas de

los docentes encuestados.

4.3 Verificacion de hipotesis

Para verificar la hipétesis planteada en la presente investigacion se utilizé el estadigrafo
Chi-cuadrado o X? de Pearson, que nos permitié contrastar los resultados obtenidos de
la aplicacién de la encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial
de Pichincha con respecto a las frecuencias esperadas, relacionadas a tres interrogantes

fundamentales.

4.3.1 Modelo Légico

H0:
Las experiencias en el uso del portal educativo “educarecuador” de los docentes de la
Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha, NO evidencian la necesidad de una

propuesta de reingenieria del portal.

Hl:
Las experiencias en el uso del portal educativo “educarecuador” de los docentes de la
Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha, SI evidencian la necesidad de una

propuesta de reingenieria del portal.

4.3.2 Modelo matematico
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HoZO:E
Hi:O#E

4.3.3 Modelo estadistico
_ (0 —E)?
2= [—
E

4.3.4 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion hipotética se utilizo el nivel de significacion siguiente: & = 0.05
4.3.5 Descripcion de la poblacion

De una poblacion de 279 docentes que imparten clases en la Unidad Educativa Consejo
Provincial de Pichincha, en los tres niveles de educacion que ofrece esta institucién
educativa, se tomo6 una muestra estratificada de 161 docentes (19 de educacién inicial,

66 de educacion general basica y 76 de bachillerato).
4.3.6 Especificacion del estadistico

Se trata de un cuadro de contingencia de 3 filas por 3 columnas con la aplicacion de la

siguiente férmula estadistica:

e

4.3.7 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad (gl) considerando que el cuadro tiene 3

filas y 3 columnas por lo tanto sera:
gl= (f-1)(c-1)
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gl=(3-1)(3-1)
gl=4

Por lo tanto: con 4 grados de libertad y un nivel de confianza de 0.95, el valor de X?

corresponde a 9.49, segun la tabla del Chi-cuadrado de Pearson.

X% = 9.49

Entonces, si X°t < X°c se rechazara la Ho; caso contrario se la aceptara.

La funcién X% = 9.49 la podemos graficar de la siguiente manera:

Grafico No. 23: Representacion grafica de la funcion X°t = 9.49 (Chi-Cuadrado
Tabulada)

region de region de
aceptacion rechazo

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Elaborado por: La Investigadora. 2012

4.3.8 Recoleccion de datos y célculo de los estadisticos

4.3.8.1 Andlisis de Variables

Para el andlisis de las variables se debe establecer una comparacion entre los valores de
los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta y los valores esperados en cada
uno de los items que se encuentran intimamente relacionados con las variables de

estudio.
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Tabla No. 17: Cuadro de frecuencias observadas

CATEGORIAS
ALTERNATIVAS SATISFACTORIO ';AETDllsﬁ:’XAcI\#gngg SATIST:(,’)A%(')FORIO T(S)l'i"BAL
Considera Ud. Que la
disponibilidad de los
contenidos o recursos que
busca dentro del portal
“educarecuador” para la
planificacion de sus clases, es: 41 44 76 161
Su experiencia al usar los
contenidos o recursos
encontrados en el portal
“educarecuador” , en el
desarrollo de su clase es: 32 38 91 161
Al usar el portal, Ud. Considera
que los elementos del disefio
del portal “educarecuador”,
son: 50 67 44 161
SUB TOTAL 123 149 211 483
Elaborado por: La Investigadora. 2012
Tabla No. 18: Cuadro de frecuencias esperadas
CATEGORIAS
MEDIANAMENTE POCO SuB

ALTERNATIVAS

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

TOTAL

Considera Ud. Que la
disponibilidad de los
contenidos o recursos que
busca dentro del portal
“educarecuador” para la
planificacion de sus clases, es:

41

50

70

161

Su experiencia al usar los
contenidos o recursos
encontrados en el portal
“educarecuador” , en el
desarrollo de su clase es:

41

50

70

161

Al usar el portal, Ud.
Considera que los elementos
del disefio del portal
“educarecuador”, son:

41

50

70

161

SUB TOTAL

123

150

210

483

Elaborado por: La Investigadora. 2012
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Tabla No. 19: Cuadro del Chi Cuadrado

Alternativa |Observados | Esperados
(O) E (O-E) | (O-E)*2 | (O-E)2/E
Satisfactorio 41 41 0 0 0
44 50 -6 36 0,72
76 70 6 36 0,51
Medianamente 32 41 -9 81 1,98
satisfactorio 38 50 -2 4 0,08
91 70 21 441 6,30
Poco 50 41 9 81 1,98
satisfactorio 67 50 17 289 5,78
44 70 -26 676 9,66
X?c (Chi-Cuadrado Calculada) 27,01

Elaborado por: La Investigadora. 2012

4.3.8.2 Comprobacion de la hipotesis

Con 4 grados de libertad (gl), con un nivel de confiabilidad del 95%, con alfa= 0,05; la
distribucién de valor critico de chi cuadrado (tabulado) es X% = 9,49 y la distribucién
de valor critico de chi cuadrado (calculado) es X?c= 27,01.

Entonces, el valor de X%c= 27,01 se halla por lo tanto en la regién de rechazo.
Por tanto si X%t < XZc, se rechaza la Ho; caso contrario se la acepta.

Donde Xt es el valor de chi cuadrado tabulado y X?c es el valor de chi cuadrado

calculado.
Si: X%t < X%

9,49 <27,01

Entonces: se rechaza la Hy y se acepta la Hj, por tanto se dice:

Las experiencias en el uso del portal educativo “educarecuador” de los docentes de la
Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha, SI evidencian la necesidad de

una propuesta de reingenieria del portal.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se encuestd a una muestra de 161 docentes obteniéndose como resultados que,
aproximadamente el 77% de los docentes se encuentran entre los 25 y 39 afios de edad;
el 100% de docentes tienen formacion superior y de postgrado, el mayor porcentaje de
docentes encuestados laboran en la Educacién General Basica y Bachillerato. Las
materias a cargo de la mayoria de docentes son las basicas: Matematicas,

Lenguaje,Ciencias Sociales y Naturales.

En relacion El 84.47% de docentes, tienen conocimientos correctos en cuanto a la
definicion de Internet, el 73.91% de los docentes definen apropiadamente al portal
educativo, sin embargo no esta de mas reforzar sus ideas y sobre todo evidenciar los
recursos que pueden apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje y que seran

colocados en el portal.

Los recursos que provocan mayor interés en los docentes encuestados son
planificaciones de clase, generadores de actividades, sugerencias metodoldgicas, guias
de clase, presentaciones y exposiciones, por esta razon es de vital importancia que se
recopile la mayor cantidad de estos recursos, en las asignaturas mas requeridas y para el
nivel de educacion con mayor poblacién, para lograr un grado de satisfaccion mas
amplio en los usuarios del nuevo portal “educarecuador”. En la reingenieria del portal

se debe dar especial protagonismo a esta observacion.

Mas del 54% de docentes accedié diariamente e incluso varias veces al dia al portal en
busca de recursos de apoyo para sus clases, lo cual evidencia la preocupacion constante

del docente por responder a la demanda actual de los estudiantes.

El 25,46% de los docentes se encuentran Satisfechos con la Disponibilidad de Recursos

y Contenidos. El 56,52% de los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de
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Pichincha segun su experiencia se encuentran poco satisfechos al usar los recursos del

portal.

El 31,05% de los docentes se encuentran satisfechos con respecto a los elementos de
disefio del Portal Al revisar cada uno de los elementos se destaca el disefio de la interfaz
grafica y el logotipo del portal como una necesidad de cambio; mientras que los menus

y la estructura del sitio tienen mayor aceptacion.

Luego de analizar los datos de los resultados de la encuesta aplicada, se logré verificar
la hipotesis planteada en la presente investigacion, donde se utilizé el estadigrafo Chi-
cuadrado o X2 de Pearson para contrastar los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincialde Pichincha con
respecto a las frecuencias esperadas, permitiendo concluir que las experiencias en el uso
del portal educativo “educarecuador” de los docentes de laUnidad Educativa Consejo
Provincial de Pichincha, si evidencian la necesidad de una propuesta de reingenieria del

portal.
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5.2 Recomendaciones

Evidenciada la necesidad de reingenieria del portal educativo “educarecuador”, se
considera utilizar los resultados de este estudio, como linea de base para definir y

elaborar cada uno de los elementos de la nueva propuesta.

Se contempla la posibilidad de disefiar por lo menos tres propuestas para el logo del
portal educativo “educarecuador”, una vez hecho esto, se recomienda validar las
propuestas para escoger una de ellas de acuerdo a los criterios de los expertos que se

entrevistaran para este fin.

Asi mismo, se considera la elaboracion de por lo menos dos propuestas de interfaz web
para el portal educativo “educarecuador”; de igual forma se sugiere una validacion la

cual permitira escoger la mejor propuesta planteada.

Se sugiere la utilizacion de la metodologia de reingenieria web en base a las
experiencias del usuario para poder disefiar, estructurar y elaborar las diferentes
propuestas graficas, y las estructuras de contenidos que son objeto de este trabajo de

investigacion.

Se recomienda tomar en cuenta los criterios usabilidad y demas conceptos para lograr el
redisefio del portal educativo, asi como también se sugiere valorar los contenidos y
recursos educativos que se encuentran alojados en el actual portal, con el fin de

reclasificarlos, jerarquizarlos de acuerdo a las necesidades de los docentes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Rediseiio del portal educativo “educarecuador” y la reestruracion de sus

contenidos.

6.1 Datos informativos

Entidad rectora: Ministerio de Educacion del Ecuador

Unidad encargda: SiTEC

Institucion: Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha
Provincia: Pichincha

Ciudad: Quito

Direccion: Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante

Teléfono: 02-2542895

Horario: 07H00 — 18H00

Investigadora: Ana Cristina Ochoa Saeteros

Tutora: Ing. Teresita Freire

6.2 Antecedentes de la propuesta

La necesidad de realizar cambios en el disefio y estructura del portal educativo
“educarecuador” surge a partir de que en la nueva estructura organica del Ministerio de
Educacién implemetada en octubre de 2010, se crea la Subsecretaria de Calidad y
Equidad Educativa, esta a su vez implementa el proyecto SiTEC, que entre otras
actividades, tiene la responsabilidad de la puesta en marcha, la creacién y validacion de
recursos y contenidos; y el mantenimiento del portal educativo “educarecuador”. Para el
cumplimiento de los objetivos trazados por el SITEC con respecto al portal educativo,
se tomaron en cuenta sus antecedentes, mismos que llevaron a tomar la decision de que
es necesario emprender un proceso de reingenieria en el portal. Otra de las situaciones
que llevaron a tomar esta decision, fue que, en los Gltimos meses del afio pasado, el

portal educativo “educarecuador” fue atacado por un jacker informatico, violentando el
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sistema de seguridad informética vigente y causando dafio en las bases de datos del
portal, provocando que muchos de los contenidos del portal se pierdan.

A partir de ese momento, los responsables del portal educativo contando con el apoyo
de las autoridades plantearon dar de baja el portal actual para emprender una
reestructura y redisefio del mismo, proponiendo el cambio de plataforma tecnoldgica,
poniendo especial atencion en los protocolos de seguridad con el fin de evitar futuros

ataques al portal.

Es asi que, las actuales autoridades del Ministerio de Educacién, los directivos del
SITEC y de la Direccién de Comunicacion, han puesto a disposicion de este proyecto a
un equipo de funcionarios con perfiles profesionales muy altos, para que brinden el
apoyo necesario para el cumplimiento de las metas trazadas con respecto a la

formulacion de la propuesta de reingenieria del portal educativo “educarecuador”.

Como solucidn frente a esta situacion la Direccién de Teconologias de la Informacion y
Comunicaciones del Ministerio de Educacion roppuso la reingenieria del portal
educativo “educarecuador” utilizando el administrador de contenidos Joomla, el
aprovechamiento y adaptacion de uno de los templates de Joomla para el redisefio del
portal, la utilizacién de una base de datos en MySQL y el uso del lenguaje de
programacion PHP para poder levantar el portal y ponerlo en marcha; mientras tanto,
para salvaguardar la informacion que se se pudo conservar, el portal educarecuador fue
dado de baja y se encuentra alojado temporalmente en un servidor virtual del ME, su
path es: http://10.2.30.124/educarecuador/index.php.

Por otro lado el SITEC se comprometio en realizar la propuesta de reingenieria del
portal, investigando las experiencias de los usuarios del portal, tomando como caso de
estudio a los docentes de la institucion educativa mas grande de la ciudad de Quito
(Unidad Educativa Consejo Provincial de Pichincha). A partir de esta investigacion se
presenta la propuesta de reingenieria del portal educativo “educarecuador” que por
decision de la Directora del SITEC ha sido designada como mi responsabilidad, ya que
soy funcionaria de esta Dependencia y actualmente me encuentro desempefiando

funciones compartidas de web master institucional.
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6.2.1 Antecedentes del Portal Educativo “educarecuador”

Grafico No. 24: Logo del Portal Educativo “educarecuador”

edicarecuador

www.educarecuador.ec

Fuente: Portal educativo “educarecuador” / www.educarecuador.ec

Hace mucho se observd que los alumnos que tienen acceso a internet han buscado
oportunidades de inclusion en otros locales ademas de la escuela. No s6lo acceden a
los contenidos digitales disponibles en péginas diversas, sino que también producen
y publican contenidos en espacios virtuales para compartir informacion, tales como
Youtube. También interactian en blogs y participan activamente en redes sociales
tales como Facebook, Myspace entre otros. Esta no es, aparentemente, la situacion
de nuestros profesores, donde una cultura de relacion virtual con frutos para los

procesos educacionales todavia necesita ser mejor fomentada.

Varios paises del mundo ya disponen, desde hace algunos afios, de portales
educacionales creados en el ambito gubernamental. En América Latina, en
particular, cabe destacar los portales educacionales de Argentina, Chile, Colombia,
México, Republica Dominicana, Brasil y Uruguay, entre otros, desarrollados segun
patrones y metodologias apropiadas a su cultura educacional local. Todos estos
portales y algunos otros mas forman parte de una comunidad en red, la Relpe (Red
Latinoamericana de Portales Educativos). EI RELPE se constituyé como una red de
portales educacionales y fue creado en 2004 mediante el acuerdo entre los ministros
de educacién de 16 paises latinoamericanos. Tiene por objetivo incentivar la
creacion de portales educacionales entre los paises participantes para el
almacenamiento y circulacion de contenidos educativos y estimula la practica de
intercambio y colaboracion tanto entre los responsables de las politicas

educacionales de los diferentes paises como entre las coordinaciones de los portales.
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En Ecuador, hasta hace poco, no disponiamos de un portal nacional, sin embargo
debemos destacar y loar los esfuerzos para la creacion y manutencion del portal
educacional “Plan Amanecer” por parte del Proyecto de Mejoramiento de la Calidad
de la Educacién Particular Popular y Comunicacion Social Comunitaria, ejecutado
por la Conferencia Episcopal Ecuatoriana, con el aval de los Ministerios de
Gobierno y Educacion, e implementado por el consorcio de empresas Eductrade-

Santillana y el consorcio Expansion Exterior - T-D — Alecop (2010).

Con el objetivo de ofrecer también en Ecuador un portal educacional para
profesores de ambito nacional fue concebido en 2009 y esté siendo ejecutado desde
entonces el Portal Educativo “educarecuador” con el objetivo principal de que logre
convertirse en una herramienta que soporte todas las inquietudes pedagogicas de los
docentes de nivel inicial, basico y bachillerato y que brinde servicios de
comunicacion, formacidén y asesoramiento a través de Internet. Esta herramienta
debia permitir la integracion de los esfuerzos y experiencias de distintos actores de
la comunidad educativa, a nivel nacional, para compartirlos con todos los maestros

y maestras.

El Ministerio de Educacion se encuentra al frente de este proyecto y desde su
lanzamiento ha venido monitoreandolo, de tal forma que registra un promedio de
20000 visitas a la semana, asi mismo, un equipo de pedagogos del Ministerio de
Educacion desarrollarian los contenidos del portal “educarecuador”, y ademas serian

quienes regulen, asesoren y controlen todo el material editorial a publicarse.

Actualmente se encuentran en marcha algunas consultorias con el objetivo de
recolectar material didactico y educativo de calidad y que ademas se ajusten a los
intereses de la comunidad educativa y de la realidad del pais. Se tiene previsto que
para finales del afio 2012 se tendran disponibles cerca de 1200 recursos educativos
que seran de propiedad del Ministerio de Educacion y que podran ser incluidos en

el portal “educarecuador” para beneficio de todos sus usuarios.

Es lamentable anotar que el portal “educarecuador”, fue hackeado en el mes de
octubre de 2011, lo cual evidencio la vulnerabilidad del portal en cuanto a

seguridad informatica se refiere; frente a esta situacion se plante6 la posibilidad de
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emprender un plan de reingenieria del portal, lo cual implica el redisefio del sitio, la
reestructura de contenidos y la utilizacion de una plataforma mas versatil y segura,
mientras tanto, para salvaguardar la informacién que se alojaba en el sitio, el portal
educarecuador fue dado de baja y se encuentra alojado temporalmente en un

servidor virtual del ME, su path es: http://10.2.30.124/educarecuador/index.php.

6.2.2 Interfaz actual del Portal Educativo “educarecuador”

A continuacion se presentan las capturas del home del portal educativo tal como esta en
la actualidad, es importante mencionar que la interfaz del portal ha sufrido cierto
cambio desde su inicio ya que hace aproximadamente 1 afio fue sometido a un redisefio
en téerminos de interfaz grafica, por tal motivo se presentan las capturas de ambas

interfaces.
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Gréfico No. 25: Pantallazo de la primera interfaz gréfica del portal educativo

“educarecuador”

educarecuador

Educacion Inicial
Educacién General Basica
Educacion Especial
Educacion para Adultos
Educacién Técnica

1) Profesores 0 Estrategias @ Recursos
Portafotio Docente L el sl 09 do. 0y pedagopicos

Sitios Educativos

“Dar ejemplo no solo es la mejor forma'de.educar, sino la'G
|emp | 2

J Profesores del siglo XXI 8 De maestro a maestro
Imdgenes y Mapas

Importante labor en la educacion

"PROFESORES PLURILIGUES" "
ecuatoriana

Videos “Es muy importante 3 :
B que en la actuali- Importante labor
dad el docente en la reestructur-
aprenda varios N acion dg! Portal
idiomas, porque \ Educativo del
esta es una Ministerio de
| manera de avanzar \ Educaci6n, sobre
Aulas de Apoyo hacia una edu- b todo porque como
- cacigon de v profesores debe-
calidad"... mos romper con

Libros

Software Educativo

Juegos

00Q00®0®

| &J Estrategias de aula (3 Recursos pedagdgicos

Neuropedagogia

Buscando la creatividad de los nifios Lectura
Existen varias Experimentos -
formas de educar, Juegos de légica y matemética
pero todo depende Escritura creativa

Planificaciones

O
©
i

Ginmasia Cerebral

de la creatividad Historia

del docente y estar
totalmente actual-
izado es un
requerimiento
indispensable para
que en el momento

Juegos tradicionales
Musica

Arte

Idiomas

* Manualidades

Hiullotae:

ministerio de
educacién

ECUADDR

El responsable de | tenidos del portal Educar Eucador es el Ministeriom de Educacigon
Webmaster: Dra. Nancy Cristina Crespo B. nancy.crespo@educacion.gov.ec

Dir on: Av. Amazonas N34-451 emtre Av. Atahualpa y Juan Pablo Sanz

Teléfono: (5 43 0104

Disefio: www.contacto.com

Fuente: www.educarecuador.com. 2009

114



Gréfico No. 26: Pantallazo de la interfaz gréfica del portal educativo

“educarecuador”, luego de su primer modificacion

~%di'i&"‘a”fé"c""ﬁ'c‘i‘fior‘

Educacién Inicial
Educacién General Basica
Bachillerato

Educacién Especial
Educaci6n Bilingtie
Otros recursos

Otras 4reas

ETOVECTOSESCOIATE

es;

de los objetivos prioritarios de nuestro
istema educativo; por lo cual, la defi
0 d 0S pPro { qu

s escolare

instituciones

ene particul
ccion encontral
o un referent

Temas Educativos

Nos encontramos en un momento de
consolidacién de las propuestas educati-
vas que son el eje de la construccion de
todos los aprendizajes. Los nuevos temas
educativos que se encuentran actual-
mente en vigenvia deben ser analizados
desde la reflexién pedagdgica, por lo
cudl esta seccién los presenta propuestas
como base para la reflexién.

ministerio de

ECUADOR

educacién D@ ‘

115

Contactos

| —

Uno de los recursos mds importantes
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icion de los proyectos de aula es la herra-
mienta que permite al docente estructu-
rar con claridad los detalles de su activi-
dad didactica en el aula. En esta seccién
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propuestas para orientar a investiga-
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Fuente: www.educarecuador.com. 2011
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6.2.3 Vision del Portal Educativo “educarecuador”

Aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la solucion de los
problemas de calidad de la educacion ecuatoriana.

Incrementar los recursos didacticos interactivos para favorecer la calidad de la
educacion ecuatoriana.

Favorecer la formacion de los ciudadanos y ciudadanas, nifios, nifias, jovenes y
adultos, en el marco de la educacién virtual, a fin de fortalecer su formacion

integral personal y profesional.

6.2.4 Objetivos del Portal Educativo “educarecuador”

Desarrollar un espacio virtual que permita al Ministerio de Educacion extender
el servicio educativo y mejorar la calidad del mismo, asi como promover la
educacion, la cultura y la identidad de nuestro pais, a través de los espacios
virtuales de aprendizaje; disminuir las brechas sociales, culturales y digitales
existentes en nuestro pais.

Dotar a la comunidad educativa de recursos informaticos pedagogicos y
didacticos con servicios y experiencias educativas que sean de interés de los
miembros de la comunidad educativa, investigadores y otros actores de la
educacion del pais.

Generar la conformacion de redes virtuales de conocimiento como espacios de
colaboracion, informacion y comunicacion entre los diversos actores de la
comunidad educativa.

Contribuir al perfeccionamiento de los recursos humanos del sector educativo,
tanto en su capacitacion como en su formacion, lo que coadyuvard a la
formacion profesional y su capacidad de vincular en practicas educativas
positivas a padres, madres, lideres, estudiantes y a la comunidad en general.
Permitir que la inclusion de nuevas estrategias y metodologias de aprendizaje

renueven la practica pedagdgica de aula a todo nivel.
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6.2.5 Sistema de administracion de contenidos del Portal Educativo

“educarecuador”

Tanto el portal educativo como el sistema de administrador de contenidos estan
desarrollados en HTML, con paginas activas PHP y motor de base de datos MySQL
version 4.x. El portal educativo y su administrador de contenidos funcionan en

sistemas operativos Linux y Windows.

El sistema de administrador de contenidos es K-Link, es un sistema propietario
desarrollado por la empresa CONTACTO, actual proveedor del portal. Este sistema
permite realizar actualizaciones, adicionar contenidos, adjuntar archivos, afiadir
imagenes y texto. Este administrador maneja perfiles de usuario, lo cual permite

establecer control de los contenidos y audotorias informaticas.

6.2.6 Mapa de navegacion del Portal Educativo “educarecuador”

Inicio
Quiénes somos
Enlaces
Contactos
Educacién Inicial
o Recursos
e Educaciéon General Basica
o  Primero de Basica
= Identidad y autonomia
=  Medio natural y cultural
= R.16gico — matematicas
=  Expresién oral y escrita
=  Expresion artistica
=  Expresion corporal
o Ciencias Naturales
=  Anexos
= Cuarto de Bésica
*  Quinto de Bésica
»  Sexto de Basica
= Séptimo de Basica
=  Qctavo de Basica
=  Noveno de Basica
=  Décimo de Basica
o Entorno Natural y Social
=  Segundo de Basica
=  Tercero de Basica
o Estudios Sociales
*  Cuarto de Basica
*  Quinto de Bésica
=  Sexto de Basica
= Séptimo de Basica
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=  Qctavo de Bésica

=  Noveno de Bésica

=  Décimo de Basica
o Lengua y Literatura

=  Segundo de Basica

= Tercero de Basica

= Cuarto de Bésica

=  Quinto de Bésica

=  Sexto de Basica

= Séptimo de Bésica

=  Qctavo de Basica

= Noveno de Basica

=  Décimo de Basica
o Matematica

=  Segundo de Basica

=  Tercero de Basica

= Cuarto de Bésica

=  Quinto de Bésica

=  Sexto de Basica

= Séptimo de Basica

= Qctavo de Basica

= Noveno de Basica

=  Décimo de Bésica

e Bachillerato

o Quimica
o Fisica

o Matematica
e  Educacién Especial
o Recursos
e  Educacion Billingiie
o Kichwa
= Lengua Kichwa
=  Matematica
e  Otros recursos
o Materiales de Apoyo
= Evaluacién del Alumno
= Imadagenes y Mapas
=  Para maestros nuevos
o Proyectos de Aula
=  Aulas Inclusivas
= E] Telégrafo en el aula
=  Escuela en la casa
o Proyectos Escolares
=  Escuelas Gestoras del Cambio
= Sumak Kawsay
o Software Educativo y TIC
= Discovery en la Escuela
=  Sitios educativos
= Software educativo
o Temas Educativos
=  Alimentacion escolar
= Innovaciones educativas
= Novedades Tecnoldgicas
= Pedagbgia
=  Tecnologia educativa

=  Neuropedagogia
= Novedades Educativas

e  Otras areas

o Arte
o Inglés
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6.2.7 Otros portales educativos en el Ecuador

6.2.7.1 Portal Educativo “Plan Amanecer”

Gréfico No. 27: Logo del Portal Educativo “Plan Amanecer”

Plan amanecer

www.planamanecer.com

Fuente: Www.planamanecer.com

El Portal Educativo “Plan Amanecer” es el segundo portal educativo del Ecuador,
fue lanzado en el afio 2010 y ofrece al usuario una gama de recursos educativos que
pueden ser aplicados en el quehacer docente de los maestros ecuatorianos. Busca
contribuir al mejomiento de la calidad de la educacion. Pone al servicio de la
comunidad recursos innovadores para enseflar y aprender, opciones de
entretenimiento y herramientas de comunicacion entre docentes, alumnos y padres
de familia. Es un portal web dindmico, su enlace es www.planamacencer.com y se

encuentra desarrollado y administrado por Joomla 1.x.

El portal reconoce la utilidad de la tecnologia como instrumento para acceder no
solo a la informacion sino a la formacion académica, humana y cristiana. Y es

consciente de la exigencia ética de poner este medio al alcance de todos.

Después de un amplio y profundo trabajo, el portal esta listo para brindar a cientos
de miles de alumnos, padres de familia y maestros ecuatorianos, especialmente de
los sectores populares, una variedad de recursos pedagdgicos y tecnolédgicos para su

crecimiento como personas y como educadores.

En el Portal Educativo “Plan Amanecer” se encuentran tres secciones definidas:
Docentes, Alumnos y Familia. Cada una de ellas contiene varios apartados

organizados por edades, por niveles educativos y por temas. Ademas, figuran:
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Noticias, Enlaces, Instituciones, Prensa, Bibliotecas, Entretenimiento, Actividades
Culturales y de Colaboracion Social; d& la posibilidad de participacion a los
usuarios, a través de sugerencias, foros, encuestas y publicacion de articulos,
cuentos, poesia, comentarios y experiencias. Cuenta con una amplia gama de
noticias, enlaces de interés y algunos recursos como juegos Yy enlaces de

entretenimiento.
6.2.7.2 Otros portales educativos de América Latina

A continuacion se ponen a consideracion los portales educativos de los gobiernos
de algunos de los paises de América Latina, desarrollados para servir como
herramienta educativa y didactica para docentes, estudiantes y comunidad
educativa de sus rofes, concebidos con la intencion de servir como herrmamienta

de consulta para maestros, estudiantes y comunidad en general.

Gréfico No. 28: Logos de algunos de los portales educativos de América Latina
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Fuente: Ana Cristina Ochoa / direcciones de los portales educativos respectivos

120



6.3 Justificacion

El decreto presidencial No. 508-10 del actual gobierno del Ecuador, promueve el uso de
software libre en todas las Carteras de Estad, en su parque informatico y en aplicaciones
de software que desarrolle o implemente; por tal razén se propuso utilizar el
administrador de contenidos Joomla, ya que entre sus principales virtudes esta la de
permitir integrar, afiadir o editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es un

cddigo abierto programado mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL/GNU.

Se plante6 ademas el uso de uno de los templates de Joomla ya que esto facilita la
personalizacion del portal y su integracion con el administrador de contenidos, lo cual

hace més funcional la administracion y mantenimiento del portal.

El analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta realizada a los
docentes que han usado el portal educativo “educarecuador” en los ultimos seis meses,
ha brindado suficientes argumentos valederos como para poder justificar de forma
amplia la necesidad de contar con una propuesta de reingenieria web, es decir, la
reestructura de contenidos y redisefio del portal. En relacién a esto, es suficiente anotar
que la mayoria de docentes encuestados tienen necesidades insatisfechas con respecto al
uso del portal, y los contenidos y recursos del mismo. El estudio de sus experiencias
indican que la solucion para que el portal educativo “educarecuador” se convierta en
una herramienta de consulta versatil y practica que ayude al desarrollo de la practica
docente, brindando recursos y contenidos de interés, es el desarrollo de una propuesta

de reingenieria del portal.

Asi mismo, este estudio se encuentra respaldado en la comprobacion de la hipdtesis

planteada, misma que se llevo a cabo con la ayuda del estadigrafo Chi-Cuadrado.

6.4 Objetivos

e Realizar la propuesta de reingenieria del portal educativo “educarecuador” que

permita saisfacer las necesidades determinadas en el estudio de las experiencias de
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uso del portal, en los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de
Pichincha.

e Realizar la propuesta de redisefio de la interfaz de usuario, utilizando como
referencia el template Shelf cuyo proveedor es Youtheme, template compatible con
el administrador de contenido Joomla.

e Disefar un nuevo logo para el portal educativo “educarecuador”, anadiendo el
slogan “el portal del profesor”.

e Realizar la reestructura de contenidos del portal educativo “educarecuador”,
estbleciendo un mapa de navegacion de acuerdo a las necesidades de lo docentes
encuestados.

e Definir el sistema de navegacion y el sistema de busqueda del portal educativo

“educarecuador” contemplando criterios de usabilidad.

6.5 Analisis de factibilidad

6.5.1 Factibilidad operativa

El portal educativo “educarecuador” cuenta con el apoyo politico pertinente de las
autoridades del Ministerio de Educacion, lo cual facilita la operabilidad de la prpuesta,
asi mismo por disposiciones superiores, la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones es responsable de brindar todas las garantias para que el portal
educativo “educarecuador” quede totalmente operativo, sin que pueda ser victima de

algun tipo de problema de funcionamiento.

Por las mismas disposiciones de autoridades del ME, se asigacion los recursos
necearios, ya sean estos técnicos, humanos 0 econémicos para garantizar su puesta en
marcha efectiva, de tal forma que la aplicacion de este estudio cuente con total
factibilidad operativa.

6.7.2 Factibilidad econdmica

La puesta en marcha de la propuesta, objeto de este trabajo de investigacion, corre por

parte del Ministerio de Educacion e todo sentido. EI Ministerio brinda las facilidades
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requeridad para que su implementacion no represente un gasto fuerte, ya que el personal
involucrado estd actualmente laborando en esta Cartera de Estado, y sus actividades que
la implementacion de este proyecto demande, se justifican en el desempefio de sus

funciones cotidianas.

De igual forma, los equipos, infraestructura y software relacionado a esta propuesta
corren por parte del Ministerio de Educacion, el portal educativo estard alojado en los
propios servidores de propiedad del ME y seran administrados por sus mismos
funcionarios, lo cual no representa gastos extras y por lo tanto se puede concluir que es

un proyecto econdmicamente factible.

6.7.3 Factibilidad técnica

Todos los requerimientos técnicos necesarios, son de igual forma obordados por el
Ministerio de Educacion y la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, esto garantiza la estabilidad de los servidores que alojen el portal, la
condicion de sus bases de datos y la seguridad y respaldado de lainformacion y
contenidos, lo cual hace completamente factible la ejecucion de la propuesta.

El Ministerio de Educacion garantiza la intervencion de personal especialzado en disefio
de interfaces web, desarrollo de aplicaciones web, generacién de contenidos
(pedagogos, curriculistas), revision y correccion de estilos, ya que todos estos
funcionarios tienen relacion de dependencia con esta Cartera de Estado; es asi, que se

puede decir que el proyecto cuenta con la factibilidad técnica necesaria.

Se cuenta con el software requerido:

e  Microsoft Windows XP
e Microsoft Officce 2007
e Adobe Acrobat Reader 9
e Adobe Firewoorks

e Adobe Ilustrador

e Adobe Photoshop
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CMS- Joomla

Se cuenta con la infraestructura y hardware requerido:

Servidores web

Servidores y soporte para bases de datos
Infraestructura indicada para data center
Computadores para desarrollo de aplicaciones web

Computadores para disefio grafico y de interfaces web (iMac)

6.6 Fundamentacion

Al portal educativo “educarecuador” se le han impuesto los siguientes rasgos

definitorios que constituyen los fundamentos sobre los que se basa:

Util para sus usuarios (es decir con oferta de valor agregado).

Representativo de la comunidad educativa en su conjunto.

Nacional, primero puesto que sus contenidos y servicios son disefiados
especificamente para las necesidades de los actores del sistema educacional
ecuatoriano y, segundo, en cuanto se busca su adaptacion a las diferentes realidades
regionales y locales.

De servicio publico, encontrandose sus contenidos y materiales disponibles
libremente bajo la modalidad del acceso gratuito.

Participativo puesto que ofrece instrumentos para captar, procesar y responder a las
opiniones de sus usuarios.

Innovador, teniendo como uno de sus focos identificar y difundir innovaciones
educativas.

De calidad, encontrandose los contenidos y servicios ofrecidos sujetos a un
riguroso control para asegurar su conformidad con estandares exigentes.

Masivo, de manera que todos los miembros de la comunidad educativa encuentren
recursos adecuados a sus necesidades e intereses.

Flexibilidad: su estructura y formas de operacion deberan evolucionar y adaptarse

al cambio continuo.
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Plataforma de alianzas: para la generacion de contenidos y servicios de valor, el
Portal opera sobre la base de un amplio haz de alianzas con entidades publicas y
privadas.

Interactividad y participacion: estimula la participacion de los usuarios a través de
la interaccion y la generacion de redes.

Orientacion al usuario: mediante un estudio y analisis de las experiencias de uso de
quienes emplean los recursos disponibles en el portal.

Cobertura temética amplia: de manera de proporcionar valor agregado a los
distintos usuarios en una variedad de niveles y ambitos de la educacion,
aprovechando las potencialidades de Internet como medio.

Escalabilidad y focalizacion: la plataforma de base permite un crecimiento
continuo, de manera que sus publicos-objetivo y contenidos son escalables,

existiendo una estrategia que establece las prioridades para la produccion.

La propuesta de valor del portal educativo “educarecuador” se genera sobre la base de

los siguientes principios basicos:

Ofrecer informacion, recursos, servicios y experiencias educativas innovadoras y de
calidad que respondan a las necesidades e intereses de los docentes.

Estimular la generacién de espacios de interaccion y comunidades entre los
distintos actores de la educacion.

Proporcionar a los usuarios acceso al conocimiento desde multiples perspectivas,

formatos y herramientas para la produccion de contenidos.

6.7 Métodologia, modelo operativo

6.7.1 Identificacion de usuarios

El publico directo del portal educativo “educarecuador”, constituye en primera

instancia y hasta lograr posicionamiento, reconocimiento y efectividad, los docentes del

sistema educativo fiscal del Ecuador.
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Al decir docentes del sistema fiscal ecuatoriano, nos referimos a todos los maestros y
maestras que imparten sus clases en los tres niveles de educacién: educacion inicial,

educacion general basica y bachillerato.

Otro grupo de usuarios del portal constituyen los investigadores y profesionales de la
educacion, tales como funcionaros del Ministerio de Educacion, investigadores del area

de la educacion de diversas organizaciones, estudiantes del area de educacion, etc.

El conjunto de usuarios del portal “educarecuador” relacionados con su desarrollo,
operacion y administracion se denominan usuarios internos y se divide en los siguientes

grupos:

e Generadores de contenido: son funcionarios del Ministerio de Educacion que son
responsables de crear y administrar el contenido consultado y usado por los
usuarios finales del portal.

e Editores: Son funcionarios que seran responsables de administrar la publicacién de
contenido generado por los generadores de contenidos.

e Administradores del portal: son aquellas personas responsables de administrar el
sitio desde el punto devista técnico (perfiles de usuario, accesibilidad y contenido,

bases de datos, respaldos, etc.) y gréafico.

A partir del estudio realizado a los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial

de Pichincha, se identificaron los siguientes requerimientos:

e Apoyo a la preparacion de clases a través de contenidos, metodologias y
evaluacion.

e Acceso y orientacion respecto a recursos educativos de calidad en Internet.

e Acceso a informacion y noticias de interés colectivo en el ambito educacional.

e Posibilidad de descarga de publicaciones, libros y revistas seriadas con contenido
educativo.

e Acceso a presentaciones, infografias, imprimibles, juegos, animaciones, videos y

cualquier otro recurso con fines educativos.

126



e Acceso a una hiblioteca virtual con enlaces de contenido educativo recomendado a
nivel mundial.

e Acceso a catalogo de contenidos e informacion sobre educacion en Internet.

Los requerimientos de los usuarios internos (creadores de contenidos, editores y

administradores) son los siguientes:

e Publicacion de contenidos por medio de procedimientos estandarizados que
permitan almacenar el contenido en forma persistente para reutilizarlo.

e La posibilidad de cambiar la “cara” o disefio grafico del portal en forma
relativamente rapida y con bajo impacto.

e La posibilidad de agregar y modificar contenido en forma remota, de modo que el
sitio pueda ser “hosteado” en los servidores del Ministerio de Educacion y que
ofrezca una administracion automatica y segura.

e Sistema de respaldos confiable y periddico, de manera que se cuente con versiones
anteriores del portal que permitan elaborar un plan de contingencia.

e Generacion continua de informacién sobre los usuarios.

6.7.2 Definicion de contenidos y recursos

El modelo de contenidos del portal “educarecuador” se centra en los siguientes ejes:

e Clasificacion curricular de todas las unidades del contenido disponibles en las bases
de datos del portal

e Fichaje de unidades con informacion de sintesis del contenido, analisis basico de
relevancia pedagogica, autoria, etc.

e Accesibilidad y rescate expedito para que los usuarios puedan encontrar y utilizar
los contenidos del portal.

e Asociaciones tematicas de los contenidos que permiten establecer relaciones entre
ellos para enriquecer las basquedas.

e Posibilidades para la creacion, intervencion, recomendacion y comentario de
contenidos por parte de los usuarios.

e Unidades de contenido multimediales.
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e Uso permanente de tacticas editoriales y de comunicacion social para
contextualizar y relevar los contenidos y funcionalidades destacables del portal.
e Tratamiento editorial de contenidos contingentes de interés para los segmentos de

publico del portal por su relacion con topicos educacionales.

Los contenidos del portal agrupados segun su naturales y sus volumenes son los

siguientes:

Planificaciones de clases 105

Videos y animaciones 64
Presentaciones 121
Juegos 22
Utilidades y Tips 34
Articulos 57
Biblioteca virtual 33
Enlaces recomendados 134

A estas unidades de contenido se le suman todos aquellos elementos convencionales
como: mapa de sitio, quienes somos, enlaces a portales que conforman la RELPE,

condiciones de uso, etc.

6.7.3 Analisis de sitios similares

Para la concepcion de la interfaz de usuario que se propone en este trabajo de
investigacion se procedid a revisar, navegar y valorar algunas otras interfaces de otros
portales educativos de Latinoamérica, esos portales educativos pertenecen a la RELPE y
pueden ser consumidos sin ninguna restriccion siempre y cuando sea por fines

educativos.

A continuacién se presentan las capturas de las paginas de inicio de los seis portales

consultados y sus respectivos analisis:

6.7.3.1 Portal educativo de Bolivia “educabolivia”
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Es el portal educativo de la comunidad educativa boliviana, como un proyecto
estratégico dentro del Programa Nacional de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion para la educacion.

Brinda elementos que complementan la educacion y el desarrollo comunitario
ofreciendo informacion, recursos, servicios y experiencias educativas y de calidad que
respondan a las necesidades e intereses de la comunidad educativa y promueve la

creacion de espacios de interaccion entre los actores del proceso educativo.

Gréfico No0.29: Captura del index del portal educativo educabolivia
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Este portal diferencia tres publicos objetivos (docentes, estudiantes y comunidad),
ofrece la posibilidad de buscar contenidos y recursos desde un buscador principal, tiene
enlaces a redes sociales, localiza el logotipo en la seccidn superior izquierda, incluye
una seccién de noticias junto a videos, en ambas secciones se da la posibilidad de leer
mas acerca de cada articulo, existe una seccion de autenticacion lo cual sugiere que el
usuario puede tener la posibilidad de suscribirse o registrarse para poder tener la
posibiliad de conumir la informacién del portal sin restricciones, existe una seccion con
recursos recomendados, incluye logotipos de varios enlaces web con informacién
educativa. Su disefio es poco amgable, la cromatica es fria y aburrida, la interfaz es

rigida y pasada de moda.

6.7.3.2 Portal educativo de Argentina “educ.ar”

Es el portal educativo de la nacion Argentina, destinado a ejecutar las politicas definidas
por el Ministerio de Educacion en materia de integracion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion en el sistema educativo.

Para el desarrollo del portal se constituyd Educ.ar Sociedad del Estado, la primera
institucién de internet del Estado argentino, creada gracias al mecenazgo de la
Fundacién Martin Varsavsky, que con ese objeto hizo una donacién al Estado Nacional
en abril del afio 2000.

El proyecto fue relanzado en julio de 2003, y después de una profunda reorganizacién
interna de la sociedad se ha definido su nuevo perfil. La labor de Educ.ar S.E. esta
enfocada fundamentalmente a auxiliar a docentes y directivos de instituciones

educativas en la incorporacion de las TIC en la practica docente.

Este portal divide su informacién por recursos educativos, noticias y agenda,
capacitacion y debates. Ofrece una gran cantidad de informacion (noticias, videos,
recursos recomendados, colecciones digitales, sitios de interés, etc). Incluye una seccién
de autenticacion y un buscador general de contenidos. Su interfaz es muy recargada,
tiene demasiada informacion y obliga a que el usuario utilice el mouse para que logre
ver todo su contenido, su cromatica es fria, el manejo de contenidos es ordenado y

denota niveles de importancia.
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Gréfico No0.30: Captura del index del portal educativo educar
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6.7.3.3 Portal educativo de Colombia “colombia aprende”

El Portal Colombia Aprende es el punto de acceso y encuentro virtual de la comunidad

educativa colombiana, donde se encuentran contenidos y servicios de calidad que

contribuyen al fortalecimiento de la equidad y el mejoramiento de la educacion del pais.

Grafico No.31: Captura del index del portal educativo colombiaaprende
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El portal que naci6 el 24 de mayo de 2004, hace parte del proyecto de Nuevas

Tecnologias del Ministerio de Educacion Nacional, es actualmente presidente de la Red

Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) y considerado por la UNESCO, como

uno de los tres mejores Portales de América Latina y el Caribe.

132


http://www.colombiaaprende/

En este espacio virtual los Docentes y Directivos (rectores, coordinadores, y demas) de
las instituciones de educacidn basica, media y superior, pueden acceder a los recursos,

productos y servicios aplicables en los procesos educativos.

Este portal diferencia a sus usuarios dela siguiente forma: docentes basica y media,
estudiantes basica y media, familia y comunidad, estudiantes superior, docentes superior
e investigadores. Ofrece la posibilidad de registrarse como usuario, presenta
informacion acerca de convocatorias. Su interfaz es limpia, la disposicion de sus
secciones es ordenada, sin embargo la cromaética y tipografia junto con el resto de

elementos de la interfaz no contribuyen a que sea amigable y divertida.

6.7.3.4 Portal educativo de Cuba “cubaeduca”

Es el portal educativo cubano, donde ademas de informacion sobre el sistema nacional
de educacion, el alumno hallara lo necesario para aprender mas y mejor; el profesor, las
herramientas para impartir clases superiores; y la familia, opciones para seguir el
proceso docente educativo desde el hogar en las diferentes ensefianzas que atiende el

Ministerio de Educacion Cubano.

El portal incluye en su menu actividades de aprendizaje por ensefianzas, materias y
grados. También un surtido de ejercicios para enfrentar pruebas de ingreso. Su
aspiracion es llegar a convertirse en una herramienta de referencia para padres,
profesores y alumnos cubanos, ademas de ser fuente de retroalimentacion para

educadores de todas las partes del mundo.

Asignaturas como Matematica, Lengua Espafiola, Ciencias Naturales, Fisica, Biologia,
Quimica y otras poseen ejercicios para los alumnos y la preparacién metodoldgica de
los maestros acerca de como impartir el contenido. La idea emprendida en 2009, desde
su fundacion hasta hoy, ha ofrecido a los pedagogos cubanos herramientas
multimediales necesarias para elevar la calidad de los educandos, dandole continuidad a

los programas audiovisuales y software educativos de la educacion cubana.
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Este portal distribuye su contenido de acuerdo a las asignaturas de interés, ofrece una
seccion de noticias, un mend con los contenidos y recursos que ofrece, y una seccion de
enlaces graficos a contenidos de interés nacional. Su cromatica es fria y no muy

amigable, la distribucion de secciones es organizada, sin embargo es aburrida.
Gréfico No.32: Captura del index del portal educativo cubaeduca
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6.7.3.5 Portal educativo de Chile “educarchile”

Es un portal autonomo, pluralista y de servicio publico que cuenta con la colaboracion

de los sectores publico, privado y filantropico.

Concurren a su creacion el Ministerio de Educacion de Chile y la Fundacion Chile.
Nace de la confluencia de los sitios educativos de la Red Enlaces del Ministerio de

Educacion y del Programa de Educacion de la Fundacion Chile.
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Gréfico No.33: Captura del
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El portal “educarchile” esta dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa
nacional: a las escuelas, sus docentes, alumnos y directivos; a las familias chilenas y los
organismos de padres y apoderados; a los sostenedores municipales y privados; a los
investigadores y especialistas de la educacion; a las facultades de pedagogia y a los

organismos de la cultura.

Este portal presenta las secciones de familia, docentes, estudiantes, directivos; incluye
un menu con los tops de los recursos mas visitados, presenta un area de autenticacion,
cita el recurso mas destacado y presenta una seccidon de noticias, en la parte inferior
incluye la distribucién de contenidos y los logos de algunas instituciones relacionadas.
La interfaz es amigable, el contenido se presenta organizado, la cromatica es calida, sin
embargo el contenido es demasiado lo cual obliga a que la interfaz sea muy extensa, el

logotipo es bueno y funciona muy bien.

6.7.3.6 Portal educativo de Brasil “portal do professor”

El “portaldoprofessor”, lanzado en 2008 en colaboracion con el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, tiene como objetivo apoyar a los procesos de formacién de profesores
brasilefios e enriquecer sus praticas pedagogicas. Este es un espacio publico y puede ser

accesado por todos los interesados.

El portal se encuentra estructurado en seis grandes areas y en general constituye un
compendio de recursos educativos estructurados dispuestos de tal forma que puedan ser

encontrados y usados por los usuarios de forma rapida y facil.

Este portal organiza su contenido de acuerdo a los contenidos que se ofrecen, es claro
que su publico objetivo son los profesores, presenta una seccion de autenticacion, las
areas en que se distribuye son: espacio de aula, peridédico del profesor, contenidos
multimedia, curso y materiales, interaccion y colaboracion, enlaces, plataforma.

Presenta elaces a las instituciones colaboradoras del portal.

Su interfaz es muy amigable, simple y organizada, la iconografia que emplea es clara y
da la impresién de ser interactiva, su cromatica es muy amigable, al igual que la

tipografia utilizada, en general es un portal concreto y divetido.
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Gréfico No.34: Captura del index del portal educativo portal do profesor
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6.7.3.7 Portal “miportal”

Mi portal es el punto de acceso a internet de la Comunidad Educativa de El Salvador,
poniendo a su disposicion informacién, contenidos y servicios educativos de calidad, y
contribuyendo a la creacion de una red virtual educativa nacional que permita compartir

entre todos los usuarios conocimientos y experiencias asociadas a la labor educativa.

Mi Portal es el espacio para que docentes, estudiantes y Encargados de Aulas
Informaticas, puedan compartir la informacion puedan compartir la informacion
generada en los Centros Educativos de El Salvador y con ello conformar una red virtual

de colaboracion pedagogica.

6.7.3.8 Portal “EducaTico”

Educ@Tico es el portal educativo del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica,

que tiene como propdsito la ejecucion de acciones educativas para promover el
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aprendizaje y facilitar el acceso a nuevos instrumentos didacticos, mediante el uso de

las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Constituye un espacio de comunicacion y de colaboracion entre los diversos actores de
la comunidad educativa, en procura del mejoramiento de la calidad de los procesos de

ensefianza y de aprendizaje mediante el uso de las nuevas tecnologias.
6.7.4 Definicion del identificador visual del portal

De acuerdo a los resultados obtenidos, se propone el cambio del identificador visual del
portal educativo “educarecuador”, es asi que luego de un proceso de disefio de imagen
corporativa, se elaboraron algunas propuestas de logo, entre las cuales se presentan las
siguientes; sin embargo se recomienda ver el Anexo 4, donde se exponen todas las

propuestas disefiadas a mejor tamafio.

Grafico No.35: Propuestas de logo para portal educativo “educarecuador”
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Elaborado por Ana Cristina Ochoa
6.7.5 Definicion de la estructura del portal

De acuerdo a la distribucion de contenidos que se anot0 anteriormente, se propone la
estructura del portal “educarecuador” de acuerdo al mapa de sitio que a continuacion se

expone.
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Grafico No.36: Mapa de sitio propuesto para portal educativo “educarecuador”
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Para ver el mapa del portal que se plantea en esta propuesta, se recomienda avanzar

hasta el Anexo 5, de este trabajo de investigacion.

6.7.5.1 Disefio funcional

El disefio funcional de “educarecuador” estd regido por un conjunto de conceptos

globales que se desprenden de las definiciones estratégicas del portal. A continuacion se

exponen dichos conceptos y la manera en que han sido aplicados en los elementos

funcionales principales.

e Navegacion estructurada y clara: estructura permanente (menu superior, menu

derecho, seccidn de inicio).
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e Asociacion de colores a herramientas, asociacion de colores a enlaces visitados.

e Asociacion de iconografia a los recursos o contenidos.

e Tratamiento especial del banner de index, asociacion de elementos del banner
principal con el banner de las paginas de contenido internas.

e Actualizacion permanente, renovacion de articulos, recursos, etc.

e Interaccion con el usuario, ofreciéndole sistemas de busqueda dindmicos y
funcionales

e Interaccion icorporando el centro de contacto.

e Integracion de los iconos de redes sociales relacionados al portal educarecuador.

Desde el punto de vista de uso, las funcionalidades de educarecuador se dividen en los

siguientes grupos importantes:

e Herramientas: entendidad principalmente como instrumentos de manipulacion de
unidades de contenidos (herramientas de blsquedas sobre toda la base de unidades
de contenidos del portal).

e Servicios y Recursos: orientados a la satisfaccién de necesidades de comunicacion,
apoyo e informacion de los docentes que ingresan al portal.

e Utilitarios: asociados a la personalizacion del ambiente, redes sociales, etc.

6.7.6 Disefio de propuesta visual

6.7.6.1 Disefio grafico

De la misma formaque el disefio funcional, las soluciones graficas de educarecuador
estan basadas en un conjunto de conceptos centrales. A continuacion se exponen dichos

conceptos y la manera en que han sido aplicados en los elementos graficos principales.

e Innovacion en el colorido, ya que es poco comun, en los menus, en la iconografia
utilizada, en el tratamiento grafico en general (estilo de ilustraciones, botones que
son palabras y botones que son iconos con elementos curvos)

e Jerarquia en la estructura del sitio, en la disposicion de las secciones para desplegar

contenidos, en la utilizacion de menus que aportan informacion que refuerza la
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busqueda de contenidos, en la iconografia destacada eminentemente funcional y
[lamativa.

e Limpieza, utilizando el color blanco como fondo tanto en la seccion bajo el banner
principal como en las paginas de contenido internas, aplicando contrastes de color
definidos, definiendo un orden en los elementos de disefio.

e Simplicidad al definir la estructura del sitio, con el manejo de la armonia cromatica,
con el manejo de la simetria y peso de las areas gréaficas.

e Acogida lograda con la cromatica armoniosa, juvenil, amigable y plana, con el
tratamiento de las ilustraciones que logran que el usuario se identifique con el

portal, con el tratamiento de las curvas alejando la rigidez.

A continuacién se presentan las propuestas de interfaz elaboradas bajo los criterios y

directrices antes mencionados.

Cabe mencionar que las dos interfaces han sido disefiadas en base a dos plantillas de
Joomla, esto con el objetivo de que se facilite su montaje en la plataforma Joomla y de

esta forma se pueda optimizar tiempo.

La propuesta No. 1, esta disefiada en base a la plantilla de Joomla, cuyo proveedor es

Youtheme, y cuyo nombre es Shelf. (Ver Anexo 6).

La propuesta No. 2, esta disefiada en base a la plantilla de Joomla, cuyo proveedor es
Youtheme, y cuyo nombre es Downtown.(Ver Anexo 7).

La siguiente propuesta de interfaz combina ilustraciones concebidas especialmente para
dar la bienvenida al portal, las ilustraciones representan estudiantes curiosos por
conocer lo que en el portal se publica y un maestro que ofrece las potencialidades del

portal.
La iconografia que se usa ha sido descargada del sitio www.iconspedia.com, que

constituye un portal que ofrece gran cantidad de iconos a buena resolucién, sin

restricciones de uso.
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Gréfico No0.37: Propuesta No.1 de interfaz para portal “educarecuador”
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Elaborado por: La investigadora (2012)

La tipografia usada es clara y legible lo cual permite una facil y rapida lectura,

permtiendo asi un mejor aprovechamiento de los recursos y contenidos que se ofrecen.

Se pretende lograr una interfaz amigabley divertida, y ademéas se buscar que los

docentes se identifiquen con el portal.
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Gréfico N0.38: Propuesta No.2 de interfaz para portal “educarecuador”
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Esta propuesta es totalmente diferente a la anterior y maneja un concepto mas formal, la

cromatica es neutra, donde resalta el color gris y celeste.

Esta propuesta denota seriedad, y claramente sepuede ver que se trata de un portal que
pertenece a una institucion formal. Por el contexto de la propuesta se puede deducir que

el contenido que se ofrece es formal y serio.

En todas las areas graficas se utilizan fotografias de propiedad del Ministerio de

Educacion, que tienen relacion a los temas que se presentan.

6.8 Administracion

6.8.1 Administrador de contenidos

El componente principal de software del portal es su administrador de contenidos o
CMS. Se trata de Joomla 1.7, software libre que constituye una herramienta poderosa
para gestion de contenidos, gestion de secciones, manejo de mendus, gestion de modulos

y administracion de usuarios.

La propuesta sera administrada por funcionarios del Ministerio de Educacién, utilizando
esta herramienta de administracion que al ser software libre no genera ningin costo
adicional. ElI web master designado seré el encargado de alimentar de contenidos al

portal, mismo que labora en horario regular de 8h00 a 16h30 de lunes a viernes.

El trabajo de administracion del portal se ve reforzado por la Direccidén de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, dependencia que se encarga de garantizar el buen
estado de las bases de datos, los respaldos web, la seguridad web, el soporte tecnolégico
y de software que se requiera en cualquier momento, para que el portal pueda ser

levantado y lanzado al aire exitosamente.

A continuacion se adjuntas algunas capturas de pantalla que pueden explicar el

funcionamiento de Joomla integrado a la interfaz que se presenta como prouesta.
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Grafico No.39: Pantalla de autenticacion de Joomla
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Fuente: www.educarecuador.ec/administrator

Grafico No.40: Pantalla de administracion de Joomla
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Fuente: www.educarecuador.ec/administrator

Graéfico No.41: Pantalla de gestion de usuario
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Fuente: www.educarecuador.ec/administrator
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Gréfico No.42: Pantalla de gestion de articulos
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Fuente: www.educarecuador.ec/administrator

Gréfico No.43: Pantalla de gestion de secciones
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Gréfico No.44: Pantalla de gestion de médulos
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Gréfico No.45: Pantalla de gestion de menus
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Fuente: www.educarecuador.ec/administrator

Grafico No.46: Pantalla de gestion de documentos
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Grafico No.47: Pantalla de ejemplo para generar contenido de enlaces
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Gréfico No0.48: Pantalla de ejemplo para generar contenido de planes de clase
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Gréfico No.49: Pantalla de ejemplo para generar contenidos de recursos
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6.9 Prevision de la evaluacién
6.9.1 Evaluacion de la propuesta

La clave del éxito de un Sitio Web estd dada por la forma en que se presenta la
informacion a los visitantes. Debido a que el web es el resultado de la implementacion
de una serie de tecnologias que facilitan la transmision de contenidos desde un
computador central o servidor a una serie de clientes o usuarios, utilizando

computadores conectados a la red Internet, es muy importante que la informacion
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ofrecida cumpla con ciertas reglas y/o estandares, para que sus usuarios puedan sacarle
todo el provecho posible.

En esta seccion entonces, se aborda la evaluacion de los elementos necesarios para que
la creacion de las interfaces de los portales, cumpla con dichos preceptos y la

comunicacion fluya més directamente entre el Ministerio de Educacion y el docente.

Los elementos mas importantes de la portada de todo sitio web se pueden resumir en

cuatro postulados generales:

e Proposito del sitio: se refiere a que el sitio debe explicar a quién pertenece y qué
permite hacer a quienes lo visitan; se entiende que debe hacerlo de manera simple y
rapida. Por ejemplo, ayuda en este sentido el cumplimiento de las normas referidas
a uso de URLs y logotipos oficiales.

e Los usuarios deben encontrar lo que necesitan: implica que debe contar con un
sistema de navegacion visible y completa, pero que ademdas debera estar
complementado por algun sistema de busqueda que sea efectivo para acceder al
contenido al que no se logra acceder o que no se encuentra a simple vista.

e Demostrar el contenido del sitio: significa que el contenido se debe mostrar de
manera clara, con titulos comprensibles por parte del usuario y con enlaces hacia
las secciones mas usadas que estén disponibles donde el usuario losbusque.
Ayudaréa en este sentido tener un seguimiento de las visitas paracomprender qué es
lo més visto y lo mas buscado del sitio web.

e Usar disefio visual para mejorar y no para definir la interaccion del sitio web: se
refiere a que los elementos graficos del sitio web deben estar preparados para
ayudar en los objetivos del sitio y no sélo como adornos utilizados para rellenar
espacio. Aunque se trata de uno de los temas mas debatibles, su alcance no es el de
restringir el uso de imagenes y elementos graficos, sino a que su uso sea adecuado

para la experiencia de uso que se desea ofrecer.
Como se puede apreciar, el foco central de una interfaz es permitir que el usuario que
Ilega como visitante, logre los objetivos que lo trajeron al portal y que éste le facilite el

acceso a los contenidos que estan incorporados a traves de sus pantallas.
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6.9.2 Procedimiento

Considerando los contenidos antes descritos y los elementos de la interfaz; los aspectos
mas relevantes a ser considerados para la evaluacion de la propuesta fueron los
siguientes: (Ver Anexo 3)
a. Uso de logotipo
b. Sistema de navegacion:
Menu de secciones
Menu de rastros
Identificacidn de secciones
Enlaces de accidn
c. Sistema de Busqueda
d. Manejo del Color
e. Areas de contenidos

f. Areas de interaccion

6.9.3 Seleccién de expertos

Se pidio el apoyo de 4 técnicos que laboran en el Ministerio de Educacion, con amplia

experiencia en Comunicacion y Disefio Web.

Los expertos son:

e Maximiliano  Alegre, web  master del sitio web institucional
“www.educacion.gob.ec”, Direccion Nacional de Comunicacion, Ministerio de
Educacion del Ecuador.

e Alexandra Higgins, asesora de comunicacién, Despacho Ministerial, Ministerio de
Educacion del Ecuador.

e Patricia Enriquez, responsable de la validacion de recursos y contenidos del portal

educativo “educarecuador”, SITEC, Ministerio de Educacion del Ecuador.

150



e Steven Moncayo, técnico de infraestructura tecnologica, Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Ministerio de Educacion del

Ecuador.

6.9.4 Analisis y discusion de resultados

Se procedid al andlisis de los resultados de la aplicacion de la ficha de evaluacion de la
propuesta por parte de los expertos considerando los siguientes parametros de

evaluacion:

e Sise obtiene un puntaje entre 18 y 20, el elemento resulté ser MUY APROPIADO

e Si el puntaje esta entre 15 y 17, el elemento resultd ser MEDIANAMENTE
APROPIADO

e Siel puntaje es entre 12 y 14, el elemento fue POCO APROPIADO

e Siel puntaje es inferior a 12, el elemento NO FUE APROPIADO.

Gréfico No. 50: Logo del portal “educarecuador”
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LOGO1 LOGO 2 LOGO 3

Elaborado por: La Investigadora (2012)

El Logo escogido como mas apropiado corresponde al Logo No. 2 con 19 puntos.

151



Gréfico No. 51: Sistema de navegacion

INTERFAZ 1 INTERFAZ 2

Elaborado por: La Investigadora (2012)

El Sistema de Navegacion de la Interfaz 1, responde completamente a las expectativas

de los expertos, alcanzando un total de 20/20 puntos.

Gréfico No. 52: Sistema de busqueda

INTERFAZ 1 INTERFAZ 2

Elaborado por: La Investigadora (2012)

Al Igual que el Sistema de Navegacion, el Sistema de Busqueda de la Interfaz 1,

también cumple con las exigencias propuestas por los expertos, alcanzando 20 puntos.
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Gréfico No. 53: Manejo de color

19
18,5
18
17,5
17
16,5
16
15,5
15
14,5 T T
INTERFAZ 1 INTERFAZ 2

Elaborado por: La Investigadora (2012)

En cuanto al manejo del color, la Interfaz 1, presenta mayor puntaje 19/20, en relacion a

los puntajes de las otras dos opciones.

Grafico No. 54: Areas de contenidos
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Elaborado por: La Investigadora (2012)

Al analizar las areas de contenido de cada una de las opciones, los expertos

seleccionaron la interfaz 1, como mejor alternativa con 20/20.
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Grafico No. 55: Areas de interaccion
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Elaborado por: La Investigadora (2012)

En relacion a las areas de Interaccién de la Interfaz, ninguna de las opciones alcanzo el
puntaje requerido, al menos 18 puntos, los expertos consideran que por la trascendencia
que tienen en la interaccion, se deben incluir enlaces a las redes sociales, facebook o

twitter. Sugerencia que debe ser considerada.

6.9.5 Sugerencias

Los resultados de la validacion de la propuesta, evidencian que debe usarse el Logo 2,
en la Interfaz 1; se plantean algunas mejoras en contrastes de color y deben ademas

incluirse vinculos de enlace a las redes sociales.

Luego de elaborada la propuesta final de la interfaz para el portal, se recomienda su
implementacién, personalizacion y carga de contenido, para que después de haber

pasado por un periodo de prueba y testeo, pueda ser lanzarlo al aire.

Se recomienda ademas promover apropiadamente el uso y el acceso a este nuevo portal,
pues asi se garantizara que los docentes de la Unidad Educativa Consejo Provincial de
Pichincga, de los niveles de educacion inicial, general basica y bachillerato, accedan y

utilicen cada uno de los recursos disponibles.

Ademas se sugiere que una vez que la propuesta sea implementada y se encuentre en
funcionamiento, se realicen estudios de satisfaccion y monitoreo del portal para

garantizar la actualizacion y renovacion del portal.
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6.9.6 Propuesta de interfaz final

6.9.6.1 Logotipo

El logotipo elegido para el portal “educarecuador” fue concebido para reflejar los

siguientes conceptos globales: nacional, educativo, innovador, seductor.

Los conceptos graficos sobre los que esta basado el logotipo son: pregnante
(recordable), versatil (multiplicable), liviano (resta densidad a la grafica), abierto
(global), dindmico y amigable (con el uso de una tipografia y un isotipo modernos),

simple (el uso de representaciones humanas). (Ver Anexo 8)

Grafico No. 56: Cromética del identificador visual para el portal educativo

“educarecuador”
Color Colores CMYK Colores RGB
Amarillo 6%C 42%M 96%Y 0%K 235R 161G 08
B A= 83%C 43%M 09%Y 0%K OR 124G 1938
- Rojo 69%C 7796M 9996Y 096K 223R 85G 208
B e 0%C 0%M 0%Y 100%K 26R 22G 268
B 0%C 0%M 0%Y 70%K 112R 113G 1158

Elaborado por: La Investigadora (2012)
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Gréfico No. 57: Isologo, logotipo y tipografia del identificador visual para el portal

educativo “educarecuador”
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Elaborado por: La Investigadora (2012)

Gréfico No. 58: Identificador visual para el portal educativo “educarecuador”
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Elaborado por: La Investigadora (2012)

156



Gréfico No. 59: Vaciado y variante en B/N del identificador visual para el portal

educativo “educarecuador”
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Elaborado por: La Investigadora (2012)

Grafico No. 60: Geometrizacion del identificador visual para el portal educativo

“educarecuador”
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Elaborado por: La Investigadora (2012)
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6.9.6.2 Interfaz gréafica

La interfaz que mas se apega a los conceptos de disefio funcional y disefio grafico
detallados anteriormente, es la que a continuacion se presenta. Cabe sefialar que a la
propuesta de interfaz No.1 se le afiadieron las sugerencias de los expertos luego de la
validacion de las propuestas. (Ver Anexo 9)

Grafico No. 61: Interfaz de inicio del portal educativo “educarecuador”
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Elaborado por: La Investigadora (2012)
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Gréfico No. 63: Interfaz de hoja tipo del portal educativo “educarecuador”
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Lengua y Literatura
Ciencias Sociales
Ciencias Naturales
Fisica y Quimica
Idioma Extranjero
Informatica

Expresion Artistica

Elaborado por: La Investigadora (2012)

La interfaz de la hoja tipo sigue el mismo concepto grafico que la interfaz de inicio, la

cromatica y tipografia se mantiene, se afiade el sistema de navegacion ampliado y el

sistema de busqueda por categorias.
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Graéfico No. 63: Interfaz de planificaciones declase del portal educativo

“educarecuador”

ed 553??5 Jador |

portal educativo del profesor |

Sozee

Inicio Planificaciones de Clase TipOS de Recursos

Planificaciones de clase Videos y animaciones
Queremos que nuestros profesores ofrezcan clases mas dinamicas, mas alegres, Juegos y actividades

que contengan objetos educacionales y retos pedagégicos que trasciendan de la
pizarra y el libro didactico impreso. Con este objetivo, presentamos una serie de

actividades de clase que se traducen en planificaciones ordenadas y dirigidas a Utilidades y Tips
obtener un maximo aprovechamiento en el aprendizaje de los estudiantes, en
Planificaciones algunos de los temas més requeridos por nuestros maestros. - 5
da dlnse Articulos de interes
A continuacién usted tiene la posibilidad de buscar las planificaciones de clase de
acuerdo al afno en que imparte sus clases y la asignatura que le interesa. Enlaces recomendados
Imprimibles
Biblioteca
Planificaciones de clase Rlanficaciones
Categoria
\ v
Ano:
\ g
Asignatura: )
\, L

Yo
%
M%aﬂ\aavﬁa

Elaborado por: La Investigadora (2012)
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Gréfico No. 64: Interfaz de vieos y animaciones del portal educativo

“educarecuador”

edUcarec U ador |

portal educativo del profesor |

S

Inicio Videos y animaciones TipOS de Recursos

Videos y animaciones Videos y animaciones
Para que las clases de nuestros profesores sean interactivas y divertidas, a través Juegos y actividades

de este portal se ponen a disposicién de una serie de videos y animaciones, los
recursos que se ofrecen en esta seccién son producto de la colaboracién de la

Productora Fonika y de Mantra Editores. Utilidades y Tips

Videos y Los videos pueden descargarse y reproducirse en cualquier reproductor de multi- = = .
animaciones media, la extensién de los archivos es .flv Asticulos de interés
Las animaciones son aplicaciones generadas en macromedia flash, igualmente Enlaces recomendados

pueden ser reproducidas facilmente, su extension es .flv

Imprimibles
Biblioteca

Videos y animaciones Planificaciones

Categoria )

s

Ano:

l hd

Asignatura:

[ v

e,
2
m%amalavida

Elaborado por: La Investigadora (2012)

161



Gréfico No. 65: Interfaz de resultados de busquedas en el portal educativo

“educarecuador”

A Al
edJcarec U ador |

Seien

Inicio > Videos y animaciones Tipos de Recursos

Videos y animaciones

Resultados para Matematica

Juegos y actividades

Utilidades y Tips

Avrticulos de interés
12-03-2012

Recurso de coleccién. Matematicas divertidas
Enlaces recomendados

g Recurso interactivo, presentacién y simulacion para aprender matematica de manera Imprimibles
divertida.
Guardar en
mi PC Séptimo afio de EGB Biblioteca

Planificaciones

17-03-2012
Nameros y operaciones entre ellos

3 Se trata de que los conocimientos matematicos se introduzcan en el aula asociados a
los distintos problemas que permiten resolver, para luego identficarlos y sistematizar-

los.
Guardar en
mi PC Octavo afio de EGB
23-03-2012

Geometria y medida

>
3 Propuestas de aprendizajes en las que se ponen en juego distintos aspectos matemati-
cos. Ubicar objetos en el espacio y sus representaciones en el plano cartesiano, descri-
bir, reconocer y comparar tridngulos, cuadrilateros y otra figuras geométricas.

Guardar en
mi PC Sexto afio de EGB

e
2
m%mbm

Elaborado por: La Investigadora (2012)
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Anexo 1: Detalle de arbol de problemas

- Contenidos del portal educativo obsoletos y no aplicables en la
préactica docente.

- Alta confusion en el docente o usuario al buscar recursos
didacticos o contenidos, que termina por generar cansancio,
desinterés y frustracion.

- Pérdida de tiempo en los usuarios al pretender localizar recursos o
contenidos de interés dentro del portal educarecuador.

- Discontinuidad en la actualizacion de contenidos, noticias y
recursos educativos del portal.

- Poca optimizacion de las potencialidades que un portal educativo

puede ofrecer a los docentes y usuario en general.

EFECTOS

Inadecuada organizacion del sitio, estructuracion de contenidos y

disefio de interface web del portal educativo “educarecuador ”.

PROBLEMA
PRINCIPAL

- Insuficiente gestién de los directivos de organismos reguladores
para implementar medidas de control de la publicacion y difusion
de contenidos en el portal “educarecuador”.

- Inadecuada estructuracion del mapa de navegacion del portal
educativo “educarecuador”.

- Insuficientes sistemas de busqueda de contenidos.

- Interface pobre y poco amigable del portal “educarecuador” para
con el docente o usuario en general.

- Inexistencia de web master reponsable del mantenimiento y

administracion del portal educativo “educarecuador”.

CAUSAS

Elaborado por: La investigadora.2012




Anexo 2:
Provincial de Pichincha.
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Instrumento para encuestar a los docentes de la Unidad Educativa Consejo
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Anexo 3. Ficha para validacion de propuestas.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE EXPERTOS"

Instrumento para validar la propuesta de reingenieria del portal “educarecuador”,
dirigida a expertos funcionarios del Ministerio de Educacion del Ecuador.

INSTRUCTIVO: En una escala de 1 a 5 califigue de acuerdo con el grado de
satisfaccion o cumplimiento.
(5 corresponde a un cumplimiento o satisfaccion total y 1 indica incumplimiento)

NOMBRE: CARGO:

No. ELEMENTOS DE LA INTERFAZ 11213

1 |Logo 1: Aceptacion y Agrado

2 |Logo 2: Aceptacion y Agrado

3 | Logo 3: Aceptacion y Agrado

INTERFAZ 1:

4 |SISTEMA DE NAVEGACION: Meni de secciones,
Identificacion, Disposicion y Distribucion de secciones (graficas)

SISTEMA DE BUSQUEDA

MANEJO DE COLOR,

AREAS DE CONTENIDOS

(N |Oon

AREAS DE INTERACCION:

INTERFAZ 2:

9 |SISTEMA DE NAVEGACION: MenlG de secciones,
Identificacion, Disposicion y Distribucion de secciones (graficas)

10 |SISTEMA DE BUSQUEDA:

11 | MANEJO DE COLOR:

12 | AREAS DE CONTENIDOS

13 | AREAS DE INTERACCION

COMENTARIQS:

) Manual de Técnicas para una estrategia de Comunicacién en Salud. Serie PALTEX No. 11




Anexo 4. Propuestas de disefio de identificador visual para el portal educativo

“educarecuador”
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Anexo 5. Mapa de navegacion propuesto.
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Anexo 6. Plantilla Base de Joomla: Shelf.

®

Beautiful. Useful. Simple.

oz Shelf Theme available now

Features
Widgetkit

Icons

DEMO IMAGE 200

m Editors Choice

Welcome Shelf, the August 2011 theme release! This stunning new theme design comes with a
big presentation area for your products. Choose from 8 style variations with high resolution
background images and combine them with 5 different colors to create your own custom website
look.

“These apps are well designed and easy to
use. Its so great to get this high quality for this
low price.”

L 8 8 & 4

That's not all, by using the new Widgetkit Slideset you can take your product showcase to the next

2 Matt Aalhuis, App User
level. The slideset allows you display multiple item sets and uses smooth effects while looping
through them.

Want to stay informed? Follow us.

App Store Mobile Devices Need a present?

DEMO Available for iOS and DEMO All Apps optimized for DEMO Make your friends happy
Android devices. iPhone and iPad. with our Apps.




Home Widgetkit Slideset
Slideset

The Widgetkit Slideset takes your product showcase to the next level. It provides a sleek way to show multiple
sets of items and uses smooth effects while looping through them.

Features

Clean and very lightweight code

Eye-catching transition effects

Support of named custom sets

Swipe navigation on mobile phones

Built with HTMLS5, CSS3, PHP 5.2+, and the latest jQuery version

Works with Joomia 1.5, 1.6, WordPress and Stand-alone

Slide Example

The sets are auto generated (4 items per set), item names are shown and it uses a slide effect and navigation
buttons.

Chat Tunes E-Mail Google+

Zoom Example

The sets are arranged manually, the sets names are used as navigation and it uses a zoom effect.

Set 1 Set 2 Set 3

How To Use

The Widgetkit Slideset takes full advantage of the very user-friendly Widgetkit administration user interface. You
can create and manage all the slidesets and their different items in one place. After you have created a slideset
you can load it anywhere on your website using shortcodes or the universal Widgetkit Joomia module or
WordPress widget.

The next generation tool
set for Joomla 1.5,
Joomla 1.6 and
WordPress

Visit Website

Sub Menu

Slideshow

Slideset

Gallery

Map

Accordion

Lightbox

Spotlight

Twitter

Media Player



Anexo 7. Plantilla Base de Joomla: Downtown.
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Identificador visual escogido.

Anexo 8.

Isologo

2. 2 2 edU carec Uador

portal educativo del profesor

Cromética del |dentificador Visual del Portal educarecuador

Identificador Visual 0 Marca

® ® ® B Amarillo 6%C 429%M 96%Y 0%K 235R 161G 0B

hl\(.( PY B 83%C 43%M 0%Y 0%K OR 124G 1938

& C ngqamn C 9&0- I Rojo 6%C 77%M 999%Y 0%K 223R 85G 208

portal educativo del profesor B e 0%C 0%M 0%Y 1009%K 26R 22G 268
B G 0%C 0%M 0%Y 70%K 112R 113G 1158

Tipografia del Identificador Visual del Portal educarecuador

edJcarecJador oo

portal educativo del profesor Fuenre Mac: Avenir / 55 Roman / 16 pt



Variante B/N del Identificador Visual del Portal educarecuador Vaciado del Identificador Visual del Portal educarecuador
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edUcarecJador @0 carecJaaor

portal educativo del profesor portal educative del profesor
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edUearecUador  edUcarecUador

portal educativo del profeser portal educativo del profesor




Anexo 9. Home de la interfaz planteada.

edJ c.ar;c Jador

portal educativo del profesor

Matematica

Lengua y Literatura

Ciencias Sociales e Historia
ministerio de Ciencias Naturales

w: educacica !@ Fisica y Quimica

Idioma Extranjero

Informatica

Expresion Artistica

PREPARACIONES

CON COLADA FORTIFICADA m Recurso recomendado

Te presentamos, un recetario con istrucciones faciles de seguir, de varios y deliciosos platos tipi-
cos de la cocina ecuatoriana. Puedes cocinar todas estas recetas junto con tus estudiantes siem-
pre que tu les supervises y qyudes con todas las instrucciones.

Folleto de buenas practicas en clase: s un
material imprimible que puede usar el profesor
para formar comisiones de aseo y disciplina.

Esta divertida actividad la puedes realizar con tus estudiantes de 4 afio de EGB en adelante. *hkhk kK
Pide a tus estudiantes que formen grupos de 5 personas y dirige cada una de las recetas. Al final

Recursos / imprimibles / uechef
de tu clase degusta estas preparaciones junto con tus estudiantes. 5 e

Leer mis

Encuéntranos también en:

Politicas de uso Herramientas Ayuda
Politicas para uso de @ Herramientas y utilitarios ¢,Como usar los contenidos
contenidos Y recursos. adicionales. y recursos del portal?

s
m%mbvida
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educativo del profesor
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Inicio Recursos Recursos Disponibles

Recursos Disponibles

A continuacién se listan todos los recursos disponibles para los tres niveles y afios de educacion fiscal, usted
deberd escoger segregar la informacién que necesita de acuerdo a los siguientes criterios:

Afo / Asignatura/ Tema

Categorias
Ano:
v
Asignatura:
| v

Galeria de recursos

Usted puede esoger cualquier recurso de todos los que se encuentran integrados en la siuiente galeria de
recursos, haga clic sobre el tipo de recurso que necesita, descarguelo y utilicelo tal como se indican en sus
respectivas instrucciones de uso.

Videos y Juegos
animaciones

Utilidades y tips Articulos

Planificaciones

Enlaces Presentaciones Biblioteca
recomendados e imprimibles de clase

Yo,
W%mbvﬁa

Tipos de Recursos
Videos y animaciones
Juegos y actividades
Utilidades y Tips
Articulos de interés
Enlaces recomendados
Imprimibles

Biblioteca

Planificaciones

Asignaturas
Matematica
Lengua y Literatura
Ciencias Sociales
Ciencias Naturales
Fisica y Quimica
Idioma Extranjero

Informatica

Expresion Artistica




