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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente estamos viendo como la Web2.0 ingresaroceso evolutivo del
individuo y las empresas, se ven en la necesidagdutbeir necesidades de
promocionar servicios y prestar una comunicacioecadda, aportando con
accesibilidad a la negociacion en el ciberespacediamte una herramienta
importante como lo es un sitio web actualizado @preinformacion precisa cubra
las necesidades que el cliente requiere, ademdaramn un servicio de calidad

gue sea un apoyo a la difusion de la empresa.
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EXECUTIVE SUMMARY

Currently we are seeing the Web2.0 enter the ewolaty process of the
individual and businesses, are in need of meeteggls and providing services to
promote good communication, providing accessibility bargain with in

cyberspace through an important tool as is a wehgtdated with accurate
information that meets the needs that the cust@iserrequired to have a quality

service that is a support for the disseminatiothefcompany.
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INTRODUCCION

El desarrollo del Informe Final se encuentra doidipor capitulos los mismos
gue constaran de conceptos basicos, descripciemesajes y graficos, los cuales
facilitan el mejor entendimiento del tema de inigestion “SITIO WEB CON
ADMINISTRACION EN FORMATO CMS Y SU INCIDENCIA EN LA
PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD ONCOLOGICSOLCA
DE LA CIUDAD DE AMBATO”
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se estudia el problema contexagdi de forma macro,
meso y micro, y se estructura un arbol de problerpag luego realizar un
analisis critico, que permita la formulacién deblgema, se determina los

objetivos de la investigacion y se termina elabdoamna justificacion.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
El Capitulo Il remarca antecedentes investigativosnclusiones de
investigaciones previas que serviran de base aidiestde igual forma se
determina los fundamentos filosoéficos y legalesoE®n el fin de obtener una
vision dialéctica de los conceptos organizados. r8eéisa las categorias
fundamentales, organizadas en una inclusion dahlas, se elabora la hipotesis

como respuesta ensayo al problema.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Se determinda metodologia, el enfoque de la investigacitog procesos
y estudios que remarcaran el estudio. Se enuncpolidacion y muestra, la
Operacionalizacién de las variables, y se progriamacoleccion de informacion

y el procesamiento y analisis de la misma.



CAPITULO IV
MARCO ADMINISTRATIVO

Aqui se establece como se lograra la realizacidrpag/ecto, conlos
diferentes recursos institucionales, humanos, maésrentre otros; el cronograma
o tiempo en que se investigara, la bibliograflasyanexos que es la informacion

que complementara el disefio del proyecto de irgastin.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se establece los resultados dksiary o experimentado durante
el desarrollo e implantacién del Sitio Web corpiorat

CAPITULO VI
PROPUESTA

El Capitulo indica el resultado final del trabaje chvestigacion, aqui se
indica el contenido que el investigador propone @@wolucion al problema
planteado en sobre la inexistencia de un Sitio Y&k la Unidad Oncoldgica
SOLCA de la Ciudad de Ambato.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

6.13 Tema

“SITIO WEB CON ADMINISTRACION EN FORMATO CMS Y SU
INCIDENCIA EN LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE LA
UNIDAD ONCOLOGICA SOLCA DE LA CIUDAD DE AMBATO”

6.14 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién

En el mundo actual la tecnologia avanza a pasogrtrdes que practicamente
todo se esta enfocando hacia el uso de la Welegt@razon, el uso de Internet es
tan vital para las empresas privadas, institucioesttales, organismos no
gubernamentales e instituciones educativas debigoeapor medio de esta via
pueden dar lugar a un intercambio de informacioseamde productos o servicios,
ahorrando tiempo, dinero y obteniendo mayores lb@agf de tal manera que este
fendmeno, obliga a que estas instituciones vayattiedndo los cambios

sustanciales y fundamentales que les permitanrséogn un servidor web para
ofrecer productos y/o servicios a usuarios queefpuieran de una manera mas

eficiente y competitiva en este flujo de avancesda#gicos. Las empresas



actuales trabajan a nivel mundial, el reto que estanomia supone para las
empresas es garantizar que los productos, seryi@omunicaciones se localicen
de la forma en que mejor se adapten al negocio.mimo tiempo, la

comunicacion empresarial, la coherencia de la marda la identidad son cada
vez mas importantes desde un punto de vista comhgranormativo. Combine

todo ello con la velocidad de Internet y reconodardelevancia de tener una
estrategia solida de globalizacion del sitio wele giaya mucho mas alla de

simplemente traducir el contenido.

En Ecuador se hace cada vez evidente y necesaeolagtotalidad de las

instituciones de todos los niveles vayan ajustamdo®sta tecnologia de punta
para hacer mas facil y eficiente su quehacer. Epeniodo de transicion en areas
fundamentales para su desarrollo, estas decisipoliiicas en su mayoria han
afectado a la economia y la gestion social del. ggésa elemental etapa de
innovacion, busca renovar la institucionalidad pkels, cada cambio obliga a que
todas las instituciones sean estas publicas odasvastablecer planificaciones

estratégicas sobre de cdmo estar interconectadasnaib.

Segun informacién presentada por la Instituto Qdgiob Nacional Dr. Juan
Tanca Marengo (2007: Internet) “Descripcion geheéeaSOLCA “. La Sociedad
de Lucha Contra el Cancer, es una Institucionateatho privado con finalidad
de Servicio publico, creada con el propésito detafe la Campafia Nacional

Contra el Cancer en la Republica del Ecuador.

Los objetivos de SOLCA se cumplen mediante una eéimprientada a planes de
ensefianza e investigacion cancerologica a fin danahr sus metas de:
Prevencion, Diagnéstico, Tratamiento y Paliacion tes enfermedades
neoplasicas. S.O.L.C.A. desarrolla su campafia pedionde una estructura
sanitaria representada por Nuacleos y Comités degaanique le permite

desarrollar su actividad en la mayor parte del.pais



Aprovechando la infraestructura de esta institugidnego de un analisis de la
situacion real surge la posibilidad de planteatigiio de una pagina web para la
Institucion que ofrezca informacion completa sdbgeservicios que la institucion

brinda y que ademas incorpore aplicaciones intieeesct

En los actuales momentos se esté viviendo la ela idéormacion, los medios de
comunicacion social bajo los efectos de los camhexsnologicos han ido
cambiando. La comunicacion hoy dia ocupa un lugadgminante y es
considerada un factor esencial en todas las omanizes. Al convertirse la
informacion en un elemento esencial los métodosodérol y recuperacion estan
cambiando Yy facilitando el acceso a ella como coresgcia de las innovaciones

tecnoldgicas.

Frente a lo antes descrito se puede formular lgupta: ¢;Como mejorar la
Ineficaz promocional de los servicios de la Unidaalcologica SOLCA de la
Ciudad De Ambato.

Una posible solucion factible seria la implemenrdadle un sitio web con soporte
administrado bajo un gestor de contenidos, el migm® puede contribuir a la
promocién y publicacion de informacion del Hospit@al.Julio Enrique Paredes
C., la contribucion de la promocion de los sendgcggria muy positiva en todo
momento, sin mencionar el efecto que tendria esttucion luego de formar
parte de mundo de la www, por mencionar uno patk@r que tendria una gran
accesibilidad mediante internet desde cualquietepde la ciudad en la que esta
instalada, del pais al que pertenece y del mundereenesto de una manera
sumamente rapida y efectiva. Otro gran benefiertasel de tener la posibilidad
de administrar la informacién que se despliegueelesitio web de una forma

dinamica puesto que se lo haria a través del gestoontenidos relacionado.



1.2.2 Andlisis critico

1.2.2.1 Arbol de Problemas

EFECTOS Empresa no Atencion Bajo rendimiento Comunidad
conocida a deficiente econdémico hospitalaria
través de la we desvinculada

A A
Ineficaz promocion de los servicios de la Unidgd
PROBLEMA .
Oncolégica SOLCA Ambato
CAUSAS . o T 1 i
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El principal problema de la Unidad Oncoldgica SOL@&la Cuidad de Ambato,
es la ineficiente promocién de los servicios, cdagaincipalmente por no contar
con un sitio web del hospital, el mismo que ha gahe un desconocimiento de
los servicios hacia la comunidad, logrando asi lquimstitucion no pueda ser
conocida a nivel local, el descuido de la creadéruna partida presupuestaria
por desconocimiento por parte de los Directivosapeste fin, ha generado una

atencion deficiente a los usuarios que acuderatmte a esta Institucion.

Ademas en los actuales momentos la Instituciontaussn recursos tecnolégicos
de atencion hospitalaria de punta los mismos quensuentra sub-utilizados ya
que el desconocimiento provoca la poca asisteneitosl usuarios a realizarse
diferentes examenes y consultas que derivan eajelrbndimiento econdémico

para el hospital con la infraestructura con la quenta.

Por lo tanto es necesario que la Unidad Oncolo§i0aCA de la Ciudad de
Ambato implemente el sitio web actualizado y modenmara mejorar la

promocién de los servicios que permitird solvertdas dificultades.

1.2.3 Prognosis

Si no se da solucion a la falta de la promocioniodeservicios de la Unidad
Oncolégica SOLCA Tungurahua de la Ciudad de AmHatinstitucion como tal
seguira siendo desconocida por muchos y no podada@ar de manera eficiente

en el desarrollo de la zona centro del pais.

La tecnologia actual brinda la facilidad de prorooer, difundir todas las
actividades y eventos hacia la colectividad, smdp a futuro de ayuda para la
prevencion de la lucha contra el cancer, a trae$a educacion, prevencion,
diagndstico precoz y tratamiento oportuno, conretlé disminuir la mortalidad y
brindarle una mejor calidad de vida al pacientgrdado asi una vinculacién con

la sociedad.



1.2.4. Formulacién del Problema

¢, Como incidira el Disefio de un sitio web en lanpocion de los servicios de la
Unidad Oncolégica SOLCA de la Ciudad de Ambato ?

1.2.5. Interrogantes de la Investigacion

* ¢Cuenta la Unidad Oncolégica SOLCA de la Ciudad\adato con un
sitio web?

» ¢ Es necesario promocionar los servicios que ofertinidad Oncoldgica
SOLCA de la Ciudad de Ambato?

 ¢Esuna alternativa de solucion al problema efdisle un sitio web en

la institucion?
1.2.6. Delimitacién del Objeto de Investigacion
1.2.6.1. Delimitacién de Contenido
CAMPO: Informética
AREA: Internet
ASPECTO: Promocion de Servicios

1.2.6.2 Delimitacién temporal

El tiempo de duracién de la presente investigacamprende de Diciembre 2011
a Mayo 2012

1.2.6.3 Delimitacién espacial

Unidad Oncolégica SOLCA de la Ciudad de Ambatocatha en la Provincia de

Tungurahua, en la ciudad de Ambato, Parroquia lzamb



1.2.6.4. Unidades de observacion

e Comunidad Hospitalaria

* Pacientes

1.3. Justificacion

El disefio y la implementacion de un sitio web aédce principalmente para
solucionar el grave problema de la falta de progrcie los servicios que oferta
la Unidad Oncolégica SOLCA de la Ciudad de Ambat®,una institucion que
ofrece conducir en su jurisdiccion la lucha congfacancer, a través de la
promocién, educacion, prevencion, diagnéstico pregdratamiento oportuno,
con el fin de disminuir la morbimortalidad y brimdauna mejor calidad de vida
al paciente.

En los actuales momentos en donde la tecnologimifgeracortar tiempos y
distancias es esencial contar con herramientap@uatan promocionar de mejor
manera la informacion, por consiguiente la Unidatc@dgica SOLCA de la
Ciudad de Ambato no puede ser la excepcidn ya gumision es la ofertar
servicio de calidad y en forma eficiente y oportupar lo tanto si el Hospital
continua aislado del mundo de la informacion nodténalternativas de
competitividad y los servicios seran aprovechadwsnpuy pocas personas y su

rendimiento econdmico se veria muy afectado.

Entre los servicios que ofrece se anotan:

Servicios Médicos Clinicos
* Pre consulta
« Medicina Interna
* Oncologia Clinica
» Gastroenterologia

e Tumores de Cabeza y Cuello



e Tumores de mama y melanomas
e Tumores Mixtos

¢ Cuidados Intensivos

Servicios técnicos de colaboracion médica
* Admision y Estadistica
» Enfermeria
* Farmacia
e Trabajo Social
Servicios de Extensién a la comunidad
e Plan Vida

Vale la pena recalcar que esta institucion abrgdpalertas al publico en su nueva
edificacion que esté ubicada en la Parroquia Izaanbal mes de febrero de 2009.

Con esta infraestructura se pretende mejorar teciéie a los servicios que brinda
la Unidad Oncologica SOLCA de la Ciudad de Ambao,beneficio de la
comunidad, se pretende solventar con facilidachéaesidades y requerimientos

de los pacientes.

Por todo lo anteriormente expuesto se evidenai@dasidad que el Hospital “Dr.

Julio Enrigue Paredes C.” disponga un sitio welsqaalizado y brinde la

posibilidad de promocionarse y proporcionar infatida de sus servicios a toda
la comunidad, permitiendo prevenir y diagnosticesbfemas de cancer ya que
"SOLCA ES VIDA".

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

» Determinar la incidencia de un sitio Web en la ppoidn de los servicios
de la Unidad Oncolégica SOLCA Ambato.

10



1.4.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar las necesidades y requerimientos dégnidad Oncolégica
SOLCA de la Ciudad de Ambato para promocionar sn8ao0s.

« Analizar las ventajas de contar con un sitio web.

» Disefar un sitio web con administracion en form@MS para la Unidad
Oncologica SOLCA de la Ciudad de Ambato, que ofréméormacion
completa sobre los servicios que brinda la ingbtycque pueda ser

administrado mediante un gestor de contenidos.

11



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Una vez revisadas las tesis y perfiles de los mtogeexistentes en la Biblioteca
de la Universidad Técnica de Ambato y de la Fadule Ingenieria en Sistemas,
Electrénica e Industrial, he concluido que existatecedentes sobre este tema de

investigacion, los cuales se detallan a continuracio

Segun Edwin Gustavo Pilco Chiluiza en su tesis ebrtitulo “Portal Web
Dindmico para la difusiobn y publicacion de inforndec de la Sociedad de

Ingenieros del Ecuador Zona Centro” concluye que:

Es necesaria la implantacion del Sitio Web, ya geemitird difundir las
actividades y servicios de las organizaciones exiss en Tungurahua aportando
al desarrollo de las personas con capacidadesialgsec

Ademas concluye, Con el desarrollo y la implemadtacle este proyecto la
institucion se mantendra en la linea de innovatéénoldgica, aprovechando las
ventajas que ofrece el internet a todo el mundamrtacdo tiempos de

comunicacion y también aprovechar esta tecnolagf@eaeficio de la institucion.

12



2.2. Fundamentaciones
2.2.1. Fundamentacion filosofica

El presente proyecto de tesis se fundamenta earatiigma critico-propositivo
por lo que todo esto esta en permanente cambiinésico, factible, innovador,
creativo. De transformaciones cuantitativas y tat@ias, estas realidades son

dependientes de los sujetos y del contexto, alkreaariables causa-efecto.

2.2.2 Fundamentacién Socioldgica

La sociedad es producto histérico de la interacdeétas personas, la interaccion
social es un proceso reciproco que obra por dosa® factores sociales y las
relaciones humanas se basan en metas, patron@sasjocaracteres, que son
influidas por formas sociales dentro de las cuidgeen efecto las actividades que
los usuarios de la comunidad que forma parte de (3Olealizan en la

institucion.

Es importante empezar reconociendo la existencidoslesujetos dentro de la
sociedad, los mismos que son pilares fundameniadea el crecimiento y
desarrollo del pais, se necesita formar la cultda la prevencién y control
oportuno de enfermedades especialmente el carararcpntar con entes sociales

sanos de cuerpo y mente.

2.3. Fundamentacion Legal

El Sitio Web de difusion y promocién es un proyeeto formacion, cuyo
propdsito es tener un espacio en Internet, que fiem objeto dar a conocer los

servicios que ofrece SOLCA Tungurahua.

Esta investigacion tiene su sustento legal en lastitacion de la Republica del
Ecuador el cual responde al cumplimiento de lasmasruridicas legales

organismos oficiales de la inspeccién, control gilancia de la educacién
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informatica y de caracter institucional. EI Reglamoe General de la Ley de
Educacion. Segun Titulo 1. En el Capitulo Il de Rréncipios de la Educacion
informatica. Literal: i) La educacion informaticeendra una orientacion
democratica, humanistica, investigativa, cientificatécnica, acorde con las
necesidades del pais; y Literal: j) La educacioiormatica promovera una

auténtica cultura nacional; esto es enraizada ezaladad del pueblo ecuatoriano.

2.4 Categorias fundamentales

El procesamiento de los datos nos debera llevansatwir un pensamiento que
nos permita comprender un aspecto de la vida értezhet, en efecto asumo que
el Sitio Web para la SOLCA de la Ciudad de Ambdependera de los niveles de

adaptabilidad obtenidos para luego ser implemestaduiras plataformas.
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2.4.1 Categorias Fundamentales de la Variable Indendiente
2.4.1.1 Sitio Web
De acuerdo a la fuente en.wikipedia.org/wikebsite en la que manifiesta:

“El disefio web es una actividad que consiste empldmificacion, disefio e
implementacion de sitios web y paginas web. Noimplemente una aplicacion
del disefio convencional, ya que requiere teneruemta cuestiones tales como
navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitex de la informacién y la
interaccion de medios como el audio, texto, imagevideo. Se lo considera

dentro del Disefio Multimedia.”

Nttp:/w

Grafico N° 5

Fuente: http://www.paginasweb.com.sv/tag/sitio-web-para-negocio/
La union de un buen disefio con una jerarquia biabhoeda de contenidos
aumenta la eficiencia de la web como canal de caacidn e intercambio de
datos, que brinda posibilidades como el contaatecth entre el productor y el

consumidor de contenidos, caracteristica destadablmedio Internet.

El disefio web ha visto amplia aplicacion en los@es comerciales de Internet
especialmente en la World Wide Web. Asimismo, a udenla web se utiliza
como medio de expresion plastica en si. Artistasegdores hacen de las paginas
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en Internet un medio mas para ofrecer sus produesiy utilizarlas como un

canal mas de difusion de su obra.

2.4.1.1.2 Disefio

Es el conjunto de actos de reflexion y formalizaaidaterial que intervienen en el
proceso creativo de una obra original (grafica iaegtonica, objetual, ambiental),
la cual es fruto de una combinatoria particularental y técnica de planificacion,
ideacion, proyeccion y desarrollo creativo en fordeaun modelo o prototipo

destinado a su reproduccion, produccién y difupidnmedios industriales.

e it i s

Gréfico N° 6
Fuente: http://www.finanzasdiarias.com/ganar-dinero-como-disenador-de-paginas-web/

2.4.1.1.3 Proceso del disefio

El proceso de disefio no es un proceso lineal,istecactivo. Es un constante ir y
venir, regresar al principio, o alternativamentdas etapas intermedias, hasta

conseguir la certidumbre, la consistencia de lacsdh que se esta desarrollando.

Desde una optica comunicacional, el disefio e genssatiene dos principios

fundamentales que deben sr tomados en cuenta.

Principio uno

18



* EIl “disefio” no es el producto o el mensaje. No a&smlanifestacion
material de formas visuales, sino el proceso quelwce a la obtencion

del producto o del mensaje.
Principio dos

* No todas las formas de disefio son comunicacion.

» El disefio pretende expresar ideas a través dengodg visual, de manera
estética dar una respuesta a una necesidad comionigia Determinado
también como un proceso creativo de una obra aidigian la que
intervienen varios factores para poder desarrahiaarte.

» El disefio no se rige a normas secuenciales linesdegeneran alternativas
de opcion para dar solucion al desarrollo planteado

* En el principio uno se mantiene que el disefio ngrexipalmente le
expresion de forma visible, sino la planificacioelyroceso de creacion y
elaboracion por el cual se transmite un mensajerigtipio dos sostiene

gue no todas las formas de disefio son comunicacion.
2.4.1.1.4 Disefio Web aplicado

El disefio de paginas web trata basicamente dezaealin documento con
informacion hiperenlazado con otros documentosignasle una presentacion
para diferentes dispositivos de salida (en unagtlarde computador, en papel, en

un teléfono movil, etc.).
Estos documentos o paginas web pueden ser creadas:

e creando archivos de texto en HTML.
» utilizando un programa de creacion de paginas.
« utilizando lenguajes de programaciéon del lado servpara generar la

pagina web
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Gréfico N° 7

Etapas: Fuente: http://www.crhightech.com/

Para el disefio de paginas web debemos tener etadtenetapas:

La primera es el disefio visual de la informacidée ga desea editar. En
esta etapa se trabaja distribuyendo el texto, téficgs, los vinculos a
otros documentos y otros objetos multimedia que csasideren
pertinentes. Es importante que antes de trabajae s&l computador se
realice un bosquejo o pre-disefio sobre el papeéh tasilitara tener un
orden claro sobre el disefio.

La segunda, una vez que se tiene este boceto aea pascribir' la pagina
web. Para esto, y fundamentalmente para manejawvilosulos entre
documentos, se creod el lenguaje de marcacion @estéypo o HTML. Los
enlaces que aparecen subrayados en este documetnts yle Wikipedia
son ejemplos de hipertexto, puesto que al puldaresellos conducen a
otras paginas con informacion relacionada.

La tercera, etapa consiste en el posicionamientbuscadores o SEO.
Esta consiste en optimizar la estructura del cadbepara mejorar la
posicion en que aparece la pagina en determinasqubda. Etapa no
gustosa por los disefiadores gréaficos, porque aedid& del texto, aun
para el ailo 2009 no se pueden tener nuevos ressléadios buscadores

con sitios muy graficos.
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El HTML consta de una serie de elementos que dstarc el texto y son
presentados en forma de hipertexto por agente ukriaso navegadores. Esto se
puede hacer con un simple editor de textos (debedgtse como texto plano, sin
ningun tipo de formato y con extension .HTML o .atrAprender HTML es
relativamente facil, asi que es sencillo crearmeyiveb de este modo. Esta era la
Gnica manera de generarlas hasta que apareciemadiados de 1996, algunos
editores visuales de HTML, como MS FrontPage y Ad@lreamweaver. Con
estas herramientas no es necesario aprender HTifiga si aconsejable), con
lo cual el desarrollador se concentra en lo mésoitapte, el disefio del

documento.

Todo esto teniendo en cuenta el nivel de progranaen el disefio de las

aplicaciones y del impacto visual que se quieregaren el usuario.
2.4.1.1.5 Fundamentos

Un correcto disefio web implica conocer como se metdizar cada una de los
elementos permitidos en el HTML, es decir, hacerugo correcto de este
lenguaje dentro de los estandares establecidompdBC y en lo referente a la
web semantica. Debido a la permisibilidad de algunavegadores web como
Internet Explorer, esta premisa original se ha igerd Por ejemplo, este
navegador permite que no sea necesario cerratitaet@as del marcado, utiliza
codigo propietario, etc. Esto impide que ese docwoneveb sea universal e

independiente del medio que se utilice para setrauis

La web semantica, por otra parte, aboga por uiagsco de las elementos segun
el significado para el que fueron concebidas. Ranglo se utilizara el elemento
<P> para marcar parrafos, y <TABLE> para tabulaosiénunca para disponer de
manera visual los diferentes elementos del docusheBn su Ultima instancia,
esto ha supuesto una auténtica revolucion en efiaiweb puesto que apuesta por

separar totalmente el contenido del documento dislglizacion.

De esta forma se utiliza el documento HTML Unicaregrara contener, organizar
y estructurar la informacion y las hojas de es@SS para indicar como se

mostrara dicha informacion en los diferentes medemsno por ejemplo, una
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pantalla de computadora, un teléfono movil, impreso papel, leida por un
sintetizador de voz, etc.). Por l6gica, esta mdamfia beneficia enormemente la

accesibilidad del documento.

También existen paginas dinamicas, las cuales parnmteraccion entre la web y
el visitante, proporcionandole herramientas tal@sa buscadores, chat, foros,
sistemas de encuestas, etc. y poseen de un Pa@ehttel de administracion de
contenidos. Este permite crear, actualizar y aditram cantidades ilimitadas de

contenido en la misma.

2.4.1.1.6 Accesibilidad Web

La accesibilidad web se refiere a la capacidad ae=sm a la Web y a sus
contenidos por todas las personas independientendenta discapacidad (fisica,
intelectual o técnica) que presenten o de las quéesven del contexto de uso
(tecnoldégicas o ambientales). Esta cualidad estddmente relacionada con la

usabilidad.

Cuando los sitios web estan disefiados pensanda ancksibilidad, todos los
usuarios pueden acceder en condiciones de iguadéos contenidos. Por
ejemplo, cuando un sitio tiene un cédigo XHTML seti@amente correcto, se
proporciona un texto equivalente alternativo aima&genes y a los enlaces se les
da un nombre significativo, esto permite a los tissaciegos utilizar lectores de
pantalla o lineas Braille para acceder a los cdasden Cuando los videos
disponen de subtitulos, los usuarios con dificeéaduditivas podran entenderlos
plenamente. Si los contenidos estan escritos elenguaje sencillo e ilustrados
con diagramas y animaciones, los usuarios con xiisle problemas de

aprendizaje estan en mejores condiciones de emtesde
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Sﬂzfr']fg; NI;)ttgzllwww.masternewmedia.org/es/2010/04/24/accesibi|idad_web_como_ha«:er_tu_website_altamente.htm
Si el tamafo del texto es lo suficientemente gralaeusuarios con problemas
visuales puedan leerlo sin dificultad. De igual moel tamafio de los botones o
las areas activas adecuado puede facilitar su Ues asuarios que no pueden
controlar el ratdn con precision. Si se evitandasiones que dependan de un
dispositivo concreto (pulsar una tecla, hacer ctia el raton) el usuario podra

escoger el dispositivo que mas le convenga.

2.4.1.1.7 Estructura de navegacion

Segun Ing. Agr. Bosch, M. en su librManual de Estilos y Disefio de Sitios y
Paginas Web; (2002) afirma que:

“Determinada y organizada la informacion para &b ses necesario trasladar esa
organizacion a la estructura del mismo. Se harblesido cuatro maneras de

estructurar un sitio Web.”
Secuencial

Considerada como la manera mas sencilla de orgamzsitio Web, su resultado
puede ser mediante una cronologia, un ordenamadfaioético o una serie l6gica

que parta de lo general a lo especifico(ver Gralieo 9). Esta estructura es
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adecuada para sitios de formacién o sitios edurstiya que el usuario tiene que

pasar por una serie de contenidos virtuales.

=[] [

Grafico N° 9
Estructura de navegacion secuencial

Reticula (grid).
Enlazadas entre dos o0 mas lineas secuencialesefari@nar variables.

Ejemplo, una linea del tiempo con informacion hist divida en categorias
como politica, economia y cultura. Esta organiza&s utilizada para presentar
manuales de procedimientos, listados de cursorgiiarios o presentacion de
casos médicos. También las bases de datos aceeddiside la Web presentan este
tipo de estructura. Su principal punto débil eslguarganizacion en reticula es de
dificil comprension, por lo cual es convenienteerearla a usuarios mas

experimentados y con amplios conocimientos del t¢wea Grafico No. 10)

T
- (=]

Gréfico N° 10

Estructura de navegacion en reticula
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Jerarquia

Este tipo de estrategia permite la organizaciércatgenidos complejos, con la
ventaja de que se adecua perfectamente a la oagamizde un sitio Web ya que
generalmente se accede a €l desde una pagingppfinochome page que enlaza
multiples contenidos que conforman el sitio. Esp® tde estructura permite

comodidad al usuario y facil accesibilidad. (veaf&o No. 11)

- 1-[1—

-1

Grafico N° 11

Estructura de navegacion jerarquica

Telarafia (WEB)

Pretende imitar el pensamiento asociativo y eélibujo de ideas. Mantiene pocas
restricciones en cuanto a patrones de uso dedemation y utiliza al maximo la
capacidad de Internet en cuanto a su poder delaiién. Por su estructura este
tipo de organizacién suele generar confusion ceilidad por que dificultan al
usuario obtener la informacion que requiere. Lypé¢torton (2000) recomiendan

reservar esta organizacion para usuarios expefes.Grafico No. 12)
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Gréfico N° 12

Estructura de navegacion en telarafia

2.4.1.1.8 Multimedia

De acuerdo a la fuente http://en.wikipedia.org/iMkeb_2.0

en.wikipedia.org/wikMultimedia en la que manifiesta:

“El término multimedia se utiliza para referirsewalquier objeto o sistema que
utiliza multiples medios de expresion (fisicos aitdiles) para presentar o
comunicar informacién. De alli la expresion "muttedios”. Los medios pueden
ser variados, desde texto e imagenes, hasta adimasonido, video, etc.
También se puede calificar como multimedia a losliogelectrénicos (u otros
medios) que permiten almacenar y presentar comtenidtimedia. Multimedia es
similar al empleo tradicional de medios mixtos & drtes plasticas, pero con un

alcance mas amplio.”

Se habla de multimedia interactiva cuando el usugne libre control sobre la
presentacion de los contenidos, acerca de qué gaelaesea ver y cuando; a
diferencia de una presentacion lineal, en la quemrado a visualizar contenido

en un orden predeterminado.

Hipermedia podria considerarse como una forma edpee multimedia
interactiva que emplea estructuras de navegaci@coraplejas que aumentan el

control del usuario sobre el flujo de la informaci&l término "hiper" se refiere a
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"navegacion”, de alli los conceptos de "hiperteXimevegacion entre textos) e

"hipermedia" (navegacion entre medios).

El concepto de multimedia es tan antiguo como hawtcacion humana ya que
al expresarnos en una charla normal hablamos @pneabscribimos (texto),
observamos a nuestro interlocutor (video) y accirsg con gestos y
movimientos de las manos (animacion). Con el augelas aplicaciones
multimedia para computador este vocablo entr6 andorparte del lenguaje
habitual.

Cuando un programa de computador, un document@a@rasentacion combina
adecuadamente los medios, se mejora notablemeatenaon, la comprension y
el aprendizaje, ya que se acercara algo mas arlaren@abitual en que los seres
humanos nos comunicamos, cuando empleamos vanodasepara comprender

un Mismo objeto.

Grafico N° 13
Fuente: http://jhongreyrodriguez100201394.blogspot.com/

Caracteristicas

Las presentaciones multimedia pueden verse en uoan&so, proyectarse,
transmitirse, o reproducirse localmente en un dispo por medio de un
reproductor multimedia. Una transmision puede ser presentacion multimedia

en vivo o grabada. Las transmisiones pueden usaoltgia tanto analdgica
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como digital. Multimedia digital en linea puede airgarse o transmitirse en flujo
(usando streaming). Multimedia en flujo puede esiaponible en vivo o por

demanda.

Los juegos y simulaciones multimedia pueden usars@mbientes fisicos con
efectos especiales, con varios usuarios conectaaosd, o localmente con un
computador sin acceso a una red, un sistema dejwét®s, o un simulador. En
el mercado informético, existen variados softwageadtoria y programacion de

software multimedia, entre los que destacan Adabecior y Flash.

Los diferentes formatos de multimedia analégicagital tienen la intencion de
mejorar la experiencia de los usuarios, por ejemppl@ que la comunicacion de
la informacién sea mas facil y rapida. O en el edatrimiento y el arte, para

trascender la experiencia comun.
Un espectaculo laser es un evento multimedia em viv

Los niveles mejorados de interactividad son posiglacias a la combinacion de
diferentes formas de contenido. Multimedia en lise@onvierte cada vez méas en
una tecnologia orientada a objetos e impulsada datos, permitiendo la
existencia de aplicaciones con innovaciones enival me colaboracion y la
personalizacion de las distintas formas de conteriifemplos de esto van desde
las galerias de fotos que combinan tanto imageores texto actualizados por el
usuario, hasta simulaciones cuyos coeficientes, ntese ilustraciones,
animaciones o videos se pueden modificar, pernditiesiterar la "experiencia”

multimedia sin tener que programar.

Ademas de ver y escuchar, la tecnologia hapticaipesentir objetos virtuales.
Las tecnologias emergentes que involucran la tusi® sabor y olor también

puede mejorar la experiencia multimedia.
Uso:

La multimedia encuentra su uso en varias areasyiestlo pero no limitado a:
arte, educacion, entretenimiento, ingenieria, nieajanateméaticas, negocio, y la

investigacion cientifica. En la educacion, la nmé#dia se utiliza para producir
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los cursos de aprendizaje computarizado (populaenbammados CBT) y los
libros de consulta como enciclopedia y almanadquasCBT deja al usuario pasar
con una serie de presentaciones, de texto sobrasunto particular, y de
ilustraciones asociadas en varios formatos de rirdoron. El sistema de la
mensajeria de la multimedia, o MMS, es un uso @umipe que uno envie y que
reciba los mensajes que contienen la multimedantenido relacionado. MMS es
una caracteristica comun de la mayoria de los omb&f celulares. Una
enciclopedia electrénica multimedia puede presdatanformacion de maneras
mejores que la enciclopedia tradicional, asi quesehrio tiene mas diversiéon y
aprende mas rapidamente. Por ejemplo, un articollwesla segunda guerra
mundial puede incluir hyperlinks (hiperligas o higrdaces) a los articulos sobre
los paises implicados en la guerra. Cuando losriasuaayan encendido un
hyperlink, los vuelven a dirigir a un articulo ditdo acerca de ese pais. Ademas,
puede incluir un video de la campafia pacifica. @teuhbién presentar los mapas
pertinentes a los hyperlinks de la segunda guewradial. Esto puede acelerar la
comprension y mejorar la experiencia del usuan@ndo esta agregada a los
elementos multiples tales como cuadros, fotografiadio y video. (También se

dice que alguna gente aprende mejor viendo quadeys algunos escuchando).

La multimedia es muy usada en la industria dele¢eiimiento, para desarrollar
especialmente efectos especiales en peliculasagitaacion para los personajes
de caricaturas. Los juegos de la multimedia sorpasatiempo popular y son
programas del software como CD-ROMs o disponiblesireea. Algunos juegos
de video también utilizan caracteristicas de latimebia. Los usos de la
multimedia permiten que los usuarios participenvantente en vez de estar
sentados llamados recipientes pasivos de la infoéma la multimedia es

interactiva.
Tipos de informacion multimedia:

* Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipddex

» Graficos: utilizados para representar esquemasog]alibujos lineales...
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Imagenes: son documentos formados por pixeles.dPugdnerarse por
copia del entorno (escaneado, fotografia digitallemden a ser ficheros
muy voluminosos.

Animacion: presentacion de un numero de gréaficos gggundo que
genera en el observador la sensaciéon de movimiento.

Video: Presentacién de un nimero de imagenes gande, que crean en
el observador la sensacion de movimiento. Puedensigéetizadas o
captadas.

Sonido: puede ser habla, musica u otros sonidos.

El trabajo multimedia esta actualmente a la ordelndéh y un buen profesional

debe seguir unos determinados pasos para elalbh@radecto.

Definir el mensaje clave. Saber qué se quiere deaira eso es necesario
conocer al cliente y pensar en su mensaje comuarcc Es el propio
cliente el primer agente de esta fase comunicakiona

Conocer al publico. Buscar qué le puede gustarUaligp para que
interactle con el mensaje. Aqui hay que formular estrategia de ataque
fuerte. Se trabaja con el cliente, pero es la agateccomunicacion la que
tiene el protagonismo. En esta fase se crea unnuato que los
profesionales del multimedia denominan "ficha téahi "concepto” o
“ficha de producto”. Este documento se basa enemisit necesidad,
objetivo de la comunicacion, publico, conceptoagamiento.

Desarrollo del guion. Es el momento de la defimcte la Game-play:
funcionalidades, herramientas para llegar a eseepbo. En esta etapa
sélo interviene la agencia que es la especialista.

Creacion de un prototipo. En multimedia es muy irtgode la creacion de
un prototipo que no es sino una pequefia parte celeacion para testear
la aplicacion. De esta manera el cliente ve, djgaractia... Tiene que

contener las principales opciones de navegacion.

Ahora ya se esta trabajando con digital, un deléarrque permite la

interactividad. Es en este momento cuando el €éjesitestd conforme, da a la

empresa el dinero para continuar con el proyeatoreacion al funcionamiento

30



de la propia empresa, esta puede presuponer eppiesto que va a ser necesario,
la gente que va a trabajar en el proyecto (listeadlaboradores). En definitiva,
estructura la empresa. El prototipo es un elementp importante en la creacion
y siempre va a ser testeado (publico objetivo yaegados de comprobar que todo

funciona)

e Creacion del producto. En funcion de los resultadet testeo del
prototipo, se hace una redefinicion y se crea etymto definitivo, el

esquema del multimedia

2.4.1.1.9 Sistema de gestion de contenidos
De acuerdo a la fuente: En.wikipedia.org/wiki/Corttenanagement_system en la que manifiesta:

“Un sistema de gestion de contenidos (en inglést&bwrMana gement System,
abreviado CMS) es un programa que permite creaesinactura de soporte para
la creacién y administracion de contenidos, prialoiente en paginas web, por

parte de los administradores, editores, particggaptdemas roles.”
Gestion de usuarios

Dependiendo de la plataforma escogida se podrgesadiferentes niveles de
acceso para los usuarios; yendo desde el admdostdel portal hasta el usuario
sin permiso de edicién, o creador de contenido.eDdendo de la aplicacién
podra haber varios permisos intermedios que pemrtatadicion del contenido, la

supervision y reedicion del contenido de otros tiesaetc.

El sistema de gestion de contenidos controla y ayuchanejar cada paso de este
proceso, incluyendo las labores técnicas de pullisadocumentos a uno o mas
sitios. En muchos sitios con estos sistemas ure saisona hace el papel de

creador y editor, como por ejemplo en los blogsqegles.
Tipos de gestores de contenidos
Los gestores de contenido se pueden clasificansdifgrentes criterios:

Por sus caracteristicas
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* Segun el lenguaje de programaciéon empleado, comejpmplo Active
Server Pages, Java, PHP, ASP.NET, Ruby On RailspRy

* Segun la licencia: Cédigo abierto o Software priapie
Por su uso y funcionalidad

» Blogs; pensados para paginas personales.

» Foros; pensados para compartir opiniones.

» Wikis; pensados para el desarrollo colaborativo.

* Ensefanza; plataforma para contenidos de ensefiafizee.

* Comercio electrénico; plataforma de gestion de nssia catalogo,
compras y pagos.

* Publicaciones digitales.

» Difusién de contenido multimedia.

» Propésito general.
Iniciativas de estandarizacion

Dentro de los portales se han realizado procesestaadarizacion encaminados
a la homogeneizacion en las interfaces de progiamate los mismos de tal
manera que un servicio desarrollado para un ppuadla ejecutarse en cualquier
otro portal compatible con el estandar. El objeties obtener portales

interoperables evitando desarrollo propietarios.
Ventajas y Oportunidades

“El gestor de contenidos facilita el acceso aualigacion de contenidos a un
rango mayor de usuarios. Permite que sin conoctosede programacion ni

maquetacion cualquier usuario pueda afiadir cordesnickl portal web.”

Ademas permite la gestion dinamica de usuariosrmiges, la colaboracién de
varios usuarios en el mismo trabajo, la interacaidediante herramientas de

comunicacion.
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Los costes de gestion de la informacion son muoi@®res ya que se elimina un
eslabon de la cadena de publicacién, el maquethdomaquetacion es hecha al

inicio del proceso de implantacion del gestor deenidos.

La actualizacion, backup y reestructuracion detgg@on mucho mas sencillas al
tener todos los datos vitales del portal, los cudtes, en una base de datos

estructurada en el servidor.

Consiste en una interfaz que controla una o vaaass de datos donde se aloja el
contenido del sitio web. El sistema permite mand@manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejaroetenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio web sin tenge darle formato al contenido
de nuevo, ademas de permitir la facil y controlpdilicacion en el sitio a varios
editores. Un ejemplo clasico es el de editoresoqugan el contenido al sistema y
otro de nivel superior (moderador o administradque permite que estos

contenidos sean visibles a todo el publico (losielpa).

2.4.1.1.10 Internet

De acuerdo a la fuente http://es.wikipedia.org/ikernet en la que manifiesta

que:

“Internet es un conjunto descentralizado de redes a@bmunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protosdl CP/IP, garantizando que las
redes fisicas heterogéneas que la componen fumcammeo una red légica Unica,
de alcance mundial. Sus origenes se remontan a t@68do se establecid la
primera conexién de computadoras, conocida como ANEH, entre tres
universidades en California y una en Utah, Estatiodos.”

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido egriet ha sido la World Wide
Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es hatila confusién entre

ambos términos. La WWW es un conjunto de protocgles permite, de forma
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sencilla, la consulta remota de archivos de hiptyteEsta fue un desarrollo
posterior (1990) y utiliza Internet como medio dmsmision.

2.4.1.1.11 Acceso a Internet

Esquema con las tecnologias relacionadas al Intachgal.

Internet incluye aproximadamente 5.000 redes en &dnundo y mas de 100
protocolos distintos basados en TCP/IP, que sagtoafcomo el protocolo de la
red. Los servicios disponibles en la red mundialPds han avanzado mucho
gracias a las nuevas tecnologias de transmisi@italeelocidad, como ADSL y

Wireless, se ha logrado unir a las personas cogoe@hferencia, ver imagenes
por satélite (ver tu casa desde el cielo), obsesVanundo por webcams, hacer
llamadas telefonicas gratuitas, o disfrutar de wegd multijugador en 3D, un

buen libro PDF, o dlbumes y peliculas para descarga

El método de acceso a Internet vigente hace algaiios, la telefonia basica, ha
venido siendo sustituido gradualmente por conesiam@s veloces y estables,
entre ellas el ADSL, Cable Médems, o el RDSI. Taénhkhan aparecido formas
de acceso a traveés de la red eléctrica, e inclossgélite (generalmente, sdlo
para descarga, aungque existe la posibilidad deeddhbl utilizando el protocolo

DVB-RS).

Internet también esta disponible en muchos lugaéblicos tales como

bibliotecas, bares, restaurantes, hoteles o citésrcy hasta en centros
comerciales. Una nueva forma de acceder sin nexksiel un puesto fijo son las
redes inaldmbricas, hoy presentes en aeropuetbtrsaneos, universidades o

poblaciones enteras.
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2.4.1.1.12 Nombres de dominio

Articulo principal: Dominio de Internet.

La Corporacion de Internet para los Nombres y lambros Asignados (ICANN)
es la autoridad que coordina la asignacion de iittatores unicos en Internet,
incluyendo nombres de dominio, direcciones de Rods de Internet, nimeros
del puerto del protocolo y de parametros. Un nongbwbal unificado (es decir,
un sistema de nombres exclusivos para sostenerdadseio) es esencial para

que Internet funcione.

El ICANN tiene su sede en California, supervisadw pna Junta Directiva
Internacional con comunidades técnicas, comergiaeadémicas y ONG. El
gobierno de los Estados Unidos continta teniendopajpel privilegiado en
cambios aprobados en el Domain Name System. Coneonét es una red
distribuida que abarca muchas redes voluntariamietéeconectadas, Internet,

como tal, no tiene ningun cuerpo que lo gobierne.

2.4.1.1.13 Informatica

De acuerdo a la fuentettp://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_labe manifiesta que:

“La computacion en la nube concepto conocido tamiidjo los términos
servicios en la nube, informatica en la nube, ndeecémputo o nube de
conceptos, del inglés Cloud computing, es un pgnadi que permite ofrecer

servicios de computacion a través de Internet.”
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Ventajas

» Integracion probada de servicios Red. Por su nazaala tecnologia de
"Cloud Computing” se puede integrar con mucha maailidad y
rapidez con el resto de sus aplicaciones emprésar(tanto software
tradicional como Cloud Computing basado en infraetiiras), ya sean
desarrolladas de manera interna o externa.3

» Prestacion de servicios a nivel mundial. Las irdmagturas de "Cloud
Computing" proporcionan mayor capacidad de adaptagecuperacion
de desastres completa y reduccion al minimo de tiesmpos de
inactividad.

* Una infraestructura 100% de "Cloud Computing" péenal proveedor de
contenidos o servicios en la nube prescindir d&alias cualquier tipo de
hardware, ya que éste es provisto por el provegeda infraestructura o
la plataforma en la nube. La belleza de la tecrialoge "Cloud
Computing" es su simplicidad y el hecho de que isrsgumucha menor
inversion para empezar a trabajar.

* Implementacion mas rapida y con menos riesgos.dRadpezar a trabajar
muy rapidamente gracias a una infraestructura tteudOComputing”. No
tendra que volver a esperar meses 0 afios e ingaatides cantidades de
dinero antes de que un usuario inicie sesion enugswa solucién. Sus
aplicaciones en tecnologia de "Cloud Computingarést disponibles en
cuestidon de dias o horas en lugar de semanas @ nredaso con un nivel
considerable de personalizacion o integracion.

» Actualizaciones automaticas que no afectan negatnte a los recursos
de TI. Si actualizamos a la ultima versién de |acapion, nos veremos
obligados a dedicar tiempo y recursos (que no teegm volver a crear
nuestras personalizaciones e integraciones. Laoltagia de "Cloud
Computing” no le obliga a decidir entre actualigazonservar su trabajo,
porque esas personalizaciones e integraciones sasergan

automaticamente durante la actualizacion.
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* Contribuye al uso eficiente de la energia. En est®0, a la energia
requerida para el funcionamiento de la infraestmactEn los datacenters
tradicionales, los servidores consumen mucha mégiende la requerida
realmente. En cambio, en las nubes, la energiauooda es sélo la

necesaria, reduciendo notablemente el desperdicio.

Desventajas

* La centralizacion de las aplicaciones y el almace@ato de los datos
origina una interdependencia de los proveedorasgigcios.

» La disponibilidad de las aplicaciones esta ligadia aisponibilidad de
acceso a Internet.

e Los datos "sensibles" del negocio no residen ennlstalaciones de las
empresas por lo que podria generar un contextttalgwdnerabilidad para
la sustraccion o robo de informacion.

* La confiabilidad de los servicios depende de ldutBatecnolbgica y
financiera de los proveedores de servicios en ndbgresas emergentes
o alianzas entre empresas podrian crear un ambpeofecio para el
monopolio y el crecimiento exagerado en los sersici

* La disponibilidad de servicios altamente espea@diis podria tardar
meses 0 incluso afos para que sean factibles desglegados en la red.

* La madurez funcional de las aplicaciones hace quéinuiamente estén
modificando sus interfaces, por lo cual la curva afgendizaje en
empresas de orientacibn no tecnolégica tenga unesdigntes
significativas, asi como su consumo automaticogpticaciones.

» Seguridad. La informacion de la empresa debe recdiferentes nodos
para llegar a su destino, cada uno de ellos (ycanales) son un foco de
inseguridad. Si se utilizan protocolos seguros, Pi$Tpor ejemplo, la
velocidad total disminuye debido a la sobrecargaegios requieren.

» Escalabilidad a largo plazo. A medida que mas ussiagmpiecen a
compartir la infraestructura de la nube, la solnggc®n los servidores de
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los proveedores aumentara, si la empresa no poseesguema de
crecimiento 6ptimo puede llevar a degradacione®leservicio o jitter

altos.

2.4.2 Categorias Fundamentales de la Variable Damgiente

2.4.2.1 Promocioén

De acuerdo a la fuentetp://medicinafamiliar.uc.cl/html/promocion_salbtinl en la

gue manifiesta:
¢,Qué es la Promocion de la Salud?

“Es un proceso mediante el cual las personas, itsmy comunidades logran
mejorar su nivel de salud al asumir un mayor coisisbre si mismas. Se incluyen
las acciones de educacion, prevencion y fomenteatled, donde la poblacion
actua coordinadamente en favor de politicas, sedgnestilos de vida saludables,
por medio de la abogacia, empoderamiento y comsfrucde un sistema de

soporte social que le permita vivir mas sanaménte.

Salud Comunitaria y Promocién de la Salud

Otras Estrategias ‘ l Otras Estrategias

Determinantes de Salud
{Biomédicos | Psicosociales |
Ambientales | Servicios Salud)

Modelo Salud Familiar

C_ctimico > L —— Gestion D
- alud Comunitnriﬁ_—J
Familia P o
e “EH=

Gréfico N° 14
Salud Comunitaria y Promocién de la Salud
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¢ Por qué es tan importante la Promocion de la $aby@

Ecuador, al igual que el resto del mundo, enfregitalesafio de responder
oportuna y eficazmente a las necesidades de salst ghoblacién. En la actual
situacion demografica y epidemiologica, los proldende salud asociados a
estilos de vida y multicausalidad son responsaliles gran parte de la
morbimortalidad y de los déficits en calidad de avidlgualmente, los

determinantes sociales, como lo corroboran diversstudios, son parte
fundamental del origen y de las potenciales sohegs@ara enfrentar la dindmica

de salud actual.

La Respuesta
Preventiva-Promocional

Prevencion
Primordial y
Promaocidn

Prevencian Prevencion Prevencion
Primaria Secundaria Terclaria

Salud Vs. Enfermedad

Historia Matural de las Enfermedades

POBLACIONAL Vs. ALTO RIESGO
Estrategias de Geoffrey Rose

Grafico N° 15 Preventiva —Promocional
Fuente: Beaglehole R., Bonita R., Kjellstrém. Epitdogia Basica. OPS, 1994; Geoffrey Rose: ‘Sick

Individuals and Sick Populations’. Internationaluiaal of Epidemiology 1985, 14:32-38.

Comprendiendo el concepto de salud integral desdeawadigma bio-psico-
social-ecolégico, surgen dos ejes centrales: efleda Comunidad en Salud y la
Promocion de la Salud como claves multidimensianglara alcanzar real
impacto en las condiciones de salud de la pobladitifitiple evidencia concluye
que es crucial incluir ambos ejes en las intenmres de salud, en adecuado
balance con las acciones de tratamiento y rehabdin, a través de estrategias
integrales e innovadoras. La Promocién de la Sakidonsidera esencial para
alcanzar los objetivos sanitarios nacionales enatgonales y también para lograr
los Objetivos de desarrollo del Milenio (ODM) des IdNaciones Unidas (

http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/ ).
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2.4.2.2 Estrategias de Publicidad en la era 2.0

De acuerdo a la fuentetp://estrategiasdepublicidad.com/blog/?p=11(aeque

manifiesta:

“Desde hace algunos afos, venimos siendo testigasooho esta cambiando la
manera tradicional de hacer negocios, de cémo té@ esefiando los nuevos
productos en las empresas de la nueva tecnoladgacgmo ha ido cambiando la
forma en que estas empresas les hablan a sugslisnhbien es un fenémeno que
se origina gracias a la web, es algo que estaiendo no solo dentro de la red, si

no fuera de ella.”

AdWords

“| Website Optimizer
Googl h
o] YarHoO! Yulll N

SEARCH
MARKETING flickr

SREJCI 0! facebook

Grafico N° 16
Estrategias de Publicidad
Fuente: http://estrategiasdepublicidad.com/blogl20=

No hablo solo de nuevas empresas como facebookutuby® si no de las

llamadas empresas tradicionales que han sabiddaasiy re-pensar su forma de
hacer negocios para aprovechar esta red globatememos con el internet, la
web, que es el lugar donde se encuentran todadi¢oges hoy dia, pero no solo
ellos, si no también todos tus competidores, comikma oportunidad de tener

acceso a sus clientes.

A pesar que tenemos la red hace 16 afos, ha haloidos cambios en sus
primeros 10 afos, época en que se le considerateabmente un medio de

informacion, debido a que el mensaje era practiotande una sola via, pero
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rapidamente esto ha ido cambiando, hasta coneertiossolo en un medio de
comunicacion de doble via, completamente interactv no, en una plataforma

computacional dominante.

Hoy podemos darnos cuenta que algunas empresas @nhadas tradicionales y
casi todo lo que funcionaba tradicionalmente fudeda red, periddicos, radio,

televisioén, etc., estan siendo traidos a la red.

Esto indica entonces que un nuevo modelo de negpastd teniendo éxito,

aungue no todas las empresas lo estén teniendo geslebe no a un problema
de tecnologia, si no a un problema de la mentegreladero problema es la gran
resistencia al cambio, es obvio que las empreadgitnales quisieran tener el
mismo éxito explosivo de empresas como faceboakutupe, asi que, algunos se
preguntan, ¢de qué manera podrian lograr un cetimisimilar en empresas

tradicionales, con productos tradicionales? Eda esgestion.

Pues bien, la mayoria de estas nuevas formas ée megocios, aunque no todas,
funcionan también en empresas tradicionales y aw@cteristicas se enmarcan en
lo que se bautizO desde hace 4 afios como la eraaljnas de estas
caracteristicas son: contenidos generados poreakios donde la informacién se
ha convertido en la ventaja competitiva, crear pebaks y servicios que estén en

compafia con nuestros clientes y nuevos modeldssttéoucion, entre otras.

Un sitio web es solo el inicio, es el primer pgsero no el unico y ese es el error
de la gran mayoria, se quedan en el sitio web,| @nireipio, y esperan que el

sitio web por si solo resuelva todos sus probleMagstamos hablando solo de
los que por lo menos ya comprendieron la importadei tener un sitio web para
hacer negocios y ya dieron el primer paso, pareestim, pero a estas alturas

muchos profesionales y negocios aun no tienenesiguin sitio web.

Los que ya han dado el primer paso se preguntgoue nos falta? ¢qué mas hay
que hacer? ¢Como podemos incrementar la visibjlidadeconocimiento, el
posicionamiento de nuestra actividad profesioralnuestro negocio, de nuestros
productos, nuestros sitios web, etc.? ¢ Como lesslaalor?
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Y yo les pregunto, ¢han escuchado hablar de positiento en buscadores?, ¢ya
tienen una newsletter o boletin electronicos derguson voluntaria?, ¢, que saben
de blogs corporativos?, ¢de los gadgets?, ¢las redeiales?, ¢permision
marketing?, ¢viral marketing?, ¢Brand Extensiég3pcial marketing?, ¢social
bookmarks?, etc., y ademas se han preguntado ¢a@ap todas estas
herramientas para incrementar el valor de su maez,un producto, negocio,
sitio web o profesion?. De lo contrario, es el motoale llamar a su publicista y
preguntarle sobre todas estas cosas y si él tisdasd me temo que estan en

problemas.

Estas herramientas son las que estan haciendor cexp®nencialmente a
numerosas empresas que hace 5 afios ni siquieteamexisde esto se han dado
cuenta algunas empresas tradicionales que hands@htieto del cambio, de re-
pensar la forma como venian haciendo las cosasay ebteniendo los mismos

resultados.

Pero para crear marcas Yy negocios de valor necestadiferenciacion
competitiva, y hay que entender que hoy dia lentdis son parte del producto,
las innovaciones ya no vienen de las grandes aacjomes, vienen de las grandes
comunidades de usuarios de la red, los clienteslagrarte mas valiosa del

producto, y esta es una de las ventajas de la@ra 2

Las estrategias 2.0 estan dirigidas a construgqu® se conoce como “efecto de
red”, solo entonces es cuando un bien, productenacso del siglo 21, adquiere
mas valor hoy dia, el gran problema es cambiartrauésrma de pensar, de re-
imaginar nuestros productos y servicios y la manerao les estamos hablando a
los consumidores, la manera como nos estamos coamatd con ellos y la

manera como estamos haciendo publicidad.

No se trata de correr a tener un sitio web y lestbe enviar correos electronicos
masivos a diestra y siniestra, tampoco se tratantender la publicidad de otra
manera, pues la publicidad siempre se ha tratadio ohsmo: de conectar con la
gente. Se trata es de tener el coraje de re-perssgrnde anunciarnos de otra

manera.
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2.5 Hipotesis

* EIl Sitio web mejorara la promocion de informacd®los servicios de la
Unidad Oncoldgica SOLCA Ambato.

2.6 Sefalamiento de variables de la hipotesis

Variable Independiente: Sitio Web

Variable Dependiente:Promocion de Informacion

Unidad de observacion:Unidad Oncologica SOLCA Ambato

Término de la relacién: Desarrollar
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es cualitativa — cuditédaya que los objetivos de la
investigacion y el proceso a seguir son conocidatotpor el investigador como
por la poblacién.

Es cualitativa porque permite conocer las neces&ladrequerimientos de los

pacientes que determinan las cualidades de latigaen.

Es cuantitativa porque se trabaja en funcion desdestadisticos, los mismos que

seran recopilados, procesados y demostrados dtacisnte.

3.2 Modalidad basica de la Investigacion

La presente investigacion de basa en las siguiembeslidades.

3.2.1 Investigacion de campo

Se necesita una investigacion de campo porqueerastp el analisis sistematico

de los hechos en el lugar en el que se produceadostecimientos, en esta
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modalidad el investigador toma contacto en formactia con la realidad de la

Institucién para obtener informacioén de acuerdolosrobjetivos del proyecto.

El uso de esta investigacion consiste en analzanformacion de los servicios
gue se va a promocionar de la Unidad OncolégicaCG#OTungurahua en el sitio
web, con el propdsito de conocer las contribucicieesologicas del pasado y
establecer relaciones, diferencias o estado adgiatonocimiento respecto al

problema de estudio.

3.2.2 Bibliografica

La presente investigacion se basa en informaciécopilada de libros, revistas,

folletos, internet, que permiten fundamentar lasebaonceptuales propuestas.

3.2.3 Nivel o Tipo de Investigacion

La presente investigacion es descriptiva porqusifida elementos y estructuras,
modelos de comportamiento segun criterios, tieterds de accion social, permite

comparar entre dos o0 mas fendmenos situaciondsuctesas.

Se realizara la recoleccion de datos a través dglieacion de encuestas a los
Empleados, Directivos docentes y Juntas Directiada Unidad Oncoldgica
SOLCA, y de entrevistas a expertos disefiadores &elyecopilara informacion
primaria mediante visitas a portales hospitalanelacionados, estudios de la
situacion actual de acceso a herramientas tecrma§ganalisis de conocimientos
de tipo informatico; luego se requerird realizara umvestigacion de tipo
documental — bibliografica de las informacién palranarco teérico basandose en
libros, revistas, portales web, etc., para deteamias necesidades en cuanto a
recursos de didacticos de promocion que se requiecduir en la reestructura y

redisefo del Sitio Web.
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3.3 Poblacion y Muestra.

La poblaciéon tomada en cuenta en la presente tigaesn corresponde a los

directivos, junta directiva, empleados, médicos sjuaan un total de 62.

Director Ejecutivo 1
Director Medico 1
Junta Directiva 8
Enfermeras y Auxiliares Médicos 15
Médicos 14
Jefe de Enfermeras 1
Jefe Financiero 1
Proveeduria 1
Recursos Humanos 1
Estadistica 2
Biblioteca 1
Docencia 1
Laboratorios Clinino - Imagenes |40
Patologia — Citologia

Tesoreria — Cajas 3
Contador 1
Sistemas 1
TOTAL 62

Cuadro 1.Poblacion y Muestra
Elaborado por: Investigador
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3.4 Operacionalizacion de Variables

3.4.1 Variable Independiente Sitio Web

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
En ingléswebsite o web Informacion Presenta informacigrg Considera  usted que |la
) ., ncuestas:
. . . adecuada informacion presentada en . .
sitio, un sitio web es un sitig uestionario estructurado
(localizaciéon) en la World Sitio Web sera de ayuda para ||@srigido a los Usuarios
Wide Web que contier(%3 e ., .
B raficos Guarda relaciéon caomusuarios?
documentos paginas web
organizados jerarquicamente. el contenido SI() NO ()
Cada documento (pagina web) , .
) o ¢cLe gustaria conocer Ips
contiene texto y o gréficos que
aparecen como informacion Informa de manergservicios que brinda el hospital a
digital en la pantalla de un . , .,
" pertinente través de imagenes, textps,
ordenador. Un sitio puede
contener una combinacion de animaciones?
gréficos, texto, audl_o,, V|_deo, y SI() NO ()
otros materiales dinamicos| o
estaticos. Texto Presenta informacigrg Considera Usted que |la
directa implementacion de un Sitio Web
le permitira optimizar los
Animaciones Utiliza estandares deservicios que oferta SOLCA de

colores

manera?

Satisfactorio()PocoSatisfactorid

Cuadro 2:

Variable Independiente

Elaborado por: Investigador

47




3.4.2Variable Dependiente : Promocion de Informacion

TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Segun Patricio Bonta y Mario FarbeRromocién Mayor conocimiento dg¢Considera Usted que la promocién| de

Encuestas:

autores del libro "199 preguntas so
Marketing y Publicidad", la promocid
es "el conjunto de técnicas integradas
el plan anual de marketing para alcarn

objetivos especificos, a través

bre
n

5 en
zar
de

diferentes estimulos y de accion&ublicidad

limitadas en el tiempo y en el espac

orientadas a publicos determinados"

io,

Marketing

las formas como la
personas se siente n
inclinados a ver |

informacion

Promocion para dar
conocer un los servicid

que oferta la Institucion.

Actividades destinadas
satisfacer las necesidag
y deseos de los mercad
meta a cambio de uf
utilidad o beneficio par

las empresas.

da informacién en un Sitio Web de
a@g/uda para los usuarios?
aS| () NO ()

¢ Considera Usted que el Disefio de
&itio Web para publicitar los servici
sle SOLCA Tungurahua podria ser?

Satisfactorio() Poco satisfactorio ()

a
es

qConsidera Usted que con la publici
18&e generara un incremento en
aingresos del Hospital?

SI() NO ()

Cuestionario estructurado
Dirigido a los usuarios

un

DS

jad

los

Cuadro 3: Variable Dependiente

Elaborado por: Investigador
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3.5 Técnicas e Instrumentos para la recoleccién diz informacién

Los instrumentos que se utilizaran para la recadecde la informacion son: una
encuesta dirigida a los Empleados, Directivos ya alunta Directiva, la cual
permitira establecer las pautas para realizar ¢tpymsta del proyecto; y una
entrevista dirigida a expertos en disefio web, disefiltimedia, la cual facultara
la validacion de la propuesta de rediseiio que gstoolde la presente

investigacion.

Los instrumentos que se apliquen deberan ser dalgdpor un grupo de expertos

lo cual permitira corregir cualquier tipo de eramtes de su aplicacion.
Para obtener informacion de las variables tantepaddiente como dependiente

se implementara una encuesta dirigida a los Empseadirectivos, el nUmero de

encuestados se establece de acuerdo a la muasti@nyafno de los estratos.

3.5.1 Plan para la Recoleccién de Informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢ Para qué? Para alcanzar los objetivos de| Ila
investigacion

¢, Sobre qué aspectos? Sitio Web y Promocion

¢, Quién? El investigador

¢,Cuando? En el periodo Diciembre 2011- Marzo 2012

¢,Donde? En el Hospital

¢,Cuantas veces? Dos veces

¢, Qué técnicas de recoleccion? Encuesta

¢, Con qué? Cuestionario estructurado

Cuadro 4: Recoleccién de Informacion
Elaborado por: Investigador
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3.6 Plan para el procesamiento de la Informacién

Los datos recogidos se transformaron siguiendtosig@rocedimientos:

* Revision critica de la informacion recogida, es iddonpieza de
informacion defectuosa, contradictoria, incomplatapertinente

* Repeticion de la recoleccién, en ciertos casosviddiales para corregir
fallos de contestacion

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada Bigoteuadros de una
sola variable, cuadros con cruce de variables

* Manejo de informacion (reajuste de cuadros corllaasiacias o con datos
tan reducidos cuantitativamente que no influyemiBgativamente en los
analisis)

» Estudio estadistico de datos para presentaciéestdtados

3.6.1 Andlisis e interpretacion de resultados

* Analisis de los resultados estadisticos, destactamtencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e higote

* Interpretacion de los resultados con apoyo del ong@rico en el aspecto
pertinente, es decir atribuciones del significagimtifico a los resultados
estadisticos manejando las categorias correspaesliéel marco tedrico

* Comprobacion de hipoétesis, para la verificacionadistica conviene
seguir la asesoria de un especialista. Hay niddesvestigacion que no
requieren de hipotesis: explicativo y descripti8ose verifica hipotesis en
los niveles de asociacion entre variables y exfora

» Establecimiento de conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

De la encuesta aplicada al personal de la Unidamldgica SOLCA Tungurahua
se obtuvieron los siguientes resultados.

Pregunta 1

¢Conoce Ud. Si la Institucion dispone de un SitiebWhformativo sobre los
servicios que oferta?

Cuadro No. 5

Fuente: Encuesta Estructurada
Disefiado por: El investigador

PreguntaNo. 1

ESI ENO

Gréfico N° 17 Pregunta 1
Elaborado por: Investigador
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Andlisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta No.1 el 24.59 % matafigge SOLCA si dispone de
una pagina web y 75,41 % manifiesta que no.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos en la ptagurse puede evidenciar
claramente que la institucion no dispone de up sittb, generando conflictos a

los usuarios sobre la pertinencia de la infornrasidbre los servicios que brinda
Institucion.
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Pregunta 2
¢, Considera Usted que el Disefio de un Sitio Web pahcitar los servicios de

SOLCA Tungurahua podria ser?

Cuadro No.6
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 42 67,7
Medianamente 11 17,7
Satisfactorio
Poco 9 14,5
Satisfactorio
Total 62 100,0

Fuente: Encuesta Estructurada
Disefiado por: El investigador

Pregunta NO. 2

Satisfactorio B Medianamente Satisfactorio W Poco Satisfactorio

68%

Grafico N° 18 Pregunta 2
Elaborado por: Investigador

Andlisis e Interpretaciéon

Con respecto a la pregunta No.2 el 67.7 % margfigge es muy satisfactorio que
SOLCA disponga de una pagina web, 17.7 % mardgfiggte medianamente
satisfactorio que SOLCA disponga de una pagina webn 14.5 % manifiesta

gue es poco satisfactorio que SOLCA disponga depagaa web.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos en la pregirse puede evidenciar

claramente que la institucion necesita de un giéb.
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Pregunta 3
¢La Institucién cuenta con recursos para dispoaendSitio Web?

Cuadro No.7
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 52 83,9
No 10 16,1
Total 62 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Disefnado por: El investigador

Pregunta No. 3

ESi ENo

Gréafico N° 19 Pregunta 3
Elaborado por: Investigador

Andlisis e Interpretacion
Con respecto a la pregunta No.3 el 83.9 % marafigge SOLCA si dispone de
recursos para la creacién de una pagina web \6el % manifiesta que SOLCA

no dispone de recursos para la creacion de unagagb.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos en la pteddirse puede evidenciar
claramente que la institucion si tiene recursoa fmcreacion de un sitio web.
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Pregunta 4

¢, Qué informacion le gustaria que disponga el e ?

Cuadro No. 8

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Ubicacion 15 24,2
Eventos 10 16,1
Servicios 10 16,1
Sociales

Servicios 27 43,5
Médicos

Total 62 100

Fuente: Encuesta Estructurada
Disefnado por: El investigador

Pregunta No. 4

W Ubicacion H Eventos W Servicios Sociales W Servicios Médicos

Grafico N° 20 Pregunta 4
Elaborado por: Investigador

Interpretacion y analisis

Con respecto a la pregunta No.4 el 22.4 % margfigee contenga informacion
de la ubicacion de SOLCA en la pagina web, 16.1n%anifieste que contenga
informacion de eventos de SOLCA en la pagina wé&b]l % manifieste que
contenga informacion de Servicios Sociales de SO@Aa pagina web, y un
43.5 % manifieste que contenga informacion de SewiMédicos de SOLCA en

la pagina web.
De acuerdo a los porcentajes obtenidos en la pteglrse puede evidenciar

claramente que la institucion necesita de un swed para poder promocionar

todos los servicios que presta la institucion.
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Pregunta No. 5

¢, Considera Usted que la implementacion de un Bigb le permitir4 optimizar

los servicios que oferta SOLCA de manera?

Cuadro No. 9
Descripcion Frecuencia  Porcentaje |
Satisfactorio 39,0 62,9
Medianamente 13,0 21,0
Satisfactorio
Poco 10,0 16,1
Satisfactorio
Total 62,0 100,0

Fuente: Encuesta Estructurada
Disefiado por: El investigador

Pregunta 5

M Satisfactorio W Medianamente Satisfactorio M Poco Satisfactorio

Grafico N° 21 Pregunta 5
Elaborado por: Investigador

Interpretacion y analisis

Con respecto a la pregunta No.5 el 62.9 % mardfigge SOLCA con una pagina

web permitird optimizar de una manera satisfactéom servicios, 21.0 %

manifiesta que SOLCA con una pagina web permitptindzar de una manera

medianamente satisfactorioy 16.1 % manifiesta®DeCA con una pagina web

permitira optimizar de una manera poco satisfetor

De acuerdo a los porcentajes obtenidos en la predurse puede evidenciar

claramente que la institucion necesita de un st para poder optimizar de

mejor manera todos los servicios que presta laungin.
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Pregunta No. 6
¢ Considera usted que la informacion presentadd Siti@ Web sera de ayuda

para los usuarios?

Cuadro No. 10

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 39,0 62,9

No 23,0 37,1

Total 62,0 100,0

Fuente: Encuesta Estructurada
Disefnado por: El investigador

Pregunta No. 6

HSi ENo

Gréfico N° 22 Pregunta 6
Elaborado por: Investigador

Interpretacion y analisis

Con respecto a la pregunta N®.el 62.9 % manifiesta que con una buena
informacion de los servicios en el sitio web sexardicha ayuda para los usuarios

y el 37.1 % manifiesta que no serd de mucha ayadalos usuarios.
De acuerdo a los porcentajes obtenidos en la pregiirse puede evidenciar

claramente que con una buena informacion de lascg®s en el sitio web sera de

mucha ayuda para los usuarios.
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Pregunta No. 7

¢ Considera Usted que la utilizacion de un Sitialay& a mejorar la publicidad de
los servicios de SOLCA en que medida?
Cuadro No. 11

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 40,0 64,5
Medianamente 15,0 24,2
Satisfactorio

Poco 7,0 11,3
Satisfactorio

Total 62,0 100,0

Fuente: Encuesta Estructurada
Disefnado por: El investigador

Pregunta No. 7

W Satisfactorio B Medianamente Satisfactorio 1 Poco Satisfactorio

Grafico N° 23 Pregunta 7
Elaborado por: Investigador

Interpretacion y analisis

Con respecto a la pregunta No.7 el 64.5 % mardfigge SOLCA con una pagina
web promocionara de una manera satisfactoria logcges, 24.2 % manifiesta
gue SOLCA con una pagina web promocionara de unzeraamedianamente
satisfactorio y 11.3 % manifiesta que SOLCA con pagina web promocionara

de una manera poco satisfactoria.
De acuerdo a los porcentajes obtenidos en la pteglrse puede evidenciar

claramente que la institucion necesita de un gigb para poder promocionar de

mejor manera todos los servicios que presta laungin.
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4.2. Verificacion de hipoétesis

Para verificar la Hip6tesis se utilizé el estadigi@hi-cuadrado o Xde personas,
que nos permitid contrastar de dos 0 mas grupesiena misma interrogante.

Modelo Légico

Ho:

El Sitio WebNO mejorara la promocion de informacion de los seogi
de la Unidad Oncologica SOLCA Ambato.

Hi.

El Sitio Web SI mejorara la promocion de informacion de los sxogi
de la Unidad Oncoldgica SOLCA Ambato.

Modelo matematico

Ho:O=E
Hi:O#E

Modelo estadistico

s

Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion hipotética se utilizara elatide a = 005
Descripcion de la Poblacion

Tomamos como muestra aleatoria el total de la pablade los empleados de
SOLCA Tungurahua.
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Especificacion del Estadistico
Se trata de un cuadro de contingencia de 3 fdas8olumnas con la aplicacion

de la siguiente formula estadistica.

Especificacion de las regiones de aceptacion y redo
Se procede a determinar los grados de libertaddemasdo que el cuadro tiene 3
filas y 3 columnas por lo tanto seran:

gl= (f-1)(c-1)
9l=(3-1)(3-1)
gl=4

Por lo tanto con 4 grados de libertad y un niveddi® la tabla del
X% = 9.49 Por tanto si X< X’ se aceptara la HO caso contrario se la

rechazara.

X%t = 9.49 L apodemos graficar de la siguiente manera.

regidn de regidn de
ace ptacidn rechazo

Grafico N° 24 Chi. Cuadrado

6.- Recoleccion de datos y calculo de los estaoisti
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Anélisis de Variables

Frecuencias Observadas

Cuadro No. 12

CATEGORIAS
ALTERNATIVAS SATISFACTORIO  MEDIANAMENTE ~ POCO
SATISFACTORIO  SATISFACTORIO
2 Considera Usted que el Disefio de un 42,0 11,0 9,0 62,0
Sitio Web para publicitar los servicios de
SOLCA seria?
5 Considera Usted que la implementacién 39,0 13,0 10,0 62,0

de un Sitio Web le permitird optimizar los
servicios que oferta SOLCA de forma?

7 considera Usted que la utilizacion de un 40,0 15,0 7,0 62,0
Sitio ayudard a mejorar la publicidad de
los servicios de SOLCA en que medida?

SUB TOTAL 121,0 39,0 26,0 186,0

Frecuencias Esperadas

CATEGORIAS

ALTERNATIVAS SATISFACTORIO  MEDIANAMENTE ~ POCO TOTAL
SATISFACTORIO  SATISFACTORIO

2 Considera Usted que el Disefio de un 40,3 13,0 8,7 62,0
Sitio Web para publicitar los servicios de
SOLCA seria?

5 Considera Usted que la implementacion 40,3 13,0 8,7 62,0

de un Sitio Web le permitira optimizar los
servicios que oferta SOLCA de forma?

7 Considera Usted que la utilizacién de un 40,3 13,0 8,7 62,0
Sitio ayudara a mejorar la publicidad de
los servicios de SOLCA en que medida?

SUB TOTAL 121,0 39,0 26,0 186,0
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Cuadro del Chi Cuadrado
Cuadro No. 13

ALTERNATIVA Observados Esperados  (O-E) (O-E)*2 (O-E)"2/E
(@) (E)
42,0 31,67 10,3 106,8 3,3719
SATISFACTORIO 11,0 14,67 -3,7 13,4 0,9167
9 15,67 -6,7 44 4 2,8369
28 31,67 -3,7 13,4 0,4246
MEDIANAMENTE
SATISFACTORIO 14 14,67 -0,7 0,4 0,0303
20 15,67 4.3 18,8 1,1986
25 31,67 -6,7 44.4 1,4035
POCO
SATISFACTORIO 19 14,67 4,3 18,8 1,2803
18 15,67 2,3 54 0,3475
X?CALCULADA 11,8103
2 _
X =11,81

7.- Decisién Final.-Con 4gl con un nivel de 0,94%t¢< 9,49
El valor de X Calculada = 11,81 > %Tabular= 9,49 y de conformidad a lo
establecido en regla de decision, se rechazaplgidsis nula y se acepta la

hipotesis alterna que dice:

El Sitio Web SI mejorara la promocion de informacion de los is&rs de la
Unidad Oncolégica SOLCA Ambato.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

Segun la pregunta No.1 planteada, Si la Institucidpone de un Sitio
Web informativo sobre los servicios que oferta/®KU1% manifiesta que
la Institucion no dispone de un sitio Web, mientage el 24,59%
manifiesta que si, esto permite evidenciar la gpaoblematica que
presenta la Institucion al no disponer de un medasivo y global de

informacion .

Mediante el diagnostico de necesidades latentet eredio a través de la
implementacion de técnicas de recopilacion de dseopudo determinar
con certeza que la implementacion de un sistenmanacional global es
una de las alternativas mas viables para conttarresfalta de promocion

de los servicios.

Se pudo determinar un Sitio web mejoraria la praémode los servicios
de la Unidad Oncoldgica SOLCA de la Ciudad de Ampsaé establecen

las siguientes conclusiones.

Es necesaria la implantacion de un Sitio Web, y& g@ermitira
promocionar los servicios que oferta la Unidad Qdgica SOLCA
Tungurahua con la vision de ser una instituciderli&h atencion de salud,
posibilitando en mejor de los casos una consolisla@on la con las

organizaciones que se promocionan con los avaaceslbgicos.
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5.2. Recomendaciones

» Se recomienda a los Directivos de la Institucide ge desarrolle y se
implemente el sitio web para la promociéon de lavie®s de la Unidad

Oncolégica SOLCA Tungurahua.

* EIl sitio web que se implementara brindara la pbddd de acceder y
conocer los servicios que oferta la Unidad Oncal@OLCA de forma
eficiente y oportuna, sobre todo presentando irdaiém de utilidad a la

comunidad.

» Es necesario y pertinente que el sitio Web dispaiegabjetos multimedia,
gue realcen la imagen corporativa de la Unidad (@goma SOLCA, de tal

manera que la comunidad se familiarice con estyaaitos.

e En el disefio del sitio web se aplicara formato CM®rque su
administracion es funcional, gratuito y facil deceder, permitiendo

actualizar la informacién de una manera facil yusag
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema: Sitio web con administracion en formato CMS par&hidad Oncolégica
SOLCA Ambato, que ofrezca informacién completa solos servicios que
brinda la institucion, que pueda ser administradediante un gestor de
contenidos.

6.1 Datos informativos
Nombre de la Institucion: SOLCA Tungurahua
Direccion: Av. Alfredo Coloma s/n y Enrique Sanchez
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Parroquia: Izamba
Teléfono: 03-2451995

Email: info@solcatungurahua.org

Hospital “Dr. Julio Enrique Paredes C.”
Graéfico N° 25 Fachada Frontal SOLCA
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6.2 Antecedentes de la propuesta

La implantacion de un Sitio Web surge por la netabside promocionar los
servicios que oferta la Unidad Oncologica SOLCA Junahua, debido a la
carencia de un sistema de difusion de informaci@sive, el mismo que le

permitira a la institucion llegar mas alla de sxigeetativas.

Con la informacion obtenida se pudo determinar lquerganizacion mantiene
durante ya algunos afos problemas de difusién denisina, por lo que se
pretende dar solucion por medio de la implementadé un sitio web, que

contenga informacion correspondiente a la instituci

Como resultados favorables para la empresa conndargoraciéon de las
propuestas generadas, se incrementara progresit@rakemonocimiento de la
misma a mas de sus servicios, y poder ser conogidaivel nacional e
internacional, convirtiéndole asi en una institncdas competitiva en el medio

en el que se desarrolla.

Estructuralmente es sitio web de la empresa entiénese enfoca en presentar
datos Institucionales, servicios que oferta, cdntgcubicacion, distribuidos de
manera secuencial, permitiéndole al usuario ul Eugeso a cada una de las
paginas vinculadas. La estética del sitio genguaraera vista un entorno visual

agradable.

Su distribucion se enfoca en brindar apertura aflarmacion necesaria que
requiera el usuario al momento de la visita, elanoio de esta manera la
posibilidad de aburrimiento y abandono de la missna,secciones estan ubicadas

de manera que su accesibilidad sea facil y rapida.
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6.3 Justificacion

La implementacion de un sitio web se lo hace ppalonente para solucionar el
grave problema de la falta de promocion de inforgracle los servicios que
oferta la Unidad Oncoldogica SOLCA Tungurahua es imgtituciéon que ofrece
conducir en su jurisdiccion la lucha contra el @na través de la promocion,
educacioén, prevencion, diagnoéstico precoz y tragatoi oportuno, con el fin de

disminuir la morbimortalidad y brindarle una megatidad de vida al paciente.

En los actuales momentos en donde la tecnologimifgeracortar tiempos vy
distancias es esencial contar con herramientap@uatan promocionar de mejor
manera la informacién, por consiguiente la Unidact@dgica SOLCA Ambato

no puede ser la excepcion ya que su misién esltaofservicio de calidad y en
forma eficiente y oportuna, por lo tanto si el pitel continua aislado del mundo
de la informacién no tendra alternativas de cortipielad y los servicios seran
aprovechados por muy pocas personas y su rendorgeondmico se veria muy

afectado.
6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General
» Disefar un sitio web con administracion en form@aldS para la Unidad
Oncolégica SOLCA Ambato, que ofrezca informaciompteta sobre los
servicios que brinda la institucion, que puedaagbmninistrado mediante
un gestor de contenidos

6.4.2 Objetivos Especificos

» Seleccionar los contenidos relevantes para el didefisitio Web.
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» Aplicar métodos, técnicas y herramientas existeatdgalmente para el

disefio e implementacion de un sitio web.

* Implementar el Sitio Web para promocionar los s#0gi que oferta la
Unidad Oncoldgica SOLCA.

6.5 Analisis de factibilidad

6.5.1 Operativa

EL portal web cuenta con interfaces faciles de jaangara los usuarios que lo
visiten, interfaces sencillas donde se pueden wbiéailmente todas las
funcionalidades del Sitio Web, como son la inforiacde los servicios que
oferta la Unidad Oncolégica SOLCA Tungurahua, nasiceventos, galerias de
fotos, contactenos y sugerencias, validacion dearigg) siendo el usuario

administrador el que tenga los privilegios queussarios comunes no tendran.

El usuario validado podra manipular el contenidongoingresar, actualizar o
borrar la informacion de los departamentos, grugegntos, noticias, subir o
bajar imagenes a la galeria. Para que un usuam®,vez conectado puede

cambiar su clave y realizar las tareas antes meadas.

6.5.2 Economica

Es un proyecto factible puesto que el Sitio Webrtapé significativamente a la
instituciéon, por la razén de dar a conocer los isEy que oferta la Unidad
Oncolégica SOLCA Tungurahua, aportando a la colielztd con informacion de

acuerdo a sus necesidades.
Por el Hosting para el Sitio Web con soporte a BdseDatos, CIENTO

CINCUENTA DOLARES AMERICANOS (USD. $.150,00), masg/A, de

acuerdo al siguiente cuadro: incluye el dominidipe com,org, o net.
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Alias de Email Si
Reenvid de correo Si
Listas de correo Si
Soporte para Outlook Si
Webmalil Si
Estadisticas Diarias Si
Antivirus y Antispam Si

Acceso y cuenta de FTP (menos plan sol®i

email)

Aplicaciones Online como (CMS, Blogs, Si

Foros, Oscommerce, etc.)

Respaldos semanales Si

PHP o .NET Si
Transferencia/mes 4 GB

Espacio Disco 350 MB

Cuentas Correo (* Gmail) 50

Mysql o Mssql 3 bases de datos
Dominio .com .net .org Incluido

Cuadro 14 Propuesta de hosting

6.5.3 Factibilidad Técnica

Para la creacion del Sitio Web se cuenta cenhi&xramientas necesarias,
otorgada por la Unidad Oncolégica SOLCA Tungurahaaamientas como el

dominio para realizar pruebas en tiempo real pareonstruccion las mismas que
estan alojados en un servidor con su respectivardonpor seguridad se alquild

a una empresa externa este servicio logrando asiglaridad e integridad de la
informacion.

Software

* Microsoft Windows XP
* Microsoft Officce 2007
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* Adobe Acrobat Reader 9
* Adobe Firewoorks

* Adobe llustrador

e Adobe Photoshop
 CMS

» Hosting del Hospital: www.solcatungurahua.org

Hardware

La Unidad Oncolégica SOLCA Tungurahua al ser umséitircion mixta dedicada
al mejoramiento de la calidad de vida de las pasale la provincia, cuenta con
toda la infraestructura para llevar a cabo gst®yecto con la Ultima tecnologia

aspectos que facilitaran el desarrollo del PortabW

6.6 Fundamentacion

6.6.1 CSS

El nombre hojas de estilo en cascada viene datsnghscading Style Sheets, del
gue toma sus siglas. CSS es un lenguaje usadalefmé la presentacion de un
documento estructurado escrito en HTML o XML2 (y patension en XHTML).
El W3C (World Wide Web Consortium) es el encargadi® formular la
especificacion de las hojas de estilo que sendgestandar para los agentes de
usuario o navegadores.

Fuente: es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_esceaa
El modo de funcionamiento de las CSS consiste &nidenediante una sintaxis
especial, la forma de presentacion que le aplicasesm Un web entero, de modo

gue se puede definir la forma de todo el web desoteavez.
Un documento HTML o péagina, se puede definir lanf@yen un pequefio trozo de

codigo en la cabecera, a toda la pagina, una poxgb documento, aplicando

estilos visibles en un trozo de la pagina.
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Una etiqueta en concreto, llegando incluso a pddénir varios estilos diferentes
para una sola etiqueta. Esto es muy importanteugaofrece potencia en nuestra
programacion. Podemos definir, por ejemplo, vatijpes de parrafos: en rojo, en

azul, con margenes, sin ellos, etc.

La potencia de la tecnologia salta a la vista. Persolo se queda aqui, ya que
ademas esta sintaxis CSS permite aplicar al dodonfermato de modo mucho
mas exacto. Si antes el HTML se nos quedaba cart maquetar las paginas y
teniamos que utilizar trucos para conseguir nugséfectos, ahora tenemos
muchas mas herramientas que nos permiten defiaif@sna: Podemos definir la

distancia entre lineas del documento.

6.6.1.2 Ventajas

- Se puede aplicar a las primeras lineas del parraf

- Podemos colocar elementos en la pagina con magmision, y sin lugar a
errores.

- Y mucho méas, como definir la visibilidad de losementos, margenes,
subrayados, tachados.

- Y seguimos mostrando ventajas, ya que si conTélHtan so6lo podiamos
definir atributos en las paginas con pixeles y eotajes, ahora podemos definir
utilizando muchas mas unidades como: Pixels (pgrgentaje (%), como antes.
- Pulgadas (in)

- Puntos (pt)

- Centimetros (cm)

6.6.1.3 Navegadores que lo soportan
Esta tecnologia es bastante nueva, por lo que dostios navegadores la

soportan. En concreto, sélo los navegadores decijmsversiones de la 4 en

adelante y de Microsoft a partir de la version 8 sapaces de comprender los
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estilos en sintaxis CSS. Ademas cabe destacar guedos los navegadores
implementan las mismas funciones de hojas de gstior ejemplo, Microsoft

Internet Explorer 3 no soporta todo lo relativo apas. Esto quiere decir que
debemos de usar esta tecnologia con cuidado, yenqakos usuarios no podran
ver los formatos que apliqguemos a las paginas ®8. @si pues, utilizad las
hojas de estilos cuando estas no vayan a suporgphlema.

6.6.2 PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretadog{iage de alto rendimiento),
disefiado originalmente para la creacion de pagwels dinamicas. Se usa
principalmente para la interpretacion del lado stelvidor (server-side scripting)
pero actualmente puede ser utilizado desde undantde linea de comandos o en
la creacion de otros tipos de programas incluyeaplicaciones con interfaz

gréfica.

Este lenguaje se utilizd principalmente para imtiei@ con la base de datos y
controles de los datos antes de su almacenamiento.

El PHP es un lenguaje de script incrustado dergtddidML. La mayor parte de
su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl @unak caracteristicas especificas
de si mismo. La meta del lenguaje es permitir @piehte a los desarrolladores la

generacion dinamica de paginas.

Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podealasar con un script CGl,
como el procesamiento de informacion en formularifmsos de discusion,
manipulacion de cookies y paginas dinamicas. Ua s@n paginas dinamicas es
el que permite interactuar con el visitante, de ongue cada usuario que visita la
pagina vea la informacién modificada para requsséidiculares. Las aplicaciones
dinamicas para el Web son frecuentes en los sitimserciales (e-commerce),
donde el contenido visualizado se genera de lanrdoion alcanzada en una base

de datos u otra fuente externa.
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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6.6.2.1 Soporte para bases de datos

Una de sus caracteristicas mas potentes es suesppoa gran cantidad de bases
de datos. Entre su soporte pueden mencionarseBaser mSQL, MySQL,
Oracle, Informix, PosgreSQL, entre otras. PHP témlfrece la integracion con
las varias bibliotecas externas, que permiten dueesarrollador haga casi

cualquier cosa desde generar documentos en paf dwaalizar codigo XML.

PHP ofrece una solucién simple y universal parg&gnaciones dinamicas del
Web de facil programacion. Su disefio elegante ¢e Iparceptiblemente mas facil
de mantener y ponerse al dia que el cédigo comigsran otros lenguajes.
Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectaensoportado por una gran

comunidad de desarrolladores.

6.6.2.2 Cadigo abierto

Como producto de codigo abierto, PHP goza de lalaayle un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de furan@ento se encuentren y se
reparan rapidamente. El codigo se pone al dia ramartiente con mejoras y
extensiones de lenguaje para ampliar las capasdaeePHP. Es utilizado en

aplicaciones Web-relacionadas por algunas de lagan@aciones mas

prominentes tales como Mitsubishi, Redhat, Der @ggjeMP3-Lycos, Ericsson y

NASA.

PHP es la opcion natural para los programadoresd@uinas con Linux que
ejecutan servidores web con Apache, pero funcignalmente bien en cualquier
otra plataforma de UNIX o de Windows, con el sofevde Netscape o del web
server de Microsoft. PHP también utiliza las sessode HTTP, conectividad de
Java, expresiones regulares, LDAP, SNMP, IMAP, quoibs de COM (bajo

Windows).
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Para trabajar con capacidades PHP, se puede coans@gyor informacioén en
PHP.net, sitio encargado de mantener al dia a tlododesarrolladores con las

tltimas descargas relacionadas con el lenguajeymentacion.

6.6.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion intexgoetdialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos,allas en prototipos,

imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Es un lenguaje interpretado orientado a las pagimels, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java. Se utiliza emasgveb HTML, para realizar

tareas y operaciones en el marco de la aplicatiémte.

Muchos confunden el Javascript con el Java peroarn@nguajes son diferentes
y tienes sus caracteristicas singulares. Javastiepe la ventaja de ser
incorporado en cualquier pagina web, puede seutgeo sin la necesidad de

instalar otro programa para ser visualizado.

Java por su parte tiene como principal caracteaister un lenguaje independiente
de la plataforma. Se puede crear todo tipo de progrgue puede ser ejecutado en
cualquier ordenador del mercado: Linux, Windowspl&p etc. Debido a sus

caracteristicas también es muy utilizado paraneter
Como sintesis se pude decir que Javascript engndge interpretado, basado en

prototipos, mientras que Java es un lenguaje nidstado a objetos.
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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6.6.3.1 Funcionalidades

Entre los diferentes servicios que se encuentrafizaglos con Javascript en
Internet se encuentran:

- Correo

- Chat

- Buscadores de Informacion

También podemos encontrar o crear codigos pardanss en las paginas como:
- Contadores de visitas

- Fechas

- Calculadoras

- Validadores de formularios

6.6.3.2 Caracteristicas

Su sintaxis es similar a la usada en Java y @&rairslenguaje del lado del cliente
este es interpretado por el navegador, no se mt&cesier instalado ningun
Framework.

- Variables: var = “Hola”, n=103

- Condiciones: if(i<10){ ... }

- Ciclos: for(i; i<10; i++){ ... }

- Arreglos: var miArreglo = new Array(“12”, “77”,5”)

- Funciones: Ppopias del lenguaje y predefinidadgqsousuarios

- Comentarios para una sola linea: // Comentarios

- Comentarios para varias lineas: /* Comentarios */

- Permite la programacion orientada a objetos: oheru.write("Hola");

Las variables pueden ser definidas como: stringeger, flota, bolean
simplemente utilizando “var’. Podemos usar “+” pamncatenar cadenas y

variables.
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6.6.3.3 Scripts adicionales

Son un conjunto de instrucciones generalmente a&n@atas en un archivo de
texto que deben ser interpretados linea a lindeepo real para su ejecucion, se
distinguen de los programas, pues deben ser cado®ra un archivo binario

ejecutable para correrlos. Estos scripts fuerdizadios para generar algunos de
los servicios como la galeria, mostrar en pdf gditor para el contenido de los

servicios.

6.7 Metodologia

6.7.1 Analisis del Sistema

6.7.1.1 Andlisis y Requerimientos del Sistema

La coordinacion técnica con los Directivos no caertn un registro detallado de
los servicios de la institucion, mucho menos infacran de las prestaciones,
eventos, ayuda que realizan para la colectividatb®eiia o Tungurahuense, por
lo cual se decide implantar un Sitio Web unifdanla informacion mas

relevante de cada organizacion a fin de intatsocarse entre ellos asi como

de difundir estos servicios a la sociedad.

Ademas de la informacibn mas relevante de ol@mnizaciones coémo
requerimientos del Sitio Web existen: la creaciéredentos, noticias tanto de las
actividades realizadas por la institucion mostranda descripcion concreta del
accionar de cada uno de los servicios una inteyfderramientas faciles de

utilizar para los encargados de la alimentaciorSide Web.
Adicional de los requerimientos establecidos ar doordinadores técnicos se

adicionara una galeria de fotos de los servicindector de noticias en los cuales

pueden suscribirse logrando desarrollar un Sitiolos servicios necesarios para
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lograr el objetivo principal de difundir la informiéan de los servicios que oferta
SOLCA Tungurahua.

6.7.1.2 Disefio de la Interfaz

Se presenta al usuario administrador una intediazigable la misma que le
permite administrar el contenido de los servidosante su estadia en el Sitio
Web. A demas se gener6 una interfaz de usuarisibbeedando al usuario final

la posibilidad de navegar de manera facil y semcill

Las paginas para los visitantes del Sitio Web @wnde lo siguiente:
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MAPA DE NAVEGACION

Inicio SOLCA Pacientes
Tungurahua

Noticias relevante
de la construccién
del Hospital

Collage
Fotografias de la
construccion del
Hospital

Profesionales Servicios

Cuadro 15 Mapa de Navegacion Investigador
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HOSPITAL “JULIO ENRIQUE PAREDES C.”
UNIDAD ONCOLOGICA SOLCA TUNGURAHUA

VER ARCHIVQ

Los beneficios del consumo de manzana

‘ayucta su ingestion a mejorar el nivel de sakd y calidad de vida en los seres humanos

£Qué nos dicen las etiquetas de los alimentos?
Haituaiments a

teneruna

Los beneficios del consumo de manzana

Resefia histérica Un estucso reaizado en los Estados Unicos reveld los beneficos de a manzana y como
3yuCa su ingeston a mejorar el ivelde salud  cadad do vica en o Seres humanos,

Segin los expertos,
‘ran medida (%40) s pacientes fatales de eancer colorrecial

Bohidal ae s dicen las etiquetas de los alimentos?
puman. La gran ren por cdnces colorectal 0 hecen porgue CQUETIOE WCaiT s eligletas de 103 allina

Ia patologia no se detects a su debido tiempo, stiqustas de los ainformacién
Continuar Leyendo que una

Gréfico N° 26 Partes de las Paginas del Portal

6.7.1.2.1 Pantalla Inicio de Sesion.

Esta pantalla llamada login, php, contiene el fdema por el cual puede acceder
a la administracion del Sitio Web siempre y cuasel® un usuario con privilegios
de

administrador. Como lo muestra la figura No 27.

http://www.solcatungurahua.org/administracion/
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MODULO PARA LA ADMINISTRACION DE CONTENIDO
HOSPITALDR. JULO ENRIQUE PAREDES C."

todo en software libre UNIDAD ONCOLOGICA SOLCA TUNGURAHUA
BIENVENIDO
e con un nombre de usuario y contrasefia para poder ingresar a ésta drea, si no las
tiene paor e contacto con el Administrador.

* Indica campos obligatorios

LOGIN DE ADMINISTRADOR
Usuario:

Contrasefia:

Enviar

Disefiado y Desarrollado per dd'linux

Grafico N° 27 Ingreso usuarios para administraciéon del Sitio Web
Para la parte del Administracion del Portal se dreado pantallas faciles en su

utilizacién asi como préacticas para la manipulaciéra informacion.

6.7.1.2.2 Pantalla Manipulacién de Informacién

En la pantalla de administracion de los gruposamigaciones, eventos, noticias,

foros y la administracion de usuarios se contarel@siguiente: Como lo muestra

la figura No 28.

1.- Banner, animacion en flash.

2.- Menu Principal que contiene los principalevisars del Portal.

3.- Cerrar Sesion.

4.- Botones de accion de la pagina donde podrizaedh accion determinada por

cada boton.

5.- Contenido de la pagina a manipular, aquviseializara los datos de cada
pagina con un control de seleccién que le pednithabilitar la opcion de
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modificar y eliminar el dato seleccionado, sologpkas organizaciones habilitara
el boton para el contenido de dicha organizacion.

MODULO PARA LA ADMINISTRACION DE CONTENIDO RGOS [EUSARO
HOSPTAL DR JULIO ENRIGUE PAREDES C."
UNIDAD ONCOLOGICA SOLCA TUNGURAHUA

) \ . . .
l: admin % Cambiar contrasefia Ksalir

OPCIONES ACCIONES DE USUARIO

PAGINAS BIENVENIDO AL MODULO DE ADMINISTRACION
DESCARGAS

GALERIA DE IMAGENES

NOTICIAS

BANNERS

IMAGENES ANIMACION

MAILS A FORMULARIO

USUARIOS

EVENTOS

Disefiado y Desarrollado por ddlinux

Grafico N° 28 Ingreso usuarios para administracion del Sitio Web

6.7.1.2.3 Pantalla de Ingreso de Informacién

En la pantalla de ingreso de informacion de lobaseonsiderado bajo menus de
niveles de jerarquia, menu principal, secundariergiario por la estructura de

navegacion de la pagina y la administracion de nississe contara con lo

siguiente: Como lo muestra la figura No 29.

1.- Botones de accion, existen dos donde atgo guarda la informacion
ingresada siempre y cuando cumplan no existanesrem la validacion de cada
campo y el otro botén cancela el ingreso y ra la administracion cuando

acepte la cancelacion.

2.- Campos de ingreso, para la mayoria dapoa existen reglas para poder

almacenar la informacién en la base de datos.

3.- Informacion basica de los campos requeridasada servicio.
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FAGINAS

ISTADO DE PAGINAS NVEL2

)

SR - " b o

et oetado 0 eminar el a1 o owntsnids
B v ® soc
By & X s

Grafico N° 29 Ingreso de Informacion

star pigina Mivel 1 | Agregar Faginz Kivel2 | Listar Pagina Mivel2 | agregar pigina Mivel3 | Listar Pagina Nivel 3

star Pazina
CONSEIODIRECTIVO
SOLCA RUELED DE QY
PRESIDENCIA EJECUTIVA
SOLCATUNGURAKUK
JUNTABEEECTIVA DIRECCIOR EJECUTIYA
SOLCATUNGIRAKA SULCANUELED DE QUm0
QIRECEION EJECUTIVA
SOLCATUNGURAKUA
DIRECEION MEDIGA
ASESURlA JuRlnich S0LC4NUCLED E quiTe
INFORMATICA SECRETARIA

& Intemet | Modo protegido: desactivado

6.7.1.2.4 Pantalla de Actualizacién de Informaciéon

En la pantalla de actualizacion de informacionlak servicios, eventos,

v BB% v I

noticias, foros y la administracién de usuasesontara con lo siguiente: Como

lo muestra la figura No 30.

1.- Botones de accion, existen dos donde elgyo guarda la informacion

ingresada siempre y cuando cumplan no existanesrer la validacion de cada

campo y el otro botén cancela el ingreso y mgra la administracion cuando

acepte la cancelacion.
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2.- Campos de actualizacion, para la mayoria dgoaraxisten reglas para poder
almacenar la informacion en la base de datos, afgde los campos principales

estaran bloqueados para evitar el cambio de sermioiot

3.- Informacién basica de los campos requeridasada servicio.

OPCIONES PAGINAS
PAGINAS
Agregar Pégina Nivel 1 | Listar Pégina Nivel | | Agregar Pagina Nivel 2 | Listar Pégina Nivel2 | Agresar Pdgina Nivel3 | Listar Pagina Nivel 3
DESCARGAS
GALERIA DE IMAGENES
MODIFICAR PAGINAS NIVEL 2
NOTICIAS

Las paginas nivel 1, 2 que contienen otras paginas na pusden tener contenida
BANNERS

IMAGENES ANIMACION

AT S AR Indica campos obligatorios

USUARIOS
Nivel 11 % SERVICIOS

EVENTOS et =]
Nombre: = Admi
Contenidas *

Imagen:

] Fuente HTML . [l (]

B I U =[x x2

Eshio -

SR e A EOS 5|

El departamento de Estadistica del Hospital Dr. Julio Enrique Paredes, es una unidad, técnica de apoyo, conformada por las siguientes areas
Admisién de Consulta Externa y Hospitalizacion, Archivo central de Historias Clinicas, Procesamiento de datos y evaluacion

\
Tiene bajo su responsabilidad la planificacion, ejecucin, evaluacién y monitorea permanentes del Sistema de Informacion e Historia Clinica, con apego a ‘
normas instiucionales, nacionales e internacionales, generando informacién eficiente y oportuna de la produccién de los servicios de la instituci6n, que son
parte fundamental en la planificacién, evaluacién y toma de decisiones para la lucha contra el cancer en la zona de influencia de SOLCA Tungurahua
Entre las actividades més importantes tenemos

« La recoleccién, organizacion, analisis e interpretacion sistematica de los datos de produccién de los servicios institucionales tanto consulta externa
coma hospitalizacién, elaborando informes de produccién de servicios en periodos mensuales, trimestrales, anuales, tanto para SOLCA Tungurahua
como para SOLCA Quito.

- Apertura Historia clinica en el sistema automético a pacientes consulta externa y hospitalizacion.

- Admisién ¢ ingrese a pacientes para hospitalizacidn en cirugia y clinica

- Mantenimiento de sistema de archivo activo y pasivo de las historias clinicas.

- Orientacién de los pacientes en los servicios hospitalarios 4

Albim(es) a insertar:

I servicios

7 citologis

I™ diinies

[ pepartamento de Imégenes

[l |Lsboratorio de Pstologia

I” bDepartamento de Terapia Fisica
I Hospitalizacién

I™ quimicterapia Ambulatoria

I™ servicie de Emergencia

W admision y Estadistica

I Trabaio social

I endes:
™ Cistoscopiz

ia

™ Voluntariado SOLCA Tungurahua
I carera Caminata por 2 VIDA 2008
I programa Navidedio 2008

I™ Unidad de Cuidados Intensives

I cirugiz Oncolégica

Grafico N° 30 Actualizacion de Informacion

6.7.1.2.5 Pantalla de Actualizacion Descargas

En la pantalla de actualizacion descargas la ridtracion de usuarios se

contara con lo siguiente: Como lo muestra la figuoa31.
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1.- Botones de accion, existen dos donde elgyn guarda la informacion
ingresada siempre y cuando cumplan no existanesrer la validacion de cada
campo y el otro botdn cancela el ingreso y gra la administracion cuando

acepte la cancelacion.

2.- Campos de actualizacion, para la mayoria dgoaraxisten reglas para poder

almacenar la informacién en la base de datos.

3.- Se podréa subir informaciéon guardada en PDF paealos usuarios puedan

manejar de la mejor manera.

OPCIONES DESCARGAS
PAGINAS
Agregar Categoria | Listar Categoria | Agregar Archivo | Listar Archivos
DESCARGAS e § : £
GALERIA DE IMAGENES LISTAR ARCHIVOS
NOTICIAS
Categoria: | [Seleciong la Categorial
BANNERS ? . — E
IMAGENES ANIMACION
editar eliminar archivo categoria fecha titulo descripcion
MAILS A FORMULARIO
@ X e awn. o FOLLETOS Para pacientes Radioterapia
USUARIOS S INSTRUCTIVOS
EVENTOS 1
Mostrando Registro desde &l 1 hasta el 1 de un total de 1

Grafico N° 31 Actualizacién de Descargas

6.7.1.2.6 Pantalla Manipulacion Galeria

En la pantalla de manipulacion de la galeria seéacarcon lo siguiente: Como lo

muestra la figura No 32.

1.- Botones de accion los cuales se activarandmseleccione una carpeta el
primer boton, el segundo botdén se activa cuamtkcsione por lo menos una

imagen, los otros dos estan activos siempre.

2.- Crear carpeta y subida de imagenes a la gapenia poder subir imagenes a la

galeria debe seleccionar la carpeta en donde dstanagen.

3.- Seleccionar carpeta para acciones posteriores.
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4.- Visualizacién de imagenes de la carpeta selpadia, puede seleccionar una o

varias imagenes para eliminarlas del servidor.

GPCIONES GALERIA DE IMAGENES
PAGINAS
Agregar Album | Listar Albums | Agregar Imagen | Lista Imagen
DESCARGAS
GALERIA DE IMAGENES LISTAR IMAGEN
NOTICIAS
BANNERS ALBUM: [[Todss =
IMAGENES ANIMACION
Todas las Imagenes
MAILS A FORMULARIO
USUARIOS
EVENTOS g
*
Cirugia Oncoldgica Cirugia Oncoldgica Unidad de Cuidados Intensivos Unidad de Cuidados Intensivos
2010-09-15 12128+11 2010-09-15 12127157 2010-09-15 12:23:08 2010-09-15 12122159
Editar | Eliminar Editar | Eliminar Editar | Eliminar Editar | Efiminar
Unidad de Cuidados Intznsivos  Unidad de Cuidados Intensivos Unidad de Cuidados Intensives Programa Navidefio 2009
2010-09-15 12122149 2010-09-15 12:22:39 2010-09-15 12:22:126 2010-09-15 10:117:24
Editar | Eliminar Editar | Eliminar Editar | Eliminar Editar | Eliminar
-y IF —
Listo @ Intemet | Modo protegido: desactivado fa v Ruwox -

Grafico N° 32 Actualizacién de Galeria

6.7.1.2.7 Pantalla Manipulacién Noticias

En la pantalla de actualizacién de noticias ake skrvicios, eventos, noticias y
la administracion de usuarios se contara corgloente: Como lo muestra la

figura No 33.

1.- Botones de accidn, existen dos donde elgro guarda la informacion
ingresada siempre y cuando cumplan no existanesrer la validacion de cada
campo y el otro boton cancela el ingreso y r&ggra la administracion cuando

acepte la cancelacion.
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2.- Campos de actualizacion, para la mayoria dgoaraxisten reglas para poder

almacenar la informacién en la base de datos, afgde los campos principales

estaran bloqueados para evitar el cambio de sermioiot

3.- Informacién basica de los campos requeridasada noticia.

OPCIONES

PAGINAS

DESCARGAS

GALERIA DE IMAGENES
NOTICIAS

BANNERS

IMAGENES ANIMACION
MAILS A FORMULARIO
USUARIOS

EVENTOS

NOTICIAS

Agregar Noticia | Listar Noticia

ACTUALIZAR NOVEDAD
T
Titulo ¢ *
Resumen : *
Elreenerm WO R B @@ &% W He @2
B I U ==X x2 i=F EMmuwl = === @& f

Vivir con el Cancer

@ Intemet | Modo protegido: desactivado v 0% v

Gréfico N° 33 Actualizacion de Noticias

6.7.1.2.8 Pantalla Manipulacién Imagenes Animacién

En la pantalla de manipulacion de la galeria seéacarcon lo siguiente: Como lo

muestra la figura No 34.

1.- Botones de accion los cuales se activarandmseleccione una carpeta el

primer boton, el segundo botdén se activa cuamtkcsione por lo menos una

imagen, los otros dos estan activos siempre.

2.- Crear carpeta y subida de imagenes se debeieslar la carpeta en donde

estara la imagen.
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4.- Visualizacion de imagenes de la carpeta salrada, puede seleccionar una o

varias imagenes para eliminarlas del servidor.

OPCIONES IMAGENES ANIMACION
PAGINAS
Editar Imagenes
DESCARGAS
‘GALERIA DE IMAGENES MODIFACAR IMAGENES
NOTICIAS
BANNERS 1
Indica campos obligatorios
IMAGENES ANIMACION
MAILS A FORMULARIO
< e Peso hasta 150kb (jpg o gif)
USUARIOS Imagen Examinar. Dimensionss: Ancha: 650px Larga: 300px
EVENTOS
Imagen 2
|i| Eror en la pagina. @ Intemet | Modo protegido: desactivado v Wi0% v

Grafico N° 34 Actualizacién de Imagenes de Animacion

6.7.1.2.9 Pantalla Manipulacion de Usuarios

En la pantalla de manipulacion de usuarios contarélo siguiente: Como lo

muestra la figura No 35.

1.- Seleccién de los modulos que tendran permisgilitzacion los usuarios

OPCIONES USUARIOS
PAGINAS
Agregar Usuarios | Listar Usuarios
DESCARGAS
GALERIA DE [MAGENES AGREGAR USUARIOS
NOTICIAS
BANNERS
Indica campos obligatorios

IMAGENES ANIMACION
MAILS A FORMULARIO ——
USUARIOS

Contrasefia:
EVENTOS

Opel A I™ paGnas

I" bescarcas

I" GaLerIA DE IMAGENES
I™ noTictas

I eanners

I™ IMAGENES ANIMACION
I MAILS A FORMULARIO
I usuarios

I evenros

Grafico N° 35 Actualizacién de Usuarios
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6.7.2 Pruebas

6.7.2.1 Pruebas de Caja Blanca

Esta prueba se llevd a cabo sobre la interfaz aiehPWeb, por lo tanto estas son
completamente indiferentes del comportamientomatgria estructura del Portal.

0 Se evaluaron los caminos independientes de caddeulos modulos.

0 Se evaluaron las decisiones ldgicas.

0 Se ejecutaron las estructuras de datos internos.

0 Se evaluaron las respuestas de los posibles er@@seter.

0 Se evaluaron las validaciones existentes.

0 Se evaluaron todos los bucles.

Para poder lograr esto se utilizé la palabra €'Qaasaria si se hace esto”, asi

podemos lograr reducir todos los errores posihleseal Portal puede tener.

6.7.2.2 Prueba de Caja Negra

Esta prueba se llevo a cabo sobre la interfaz aiehPWeb, por lo tanto estas son

completamente indiferentes del comportamientomatgria estructura del Portal.

Con estas pruebas se pudo demostrar que:

0 Las funciones del sitio son completamente operativiactibles.

o Elingreso de usuario se realiza de forma adecyadacilla.
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o Los datos y servicios del Portal Web presentanfamacion de forma

correcta y adecuada.

o La integridad del Portal Web se mantiene.

Para lograr esto se debid probar en reiteradessvias entradas y salidas del
Portal Web, es decir se evalud la manera en gusitio presenta los datos al

usuario final o cibernauta.

6.8 Administracion

6.8.1 Mantenimiento de sitio web

Para el mantenimiento de la informacion del sitebvwes necesario la contratacion
de una persona que se cancelara por serviciossmoétes mediante estas

consideraciones:

Plan Mensual
Precios (expresados en ddlares estadounidenses) $ 50 hora
» Cambios en textos: edicion de frases, correctdréeleformato de parrafo
» Cambios en textos de enlaces
» Cambios de tipografia que incluye tamafio y coloiudates
» Cambios en colores de fondo
» Cambios béasicos en botones de navegacion y mem@Enmidios en
DHTML
* Reemplazo de imagenes, adicion, eliminacion
» Cambios basicos en formulario de contacto
* Modificaciones en el copyright, mapa de sitio, fsh@t, sistemas XML
para buscadores
* Instalacion de software libre ofrecido por el servide hosting e

integracion al sitio existente a través de un en{as decir, sin formato)
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e Administracion de Newsletter

» Administracion basica de bases de datos

» Proteccion con clave de carpetas y seccioneswlela

» Proteccion con clave de carpetas y seccioneswlela

» Tramites web: Re direccionamientos de URL, tramiiesrenovacion
nic.ar, administracion de dominios, asesoramiertbres compra de
dominios y migraciones

* Reemplazo de audios y videos, adicion, eliminacién

6.8.1 Hosting

Por el Hosting para el Sitio Web con soporte a BdseDatos, CIENTO
CINCUENTA DOLARES AMERICANOS (USD. $.150,00), magA. Valor que

se pagara cada afo.

6.9 Prevision de la evaluaciéon

La verificacion es un aspecto muy importantetmbetie las pruebas ya que nos
permite conocer si el Sitio Web cumple con Igseesicaciones planteadas y
que realiza la tarea principal para la cual fueado, en cuanto a la validacion es
el proceso de comprobar que lo que se ha espelfiea lo que el usuario

realmente queria.
Verificacion.- Este proceso determind que elbSi¥eb satisface las condiciones
impuestas al comienzo de este proyecto, el Pootatuerda y cumple con las

especificaciones planteadas.

Validacion.- Esta  prueba verifico si el Portal qlen con las expectativas del

cliente.

Para la validacion se realiz6 un andlisis profesdion
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o Pruebas de aceptacion que fueron desarrolladasd plente.

0 Pruebas alfa que fueron realizadas por el usugu® manipulara el

contenido del Sitio Web con el desarrollador cahservador en el entorno.

o Pruebas beta que fueron realizadas por el usuaeiongnipulara el contenido

del Sitio Web en su entorno de trabajo y sin olzgtores

6.9.1 Evaluacién de la Propuesta

La clave del éxito de un Sitio Web esta dada pdoilma en que se presenta la
informacion a los visitantes. Debido a que el web el resultado de la
implementacion de una serie de tecnologias quditdacila transmisién de
contenidos desde un computador central o servidonaa serie de clientes o
usuarios, utilizando computadores conectados edldnternet, es muy importante
que la informacion ofrecida cumpla con ciertasasgl/o estandares, para que sus

usuarios puedan sacarle todo el provecho posible.

En este capitulo entonces, se aborda la evaluagdios elementos necesarios
para que la creacion de las interfaces de lossSiteb, cumpla con dichos
preceptos y la comunicacion fluya mas directamkngromocion de servicios y

los usuarios.

Los elementos mas importantes de la portada desitidoveb se pueden resumir
en cuatro postulados generales:
* Proposito del sitio: se refiere a que el sitio dekglicar a quién pertenece
y qué permite hacer a quienes lo visitan; se emiéigque debe hacerlo de
manera simple y rapida. Por ejemplo, ayuda en estatido el
cumplimiento de las normas referidas a uso de URbgotipos oficiales.
e Los usuarios deben encontrar lo que necesitanidanpjue debe contar
con un sistema de navegacion visible y completay gee ademas debera

estar complementado por algun sistema de busquexseg efectivo para
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acceder al contenido al que no se logra accedereong se encuentra a
simple vista.

« Demostrar el contenido del sitio: significa que ceintenido se debe
mostrar de manera clara, con titulos comprensjibeparte del usuario y
con enlaces hacia las secciones mas usadas qualisgtiénibles donde el
usuario los busque. Ayudara en este sentido tameseguimiento de las
visitas para comprender qué es lo mas visto y le m&cado del sitio
web.

» Usar disefio visual para mejorar y no para defmimteraccion del sitio
web: se refiere a que los elementos graficos diel sieb deben estar
preparados para ayudar en los objetivos del siio g6lo como adornos
utilizados para rellenar espacio. Aunque se tratar de los temas mas
debatibles, su alcance no es el de restringiretlesmagenes y elementos
gréficos, sino a que su uso sea adecuado parpdaienxcia de uso que se

desea ofrecer.

Como se puede apreciar, el foco central de undaates permitir que el usuario
gue llega como visitante logre los objetivos qué&dgeron al sitio web y que éste
le facilite el acceso a los contenidos que est@&orporados a través de sus

pantallas.

6.9.1 Procedimiento

Considerando los contenidos antes descritos y laemtos de la interfaz; los
aspectos mas relevantes a ser considerados pasallzacion de la propuesta
fueron los siguientes: (VER ANEXO 2)

a. Uso de logotipo

b. Sistema de navegacion:
- Menu de secciones
- Menu de rastros

- Identificacion de secciones
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- Enlaces de accion
c. Areas de contenidos

d. Areas de interaccion

SELECCION DE EXPERTOS: Se pidi6 el apoyo de 4 mastb con amplia
experiencia en Disefio Web.

Los Expertos son:

- Ing. Christian Péaez, web master del sitio web titinsonal

“www.elheraldo.com”, de la Empresa El Heraldo deilalad de Ambato

- Ing. Davis Parra, web master del sitio web iostdnal

“www.megakons.com.ec”, de la Empresa MEGAKONS deudad de Ambato

- Ing. Andres Paredes, web master del sitio webtitucsonal
“www.softcase.com.ec”, de la Empresa SOFTCASE daudad de Quito.

6.9.1 Andlisis y Discusion de Resultados

Se procedié al analisis de los resultados de laaapbn de la ficha de evaluacion
de la propuesta por parte de los expertos considertps siguientes parametros
de evaluacion:

- Si se obtiene un puntaje entre 18 vy 20, el etemeesulté ser MUY
APROPIADO

- Si el puntaje esta entre 15 y 17, el elemento suli@ ser
MEDIANAMENTE APROPIADO

- Si el puntaje es entre 12 y 14, el elemento €6 APROPIADO

- Si el puntaje es inferior a 12, el elemento NCEFAPROPIADO.
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Gréfico N° 36 Logo del Portal

El Logo escogido como mas apropiado correspontlegd No. 2 con 19 puntos.

4 ™)
SISTEMA DE NAVEGACION
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Grafico N° 37 Sistema de Navegacion

El Sistema de Navegacion de la Interfaz 1, respormiapletamente a las

expectativas de los expertos, alcanzando un tetaD20 puntos.
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SISTEMA DE BUSQUEDA
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Grafico N° 38 Sistema de Busqueda

Al Igual que el Sistema de Navegacion, el Sistem®8dsqueda de la Interfaz 1,

también cumple con las exigencias propuestas oexpertos, alcanzando 20

puntos.
4 ™
MANEJO DE COLOR
20
15
= INTERFAZ 1
10 m INTERFAZ 2
: = INTERFAZ 3

INTERFAZ 1 INTERFAZ 2 INTERFAZ 3

Grafico N° 39 Manejo de Color

En cuanto al manejo del color, la Interfaz 1, pnésemayor puntaje 19/20, en
relacion a los puntajes de las otras dos opciones.

95



AREAS DE CONTENIDOS

20
15

B INTERFAZ 1
10

B INTERFAZ 2

> I_| INTERFAZ 3
0

INTERFAZ 1 INTERFAZ 2 INTERFAZ 3
o S

Gréfico N° 40 Areas de Contenidos

Al analizar las areas de contenido de cada unaasleopciones, los expertos

seleccionaron la interfaz 1, como mejor alternatioa 20/20.

' ™
AREAS DE INTERACCION
15
14,5
14 ®INTERFAZ 1
13,5
B INTERFAZ 2
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12
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o S

Gréfico N° 41 Areas de Interaccion

En relacion a las areas de Interaccion de la b#enfiinguna de las opciones
alcanzo el puntaje requerido, al menos 18 puntssexpertos consideran que por
la trascendencia que tienen en la interacciéngeberdincluir enlaces a las redes

sociales, facebook o twitter.
6.9.1 Sugerencias
Los resultados de la validacion de la Propuest@leagian que debe usarse el

Logo 2, en la Interfaz 1; se plantean algunas rasj@n contrastes de color y

deben ademas incluirse vinculos de enlace a las xtiales.
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6.12 ANEXOS
6.12.1 Anexo llInstrumento para encuestar a los empleados de idatin
SOLCA Tungurahua.
ENCUESTA

Pregunta 1

¢,Conoce Ud. Si la Institucion dispone de un SitisbWhformativo sobre los

servicios que oferta?

Si ()
NO ()
Pregunta 2

¢, Considera Usted que el Disefio de un Sitio Webpdbtkcitar los servicios de
SOLCA Tungurahua podria ser?

Satisfactorio ()

Medianamente Satisfactorio ()

Poco Satisfactorio ()

Pregunta 3

¢ La Institucidn cuenta con recursos para dispoaendSitio Web?

Si ()
No ()
Pregunta 4

¢, Qué informacion le gustaria que disponga el @b ?
Ubicacion ()

Eventos ()
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Servicios Sociales ( )
Servicios Médicos ( )

Pregunta No. 5

¢, Considera Usted que la implementacion de un \Biéb le permitir4 optimizar
los servicios que oferta SOLCA de manera?

Satisfactorio ()

Medianamente Satisfactorio ( )

Poco Satisfactorio ()

Pregunta No. 6

¢, Considera usted que la informacion presentadbS&itieWeb sera de ayuda

para los usuarios?

si ()
No ()

Pregunta No. 7

¢, Considera Usted que la utilizacion de un Siticday@ a mejorar la publicidad de
los servicios de SOLCA en que medida?

Satisfactorio ()

Medianamente Satisfactorio ( )
Poco Satisfactorio ()
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6.12.2 Anexo 2Criterios para la Evaluacion de Expertos

INSTRUCTIVO: En una escala de 1 a 5 califique deeado con el grado de
satisfaccion o cumplimiento.
(5 corresponde a un cumplimiento o satisfaccidal ot indica incumplimiento)

NOMBRE: CARGO:

ELEMENTOS DE LA INTERFAZ 1] 2] 3

Logo 1. Aceptacion y Agrado

Logo 2: Aceptacion y Agrado

Z
oom»—\p

Logo 3: Aceptacion y Agrado

INTERFAZ 1:

IS

SISTEMA DE NAVEGACION: Menlt de secciones
Identificacion, Disposicion y Distribucion de semuges (gréaficas)

SISTEMA DE BUSQUEDA

MANEJO DE COLOR,

AREAS DE CONTENIDOS

0N OOl

AREAS DE INTERACCION:

INTERFAZ 2:

SISTEMA DE NAVEGACION: Ment de secciones
Identificacion, Disposicion y Distribucion de semuges (gréaficas)

10

SISTEMA DE BUSQUEDA:

11

MANEJO DE COLOR:

12

AREAS DE CONTENIDOS

13

AREAS DE INTERACCION

INTERFAZ 3:

14

SISTEMA DE NAVEGACION: Meni de secciones
Identificacion, Disposicion y Distribucion de semuges (gréaficas)

15

SISTEMA DE BUSQUEDA

16

MANEJO DE COLOR,

17

AREAS DE CONTENIDOS

18

AREAS DE INTERACCION

COMENTARIOS:
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