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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:

CAPACITACION DEL MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO SAN
ANDRES DE PILLATE.

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACION:

TUNGURAHUA, PELILEOQ, CASERIO PILLATE

1.4 MONTO:

$1102.00

1.5 PLAZO DE EJECUCION:

Periodo Noviembre 2012 - Enero 2013

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO:

Sector:MARKETING, TURISTICO, EMPRENDIMIENTO

Tipo de proyecto: CAPACITACION,

1.7 NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES:Un Docente

1.8 NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES:Doce (12) estudiantes.




1.9 ENTIDAD BENEFICIARIA:

CASERIO PILLATE

1.10 NUMERO DE BENEFICIARIOS:
Beneficiarios Directos; 486 personas que conforman el caserio de Pillate

Beneficiarios Indirectos: Poblacion de la comunidades de Cotald, Huambald, San Juan,
Cusua, Bilbao.

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA.

2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
INTERVENCION DEL PROYECTO:

Localizacion:

El caserio Pillate se encuentra ubicado a 15 Km, del canton Pelileo, en las faldas Sur
Orientales del volcan Tungurahua, el caserio Pillate, ubicado en el cantén San Pedro de
Pelileo, en la Provincia de Tungurahua; siendo asi sus limites son: al norte volcan

Tungurahua, al este Patate, al oeste Pelileo.

Poblacidn:

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en los resultados del
Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) 2010 se calcula que alrededor de 56,573
habitantes viven en el cantén San Pedro de Pelileo, por lo que se puede decir que un
0,85% de la poblacion que es de 480 personas proyectadas con una tasa de crecimiento
promediada del 5% al afio 2012 tenemos una poblacion de 486 personas radicada en el

caserio Pillate.

Clima:

La zona presenta un clima templado frio a una temperatura de 9 a 18° C, debido a la

altitud y localizacion en la sierra ecuatoriana ademas de las corrientes de aire que




vienen del lado norte del volcan Tungurahua,

Educacion:

En la mayoriade poblacion superior a los 30 afios tiene un nivel primario, en contraste

con las nuevas generaciones que completan el nivel secundario.

Nivel Salud:

Baja puesto que cuenta con un sub centro de salud mal adecuado dentro del caserio
ademas de no prestar la atencién oportuna por no contar con un profesional médico
entable.

Servicios Basicos:

Luz, agua potable canalizada por la propia comunidad.

Vialidad:

Lavia principal de comunicacion es la carretera de doble carril asfaltada de que une a
Pelileo con Huambalé y Cotal6, dentro del sector las calles son de empedradas y de
tierra,

Administracion:

El Directorio del caserio Pillate del canton San Pedro de Pelileo esta conformado en

sus alta directiva de la siguiente forma:

CARGO NOMBRE
Presidente Sr. Ramiro Martinez
Vicepresidente Sr. Ivan Qjeda

No poseen manual de funciones, ni reglamento intemo escrito por lo que




exclusivamente se basan en lo que indican los estatutos referentes a las funciones de

sus principales directivos, siendo estas:

CARGO PRINCIPALES FUNCIONES

-Convocar y presidir las juntas de la comunidad

Presidente -Cumplir y velar por que se cumplan las obligaciones

legales, estatuarias y las resoluciones adoptadas.

-Revisar pagos y cobros conjuntamente con la Contadora.
Tesorero

-Manejar las Cuentas Bancarias

Factor econémico:

La comunidad forma parte de un sector netamente agricola en produccion de (papas,
maiz, cebolla en todas sus categorias, habas, ajo, cebada, frejol, arveja, aji. col,
lechugas, remolachas, tomate, potreros, entre otros)obteniendo sus ingresos a través de
la venta de sus productos al menudeo en los mercados de Pelileo y en otros casos
cuando la produccion es fuerte se envia camiones con el total de la produccion al
mercado mayorista de la ciudad de Ambato, ademdas a menor escala se maneja el
ganado de animales pequefios como una alternativa de ingresos en el caso de necesidad
tal como lo es la crianza de cuyes, conejos, ovinos o bovinos e inclusive la venta de

leche a recolectores de lecheria Pura Crema.

Factor turistico:

Posee varios y muy importantes atractivos turisticos, que no se han dado a conocer, por
lo que sus habitantes no se han preocupado de capacitarse en diferentes temas para el
manejo del ecoturismo y turismo comunitario pues se han desarrollado nuevas ideas a
través del tiempo para dar a conocer esta pequefia comunidad pues se pretende
aprovechar varios beneficios que les provee esta preciada tierra y los conocimientos
ancestrales de la poblacion que se han transmitido de generacion en generacion. Dentro
de las oportunidades que existen en la comunidad de Pillate, se potencializar deportes

como:

e (abalgatas: se pueden realizar paseos a caballo generalmente




acompafadospor un guia. Este deporte es especial porque puede ser
realizado por todos, e inclusive por personas que presenten alguna

discapacidad fisica, como parte de una terapia,

Pasecos en bicicleta o pequefios vehiculo motorizados: se puede realizar un

hermoso recorrido apreciando la naturaleza en un largo trayecto.

Senderismo; se puede disfrutar de largas caminatas por los senderos y apreciar
las montaiias, la diversas especies de plantas y animales que hacen de ese lugar
su habitat natural, ademas a pocas horas de iniciada la caminata hacia el
sendero sur se puede encontrar una hermosa laguna. Este deporte permitira estar
en contacto con la naturaleza de la zona y aprovechando de las ocasiones la

hermosa vista del crater del volcan Tungurahua.




2.2 IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Mejorada la situacion economica de los miembros de la comunidad

EY

?

Escasa publicidad del caserio por
parte de sus habitantes.

?

Desaprovechamiento de los atractivos

naturales.

*

Desaprovechamiento de las
riquezas naturales del caserio.

Desorganizacion de la comunidad
de San Andrés de Pillate.

1

Minimo conocimiento de la
riqueza que tiene la comunidad.

f

f

Empirico manejo turistico por parte
de la comunidad.

’

Limitado progreso Econdémico, Social
y Cultural en el caserio Pillate.

*

Débil promocion de las fuentes turisticas
del caserio cercanas al Volcan,

Escaso conocimiento de técnicas para el
desarrollo de un plan turistico que
beneficie al caserio.

h

INEXISTENTE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE

A

{

Limitada generacion de turismo en
la zona.

t

Desconocimiento de herramientas
de marketing turistico.

t

Desinterés de la comunidad en el
tema turistico.

Desmotivacion de la comunidad
al emprendimiento.
F N

Escaso recurso humano
capacitado.

A

Resistencia al cambio por parte
de la comunidad.

i

Deficiente servicio al
cliente.
Y

Desconocimiento de téenicas
de Relaciones Humanas.

1

Inexistencia de charlas de
capacitacion para servicio al
cliente.




b) Interpretacion del drbol de problemas:

El desinterés del comunidad en el tema turistico ha generado un desconocimiento de
herramientas de marketing turistico y la limitada generacion de turismo en la zona; que
a su vez la resistencia al cambio por parte de la comunidad y el escaso recurso humano
capacitado mas una desmotivacion de la comunidad al emprendimiento; agregando la
inexistencia de charlas de capacitacion para servicio al cliente mediante un
desconocimiento en técnicas de relaciones humanas y pos de un deficiente servicio al
cliente han permitido un inexistente marketing turistico que inhibe en un
desaprovechamiento de las riquezas naturales del caserio, que son los atractivos
turisticos naturales que se da por un escasa publicidad del caserio por parte de sus
habitantes, a su vez la débil promocion de las fuentes turisticas del caserio cercanas al
volcan siendo un minimo el conocimiento de las riqueza que tiene la comunidad que
desemboca en una desorganizacion de la comunidad de San Andrés de Pillate, apoyada
por un escaso conocimiento de técnicas para el desarrollo de un plan turistico que
beneficie al caserio, con un limitado progreso Econdmico, social y cultural en el
caserio Pillate que permite un empirico manejo turistico por parte de la comunidad
buscan mejorar la situacién economica de los miembros de la comunidad.

2.3. LINEA BASE DEL PROYECTO:

SECTOR: TIPO DE PROYECTO: | INDICADORES:

e Marketing ¢ Desarrollo Se requiere un plan

e Turistico ¢ Capacitacion finalizado y presentado al
¢ Cuidado Ambiental presidente de la junta del

caserio, ademas del
desarrollo de las distintas
capacitaciones.

2.4 IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION
OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS):

Beneficiarios Directos: 65 representantes de cada uno de los hogares de la comunidad
del caserio San Andrés de Pillate,

Beneficiarios Indirectos: Poblacion de las comunidades de Cotalo, Huambalo, San
Juan, Cusua, Bilbao, del cantén San Pedro de Pelileo.




3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Mejorada la situacién econdmica de los miembros de la comunidad

a) Esquema

4

£ 1
Mejoramiento en la publicidad del Organizacion en la comunidad Manejo turistico técnico por parte de
caserio por parte de sus habitantes Pillate la comunidad.
K T !
- - - — Progreso Economico, Social y Cultural en el
Aprovechamiento de los atractivos Maximo conocimiento de la caserio Pillate.
naturales riqueza que tiene la comunidad. ¥
_T = T : Conocimiento de técnicas para el
Lucrar de las riquezas naturales Promocion de las fuentes turisticas del desarrollo de un plan turistico que
del caserio caserio cercanas al Volcan. beneficie al caserio.

[

A

?

EXISTENTE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE

a

T

Generacion de turismo en la zona.

i)

Conocimiento de herramientas de
marketing turistico.

t

Interés de la comunidad en el
tema.

Motivacion de la comunidad al
emprendimiento.

f

Recurso humano capacitado.

Interes al cambio por parte de
la comunidad.

T

Eficiente servicio al cliente.

r

Conocimiento de téenicas de
Relaciones Humanas.

Existencia de charlas de
capacitacion para servicio al
cliente.




3.1 OBJETIVO GENERAL:

o Exponer al marketing turistico como fuente de ingresos alternativos para
mejorar la calidad de vida de las familias de la comunidad San Andrés de
Pillate.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Explicar a la comunidad de Pillate acerca del desarrollo de proyectos turisticos
ecoldgicos para la generacion de oferta de servicios turisticos.

e Mostrar a la poblacién comunitaria motivacion y emprendimiento turistico para
¢l desarrollo de empresas turisticas caserio San Andres de Pillate.

o Capacitar a la comunidad de Pillate bajo la tematica de satisfaccion al cliente
turistico para la fidelizacion de clientes.




3.3 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de

Indicadores Verificables

Fuentes de Verificacion

Supuestos de sustentabilidad

Objetivos Objetivamente
FIN: Indicadores del fin: Medios del fin: Supuestos del fin:
Mejorar la situacion econémica | Al finalizar el plan de Marketing y | Informe de reuniones con la | Trabajo conjunto con
de los miembros de la|la capacitacion se realizaran | comunidad para evaluar su avance | organizaciones e instituciones sin
comunidad evaluaciones sobre los temas |y realizacion de un feedback para | fines de lucro que realicen
tratados y los conocimientos | la deteccion y correccion de | capacitaciones gratuitas en temas
impartidos con la poblacion. Y | errores, fomentando el | de emprendimiento, marketing
posteriormente poner en marcha el | mejoramiento continuo en el | estratégico, publicidad y
plan de marketing de acm_xerdo al | proceso, y realizaciéon  de | promocion para el desarrollo local
cronograma de actividades | encuestas al auditorio y medir el | de la comunidad.
midiendo el cumplimiento de | grado de satisfaccion en la
objetivos. comunidad.
PROPOSITO: Indicadores del Propésito: Medios del propésito: Supuestos del propdsito:
Mejorar  planificacion  de | Concientizacion en la poblapién de | Informes de capacitacion en todas | Eminente erupcion del volean
marketing turisticos en el | Pillate para la generacion de | las aéreas. Tungurahua, y acogerse a la

caserio Pillate

recursos economicos, obteniendo
rentabilidad y sustentabilidad en su
comunidad, al finalizar el proyecto.

legislacion de turismo vigente.




Resumen Narrativo de Indicadores Verificables Fuentes de Verificacion Supuestos de sustentabilidad
Objetivos Objetivamente
COMPONENTES: Indicadores de Componentes: Medios de Componentes: Supuestos de Componentes:

e Motivacion para el
desarrollo de
emprendimientos
turisticos

» Eficiente apoyo
gubernamental nacional y
local

e Mejorado conocimiento
del marketing

Al finalizar cada arca de
planeacion del proyecto de
marketing y capacitacion

realizaremos una evaluacion de
los conocimientos impartidos, por
medio de casos practicos con
referencia a la actividad en la que
se desenvuelven los beneficiarios,
durante los quince dias que se
realizaran las capacitaciones\

Informe de las reuniones con la
comunidad para evaluar su avance
cultura contable, tributaria, costos
y de cuidado ambiental.

Fundaciones publicas y privadas
que realizan  capacitaciones
diversas en medio ambiente,
marketing y turismo.

:g?&}g‘:gggv B Presupuesto: Medios de actividades: Supuestos de actividades:

1. Generacion de turismo en la

zona ¢ Informe Final * Espacio adecuado para el
1.1. Explicar a la comunidad de desarrollo de las

Pillate acerca del desarrollo de e Informe Economico capacitaciones.
proyectos turisticos ecoldgicos. Normativa legal.

1.1.2 Capacitar las bases del $367.00 Biblioteca de la Facultad

marketing turistico

1.1.3 Capacitar sobre el
aprovechamiento de recursos.
1.1.4 Capacitar sobre el desarrollo
y generacion de ideas desde un

de Ciencias
Administrativas.
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punto de vista ecoldgico.

2. Motivacion de la comunidad
orientada al emprendimiento
2.1. Mostrar a la poblacion
comunitaria motivacion y
emprendimiento turistico

2.1.2 Exponer capacitaciones
sobre emprendimiento

2.1.3 Capacitar sobre desarrollo
de emprendimientos

$490.00

3. Eficiente servicio al cliente
3.1 Capacitar bajo la tematica de
satisfaccion al cliente turistico.
3.1.2 Capacitar sobre relaciones
humanas

3.1.3 Capacitar en atencion al
cliente

$245.00

14




4. ESTRATEGIA DE EJECUCION.

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

TIEMPO ESTIMADO
COMPONENTES/ RESPONSABLES RECURSOS
ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES DESDE HASTA # HORAS NECESARIOS
Compeonente 1: Generacion de turismo en la zona
Actividad 1.1.Explicar a la comunidad de Pillate acerca del
desarrollo de proyectos turisticos ecologicos.
_ Estudiantes Materiales:
x X z Sibado Doningo Duocente participante Sumimistros de oficina,
Sub Actividad 1.1.2Capacitarlas bases del marketing turistico 03 de Noviembre [ 04 de Noviembre 9 Dircctivos de ln papelotes, marcadores,
del 2012 del 2012 comunidad de Pillate proyector,
computador.
OGS 3 : Sibado Daomingo
Sub Actividad 1.1.3Capacitar sobre el aprovechamiento de o da v || 11 b b -
recursos. del 2012 del 2012
R s 5 Sabado Dotningo
_Sub Actividad 1.1.4Capa_c|tar sob?e_el desarrollo y generacion de B O (. 4
ideas desde un punto de vista ecolégico. del 2012 del 2012
DI Materinles:
a X < . Estudinntes > {
Componente 2: Motivacion de la comunidadorientada Directivos de ln “‘{;‘,’;‘:ﬁ";ﬂ;“:‘f
alemprendimiento comunidad de Pillate [ PP
computador.




e A et . . Sabado Domingo
Actmda_d ?.l.Mostmr_ a la poblacion comunitaria motivacion y g iGviclte’ | 350 Noncsbie >
emprendimiento turistico del 2012 del 2012
_ Sabado Duomingo
Sub Actividad 2.1.2Exponer capacitaciones sobre emprendimiento | 0! d;g%nbm 02 de D;g‘uzubre del 9
o .2 e Sabado Domingo
Sub Acu.vu‘lad 2.1.3 Capacitar sobre desarrollo de DR S| R ... - N §
emprendimientos del 2012 202
Componente 3: Eficiente servicio al cliente
s e : = . g 2 . Sabado Domingo
Actividad 3.1Capacitar bajo la temética de satisfaccion al cliente P Do it -
turistico. del 2012 2012 Estudiantes Materinles:
Docenle participante Suministros de oficina,
Directivos de la papelotes, marcadores,
comunidad de Pillate proyector,
) Sabado Domingo computador.
Sub Actividad 3.1.2 Capacitar sobre relaciones humanas 05 de 210::? del 06 de Enero del 9
2013
. - : Sabado Domingo
Sub Actividad 3.1.3 Capacitar en atencion al cliente 12 de E(;n;;b del 13 dtzlf)n;m del 8
2 i
TOTAL 9 dias 9 dias 80
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ING. JOSE PROARO

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO

SR. RAMIRO MARTINEZ

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA

DOCENTES AUTORES

ESTUDIANTES PARTICIPANTES

1. Ing. José PROANO

1. Arcos Villacis Sergio Eduardo

2. Bedoya Lozada Jorge Israel

3. Calvopifia Anas Diana Gabnela

4. Erazo Lopez Notalie Estefanin

5. Gordon Garefa Andrés Marcelo

6. Llamuca Tenada Wilson Mauncio

7 Moera Nidftez David Enrique

8. Muyulema Quilligana Edwin Mesfas

9. Pusos Ledesma Alba Guadalupe

10, Raza Benavidez Ricardo Sebustian

11 Rosero Delgado Adriana Gabriels

12, Tania Patricia Sanchez Lescano
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5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

COMPONENTES/ FUENTES DE FINANCIAMIENTO
ACTIVIDADES délares) TOTAL
Y SUBACTIVIDADES | APORTE RECURSOS | APORTE ENTIDAD USD.
ESTUDIANTES BENEFICIARIA
|. Generacion de turismo en la
zona
1.1. Explicar a la comumdad
de Pillute acerca del desarrollo
de provectos twristicos
ecoldgicos. .
i $269.00 $94.00 $362.00
1.1.3 Capacitar sobre el
aprovechurmiento de recursos.
1. 1.4 Capacitar sobre ¢l
desarrollo v generacion de
ideas desde un punto de vista
ccoldgico,
2, Motivacion de la comunidad
onentadn al emprendimiento
2.1. Mostrar a la poblacion
comunitaria motivacion y
emprendimiento turistico $269.00 $93.00 $362.00
2.1.2 Exponer capacitaciones
sobre emprendimicnto
2.1.3 Capucitar sobre
desarrollo de emprenditnientos
3. Efictente servicto.nl cliente
3.1 Capacitar bajo ln temética
de sausfaceion al chiente
turistico,
3.1.2 Capacitar sobre $268.00 $93.00 $362.00
reluciones humunas
3,1.3 Capacitar en atencion al
cliente
TOTAL $806.00 $280.00 $1086.00
5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO
CONCEPTO APORTE RECURSOS APORTE ENTIDAD TOTAL
ESTUDIANTES BENEFICIARIA USD.
Personal $448.00 $60.00 $508.00
Equipos $20.00 $.00 $20.00
Materiales y Suministros $60.00 $60.00 $120.00
Logistica $0.00 $160.00 $160.00
Fotocopias $45.00 $0.00 $45.00
Transporte $160.00 $0.00 $160.00
Imprevistos 10% $73.00 $0.00 $73.00
Total USD $806.00 $280.00 $1,086.00
) fé%"—"u”— w0 sl Jladipz )
I e e S g
ING. JOSEPROANO SR. RAMIRO MARTINEZ

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




6. PROGRAMACION ANALITICA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROYECTO:" IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE"
ENTIDAD BENEFICIARIA: CASERIO PILLATE )
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: ING. JOSEPROANO

UNIDAD TEMATICA: “IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE”

FECHA: 3 de Noviembre del 2012 hasta el 13 de Encro del 2013

OBJETIVOS DE | OBJETIVO GENERAL:
LA UNIDAD

e Exponer al marketing turistico como fuente de ingresos alternativos para mejorar la calidad de vida de las familias de
la comunidad San Andrés de Pillate.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Explicar a la comunidad de Pillate acerca del desarrollo de proyectos turisticos ecolégicos para la generacion de
oferta de servicios turisticos.

e Mostrar a la poblacion comunitaria motivacion y emprendimiento turistico para el desarrollo de empresas turisticas
caserio San Andres de Pillate,

e Capacitar a la comunidad de Pillate bajo la tematica de satisfaccion al cliente turistico para la fidelizacion de clientes.




CONTENIDOS ot i RECURSOS TIEMPO EVALUACION
» ANALISIS DE TEMAS CLAVES CON LA COMUNIDAD | - Considerar las Retroproyector | Sabado 03 de | Se realizaran
e Diagnéstico y prognosis del sector turismo fnots'vacion&c e Computadora | Noviembre evaluaciones
e Identificar temas prioritarios '“t;sisest:e los :;'llfmad‘(’ims del 2012 hasta d::"ﬁatc’ dfi
N : g estudiantes. iegos de | Domingo participativa,
e Definicion de la imagen — objetivo ~Proporcionarli | papel ‘:3 T go permitiéndono
informacion Borrado 1 s escuchar las
> DESARROLLO DEL PROCESO DE PLANIFICACION | necesaria Lapices | 4€12013 i
¢ Identificacion de objetivos para el desarrollo turistico - Utilizar Copias propuestas que
¢ Formulacion de una estrategia de desarrollo metodologias Carpetas decida la
s Preparacion de programas y proyectos activas en las que | Hojas comunidad
¢ Identificacion de fuentes de financiamiento se aprenda cuadriculadas
haciendo. perforadas
X = - Considerar
» IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO ovidides o
x rendizaje
» EVALUACION Y RETROALIMENTACION o
- Realizar una
evaluacion final de
los aprendizajes.
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INFORME PROYECTO PLANIFICADO.
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS.

PROYECTO: "IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE” CODIGO:
ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S) TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO PLANIFICADO USD (5)
APORTES RECURSOS APORTE DE LA ENTIDAD | TOTAL
1. CASERIO PILLATE DESDE HASTA # HORAS ESTUDIANTES BENEFICIARIA $1086.00
$806.00 USD $280.00 USD USD
NUMERO DE BENEFICIARIOS: Sibado Demingo
64 FAMILIAS 03 de Noviembre 13de Enero del 80 $806.00 USD $280.00 USD $1086.00
del 2012 2013
CO()RDIN:&.::_!(:I‘S)!A:::T;DAD (ES) RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES
DOCENTE 8 # HORAS # HORAS
NOMBRE CARGO COORDINADOR DOCENTES AUTORES HOMBRES PLANIFICADAS MUJERES PLANIFICADAS
SR. RAMIRO Presidente del easerio ING. JOSE Ing. José Proafio Arcos Sergio Eduardo 80 Calvopifia Iianu Gabriela 80
MARTINEZ Pillate de San Pedro de PROARO [ Bedoya Jorge Ismel 80 Erazo Notlie Estefania %0
Peliles Gordon Andrés Marcelo 80 PasosAlba Guadalupe 80
Llnmuca Wilson Mouricio 80 Rosero Adnana Gabriela 80
Mera David Ennque 80 Sinchez Tania Patricia 80
Muyulema Edwin 80
Raza Ricardo Sebastiin 80
N
N N
PRESENTADO POR: REVISADO P
f. - Z f. £,
ING. JOSE PROARO ING, (ELTS 77
- g &y |
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR UNIDAD VINCULACION CON LA
LECTIVIDAD DE LA FACULTAD
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Ambato, 22 de Octubre del 2012

Numero de oficio
FCA-MKTO001

Presidente de la Junta del Caserio Pillate

Presente
De mi consideracion:

Por el presente me permito expresar a usted mi mas cordial saludo y deseo de éxitos en
sus funciones. A la vez que solicito se digne autorizar a quién corresponda, se brinde las
facilidades necesanias para que el personal de la Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Marketing v Gestidn de Negocios realicen la Planificacidn, Ejecucidn,
Monitoreo y Evaluaciéon del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para

Vinculacién con la Sociedad.

Con esta finalidad y seguros de contar con su valiosa aprobacion, se debera suscribir el
ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO adjunta o Convenio.

Por la atencion que se digne dar al presente, me suscribo de usted.

| "/\r\tentamente:

. e | ™\
/ k: -!& —— .
|' 4 é? o f

Adjunto: Acta de Aceptacidn y Compromiso



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD “CEVIC”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION,
EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS
ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON
LA SOCIEDAD

En la ciudad de Ambato, a los 22 dias del mes de Octubre el dos mil doce el Caserio de
Pillate perteneciente al Cantén Pelileo representada por el Sr. Ramiro Martinez en
calidad de Presidente del Caserio Pillate y la Universidad Técnica de Ambato a través
de la Facultad de Ciencias Administrativas representada por el Dr. Msc. Luis Velasquez
en calidad de Decano de Facultad, acuerdan celebrar la presente Acta de Aceptacion y

Compromiso. al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES.

1.1. El Caserio Pillate es una Entidad que realiza su actividad en el ambito de
representacion de la poblacion perteneciente al caserio, ubicado a 15 km del

canton Pelileo en la via Huambal6 — Cotalo.

1.2. La Universidad Técnica de Ambato entre los principios que orientan sus
funciones contempla la *“Vinculacién con la Sociedad”, en virtud de la cual esta
Institucion de Educacién Superior pone a disposicion de la comunidad su
colaboracion en areas especificas a entidades, tanto piiblicas como privadas a
través de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Marketing y
Gestion de Negocios.



SEGUNDA.- OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

- Facilitar la vinculacién Universidad-Sectores social, productiva y cultural,

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer la cooperacién interinstitucional entre la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato y el Caserio Pillate

perteneciente al cantén Pelileo.

- Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para
Vinculacion con la Sociedad; en los campos de especialidad de las respectivas

Carreras de la Facultad y segin las necesidades de la Entidad Beneficiaria.

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES
3.1 El Caserio Pillate se compromete a:

- Brindar las facilidades necesarias durante las Etapas de Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto a través de un Coordinador
designado para el efecto, para que proporcione la informacion necesaria al
personal de la Universidad Técnica de Ambato.

- Suscribir a través de su coordinador el Sr. Ramiro Martinez los documentos
respectivos de la Planificaciéon, Ejecucién, Monitoreo y Evaluacion del

Proyecto para su posterior aprobacion.



3.2 La Universidad Técnica de Ambato se compromete a:

Prestar las facilidades necesarias a través del personal idoneo (docentes y
estudiantes) que se requiera para ¢l desarrollo dela Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacién del Proyecto en el Caserio Pillate perteneciente al
Cantén Pelileo y presentar para su aprobacion el proyecto académico de
servicio comunitario para Vinculacion con la Sociedad de una duracion
minima de 80 horas de ejecucion, las mismas que seran realizadas fuera de

los horarios académicos normales, o durante periodo vacacional.

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido dela presente Acta de “Aceptacion y

Compromiso” y para constancia firman en unidad de acto, cuatro ejemplares del mismo

tenor y efecto, en Ambato, a los 16 dias del mes de Octubre del 2012

el

Ing. Msc. Luis Veldsquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

15—
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PRESIDENTE DEL CASERIO PILLATE




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: Unidad de Vinculacion con la Colectividad

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPA II: “EJECUCION Y MONITOREO”
NOMBRE DEL PROYECTO .
CAPACITACION DEL MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO SAN
ANDRES DE PILLATE,

DOCENTE COORDINADOR
ING. JOSE PROANO

DOCENTE PARTICIPANTE
ING. JOSE PROANO

ENTIDAD BENEFICIARIA
CASERIO PILLATE

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
SR. RAMIRO MARTINEZ

CODIGO DEL PROYECTO: FCA. MGN- 07 -SEPTIEMBRE 2012 - FEBRERO
2013

Enero del 2013
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1. ESTRATEGIA DE MONITOREO

PRESUPUESTO DE EJECUCION
TIEMPO PLANIFICADO 0 PLANIFICADO TIEMPO DE EJECUCION IDEAL
COMPONENTES/ACTIVIDAD FRESHPESY IDEAL
ES
: o APORTES APOURTES APORTES ATOKTES
SUB ACTIVIDADES RECURSOS | ENTIDAD | RECURSOS | ENTIDAD | .o
DESDE HASTA NHORAS | ESTUDIAN | BENEFICI o DESDE HASTA H1IORAS | ESTUDIAN | BENEFICI g
TES ARIA TES ARIA
Componente 1: Generacion de
tunismo en la zonn
Actividad 1.1, Explicar o la
comunidad de Pillate scerea del
desarrollo de proyectos turisticos
ecologicos.
Sébhado Domingo S;;’“d:“ D;"“ilso
Sub Actividad 1.1.2 Capacitar las 03 de 4 de :
ssox k] kg tirlgea sirerpe | gt 12 $269.00 $94.00 86300 | oviembes | Novianbro 9 $269.00 $94.00 $363.00
del 2012 del 2012 del 2012 del 2012
, F Sibado Domin
Sub Actividad 1.1.3 Capacitar S e TR PP
sobre ¢l aprovechamicnto de Nosemive: | Nostambee n Noviembre | Noviembre ?
OO del 2012 del 2012 del 2012 del 2012
Sub Actividad 1.1.4 Capucitar Sibado Domingo Sibado Domingo
sobre ¢l desarrollo ¥ genemeién de 17 de 18de 0 17 de 18 de "
idexs desde un punto de vista Noviembre | Noviembre Noviembre | Noviembre
ccologico. del 2012 del 2012 del 2012 dol 2012
Componente 2: Motivacion de ln
womaridadorieninda
alemprendimiento
Sébado 0 Sabado Domingo
Actividad 2.1 Mostrura la 24 de 25 de 24 de 25 de
poblacion comunitaria motivacion | TR 0T 1" $269.00 $93.00 B2 | qovicnbes | Novesbes 9 $269,00 $93.00 $362.00
y emprendimiento turistico det2012 | del2012 ael 2012 | del 2012
X Sabado Domingo Sibado Domingo
f:" ‘.m 2.1:2 Expones 01 de 02 de = 01 de 02 de A
phSTaCIO “°"‘- - Diciembre | Diciembre Diciembre | Diciembre '
emprendimiento del2012 | del2012 del 2012 | el 2012




Sub Aetividad 2.1.3 Capacitar wos a Do‘,""md, i s:::“ 09 ;h 4
sobre "'?“‘?‘"'k°“° Dicientre | Diciombue H Diciembre | Diciembre ?
emprendimientos del 2012 del 202 del 2012 del 202
Componente 3: Eficiente servicio
al chiente
e el e B Tk
“"“‘:’; dessatisfaccional cliente | o rbes | Diciembre Diciembre | Diciembre
turistioo. del 2012 del 2012 del 2012 del 2012
Sibado Domingo $268.00 $93.00 $362.00 Sabado Downingo $268.00 $93.00 $362.00
Sub Actividad 3.1.2 Capacitar 05 de 06 de 0 05 de 06 de o
sobre relaciones humanas Enero del Fnero del Enero del Enero del
2013 2013 2013 2013
Sébado Domingo Sabado Domingao
Sub Actividud 3.1.3 Capacitar cn 12 de 13 de ii 12 de 13 de §
atencion sl cliente Encro del Enero del Enero del Encro del
2013 2013 2013 2013
TOTAL 100 $506.00 $280.00 | S$1086.00 80 $506.00 $280.00 | S1086.00

_Z_/Z; & ,_/Lu;c'/

ING. JOSE PROARO

DOCENTE COORPINADOR DEL PROYECTO

: ’.
1 K ‘\’hr ll‘((‘[— ”x__‘

( ./\\..\. o
/ SR. RAMIRO MARTINEZ

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.
ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DiA: Sabado FECHA: 03/11/2012

HORARIO: 8:00 am- 14:00 pm JORNADA: § horas.
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 A
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222
Calvopiiia Arias Diana 1803848207
Gabriela
Erazo Liopez Nathalie Estefania 1804788576
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
Mera Naiiez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Albn 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastign
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sénchez Lescano Tania Patricia 1804647004
f: ¥ W‘ f: (i\__x:'. ol :&1’, | [L-_‘. l“lr.-l‘& S
7 T\ AN =
ING. José Proafio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIA: Domingo FECHA: 04/11/2012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: § horas.
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222
Calvopiiia Arias Diana 1803848207
Gabriela
Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
Mera Nafez David Enrique 1803573045
Muyulems Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastidn
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sdnchez Lescano Tania Patricia 1804647004
ﬁ / / 1 , ;
f: £\ J ot
e ——
ING. José Proaiio Sr. Ramlro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIA: Sabade FECHA: 1/11/2012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: 5 horas.
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 ﬂ
1804631222 — sl
Bedoya Lozada Jorge Israel (‘\.\ s ":?) 4
Calvopiﬂn Arias Diana 1803848207
Gabriela
Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
Mera Nifiez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastifin
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sénchez Lescano Tania Patricia 1804647004
o % i e _.__
. A { ( },‘ O
f: C> ’ ﬁ k ml & i - 3 ‘.l_.‘_}_l_'i 1-';1‘.“ /
ra —— e —
ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COQORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DiA: Domingo FECHA: 11/11/2012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: S horas,

NOMBRE No CEDULA FIRMA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 /,”;1
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222 I~ "‘“IEP)‘“"LI“
Calvopiiia Arias Diana 1803848207 | &k
Gabriela S i/

r—
1804788576 AT i
Erazo Lopez Nathalie Estefania }* !'E\Q\j e
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
. ,L i

Mera Nifiez David Enrique 1803573045 __}_, - L‘ ‘T ) JJ
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastifn
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sanchez Lescano Tania Patricia 1804647004 4 )

E ;/é:{:)cw' / (L {‘1 l
f: - s f: Lol 27 ol gt

r e J N4 ~
ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
RECGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIiA: Sabado FECHA: 177112012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: § horas.
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 ,}L'
"\
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222 r’! ,::L\b ot
¥ rg ~. | ool
Calvopifia Arias Diana 1803848207 2 A
Gabriela e
Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576 §
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
Mera Nailez David Enrique 1803573045
Muyulemsa Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastian
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela ;
Sanchez Lescano Tania Patricia 1804647004 5 5
27 /e /""V 2 '7 &
| o 7 r
ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTQ ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASER{O PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DiA: Domingo FECHA: 18/11/2012

HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: 5 horas.
NOMBRE No CEDULA FIRMA

|

Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 /,]

Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222 r\rz 31%1\#

Calyopifa Arias Diana 1803848207 N/ CZ,

Gabriela L / ~

Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576

Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347 ;

Llamuca Teneda Wilson 1804377321

Mauricio

Mera Nifez David Enrique 1803573045

Muyulema Quilligana Edwin 1804158671

Mesias

Pasos Ledesma Alba 0202025136

Guadalupe

Raza Benavidades Ricardo 1803820164

Sebastidn

Rosero Delgado Adriana 1804762506

Gabriela

Sanchez Lescano Tania Patricia 1804647004

f M/ r \T"J N

ING. José Proafio Sr. Ramiro Martinez

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIA: Sébado FECHA: 24/1112012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: GN.
NOMBRE No CEDULA FIRMA
\
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 ﬂj) /
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222 N e b‘f‘)\“ .
NE NPy
Calvopiia Arias Diana 1803848207 l,-;;-" o
Gabriela NV aa
Ny 7
: 1804788576 N S R i
Erazo Lopez Nathalie Estefania \ é&\ T _x?\\‘.
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347 _r'__,..,/ :;’Jf /
% A, o
Llamuca Teneda Wilson 1804377321 \ 4
Mauricio i :
Mera Niiiez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastidn
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela R
Sénchez Lescano Tania Patricia 1804647004 Ot e
= ‘/ A7 @ | :--"r::_ N
f: W £ Usanut E < (Culi ez
X
ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DiA: Domingo FECHA: 25/11/2012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: § horas,
NOMBRE No CEDULA l FIRMA
— )
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 /’_:[
—
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222 {‘“@rﬁ: a
Calvopifa Arias Diana 1803848207
Gabriela
Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Liamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
Mera Nifiez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastidn
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela :
Sanchez Lescano Tania Patricia 1804647004 / 7 AT =
/'/ f: k‘w___;_ el [i,)l{ wf.’“'
La L4 / l e \. e
ING. José Proailo Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DiA: Sabado FECHA: 01/12/2012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: 5 horas,
NOMBRE No CEDULA ' FIRMA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 ;J/
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222 &= / c~~<IfP>°‘"~
Calvopifia Arias Diana 1803848207 .x./
Gabriela Cecd—
Erazo Lépez Nathalie Estefania 1804788576 r((:\\&\r, y g 21‘-3‘0
T4 (g A L
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347 ol _,7,47;9'*‘://—"
Liamuca Teneda Wilson 1804377321 Py (T |
Mauricio o
Mera Naiez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastiéin
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sanchez Lescano Tania Patricia 1804647004
/-__Zz 2 .3: A . -I:r‘* i N
c = (/ f: 4(_1"‘:1;‘ l'_‘ﬁ\(‘j __-l,t'.l:" W
v 7 / “\\ - — ==
ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIiA: Domingo FECHA: 02/12/2012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: Shoras,
NOMBRE No CEDULA FIRMA
/. \
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 [ri
1804631222 e 1) cobhy ~
Bedoya Lozada Jorge Israel e~ == I “{
Calvopina Arias Diana 1803848207 VGl
Gabriela o~y
Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576 o O
pez \71 m’l&g}&q& .
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347 Y )
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Maguricio
Mera Nofiez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastian
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sénchez Lescano Tania Patricia 1804647004 :
f: £ % (MO Jl/ ,j&‘l T e
- 7 7 N o
ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIA: Sibado FECHA: 08/12/2012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: § horas.
NOMBRE No CEDULA
Arcos Villacis Sergic Edusrdo 1804214656
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222
Calvopiia Arias Diana 1803848207
Gabriela
Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricip
Mera Nofez David Enrigue 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastidn
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sénchez Lescano Tania Patricia 1804647004 !/ (] ) A
Y : { ; f 4 \ \
ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIA: Domingo FECHA: 09/12/2012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: 5 horas.
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 afﬂ
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222 , ?—( ;P)'fiil %
Y rge '\‘,’\
Calvopiiia Arias Diana 1803848207 :
Gabriela tf‘
r’/ v
Erazo Lépez Nathalie Estefania 1804788576 YW .
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347 \ 2
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
Mera Niftez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastidn
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sénchez Lescano Tania Patricia 1804647004
AT ( P
A e VS
f: Wl‘/ f: ( ."xi'uw.'/ 1[é\|“\.hw'§
| B —— s T = .~ m———
ING. José Proaio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIA: Domingo FECHA: 151272012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: 5 horas.
NOMBRE No CEDULA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222
Calvopifia Arias Diana 1803848207
Gabriela
Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Liamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
Mera Nifiez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastidn
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sdnchez Lescano Tania Patricia 1804647004 V. [l 4
.. :l !’ ‘i-":; = ;| .r‘\" > | = : .
f: W f: (’:\.'i‘i'!' AR /ﬁ‘f id i),Li 2/
= | ——
ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIA: Sibado FECHA: 16/12/2012
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: § horas.
NOMBRE No CEDULA FIRMA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 c/ﬁ.ﬂl
1804631222 =Y [ oz aoloia
Bedoya Lozada Jorge Israel \ ,\“:L ‘_\‘]
“ = v =
Calvopiiia Arias Diana 1803848207 £7 -4
Gabriela ‘-#"%’
7 ]
Erazo L6pez Nathalie Estefania 1804788576 “:', '\’ye‘(\;mn{, .
= 794
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347 _,7‘-{;—5—(—
\ 1 X"
Llamuca Teneda Wilson 1804377321 %
Mauricio g
N n e
Mera Nadez David Enrique 1803573045 f
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe |
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastidn
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sénchez Lescano Tania Patricia 1804647004 B NUE,
f: Z .,M/ f: ( ‘-\;:.'\"Il‘~.¢—(' )1}(: ‘-\‘L‘i:—.
~7 7 = '¥'__T‘\“_;a__,/
ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DiA: Domingo FECHA: 05/01/2013
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: 5 horas,
NOMBRE No CEDULA FIRMA
——— ||
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 / f
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222 "\‘T 'o’ " .
Calvopifia Arias Diana 1803848207 &
Gabriela [ «k
E Nathalie Estefant 1804788576 § o~ =
razo Lépez Nathalie Estefania uﬁkmﬂg' ;

Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347 7—-—:-"‘%{ 3
Llamuca Teneda Wilson 1804377321 L
Mauricio

4 z x 1803573045
Mera Nafiez David Enrique TI(/ M )
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastifin
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sénchez Lescano Tania Patricia 1804647004

(P . _}/ ('

f: d : E ﬁ_y —

ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIA: Sibado FECHA: 06/01/2013
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: 5 horas.
NOMBRE No CEDULA FIRMA
=T
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656 /L /J
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222 - L T_P)w‘c “
ya rg = —‘[
Calvopifa Arias Diana 1803848207 . ’Er.‘,." {
Gabriela L %;
Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
Mera Nufiez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastidn
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sénchez Lescano Tania Patricia 1304647004

f: M’/ f: k\;ﬁoJ‘._‘.j
’ ]

—— D g e —

ING. José Proaiio Sr. Ramiro Martinez

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DiA: Domingo FECHA: 12/01/2013

HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: 5§ horas.
NOMBRE No CEDULA

Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656

Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222

Calvopiiia Arias Diana 1803848207

Gabriela

Erazo Lopez Nathalie Estefania 1804788576

Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347

Llamuca Teneda Wilson 1804377321

Mauricio

Mera Naiez David Enrique 1803573045

Muyulema Quilligana Edwin 1804158671

Mesias

Pasos Ledesma Alba 0202025136

Guadalupe

Raza Benavidades Ricardo 1803820164

Sebastifin

Rosero Delgado Adriana 1804762506

Gabriela

Sainchez Lescano Tania Patricia 1804647004

4
'

g L Mool lQnHgez
PR

——— =
ING. José Proano Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCTA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD DE SAN ANDRES DE PILLATE

DIA: Sabado FECHA: 13/01/2013
HORARIO: 8:00 am- 13:30 pm JORNADA: 5 horas.
NOMBRE No CEDULA
Arcos Villacis Sergio Eduardo 1804214656
Bedoya Lozada Jorge Israel 1804631222
Calvopifia Arias Diana 1803848207
Gabriela
Erazo Lépez Nathalie Estefania 1804788576
Gordon Garcia Andrés Marcelo 1803542347
Llamuca Teneda Wilson 1804377321
Mauricio
Mera Nadez David Enrique 1803573045
Muyulema Quilligana Edwin 1804158671
Mesias
Pasos Ledesma Alba 0202025136 i
Guadalupe
Raza Benavidades Ricardo 1803820164
Sebastian
Rosero Delgado Adriana 1804762506
Gabriela
Sanchez Lescano Tania Patricia 1804647004
T T e
ﬁ—")@@ AT fl:lrj LNED
R e R e e
ING., José Proaiio Sr. Ramiro Martinez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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3.1 REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

CQORDINADOR O DOCENTE PARTICIPANTES EN LA EJECUCION, MONITOREQ Y AVALUACION DEL PROVECTOQ: lng. Jasé Proafia

~N

Dia y Fecha Hora Inicio Hora Finalizacion gun Actividades empleadas Firma:s Pocente
Horas participante
Séabado
27 de Octubre del 300 pm 6:00 pm 3 Bases marketing turistico s /
2012
Sabado
3 de Noviembre del 3:00 pm 6:00 pm 3 Aprovechamiento de recursos T > /
2012
Sébado
10 de Noviembre 3:00 pm 6:00 pm 3 Generacion de ideas con mira ecologica (o Wetid A
del 2012  —

23



3.2 REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

COORDINADOR O DOCENTE PARTICIPANTES EN LA EJECUCION, MONITOREQ Y AVALUACION DEL PROYECTO: Ing. José Proaiio

Dia y Fecha Hora Inicio Hora Finalizacién H g Actividades empleadas Firma.s Pocente
oras participante
Sibado Motivacion y emprendimiento turistico
17 de Noviembre RRVAR 600 pm 3 7 w;/
del 2012
Sibad Emprendimiento ¢
24 de Noviembre 3:00 pm 6:00 pm 3 : :
del 2012 -
Sibado Desarrollo de emprendimiento =
I de Diciembre del 3:00 pm 6:00 pm 3 Mw‘
2012 =

24



3.3 REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

COORDINAPOR O DOCENTE PARTICIPANTES EN LA EJECUCION, MONITOREO Y AVALUACION DEL PROYECTO: Ing. José Proaiio

b

Diay Fecha Hora Inicio Hora Finalizacion ¥ de Actividades emplendas Fnruu? !)0“““
Horas participante
Sabado Satisfaccion del cliente turistico b
% de Diciembre del 3.00 pm 6:00 pm 3 - /
2012 7
S.ébado Relaciones humanas |
15 de Dicicmbre 3:00 pm 6:00 pm 3 T T
del 2012
Atencion al cliente
S 3:00 pm 6:00 pm 3 o o 24
5 de Encro del 2013 ' g pea ;

25



3.4 REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

COORDINADOR O DOCENTE PARTICIPANTES EN LA EJECUCION, MONITOREO Y AVALUACION DEL PROYECTO: Ing. José Proaiio

#de l

Firmas Docente

Dia y Fecha Hora Inicio Tora Finaltizacion Actividades comphidas KR
Horas participante
4 de Febrero del 2013 1:00 pm 6:00 pm 5 ‘(‘Toyfdxnﬁclén y plfmlﬁctcsbn para Ia elaboracion del informe etapa I1 7_';: :_/
Ejecucion y monitoreo

6 de Febrero del 2013 3:00 pm 6:00 pm 3 Diseiio v elaboracion de la encuesta de evaluacion //:/

8 de Febrero del 2013 9:00 am 5:00 pm 8 :i;lall;ct:cnén de las encucstas a los beneficiarios de la comunidad del caserio / 2//

9 de Febrero del 2013 9:00 pm 5:00 pm 8 Recoleceion y evaluacion de las encuestas y finalizacion del informe /f/;/«/
/ = 72
P

11 de Febrerodel 2013 | 2:00 pm 6:00 pm 4 | Entrega del informe o //

s E S ~

g —

[

AP

4 A /7

7 2 g,
// (oerdd o 7 !
- L 1;;'.1;'{._1_:%{1{.},.;7/

b

ING. José Proaiio

P— | =

—

Sr. Ramiro Martinez

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

@

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: Unidad de Vinculacion con la Colectividad

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPA III: “EVALUACION”

NOMBRE DEL PROYECTO: “CAPACITACION DEL MARKETING TURISTICO
EN EL CASERIO SAN ANDRES DE PILLATE”.

DOCENTE PARTICIPANTE
ING. JOSE PROANO

DOCENTE AUTOR DEL PROYECTO
ING. JOSE PROANO

ENTIDAD BENEFICIARIA
CASERIO PILLATE

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
SR. RAMIRO MARTINEZ

CODIGO DEL PROYECTO: FCA. MGN- 07 —-SEPTIEMBRE 2012 —- FEBRERO
2013

Enero del 2013



INDICE CAPITULO 111
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1. EVALUACION DE RESULTADOS

Resumen Narrativo de

Indicadores Verificables

Objetivos Objetivamente Resultados Nivel de cumplimiento
FIN: Indicadores del fin: Medios del fin: Supuestos del fin:
Mejorar  la  situacion | Al finalizar el plan de | Informe de reuniones con la | Dentro de proceso de capacitaciones se vio
econémica de los | Marketing y la capacitacion | comunidad para evaluar su avance y | una enorme acogida por parte de la
miembros de la | se realizaran evaluaciones | realizacion de un feedback para la | comunidad del caserio Pillate,
comunidad. sobre los temas tratados y | deteccion y correccion de  errores, | demosirdndose por su asistencia que
los conocimientos | fomentando el mejoramiento continuo | superaba el 99% en el total de charlas.
impartidos con la poblacion. | en el proceso, y realizacion de
Y posteriormente poner en | encuestas al auditorio y medir el grade
marcha el plan de marketing | de satisfacciéon en la comunidad.
de acuerdo al cronograma
de actividades midiendo el
cumplimiento de objetivos.
PROPOSITO:; Indicadores del Propdsito: Medios del propésito: Supuestos del propésito:

Mejorar planificacion de
marketing turisticos en el
caserio Pillate

Concientizacion en la
poblacion de Pillate para la
generacion  de  recursos
econdémicos, obteniendo
rentabilidad y
sustentabilidad en  su

comunidad, al finalizar el
proyecto.

Se mantuvieron informes dentro de
cada una de las capacitaciones
brindadas

Se cumplié con el 100% del registro de
asistencias y generacion de informes que
evidencien la realizacion de las
capacitaciones.




COMPONENTES: Indicadores de | Medios de Componentes: Supuestos de Componentes:
Componentes:

e Motivacion para el Firmas de asistencia a las capacitaciones | Asistencia no menor al 99% del total de
desarrollo de Al finalizar cada drea de | por parte de las cabezas de hogar de San | capacitaciones brindadas.
emprendimientos | planeacion del proyecto de | Andrés de Pillate.
turisticos marketing y capacitaciéon

» Eficiente apoyo realizaremos una evaluacion
gubernamental de los  conocimientos
nacional y local impartidos, por medio de

e Mejorado €asos practicos con
conocimiento del | referencia a la actividad en
marketing la que se desenvuelven los

beneficiarios, durante los
quince dias que duren las
capacitaciones,

VALORACION FINAL:
Tras haber realizado el presente proyecto sobre capacitacion del marketing turistico en el caserio San Andres de Pillate, se puede afirmar que los
pobladores quedaron satisfechos en mas de un 90% de conocimientos adquiridos en ¢l transcurso de las capacitaciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

o El proyecto fue una expeniencia gratificante v enriquecedora tanto para la comunidad como para los estudiantes. debido a que se cumplio con los objetivos planificados en cuanto a la
capacitacion observando un mejor desempeiio en el desarrollo y mancjo de sus actividades econémicas,

e  Las experiencias personales nos permiticron aprender, sobre un estilo de vida diferente al nuestro, a trabajar en equipo v superar los conflictos tomando en cuenta todas las opiniones y
buscando la mejor solucion, a respetar la individualidad de cada persona, adaptarse o las condiciones de vida y a la zona geogrifica, v sobre todo ayudamos unos a otros resaltando las
habilidades y cualidades de cada uno.

e Lapoblacién a la cual se ba dirigido Ia capacitacion sc encuentra sumamente intercsada en ¢l proceso de capacitacion y requiere asesoria necesaria en los tramites a seguir,

RECOMENDACIONES:
e Dada la identificacion de los riesgos del volean Tungurahua para la comunidad del caserio Pillate capacitada requiere informacion sobre cvacuacion y procesos alternativos para
cunlquier eventualidad. Dado que la corporacion que existe del Ministerio de Turismo Ecuatoriano, la comunidad organizada debera relacionarse v organizarse, para enfocarse cn ¢l
marketing social va que ¢s beneficio, para la comunidad como medio de ingresos para todas las familias que pertenecen a este caserio.




+  Seespera que en lo postesior la comunidad sigen dando 1s aperiure necesana para ejecutas este 1ipo de proyectos: on beneficio nwivo, sobre todo ta comunidad busque instituciones
publicas o privadas que bride capacitaciones en Jos temas relacionados con su actividad econémica.

»  Recomendamos que la Universidad Técnica de Ambato a través de sus diferentes facultades continie promoviendo ¢l desarrollo de Proyectas de Vinculacion con la Colectividad, en
coordinacion con los docentes y estudiantes a fin de compartir los conocimientos adquiridos cn beneficio de la Sociedad y de esta manera avudar a este caserfo que lo necesita mucho y
poder dar nuestro granito de arcna.

S~

f-:;_D - 74 f \ )
M{’JLLL/‘ ‘/ ] K f“ '\ { B
4 " 7 | bl. »]‘ ) .l
4 o I £ L At [g A L‘ IR ) r

P s

T—

ING. JOSE PROARNO ! SR. RAMIRO MARTINEZ
DOCENTE COORDINADCR DEL PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




2. FICHAS DE EVALUACION DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD SAN ANDRES DE PILLATE

NOMBRE DEL PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

No Noémina de los estudiantes del Horas Aprueba - N Noémina de los estudiantes del Horas Aprueba —
grupo laboradas Reprueba 0 grupo laboradas Reprueba
1 Arcos Villacis Sergio Eduardo 80 APRUEBA 12 | Sanchez Lescano Tania Patricia 80 APRUEBA
2 Bedoya Lozada Jorge Israel 80 APRUEBA 13
3 Calvopifia Arias Diana Gabriela 80 APRUEBA 14
4 Erazo Lopez Nathalie Estefania 80 APRUEBA 15
5 Gordon Garcia Andrés Marcelo 80 APRUEBA | 16
6 Llamuca Teneda Wilson Mauricio 80 APRUEBA 17
7 Mera Nufiez David Enrique 80 APRUEBA 18
8 | Muyulema Quilligana Edwin Mesias 80 APRUEBA 19
9 Pasos Ledesma Alba Guadalupe 80 APRUEBA 20
10 | Raza Benavides Ricardo Sebastian 80 APRUEBA 21
11 Rosero Delgado Adriana Gabriela 80 APRUEBA n
Y G i
" .7@ 22 (ZTE o
Ing. José Proaiio Ambato, Febrero del 2013

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO




3. RESUMEN BENEFICIARIOS

3.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON
LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADQS

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE

ENFOQUE DESCRIPCION BENEFICIARIOS

HOMBRE 56

SEXO MUIJER 9
SUBTOTAL 65

MENORES DE 15 ANOS =

DE 15 A 29 ANOS 10

ETARIO DE 30 A 64 ANOS 47
DE 65 Y MAS ANOS 8

SUBTOTAL 65

FISICA 1

PSICOLOGICA =

MENTAL P

DISCAPACIDADES AUDITIVA -
VISUAL =

SUBTOTAL 1

INDIGENAS -

MESTIZOS 65

NACIONALIDADES AFROAMERICANGS -
MONTUBIOS Z

OTROS 2
SUBTOTAL 65

ECUATORIANO EN EL 55

MOVILIDAD EXTRANJERO

EXTRANJERO EN EL ECUADOR -

SUBTOTAL 65

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011, SENPLADES

Ing. José Proafio
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO




3.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON
LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE.

No.

PROVINCIAS

CANTON

PARROQUIA

CASERIO

No. DE
BENEFICIARIOS

01

AZUAY

02

BOLIVAR

03

CANAR

04

CARCHI

05

CHIMBORAZO

06

COTOPAXI

07

EL ORO

ESMERALDAS

09

GUAYAS

10

IMBABURA

11

LOJA

12

LOS RIOS

13

MANABI

14

MORONA SANTIAGO

15

NAPO

16

PASTAZA

17

PICHINCHA

18

TUNGURAHUA

Pelileo

Cotalo

Pillate

65

19

ZAMORA CHINCHIPE

20

GALAPAGOS

21

SUCUMBIOS

22

ORELLANA

23

SANTO DOMINGO

24

SANTA ELENA

25

NO LIMITADO

TOTAL

65

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

Ing. José Proaiio




3.3 REGISTRO DE BENEFICIARIOS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, EJECUTADOS,
MONITOREADOS Y EVALUADOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTO: CAPACITACION DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE,

ENTIDAD BENEFICIARIA: COMUNIDAD SAN ANDRES DE PILLATE

NOMBRE

PUEBLO Y

No. | BENEFICIARIO/A | SEXO | EDAD | DISCAPACIDAD | o oot p | MOVILIDAD | PROVINCIA | CANTON | PARROQUIA | CASERIO

1 Rosa Llugsa MUJER | 48 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE

2 Jairo Chauca | HOMBRE | 45 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILED | COTALD PILLATE |
3 Carlos Rosero | HOMBRE | 42 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE

4 Roman Rosero | HOMBRE | 45 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE

5 Dolores Rosero | MUJER | 43 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE

6 | Segundo Martinez | HOMBRE | 40 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE

7 Adin Pomaguero | HOMBRE | 42 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE

8 Fabian Rosero | MUJER | 42 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE

9 Herminia Chavez | MUJER | 41 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO | PILLATE |
10 Pedro Obando | HOMBRE | 45 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
11 Marina Ojeda | MUJER | 48 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO | PILLATE
12 Milton Llugsa | HOMBRE | 57 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
13 Dario Morales | HOMBRE | 55 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
14 José Sanchez | HOMBRE_ | 43 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
15 | Ramiro Martinez | HOMBRE | 52 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
16 Hernan Ojeda | HOMBRE | 17 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
17 | Eduardo Aguilar | HOMBRE | 30 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
8 Rene Morales | HOMBRE | 25 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE




19 | Cristobal Llugsa | HOMBRE | 48 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA [ PELILEO | COTALO PILLATE |
20 Luis Liugsa HOMBRE | 38 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
21 Luis Martinez_ | HOMBRE | 42 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
22 Trajano Ojeda | HOMBRE | 27 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
23 | CarmenQuispe | MUJER | 58 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
24 | Mesias Martinez | HOMBRE | 34 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
25 | Alberto Guaman | HOMBRE | 56 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
26 | Darwin Sanchez | HOMBRE | 58 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
27 | Porfirio Rosero | HOMBRE | 54 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
28 Julio Rosero | HOMBRE | 28 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
29 | Gustavo Morales | HOMBRE | 42 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE |
30| Wellington Morales | HOMBRE | 58 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
31 Maria Morales | MUJER | 52 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
32 Roberto Ojeda | HOMBRE | 57 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
33 | Ramiro Morales | HOMBRE | 67 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
34 | Trajano Llamuca | HOMBRE | 69 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEQ | COTALO PILLATE
35 Julio Chauca MUJER | 55 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
36 Rodrigo Ruiz | HOMBRE | 54 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
37 Ivan Ojeda HOMBRE | 68 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
38 | Mauricio Ojeda | HOMBRE | 48 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
39 Luis Ruiz HOMBRE | 58 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
40 Porfirio Ruiz | HOMBRE | 46 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
41 | Alfonso Sanchez | HOMBRE | 37 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO | PILLATE
42 Nidia Ojeda MUJER | 68 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
43 José Rodriguez | HOMBRE | 54 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
44 | Flavio Morales | HOMBRE | 64 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
45 | Anibal Sanchez | HOMBRE | 59 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
46 | Tomas Sinchez | HOMBRE | 72 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
47 Pedro Penafiel | HOMBRE | 34 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
48 Anita Llugsa | MUJER | 45 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
49 | JoséRodriguez | HOMBRE | 37 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
50 | Agusto Martinez | HOMBRE | 48 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
51 Marta Llugsa | MUJER | 51 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
52 | German Penafiel | HOMBRE | 41 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
53 | Antonio Paredes | HOMBRE | 52 NINGUNA ECUATORIANO | CAMIONETA | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
54 | Walter Guerrero | HOMBRE | 65 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE
55 | Ercilia Villegas | MUJER | 71 NINGUNA ECUATORIANO TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO PILLATE

10



|'s6 | Darcy Ruiz | MUJER | 35 [ NINGUNA | ECUATORIANO | | TUNGURAHUA | PELILEO | COTALO | PILLATE |

Ing. José Proaiio
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

11



4. ANEXOS

INFORME DEL PROYECTO PLANIFICADO, EJECUTADO, MONITOREADO Y EVALUADO

FACULTAD: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: FACULTAD DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS.

PROYECTO: "IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO PILLATE” CODIGO:

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S) TIEMPO DE EJECUCION PRESUPUESTO EJECUTADO USD (5)
APORTES RECURSOS APORTE DE LA ENTIDAD | TOTAL
1. CASERIO PILLATE DESDE HASTA "HORAS ESTUDIANTES BENEFICIARIA $1086.00
$806.00 LISD $280.00 LISD Usp
NUMERO DE BENEFICIARIOS: Sghado Domingo
64 FAMILIAS 03 de Noviembre 13 de Enero del 80 $R06.,00 LIS $280,00 118D $1086.00
del 2012 2013
COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES)
BENEFICIARIAS RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES
DOCENTE # HORAS . # HORAS
NOMBRE CARGO COORDINADOR | POCENTES AUTORES HOMBRES CUMPLIDAS MUJERES CUMPLIDAS
SR. RAMIRO Presidente del caserio ING. JOSE, Ing. José Proaiio Arcos Sergio Eduvardo 80 Calvopia Diana Gabrela 80
MARTINEZ Pillate d; San Pedro de PROARO Bedoyn Jorge Ismel 80 Ernzo Notlie Estelnia 80
elileo Gordon Andrés Marcelo 80 Pasos Alba Guadalupe 80
Llmmmes Wikson Maunicio 80 Rosero Adrans Gabrieln 50
Mera Dovid Ennque 30 Sénchez Tanw Patnicin 50
Muyulemu Edwin L
Raza Ricardo Sebastidn 50
o AMBATY N T TN
7| ST NS 7 X
PRESENTADO POR: 4 REVISADO \ EORNIE
f o
. 7 [ B
) 2o - g S3 f :’
L. 7 ' = f ' f. o= =]
ING. JOSE PROARO ‘ m?-r,\m,u 7 « & /
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR UNIDAD VINCULACIO! v S
.~ LAFACULTADN\® RGN &
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CERTIFICADO

El Suscrito Sr. Ramiro Martinez de la Comunidad de San Andrés de Pillate en debida
forma y legal forma CERTIFICA que:

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Ciencias Administrativas , Carrera de Marketing y Gestion de Negocios, desarrollaron en
su totalidad y de manera participativa en esta Institucion las etapas de Planificacion.
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto de Servicio Comunitario para Vinculacion
con la Sociedad "CAPACITACION DEL MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO
SAN ANDRES DE PILLATE”, con una duracion totat de Ochenta (80) Horas. siendo los
Beneficiarios Directos de este Proyecto 65 familias integrantes de la entidad a la que
represento.

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptacion y Compromiso suscrita con la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad Técnica
de Ambata, para que de al presente el usa que a bien tuviera.

Pillate, 11 de Febrero del 2013

Atentamente,

SRUTL S &L"_";:‘_“"._,:

Sr Ramlro Martinez

Presidente del Caserio Pillate



INFORME FINAL
1.-RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto fue desarrollado en EL CASERIO “SAN ANDRES DE
PILLATE”del Cantén San Pedro de Pelileo, estd integrado actualmente por una
poblacién aproximada de 486 habitantes. la comunidad forma parte de un sector
netamente agricola en produccion de (papas, maiz, cebolla en todas sus categorias,
habas, ajo, cebada, frejol, arveja, aji, col, lechugas, remolachas, tomate, potreros, entre
otrosjobteniendo sus ingresos a través de la venta de sus productos al menudeo en los
mercados de Pelileo y en otros casos cuando la produccion es fuerte se envia camiones
con el total de la produccion al mercado mayorista de la ciudad de Ambato, ademas a
menor escala se maneja ¢l ganado de animales pequefios como una alternativa de
ingresos en el caso de necesidad tal como lo es la crianza de cuyes, conejos, ovinos o

bovinos e inclusive la venta de leche a recolectores de lecheria Pura Crema.

Es aqui donde se genera el problema central porque la Comunidad de Pillate no tiene
una fuente alternativa para la generacion de recursos, debido fundamentalmente por el
inadecuado uso de los recursos naturales, es aqui donde empieza la labor conformado
por los estudiantes de la Facultad de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato proponiendo la “CAPACITACION DEL
MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO SAN ANDRES DE PILLATE.”.

Nuestro trabajo se enfoco en la instruccion de 65 pobladores cabeceras de familias
comunidad que inclusive conforman parte de la directiva de la misma y personas
interesadas. la capacitacion hizo ¢nfasis en el aprovechamiento y desarrollo de
emprendimientos en base de la explotacion ecologica de los recursos turisticos naturales

presenten en la zona geografica.

Al terminar nuestra labor en la comunidad, los pobladores estardn motivados para
generar micro emprendimientos turisticos, aprovechamiento de recursos, manejo de
recursos humanos y atencion al cliente turistico. En conclusion nuestro aporte hacia la
comunidad permitird a los pobladores generar una fuente de ingresos diferente a la
agricultura y ganaderia a menor escala en base al aprovechamiento ecoldgico correcto

de los recursos naturales,



2.- ANTECEDENTES

EL CASERIO DE SAN ANDRES DE PILLATE, se encuentra ubicada a 15 Km, del
canton Pelileo, en las faldas Sur Orientales del volcan Tungurahua, el caserio Pillate,
dentro del canton San Pedro de Pelileo, en la Provincia de Tungurahua; siendo asi sus
limites son: al norte volcan Tungurahua, al este Patate, al oeste Pelileo. Su poblacion se
dedica a la agricultura y crianza de animales de engorde a menor escala y cuenta con

una directiva la cual es precedida por el Sr. Ramiro Martinez.

Anteriormente no se ha realizado capacitaciones de ningin tipo en la comunidad por lo
cual la presente capacitacion fue aprobado mediante acuerdo entre el presidente de la
comunidad y la Facultad de Contabilidad y Auditoria a través del representante el Ing.
José Proafio,

El grupo de estudiantes que ejecutaron la instruccion abordaron temas de marketing
turistico y emprendimiento, como motivacion, generacion de ideas, aprovechamiento de
recursos, desarrollo de proyectos turisticos, desarrollo de emprendimientos, Relaciones
humanas t atencion al cliente; denominando al proyecto como “CAPACITACION DEL
MARKETING TURISTICO EN EL CASERIO SAN ANDRES DE PILLATE.” con el
cual se entrega un recurso indispensable para la generacion de emprendimientos
turisticos con lo cual se busca la generacion de ideas para desarrollar fuentes de ingresos

para la comunidad.

3.- ACTIVIDADES REALIZADAS

Previa a la ejecucion de la capacitacion, se realizaron dos visitas las cuales nos
permitieron conocer la situacion actual de la comunidad, como se desarrolla el proyecto

del complejo turistico y la firma del acuerdo para la realizacion de las capacitaciones.

Para la dptima compresion de las capacitaciones, se dividié en tres componentes: el
primero que aborda temas de contabilidad general, en segundo lugar tenemos
capacitacion en el 4rea tributaria y finalmente combinamos los temas de cuidado

ambiental y optimizacion de costos, es menester aclarar que ambos temas fueron



combinados debido a que se consideré un relacion entre determinacion de costos del

proyecto y utilizacion adecuada del recurso natural.

El tiempo que se asignd para la ejecucion del proyecto fue de 15 dias laborables, Es
importante destacar que la distancia entre la ciudad de residencia de los estudiantes y la
comunidad es extensa y el horario de las capacitaciones es nocturno debido a que los
pobladores tenia otras actividades, por tales motivos los estudiantes capacitadores
fueron a residir en la casa comunal de la poblacion durante el periodo de la

capacitacion.

Ademas las personas que pertenecen a la comunidad tenian conocimientos muy basicos
de contabilidad por lo que se procedio a reforzar y complementar esta tematica, para la
mejor compresion se aplicaron casos practicos referentes a la actividad economica que
realizan, ademas se procedio a motivarlos y evaluarlos de manera permanente para

conocer el grado de entendimiento que se obtiene con la clase dada.



4. RESULTADOS E IMPACTOS

1.- ;Qué tal le parecio la exposicién sobre marketing turistico?

Excelente 49 75.38%
Muy Buena 9 13.85%
Buena 7 10,77%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%
Total 65 100,00%

1.- ¢Qué tal le parecid la exposicién sobre
marketing turistico?

W Excelente
= Muy Buena
" Buena

® Regular

» Malo

Angdlisis e interpretacion:

Del total de 65 cabeceras de familias que formaron parte de las capacitaciones un 75%
considera que la exposicién bajo la tematica de marketing turistico fue excelente, un
14% lo consideré como muy buena y un 11% como buena; cabe sefialar que ninguna

personas asistente lo calificé como regular o malo.

2.~ ;Qué tal le parecié la capacitacién sobre aprovechamiento de recursos?

Excelente 52 80.00%
Muy Buena 12 18.46%
Buena 1 1,54%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%

Total 65 100,00%




2.- ¢Qué tal le parecid la capcitacion sobre
aprovechamiento de recursos?

# Excelente
= Muy Buena
" Buena

W Regular

» Malo

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo al total de asistentes, un 80% consideré que la capacitacion sobre
aprovechamiento de recursos fue excelente, asi mismo un 18% lo considerd como muy
bueno y solamente un 1% como bueno; de igual forma dentro de esta tematica ninglin

asistente lo califico como regular o malo.

3.- ;Qué tal le pareci6 la capacitacion sobre desarrollo y generacion de ideas?

Excelente 60 92.31%
Muy Buena 5 7.69%
Buena 0 0,00%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%

Total 65 100,00%




3.- ¢Qué tal le pareci6 la capacitacién sobre
desarrollo y generacién de ideas?

® Excelente
» Muy Buena
“ Buena

m Regular

" Malo

Andlisis e interpretacion:
En base a los datos obtenidos, un 92% de los asistentes consideraron que la capacitacion

sobre desarrollo y generacion de ideas fue excelente, un 8% lo consideré muy bueno;
y g

dentro de esta tematica nadie lo calificd como bueno, regular y malo.

4.- ;Qué tal le parecid 1a exposicién sobre motivacién v emprendimiento turistico?

Excelente 53 81,54%
Muy Buena 11 16,92%
Buena 0 0,00%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%
Total 64 98.46%




4.- ¢Qué tal le parecié la exposicion sobre I
motivaciéon y emprendimiento turistico? |

® Excelente
® Muy Buena
% Buena

M Regular

® Malo

Andlisis e interpretaci6n:
Segun los datos obtenidos de la evaluacion a las personas encuestadas, dentro de un
81% les parecio excelente la capacitacion sobre motivacion y emprendimiento turistico,

mientras que un 17% lo califico como muy bueno; dentro de esta tematica ninguna

persona lo calificd como buena, regular y mala.

5.- ;Qué tal le parecid la capacitacién sobre emprendimiento?

Excelente 64 98.46%
Muy Buena | 1.54%
Buena 0 0,00%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%

Total 65 100,00%




5.- ¢Qué tal le parecid la capcitacion sobre
emprendimiento?

i Excelente
® Muy Buena
" Buena

® Regular

» Malo

Anilisis e interpretacion:
Dentro del tema emprendimiento a un 98% le parecié excelente y a un 2% muy bueno;

cabe sefalar que ningun participante lo califico como bueno, regular y malo.

6.~ ;Qué tal le parecid la capacitacion sobre desarrollo de emprendimientos?

Excelente 47 72.31%
Muy Buena 16 24.62%
Buena 2 3.08%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%
Total 65 100,00%

6.- £Qué tal le parecid la capacitacion sobre
desarrollo de emprendimientos?

¥ Excelente
u Muy Buena
¥ Buena

W Regular

® Malo




Analisis e interpretacion:
Dentro del tema desarrollo de emprendimientos a un 72% le parecio excelente, mientras

que a un 25% le parecié muy bueno y a un 4% solamente bueno; cabe sefialar que a

ninguna persona le parecié regular o malo,

7.- ;Qué tal le parecid la exposicion sobre satisfaccion al cliente turistico?

Excelente 59 90,77%
Muy Buena 2 3,08%
Buena 3 4.62%
Regular 1 1,54%
Malo 0 0,00%
Total 65 100,00%

7.- ¢Qué tal le parecié la exposicién sobre
satisfaccion al cliente turistico?

M Excelenta
# Muy Buena
© Buena

o Regular

» Malo

Andlisis e interpretacién:
Dentro de este tema a un 91% de los espectadores le parecio excelente, a un 3% muy
bueno, a un 5% bueno y a un 2% regular; cabe sefalara que ninguna persona lo califico

como malo.



8.- ;Qué tal le parecio la capacitacion sobre relaciones humanas?

Excelente 52 80,00%
Muy Buena 12 18,46%
Buena 1 1,54%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%
Total 65 100,00%

8.- ¢Qué tal le parecié la capcitacion sobre
relaciones humanas?

& Excelente
% Muy Buena
“ Buena

W Regular

m Malo

Andlisis e interpretacion:
Dentro de este tema un 80% lo considerd como excelente, un 18% como muy bueno, un

2% como bueno; sabe indicar que dentro de este tema ninguna persona lo calificé como

regular o malo.

9.- ;Qué tal le pareci6 la capacitacién sobre atencion al cliente?

Excelente 65 100,00%

Muy Buena 0 0,00%
Buena 0 0,00%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%

Total 65 100,00%




9.- ¢Qué tal le parecid la capacitacion sobre
atencion al cliente?

M Excelente
# Muy Buena
¥ Buena

M Regular

 Malo

Andlisis e interpretacién:
Dentro de esta temética de atencion al cliente turistico una totalidad lo calificd como

excelente.

10.- ;Cémo considera a la calidad de las exposiciones en base a su contenido?

Excelente 57 87.69%
Muy Buena 6 9,23%
Buena 2 3.08%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%

Total 65 100,00%

10.- ¢Cémo concidera a la calidad de las
exposiciones en base a su contenido?

\

W Excelente
» Muy Buena

“ Buena

® Regular

= Malo




Anadlisis e interpretacion:
Desde un punto de vista global las distintas exposiciones fueron calificadas dentro de un
88% como excelentes, 9% como muy buenas y un 3% como buenas; cabe sefialar que

ninguna persona lo calificé como regulares o malas.

11.- ;Considera que son muy importantes parael desarrollo de la comunidad este

tipo de capacitaciones?

Si 63 96,92%
No 2 3,08%
Total 65 100,00%

11.- ¢Considera que son importantes para la
comunidad este tipo de capasitaciones?

mSi

= No

Andlisis e interpretacién:
Un 97% de las cabeceras de hogar de la comunidad de Pillate considera que este tipo de
capacitaciones son muy importantes para el desarrollo de la comunidad, mientras que un

3% piensa que no lo son.

12.- ;Considera que los conocimientos adquiridos son los necesarios para poner en
prictica un emprendimiento turistico?
Si 55 84.62%
No 10 15.38%
Total 65 100,00%




12.- ¢Considera que los conocientos adquiridos
son los necesarios para poner en practica un
emprendmimiento turistico?

mSi

o No

Analisis e interpretacion:

Para los participantes en las conferencias a un 85% le parecié que el conocimiento

adquirido es necesario para ponerlo en practica dentro de un emprendimiento turistico;;

mientras que un 15% confirma que no es indispensable; dentro de algunas entrevistas se

confirmé que las personas que sugirieron un no en esta pregunta deseaba saber mas

sobre fuentes de financiamiento y tributacion.

13.- ;Considera poner en prictica los conocimientos adquiridos en estas

capacitaciones?
Si 63 96,92%
No 2 3,08%
Total 65 100,00%




13.- ¢Concidera poner en practica los
conocimientos adquiridos en estas
capasitaciones?

= Si

" No

Anilisis e interpretacion:
Dentro de esta pregunta se puede admirar que un 97% de los participantes considera
poner en practica los conocimientos adquiridos ya sea dentro de su vida cotidiana,

negocio o un emprendimiento turistico real,

Al culminar nuestra labor en la comunidad, se procedié a evaluar los resultados
obtenidos durante el periodo de ejecucion del proyecto, resultados que fueron
comparados con las metas establecidas y se determiné que se cumplieron casi en su
totalidad y de manera satisfactoria tanto para la comunidad en cuanto al nivel de
instruccion recibido como para nosotros los estudiantes que nos permitié tener una

experiencia satisfactoria de trabajo en equipo, organizacion y esfuerzo constante.

Los conocimientos generados durante las capacitaciones les permitirdn mejorar sus
procedimientos contables ,tributarios, de costos y cuidado ambiental, mejorando asi la
calidad de vida de cada uno de los habitantes de la comunidad, siendo los resultados
positivos podemos mencionar que el proyecto tuvo un impacto positivo en varios

ambitos para la comunidad como:

¢ Educacion incrementado su nivel de conocimientos,
e Productivo por medio de un mejor sistema de costeo,
» Econdmico, por medio de una utilizacion adecuada del sistema contable.

e Social, mejores condiciones de vida, entre otros.



En base a las evaluaciones utilizadas se pudo constatar que los capacitados asimilaron
los conocimientos en rango de sobresaliente a bueno, es decir, que las clases impartidas
fueron comprendidas mayormente en su totalidad, gracias al empefio y la dedicacion de
parte de los pobladores y la capacitadores que conjuntamente se trabajo en equipo para
lograr los mejores resultados posibles, enmarcandonos en el plan de trabajo propuesto y

principalmente respondiendo a las dudad presentadas por los capacitados.

Sin mas que mencionar nosotros como capacitadores quedamos profundamente
agradecidos con cada una de las personas de la comunidad, por la paciencia, dedicacion
y principalmente por habernos acogido con tanta amabilidad y entusiasmo durante el

tiempo de las capacitaciones.



5.- Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion podemos decir que el proyecto fue una experiencia gratificante y
enriquecedora tanto para la comunidad como para los estudiantes, debido a que
se cumpli6 con los objetivos planificados en cuanto a la capacitacion observando

un mejor desempeiio en el desarrolio y manejo de sus actividades economicas.

Se concluye ademas que las experiencias personales nos permitieron aprender:
sobre un estilo de vida diferente al nuestro, a trabajar en equipo y superar los
conflictos tomando en cuenta todas las opiniones y buscando la mejor solucion,
a respetar la individualidad de cada persona, adaptarse a las condiciones de vida
y a la zona geografica, y sobre todo ayudarnos unos a otros resaltando las

habilidades y cualidades de cada uno.

Se espera que en lo posterior la comunidad sigan dando la apertura necesaria
para ejecutar este tipo de proyectos, en beneficio mutuo, sobre todo la
comunidad busque instituciones piiblicas o privadas que bride capacitaciones en

los temas relacionados con su actividad economica.

Recomendamos que la Universidad Técnica de Ambato a través de sus
diferentes facultades continie promoviendo el desarrollo de Proyectos de
Vinculacién con la Colectividad, en coordinacion con los docentes y estudiantes

a fin de compartir los conocimientos adquiridos en beneficio de la Sociedad.
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ETAPA 1. MARKETING TURISTICO

Dentro de los temas a tratar dentro del proceso de capacitaciones se propone la entrega de un
conocimiento general sobre lo que es el marketing turistico y el como beneficiarse a través de

este.

1.1 El marketing turistico

Para una de las personas mas importantes en la actualidad sobre marketing Philip
Kotler, que a través de su libro Marketing Turistico, afirma que en “la actualidad el
Marketing, no es simplemente una funcion de la empresa: es una filosofia, una forma de
pensar y una forma de estructurar el negocio y la estrategia”, y no tinicamente se encuentra

enfocado a las ventas, como la mayoria de personas supone.

Ahora, el marketing turistico es una

modalidad altamente diferenciada y especifica dentro

Marketing del marketing de servicios, puesto que el sector

turistico constituye un servicio por excelencia,debido
a que en su conmunto engloba a un nimero mas

Marketig amplio de servicios, siendo asi la evolucion y

Servicos

complejidad de los servicios han permitido generar
un marketing especifico para poder desarrollar

i “ventaj itivas” e los servici
Marketing entajas competitivas” dentro de los servicios

turistico

turisticos; todo ello con la finalidad t(nica de

satisfacer las necesidades de los clientes.
1.2 Aprovechamiento de recursos
La accion antropica busca el aprovechamiento de los recursos naturales, surgiendo asi los

paisajes humanizados. Tales aprovechamientos pueden ser muy variados, destacando, entre

otros, los siguientes:



Relieve: varian desde las practicas
agricolas, propias de los llanos, hasta
los usos paisajisticos de la alta

montana.

e Suelo: la variedad edafologica espafiola

permite multiples aprovechamientos agricolas,

Subsuelo: se relaciona con g Ao b

potencialidad mineral del territorio,
que se explota tanto en minas a cielo SHFI

abierto como en las subterraneas.

o Costas: permiten la construccion de puertos y

el disfrute pesquero y turistico.

Rios y humedales: garantizan el
consumo humano de agua y el

abastecimiento agricola e industrial, a

lo que se une su valor ecolégico.

ﬁ ﬁ e Clima: los climas espafioles, situados en el
area templada, facilitan el poblamiento, la
A A agricultura y la actividad turistica.
d
Vegetacion: los bosques permiten el
aprovechamiento maderero y el

desarrollo de algunas ftipologias de

ganaderia.




El abuso del aprovechamiento de recursos desencadena graves problemas como los excesos

de contaminacion que destruyen al medio ambiente.

Viendo a estos recursos desde un punto de vista ecoldgico el aprovechamiento sustentable y
conservacion de los recursos naturales son los dos conceptos que encierran los esfuerzos
ecologicos y ambientalistas. Cuando aplicamos el concepto de aprovechamiento o uso, la
formula mas proxima para describir las actividades del Corredor es el calificativo: uso

sustentable para la conservacion.

1.3 Desarrollo y generacion de ideas

Las etapas de en el desarrollo de nuevos productos son:



e Seleccion del producto (Qué es lo que se quiere hacer)
e Diseiio del producto (Como lo vas hacer).

e Eleccion y disefio del proceso productivo (Hazlo).

La primera de estas etapas consiste en la generacion, evaluacion y seleccion de ideas.
Seguidamente se analizara diferentes métodos o técnicas que permiten o colaboran en la

generacion de nuevas ideas.

Brainstorming o lluvia de ideas: es una técnica
que ayuda al nacimiento de nuevas ideas, a
través de una metodologia basada en un grupo
de personas, las cuales aportan ideas de todo
tipo (acerca de un tema o problema), sin que
ninguna pueda ser rechazada, todas son
igualmente validas, ya que de lo contrario se

inhibiria la creatividad de los participantes.

No se deberan hacer criticas a las ideas ya que el juicio y el andlisis actuaran como barrera a
la generacion de ideas, las cuales han de ser desarrolladas lo mas rapido posibles. Las ideas
seran evaluadas una vez que la sesion haya conluido. Tiene como objetivo romper con las
limitaciones habituales del pensamiento y crear un conjunto de ideas entre las que se

escogeran algunas, siendo mas util para afrontar problemas especificos que generales

&
Contribucion al azar: esta técnica consiste en x )
unir patrones de pensamiento con oftros b & _ T\;\’ (W
completamente diferentes, se selecciona un q»\\/‘\_- o \/:-\/(9
sustantivo al azar, el cual se utiliza como P4 < C f | Y
comienzo de la lluvia de ideas respecto a un ¥ 1
problema o asunto concreto, s recomendable
que la palabra no se encuentre directamente J

relacionada con el asunto a tratar,



Lista de atributos y analisis morfologico: es
una técnica util para lograr combinaciones de
productos o servicios. Se utiliza una lista de
atributos y andlisis morfolégicos para generar
nuevos productos o servicios, este es el
comienzo, se realiza una lista con los atributos
del bien o servicio que se pretende
renovar.Después, se dibuja una tabla usando
todos estos atributos como titulo para cada
columna y agregando todas las variaciones

posibles de cada atributo. Este ejercicio puede

utilizar técnicas de Lluvia de ideas.

A continuacion, se selecciona una variante por cada columna. Puede ser al azar o
conscientemente buscando interesantes combinaciones. Al mezclar las variantes en las
columnas se crea una nueva mezcla de componentes. Esto es un nuevo producto. Lo que

sigue es entender si existe una oportunidad para esta nueva creacion en el mercado meta,

Provocacion: consiste en que a traves de frases
simples o “tontas”™ (provocaciones) se pone la
mente de los sujetos en shock, es decir en
forma diferente en la que habitualmente se
ecuentra, una vez hecha la provocacion se

comienzan a generar ideas.




ETAPA 2. MOTIVACION Y EMPRENDIMIENTO

El llenarse de ganas para luchar por sus ideales

2.1 Motivacién para el emprendimiento turistico

La motivacion proviene del interior, de uno mismo. Es la clase de motivacién que aparece
cuando hacemos algo que disfrutamos; cuando la tarea en si misma es la recompensa. Piensen
en algo que aman hacer - quizas los videojuegos, tocar la guitarra, cocinar, pintar... cualquier
actividad que disfruten. Nunca lo retrasan o evitan hacer, ;no? Hasta parece tonto si quiera
preguntarlo - ;Por supuesto que no! {De hecho, lo mas probable es que dejen de hacer otras
tareas para poder disfrutar estas!

Una buena manera de armar nuestra lista de tareas pendientes para que sea mas facil de
cumplir es agregar la mayor cantidad de cosas que amamos hacer. A veces pueden ser
dificiles, o sintamos algo de resistencia por empezar - pero una vez que Comencemos, nos

resultara divertido.

En algunos casos, esto puede resultar en tener que repensar nuestra carrera o estilo de vida, Si
nuestra vida consiste de una serie de actividades molestas o poco atractivas, ;jcomo llegamos

a esa situacion? [ Qué podemos hacer para cambiarlo?

Por otro lado, también existen algunas tareas no hay forma de que disfrutemos hacerlas. Ahi

es cuando aparece la motivacion extrinseca.



La motivacion extrinseca proviene de exterior. Es el tipo de motivacion que nos lleva a hacer
algo que no queremos mucho porque sabemos que al final habra una recompensa. Piensen en
las cosas de su vida que hacen para lograr una meta en particular: quizas estudian mucho en
la universidad no porque les guste estudiar, sino porque quieren obtener un titulo. O quizas
trabajan en algun trabajo aburrido porque quieren la paga. Es probable que limpien su casa a
diario porque probablemente quieran vivir en un lugar placentero - y no porque les guste

limpiar en si mismo.

A veces las personas piensan que la motivacion extrinseca es superficial o vacia - pero puede
ser una fuerza muy poderosa. Las mayoria de las cosas dificiles se vuelven mds tolerables

cuando tenemos algo que obtener al final.

Qué funciona para ti? ;La mayoria de tus actividades son de motivacion intrinseca o

extrinseca?

2.2 Emprendimiento

El emprendimiento es un término Gltimamente muy utilizado en todo el mundo. Aunque el
emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad, pues es
inherente a ésta, en las Gltimas décadas, éste concepto se ha vuelto de suma importancia, ante

la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas economicos.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere a la
capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo,
siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o
proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o

agregaban valor a un producto o proceso ya existente

En conclusién, emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite
emprender nuevos retos, nuevos proyvectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas
alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que es y

lo que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros,



2.3 Desarrollo de emprendimientos

ETAPA 3. SERVICIO AL CLIENTE

3.1 Satisfaccion al cliente

La nocién de satisfaccion del cliente refiere al nivel de conformidad de la persona cuando
realiza una compra o utiliza un servicio. La légica indica que, a mayor satisfaccion, mayor
posibilidad de que el cliente vuelva a comprar o a contratar servicios en el mismo

establecimiento.

Es posible definir a la satisfaccion del cliente como el nivel del estado de animo de un
individuo, que resulta de la comparacion entre el rendimiento percibido del producto o
servicio con sus expectativas. Esto quiere decir que el objetivo de mantener satisfecho al
cliente es primordial para cualquier empresa. Los especialistas en mercadotecnia afirman que
es mas facil y barato volver a vender algo a un cliente habitual que conseguir un nuevo

cliente.

Los beneficios de la satisfaccion al cliente son numerosos: un cliente satisfecho es fiel a la
compaiiia, suele volver a comprar y comunica sus experiencias positivas en su entorno. Es
importante, por lo tanto, controlar las expectativas del cliente de manera periddica para que la
empresa esté actualizada en su oferta y proporcione aquello que el comprador busca.



3.2 Relaciones humanas

Algunos creen equivocadamente, que un buen

ambiente de relaciones humanas, es aquel en

que no hay discrepancias entre las personas y que todo marcha perfectamente. El que esté

bien puede ser un "clima artificial".

Por el contrario, las auténticas relaciones humanas son aquellas en que a pesar de las

divergencias logicas entre las personas, hay un esfuerzo por lograr una atmosfera de

comprension y sincero interés en el bien comun.

En sintesis las relaciones humanas son la forma como tratamos a los demas y como los demads

nos tratan a nosotros.

Factores que intervienen en las relaciones humanas

Respeto: Aiin cuando no se comparta un punto

de vista, conviene considerar las creencias y

sentimientos de los demds. Usted depende de
los demas por lo que es importante respetar y

hacerse respetar.

Cooperacion: Es la llave del bienestar general.
Trabajando todos por un mismo fin, se

obtienen los mejores resultados y beneficios.

Comprension: Aceptar a los demas como
personas, con sus limitaciones, necesidades
individuales,
especiales y debilidades. La comprension y la

derechos, caracteristicas

buena voluntad son la clave de las relaciones

humanas.




& AR T i Comunicacion:Es el proceso mediante el cual

Vi N T transmitimos y recibimos datos, ideas,
o VN, LU . | )
. W opiniones y actitudes para lograr comprension
A - Ty y accion,

Cortesia: Es el trato amable y cordial, facilita &'?

)
el entendimiento con los demas, permite b
trabajar juntos en armonia y lograr resultados.

La cortesia cuesta poco y vale mucho.

Recordemos que solo hay tres actitudes fundamentales en comunicacion como respuesta a los

demas:

Aceptacion; Significa respeto y aceptacion de
la otra persona como ser humano distinto y

unico.

Rechazo: Al rechazar a otro ser humano puedo
afectar su autoestima y herirlo por lo que se

pierde la relacion positiva.

Descalificacion: Es la actitud mas dafiina, le
estamos diciendo a la otra persona que no nos
importa, que no nos interesa ni sabemos que
existe. La persona descalificada se disminuye,
se encierra en si misma y sufre dafios serios

perdiéndose con ello la comunicacion.

Una regla de oro en la dindmica de las relaciones humanas es la empatia y la humildad,
ponerse en el lugar del otro y ceder en aras de una buena convivencia sin menoscabar la

mutua dignidad como seres humanos.

3.3 Atencidn al cliente

El servicio



Es algo que va mas alla de la amabilidad y de la gentileza. Es un valor agregado para el

cliente, y en ese campo el cliente es cada vez mas exigente.

fotoka fotoka

fotoha

fotoba fotoka fotolia

Atencién al pablico
Toda persona qu trabaja dentro de una empresa y toma contacto con el cliente, la misma

aparece identificada como si fuera la organizacion misma.

La comunicacién efectiva
Cuando nos comunicamos con alguien no solamente emitimos un mensaje, también
recibimos una respuesta y nuevamente comunicamos ante esa respuesta. Todo ello se realiza

con palabras, gestos, pensamientos y sentimientos,



Excelencia
La excelencia es sorprender al cliente dandole mas de lo que se le prometio.
\
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