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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:INCORPORACION DEPROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA LA ATENCION AL CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y
LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE
QUISAPINCHA.

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:

UNVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACION:
Parroquia: Quisapincha

Canton:  Ambato

Provincia: Tungurahua

1.4 MONTO:Novecientos setenta y siete dolares

1.5 PLAZO DE EJECUCION:
120 dias

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO:
Sector:Area de Gestion Empresarial

Tipo de proyecto: Capacitacion y Asesoria

1.7 NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: 1
UNO (1)

1.8 NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES:
DIEZ (10)

1.9 ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y
AFINES DE QUISAPINCHA

1.10 NUMERO DE BENEF ICIARIOS:40 PERSONAS Aproximadamente




2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA.

INTERVENCION DEL PROYECTO:

2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE

La Parroquia Quisapincha, perteneciente al Cantén Ambato, de la Provincia de

| Tungurahua, esta ubicada a 10 kilometros al oeste del Canton Ambato, a la entrada de
la parroquia se puede disfrutar del Parque de La Familia que debido a su ubicacion
' sobre los tres mil metros de altura sobre el nivel del mar posee un mirador unico hacia

la zona urbana.

' Desde su carretera, en un dia despejado, se pueden divisar cumbres como el Pasochoa,

| El Corazon, Los Illinizas, Cotopaxi y la “Mama” Tungurahua.
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Figura 1: Mapa turistico de la Provincia de Tungurahua (Sector Quisapincha)

En su estructura encontramos instituciones como:

La Junta Parroquial

Tenencia Politica

Junta de agua potable
Sub-centro de salud

Iglesia de la parroquia

Unidad de Policia Comunitaria

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE QUISAPINCHA GAD.
(Junta Parroquial)

Autoridades

Presidente: Luis Antonio Iza Muzo
Vicepresidente: Segundo Eustaquio TualaMuntza
Primer Vocal:  Héctor Patricio Toro Hidalgo
Segundo Vocal: Segundo Francisco Sillagana Iza
Tercer Vocal:  Gloria VirginialToroshina




Secretaria / Tesorera: Fernanda Silvana Dominguez Villacrés

ersradenaei e

Figura 2: Autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado GAD.
Quisapincha.

La Parroquia de Quisapinchaes un sectorturistico artesanal, conocido por su
confecciéon de articulos y prendas de cuero de calidad a bajos precios, pero que
tambiénse dedica a la agricultura y ganaderia.

Aunque la industria textil de confeccion de prendas de cuero ha logrado un repunte en
el turismo en los ultimos afios, no ha tenido un desarrollo sostenible en todo el sector
artesanal.

Debido al incremento del turismo los pequefios artesanos consideraron la necesidad de
formar una Asociacion de Artesanos Afines en Cuero de la Parroquia Quisapincha, con
la finalidadde fortalecer el sector y potencializar la comercializacion de las prendas en
cuero, sin embargo los niveles bajos de educacion, falta de experiencia en un mercado
competitivo y la falta de motivacion no ha permitido el crecimiento del sector.

Figura 3: Carpas Asociacion Artesanal Afines en Figura4: Stand de productos en cuero, confeccionados
Cuero Quisapincha ubicada en la Plaza Quisapincha. por la Asociacion Artesanal Afines en Cuero

Quisapincha.




1gura >: (lzq.) Ing. Fernando Miranda Lopez 3
Docente Coordinador, (Der.) Sr. David Eugenio
Presidente Asociacion Artesanal Afines en Cuero

Quisapincha.

Cecilia
Asociacion Artesanal Afines en Cucro Quisapincha.

A los problemas mencionados en el parrafo anteriorse le afiade la falta de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que asesoren, capaciten y realicen un
seguimiento del sector artesanal en cuero mas vulnerable de la Parroquia Quisapincha.

No existen entidades que les brinden capacitacion.
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b) Interpretacién del arbol de problemas:

La Asociacion Artesanal Afines en Cuero Quisapincha de la Parroquia Quisapincha, se
dedica a la produccion textil de articulos y prendas en cuero.

En la actualidad la Asociacion Artesanal Cuero y Afines de Quisapincha, de la
Parroquia Quisapincha, tiene necesidad de planes de capacitacion, posee una
escasaasociatividad, posee una necesidad de generar una marca colectiva, tiene un
desconocimiento del mercado, posee pocas herramientas y técnicas de
comercializacion entre otros requerimientos; esto ha provocado que se mantengan
bajos los volumenes de ventas, por lo que es necesario capacitar y desarrollar un plan
de comercializacion, para lograr mejores ingresos y tener un mejor nivel de vida.

Por la poca capacitacion, se procede con trabajo empirico y trabajo rudimentario.

La desorganizacién de los socios no permite el trabajo en equipo y no estan
organizados con funciones determinadas.

La comercializacion de los productos y articulos en cuero son deficientes, por la mala
gestion en los procesos y canales incluido el de comercializacion y distribucion al
consumidor.

2.3. LINEA BASE DEL PROYECTO:

SECTOR: TIPO DE PROYECTO: | INDICADORES:

Area de Gestion | Asesoria y Capacitacion | El 70% de asociados no le
Empresarial interesa capacitarse

Solo el 10% se manifiesta

como lideres.

El 80% no conoce un sistema
o canales de distribucion.

10



2.4 IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO
(BENEFICIARIOS DIRECTOS):

Los beneficiarios del proyecto son:

* Los Socios de la Asociacion Artesanal Afines en Cuero Quisapincha, de los
cuales:

TOTAL Socios: 55 representan el 100%
Socios Mujeres:representan el 80% aproximadamente
Socios Hombres: representan el 20% aproximadamente

11
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3.1 OBJETIVO GENERAL:

Incorporacion de Programas de Capacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo a la Asociacion Artesanal Cuero y afines de Quisapincha.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Se ha promovido gestion con artesanos para acceder a Programas de Capacitacion
en Atencion al Cliente.

* Se hapromovido gestion con artesanos para acceder a Programas de Capacitacion
de Trabajo en Equipo.

* Se ha promovido gestion con artesanos para acceder a Programas de Capacitacion
en Liderazgo.

13



14!

‘NADOVIAIL NS IVIOrAN 3d
SOLDdAd VIVd VHONIAVSINO
o¥dand aa TYNVSALAV
JYOLOAS 19 Nd NOIDV.LIDVAVD
4d SYAVIOOUd NIALLNIONI

"'VHONIAVSINO dd
SANIIV A O¥dND TVNVSALIV
NOIDVIOOSY V1V ODZVIddIT1

4 NANOIDOWOYd ‘NVANNAIA ‘€107 T9A FYLSANAS | A 0dINOF NI Orveavil
SHTVININVNIZENO WOLOES T4d | ¥IWI¥d Tdd SATVNIA Vivd | JINAITD gt 4 NOIONALY

ON SOWSINVODYO | SONVSHLYV ~ SOTSVLSHNONT | %001 NN NI NOIDVIIOVAVD | VI VIVd  NOIDVIIOVdVD
A SHTVINGWNVNIFEND | A OdANOS dd  SOLvd | dd SYINVYDOUd | 3d SYINVIOOUd
SOWSINVOIO | ‘0DILSIAV.LSd OYLSIDFY | SOT OUVINIWNTYONI VH dS | dd NOIDVIOdYOONI

:oyisodoud p soysandng :03150doad pop so1pafy :03150doa g [op saao0pedipuy :QLISQdOdd

TVANLTIND

A OJINONODH “TVID0S SV.LSANONA | €107 Tdd FILSINGS OANNDES VHONIAVSINO
OLIINY T4 Nd ¥OLDdS|A  OdANOS dd SOLvd | Td ViIVd %SI NN Nd TVOO0T | 9d SANIAV A o¥ddand
T4 VOZA¥YD A TYNVSAIYV | A SVINLOVA  ‘OJILSIAVISd | OAVOYdN Td NI OdIDFYD | TYNVSILIV NOIDVIODOSY
AVAIALLDY VT ¥0d NHJOrd | OYLSIDTY ¥0LO4ES 19 | VH  ¥010dS Tdd O¥dNd | VI d3d d1dvd d0d 0O¥dNd

JdOLOdS  T1dd SOTNODILYYV | SONVSHLIV SOT dd dLIvd | N SOavi0odvTd SOLONAdO¥d | NI SOaviodvId SOLONAOdd
4d NOIDVZITVIDYINOOVT | ¥0d SVINIA Hd O¥LISIOFY [ 3d  NODVZITVIOYINOD V1| SOT dd NOIDVZITVIDYINOD
VAvIoran
uyy Pp soysandng ‘Ul 9P SOIPIN| Uy [Pp sdIopedIpuy INIA

yuomreAndfqO

PEPIIqE)ud)sns Ip sojsandng

UODBIYLIIA P SApuIn g

SIIqBIYLIIA SIIOPRIIPU]

S0ARIqQ P OADBLIBN UIWINSIY

02I90TOJUVIN 4d ZIMLVKN €€




Sl

€10 T3d FILSINAS

“TVNOIDOVNYA.LNI 'SVIOAVLIOVAVD | ¥FWIRId T %001 NN NI "ALNAITD TV NOIONALY
d TYNOIOVN  NOIDDJAO¥d | SHAVALLNA dd NOIDVLIOVAVD | OQV.ININHZYONI YH ¥OLDES [Nd  NOIDVLIOVAVD (111
NOO TVYNVSALIV  ¥OLDES | 9d SOLOFAO¥d dd SIWIOLNI | 14d NOIDVZITVIOYINOD | 'SOIDIANAE SNS A ALNAITO TV
TV YO TVIIOL A YVIOrAN V |4 VSNTId dd  SANLLATOE | V1 AVIOIAN | NQIONALY VT NI SONVSALIV
SOAVAILLNAONI d SOAVALLOW | ‘SHINVJIDLLYVd SOT |V SOdIONIA NOIDVLIOVAVO | 3d STIAINI 4 OLNATAIDONOD
NALSH  SONVSILIV  SOT|dd VIONALSISY dd O¥ISIOAY | 3a SYWV¥DOUd SO1 OQV.INIWTIONI(I'1
SAAVAIALLOVENS
:SIpepIAYIE IP soysandng SIPEPIAYIE IP SOIPIJA! :03sandnsaag A SHAVAIALLDV
€102 Tad ‘0DZVddadr
"IVNVSHLYV 40L04S T19d SHINV.LIDVAY) | TILSIWAS YAWRd Tad STTVNIA NA NOIDV1IOVdVD
OTIOWYVSHd VIVd NOISYAANI SAAVALLNA Sy | V¥Vd %001 NN NI ODZVHEAIT Nd 4d SVIAVYEDOId V JdadddVv
wm mwmq\www%;m w%\ﬂhhmv\mmm% NOD ¥OLDAS Tad Soqyan)y | NOIOVLIOVAVD dd SVAVYOOUd | ViV SONVSHLIV NOD
L AN | g NFANOD ‘SouLSIOTy | OTVLNINTIONI VH gs | NOLLSID OdIAOWNO¥d VH ds (€
. 0dINOd Nd
TVNVSALAV YOLOES Tdd €102 THA TALSHWES | OrvaviL d9d NODV.LOVAY)D
OT10YdVSdd VivVd NOISYHANI ‘SHAINVLIOVAVO | ¥9IAEd 13d STTYNIA ViVd %001 A4d SYIWNVIDOUd .< NAAIDOV
V1 STIVYALVIIE  SOINFANOD | SHAVALLNA SVT| N N3 OdINOE NI OfVEVIL 30 | yyvi'  SONVSELNY  NOD
40 SHAVIL V. HALLNHONI | NOD JOLDAS Tdd SOQY¥AN)V | NOIDVIIOVAVD dd SYWVIOOUd NOLLSEO OAIAOWO¥d VH dS (7
3 HAdY  ONEIROD | “soINBANGD ‘SOULSIOTY | OAYINIWEIONI L
“IVNVSELYV YOLOdS T9d . ‘€107 T9A TULSTNAS HLNAD TV
OTIOWYVSIAd VIVd NOISYIANI SHINVLIDVAVO | yarad 190 STTYNII vavd %001 | NOIONALY N3 NOIOV.LIOVAYD
V1 SAIVYALVTIE  SOINFANOD | SHAVALLNA SYT| NN Ng FINAITD TV NOIONALY Nd | 30 SYINVIDOUd V ¥3dddOV

HALLNIONI
ONYIIg09 g

40 SIAVML V
4  dA0dV

:sayuauodwo)) ap soysandng

NOD ¥OLOdS Tdd SOaYdNOV
‘SOINFANOD ‘SOULSIOTY

:sapuauodwo)) Ip SOIPAp

NOIDVLIDVdVD dd SYIAVIDOUd
OAV LNFINTIONI VH EN

:sajuduoduio)) ap saropedpuy

Vivd SONVSHLIV NOD
NOLLSED OAIAOWO¥d VH 38 (1

‘SHININOJINOD

pepIfiqe)ud)sns Ip sojsandng

UQIIBIYLIIA IP SQHuIny

uameandiqQ
SIQBIYLIIA SAI0pBIIpU]

s0ARR[qQ P CAPBLIEN UIWINSIY




91

"TVNOIDVNYALNI
4  TVNOIDVN NOIDDHAOYUd
NOD  TTVNVSHLIV  dOLOFS
TV JHOATV.LIOA A VIO V
SOAVAILLNGONI 4 SOAVAILLOW
NALSH SONVSHLIV SOT

"TVNOIOVNYHLNI
d TVNOIDVN NOIDDJAOYd
NOO  TTVNVSILIV  ¥OLDIS
TV 40 TVLIOA A dVIOdN V
SOAVAILLNGONI 4 SOAQVALLOW
NALSH SONVSHLIV SOT1

‘SYIOAVLIDVdAVD
SAAVAILLNT 3d NOIDVLIDOVdVD
dd SOLDFAOYd dd SHWIOINI
d VSNIdd dd SANILITO™
‘SHINVJIDLLIVd SO1
dd VIONALSISY 3d OdLSIDATY

‘SYIOAVLIDVdVO
SHAVAILLNT dd NOIDV.LIDVdVD
4d SOLDFAOYd dd SHWIOINI
d VSNddd dd SINLLITO™
‘SHINVJIOLLIVd SO1
dd VIONGLSISV dd OdLSIOTd

€10T T4d FILSTINAES
JIARId T4 %001 NN NI
OAVINIGWHIONI VH dOLOdS

T4d NOIDVZI'TVIDYIWNOD
V1 AVIOran
VvV SOdIORId NOIDVLIDVAVD
qd SYINVIDOUd SO1

'€10T T30 FILSINGS
YIAIR[Id T4 %001 NN NA

OAVINTGWHIONI VH d0L1DdS

14d NOIDVZITVIDIIWNOD
b4 | AVIOrdN
VvV SOdIDNIAd NOIDV.LIDVdVD
qa SYINVIDOUd SO1

‘00ZVdadI]
NOIDVLIOVAVD (1t

TVNVSALIV
NOIOVIDOSY V1 N4
SOLVN O SOAVWIO4 ST¥adrl
TILOS SOLNAINIDONOD
OQVINIWZMONI VH (¢

Nd

‘0dINOd N9 Orvavil
NOIDVLIDOVAYD  (1'12
'0dINOA N3 dVIVEVIL VIVd
SONVSALIV dd NOIDISOdSIA A
OLNAINIDONODOAVITIAY (12

N4




Ll

seioy £107/9X8N/8T £107/°XeN/8T ugrondaly
BI04 9 £10Z7/98BN/$T €102/149V/67 “BUId] 3P O[NPOLL 2P UDIORIOqE]A K uQIoBOyIUT]
VI WAVOA
00°00€ sa)ueoo(| /  souwmpy se10y g7 (jonuoa £ ugnsals ‘uoneoyuvyd) 03ze1apy] us ugpeede) ['1'¢ PEPIARIRQNS
TEUESI)IE UQIIRII0SE
00 VLN INAVOA $1ua00(] sea0y 7 £102/149V/61 €10Z/OZWAYS] | ¥] UI S0J¥U O SOPBULIOY SIIIPF| YOS $OJU{ Wy pEy U eH '€ PEPIAIRY
[BUBSIY UQIORIOOSY
soaman(  / vin 3ze1op] ud uerRyEd
00'€T WAV sapepUOINY seaoy p £107/14qV/01 £107/02BA/g1 | 2p sewreaBoad v 1apacoe wied e uod ugysad oprowoad wy ag :¢ uauodwo)
] ®
se10q 9| £107/0Mun{/87 €£107/0Mn(/70 JuLIOju] 3P UQIEIOqE[] A SOBZE[[¥H ‘SO1E( UQIIN0INY
seioy ¢ €107/9AeN/9T £107/O8BN/PT (e
seioy €107/08BA/ 1T £107/98e/ 17 uoronoaly
SBI0Y 9 €107/0KBN/L1 €107/199V/67 B3] 9p O[NPOUI 3P UQIIRIOGE[D A UQIDBOYIUR] ]
V10 WAvOd (jonuoo
00°00€ SoUA00(]  /  souum[y swaoy g7 & ugonoofo ‘ugiovoyued) odmby us ofeqeay op ugpEpovde) |17 PEPIAHOEqNS
~odmba
00°€ VIO NV $21ud00(] seaoy 7 £107/1UqV/61 £107/0zeAy/gl | ud Jefequyy eawd op uoisodsip £ ojuaquy penduy 17 pepIAOY
[PUESINTY UQIOBIDOSY
SOANRI(] / VIN ‘odmby us ofeqesy ap uoeydeded
00°€Z WAV sapepuomny seioy p £107/14qV/01 £107/0ZI8A/81 | P Boad ¥ 19pacoe wiwd 1% uod ugyss3 opyaowosd ey g :7 usuodwo)
seioy 9] £10z/oMun[/g7 £10z7/0Mn(/Z0 JWI0JU] 9P UQIRIOqEF A SOSZEIIEH ‘S0JE( UGINN0Y
seioy ¢ £107/9Ke/61 £107/OABA/LL [onuoy
eIy 7 €107/0Ke /1 £107/0Ke/p 1 ugionoaly
SRI0Y 9 €107/0KBA/ 11 £107/199V/2T “BUID} 9P O[NPOUI 3P UQIORIOGED A UQIOBIYIUR|]
VIO ‘Wavod (jonuod
00062 soJuado(]  /  souumy swa0y g7 £ ugnnoal> ‘ugroroyiueid) RuA) B UYPURY Ul ugpwede) 1L PeEPIABdRqNS
*SopYouaq sns
00y V10 AV S21ua00(] i K £107/1UQV/61 £107/07mN/g| | A puay e ugy o 1% 9P $43)UJ 3 OJuIIUI PEIUIWIU] ['] PEPIAIOY
[PUESALTY UQIOBIDOSY
SOATRIL(] / VIN "JUANP [B UODUIE WD -_.x%-—ﬂo
00'1€ WAVDA  sepepuony seioy p £107/149V/01 £107/0zmAy/g1 | Ip semreadod v Jop vaed 1% 10> ugysad opiaowoad ey ag :j Ausuoduwio)
SOVSAIAN SVIOH # VISVH aasada ’
SOSINOTA SATIVSNOISTY SAAVAIALLOVENS A STIAVAIALLOY
OQVIILST OdWJIL [STINANOJINOD

SAAVAIALL)Y A SOALLA[E0 ¥0d VWVIDONOUD T'¥

'NOIDNDA(d Ad VIDILVILST ¥




8l

ANITANOOVE
VNVILV.L SANVTIAVO VHOWYZ 11

HLIFVZITI VAANVS YOVA VOVA 01

NZTd8 VIMVIA VOSON ZAHONYS ‘6

OTIDAVIN dVOAT ZIWId VAINId '8

ODHENVIA
YIATAVX OTTIHAVD STATAV 'L

DVVSI NIMA VA SYHIO0d ZAdOT 9

OUNLAV OLYTFON OTTVO VLIANNNZI S

AINIAVTE
OJ¥VIN OHDONHD OHIDNHD ¥

u

VIargavo
VIOVd VONVNVND SYNAMIYD'E

€

VNATI NI VD 4300071V SOV T

T

HLIAVZITA
NITAVH AVAIDTV VIANNHONYV °I

zador] wpurf] opuwwIdj °|

VIRIVIDIAANTE AVALLNT YOAVNIQJ0O0D

oadng pueq “Is

k\‘\\nvv“w ﬂ\\n VWMV Q)

0LDIA0Ud JOAVNIGIO0D FINIDOA

VAW zado] epurgy opuwuidy "ONI

SAINVAIDLLYVd STLINVIANLST STHOLNY STINIDOA
00°LLS se1oy 701
seloy 9i £107/0mun(/87 £107/01n/20 SuLIoyu] op uepEIoqe|F & SOTZU[IEH ‘S0ye( UOII0Y
oy £107/01Un{/70 €107/9KBN 1 € [onuo)




5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

COMPONENTES/ FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ACTIVIDADES Y (dolares) TOTAL

SUBACTIVIDADES APORTE RECURSOS APORTE ENTIDAD | USD.

ESTUDIANTES BENEFICIARIA

Componente 1: Se ha promovido 4,00 27,00 31,00

gestion con ar para der a

programas de capacitacion en
i .l 'H 'y

Actividad 11 Incrementado 4,00 4,00
imi ek és de ar

en ion al cliente y sus benefici

Subactividad 1.1.1 Capacitacion en 65,00 225,00 290,00

Atencion al Cliente (planificacion,

ejecucion y control)

Planificacién y elaboracion de médulo 15,00 30,00

de tema.

Ejecucion 20,00 127,00

Control 20,00 28,00

Recoleccion Datos, Hallazgos y 10,00 40,00

Elaboracion de Informe

Componente 2: Se ha promovido 3,00 20,00 23,00

gestion con arty para der a

programas de capacitacion de

trabajo en Equipo.

Actividad 2.1 Ampliado 3,00 3,00
PR disposicié de

artesanos para trabajar en equipo.

Subactividad 2.1.1 Capacitacion de 65,00 235,00 300,00

Trabajo en Equipo (planificacion,

ejecucion y control)

Planificaciéon y elaboracion de modulo 15,00 30.00

de tema. i

Ejecucién 20,00 127,00

Control 20,00 28,00

Recoleccion Datos, Hallazgos y 10,00 50,00
Elaboracion de Informe

Componente 3: Se ha promovido 3,00 20,00 23,00

gestién con ar para der a ’

prog) de pacitacio en

Liderazgo.

Actividad 3.1 Ha incrementado 3,00 3,00

conocimientos sobre lideres formados

o natos en la iacion ar L

Subactividad 3.1.1 Capacitaciéon en 65,00 235,00 300,00

Liderazgo (planificacion, ejecucion y

control)

Planificacion y elaboracion de modulo 15,00 30,00

de tema.

Ejecucion 20,00 127,00

Control 20,00 28,00

Recoleccion Datos, Hallazgos y 10,00 50,00

Elaboracién de Informe

19




5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO

CONCEPTO APORTE RECURSOS | APORTE ENTIDAD TOTAL
ESTUDIANTES BENEFICIARIA USD.

Personal 10,00 314,00 324,00

Equipos

Materiales y Suministros 25,00 360,00 385,00

Pasajes 120,00 77,00 197,00

Servicios (refrigerios, fotocopias, | 50,00 21,00 71,00
205,00 772,00 977,00

O_Let A Egpaic ¥

e 7 L:7" ®
Ing. Fernando Miranda Lépez MBA. Sr. David Eugenio
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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FACULTAD

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FORMANDO LIDERES CON VISION DE FUTURQ

Ambato, 10 de julio de 2013
FCAD-603-2013

Sefior

David Engenio

PRESIDENTE

Asoctacion Artesanal Cnero y Afines de Quizapincha
Ciudad

De mi consideracion:

Por el prezente m
exitos en sus funciones A fa vez que soiicito se digne autorizar a quien
cortesponda, se brinde las facilidades necesarias para que el personal de la
Facultad de Cienciaz Administrativas Carrera de Organizacion de Empresas
realicen la Planificacion, Ejecucion, Monitoreo v Evaluacion dei Provecto

Academico de Servicio Comunitario para Vinculacion con la Sociedad.

= permito expresar a usted mi mas cordial salido v deseo de
P P : ¥

Con esta finalidad y zeguro de contar con s=u valiosa aprobacion, ze debera
suscribir el Acta de Aceptacion y Compromiso adjunto.

Por la atencion que e digne dar a la presente, me es grato sseribir.
S0

Atentaments,

il )

Ing. M.Se. Luis Velasqnez M.
DECANO

Ady: Acta de Areptacion y Compromiso

Dir. Av. Los Chasquis y Rio Cutuchi Qi‘;a
Casilla: 334 Fax: 2411123 Telf: 2841179 - 2841715 l JTA

e-mail: fadm@uta.edu.ec




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD “CEVIC”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION,
EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS
ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON
LA SOCIEDAD

En la ciudad de Ambato, a los 10 dias del mes de Abril del dos mil trece el/la
Asociacion Artesanal Afines en Cuero Quisapincha representada por el Sr. David
Eugenio en calidad de Presidente y la Universidad Técnica de Ambato a través de la
Facultad de Ciencias Administrativas representada por el Ing. MSC. Luis Velasquez
Medina en calidad de Decano de Facultad, acuerdan celebrar la presente Acta de

Aceptacion y Compromiso, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES.

1.1. EVla Asociacion Artesanal Afines en Cuero Quisapincha es una Entidad que
realiza su actividad en el ambito artesanal produce y comercializa articulos y

prendas en cuero.

1.2. La Universidad Técnica de Ambato entre los principios que orientan sus
funciones contempla la “Vinculacién con la Sociedad”, en virtud de la cual esta
Institucion de Educacion Superior pone a disposicion de la comunidad su
colaboracién en areas especificas a entidades, tanto publicas como privadas a
través de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Organizacion de

Empresas



SEGUNDA.- OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

- Facilitar la vinculacion Universidad - Sectores sociales, productivos y

culturales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer la cooperacion interinstitucional entre la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato y el/la Asociacion

Artesanal Afines en Cuero Quisapincha.

- Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificacién, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para
Vinculacién con la Sociedad; en los campos de especialidad de las respectivas
Carreras de la Facultad y segiin las necesidades de la Entidad Beneficiaria.

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES
3.1 Ella Asociacion Artesanal Afines en Cuero Quisapincha se compromete a:

- Brindar las facilidades necesarias durante las Etapas de Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto a través de un Coordinador
designado para el efecto, para que proporcione la informacién necesaria al
personal de la Universidad Técnica de Ambato.

- Suscribir a través de su coordinador Sr. David Eugenio los documentos
respectivos de la Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Evaluacion del

Proyecto para su posterior aprobacién.



3.2 La Universidad Técnica de Ambato se compromete a:

- Prestar las facilidades necesarias a traves del personal idoneo (docentes y
estudiantes) que se requiera para el desarrollo de la Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto en el/la Asociacion Artesanal Afines
en Cuero Quisapincha y presentar para su aprobacion el proyecto académico
de servicio comunitario para Vinculacion con la Sociedad de una duracion
minima de 80 horas de ejecucion, las mismas que seran realizadas fuera de

los horarios académicos normales, o durante periodo vacacional.

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido de la presente Acta de “Aceptacion y
Compromiso” y para constancia firman en unidad de acto, cuatro ejemplares del mismo
tenor y efecto, en Ambato, a los 10 dias del mes de Abril del 2013

R S
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Ing. MSC. Luis Velasquez Medina Sr. David Eugenio
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS REPRESENTANTE PRESIDENTE
ADMINISTRATIVAS ASOCIACION ARTESANAL AFINES EN
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO CUERO QUISAPINCHA

i et )



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: Unidad de Vinculacién con la Colectividad

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPAS: “EJECUCION Y MONITOREODEL PROYECTO”
NOMBRE DEL PROYECTO: H\{CORPORACI(')N DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA LA ATENCION AL CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y
LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y*“ AFINES DE
QUISAPINCHA.

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Fernando Miranda LopezMBA.
DOCENTES PARTICIPANTES: Ing. Fernando Miranda Lopez MBA.

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y
AFINES DE QUISAPINCHA

COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): Sr. David Eugenio

CODIGO DEL PROYECTO: FCA-OE-28-MARZO - AGOSTO 2013

Ambato, 10 de Abril del 2013
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: INCORPORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA ATENCION AL
CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y
AFINES DE QUISAPINCHA.

ENTIDAD BENEFICIARIA: ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE QUISAPINCHA

HORARIO: DE ....05 A ..[0.00 JORNADA: cvvreveaeeesraeeane HORAS..

NOMBRE No CEDULA

ANCHUNDIA ALCIVAR KAREN
ELIZABETH J8031 02 45

ARCOS ALCOCER CARMEN
ELENA Itedy assy-¢

CARDENAS GUANANGA PAOLA

GABRIELA JJoyys2-y

CHUGCHO CHUGCHO MARCO
BLADIMIR 160446 5852 9

IZURIETA GALLO ROBERTO
ARTURO 050%13091- 3

LOPEZ PORRAS DARWIN

ISAAC | BOUICHL Y - &

PAREDES CARRILLO XAVIER el i 7 H\\

MAURICIO J80L #2124 - ¢ \;\g\qy

PINEDA PEREZ EDGAR =TV
MARCELO ASOH6Y %G { - 3

SANCHEZ NOBOA MARIA
BELEN 190 GOFUBS -6

VACA VACA SANDRA B
ELIZABETH J8034483C =

ZAMORA GAVILANES R
TATIANA JACQUELINE 1$03418Y -0

g i & Jow Algi X
ING FERNANDO MIRANDA MBA. Sr. D UGENIO

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

- ]
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: INCORPORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA ATENCION AL
CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO A LA ASOC[ACION ARTESANAL CUERO Y
AFINES DE QUISAPINCHA.

ENTIDAD BENEFICIARIA: ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AF INES DE QUISAPINCHA

HORARIO: DE [2:40.. A .{4.9¢ JORNADA:

NOMBRE No CEDULA

ANCHUNDIA ALCIVAR KAREN
ELIZABETH 189310195
ARCOS ALCOCER CARMEN
ELENA 1B054LS SHe
CARDENAS GUANANGA PAOLA
GABRIELA } j09Y ;527 i L{
CHUGCHO CHUGCHO MARCO
BLADIMIR {004 96352 ~°l
IZURIETA GALLO ROBERTO

ARTURO 0%e5%¥301l— >
LOPEZ PORRAS DARWIN
ISAAC

PAREDES CARRILLO XAVIER
MAURICIO J30242129- 9
PINEDA PEREZ EDGAR
MARCELO 901 ¢y #44-3
SANCHEZ NOBOA MARIA
BELEN 1300 88 -6
VACA VACA SANDRA
ELIZABETH J BO3LARZ0 -5
ZAMORA GAVILANES

TATIANA JACQUELINE 1803 9318 Y- 0O

|BO436a4 T - &

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: INCORPORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA ATENCION AL
CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y
AFINES DE QUISAPINCHA.

ENTIDAD BENEFICIARIA: ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE QUISAPINCHA

DA 125099 FECHA: . 2.0 .00 48 5 .0E D
HORARIO: DE 2..(4. A L4000 JORNADA: crssse Do HORAS..
NOMBRE No CEDULA FIRMA

ANCHUNDIA ALCIVAR KAREN
ELIZABETH A 8033 0ya S

ARCOS ALCOCER CARMEN g
ELENA igoqLsS +¢ &

CARDENAS GUANANGA PAOLA =2 \

GABRIELA /BC/L/U 1522 Y g, )

CHUGCHO CHUGCHO MARCO M
BLADIMIR Afoq4 46332+ 9 !

IZURIETA GALLO ROBERTO >
ARTURO @50533091 - 3 _ Z”//‘/Q
+ e '
LOPEZ PORRAS DARWIN 2
ISAAC [BOH3eHYT -6 %

PAREDES CARRILLO XAVIER ] 2 ’ /\/ ] e

MAURICIO 2 - = ~{7
Jgoet2/29- o Tt

PINEDA PEREZ EDGAR —=V T =

MARCELO ASOH 6 4944 -3 /—gééz

SANCHEZ NOBOA MARIA v“

BELEN JEONOFU 8BS b oa @—, =

VACA VACA SANDRA

ELIZABETH JBOIHUBBT-S rjrl(‘rdm é \'U(“'("ﬁ

ZAMORA GAVILANES =

TATIANA JACQUELINE b é 03 37T%Y-0

A
= //Z Lr f: (f 7

ING FERNANDO MIRANDA MBA. Sr.D

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

—

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: INCORPORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA ATENCION AL
CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y
AFINES DE QUISAPINCHA.

ENTIDAD BENEFICIARIA: ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE QUISAPINCHA

(t"_
HORARIO: DE ./ 0.00. A )20 JORNADA: S HORAS..
NOMBRE No CEDULA
ANCHUNDIA ALCIVAR KAREN
ELIZABETH 1€03 1 cras
ARCOS ALCOCER CARMEN
ELENA I%0 34 356
CARDENAS GUANANGA PAOLA
GABRIELA [JOYY}s22-4
CHUGCHO CHUGCHO MARCO
BLADIMIR A 80444232 9
IZURIETA GALLO ROBERTO
ARTURO OS50353301 - 3
LOPEZ PORRAS DARWIN
ki | BOU36SH A - €
PAREDES CARRILLO XAVIER
MAURICIO }808 #2129 -9
PINEDA PEREZ EDGAR
MARCELO 1§04 e4-79 1- >
SANCHEZ NOBOA MARIA
BELEN JBOUOIY B4 -6
VACA VACA SANDRA
ELIZABETH 10344838 D
ZAMORA GAVILANES
TATIANA JACQUELINE JBe3y? er)-o©
1P
f: *‘E E Z’ZII f: ﬁ“‘-- 7 ‘1/@15 o Zv
ING FERNANPO MIRANDA MBA. Sr. DAVID EUGENIO

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: INCORPORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA ATENCION AL
CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y
AFINES DE QUISAPINCHA.

ENTIDAD BENEFICIARIA: ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE QUISAPINCHA

DiA: Lt FECHA: <. d. 30 8 DR rirron
HORARIO: DE 2.5 A L1400 JORNADA: .....
NOMBRE No CEDULA

ANCHUNDIA ALCIVAR KAREN
ELIZABETH 1§02310va S
ARCOS ALCOCER CARMEN
ELENA B o4y s99€
CARDENAS GUANANGA PAOLA 5
GABRIELA /(C'M} 522‘L/
CHUGCHO CHUGCHO MARCO
BLADIMIR 150446552~ 9
TZURIETA GALLO ROBERTO
ARTURO CBeDIDOIL - 3
LOPEZ PORRAS DARWIN
ISAAC | 80"‘363"(} .t -
PAREDES CARRILLO XAVIER
MAURICIO Jgoer 129-¢
PINEDA PEREZ EDGAR
MARCELO 4§04 6 a d-3 %
SANCHEZ NOBOA MARIA
BELEN J30U0 TUBR 6 /’ﬂl'fi‘w
VACA VACA SANDRA 5
ELIZABETH G244 830 5 <N nﬁ‘hr;é{?ﬁ' @
ZAMORA GAVILANES =
TATIANA JACQUELINE /9 034719Y- o Gt
= i 6 Lt Al ezt

ING FERNANBDO MIRANDA MBA. Sr. DAVID’EUGENIO

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: INCORPORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA ATENCION AL
CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO A LA ASOCIACICN ARTESANAL CUERO Y
AFINES DE QUISAPINCHA.

ENTIDAD BENEFICIARIA: ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE QUISAPINCHA

piA:. 2102165 FECHA: ... .1 ..044.
HORARIO: DE.[2:90 A 1500 JORNADA: ......... - S HORAS..

NOMBRE No CEDULA FIRMA
ANCHUNDIA ALCIVAR KAREN
ELIZABETH A8031104 as '@
ARCOS ALCOCER CARMEN ’ e

T AN~ =

ELENA %0 3448536 ""“ s )
CARDENAS GUANANGA PAOLA V7
GABRIELA JEcyy 1522-\ X L‘f“‘/
CHUGCHO CHUGCHO MARCO — Y
BLADIMIR 1504496332+ 4 . ’
IZURIETA GALLO ROBERTO
ARTURO OS0DH3091L -3
LOPEZ PORRAS DARWIN
ISAAC | 2oulzes4Y ¥ - € =

PAREDES CARRILLO XAVIER _ iE -
MAURICIO /80/ 2024 -8 ﬁ%

PINEDA PEREZ EDGAR . — 7\
. 1804 £4°494 3 = o
SANCHEZ NOBOA MARIA =
BELEN JBOM0 FUsS 6 ﬂ%@*
VACA VACA SANDRA = MA =
ELIZABETH JR0344 630 -5 = [OXE Eh ca
ZAMORA GAVILANES B - W
TATIANA JACQUELINE /B0383 12V -0| == g =
/=
: A8 . Suist L ogo s X
ING FERNANDO MIRANDA MBA. Sr. DAVID EUGENIO

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC™

FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: Unidad de Vinculacion con la Colectividad

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPAS: “EVALUACION DEL PROYECTO”
NOMBRE DEL PROYECTO: II\{CORPORACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA LA ATENCION AL CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y
LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE
QUISAPINCHA.
DOCENTE COORDINADOR: Ing. Fernando Miranda LépezMBA.
DOCENTES PARTICIPANTES: Ing. Fernando Miranda Lopez MBA.
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COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): Sr. David Eugenio

CODIGO DEL PROYECTO: FCA-OE-28-MARZO - AGOSTO 2013

Ambato, 10 de Abril del 2013
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3. RESUMEN DE BENEFICIARIOS

3.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO:INCORPORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA ATENCION AL CLIENTE,
TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE QUISAPINCHA.

ENFOQUE DESCRIPCION BENEFICIARIOS
HOMBRE 9
SEXO MUJER 31
SUBTOTAL 40
MENORES DE 15 ANOS 0
DE 15 A 29 ANOS 5
ETARIO DE 30 A 64 ANOS 35
DE 65 Y MAS ANOS 0
SUBTOTAL 40
FISICA 0
PSICOLOGICA 0
MENTAL 0
DISCAPACIDADES | AUDITIVA 0
VISUAL 1
SUBTOTAL 1
INDIGENAS 0
MESTIZOS 40
PUEBLOS Y | BLANCOS 0
NACIONALIDADES | AFROAMERICANOS 0
MONTUBIOS 0
OTROS 0
SUBTOTAL 40
ECUATORIANO EN EL 0
MOVILIDAD EXTRANJERO
EXTRANJERO EN . EL 0
ECUADOR
SUBTOTAL 0

s p—
Ing. Fernando Miranda LopezMBA.
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO




3.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD: DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: INCORPORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LA ATENCION AL
CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE

QUISAPINCHA.
No. | PROVINCIAS CANTON PARROQUIA No. DE
BENEFICIARIOS
01 | AZUAY
02 | BOLIVAR
03 | CANAR
04 | CARCHI
05 | CHIMBORAZO
06 | COTOPAXI
07 | EL ORO
08 | ESMERALDAS
09 | GUAYAS
10 | IMBABURA
11| LOJA
12| LOS RiOS
13 | MANABI
14 | MORONA SANTIAGO
15 | NAPO
16 | PASTAZA
17 | PICHINCHA
18 TUNGURAHUA Ambato Quisapincha 40
19 | ZAMORA CHINCHIPE
20 | GALAPAGOS
21 | SUCUMBIOS
22 | ORELLANA
23 | SANTO DOMINGO
24 | SANTA ELENA
25 | NO LIMITADO
TOTAL

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SEW

f.

G
(7

=

Ing. Fernando Miranda LopezMBA.
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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CERTIFICADO

El Suscrito David Eugenio Presidente de la Asociacion Artesanal Cuero y Afines
Quisapincha en debida forma y legal forma CERTIFICA que:

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Ciencias Administrativas, Carrera de Organizacion de Empresas, desarrollaron en su
totalidad y de manera participativa en esta Institucion las etapas de Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto de Servicio Comunitario para
Vinculacion con la Sociedad “Incorporacion de Programas de Capacitacion para la
Atencion al cliente, Trabajo en Equipo y Liderazgo a la Asociacion Artesanal Cuero y
Afines de Quisapincha” con una duracion total de 102 horas, siendo los Beneficiarios
Directos de este Proyecto la Asociacion Artesanal Cuero y Afines de Quisapincha,
integrantes de la entidad a la que represento.

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptacion y Compromiso suscrita con
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad
Técnica de Ambato, para que dé al presente el uso que a bien tuviera.

Ambato, 02 de junio del 2013

i 4 S /Z@ s

Sr. David Eugenio
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION ARTESANAL
CUERO Y AFINES QUISAPINCHA
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ANEXOS



INFORME FINAL

NOMBRE DEL PROYECTO: INCORPORACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA LA ATENCION AL CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO Y
LIDERAZGO A LA ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE
QUISAPINCHA.

Los estudiantes de la Carrera de organizacion de empresas de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato alineados al Plan Nacional del
Buen Vivir han cumplido con el Proyecto de Vinculacion con la Sociedad con el tema
“Incorporacion de programas de capacitacion para la Atencion al Cliente, Trabajo en
Equipo y Liderazgo a la Asociacion Artesanal Cuero y Afines de Quisapincha”

Dentro este proceso, en la capacitacion de Atencion al Cliente realizada el 14 de mayo
del 2013 de 16h00 a 18h00 se registré una asistencia de 28 participantes de la entidad
beneficiaria. Este evento tuvo un alto grado de aceptacion y pudo ser verificado por
parte de los estudiantes el dia domingo 19 de mayo a través de una observacion de
campo en la que se pudo apreciar la puesta en practica de las normas e imagen para la
atencion al cliente.

Posteriormente en la capacitacion de Trabajo en Equipo realizada el 21 de mayo del
2013 de 16h00 a 18h00 se registré una asistencia de 32 participantes de la entidad
beneficiaria. Este evento tuvo un alto grado de aceptacion y pudo ser verificado por
parte de los estudiantes el dia domingo 26 de mayo a través de una observacion de
campo en la que se pudo apreciar la puesta en practica de los principios fundamentales
de Trabajo en Equipo.

Finalmente el proceso concluyoé con la capacitacion de Liderazgo y Motivacion
realizada el 28 de mayo del 2013 de 16h00 a 18h00 se registr6 una asistencia de 24
participantes de la entidad beneficiaria. Este evento tuvo un alto grado de aceptacion y
pudo ser verificado por parte de los estudiantes el dia domingo 02 de junio a través de
una observacion de campo en la que se pudo apreciar la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en la capacitacion.

En la clausura se pudo evidenciar que ha existido un alto grado de satisfaccion del
proyecto de vinculacion por parte de la entidad beneficiaria, pues se manifestd que los
temas desarrollados han contribuido para el mejoramiento de la comercializacion de sus
productos e imagen de la “Asociacion Artesanal Cueros y Afines Quisapincha”

Conclusiones:

Los programas de capacitacion tratados han ayudado a los miembros Asociacion
Artesanal Cueros y Afines Quisapincha en la comercializacién de sus productos; en
cuanto a la atencion al cliente se ha logrado que los miembros describan las
caracteristicas de sus productos al cliente para asi generar confianza y seguridad a la
hora de vender sus productos.

El trabajo en equipo esta contribuyendo a la asociacion en una colaboracion activa de

las actividades que se desarrollan a lo largo del proceso de elaboracion de sus productos
ya que se puede explotar las habilidades y destrezas que poseen los miembros de la
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asociacion; para elaborar un buen producto de calidad que pueda satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes.

El programa de capacitacion de Liderazgo y motivacion ha contribuido para poder
trabajar en base a metas y objetivos dirigidos a través de un lider, en este caso el
directivo de la Asociacién Artesanal Cuero y Afines Quisapincha.

Las capacitaciones permitirin que mejoren sus capacidades tanto en la atencion al
cliente, trabajo en equipo y en el liderazgo y motivacién, lo que permitird captar
mayores numeros de clientes, tengan un mejor posicionamiento y que presenten una
adecuada imagen corporativa diferenciada lo que les permitira llegar con sus productos
a mercados internacionales mejorando su rentabilidad y economia, aportando al
desarrollo econémico de la parroquia, del cantén y del pais.

Recomendaciones:

Mejorar efectivamente la ayuda a los miembros de la Asociacién de cueros y afines
Quisapincha mediante la aplicacion de las herramientas aplicadas para la
comercializacion de sus productos, mediante la capacitacion realizada en la asociacion
y asesorias de marca de forma colectiva como se ha realizado en dicha asociacion para
incrementar los ingresos y fomentar el buen vivir de sus miembros.

Desarrollar nuevos proyectos de vinculacion con la colectividad buscando satisfacer las
necesidades y requerimientos que tengan los mismos para poder fomentar una cultura de
colaboracion aportando al desarrollo de las personas.

Fomentar mas el trabajo en grupo en la asociacion ya que se ha observado que si se
pueden integrar facilmente.

Capacitar a la asociacion con nuevos temas ya que les ayudard a tener mas
conocimientos en ventas ya que se ha observado que los productos son de muy buena
calidad.

Conformar delegaciones para informase de los diferentes proyectos de vinculacion que
la Universidad Técnica de Ambato realiza y puedan beneficiar a la entidad.
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Fomentar mas el trabajo en grupo en la asociacion ya que se ha observado que si se
pueden integrar facilmente.

Capacitar a la asociacion con nuevos temas ya que les ayudard a tener mas
conocimientos en ventas ya que se ha observado que los productos son de muy buena
calidad.

Conformar delegaciones para informase de los diferentes proyectos de vinculacion que
la Universidad Técnica de Ambato realiza y puedan beneficiar a la entidad.
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2.3 Muy interesantes |:|

3 - Los temas abordados en el Programa de Capacitacion para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivaciéon jconsidera usted han contribuido para

mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.18I D
3.2NO [:]

4 - Participaria usted en otros Proyectos 0 Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

4181 ]
42NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5181 ]
52 NO [ ]

6.- Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros

proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Nombre del encuestador:

Nombre del encuestado:

Fecha de aplicacion:

Datos generales

Nombre:

Institucion:

Direccion:

Profesion: Tiempo de trabajo:

Teléfono:

69



Anexo 13
HALLAZGOS

ATENCION AL CLIENTE

1. ;se aplica las técnicas aprendidas de PRESENTACION con el cliente?

Algo -
Muy poco 6
Algo 16
Mucho 2
total 28

¢se aplica las técnicas aprendidas de
PRESENTACION con el cliente?

= Algo

] Muy.poco

= Algo '
® Mucho

2. ;laimagen del ASESOR COMERCIAL es la adecuada?

Si
No 19
Total 28
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¢laimagen del ASESOR COMERCIAL es la
adecuada?

™ Si

® No

. (Enrelacion a las ventas de la semana pasada, sefiale el incremento de esta
semana?

0% - 19% 8
20% - 39% 17
40% - 59% 3
60% - 79% 0
80% - 100% 0

total 28

¢En relacién a las ventas de la semana pasada,
sefiale el incremento de esta semana?

w0%-19%
u20%-39%
W 40% - 59%
W 60% - 79%
W80%-100%




Anexo 14

HALLAZGOS
TRABAJO EN EQUIPO

1. (Est4 poniendo en préctica los conocimientos bésicos de trabajo en equipo?

COMPANERISMO

Bastante 16

Poco 3

Nada 0

TOTAL 19
COMPANERISMO
m Bastante mPoco m Nada

0%
Interpretacion

Del total de los encuestados el 16% afirma que ha puesto bastante en practica el
compafierismo, mientras que el 3% solo lo ha puesto poco en practica y el 0% han

puesto nada en practica.

ASOCIATIVIDAD
Bastante 14
Poco 4
Nada 1
TOTAL 19
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ASOCIATIIDAD

m Bastante ®Poco ® Nada

Interpretacion

Del total de los encuestados el 74% afirma que ha puesto bastante en practica la
Asociatividad, mientras que el 21% solo lo ha puesto poco en practica y el 1% ha puesto
nada en practica.

TOLERANCIA
Bastante 18
Poco 1
Nada 0
TOTAL 19

TOLERANCIA

W Bastante m Poco m Nada

0%
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Interpretacion

Del total de los encuestados el 195% afirma que ha puesto bastante en préctica la
tolerancia, mientras que el 5% solo lo ha puesto poco en practica y el 0% han puesto
nada en practica.

INDICADOR DE VENTAS
2.- (En qué porcentaje se ha incrementado su nivel de ventas a partir de la capacitacion
de Trabajo en Equipo?

5% a 10% 17
11% a 15% 2
16% a 20%

Mas del 20% 0
TOTAL 19

NIVEL DE VENTAS

B5%al0% ®11%al5% ®m16%a20% mMasdel 20%

0%
/'0%

INTERPRETACION ,

De acuerdo con la encuesta realizada observamos que de un total de 19 personas
encuestadas el 89% ha tenido un incremento en sus ventas de entre 5% y 10% y un 11%
de las personas encuestadas han tenido un incremento del 11% a 15%, a partir de la
capacitacion de Trabajo en Equipo
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Anexo 15
HALLAZGOS

GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARA

1.- El programa de Capacitacion para la atencion al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacién genero en usted.

Poca Expectativa 2
Expectativa 2
Gran expectativa 3l

1.- El programa de Capacitacién para la atencién al
cliente, trabajo en equipo y liderazgo y motivacion
gener6 en usted.

¥ Poca Expectativa ™ Expectativa ® Gran expectativa

Interpretacion

Del 100% encuestado el 88% gener¢ gran expectativa el programa de capacitacion, el 6

% se gener6 poca expectativa, el 6% gener6 expectativa por el programa de

capacitacion.
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2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

De poco interés 1
Interesantes 9
Muy interesantes 25

2.- Los temas abordados en cada capacitacion
considera usted han sido:

m De poco interés ¥ Interesantes @ Muy interesantes

3%

Interpretacion

Del 100% encuestado el 71% considera que los temas abordados en cada capacitacion
ha sido muy interesantes, el 26 % considera que los temas abordados en cada
capacitacion han sido interesantes, el 3% considera que los temas abordados en cada

capacitacion han sido de poco interés.
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3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacion para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ;considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

SI 35
NO 0

3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién
para la atencién al cliente, trabajo en equipo y liderazgo y
motivacién ¢considera usted han contribuido para mejorar

la comercializacién e imagen de los productos y de la
entidad beneficiaria?

Interpretacion

Del 100% encuestado el 100% considera que los temas abordados en el Programa de
Capacitacion para la atencion al cliente, trabajo en equipo y liderazgo y motivacion han
contribuido para mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad

beneficiaria.
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4 .- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.
SI 33
NO 2

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas
organizados por la Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Administrativas.

= S| = NO

Interpretacion

Del 100% encuestado el 94% considera que si participaria en otros Proyectos o
Programas organizados por la Universidad Técnica de Ambato Facultad de Ciencias
Administrativas; y el 6% considera que no participaria en otros Proyectos o Programas
organizados por la Universidad Técnica de Ambato Facultad de Ciencias

Administrativas.
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5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

SI 35

NO 0

5.- Los temas tratados en la Capacitacion
los va aplicar.

NO
0%

Interpretacion

Del 100% encuestado el 100% considera que los temas tratados en la capacitacion los
van aplicar.

6.- (Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros

proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Ventas 16
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Marketing

Computacion

Relaciones Humanas

N b &

Calificacion artesanal

Nada 1

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se
deberian considerar para futuros proyectos o
programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?
® Ventas o Marketing ® Computacién

M Relaciones Humanas m Calificacién artesanal = Nada

6% %

Interpretacion

Del 100% encuestado el 46% considera que para futuros proyectos o programas de
vinculacion con la entidad beneficiaria se trate el tema de ventas; el 20% considera que
para futuros proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria se trate el
tema de marketing; ; el 11% considera que para futuros proyectos o programas de
vinculacion con la entidad beneficiaria se trate el tema de computacion; el 6% considera
que para futuros proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria se

trate el tema de calificacion artesanal; el 3% considera que nada de temas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO & AN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS s W
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS P

CUESTIONARIO No. (

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccién por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencién al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracion brindada.

1.- £l programa de Capacitacion para la atencion al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacion gener6 en usted.
1.1 Poca Expectativa D
1.2 Expectativa

1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés B

2.2 Interesantes

2.3 Muy interesantes ':J



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion iconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

318
3.2NO (]

4 - Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

a1sl [x ]
42 NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.15! D:]
5.2 NO ]

6.- ¢ Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacién con la entidad beneficiaria?

en 1‘&5

Nombre del encuestador:
Nombre del encuestado: HOJ {o J( ku-l Q‘Si 0\*\'1

Fecha de aplicacion: _ (% {Qé /20 3

Datos generales

[ : [
Nombre: H(‘lfl’r& (‘Q (C ¢ L\CQ(‘ {Q‘A\ C(*V‘ s

Institucion: P?%g.&nxdcl«\ ‘lrJﬁs‘ :J)mx\ Jde Cuee v AfJfr'*i (-Q

Direccion: _ (0.} ze .‘og‘ndl(,

Profesion: f\x-‘ke, A0 0y Tiempo de trabajo: i ‘A[\‘J‘.

Teléfono:




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO quéi N
A : v z
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS : i

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No. 2

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccidon por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacidn al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y maotivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

D¢ ante mano agradecemos por |2 colaboracién brindada.
L.- ' programa de Capacitacidon para la atencidon al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacion generd en usted.

1.1 Poca Expectativa l:l

1.2 Expectativa i

1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada zapacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés |

2.2 Interesantes !

2.3 Muy interesantes



3.- Los temas sbordados en el Programa de Capacitacion para la atencion al cliente,
trabajo en equipo vy liderazgo y motivacion (considera usted han contribuido para

mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3158l EJ ‘
2NO D

4.- Participariz usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415 | T ]

i

w

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.15! I Y
5.2 NO |

6.- iQué o.-os temas o aspectos considera usted se deberfan considerar para futL os
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

7; h\us

Nombre del encuestador:  cMace (ltuCBC\\o

Nombre del encuestado:  luevia Solazos
\

Fecha de anlicacidn: 02 |ty JRO13,

Datos generales

Nombre: f/\ue)t na_ Salarar.

s % i Y
Institucion: f\l‘)()(‘x aCLCv) ﬁr‘e S Hu‘ de Coern ki ﬂﬂ ned Quinppin ('Ll\),
J N |

r\:,—,:-,-hl... &U;SC\ [”\Y‘.‘,C'ha'.,

Profesién: __ Aclesano Tiempo de trabajo: 2 AAGs

Teléfono: —




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No. -

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULAC!ION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacidn
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de capacitacion para iz Atencion al cliente, Trabajo en

equipo vy Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:

!

Distinguido Sefc¢ ’3}:

Con tal nbjeto solicito a usted se digne en completar 2 siguiente encuestz ron |z
mayor objetividad, ya que ello depende el aicance del objetivo propuesto.

De ante mano ag-2decemos por la colaboracion biindada.

1.- El programa de Capacitacion para la atencidon al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacion genero en usted.
1.1 Poca Expectativa

1.2 Expetativa ,’__j

1.3 Gran expectativa m

2.- Los t~mas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés |—“_|

2.2 Interesantes i

2.3 Muy interesantes { ;;‘



3.- Los temas sbordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.1l E‘Zj
]

3.2NO

4 .- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

4154 E
42NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

548 @
5.2 NO ]

6.- i Qué o.ros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futt os
proyectos o programas de vinculacién con fa entidad beneficiaria?

/

bl

$4
Nombre del encuestador: Harco Chugcho
Nombre del encuestado: Corles  Flewes
Fecha de eplicacion: 02/06 L2013

Datos generales

Nombre: Corlos Flares

Institucién: _Asociacidn e Quero o Afines @uisnpineha.
JJ ’
N oametl (,Qg}sq[);ﬂ(’hO

Profesion: Actosa Afs Tiempo de trabajo: __O A0S

Teléfono: —
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

4 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No. [_’l

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Senor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracion brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencion al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacion generd en usted.

1.1 Poca Expectativa {:]
1.2 Expectativa
1.3 Gran expectativa {ZJ

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés ':]
2.2 Interesantes @

2.3 Muy interesantes [:]



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.1 X
3.2NO ]

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

as X
avo [

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1 X]
5.2NO L]

6.- : Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacién con fa entidad beneficiaria?

Ma I'/lf.e )\[/ncﬂ
.

[
Nombre del encuestador: Nandm  Vaca.
Nombre del encuestado: Anaola  (Quin gatuna
Fecha de aplicacion: OA 06/ 2013

Datos generales

Nombre: ﬂv»mol a4 uin JOA’\,'_.'\ Q

Institucion: ns;\"» r.rnt' v ’\«H% )(\Ilul\ (‘l@(,'\-w’uq /f UM G’h‘5("“\i}mphu

Direccion: ___(Rosapenchia
|

Profesion: RArtesano Tiempo de trabajo: __ O 'O

Teléfono: —




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

4
© ot

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO No. o

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccién por parte de lz entidad beneficiaria Asociacién
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencidn al c'"ente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacién.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefic - ‘a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta ~on la
mayer oujetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano ar-adecemos por la colaboracién brindada.

1.- £l programa de Capacitacién para la atencidrn al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacién generd en usted.

1.1 Poca Expectativa | I
]
1.2 Expectativa i
1.3 Gran expectativa
P [x]
2.- Los t~mas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:
2.1 De poco interés f—]

2.2 interesantes ]

2.2 Muy interesantes | x



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencidn al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion (considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3158 F ’
32NO ]

4.- Participaria usted en otros Proyectes o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

4.15 [y ]
242 NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1
5.2 NO ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuro:

provectos o programas de vinculacion con fa entidad beneficiaria?

Vellas

Nombre del encuestador: H(_n < (- \\\\ 3&0 |

Nombre del encuestado: A\oe\ Cke;(&e&

Fecha de apiicacion: _ Q2 {0(—3 /‘20 3

Datos generales
Nombre: /:\[of" C j’\@ (RS
#

Institucion: M(’\(&C\Qf\ {\\sfeg‘o(\u\ e (ueio \)Jr;'(\e( (QuisrL{)((\dh

T

Profesion: A(*esqr\q Tiempo de trabajo: é QoS

—

Teléfono:




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS by, 4
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS  Aan

CUESTIONARIO No. 6

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de |z entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de capacitacién para ia Atencidn al cliente, Trabajo er

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con |a

mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.
De ante mano agradecemos por | colaboracién brindada.

1.- €l programa de Capacitacién para la atencidn al cliente, trakajo en eguipo vy

liderazgo y motivacion generd en usted.
1.1 Poca Expectativa ‘|'
- [
1.2 Expectativa i

1.3 Gra:i expectativa { -7 B

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido-

2.1 De poco interés }

2.2 Interesantes |

2.3 Muy i-nteresa'ntes LZ



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacion para la atencidn al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion éconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacidn e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

318l :
3.2 NO [ ]

4 - Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l {ZJ/
42 NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

515 /]
5.2 NO ]

6.- ¢Qué otros temas o aspe.tos considera usted se deberian considerar para futuros

proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

MHarkelfia _

Nombre del encuestador: Wayco U[W}c leo

Ol i Al
Nombre del encuestado: __ Y gc' favcd

Fecha de aplicacién: ___ 07/ 6/7"’ />
Datos generales

- )
Nomore: U/qo ‘/VQY"C&O

o/

Institucién: ASOC‘UC/"M /jfvlt'wqu dp Cuire y Arﬁiﬂ) @")L’/’/'?C (e
/

Profesidn: #J«}uunu ___Tiempo de trabajo: L ono-

—

Teléfono:




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No. ?’

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacién
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacion
con la rociedad con el Programa de capacitacion para la Atencidn al cliente, Trabaio en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Senor {a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en compietar {a siguiente encuesta con la
mayor objetividaa, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemcs por la colaboracion brindada.

1.- El programa de Capacitaciéon para la atencidn al clienze, trabajo en equipo vy

liderazgo y motivacion genero en usted.
1.1 Poca Expectativa D
1.2 Expectativa D
1.3 Gran expectativa ’Z]
2.- Los temas aberdados en cada capacitacion considera usted han sido:
2.1 De poco interés D

]

2.2 Interesantes | |

2.3 Muy interesantes { ?



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para |z atencién al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacidn e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

315l E '

3.2NO !

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l V]
4.2 NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1 m
5.2 NO f::]

6.- ¢Que otros temas o uspectos considera usted se deberian considerar para futuros

proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

.Ha!;\&iiﬂc:\

/

Nombre del encuestador: L9/ J’D)}

Nombre del encuestado: (/762?(*0 tio Po //u 7‘0 D«“\C/]

Fecha de aplicacion: __ 02(/06(/2013)

Datns generales ~

nNombre: [23 4‘" ud (o1 fa 59

Institucidn: /j Socracion j’ Lﬂ“”‘i/ e gero y &'f/;?ﬂj (L,CLiIJ(I]l,’/V(C/LL/

 Deeasiie @(’:\ar)/yl CLLO{ & -

Profesion: A "LH‘“'“O Tiempo de trabajo: J guns

Teléfono:




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENC!AS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONAR!O No. _i__

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacién
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de cepacitacidn para la Atencidn 2l cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacidn.
INSTRUCCIONES:

Distinguido Sefior (3):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar |a siguiente encuesta con Iz

mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.
De ante mano agiadecemos por la colaboracion brindada

1.- &l programa de Capacitacién para la atencidén al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacion generd en usted.

1.1 Poca Expectativa }
1.2 Expectativa f ’

1.3 Gran expectativa ! Y ]

2.- Los temas abordados en cada capacitacion crnsidera usted han sido:

2.1 De poco interés [

.

2.2 int °resantes L

2.3 My interesantes 4



3.- Los temas sbordados en el Programa de Capacitacion para lz atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion éconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de Iz entidad beneficiaria?

3.1 .
3.2NO [:}

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l [¥]

4.2 NO [

5.- Los temas tratadcs en la Capacitacion los va apiicar.

5.18l
5.2NO [ ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se ¢ -berfan considerar para futuros
proyectos o programas de vincuiacion con la entidad beneficiaria?

Nedkes. o

7
Nombre del encuestsdor: /(1 c U .’@/V‘CC‘WC{‘ o

Nombre del encuestado: Nov Cha CY‘HZ_

Fechs de aplicacion: < 2/‘-'6”{/ 2003
Datos generales
Nombre: /\/0 yeis3q (4472

nstitucion: Asociociow  Adesomol ob cueso l/f'(l("‘” ((Lwlo,'ﬂmd'b
< {

S, ‘er;q/;/ﬂc(w )
/D ovos

Profesion: j h{" JEAD Tiempo de trabajo:

.eléfono: _—




UNIVERSIDAD TECNIZA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No. __q

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de iz entidac beneficiaria Asociacisn
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Prcgrama de capacitacion para fa Atencién al ciiente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:

Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se Aigne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcar:ce del objetivo propuesto.

De aiite mano agradecemos por la colaboraci -n prindada

1.- £l programa de Capacitacidon para la atencidn al cliente, trabajo en equipo vy

liderazgo y motivacidn generd en usted.

1.1 Poca Expectativa

1.2 Expectativa L

1.3 Gran expectativa l _Z

Z - Los temas abordados en cada caracitacion considera usted han sido:

2.1Depocointerés [ |

2.2 interesantes L

2.3 Muy interesantes [_V



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacion para la atencidn al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comerciaiizacidn e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.1 {z] _
3.2NO ]

4 - Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l m
4.2 NO ]

5.- Los t *mas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1l

5.2NO [ ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos conside. a usted se deberian considerar para futuros

proyectos o programas de vinculaciéon con la entidad beneficiaria?

M oY feling .
g

N , 4
Notrbre del encuestador: YVares gluwgelo

cJ
Nombre de! encuestado: @/p”xm o éz\[u\(j @)

Fecha de aplicacién: __ &% ('C’fr/za”é'

Datos generales

Nombre: ("/emmug l‘/f CZQ’QL;

Institucidn: Ax’c"udf/’ /-ifJUonql C‘lﬂ oUW Yy '3(14%0) (‘Luf-ff://:nch@
~7 y 7

Dir~srjdn: QLU_J(,((:(\Q[L,O ) o o —

Profesion: if“'f ono Tiempo de trabajo: ) ; Ques

Teléfono:




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No, U

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccién por parte de la entidad beneficiaria Asociacién
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de Capacitacion para la Ater zién al cliente, Trzbajo en

equipo y Liderazgo y motivacidn.
INSTRUCCIONES:
DistingtiZo Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuests con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetive propuesco.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- E! programa de Capacitacién para la atencion al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacién generé en usted.

1.1 Poca Exp: tativa

1.2 Expectativz i !

1.3 Gran expectativa l A l

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han side-

2.1 De poco interés __j

2.2 interesantes

2.3 Muy interesantes { ;7



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencién al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion éconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.15 EZ]/
3.2NO :]

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.
4.1l (V]
42 NO

S.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1 m
5.2NO ]

6.- ;Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar | ara futuros
proyectos o programas de vinculacion con fa entidad beneficiaria?

Omnxiﬁx

Nombre del encuestador: Hareo C \'ds c\'\C )

Nombre del encuestado:  teaura. Selazar

i-e-ha ae aplicacion: __ 92 /-ag (9613

Datos generales

z
Nombre: lragra Jzn_l; 24V

Institucion: G CAO \a A‘ ng\ t‘i (()eleg' y A(J..r (J;.’x\(-‘-'.ﬂc‘\fb

~:. S X s

Profesion: A r J(escm o Tiempo de trabajo: __ 3 & Y

- —_

Teléfono:




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO & (v_;
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS . c/
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No. !/

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencién al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencién al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacién generd en usted.
1.1 Poca Expectativa D
[

1.2 Expectativa L
1.3 Gran expectativa [X:]

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés

2.2 Interesantes D

2.3 Muy interesantes [2]



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitaciéon para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion éconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.181 [E
3.2NO ]

4 .- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l m
4.2 NO -

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1 [X:)
5.2NO ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Gooa Le B 62 - \\\t‘ YA LT> ( ( { Gat (f': } @M‘M \OS vawwg?

Nombre del encuestador:

Nombre del encuestado:

Fecha de aplicacion:

Datos generales

Nombre: A«»\VQJ j /fb’yu / 561,( !77

Institucion:

Direccion: (QQOJ:Q}»/@( AL )JAQ

Profesion: (Yoo .eu ,,LJLQ, Tiempo de trabajo: _Xam | sﬂlp/m ‘

Teléfono: © ¥ 95(‘/'} %25{
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CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS LA
CUESTIONARIO No. |2

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

&
gt

N
‘3-4
=
2
=]

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relaciéon al Proyecto de Vinculacidon
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacion para la atencion al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacién generd en usted.
1.1 Poca Expectativa l:]
1

1.2 Expectativa L
1.3 Gran expectativa !Z]
2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:
2.1 De poco interés [:] '
2.2 Interesantes D
2.3 Muy interesantes



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos vy de la entidad beneficiaria?

3.18I [E
3.2NO []

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

a1s) [x]
4.2NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1
5.2 NO []

6.- ¢éQué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con fa entidad beneficiaria?

\/:’\, 1\-\@1
Nombre del encuestador: VIEAN il
v (1 Y
Nombre del encuestado: |/~ \_L : Xy
loc/ |
Fecha de aplicacion: U206/ 22!

Datos generales

Nombre: \ 28 e N — -
Institucion: \ s erss ¢ (l\\.l\x @)y )i S AR LM
i )
Direccion: _ (N Voa g A a N o
.0 ‘\
Profesion: Nrie NG Tiempo de trabajo: 8 anim

Teléfono: ny4g (85000
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO & \f.,‘
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 5 / :
FEZLK«:L‘/
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS FLaDw
|3

CUESTIONARIO No. __[®

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracion brindada.

1.- El programa de Capacitacion para la atencién al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacion generd en usted.

1.1 Poca Expectativa D

1.2 Expectativa ’

1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés lj

2.2 interesantes D
2.3 Muy interesantes



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacidon para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.18I
3.2NO [::]

4 - Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

a1si D]
4.2NO [ ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.15!
5.2 NO (]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

¥
/
/

{ ) { < { 3
\-’Q»-/\"L e 1 CAALA > "\13 Q. (e S \,,é v e <y 1\‘4- Yoo
. 0 4 :
o XXz Ass
A
Nombre del encuestador: LOWMey /3 (O
7 - I

Nombre del encuestado: __ o, .. a3 A

Fecha de aplicacion: &9 | o6 /Qg 12

Datos generales

Nombre: & 7. = PO,
\

institucion: _(Croves 1 Meoaeh Qutsagtvalng
Direccién: _\sv T sogi o
Profesion: __ A v doxaan o Tiempo de trabajo: __ 7o ¢

Teléfono: 9 J B 0 I = B
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No. __ 14

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacién para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Senor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencién al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacion generé en usted.

1.1 Poca Expectativa l:]
1.2 Expectativa {
1.3 Gran expectativa @

2.- Los temas abordados en cada capacitacién considera usted han sido:

2.1 De poco interés D
2.2 Interesantes D

2.3 Muy interesantes D



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacién ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

345
3.2NO D

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l
4.2 NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1
5.2NO ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Nombre del encuestador:

Nombre del encuestado: ; » ¥

Fecha de aplicacion: ¥ )

Datos generales

Nombre:

Institucion:

Direccion:

Profesion: Tiempo de trabajo:

Teléfono:




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

A FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS h A
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS FLap

CUESTIONARIO No. [ °

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencidn al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- €l programa de Capacitacion para la atencién al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacion genero en usted.
1.1 Poca Expectativa [:)
1.2 Expectativa D
1.3 Gran expectativa l:’

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés [:J
2.2 Interesantes ':]

2.3 Muy interesantes [:]



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacién iconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.18I D
3.2NO [:]

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l Ej
42NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.18! [:)
5.2 NO [:]

6.- ¢ Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacién con la entidad beneficiaria?

7")71/414//&”»1 : /-1(4//,(4,/1/\ Jrddorndl a3 wil ) do
Nombre del encuestador: (; wmen AI&,‘_) J
Nombre del encuestado: __ o1l ;m
Fecha de aplicacién: __ 0L / o¢ 2043
Datos generales
Nombre: J£y 7/{ 2 /:sauq(
Institucion: [’T/(_‘"’,(:j WY ;/'/M,« LRVTD) el
Direccion: (Auid aotinr i
profesion: _ ) ling e Tiempo de trabajo: _ 25 ¢ n

Teléfono: __ 04 0 70 5 > 15
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CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS LA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO No.

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacién para la Atencidn al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya gue ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracion brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencién al cliente, trabajo en equipo vy
liderazgo y motivacion generd en usted.

1.1 Poca Expectativa l:}

1.2 Expectativa

1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés D
2.2 Interesantes

2.3 Muy interesantes D



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacidén para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.18
3.2NO ]

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

’

4.15 X |

42NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1l
5.2 NO ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Nombre del encuestador:

\ b P
Nombre del encuestado: (g inieot Louolls

Fecha de aplicacién:

Datos generales

P

e,
Nombre: [ 194niu 71;‘} Lbs

n .
Institucion: _ {17 ('L]Lt nen Wi LA M/ZL'-

Direccion: (L{1L) A« ;LL‘/L/L

Profesion: _g e avis Tiempo de trabajo: __/( (tiic)

Teléfono: | + 13 01
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO No. |

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacién
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencién al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencion al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacion generd en usted.

1.1 Poca Expectativa D

1.2 Expectativa

1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés |

2.2 Interesantes D
2.3 Muy interesantes E-



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.181
3.2NO [:]

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

a1s p=
4.2NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1 C}
5.2 NO ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con {a entidad beneficiaria?

Nombre del encuestador: . el /[ Laonep e

Nombre del encuestado: Lo o oy

Fecha de aplicacidn: i - 2 - 2013

Datos generales

-

/ f | it f
Nombre: Ceilia /124 e i fioal {CNO K

z / |
Institucion: /| y T ¢ | L AR R Ul 5

Direccion: _( g e b e Vi - o da Ple

Profesion: _ Loyne 1 ClooniTt Tiempo de trabajo: & Ol >

Teléfono: L=




o TECNIC,
\a Qe

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO o

5&\
z ’é/‘”s

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS FLaD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO No. _ |/

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccién por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencidén al cliente, trabajo en equipo vy
liderazgo y motivacién generd en usted.

1.1 Poca Expectativa l:]
1.2 Expectativa ||
1.3 Gran expectativa
2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:
2.1 De poco interés D |
2.2 Interesantes D
2.3 Muy interesantes



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacion para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion éconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.1
3.2NO L]

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

4.1l m
4.2NO ]

5 .- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.15I D
52NO ]

6.- :Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

L);;)\\/_,)\v NS * \_;y'_-’k," ) 2N e "7 ®

Nombre del encuestador: }/\ qren fnc honddi

Nombre del encuestado: /J('/r,Jq’» /3 1/)Z;vq
~ )

Fecha de aplicacion: 57 L’/ j{“ shiss lo7=%

Datos generales

Nombre: &{é;q)w /4277;,1—\5’17

U ) ;
Institucion: J NP - /:g,e.’w i c/_m/j 2 / /2{7/2,{/&

/

A 174 c ¥ -
Direccion: __ (deey  7¢/>/“34/:%15 /%w)u &)/y.’r

Profesion: 7/ )/ 27220 £ Tiempo de trabajo: _ 7./

Teléfono: 09 4 24 100YS
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
a FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No. _[9]

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacién para la Atencién al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacién.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance de! objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada,

1.- El programa de Capacitacién para la atencién al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacion generé en usted.

1.1 Poca Expectativa D
[

1.2 Expectativa i

1.3 Gran expectativa [Zi

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés [:]
2.2 Interesantes D

2.3 Muy interesantes m



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacion para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacidén e imagen de los productos y de ia entidad beneficiaria?

3158
3.2NO [:

4 - Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l

4.2NO ]

S5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1l @
savo [

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

?@(JSOV "QGVY\CI‘; G"i -Eafbaj\o en 6\14 B 'A‘szndof al
Cliente

Nombre del encuestador: %V &n A’\L\fwmj {a

Nombre del encuestado: Sla '/ siosion Luvemee tHidaly &

Fecha de aplicacién: 2 Juaio 2043 .

Datos generales

Nombre: __y i soninn (‘z’,}n sio /i delyo

Institucion: __ Arpragaper ew Zuozro > :/411//—«JA Gl A/p- e ¢ha

Direccidn: G iNaptssokha
7

Profesion: 4o £t54.0 » Tiempo de trabajo: 25 4.0,

Teléfono: 02277 2303




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

A FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ) A
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS e

CUESTIONARIO No. _ 2

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccién por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacién para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencidn al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacién generé en usted.

1.1 Poca Expectativa D
1.2 Expectativa i

1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada capacitacién considera usted han sido:

2.1 De poco interés
2.2 Interesantes

2.3 Muy interesantes D



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

315
3.2NO D

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l L]
4.2 NO

5 _ Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

541 81 ] 0 }

5.2 NO ]
6.- ¢ Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

/

<Q\ L U A aoM Ntz SAon s (Fuw copas 8 LS H>HLALAS

Nombre del encuestador:

Nombre del encuestado: tp« NA Epnvein e
- -
b 1) 1 - 0 | 7/7
Fecha de aplicacion: < V11 L L JoplD L2018
Datos generales
T a ' A i_ Dia /)
Nombre: | APPIA T AYATH C :
/
A 5 . . N 0 N :
Institucién: RO iort S PO S a0 UXc > Y 4 XFI‘L E,

Direccion: (A a i pmoc &

4’ /\‘Q«\_' S

Profesién: O, [POoC-TTUH KE Tiempo de trabajo:

Teléfono: & -




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

* UNJy,
g,
/o
4
v

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS Fraot
CUESTIONARIO No. 2 [

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacién para la Atencién al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacion para la atencién al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacién generd en usted.

1.1 Poca Expectativa D
1.2 Expectativa
1.3 Gran expectativa {

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido-

2.1 De poco interés
2.2 Interesantes D

2.3 Muy interesantes :]



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacién éconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacidn e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.15 [_.—j
3.2NO [:]

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

ais /]
4.2 NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

515
5.2 NO []

6.- {Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacién con la entidad beneficiaria?

,\/,L, [ FLA &Y a . / :’:\’

Nombre del encuestador: __ Kow@n [\n hondio

Nombre del encuestado: UL \og \34(\.{4

Fecha de aplicacion: L= Jonic OIS

Datos generales

Nombre: 2o L:-" ﬁf, - =Y /:T 44‘6 ”L(,-'”H} A ;f

Institucion: /\:DU. /-\4(‘3_\\& —LQQQQ y A—n:ga C(L,:Sq{)n\g HC\

Direccion: ( VuiSan inc [')q
|
Profesion: f\ fesaano Tiempo de trabajo: L1 Grnod

Teléfono: 2 :) 394 93 .
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO @eé\ o

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS b
fm/

CUESTIONARIO No. /2

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacién
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencién al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencién al cliente, trabajo en equipo vy

liderazgo y motivacién generé en usted.

1.1 Poca Expectativa D

1.2 Expectativa i

1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés EI

2.2 Interesantes D
2.3 Muy interesantes



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacion para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion (considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3158 D
3.2NO [:}

4 - Participaria usted en otros Proyectes o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

4.15l
4.2NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1 [:]
5.2 NO ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

L (1\‘1(&",

Nombre del encuestador:

) ‘
Nombre del encuestado: _t cle (e (e o

Fecha de aplicacion: G 2 D

Datos generales

Nombre: Delen  Haeale s

Institucion: [\ [ L\

Direccion: __ AN O o0

profesion: { =5 1l N Tiempo de trabajo: __ /£

Teléfono: 2 - 13 22 |1




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS £

CUESTIONARIO No. _ 2>

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacién para la Atencion al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Senor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- €l programa de Capacitaciéon para la atencion al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacion generd en usted.

1.1 Poca Expectativa ,:]
1.2 Expectativa i
1.3 Gran expectativa [,’/

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés
2.2 Iinteresantes

2.3 Muy interesantes X



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitaciéon para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.1
3.2NO [:]

4.- Participaria usted en otros Proyectes o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

a1si
4.2NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.18!
5.2NO [ ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Q&Q}u‘r. SDOAS) %Mm DAL (:: 17‘-““\\11' P r ‘v_:;«'\;\

\

Nombre del encuestador: % :\,m&m Ucre

Nombre del encuestado: X TR .MLcA\

Fecha de aplicaciéon: _ 02 0¢ 2014

Datos generales

Nombre: KA AL TN HJ \ '\qurdL/’B\ . A b Anos
sk 0 A - Vs \
Institucion: __ (b aia. o FSUNAY v.‘l‘ e aaddo (g e\ Cofs ) 2 onan Ll ke
- \ ¢ N
Direccion: __ N Cooiu )
3] \
" 0 A ~ ; 5
Profesion: __ ) o one s 2 Qeone Tiempo de trabajo: 1O Sone™

Teléfono: _% 3 A4oo




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO & \

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO No. ?\f

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de Capacitacion para la Atencidn al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacidn.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencién al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacién generé en usted.

1.1 Poca Expectativa D
1.2 Expectativa ,‘

1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés D

2.2 Interesantes ﬂ

2.3 Muy interesantes D

r/r-



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion iconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

318
3.2NO D

4 - Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

a1sl
42NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1l
5.2NO ]

6.- ¢ Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

| p
Vembay

& . \ '
Nombre del encuestador: __. ’:)M»n&\' o Yaco

IR

Nombre del encuestado: M ué -"L;’\\\D Oy crRU S

Fecha de aplicacién: _O./ /C‘(- / 4oi3

Datos generales
L, R

N 4 /
Nombre: [ \orce Yy g oD

AR

Institucion: (reros 1 i>¥f~\ex \.,'4,A€7.w;\"\:>

Direccion: (o’ Sagia L\(\ e

Profesion: }wxu AN NEY O (< - e Tiempo de trabajo: ) ex<s
\ )

Teléfono: 0934 3185248
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO No. <°

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccién por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacion al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de capacitacién para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencién al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacién generd en usted.

1.1 Poca Expectativa {:
1.2 Expectativa

1.3 Gran expectativa [Zl

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés D

2.2 interesantes D
2.3 Muy interesantes



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacidon para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion iconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacidon e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

318 7]
3.2NO ]

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

4181 E
4.2 NO D
5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.
5.1l
5.2N0 D

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Uonded

Nombre del encuestador: ;é;k qu Ooren

Nombre del encuestado: s dhg @u @ -

Fecha de aplicacién: __ 02/ oC/ 292

Datos generales
Nombre: mm')}w Cpt»cgcu(\

Institucion: /‘>§o/m ) s eS M; WCR  Yaels > Wdns
)

Bipeoiin Lk Sopacha

Profesion: )}5 ‘)\Jc\’\np Tiempo de trabajo: 5 angt

Teléfono: 24402+
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CUESTIONARIO No. _<

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccién por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por I3 colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacién para la atencion al cliente, trabajo en equipo vy
liderazgo y motivacion generé en usted.

1.1 Poca Expectativa D
1.2 Expectativa

1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

-~

2.1 De poco interés D
2.2 Interesantes D

2.3 Muy interesantes



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion (considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacidon e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.1 Bj
3.2NO [:]

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

41sl ]
4.2NO m

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1
5.2NO [ ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Ve

Nombre del encuestador: Sandvo Ugeq.

Nombre del encuestado: o) lec\\u:\ Chodan

Fecha de aplicacion: 0106/ 2013

Datos generales

Nombre: 2oledad Ctt\;xd(\r i 30 hmros

\

Institucion: _Ascciacian Avteseaval ole Coern

Direccién: £l 4. Ce phol

Profesion: __ Avteso o Tiempo de trabajo: __ 2 ncs

Teléfono: 112682




TECNY,
o*° 4 %

l

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

»
Qh

a FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO No, <7

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfacciéon por parte de la entidad beneficiaria Asociacién
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacién para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacion.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya gue ello depende el alcance de! objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada,

1.- El programa de Capacitacién para la atencion al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacién gener6 en usted.

1.1 Poca Expectativa D
1.2 Expectativa D
1.3 Gran expectativa D
2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:
2.1 De poco interés D

2.2 Interesantes D

2.3 Muy interesantes



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.15l =]
3.2NO [ ]

4 .- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

a1si
4.2NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion les va aplicar.

5.1 [ ]
5.2 NO (]

6.- ¢ Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con fa entidad beneficiaria?

Nombre del encuestador:

Nombre del encuestado:

Fecha de aplicacion:

Datos generales

Nombre:

Institucion:

Direccion:

Profesion: Tiempo de trabajo:

Teléfono:
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CUESTIONARIO No. L _

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacion
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencién al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacidn.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con I3
mayor objetividad, ya que elio depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por |z colaboracién brind=+a.

1.- €l programa de Capacitacién para la atencior zl cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacidon generd en u:ted.
1.1 Poca Expectativa [j

".2 Expectativa ’ I

1.3 Gran expectativa E

2.- Los temas abordados en cada Capacitacion considera usted han sido-

2.1 De poco interés i ]
2.2 "“teresantes }

2.3 "uy interesantes { X



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacidn para la atencion al cliente,
trabajo en equipo vy liderazgo y motivacion éconsidera usted han contribuido para

mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

315l '
3.2 NO 1

4 - Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415 4]
42 NO [

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va apiicar.

5.1 Sl B3
5.2 NO [ ]

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera uste. se deberian considerar para futuros

proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

@QmPtﬂLQ@( nil

Nombre del encuestador: CQ(mQL A. £ GS

Nomore del encuestado: _ Zai\o S\la

Fecha de aplicacién: __ (2 [og /201_3

Datos generales

Nombre: __ Zailo Glua.

institucion:_Plescdasce de Dilpsanes be [ mP"nCL‘m
Nirarcidn: _(Qv"\_s P; Qch\- -

Profesion: A \’P La 05 Tiempo de trabajo: __ 5 Apes

—

Teléfono: —
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CUESTIONARIO No. _ 3‘7

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

OBIJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccién por parte de la entidad beneficiaria Asociacién
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de capacitacién para la Atencidn 2l cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacién.
INSTRUCCIONES:
Distinguido S ‘Aor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar |a siguiente encuesta con |a
mayo, objetividad, ya que ello depende el aicance del objetivo propuesto.

De ante mane agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacion para l2 atencidn al cliente, trabajo en equipo y
liderazgo y motivacion generd en usted.

1.1 Poca Expectati\ - [:J

‘ e
1.2 Erpectativa [

1.3 Gran expectativa

2.- L~s temas abordados en cada Capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés

Nl

i

2.2 Interesantes v

B

2.3 Muy interesantes



3.- Los temas zbordados en el Programa de Capacitacion para la atencidn al cliente,
trabajo en eguipo v liderazgo y motivaciéon Jconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

315 i '

= =

32N0O '

4 .- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.
415l l v i
42 NO { [

5.- Los temas tratados en la2 Capacitacion los *-a aplicar.

5.1 St ]z ]
5.2NO D

6.- ¢ Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para uturos

proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Hox ke 2ina
-

Nombre del encuestador: cHarco £ hWuge ho

Nombre del encuestado: Cacmen  Cawaels

Fecha 4z aplicacién: 02/ D 62013
Datos generales

N
Nombre: (arwmen Cq \nq(\l\o

Institucidn:  Asociacon ’f\rl(’;\(\'nn\

Loy et B C\‘;_,;‘j)?i‘ﬂ(‘l\(), —— ~

Profesidon: __ Avtesaro Tiempo de trabajo: __3 fAn0S

Teléfono:




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO & &\”fv_~
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS . 74

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO No. _ 3°

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a): .

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance dei objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capucitacién para la atencidn al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacion generd en usted.
1.1 Poca Expectativa E'
1.2 Expectativa [IJ
1.3 Gran expectativa D

2 - Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés D

2.2 interesa: tes II]

2.3 Muy intei esantes D



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacidon para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

318l B '
3.2 NO [:}

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.
——
4.15Si ! é '
4.2 NO ! |

5.- Los temas tratados en 'a Capacitacion los va aplicar.

5.158l E
5.2 NO {:]

6.- ¢ Qué otros temas G aspectos considera usted se deber.an considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con fa entidad beneficiaria?

areqlas

Nombre del encuestador. (-(euc'n kn«\[-;‘\cc\\,l

Nombre del encuestado: QO%& (.00\0-(&«..(.

Fecha de aplicacion: a2 fog /‘201}

Datos generales

Nombre:

Institucion: A aseic e g f\"\ﬁmnm\ de C.mej AF e (Z‘Q\-;Q,P{nc[qo\

Ml mmiAw

Profesion: /\\‘;& e S0 Tiempo de trabajo: /C: 0.00%

—

Teléiono: —
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CUESTIONARIO No. 5/

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfacciéon por parte de lz entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de capacitacion parz la Atencién al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacién.
INSTRUCCIONES:
Nistinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
rmayor objetividad, ya que ello depende el aicance del objetivo propuesto.

Me ante mano agradecemos por i4 colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacion para la atencidn al cliente, trabajo en equipo vy

liderazgo y motivacién generd en usted.

1.1 P a Zxpectativa ]_
1.2 Expectativa L_\;_‘
1.3 Gran expectativa [_j

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted Fan sido:

2.1 De poco interés

2.2 interesantes 32

2.3 Muy interesantes ! i



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacidn para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacién ‘considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.1l m '

1
22NO

4 - Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

415l @
42NO ]

5 - Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1 8! @
sams ]

6.- $Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian consic 2rar para futuros
proyectos o programas de vinculacién con la entidad beneficiaria?

UGN\’H‘% = -

. - v ( _
Nombre del encuestador: Sandra (oca

Nombre del encuestado: (3 rmeﬂn Cam (‘4('l'lO

recha de aplicacion: 0L 06/2013

Datos generales

Nombre: tr neﬂc Cavnaelis .

Institucidn: Asacciet gn 'ﬂ(‘@hhu\ Ade Cuev®© 4 NAlines &J.-Sﬁpm\('[rf)
f\) |

e (&U‘Sq Fi‘ V\(’\li)

Profesion: Actesano Tiempo de trabajo: O _Anos
!

Teléfono: —
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CUESTIONARIO No.

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccién por parte de la entidad beneficiaria Asociacidn
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de canacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Séﬁor {a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con |z
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada

1.- €l programa de Capacitacién para la atencidn al cliente, trabajo en equipo y

liderazgo y motivacidn generod en usted,
1.1 Poca Expectativa :}
© 1.2 Expectativa D
1.3 Gran expectativa E

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés
2.2 Interesantes X

2.3 Muyv interesantes D



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacién para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion éconsidera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.15! 7] :
3.2NO :}

4 .- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.
415l X ]
4.2 NO !

5 - Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1l x]
5.2NO [ ]

6.- {Qué otros temas o aspectos considera usted se deoerian considerar para futuros

proyectos o programas de vincutacién con fa entidad beneficiaria?

. VN QS

Nombre del encuestador: kanr{vQ'Um’u :
Nombre del encuestado: An 3@[’(% Otz
Fecha de aplicacidn: 02/ 06l 2013

Datos generales

Nombre: E\V\S@li‘}u Oz

Institucidn: ﬂS’JC\ A Sn ¢ Yosanal cle Coovong [\\‘Cnne.k Quisapi \m'lf(\,‘
U |

nizeoeidny _ Buisa f)i.ﬂcho.*

Profesion: Adesang) Tiempo de trabajo: _ D AnoS

Teléfono: —_—
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CUESTIONARIO No. 5~

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de la entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacién al Proyecto de Vinculacién
con la sociedad con el Programa de capacitacion para la Atencion al cliente, Trabajo en
equipo y Liderazgo y motivacidn.

INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefior (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con la
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemos por la colaboracién brindada,

1.- El programa de Capacitacién para la atencidn al cliente, trabajo en equipo vy
liderazgo y motivacion generé en usted.

1.1 Poca Expectativa D

1.2 Expectativa l
1.3 Gran expectativa

2.- Los temas abordados en cada capacitacion considera usted han sido:

2.1 De poco interés D
2.2 Interesantes @

2.3 Muy interesantes f:]



3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacion para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacion ¢considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacién e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

3.1l @
3.2NO [:]

4 - Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad
Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

a.1sl X
4.2 NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.1 [_Xj
5.2 NO [:J

6.- ¢Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

-

Nombre del encuestador: _ “rivclic Laea

Nombre del encuestado: ﬂlgcnb > ‘/‘P;,\:cd Q

Fecha de aplicacidn: QA 06/ 01D

Datos generales

Nombre: Nlrunp Fovedd

Institucion: _Nsoc acidbn Aotesanal de Cooriyg 6\?““ @Gy n‘p{;,).n«-hq
Direccion: __ (o ) l,o.v \cha

Profesion: __ Adewn v Tiempo de trabajo: __ 5 AnCS

Teléfono:
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CUESTIONARIO No. 7/

ENCUESTA SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA DEL
PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

OBJETIVO:

Percibir el grado de satisfaccion por parte de Iz entidad beneficiaria Asociacion
Artesanal de Cueros y Afines de Quisapincha en relacidn al Proyecto de Vinculacidn
con la snciedad con el Programa de capacitacién para la Atencién al cliente, Tratajo en

equipo y Liderazgo y motivacion.
INSTRUCCIONES:
Distinguido Sefor (a):

Con tal objeto solicito a usted se digne en completar la siguiente encuesta con |z
mayor objetividad, ya que ello depende el alcance del objetivo propuesto.

De ante mano agradecemor nor la colaboracién brindada.

1.- El programa de Capacitacion para la atencién al cliente, trabajo en equipo y

liderazge y motivacidon generd en usted.
1.1 Poca Expectativa [:}
1.2 Expectativa D
1.3 Gran expectativa [_Z]
2.- Los temas abor-ados en cada capacitacién considera usted han sido:
2.1 De poco interés E]

2.2 Interesantes !

2.3 Muy interesantes l Z



3.- Les temas abordados en el Programa de Capacitacidn para la stencidn al cliente,
trabajo en equipo vy liderazgo y motivacidn (considera usted han contribuido para
mejorar la comercializacion e imagen de los productos vy de la entidad beneficiaria?

315 < '

3.2 NO ! ‘

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.

41s| 3
4.2 NO ]

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.18 m

5.2NO [ ]

€.- ¢Qué otros temas o a.pectos considera usted se deberian considerar para fuiuros

proyectos o programas de vinculacion con la entidad beneficiaria?

Maoxreeling .
d

Weav.n
Nombre del encuestador: Viareo (—'L":S{C leo

Nombre de! encuestado: C?'/C’) L O’jqiL‘; g

l'echa de aplicacidn: 0 2/c£/?c =

Dator generales

Nombre: Cm/\w (@LLQLLU
institucién: »8’3()("&“"4'“\(/ 1’4‘(‘/”%(1( dg (m @%r?w &U’“’f"?c lw
mesenakng (0 /J(J/)/ aclo d

/ o -
Profesion: b Vl‘ ~anp __Tiempo de trabajo: / Qncy

Teléfono: =




3.- Los temas abordados en el Programa de Capacitacidn para la atencion al cliente,
trabajo en equipo y liderazgo y motivacién (considera usted han contribuido para

mejorar la comercializacidn e imagen de los productos y de la entidad beneficiaria?

315 X ’
3.2NO D

4.- Participaria usted en otros Proyectos o Programas organizados por la Universidad

Técnica de Ambato Facultad de Ciencias Administrativas.
4,15l RS
4.2 NO 1 }

5.- Los temas tratados en la Capacitacion los va aplicar.

5.18I [x]

5.2N0 ! I
6.- ;Qué otros temas o aspectos considera usted se deberian considerar para futuros
proyectos 2 programas de vinculacién cen la entidad beneficiaria?

P

Nombire del encuestador: 2 lgveo ({wqd‘uo
7

Nombre del encuestado: Latmen L’?é/ J’//D

recha de aplicacion: _L:» /(/(f[ Z00%

Datos generrles

Nombre: LC/’ o Al JQ/‘/C)

Institucion: /,»;»ocfimb’m ’/ '/mm/w/ c'é» lewro V K//('}zc»” da&; sty

M e 02"1/'50/7/’/’6&0

Profesidn: {Y\Z’Cm ne ‘iempo de trabajo: /4 Suo

v

-~

Teiéfono:




Anexo 4
Modulos formativos

Atencion al cliente

INTRODUCCION
EMPRESA: Es una organizacion dedicada a la produccion de bienes y servicios con el
objetivo de obtener rentabilidad.
CLIENTE: Es la persona a la cual satisfacemos ciertos tipos de necesidades y
SErvicios.
CLIENTE INTERNO: son las personas que estan dentro de la propia empresa(los
trabajadores).
CLIENTE EXTERNO: Son las personas que compran nuestros productos o servicios.
FILISOFIA DE ATENCION AL CLIENTE
SACR
SERVICIO: es lo que vende la empresa al cliente
ATENCION: Es el trato que brinda el vendedor al cliente.
CALIDAD: es la percepcion que el cliente tiene del producto o servicio.
RESULTADOS: Es lo que se espera de las ventas.
ATENCION AL CLIENTE
El servicio de atencion al cliente o simplemente servicio al cliente es el servicio que
proporciona una empresa para relacionarse con sus clientes.
Servicio al Cliente es “Un concepto de trabajo” y “una forma de hacer las cosas™ que
compete a toda la organizacion, tanto en la forma de atender a los Clientes (que nos
compran y nos permiten ser viables) como én la forma de atender a los Clientes
Internos, diversas areas de nuestra propia empresa.
INFORMAR: Dar a conocer las caracteristicas de nuestro producto o servicio.
VENDER: Dar u ofrecer una cosa a cambio de una determinada cantidad de dinero.

ASESORAR: Dar alternativas o consejos para satisfacer las necesidades de los clientes.
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:Qué HACE EL ASESOR?
e Asesorar, el cubrir, llenar las necesidades del cliente, ofreciéndole nuestro
producto y el servicio darle alternativas para cubrir satisfactoriamente 0 mejorar
las necesidades.

e El vocabulario de un vendedor o asesor profesional comercial “NO EXISTE EL

NO HAY”.

“TRATA A LOS DEMAS COMO TE GUSTARIA QUE TE TRATEN”

No vendas - ASESORA

Convence que tu producto es el mejor

No informes H AYUDA
Lo que se siembra se cosecha

El trabajo es una bendicion de DIOS
Trabaja con alegria, con entusiasmo, con amor es decir tener Actitud. Gente enérgica es
juventud.
VENTAS
+:Qué vendemos?
PRODUCTO SERVICIO
Producto.- Tangible
Servicio.-Intangible
Cualquier PRODUCTO que se venda debe sumarse el SERVICIO.

PRODUCTO Y TANGIBLE INTANGIBLE
SERVICO

Hotel- Hospedaje 1, R g

Motel-privacidad 80% 20%

' Farmacia -Medicamentos 50% 50%
HOSPITAL 50% 50%
LICORERIA 90% 10%

BAR 20% 80%
SUPERMAXI 70% 30%
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IMAGEN DE LA ATENCION AL CLIENTE
La imagen empresarial es un reflejo de lo que es en si la empresa.
La imagen personal, es la primera impresion que el cliente tiene de la empresa
LA IMAGEN VENDE
¢ Un vendedor profesional jamas habla mal de la competencia.

¢ Un vendedor profesional jamas vende productos o servicios de mala calidad.

Por qué compran los clientes?
La respuesta es sencilla: tienen al menos un motivo, y el vendedor logra apelar a

él. Un motivo es una necesidad, ambicion o deseo.

.QUE ES LA VENTA?
Es un proceso que pone maxima concentracion y atencion en:
» Identificar, conocer y comprender las necesidades y deseos de los clientes con la
finalidad de ofrecerle el producto o servicio que mejor satisfaga dichas

necesidades.

Todo cliente para un asesor es una venta. Antes de comprender la venta es necesario
entender la compra. Las personas compran generalmente en un mes 20% necesidad
(compra) y 80% emociones (impulso).
“CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE, COMIENZA Y TERMINA EN NUESTRA
PROPIA CONCIENCIA.”
“EL VENDEDOR DE EXITO SE PREOCUPA PRIMERO POR EL CLIENTE, Y
LUEGO POR LOS PRODUCTOS.”

PRESENTACION
ASESOR
SALUDO: Buenas dias....
AREA: Representante comercial de la Asociacién Artesanal Afines en Cuero
Quisapincha
PONERSE A LAS ORDENES:

Es un placer atenderle... ,En que le puedo servir

47



Anexo 5

MODULO FORMATIVO

TRABAJO EN EQUIPO
De por si la palabra "equipo” implica la inclusion de mas de una persona, lo
que significa que el objetivo planteado no puede ser logrado sin la ayuda de
todos sus miembros, sin excepeion.
Es como un juego de fiitbol: todos los miembros del equipo deben
colaborar y estar en la misma sintonia para poder ganar. El futbolista no
debe jugar por si solo, tiene que tomar en cuenta el hecho de que forma
parte de un equipo.
Solemos pensar que el trabajo en equipo solo incluye la reunion de un
grupo de personas, sin embargo, significa mucho mas que €so.
El equipo de trabajo es el conjunto de personas con capacidades y
habilidades especificas, comprometidas a un proposito para cumplir una
determinada meta bajo la conduccion de un coordinador
Cada uno de los integrantes tiene una funcion especifica, pero estd al tanto
de la actividad y de los resultados de los demas
El coordinador del trabajo en equipo es también llamado Lider.
Lider: Es la persona que guia a un grupo de personas de manera
coordinada, y que estd comprometida a llevar adelante la mision del
proyecto.
Trabajar en equipo implica compromiso, no es solo la estrategia y el
procedimiento que la empresa lleva a cabo para alcanzar metas comunes.
También es necesario que exista liderazgo, armonia, responsabilidad,
creatividad, voluntad, organizacion y cooperacion entre cada uno de los
miembros. Este grupo debe estar supervisado por un lider, el cual debe
coordinar las tareas y hacer que sus integrantes cumplan con ciertas reglas.
;Por qué trabajar en equipo?
El éxito de las empresas depende, en gran medida, de la compenetracion,
comunicacién y compromiso que pueda existir entre sus empleados.
Cuando éstos trabajan en equipo, las actividades fluyen de manera mas
rapida y eficiente.
Sin embargo. no es facil que los miembros de un mismo grupo se entiendan
entre si con el objeto de llegar a una conclusion final.
Cada uno de nosotros piensa diferente al otro y, a veces, creemos que
"nuestra opiniéon" impera sobre la de nuestro compaiiero, sin embargo
(como podemos llegar a un equilibrio? Precisamente alli es que esta la
clave del éxito, en saber como desenvolvernos con un grupo de personas
cuyas habilidades, formas de pensar y disposicion para trabajar, en algunas
ocasiones, difieren de las nuestras.
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Cada miembro del equipo de trabajo debe:
- Producir para obtener mejores resultados

- Centrarse en los procesos para alcanzar metas

- Integrarse con sus compafieros

- Ser creativo a la hora de solucionar problemas

- Ser tolerante con los demas

- Tomar en cuenta a sus colegas y aceptar sus diferencias
- Obviar aquellas discusiones que dividan al grupo.

Por otra parte es importante considerar que tener metas claras y
compartidas es el mejor aliciente para que el equipo trabaje de modo
conjunto, arménico y decidido. En ocasiones los integrantes de los equipos
de trabajo comienzan a perder el sentido de la tarea que realizan, la
comprension del impacto que ofrece su trabajo queda reducida a metas de
corto plazo, tareas puntuales y esfuerzos que no se valoran suficientemente
por parte de los responsables del equipo.

Promover el trabajo en equipo implica desarrollar estrategias de motivacion
que involucren la participacion de todos los integrantes, que cada integrante
perciba que su contribucion es necesaria y requerida para el logro de los
objetivos.

Una manera de promover el trabajo en equipo tiene que ver con los
indicadores de gestion que se han definido para el equipo, es conveniente
que todos los conozcan y revisen los resultados, es una manera de crear
retos colectivos y que implica un esfuerzo por mejorar cada vez mas el
tablero de resultados.

VENTAJAS:
v' Permite que sea mas ficil la consecucion de objetivos

v Contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los miembros
v Agrega valor a los procesos

v Cada integrante puede poner al servicio del equipo sus competencias
v' Permite compartir las metas y objetivos del trabajo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA
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JEFE ] JEFE
PRODUCCION | RECURSOS

REQUISITOS PARA TRABAJAR EN EQUIPO

Para poder trabajar en equipo se debe tener en cuenta lo siguiente:

*Un solo lider

*Una meta clara y especifica

*Mentalidad y actitud positiva

*Un lider promueve la creatividad y el emprendimiento, ademads esta
dispuesto a enseiiar al equipo de trabajo. Que se lo admire, se lo respete y
sepa lo que debe hacer

*El lider tiene don de gente, capacidad de entender y tratar a las personas,
con tolerancia y sobre todo respeto

*El exceso de amistad rompe empresas y puede romper el equipo de trabajo
*Una meta clara y especifica: Una sola meta con la que todos ganamos, y
todos debemos conocerla, pero debe ser alcanzable pero que se requiera
esfuerzo

*Conocer la misién y vision de la empresa: Conocer el porqué de la
empresa y hacia donde queremos llegar

CAPACITACION
La capacitacion debe ser continua en todo el tiempo pues eso representa
una ventaja frente a nuestra competencia.
Si piensas que es un gasto innecesario, recuerda que una buena o mala
capacitacion puede ser la diferencia entre un empleado eficiente y uno
ineficiente.
*Un equipo debe estar constantemente hacia el logro por medio de la
capacitacion
*Un equipo debe adquirir nuevos conocimientos que sirvan para alcanzar la
meta
*Un integrante del equipo debe aprender, especializarse y actualizarse en
sus conocimientos

50



*A todo equipo se lo debe capacitar para tener una mentalidad de
empresario emprendedor
+Un integrante de un equipo debe capacitarse en relaciones humanas

Esta inversiéon constante en busca de la calidad servira para encontrar el
maximo beneficio.

Bibliografia

http://www.gascom.com.mx/index. php?option=com_content&view=article&id=126&It
emid

www.actitudes.org/tag/mentalidad-positiva/

www.degerencia.com > Habilidades gerenciales
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/5449/jarg 1 de1.pdf:jsessionid=1F00C7B654
DSDBDAD44B241A6F97FC65.tdx2?sequence=1
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Anexo 6
Moédulo formativo
Liderazgo y motivacién
Introduccion
En la actualidad el liderazgo y la motivacion son parte fundamental de las
organizaciones que permiten generar un determinado ambiente en el trabajo, todo esto
debe estar en constante retroalimentacion ya que, de esta manera se informa a la
organizacion qué tan bien se comprende y se aplican, no sélo sus politicas de direccion,
sino también de administracion de los Recursos Humanos; éste ultimo como
caracteristica fundamental de las organizaciones modernas y competitivas.
Es por ello, que se hace pertinente abordar los temas de liderazgo y motivacion como
influencias y estrategias positivas; claves del éxito para mejorar el ambiente laboral. Es
una constante tarea no sélo de los grupos de trabajo, sino también de la gerencia, en la
que ambos saldran beneficiados.

Objetivos

Objetivo general

Fomentar la cultura de liderazgo en el grupo y motivacioén a cada uno dentro de los
campos de accion.

Objetivos especificos

> Promover la capacidad de motivacién en la asociacion para que se den
ambientes positivos de trabajo en cada area.

» Disefiar y aplicar el liderazgo y motivacion con los participantes.

» Fortalecer las relaciones personales y laborales entre los equipos de trabajo a

través de adecuados sistemas de motivacion y liderazgo.

¢ Qué es un lider?

Es una persona capaz de saber [o que quiere tanto a nivel profesional, como personal y
guia a un grupo de personas hacia un mismo objetivo.
Tiene la capacidad de influir positivamente en otras personas para el logro de un fin

valioso, comun y humano.

Esta conciente de su fuerza y de sus debilidades.
Saben trabajar en equipo, no se asustan ante nada, les gusta el riesgo, son osados.

Se ganan el respeto de los demas con su integridad y sus constantes ganas de aprender.
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Son leales y sinceros, nunca venden su integridad.
Reconocen la presencia de otro lider con mas capacidades.
Tiene pasion por la vida y por los nuevos retos.

Caracteristicas

Frecuentemente nos encontramos a los lideres y los especialistas en la direccion de las
organizaciones. Para ser considerado un verdadero lider se debe:

1. Tener caracter de miembro del grupo que encabeza. El lider debe compartir con los
demas miembros tanto los diferentes aspectos individuales, como el de conocer y trazar
los objetivos comunes.

2. Poseer rasgos predominantes. Ser el mas brillante, ser el mejor organizador, ser el
que posee mas tacto, ser el mas arriesgado, ser el mas agresivo, mas santo 0 mas
bondadoso, aunque es necesario recocer que cada grupo necesita su lider ideal, por lo
tanto no puede haber una caracteristica unica para cada lider de grupo.

3. Organizar, pero ademas hay que dirigir, vigilar y motivar a los miembros del grupo
a lograr determinadas acciones segun las necesidades que se tengan.

Tener carisma.

Demostrar que se tiene verdadera capacidad para ser lider.

Aceptan la responsabilidad por su éxito.

Aprenden a desarrollar sus potencialidades y talentos.

Son personas de accion.

o ® N N U b

Estan llenos de entusiasmo, poseen una gran disciplina, son perseverantes, tienen
un gran enfoque de la situacion.
10. Sabe con que cuenta en el arsenal de aptitudes, habilidades y fortalezas.

11. Esta consciente de sus debilidades y aprende a corregirlas.

Puede lograr que las personas hagan las cosas que €l desea de manera voluntaria sin

ejecutar el poder y la autoridad.

Liderazgo

Es el proceso de influencia en las personas para lograr las metas deseadas.

Posee una vision hacia donde se desea llegar con una actitud positiva y caracter para
afrontar las adversidades.
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Caracteristicas de liderazgo

Capacidad de argumentacion
Control emocional
Confianza y seguridad
Humildad y sinceridad

Cuidar la imagen

vV V V VYV

PIRAMIDE DE MASLOW

"‘““‘“”"
AW .
VIVIENDA
SALUD

(Motivation and Personality, 1954)

Primero las necesidades bésicas:

Respirar, alimentarse, dormir, sexo, la tendencia a la adaptacion del organismo.

Luego buscamos la seguridad, familiar, fisica, de recursos.

En el nivel siguiente buscamos el amor, la amistad, la intimidad sexual.

El reconocimiento. Donde nos preocupa el éxito, el respeto, el reconocimiento de los

demas, la confianza.
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La autorrealizacion. Donde buscamos la resolucion de problemas, liberarnos de

prejuicios, la aceptacion de los hechos, fomentar la creatividad etcétera.

Motivacion

Es el acto de animar a los trabajadores con el fin de que tengan un mejor desempefio en

el cumplimiento de los objetivos.

A través de la motivacion logramos un mejor desempefio, una mayor productividad, una
mayor eficiencia, una mayor creatividad, una mayor responsabilidad, y un mayor
compromiso por parte de los trabajadores.

Pero sobre todo, logramos trabajadores motivados y satisféchos, capaces de contagiar
dicha motivacion y satisfaccion al cliente, es decir, capaces de ofrecer por iniciativa
propia un buen servicio o atencion al cliente.

Las metas especificas incrementan el desempefio, y las metas dificiles, cuando son
aceptadas, dan como resultado un mayor desempefio al que habria con metas féciles.

La competencia con los productos procedentes de procesos industriales de bajo coste,
con apariencia similar a los productos artesanos, pero con menor precio y calidad.

Otra dificultad para los artesanos es la forma de comercializar sus productos, ya que es
una caracteristica de la artesania, que se realiza en talleres individuales o de pocas
personas, con poca capacidad para llegar al mercado.

Dentro del rol importante esta la elaboracion de los productos tiene un proceso en
cadena que interactiia el uno con el otro por lo que todos los procesos deben estar
debidamente establecidos y realizados para que todos aporten para la obtencion de un
producto de calidad que permita el posicionamiento en mercados extranjeros.

La importancia de su trabajo aporta al progreso del pais sino también da a conocer el
producto ecuatoriano en a nivel internacional.

Bibliografia

(s.f)). Recuperado el 03 de Mayo de 2013, de http://www.definicion.org/liderazgo
Crecenegocios. (25 de Julio de 2011). crecenegocios. Recuperado el 03 de Mayo de
2013, de Crecenegocios.com: http://www.crecenegocios.com/tecnicas-de-motivacion/
DOMENEC, B. (29 de Abril de 2010). REVISTA DIGITAL VERDADERA
SEDUCCION. Recuperado el 03 de Mayo de 2013, de http://revista-digital. verdadera-
seduccion.com/caracteristicas-liderazgo/

Motivation and Personality. (1954). Recuperado el 03 de Mayo de 2013

PALMAR, Yajaira. (14 de Mayo de 2009). emagister. Recuperado el 03 de Mayo de
2013, de LIDERAZGO EN TIEMPO DE CRISIS: http://www.emagister.com/curso-
liderazgo-tiempos-crisis/lider-concepto-caracteristicas

Psicolatina. (s.f.). Psicolatina. Recuperado el 03 de Mayo de 2013, de
http://psicolatina.com/otros-temas/piramide-de-maslow-232.html
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Anexo 7
Material didactico

Atencion al cliente

eSS

ATENCIONAL CLIENTE

ASOCTACTION ARTESANAL AFINES A
CUFRO QUISAPINCHA

EMPRESA:
BB W sy dedicada a la produccién
de bienes y servicios con el objetivo de obtener

Trsssestnistarenantes

CLIENTEINTERNO

CLIENTE
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T TR
CLIENTEEXTERNO

S.A.C.R

SERVICIO

ARENGION

RESULTADOS

I
lm‘
L ]
primero) |

| e, |
* ATENCION: Es el ............. que brinda

el vendedor al cliente.

L IR e e NN
C R
* CALIDAD: esh............... que el
cliente tienedel ............ i * RESULTADOS: Es Jo que sc ............ deles

N
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TR .

............... que proporciona una
.............. para relacionarse con  sus

“TRATAALOS DEMAS COMO TE GUSTARIAQUE TE TRATEN"

«Lo que se siembra se cosecha»
«E trabajo es una bendicion de DIOS»
Trabaja con alegria, con entusiasmo, con amor es decir tener Actitud.
«Gente enérgica es juventuds

1QUE VENDEMOS?
PRODUCTO SERVICIO
Products.. Tangible 20% 1 AVENTA COMOTAEL GENFRA IVAGEN
Servicie.-Intangble 80% :
Laimagen empresanalesun............ ..delo queesensila
Cualquier que se venda debe SRpIos.
sumarse el ..o - Laimagen persond, eslapomera ............... que el cliente
tiene de la empresa
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T RS Rt |
<QUEES LA VENTA?
-ElhAg. ............................. | T Ee— las

Mymahsm‘cmhw&

“ CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE.
COMIENZA ¥ TERMINA ENNUESTRA
PROPIA CONCIENCIA™

“EL VENDEDOR DE £XITO S5 PREOCUPA
PRIMERO POR EL CLIENTE, Y LUEGO POR
LOS PRODUCTOS. ™

Vendedor:
SALUDO: Buenas dias. ..

AREA: d I
Asociacién A en Cuero

PONERSE ALAS ORDENES:
%#’Mhp le puedo

GRACIASPOR SU
ATENCION
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Anexo 8

Material didactico
Trabajo en equipo
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Anexo 9
Material didictico
Liderazgo y motivacion

FACULTAD FACULTAD

o €

Esuna persona capaz de saber lo que quiere tantoa
nivel profesional, como personal y
L aungrupo de personas hacia un mismo objetivo

_ o

8
1
°
€
]
Tuex la cap:acndad de Tr——dep(’s:;:’amfme e Puede lograr que las personas hagan lascosas que
RSPEFSONAS PAFE €1 IogroGe s B Wsase, el desea de manera voluntaria sin ejecutar el
N comuny humano. b yla
: be

FACULIAD

o
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IAMLULTAD

PRODUCTO DF “
CALIDAD IACULTAD

EXPOSIOON
INTERNACIONAL

DISENO UNICO

FACULTAD

rEselactode a los trabajadores con el
fin de que tengan un mejor desemperio en el
cumplimiento de los objetivos

PROCESO DE ELABORACIONDE 49
PRODUCTOSDECUERD -~

Cada proceso es
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i
i
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¢

APORTE DE LOSPRODUCTOS A LA
SOCIEDAD

B OOMPAS

W CARTERAS

® SOMSRIRDS ¥ GORRAS

SRUITIRAS ¥
MONEDEROS

BBOL508

8 JAPATOS

' LAIMPORTANCIA DE SUTRABAIO
| SR

Sutrabsjoes ______ de modo que no solo aporta al

ecuatoriano a

sino también da a conocer el producto

3]
coEe
[N BUEN"ODU

POS‘\MIQ

Gracias...
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Anexo 10
ENCUESTA ATENCION AL CLIENTE
Verificacién capacitacién al cliente )
1. ;Se aplica las técnicas aprendidas de PRESENTACION con el cliente?
Nada
Muy poco
Algo
Mucho

2. (;Laimagen del ASESOR COMERCIAL es la adecuada?
Si
No

3. ZEn relacién a las ventas de la semana pasada, seiiale el incremento de esta
semana?
0% - 19%
20% - 39%
40% - 59%
60% - 79%
80% - 100%

Anexo 11
ENCUESTA TRABAJO EN EQUIPO
1. (Esta poniendo en practica los conocimientos basicos de trabajo en equipo?

- Compaiierismo
- Asociatividad
- Tolerancia

2. (En qué porcentaje se ha incrementado su nivel de ventas a partir de la
capacitacion de Trabajo en Equipo?

- 5%al 10%

- 11%al 15%

- 16% al 20%

- Mas del 20%



Anexos 1

ATENCION AL CLIENTE

Figura 1:
Capacitacion a la Asociacion Artesanal
De Cuero y afines Quisapincha el 14 de Abril del
2013 con 28 miembros.

Figura 2:
Exposicion del tema Atencion al cliente.

Figura 3:
La comunicacion en la atencion al cliente.

Figura 4:
Explicacion de la forma de tratar al cliente.

Figura 5:
Grupo de capacitacion de atencion al cliente:
Karen Anchundia, Marco Chugcho, Maria Belén
Sanchez, Edgar Pineda.

Figura 6:
Control y evaluacion de atencion al cliente a los
miembros y aplicacion del saludo al cliente.
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Anexo 2

TRABAJO EN EQUIPO

Figura 1:
El 21 de Mayo del 2013 se capacité a la asociacion con
el tema de trabajo en equipo con 31 personas.

Figura 2:
Miembros de la Asociacion Artesanal Afines en Cuero
Quisapincha.

Figura 3:
Exposicion de Roberto Izurieta con el tema de trabajo en
equipo.

Figura 4:
Capacitacion y llenado del material didactico con los
miembros de la asociacion.

Figura 5:
Exposicion de Tatiana Zamora con las ventajas de
trabajar en equipo.

Figura 6:
Explicacion a los miembros de la asociacion sobre los
requisitos para trabajar en equipo.




Anexo 3

LIDERAZGO Y MOTIVACION

Figura 1:
Capacitacién a la Asociacion Artesanal Cuero y
Afines de Quisapincha con 25 miembros el 28 de
Mavo del 2013.

Figura 2:
Exposicion de Xavier Paredes a los miembros de la
asociacion.

Figura 3:
Exposicién de Sandra Vaca con las caracteristicas que
debe tener un lider.

Figura 4:
Explicacion de las caracteristicas que posee un lider
para cumplir los objetivos propuestos.

Figura 5:
Exposicion de Carmen Arcos con el tema de
motivacion.

Figura 6:
Evaluacion y control realizado en la plaza central de

Quisapincha.
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