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Los docentes deben tener un conocimiento acerca de la influencia negativa que
produce la contaminacién acustica en la atencion y de coémo afecta en el proceso
ensefianza — aprendizaje de las estudiantes, la atencién es muy fragil y se rompe
con cualquier estimulo o factor externo, lo que evita que el estudiante absorba
todos los conocimientos de manera simultanea y efectiva. Este proyecto de
investigacion toma como énfasis el proceso cualitativo ya que es un problema que
afecta la educacion y proceso cuantitativo porque recogio informacién mediante
encuestas. El contenido de la investigacion posee los aspectos mas relevantes
sobre la contaminacion acustica y de la forma en que esta afecta en la atencion de
las estudiantes, planteando una posible solucion a este tipo de problema en el
aprendizaje, mediante formas de identificar los tipos de contaminacidn acustica.
Esta investigacion tiende a ser Significativa porque se puede establecer los niveles
de distraccion en las nifias, proponer técnicas de aislamiento del ruido en las aulas
ya que tanto las nifias como los docentes que son los actores fundamentales de
este problema educativo y social serian los mas beneficiados. La atencién durante
el aprendizaje es, por asi decirlo, un trabajo de concentracion que las estudiantes
usan para una relacion en conjunto entre estudiante —maestro, ya que, si el maestro
no obtiene la total atencion del estudiante durante sus horas de clases no lograra
su objetivo en la ensefianza- aprendizaje Yy de igual forma si el estudiante no
tiene su total atencién a su maestro estara menos predispuesto a aprender, por lo
tanto en el aspecto de la educacion el maestro necesita la total atencion de sus
estudiantes, logrando que los mismos sean competentes y eficientes en el ambito
académico y dentro de la sociedad.

Palabras Claves: Conocimiento, contaminacion acustica, atencion, ensefianza-
aprendizaje, técnicas, significativa, educacion, concentracion, eficiencia, sociedad.
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INTRODUCCION

Lograr una educacion competitiva y de calidad dentro del pais y a nivel mundial
es una meta y aspiracion que todo estudiante ecuatoriano desea durante su carrera
académica y es el deber de nosotros los docentes lograr que esas metas y

aspiraciones se cumplan durante nuestro periodo de ensefianza.

En nuestras manos se encuentran las expectativas de los estudiantes al momento
de comenzar su carrera educativa, dependerd mucho de nuestra forma de educar,
ensefiar y de los conocimientos que sigamos adquiriendo para lograr que las
generaciones a nuestro mandato sean las mejores en el &mbito educativo y social,
por lo cual es necesario que conozcamos metodologias de ensefianza y lograr

mejorar la metodologia de la educacion.

Comprender, la contaminacion acustica, hace referencia al enemigo Ruido que
perturba a los estudiantes durante su periodo educativo, es decir, provoca
alteraciones en su atencion y en su salud en los hogares los padres deben ayudar
a los maestros al tener un espacio especifico para estudiar y cumplir con las tareas

encomendadas a los estudiantes.

El termino atencion, proviene de la concentracion que los estudiantes poseen al
momento de aprender o comprender algo ya sea esto nuevo o conocido
previamente, es por eso que nosotros los docentes necesitamos la total atencion de
los estudiantes para que al momento de impartir nuestras clases ellos capten de
una manera significativa logrando asi unas estudiantes competentes dentro del

ambito académico.

Es por eso que hago un llamado a los docentes en etapas iniciales de formacion,
que realicen un estudio cuidadoso sobre el ruido, en los lugares donde impartan
sus clases y lleven consigo metodologias que les ayuden a combatir con esta

problematica creando asi un ambiente escolar adecuado para el aprendizaje.



Esta investigacion estd conformada por seis capitulos de la siguiente manera:

Capitulo 1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA donde se puede observar
que es un factor que altera significativamente al estudiante durante su educacion.
Se plantean las delimitaciones: espacial, temporal; el objeto de estudio, el campo
de accion, asi como el objetivos general y los especificos que se pretende alcanzar

con la presente investigacion.

CAPITULO Il.- MARCO TEORICO, donde se desarrolla los antecedentes
investigativos, la Fundamentacion Filosofica; la fundamentacion legal en la que se
sustenta la investigacion y el sefialamiento de sus respectivas variables que se

utilizaran para la hipotesis.

CAPITULO I1l.- METODOLOGIA se encuentran los aspectos relacionados a
la modalidad que se ocup0 durante la realizacion de la investigacion, se determina
la poblacion y muestra que se considerd para el estudio, y el plan que se utilizara

para la recoleccion de la informacion.

CAPITULO IV.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS se
efectud de las encuestas aplicadas a los Docentes y a las nifias de Séptimo Grado
de Educacion Basica de La Escuela Republica de Venezuela del cantén Ambato
Provincia de Tungurahua utilizando como técnica una encuesta, las mismas que
fueron tabuladas y analizadas, los resultados se interpretan mediantes graficos,
realizando la comprobacion de la hipotesis utilizando el método llamado el chi

cuadrado.

V CAPITULO.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES donde se
detalla las ideas que se pueden emplear para poder fortalecer el aprendizaje

educativo y se les facilite a los docentes la ensefianza a sus estudiantes.



VI CAPITULO.- PROPUESTA, este capitulo viene a ser el mas significativo de
esta investigacion que consiste en la implementacién de un Manual Intraaulico
para prevenir La Contaminacion Acustica y mejorar la Atencion en las nifias en el
aula durante las clases, que ayudara al docente a erradicar el ruido en el aula de

clases mejorando asi el rendimiento escolar de las estudiantes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

La contaminacion acustica y su influencia en la atencion de las nifias de séptimo
grado de Educacion Basica de la “Escuela Republica de Venezuela”, de la ciudad

de Ambato provincia de Tungurahua.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

Estudios recientes han demostrado que en America Latina existen varias ciudades
con exceso de ruido; dicho fendmeno se encuentra presente en México, Caracas,
Buenos Aires, Santiago, entre otras, que sufren graves problemas de
contaminacion acustica y que no solo perjudica a la poblacién a causa de las
molestias en su tranquilidad, sino que también provoca sordera progresiva a

quienes se exponen prolongadamente a dichos efectos.

El ruido es una de las agresiones medio ambientales mas insidiosas en la sociedad
actual, en el medio urbano coexisten multitud de fuentes que generan dichos

efectos, el trafico y el comercio son las principales fuentes de ruido.

Los niveles de contaminacion auditiva (ruido) en el aula de estudio sobrepasan
facilmente las normas internacionales establecidas por la Organizacion Mundial
de la Salud. En el Ecuador tanto docentes como alumnos disminuyen su eficiencia
académica cuando son atacados por este enemigo contemporaneo. Las nifias de
forma natural, hablan alto entre ellas tanto individual como en grupo. Los sonidos

y los gritos llegan a exponer a alumnos y profesores a niveles peligrosos de ruido,



alcanzando alrededor de 130 d. Cabe recordar, que los oidos humanos toleran un
nivel de ruido entre 60 y 70 decibeles (dB), sin que esto cause alguin dafio
auditivo. Si la intensidad llegara a aumentar a mas de 100 decibeles, la agresion
auditiva resultard molesta e irritante, con el transcurso del tiempo, se convierte en

un dafo auditivo permanente.

Es asi que el docente en su afan de ser escuchado sube el volumen de la voz, lo
mismo hacen los estudiantes para comunicarse entre si y finalmente se sobrepone
el que sea capaz de producir mayor ruido; casi de inmediato se genera un
ambiente estresante, dando paso a dolencias en cabeza y garganta y resultando
negativamente que la atencion disminuya y el grado de aprendizaje baje.

En el caso que nos ocupa la Escuela Fiscal Republica de Venezuela fue creada en
el afo 1932 y se encuentra ubicada en las calles Araujo y Toméas Sevilla. Su
personal docente es capacitado continuamente y lo conforman 22 personas; cuenta
con 476 alumnas, distribuidas en 14 paralelos del primero a séptimo afio de

educacion basica.

Entre sus fortalezas posee un curriculo abierto, flexible, dinamico y participativo;
existen buenas relaciones interpersonales a nivel directivo, personal docente,
personal de servicio y padres de familia. La escuela posee un mobiliario adecuado
y confortable para el estudiantado. Entre sus debilidades tenemos que su
infraestructura se encuentra aledafia a varios centros de comercio, mismo que por

su naturaleza son focos de bullicio generando por las/os comerciantes.



ARBOL DE PROBLEMAS

Gréfico 1: Arbol de problemas
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1.2.2 ANALISIS CRITICO

La problematica responde a la despreocupacion de las autoridades locales, quienes
no generan politicas ni leyes que respalden a las instituciones educativas en lo que

tiene que ver con la ubicacion geogréfica de las mismas y de quienes las rodean.

La presencia de la actividad comercial que se desarrolla alrededor de la
institucion, ocasiona que la atencion y concentracion de las alumnas no se focalice
en una actividad especifica, pierden la concentracion y dificilmente cumplen con

las tareas encomendadas por el tutor.

La exposicion prolongada al ruido repercute negativamente en el aprendizaje y en
la salud de los seres humanos pero sobre todo de las nifias, quienes disminuyen su

capacidad auditiva, provocada por perturbaciones al momento de escuchar.

El bullicio exagerado que resulta de la congestion vehicular por la ubicacion del
establecimiento, ha producido la interferencia en la comunicacion oral entre
docente - estudiante, generando asi el aislamiento social de la nifia que no logra

comunicarse adecuadamente.

1.2.3 PROGNOSIS

Si el problema de la contaminacién acuUstica en la Escuela Republica de
Venezuela no llega a resolverse, resultaria dificil para el alumnado desempefiarse
eficazmente en sus actividades académicas y diarias, ya que se encuentran en
ambiente plagado de ruido que afecta su salud fisica y mental; esto conlleva a
ciertas repercusiones en el comportamiento de las nifias, en las alteraciones en la
coordinacion del sistema nervioso central, irritabilidad momentanea, bajo

rendimiento de la memoria y sobre todo en desordenes de atencion.



1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la contaminacidn acustica en la atencion de las nifias de
séptimo grado de educacion basica de la Escuela Republica de Venezuela, de la
ciudad de Ambato?

1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

¢La contaminacion acustica perjudica la salud de las personas?
¢Cuales son las consecuencias de una contaminacién acustica?
¢Como reducir la contaminacion acustica?

¢Cudles son los ruidos mas perjudiciales para el oido?

¢La audicion perdida se recupera?

¢Que factores influyen en la atencion de las nifias?

N o g s~ e

¢La contaminacién acustica influye significativamente en la atencion de las
nifias?

8. ¢La falta de atencidn origina un bajo rendimiento escolar en las nifias?

1.2.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Educativo
Area: Social

Aspecto: Contaminacidn acustica — Atencidn

Limite espacial:

La presente investigacion se desarrollara en el séptimo grado de Educacion Basica
de la Escuela Republica de Venezuela, de la ciudad de Ambato.

Limite temporal:

La presente investigacién se llevara a cabo en el periodo comprendido entre

septiembre 2012 — marzo 2013.



1.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion es de interés porque los mayores beneficiados son los
docentes, estudiantes y padres de familia, puesto que el tutor al lograr la plena
concentracion de sus estudiantes adquiere mayor facilidad para ensefiar; asi
también las estudiantes se benefician en aprender adecuadamente las asignaturas y
mejorar su concentracion y por ultimo los padres de familia quienes tendran hijas

mas sanas y con mayor rendimiento académico.

La importancia de esta investigacion es determinar que la contaminacion acustica
resulta un problema considerable en la atencion de las estudiantes por lo que es
importante su investigacion, puesto que estudios demuestran que las nifias al ser
expuestas a este tipo de contaminacion presentan serios problemas de atencion y

disminucidn de su capacidad auditiva.

Este trabajo es original ya que no se han realizado investigaciones anteriores
dentro de la facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, por lo cual es mi de

autoria.

Esta investigacion es factible porque se cuenta con los recursos personales,
institucionales, materiales y econdmicos necesarios para realizar la misma.
Ademas respalda un vasto soporte bibliografico y de la internet.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Determinar como influye la contaminacién acustica en la atencién de las nifias de

séptimo grado de educacion basica de la Escuela Republica de Venezuela, de la

ciudad de Ambato.



1.4.2 Objetivos Especificos

1) Identificar las formas de contaminacién acustica en la Escuela Republica
de Venezuela.

2) Establecer los niveles de atencion escolar de las alumnas de la Escuela
Republica de Venezuela.

3) Proponer un plan para disminuir la contaminacion acustica y mejorar la

atencion académica de las estudiantes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Revisados los archivos de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Humanas y de
la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato, en lo que respecta al tema:
LA CONTAMINACION ACUSTICA Y SU INFLUENCIA EN LA ATENCION
DE LAS NINAS DE SEPTIMO GRADO DE EDUCACION BASICA DE LA
ESCUELA “REPUBLICA DE VENEZUELA” DE LA CIUDAD DE AMBATO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA. Existieron documentos elaborados y
desarrollados en torno a una de las variables, lo que demuestra una preocupacion

por la misma.

Tema: La Atencion y memoria en los nifios de segundo a séptimo afio de
educacion basica de la Escuela “Pedro Bastidas Carrera” Comunidad del
Aguacate Cantén Bolivar Provincia Del Carchi

Autor: Néjer Bastidas Oscar Napoleon

Universidad Técnica De Ambato, Facultad De Ciencias Humanas Y De La
Educacion

Trabajo de Graduacion previo a la obtencién del Titulo de Licenciado en Ciencias
de la Educacion, Mencion: Educacion Basica Ambato — Ecuador

Afio: 2010

Conclusiones

La atencion y memoria es un problema de vital importancia dentro de la
educacion, mediante la aplicacion de nuevas técnicas activas de aprendizaje se
podrd dar solucidn a este inconveniente que tienen los educandos. El propdsito
de esta investigacion es plantear una alternativa de solucion ante este problema,

el cual ayudara a los nifios a desarrollar la atencion y memoria.
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Estudiar las técnicas Activas de Aprendizaje que mejore la atencion y memoria
en los nifios de Educacion Basica. Los nifios tienen dificultad en memorizar
poemas, canciones, adivinanzas, prestan atencion a las clases dictadas por el
maestro, las clases deben ser dindmicas, utilizando material dinamico que llame

la atencion de los nifios y se interesen por el tema que se va a tratar.

Tema: Implementacién de ejercicios didacticos para mejorar el déficit de
atencion en el proceso de aprendizaje en nifios/as del tercer afio de educacion
basica de la  Escuela “Dolores Sucre” del Canton Quero, provincia de
Tungurahua. Noviembre2010-marzo 2011, Trabajo de Graduacion o Titulacion
previo a la obtencidon del titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion,
Mencion Educacion Basica

Autor: Sonia Elizabeth Panata Nivelo

Lugar: Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Carrera de Educacion Bésica

Ambato — Ecuador

Afo: 2010-2011

Conclusiones

Los esfuerzos de los docentes por mejorar los procesos educativos, priorizar
destrezas sobre contenidos, o innovar su metodologia y técnicas de ensefianza
pueden resultar infructuosos si no se parte de una revision de los procesos

mentales que inciden en el aprendizaje
El tratamiento de cualquiera de las asignaturas se facilita y permite obtener

mejores resultados si previamente se realiza la deteccion de algin problema y la

forma de cdmo llevarla al éxito, a pesar de tenerlo. Es asi ¢
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Es asi como con la interrelacion de estos factores y actuando planificada, integral
y participativamente, se va a lograr beneficiar a la trilogia educativa en la

convivencia diaria de una forma positiva.

El diagndstico se centra en el relato de los padres sobre la dificultad del nifio para
concentrarse y prestar atencion  sostenida, impulsividad e hiperactividad
inadecuadas para la edad, que interfieren en su vida afectiva, relaciones y

desempefios.

El Proceso de Aprendizaje se ve opacado ante la ausencia de Ejercicios didacticos
que potencien al estudiante en la adquisicion de nuevos conocimientos. Los
docentes no le dan importancia a la atencion de los estudiantes en el momento de
la construccion del aprendizaje por lo que su comprension es minima La
aplicacion de Ejercicios Didacticos que mejoren la atencion debe desarrollarse

en tiempos mas prolongados.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Este tema en el cual he puesto mi interés en particular pertenece al paradigma

critico- propositivo por las siguientes razones:

2.2.1 ASPECTO ONTOLOGICO

El enfoque critico de la investigacion permite ofrecer explicaciones a los temas
que se analizan, empleando la razon y argumentos racionales basados en hechos
particulares, singulares que mediante los métodos cualitativos permiten una

interpretacion cercana a la realidad.

2.2.2 ASPECTO EPISTEMOLOGICA

Para lograr tener un claro conocimiento es necesario tener una relacién entre el

investigador y la escuela, esto se logra a través de la comunicacion, observacién e
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interaccion permiten comprender la dimension del problema y su interrelacion con

el contexto educativo y social.

2.2.3 ASPECTO AXIOLOGICA

En la presente investigacion se hacen presentes los valores tanto éticos como
morales, que influirdn positivamente porque son principios fundamentales de
honestidad, veracidad, respeto y cordialidad, los cuales permitirdn que el
investigador interactte con el medio acadéemico de una manera ética-profesional

para lograr que la investigacion se realice de manera seria y trasparente.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

El tema a desarrollarse es la contaminacion acustica y su influencia en la atencién
estd sustentada en algunos articulos de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), y la Ley Organica de Educacion (2011) y el Reglamento de
Educacion (1984) que garantiza como derecho de los ecuatorianos tener un

ambiente sano como lo manifiesta;

CONSTITUCION DEL ECUADOR

TITULO II
Derechos
Capitulo primero
Seccion quinta

Educacion

Art. 26. La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversidn estatal, garantia de la igualdad e inclusion social

y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
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sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo.

Art. 27.La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democraética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar.

Art. 14. Se reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay.

Art. 275. El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales,

que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréfico 2: Categorias Fundamentales

Psicologia
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CATEGORIAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

MEDIO AMBIENTE

Es un conjunto de elementos del medio natural como la vegetacion, la fauna, la
tierra, el clima, el agua, y su interrelacion. Jorge Dehays, Maria Delia Pereiro y
Antonio Cabanillas coinciden en sefialar que no resulta sencillo establecer su
significado, ya que es un bien indefinido, complejo e integrado por numerosos
factores (Dehays Jorge, “Medio ambiente”, 2000, pp-407-411)

La nocion de medio ambiente esta relacionada con los conceptos de ecosistema,
habitat, recursos naturales, y ecologia, entre otros. (Jorge Dehays, “Medio .....
Op. Cit. p. 407)

Para Gabriel Quadri, el término “medio ambiente” se refiere a diversos factores y
procesos biolégicos, ecoldgicos, fisicos y paisajisticos que, ademas de tener su
propia dinamica natural, se entrelazan con las conductas del hombre. Estas
interacciones pueden ser de tipo econdémico, politico, social, cultural o con el
entorno, y hoy en dia son de gran interés para los gobiernos, las empresas, los
individuos, los grupos sociales y para la comunidad internacional(QUADRI

Gabriel, Politicas Publicas. Sustentabilidad y medio ambiente, 2006, p.22)

El interés por el estudio del medio ambiente se originé por la preocupacion ante el
deterioro ocasionado por la accion del hombre, que generalmente se expresa en
palabras como dafio, contaminacion o degradacion. Los problemas ambientales
son de diversa complejidad y abarcan situaciones que van desde el efecto nocivo
ocasionado por el uso de un determinado plaguicida en alguna plantacion, la
deforestacion ocasionada por el aprovechamiento de recursos maderables en
alguna comunidad, la contaminacion de aguas por desechos industriales, la
degradacion de suelos por el depdsito de basura o de residuos peligrosos, hasta el

calentamiento global del planeta causado por grandes cantidades de gases

17



invernadero como consecuencia de la actividad industrial. Estos problemas
derivan en una mala calidad de vida del ser humano al disminuir la cantidad y la

calidad de los recursos naturales que hacen posible su supervivencia.

El origen de la expresion “medio ambiente ” tiene como antecedente la palabra
inglesa environment que se ha traducido como “los alrededores, modo de vida, o
circunstancias en que vive una persona”. Ademas, la palabra alemana umwelt, que
se traduce como ‘‘el espacio vital natural que rodea a un ser vivo, o simplemente
ambiente”; y también, la palabra francesa environnement, que se traduce como
“entorno” (Enciclopedia Juridica Bésica, Vol. I11, Editorial Civitas, Espafia, 1995,
p. 4240)

Segun la Real Academia Espafiola, el término ambiente se refiere a las
circunstancias que rodean a las personas o a las cosas, y este significado coincide
con una de las acepciones de la palabra medio, lo que nos llevaria a afirmar que la
expresion medio ambiente es redundante. (Diccionario de la Lengua Espafiola,
Real Academia Espafiola, Espasa Calpe, Espafia, 2002.) Sin embargo, se utiliza
indistintamente el término ambiente 0 medio ambiente para referirse al mismo

concepto.Bustamante Jorge, 1995, pp. 21-43.

Para la Comunidad Econdmica Europea (CCE), el medio ambiente es el entorno
que rodea al hombre y genera una calidad de vida, incluyendo no sélo los recursos
naturales, sino ademas, el aspecto cultural. La Directiva 85/337 de la CEE, dictada
el 27 de junio de 1985, menciona que para medir el impacto ambiental de
cualquier proyecto se deberan evaluar los factores siguientes: el hombre, la fauna
y la flora; el suelo, el aire, el clima, y el paisaje; la interaccion entre los factores
anteriores; los bienes materiales y el patrimonio cultural. (Pereiro, Dafio Maria
Delia Op. Cit. pp. 2-3)

Para Theodore Panayotou (1994, pp. 23-31), el término medio ambiente se refiere

tanto a la cantidad como a la calidad de los recursos naturales, incluyendo el
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paisaje, el agua, el aire y la atmosfera. Menciona que el medio ambiente es un
determinante de la cantidad, la calidad y la sustentabilidad de las actividades
humanas y de la vida en general. De esta forma, la degradacion del ambiente tiene

que ver con su disminucidn en cantidad y el deterioro de su calidad.

Los problemas ambientales o la degradacion del ambiente son comunes en todo el
orbe. En la mayor parte del planeta, especialmente en los paises en vias de
desarrollo, con frecuencia se habla de una veloz deforestacion, la pérdida de
diversidad bioldgica, la escasez y contaminacién del agua, la excesiva erosion del
suelo, la degradacion de la tierra, la contaminacion del aire, y el

congestionamiento urbano, entre otros.

Los problemas de agua tienen que ver con la escasez y el deterioro de su calidad, a
causa de la infiltracion y contaminacion de rios y subsuelos. Los problemas de la
tierra son la insuficiencia de areas para cultivo, asi como la erosion del suelo o la
filtracidn de pesticidas. Los problemas de los bosques incluyen la pérdida del area
boscosa, la reduccion de su productividad o la perdida de diversidad. Es decir, los
problemas ambientales tienen una dimension de cantidad y una dimension de
calidad. Cuando los problemas de la calidad se tornan graves, se convierten en
problemas de cantidad. Por ejemplo, el agua puede ser inservible a causa de una
intensa contaminacion; la erosion severa puede ocasionar que la tierra no sea apta

para el cultivo.

Para ubicar al medio ambiente en la historia de las ciencias, es conveniente
remitirse a la ecologia. La palabra “ecologia” fue creada en 1855 por el bidlogo
alemén Ernest Haeckel, para designar la “ciencia de la economia, de los habitos y

de las relaciones mutuas de los organismos” (Drouin Jean Marc, 1996, pp. 39-47)
Sin embargo, fue hasta la década de 1930 cuando la disciplina se desarrolld y

consolidé por estudios de especialistas anglosajones y franceses. Morin,EdgarOp.
Cit., pp. 48-57.
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El término “ecologia” proviene de los vocablos griegos 0ikos, “casa” y logos,
“estudio o tratado”. De esta forma, hoy en dia entendemos la ecologia como el
estudio de los organismos vivos en su casa, en el medio ambiente en el que
habitan y en el que desempefian todas sus funciones vitales. El medio ambiente
estd integrado por un conjunto de factores fisicos que determinan las
caracteristicas del entorno como la temperatura, la salinidad, la humedad.
Ademas, cualquier ser vivo estd en contacto con otros seres vivos, sean de su
misma especie o de distintas. Asi, la ecologia estudia las relaciones de los seres

vivos entre si y con su medio ambienteMeave Jorge, Carabias Julia, 2005, pp.2-3.

No obstante, es pertinente apuntar, como lo sefiala Dehays, que el estudio del
medio ambiente no solo es biofisico, sino que comprende diferentes marcos
disciplinarios, ya que los aspectos sociales, culturales, politicos y econdmicos de
la interaccion humana tienen efectos sobre el patrimonio natural.(lbid.) Existe una
gran variedad de enfoques y métodos analiticos para estudiar las complejas
relaciones entre el hombre y la naturaleza, o entre la economia y la ecologia,
como la economia ambiental, la administracion y gestion del medio ambiente y de
los recursos naturales, el eco desarrollo, la economia ecoldgica, el desarrollo
sustentable, etc. Por estas razones —de acuerdo con Ameérico Saldivar- para
comprender mejor la problematica ambiental como efecto de la actividad humana,
lo importante es no partir de la perspectiva de las ciencias naturales, sino de las

ciencias sociales. (Saldivar Américo, 2004, pp. 21-23)

En esta Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente nace el
llamado ecodesarrollo o desarrollo sin destruccion, el cual se orientd a poner de
manifiesto las consecuencias nocivas que el desarrollo tecnolégico e
industrial tiene sobre los ecosistemas. Pretendié armonizar los objetivos sociales
y econdmicos del desarrollo con un manejo adecuado de los recursos naturales y
del medio ambiente. Al respecto, es pertinente mencionar que la Comision

Mundial de Desarrollo y Medio Ambiente menciona que “desarrollo sustentable
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es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer las
posibilidades de las futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades”. (cita: World Comision on Environment and Development, Our

Common Future, Oxford University Press, Oxford, 1987, p. 43)

CONTAMINACION

La contaminacion es la presencia o incorporacion al ambiente de sustancias o
elementos toxicos que son perjudiciales para el hombre o los ecosistemas (seres
vivos). Existen diferentes tipos de contaminacion, Los tipos de contaminacion
mas importantes son los que afectan a los recursos naturales basicos: el aire, los

suelos y el agua.

Algunas de las alteraciones medioambientales mas graves relacionadas con los
fendmenos de contaminacién son los escapes radiactivos, el smog, el efecto
invernadero, la lluvia &cida, la destruccion de la capa de ozono, la eutrofizacion de
las aguas o las mareas negras. Existen diferentes tipos de contaminacion que
dependen de determinados factores y que afectan distintamente a cada ambiente.
(BERMUDEZ Mauricio MSc. Contaminacion y turismo sostenible, CETD SA,
2010, pag. 5)

Efectos

Expertos en salud ambiental y cardi6logos de la Universidad de California del
Sur acaban de demostrar por primera vez lo que hasta ahora era apenas una
sospecha: la contaminacion ambiental de las grandes ciudades afecta la salud
cardiovascular. Se comprob6 que existe una relacion directa entre el aumento en
la concentracion de las particulas contaminantes del aire de la ciudad y el
engrosamiento de la pared interna de las arterias (la llamada "intima media"),
que es un indicador comprobado de la arteriosclerosis. (BERMUDEZ Mauricio
MSc. Contaminacién y turismo sostenible, CETD SA , 2010, pag. 5)
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La contaminacion es un cambio perjudicial en las caracteristicas fisicas, quimicas
0 bioldgicas del aire, la tierra o el agua, que puede afectar nocivamente la vida
humana o la de especies beneficiosas, los procesos industriales, las condiciones
de vida del ser humano y puede malgastar y deteriorar los recursos naturales

renovables.

Los elementos de contaminacion son los residuos de las actividades realizadas
por el ser humano organizado en sociedad. La contaminacién aumenta, no sélo
porque a medida que la gente se multiplica y el espacio disponible para cada
persona se hace mas pequefio, sino también porque las demandas por persona
crecen continuamente, de modo que aumenta con cada afio lo que cada una de
ellas desecha. A medida que la gente se va concentrando en pueblos y ciudades
cada vez mas densamente pobladas, ya no hay "escapatoria™ posible. "El bote de
la basura de una persona es el espacio vital de otra™ Odum (1985). (ATILIO de la
Orden Eduardo, Contaminacion, Serie didactica realizada para alumnos de las
Carreras de Ingenieria Agronomica, Ingenieria de Paisaje, Facultad de Ciencias
AgrariasUNCa.,, AREA ECOLOGIA, Editorial Cientifica Universitaria -
Universidad Nacional de Catamarca, 2009, pag. 2)

CONTAMINACION ACUSTICA

Es el exceso de sonido provocado por la actividad humana que cambia las
condiciones ambientales normales en una determinada zona degradando la

calidad de vida y efectuando alteraciones de los habitantes.

Seglin GARCIA Sanz Benjamin, GARRIDO Francisco Javier (2003, pag. 19 —
21) “La contaminacion acustica constituye un problema peculiar de nuestra
sociedad, con mdltiples efectos y dimensiones de analisis, que acarrea una
preocupacion social y politica crecientes, y que demanda respuestas diversas de

solucién. Pero, para abordar sistematicamente todas estas cuestiones, es preciso
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comenzar por definir el objeto primario de nuestro estudio, es decir, en qué
consiste el ruido, por qué ha llegado a ser un factor tan perjudicial para la salud, y
cuales son los ruidos caracteristicos de las sociedades modernas. Son tres
perspectivas que nos ayudan a acotar el problema y a tratarlo como un fenémeno a

erradicar”

Esta forma de contaminacion generalizada, y principalmente urbana, que afecta
tanto a la salud como a la calidad de vida de los ciudadanos, ha provocado una
preocupacion creciente en la sociedad por las molestias y efectos que origina
sobre la salud, sobre el comportamiento y sobre las actividades de los individuos,
asi como por las consecuencias psicologicas y sociales que acarrea. Por ello, a
pesar de su aparente simplicidad, el problema del ruido incluye diferentes
aspectos que afectan a campos muy diversos, como la fisica, la medicina, la

psicologia, la sociologia o el urbanismo.

Por otro lado, si bien partimos de la constatacion de que el ruido se halla presente
en todas las sociedades modernas, no es menos cierto que los niveles de
contaminacién acustica pueden ser reducidos de una forma significativa
adoptando los mecanismos necesarios y adecuados a las condiciones sociales de

cada poblacion.

La lucha contra la contaminacion acustica se ha de considerar, pues, como un reto
necesario y prioritario. Si no se establecen medidas correctoras, en el futuro el
ruido sera mayor y mas molesto que ahora, principalmente por dos razones, la
primera, porque crece el nimero y expansion de las fuentes de ruido y, la segunda,
porque aumenta la sensibilidad hacia él. En consecuencia, la reduccion de la
contaminacidn acustica ha de ser tenida en cuenta en toda planificacion que afecte
a la salud y a la calidad de vida; en definitiva, es uno de los objetivos a conseguir
simultaneamente con el desarrollo econémico y social. (GARCIA Sanz Benjamin,
GARRIDO Francisco Javier Coleccion Estudios Sociales, Num.12 Edita

Fundacion “la Caixa”, Barcelona, 2003, pag. 19 — 21)
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El oido humano normal mente tolera hasta 80 dB. De los 90 dB para arriba, si
escucha mucho tiempo el sonido, los oidos se van dafiando poco a poco, el
umbral del dolor esta a los 120dB a partir de ahi, empieza a doler el oido, y se

puede dafiar gravemente.

Un sonido de 70 dB produce efectos psicolégicos negativos en tareas que
requieren concentracion y atencion, mientras que entre 80 y 90 dB pueden

producir reacciones de estrés, cansancio Yy alteracion en el suefio.

Los ruidos entre 100 a 110 dB, denominado “umbral toxico” pueden llegar a
ocasionar lesiones del oido medio. Los ruidos superiores a los 120 dB entran en el
denominado “umbral del dolor”, es decir, son ruidos insoportables que provocan

sensacion de dolor en el oido humano.

ATENCION

Es la capacidad cognitiva que permite seleccionar la modalidad de informacion
deseada o requerida en un momento determinado y podriamos considerarla «como
una habilidad que se aprende y mejora con la practica, al igual que cualquier otra
habilidad verbal o motora» (Ofia, 1994, p. 186).

Segin LONDONO Ocampo Ledn P., 2009, pag. 91 — 93 “La atencién es un
proceso psicologico basico e indispensable para el procesamiento de la
informacion de cualquier modalidad, basado en un complejo sistema neuronal

que se encarga del control de la actividad mental de un organismo”

Segin LONDORNO Ocampo Leén P., pag. 91 — 93 “Observar, escuchar, tocar, oler
y gustar requieren, entre otras cosas, la habilidad de atender; esta habilidad se
conoce mejor como un proceso psicolégico béasico e indispensable para el
procesamiento de la informacion de cualquier modalidad y para la realizacion de

cualquier actividad. No es un proceso unitario, sino un conjunto de diferentes
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mecanismos que trabajan de forma coordinada”. Su funcion es seleccionar del
entorno los estimulos que son relevantes para el estado cognitivo en curso del
sujeto y que sirven para llevar a cabo una accion y alcanzar unos objetivos (Rios-
Lago, Mufioz & Paul, 2007). Es, por tanto, un proceso activo, no estatico (Luria,
1984) que mantiene un programa en funcion de una serie de determinantes

basados en la experiencia, como los motivos, el contexto y otros.

Este proceso ocurre simultaneamente con otros procesos, como la percepcion y la
memoria a corto y largo plazo. La atencién y la memoria son dos procesos
intimamente ligados y necesarios para nuestro funcionamiento y adaptacion en la
vida cotidiana (Ruiz-Contreras &Cansino, 2005). Es una funcion neuropsicologica
que nos permite enfocar los ¢rganos de los sentidos sobre determinada
informacion, aquélla que es relevante para la realizacion de la actividad en curso,
mientras se  inhiben otros estimulos presentes, pero irrelevantes. No es un
proceso cognoscitivo como tal, ya que no tiene en si mismo contenidos
informativos; pero facilita y participa en toda la actividad cognoscitiva y, ademas,
no se trata de un sistema homogeneo ni desde el punto de vista anatomico ni
funcional, es decir, no es un proceso simple, ni fisioldgica, ni psicoldégicamente

hablando, ya que posee varios componentes (Téllez, 2002).

Luria (1975): La atencidn consiste en un proceso selectivo de la informacion nece
saria, la consolidacion de los programas de accion elegibles y el mantenimiento d
e un control permanente sobre el curso de los mismos. Segun este autor, se puede

n dar dos tipos de atencion:

e Atencion involuntaria: Es el tipo de atencion producida por un estim
ulo intenso, nuevo o interesante para el sujeto; equivale al reflejo de orien
tacién. Sus mecanismos son comunes a los hombres y a los animales.

e Atencion voluntaria: Implica concentracion y control, estd  relacionada co
n la voluntad y consiste en la seleccion de unos estimulos independiente

mente de otros. Responde a un plan y es exclusiva del hombre.

25



Kahneman (1973, 1997): EI concepto de atencion implica la existencia de un ¢
ontrol por parte del organismo, de la eleccion de los estimulos que, a su vez, con
trolardn su conducta, siendo la atencion algo mas que una mera seleccion, ya

que se relaciona también con la cantidad o la intensidad. El autor considera q
ue tanto con la seleccién voluntaria como con la involuntaria hay que tener en cu

enta los aspectos intensivos de la atencién.

Pinillos (1975): Proceso de focalizacidén perceptiva que incrementa la conciencia ¢
laray diferente de un nucleo central de estimulos, alrededor de los cuales quedan

otros que son percibidos de forma mas difusa.

De Vega (1984): Sistema de capacidad limitada y de disposicion fluctuante, que re
aliza operaciones de seleccion de la informacion.

Tudela (1992): Mecanismo central de capacidad limitada cuya funcion primo
rdial es controlar y orientar la actividad consciente del organismo de acuerda con

un objetivo determinado.

Rosselld (1997): Mecanismo responsable de la organizacion jerarquizada de |
0s procesos que tratan y elaboran la informacion que nos llega desde el mu

ndo circundante y desde el universo complejo que somos nosotros mismas.

Garcia Sevilla (1997): Mecanismo implicado directamente en la activacion y
el funcionamiento de los procesos y/u operaciones de seleccidn, distribucion

y mantenimiento de la actividad psicoldgica.

Segin PEINADO Aguayo Inmaculada, 2008, pdg. 13 — 29 “La atencion es la
primera condicion basica que ha de darse en el acto del conocimiento. Si no se
presta a algo, dificilmente se puede tener conciencia de ello. Etimoldgicamente,
atencion deriva de la palabra “atendere” que significa tensar. Nos puede servir, en

definitiva. La metafora utilizada por Alvarez Villar: la contraccion de las cuerdas
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de nuestro psiquismo para lanzar la flecha de nuestra actividad hacia un objeto

determinado.

Dicho de otro modo, la atencién es un proceso cognitivo en el que el sujeto
selecciona la informacion y procesa solo algunos datos de entre la multiple
estimulacion sensorial. Se puede constatar esto, cuando realizamos cualquier
actividad (ya sea maltiple, visual, manipulativa, etc.) en el hecho de centrar la
atencion sobre un aspecto determinado y dejar de atender a otras cosas que
suceden a nuestro alrededor.; por ejemplo, al leer este texto nuestra atencion estéa
dirigida a la compresion de dicho texto, aunque también hay otro estimulos a
nuestro alrededor susceptibles de ser atendidos, como papeles sobre la mesa,
otros ruidos de fondo. Los muebles de la habitacion, etc.; es decir, estamos
llevando a cabo una seleccion de toda la informacion que nos rodea en este
momento.

Si no se llevara a cabo esta seleccion, seria imposible manejar todos los datos que

captan los receptores sensoriales.

Componentes

Sohlberg&Mateer (2001) proponen una serie de componentes 0 elementos
constitutivos del proceso de la atencion, los cuales participan de forma activa e
interna en el procesamiento de la informacion de cualquier modalidad sensorial.
Se hace una seleccion de ellos teniendo en cuenta que algunos autores no
mencionan ciertos componentes, los cuales vale la pena mencionar y conocer v,
de esta forma, saber cudl es su participacion dentro de este complejo sistema
neuronal. La atencion no opera de manera unitaria, cuenta con la ayuda o
colaboracion de “unidades” capaces de realizar tareas especificas que posibilitan

la respuesta necesaria segun la demanda del medio:

e EIl Arousal o energia de activacion: tiene que ver con el papel de la formacién

reticular del tallo cerebral, que otorga el tono cortical necesario y suficiente
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para que la corteza cerebral reciba, procese y almacene la in-formacion. Se
refiere también a la capacidad de estar despierto y de mantener la alerta.
Implica la activacién general del organismo (Sohlberg&Mateer, 2001).

El Span o volumen de aprehension: se refiere al nimero de elementos evocados
tras la primera presentacion de la informacion.

La atencion focalizada: es una funcion bésica para la realizacion de nuevos
aprendizajes; se refiere a la habilidad para dar una respuesta discreta, simple y
de manera estable ante uno o varios estimulos. Es también la habilidad para
enfocar la atencion a un estimulo (Sohlberg&Mateer, 2001).

La atencion sostenida: es la habilidad para mantener una respuesta conductual
durante una actividad continua o repetitiva; es la atencion focalizada que se
extiende por un tiempo mucho mayor. Esta habilidad se requiere para mantener
una conversacion, realizar una tarea en casa o el trabajo, se utiliza para realizar
actividades por largos periodos. Es tambiéen la capacidad de mantener una
respuesta de forma consistente durante un periodo prolongado
(Sohlberg&Mateer, 2001).

La atencidn selectiva: incluye la habilidad para realizar continuamente una
tarea en presencia de dis-tractores. Se requiere para seguir una conversacion de
temas variados y para inhibir respuestas inadecuadas o perseverativas. Es
también la capacidad para seleccionar, de entre varias posibles, la informacion
relevante a procesar. La atencion selective procesa solo parte de la
informacion.

La atencion alternante: es la habilidad para ejecutar tareas que requieran
cambiar rapidamente de un grupo de respuestas a otro. Es precursora de la
atencién dividida. Estas habilidades se requieren para el mantenimiento de la
atencién en presencia de distractores. Este componente atencional requiere o
implica redireccion de la atencion y cambios repetidos en la demanda de las
tareas. También se entiende por atencion alternante la capacidad que permite
poder cambiar el foco atencional entre tareas que implican requerimientos
cognitivos diferentes (Sohlberg&Mateer, citados por Rios-Lago, Mufioz y
Paul, 2007).
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e La atencién dividida: es la habilidad para responder simultaneamente a dos

tareas de atencion selectiva.

Es el nivel més elevado y dificil del area de la atencion/concentracion. Por
ejemplo, al igual que, mientras se escucha la radio o se conversa mientras se lee el
periddico. Es la capacidad de atender a dos cosas al mismo tiempo. Habilidad para
distribuir los recursos atencionales entre diferentes tareas (Sohlberg&Mateer,
citados por Rios-Lago, Mufioz y Paul, 2007).

Caracteristicas

Dentro del procesamiento de la informacion, es decir, la codificacion y el analisis
de los estimulos, la atencion opera de manera particular en comparacion al resto
de los procesos cognitivos basicos (memoria, percepcion), independientemente de
que ocurra de manera simultanea con otros. A su vez, posee caracteristicas
propias, particulares, las cuales ayudan a comprender mejor su funcionalidad
dentro de la ejecucién de actividades y tareas demandadas por el medio y la

adaptacion de las personas. Entre estas caracteristicas se destacan tales como:

Orientacion: se refiere a la capacidad de dirigir los recursos cognitivos a
objetos o eventos de importancia para la supervivencia del organismo. Por
ejemplo, decidir voluntariamente leer un cuento o escuchar una melodia.

e Focalizacién: tiene que ver con la habilidad para centrase en unos cuantos
estimulos a la vez.

e Concentracion: se refiere a la cantidad de recursos de atencion que se dedican a
una actividad o a un fendmeno mental especificos.

e Ciclicidad: la atencion también se encuentra sujeta a los ciclos basicos de
actividad y descanso; en condiciones de libre curso, se observan variaciones
con periodos de 90 minutos, aproximadamente.

e Intensidad: la atencion puede expresarse en diferentes grados: desde lo mas

cercano al desinterés hasta la concentracién profunda. La intensidad de la
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atencion se relaciona principalmente con el grado de interés y de significado de
la informacion.

e El grado de intensidad es lo que se denomina “grado de concentracion”.

e Estabilidad: puede observarse en el tiempo que una persona permanece
atendiendo a una informacion o actividad. En los nifios pequefios no se observa
una capacidad para permanecer realizando una actividad de manera
ininterrumpida por espacios de més de 15 a 20 minutos. Cuando inician la
educacion preescolar, la estabilidad de su atencién aumenta gradualmente hasta
alcanzar periodos de méas de una hora en el adulto. (LONDONO Ocampo Leén
P., La atencion: un proceso psicoldgico basico. Attention as a basic
psychological process. Revista de la Facultad de Psicologia Universidad
Cooperativa de Colombia -Volumen 5, NUmero 8 / enero-junio 2009, pag. 91 —
93)

a) En conjunto se podria destacar cuatro atributos esenciales de la atencion que

configuran sus dimensiones reales como fendmeno psicoldgico:

Actividad: atender, estar atento, prestar atencion, son expresiones equivalentes
que hacen referencia a una actividad del sistema nervioso por el cual incrementa
sus niveles de vigilancia y concede la entrada a los mensajes informativos

sensoriales.

Amplitud: la capacidad de asimilacion de la informacion del sistema nervioso es,
desde luego, limitada, estimulandose el &mbito atencional en torno a 7 items(de 5
a 9), tanto si los items son letras como si son nimeros, palabras o frases. La
atencién tiene pues una amplitud ilimitada que se compensa con otros recursos

funcionales.

Selectividad: como consecuencia de la capacidad de asimilacion informativa del

sistema nervioso, éste se ve obligado a seleccionar unos estimulos con preferencia
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a otros, estableciendo una jerarquia de prioridades, lo que bastaria para aliviar las

dificultades originadas por su limitada capacidad de procesamiento simultaneo.

Organizacion: la atencion introduce un factor de organizacion, de coherencia,
dentro de la masa cadtica de estimulaciones que se ofrecen constantemente por los
sentidos. La masa de datos presentes en la experiencia humana sélo cobra sentido
desde que la atencion actua sobre ella; selecciona, excluye. Ordena, relaciona y

organiza.

b) Factores que intervienen en la atencion

Esta seleccion de la informacion dependera. Por un lado, de factores externos o

ambientales, por otro, de factores propios del sujeto.

b.1. Dentro de los factores externos, intervienen:

e Las caracteristicas de los estimulos en funcion de su intensidad: asi, nuestra
atencion se dirige méas facilmente hacia estimulos mas intensos; en los nifios
pequefios se observa su preferencia por objetos de colores vivos.

e La novedad supone también una de las caracteristicas que determinan la
atencién; de esta manera dejamos de atender a un objeto que se presenta
permanentemente para fijar la atencién sobre otro que aparece como nuevo.

e Lo novedoso tiene mas atraccion para el nifio que no monotono; esto habra

que tenerlo en cuenta en la accion educativa.

Otro aspecto implicado en el proceso de atencion es la coherencia o significacion
del objeto, que atraerd mas facilmente la atencién que si ésta es ambiguo o
incoherente. Recuérdese la atraccidbn que muestran los nifios por formas
organizadas (dibujos que representan la figura humana), mas que por formas

desorganizadas; asi, se tiende a rechazar la informacion que nos comprende o que
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se considera poco relevante. Estudios sobre la seleccién de la informacion en

funcion de la significacion han sido realizados por Lindsay y Norman.

eEstas caracteristicas de los objetos que resultan mas atractivas han sido
estudiadas y utilizadas por los publicistas, habiéndose comprobado, por
ejemplo, que la propaganda sobre objetos méviles es mas eficaz que sobre los
objetos estaticos. En los nifios se puede observar esta atraccion por el
movimiento de los objetos.

« El contraste entre estimulos capta nuestra atencién que si no hay contraste.

e La posicion de los objetos es determinante en la atencion; asi los elementos
colocados en un mural en la zona superior izquierda son objeto de mayor
atencion. Esto puede ser explicado, en la cultura occidental, por los habitos de
lectura. En los nifios menores de 6 afos se observa que la atencion se dirige

fundamentalmente hacia los rostros humanos y en especial los o0jos.

b.2. En cuanto a los factores internos o individuales:

e Se observan en primer lugar las necesidades fisiologicas del sujeto: hambre,
suefio, miccion, cansancio, etc.; estas tienen una fuerza considerable, a la hora
de prestar atencion sobre otros estimulos ambientales.

e Las caracteristicas de desarrollo o maduracion del sujeto daran como resultado
un grado de atencién mayor o menor; de esta forma cuanto mas pequefio son

e |os nifilos mantienen menos atencion y cambian con mas facilidad al ser mas
influenciables por los factores ambientales. A medida que el nifio va creciendo
se le puede pedir una mayor atencion sobre las cosas.

e Los intereses o motivaciones del sujeto van a decidir la seleccion de objetivos a
atender; asi, por ejemplo, las actividades que surgen espontaneamente y las
actividades libremente elegidas suelen presentar mayor nivel de atencién. Los
acontecimientos préximos y de su entorno son los que tienen una mayor

significacion para el nifio, y por tanto en los que va a estar mas interesado, mas
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atento. En el caso de los nifios, la presencia del adulto, con su animacion y
refuerzo, ayuda a mantener la atencion sobre los objetos.

e A las actividades planteadas a modo de juego se presta a mayor atencion por
parte de los nifios que a las que no son ludicas.

e Un factor determinante en la mayor o menor capacidad para mantener la
atencion va a ser la adquisicion del lenguaje, ya que éste permite guiar un plan
de accion y metas sucesivas para la consecucion de unos resultados, al
principio, seré el adulto por medio de una instruccién verbal sencilla quienguie
la atencidn del nifio, peor a partir del segundo o tercer afio, la indicacién del
adulto ird siendo sustituida por el propio lenguaje del nifio, que se convertird

en guia de la atencion.

Tipos de atencion

La atencion puede ser voluntaria o involuntaria.

La atencion involuntaria es la que dirigimos hacia un objeto sin proponérnoslo, y
depende de las caracteristicas del objeto, asi, por ejemplo, volvemos la cabeza
para atender al oir un golpe fuerte, o nos fijamos en una luz que se enciende en la

oscuridad.

La atencion voluntaria responde a un interés por centrar la atencion en el objeto
que voluntariamente se ha elegido, independientemente de las condiciones

ambientales.

El nifio pequefio esta determinado, al igual que en otras areas del desarrollo por
procesos automaticos e involuntarios. Durante el proceso de maduracién, pasara
de manejar una atencidon involuntaria o dependiente a una atencién voluntaria
guiada en funcion de sus intereses. Para que este proceso se de es necesaria la
intervencién del adulto, que hara gue fije su atencion sobre determinados objetos:
mira este sonajero. El principio, la atencion es involuntaria en el nifio, depende de

la accién exterior del otro y, como dice Luria el aspecto organizativo de la
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atencion estd repartido entre dos personas. Esta es la primera etapa en el proceso
de la formacion de la atencion voluntaria. Posteriormente, el nifio, al ir
dominando el lenguaje va a ser capaz de sefialar y nombrar los objetos por si
mismo, es decir, trasladar suatencion de modo independiente; ahora es cuando se
puede hablar de atencién voluntaria. Pero el desarrollo de la atencion no termina
aqui. El nifio ird consiguiendo una capacidad selectiva mejor a medida que vaya
creciendo, aumentara la capacidad o volumen de atencion, y asi podra mantenerse
durante méas tiempo en una actividad que cuando era mas pequefio. Podra atender
a situaciones mas complejas, méas abstractas, cuando anteriormente s6lo podia

mantener su atencién sobre situaciones concretas.

La manera de trabajar progresivamente la atencion en esta etapa del nifio sera: A
través de situaciones u objetos significativos que despierte su interés. El juego

sera un medio privilegiado.

e Unaumento progresivo en la duracion y dificultad de la tarea.

e Apoyar verbal y graficamente las instrucciones.

e Ofrecer modelos y ayuda verbal por parte del adulto para que pueda ir
interiorizando las instrucciones o guias.

e Apoyar o reforzar cuando consiga la solucion de la tarea.

Los trastornos de la atencién voluntaria se manifiestan porque el sujeto se ve
atraido facilmente por cualquier estimulo accesorio y resulta imposible centrar su
atencidn. Estos trastornos pueden tener un origen organico (lesiones en el cerebro)
y ser permanentes, pero también pueden ser transitorios, debidos a estados del
sistema nervioso que resultan del agotamiento e intensas emociones. (PEINADO
Aguayo Inmaculada, Desarrollo cognitivo, motor y psicomotor en la infancia,
Edita: Profesores en el Aula, 2008, Granada, pag. 13 — 29)
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PROCESOS COGNITIVOS

Los procesos cognitivos son habilidades que pueden desarrollarse, se requiere
disefiar y aplicar procedimientos dirigidos a ampliar y estimular el uso de la
mente, desarrollar estructuras que faciliten el procesamiento de la informacion y
propiciar la practica consciente y controlada de los procesos que favorezcan el

pensamiento critico.

Se identifican distintos procesos basicos del pensamiento que facilitan el
desarrollo cognitivo, entre ellos: observacion, descripcion, comparacion,

clasificacion, analisis, sintesis, evaluacion entre otros.

Segun PEINADO Aguayo Inmaculada (2008, pag. 13 — 29 ) “Lo que nos
diferencia de los animales es la capacidad de pensar y utilizar el lenguaje para
comunicarnos con los individuos de nuestra especie. Esta capacidad, por su
complejidad, ha dado lugar a numerosos estudios. La explicacién de nuestro
comportamiento o actuacion como un simple mecanismo de respuesta a partir de
una estimulacion es insuficiente. Los individuos de la especie humana somos
capaces de solucionar problemas (en mayor o menor grado), razonar, recordar
experiencias, etc. Estas capacidades han sido estudiadas por lo psicologos
cognitivos en lo que denominan funciones o procesos cognitivos basicos al
referirse a la atencion, la percepcion y la memoria, y procesos cognitivos

superiores o complejos al explicar el pensamiento”

PSICOLOGIA EDUCATIVA

La psicologia educativa es una rama de la psicologia cuyo objeto de estudio son
las formas en las que se produce el aprendizaje humano dentro de los centros
educativos. De esta forma, la psicologia educativa estudia como aprenden los

estudiantes y en qué forma se desarrollan.
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Cabe destacar que la psicologia educativa aporta soluciones para el desarrollo de
los planes de estudios, la gestién educativa, los modelos educativos y las ciencias

cognoscitivas en general.

En este sentido, Jean Piaget ha sido una importante influencia para la psicologia
educativa, gracias a su teoria respecto a que los nifios pasan por cuatro diferentes
etapas de capacidad cognitiva durante su crecimiento.(Jean Piaget citados por
Rios-Lago, Mufioz y Padul, 2007).

2.5. HIPOTESIS

La Contaminacion Acustica influye en la atencion de las alumnas de séptimo
grado de educacion bésica de la Escuela Republica de Venezuela, de la ciudad de

Ambato provincia de Tungurahua.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Contaminacién acustica

VARIABLE DEPENDIENTE

Atencion

36



CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE
La investigacion es cualitativa, ya que el problema requiere de una investigacion
interna, requiere de una pequefia poblacién, plantea interrogantes, se requiere de
un trabajo de campo con todos los participantes y los resultados no son

generalizados.

Y de enfoque cuantitativo, porque determina los datos mediante procesos

numéricos, los mismos que van hacer tabulados y valorados.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion por los objetivos, es aplicada porque utiliza conocimientos para

la resolucion del problema, modificando la realidad actual y buscando soluciones.

Por el lugar, es de campo porgue nos vamos a directo al lugar de los hechos, para
obtener los datos necesarios, para el desarrollo de la investigacion a través de

encuestas y entrevistas que se realizaran en la escuela Republica de Venezuela.
Por su naturaleza, es de toma de decisiones porque requiere de la comparacion del
conocimiento cientifico con el problema, los relacionamos y planteamos

alternativas de solucion.

Y bibliografica ya que los datos se obtiene de varias fuentes de informacion, como

en libros, videos, internet, revistas, periddicos, etc.
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto utilizara los siguientes niveles de investigacion:

Nivel explorativo: permite conocer, palpar sucesos desconocidos, a fin de
aumentar el grado de familiaridad con el tema de investigacion a tratar y asi
abordarlo correctamente, analizara como la contaminacion Acustica, los factores
que causan que pierdan la atencion las alumnas, el ruido como parte de este

problema y la actuacion del maestro.

Nivel descriptivo: Ya que se pretende recolectar datos y ademas identificar y
predecir situaciones predominantes de la investigacion, esto es la relacion entre
las variables; con la finalidad de describir con exactitud actividades, procesos, etc.
podemos orientar dicha investigacion a resolver el problema objeto de estudio.
Establecera las causas con la opinidn de todos los involucrados sobre el problema
de atencién de las nifias, definiendo las causas y consecuencias reales de este

problema y la contaminacion acustica cono factor fundamental,

Nivel de asociacion de variables: Porque permitird medir el grado de relacion
que existe entre la variable independiente Contaminacion Acustica Yy la variable

dependiente Atencion.

Y finalmente llegando al nivel explicativo: Donde se centra en buscar las causas
del porque se da el problema, ya que el objetivo principal es encontrar las
relaciones de causa-efecto que se dan entre los hechos para poder conocerlos con
mayor profundidad. Explicara a fondo el problema de la contaminacion acustica y
de atencion de las nifias, estableciendo factores, causas, consecuencias de las

variables analizadas-.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion de esta investigacion esta integrada por las alumnas del séptimo
grado de Educacion Basica y docentes de la escuela “Republica de Venezuela” de

la ciudad de Ambato de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 1: Poblacién y muestra

POBLACION FRECUENCIA %
DOCENTES 10 100%
ESTUDIANTES 40 100%

Fuente: Institucion educativa (Metodologia)
Elaborado por: Investigadora
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2: Variable Independiente: Contaminacion Acustica

CONCEPTUALIZACIO | DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO
Ruido alto
Es el exceso de sonido | Exceso de sonido | Sonidos ¢Tienes idea de lo que es la O
provocado por la perturbadores contaminacion acustica? -
actividad humana que < 4
cambia las condiciones Ambiente ¢Cuando escuchas un sonido 5 <
ambientales normales, en estresante fuerte te tapas los oidos? L] Z
una determinada zona Cambio de Efectos  nocivos D 9
degradando la calidad de condiciones fisiologicos y 0 -
vida de los habitantes. psicoldgicos ¢Cree que la contaminacion Z m
Disminucién acustica (ruido, bulla) afecta en tu L »
9

capacidad auditiva

Fatiga.

aprendizaje?

Fuente: Marco Te6rico

Elaborado por: Investigadora
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http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Fatiga

Tabla 3: Variable Dependiente: Atencion

CONCEPTUALIZACION DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

Percepcion
La atencion es la cualidad y
capacidad de aplicar
voluntariamente la percepcion
a un objetivo mediante
estimulos para tenerlo en Procesos

consideracion en los procesos | Cognitivos

cognitivos.

Estimulos auditivos

Estimulos visuales

Recuerdos
Memoria

Imaginacion

¢Se concentra al momento

de recibir clases?

¢ Te gusta participar en

clases?

JInteractdas con tu
maestro en el proceso

ensefianza aprendizaje?

ENCUESTA

CUESTIONARIO

Fuente: Marco Tedrico

Elaborado por: Investigadora

41




3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Tabla 4: Recoleccion de Informacion

¢Para que? Lograr los objetivos del estudio
¢A quiénes? e Estudiantes
e Maestros
¢ Sobre qué aspectos? « La contaminacién Acustica y su influencia en la
Atencion.
¢ Quién va a recolectar? Sislema Andrade Susana Del Pilar
¢ Cuando? 4 de enero del 2013
¢Donde? Escuela “Republica de Venezuela”
¢ Cuantas veces? Una sola vez

¢Con que técnicas de | Encuesta: Con preguntas cerradas para un analisis

recoleccion? profundo del tema.

¢ Con que instrumentos? Cuestionario escrito

Fuente: Marco Tedrico
Elaborado por: Investigadora

3.7. Procesamiento de la Informacion

Una vez recopilada la informacion se seguiran los siguientes pasos:

Revisar la informacion recolectada
Tabular la informacién.
Analizar los datos obtenidos.

Codificar y graficar.

o~ 0D PE

Analisis e interpretacion de datos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

Pregunta 1.- ; Sabe que es la contaminacién acustica?

Tabla 5: Conocimiento de la contaminacién acustica

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%

ANALISIS

Grafico 3: Conocimiento de la contaminacion acustica

-5

- N

Fuente: Encueta a Docentes

Elaborado por: Investigadora

De los 10 docentes encuestados, 2 docentes

que corresponden al 20%,

respondieron que Sl; y 8 docentes que corresponden al 80% respondieron que

NO.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de los docentes al

parecer desconocen sobre el tema o lo consideran algo que forma parte de su

rutina diaria por lo que desconocen de la misma, mientras que el resto de

docentes ventajosamente saben 0 tienen cierto conocimiento sobre la

contaminacién acustica, ya que afirman que a este tipo de contaminacion se le

atribuye por el ruido.
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Pregunta 2.- ;Cree que la falta de atencion de sus alumnas es a causa de la
contaminacioén acustica?

Tabla 6: Causa de la falta de atencién

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 7 70%

NO 3 30%

Gréafico 4: Causa de la falta de atencion

msi
| NO

Fuente: Encueta a Docentes

ANALISIS Elaborado por: Investigadora

De los 10docentes encuestados, 7 docentes que corresponden al 70%,

respondieron que SI; y 3 docentes que corresponden al 30% respondieron que
NO.

INTERPRETACION

Segun los resultados podemos visualizar que la mayoria de los docentes afirman
que el mayor distractor de las alumnas es el ruido y por eso su desconcentracion,
la misma que repercute negativamente en el aprendizaje de las nifias motivo por el
cual no podran realizar sus tareas satisfactoriamente ni lograr entender la
explicacion del maestro en sus totalidad, mientras que la otra parte de docentes
consideran que el ruido no influye en nada en que las nifias estén o no

concentradas.
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Pregunta 3. ¢Le resulta dificil oir las opiniones o intervenciones

alumnas?

Tabla 7: Opiniones o intervenciones de sus alumnas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 80%
NO 2 20%

Grafico 5: Opiniones o intervenciones de sus alumnas

L3

L_BU Le]

ANALISIS

Fuente: Encueta a Docentes

Elaborado por: Investigadora

De los 10 docentes encuestados, 8 docentes

de sus

que corresponden al 80%,

respondieron que Sl; y 2 docentes que corresponden al 20%, respondieron que

NO.

INTERPRETACION

Lamentablemente los resultados nos dicen que a la mayoria de los docentes se les

resulta dificil comprender y escuchar las opiniones de sus estudiantes a causa del

exceso de ruido, que ocasionan las vendedoras ambulantes del mercado aledafio a

la escuela, lo que termina por ocasionar una interferencia en la comunicacion

verbal entre maestro-estudiante, por otra parte tenemos una pequefia parte de

docentes a los que el ruido no les ocasiona perturbaciones al momento de dirigirse

0 escuchar a sus alumnas.
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Pregunta 4.- ;Cree usted que el ruido repercute en el aprendizaje de sus
alumnas?

Tabla 8: El ruido repercute en el aprendizaje
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 7 70%

NO 3 30%

Gréfico 6: El ruido repercute en el aprendizaje

ms|
B NO

Fuente: Encueta a Docentes

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De los 10 docentes encuestados, 7 docentes que corresponden al 70%,

respondieron que SI; y 3 docentes que corresponden al 30% respondieron que
NO.

INTERPRETACION

Como se puede observar la mayoria de los docentes dicen que el ruido si repercute
el aprendizaje de sus alumnas de manera negativa, ya que este es un factor
distorsionante de gran importancia en el aprendizaje, que puede llegar a provocar
que los nifios tengan muchos problemas para aprender a leer, mientras que los
docentes restantes lamentablemente no estan conscientes de que el ruido afecta a

sus alumnas, provocandoles serios problemas de aprendizaje.
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Pregunta 5.- ;Le molesta la distraccion que presentan sus alumnas por culpa
del ruido?

Tabla 9: Distraccién por culpa del ruido

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

TOTALMENTE 6 60%
POCO 2 20%
NADA 2 20%

Gréfico 7: Distraccion por culpa del ruido

T OTALMENTE
mPOCO
MNAD A

Fuente: Encueta a Docentes

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS

De los 10 docentes encuestados, 6 docentes que corresponden al 60%,
respondieron que TOTALMENTE; 2 docentes que corresponden al 20%
respondieron que POCO; y 2 docentes que corresponden al 20% respondieron que
NADA.

INTERPRETACION

Como se puede ver la mayoria de los docentes admiten que hay veces que ellos se
estresan por culpa del ruido y por la distraccion que presentan sus alumnas, ya que
esto interrumpe continuamente sus clases, por otro lado algunos docentes afirman
que el ruido es un factor que distrae a sus alumnas y que esto les llega a molestar
mientras imparten sus clases, y una minima cantidad de docentes opinan que no
les molesta que sus alumnas se distraigan por el ruido porque piensas que el ruido

es algo que no se puede evitar.
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Pregunta 6. ¢(Cree usted que la contaminacién acustica dificulta la
comunicacion verbal con sus nifias?

Tabla 10: La contaminacién acUstica dificulta la comunicacién verbal
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 60%

NO 4 40%

Gréafico 8: La contaminacion acustica dificulta la comunicacion verbal

msl
= NO

Fuente: Encueta a Docentes

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS

De los 10 docentes encuestados, 6 docentes que corresponden al 60%,
respondieron que Sl; y 4 docentes que corresponden al 40% respondieron que
NO.

INTERPRETACION

Luego de visualizar el cuadro nos podemos dar cuenta que la mayoria de los
docentes afirman que la contaminacién acustica es un obstaculo para poder
comunicarse con sus alumnas, ya que el ruido interfiere en la comunicacion oral,
ocasionando que no haya un entendimiento entre ambas partes, lo que podria
ocasionar serios conflictos, mientras que a la minoria de docentes no les perjudica
en nada el ruido, entendiéndose que tanto docentes como alumnos pueden

comunicarse verbalmente sin interferencias.
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Pregunta 7.- ;Cree que toda la gente tiene nocion de que existe este tipo de
contaminacion?

Tabla 11: Nocion de que existe este tipo de contaminacién
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 40%

NO 6 60%

Grafico 9: Nocidn de que existe este tipo de contaminacion

msl

WD

Fuente: Encueta a Docentes

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De los 10 docentes encuestados, 4 docente que corresponden al 40%,

respondieron que SI; y 6 docentes que corresponden al 60% respondieron que
NO.

INTERPRETACION

Segun los resultados podemos observar que la mayoria de los docentes afirman
que la mayoria de la gente no tiene conocimiento de que el ruido es un tipo de
contaminante y lastimosamente no saben que es un problema el cual afecta en la
atencién, pero una menor parte ventajosamente conocen sobre este tipo de
contaminante.
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Pregunta 8.- ¢ Considera que el ruido es dafiino para la salud?

Tabla 12: Ruido dafiino para la salud
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 9 90%

NO 1 10%

Grafico 10: Ruido dafiino para la salud

msl
|_Role)]

Fuente: Encueta a Docentes

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De los 10 docentes encuestados, 9 docentes que corresponden al 90%,

respondieron que Sl; y 1 docentes que corresponden al 10% respondieron que NO.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de los docentes
ventajosamente estan conscientes de que el ruido es perjudicial para la salud, ya
que este contaminante provoca dafios tanto fisiolégicos como la sordera y
psicoldgicos como la irritabilidad exagerada u otros dafios que pueden ser
irreversibles, mientras que el resto de docentes al parecer han hecho del ruido
parte de su rutina por ende lo ven normal sin darse cuenta que este esta afectando

a su calidad de vida.
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Pregunta 9.- ;Cree que el problema de la contaminacién acustica en un
futuro llegue a solucionarse en la escuela?

Tabla 13: Solucién del problema de la contaminacion
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 40%

NO 6 60%

Grafico 11: Solucion del problema de la contaminacion

=5y
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Fuente: Encueta a Docentes

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De los 10 docentes encuestados, 4 docentes que corresponden al 40%,

respondieron que Sl; 6 docentes que corresponden al 60% respondieron que NO.

INTERPRETACION

Luego de visualizar los resultados obtenidos nos podemos dar cuenta que la
mayoria de los docentes opinan que no se llegara a solucionar este problema y
que seguira perjudicando al aprendizaje y salud de las alumnas. Mientras que una
pequefia parte de los docentes creen que lograran solucionar esta contaminante
dentro y fuera de la institucion, debido a que piensan que las autoridades estan

conscientes sobre esta problematica.
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Pregunta 10. ¢ Considera que sus alumnas le escuchan perfectamente?

Tabla 14: Las alumnas escuchan perfectamente
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 30%

NO 7 70%

Grafico 12: Las alumnas escuchan perfectamente

-5
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Fuente: Encueta a Docentes

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De los 10 docentes encuestados, 3 docentes que corresponden al 30%,
respondieron que SI; y 7 docentes encuestados que corresponden al 70%,

respondieron que NO.

INTERPRETACION

Como observamos en los resultados nos dicen que la mayoria de los docentes que
asi como a ellos se les resulta dificil comprender y escuchar las opiniones de sus
estudiantes a causa del exceso de ruido consideran que lo mismo sucede con sus
alumnas, lo que termina por ocasionar una interferencia en la comunicacion
verbal entre maestro-estudiante, por otra parte tenemos una pequefia parte de
docentes a los que el creen que a pesar del ruido sus alumnas los escuchan

perfectamente.
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4.2 ENCUESTA APLICADA A LAS ALUMNAS:

Pregunta 1.- ; Sabe que es la contaminacién acustica?

Tabla 15: Conocimiento de la contaminacion aculstica

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 25%
NO 30 75%

Grafico 13: Conocimiento de la contaminacion acuUstica

Fuente: Encuesta a Alumnas

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS

De las 40 nifias encuestadas, 10 nifias que corresponden al 25%, respondieron que

SI; y 30 nifias que corresponden al 75%, respondieron que NO.

INTERPRETACION

Como se observa en el grafico la mayoria de las alumnas desconocen este tipo de
contaminacién, es alarmante el saber que la mayoria de las estudiantes
desconocen sobre el problema que influye en sus estudios, quizas sus maestras o
sus padres no han hablado con ellas sobre este tema, mientras que tan solo una

minima cantidad de las nifias tienen una nocién de lo que el ruido y sus posibles

consecuencias.
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Pregunta 2. ;Cree que la contaminacion acustica (ruido, bulla) afecta en tu
aprendizaje?

Tabla 16: La contaminacién acustica (ruido, bulla) afecta en el aprendizaje
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 32 80%

NO 8 20%

Gréfico 14: La contaminacién acustica (ruido, bulla) afecta en el aprendizaje

=
= O

Fuente: Encuesta a Alumnas

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De las 40 nifias encuestadas, 32 nifias que corresponden al 80%, respondieron que

SI; y 8 nifias que corresponden al 20%, respondieron que NO.

INTERPRETACION

La mayoria de las alumnas encuestadas dicen que a causa del ruido se ven
afectadas en su aprendizaje lo cual se ve reflejado claramente en sus notas, por lo
que piden que esta problematica tenga una solucion inmediata, con el fin de
mejorar su atencion y por ende sus notas, pero hay un10% del alumnado que se
encuentran en un margen de ignorancia, ya que no se dan cuenta o no han tenido

informacion necesaria de cdmo afecta este contaminante en su aprendizaje.
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Pregunta 3.- ¢(No logras escuchar lo que tu maestro ensefia por culpa del
ruido en el aula?

Tabla 17: No Escuchan lo que el maestro o maestra ensefia
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 22 55%

NO 18 45%

Grafico 15: No Escuchan lo que el maestro o maestra ensefia

L
BN

Fuente: Encuesta a Alumnas

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De las 40 nifias encuestadas, 22 nifias encuestadas que corresponden al 55%,
respondieron que SlI; y 18 nifias que corresponden al 45%, respondieron que
NO.

INTERPRETACION

Observando los porcentajes nos podemos dar cuenta que este contaminante esta
presente el aula de clases motivo por el cual las nifias no logran escuchar con
facilidad lo que sus maestros les indican, lo que quiere decir que hay interferencia
en comunicacién lo que podria ocasionar serios conflictos entre maestro-
estudiante, pero existe una minima parte que si logran escuchar con facilidad a su

maestra, seguramente estas son alumnas que se sientan cerca del pizarron.
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Pregunta 4.- ¢ Piensas que tu aprendizaje mejoraria sin ruido o bulla?

Tabla 18: Mejoraria el aprendizaje sin ruido
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 36 90%
NO 4 10%

Grafico 16: Mejoraria el aprendizaje sin ruido

msl
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Fuente: Encuesta a Alumnas

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De las 40 nifias encuestadas, 36 nifias que corresponden al 90%, respondieron que

SI; y 4 nifias que corresponden al 10%, respondieron que NO.

INTERPRETACION

Como podemos observar obviamente la mayoria de las alumnas captan de mejor
manera y mas rapido un contenido cuando ningan ruido les distrae durante sus
clases, porque solo asi las nifias podran enfocar sus atencion a lo que explica el
profesor, alcanzando asi aprendizaje significativo y duradero, por otra parte hay
niflas que requieren del ruido para poder focalizar su atencion a un tema

especifico, sin percatarse que estan afectando a su propia salud.

56



Pregunta 5- ¢ Te distrae el ruido de afuera del aula?

Tabla 19 : Distraccion por el ruido

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 32 80%
OCASIONALMENTE | 6 15%
NUNCA 2 5%

Gréfico 17: Distraccion por el ruido

W SEMPRE
B OCASIONALMENTE
B NUNCA

Fuente: Encuesta a Alumnas

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS

De las 40 nifias encuestadas, 32 nifias que corresponden al 80%, respondieron que
Siempre; 6 nifias que corresponden al 15%, respondieron que Ocasionalmente; y 2

nifias respondieron que Nunca.

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos nos damos cuenta que a las nifias les es molesto
escuchar los ruidos de afuera en sus horas de clase porque perturba su atencién y

molesta a sus maestros, y una minima parte dicen que nunca les molesta, ya que

han hecho del ruido un habito que no es causante de molestia.
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Pregunta 6.- ¢lInteractias con tu maestro en el proceso ensefianza-
aprendizaje?

Tabla 20: Interacttian con el maestro en el proceso ensefianza-aprendizaje
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 34 85%

NO 6 15%

Grafico 18: Interacttian con el maestro en el proceso ensefianza-aprendizaje

msl
N

Fuente: Encuesta a Alumnas

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De las 40 nifias encuestadas, 34 nifias que corresponden al 85%, respondieron que

SI; y 6 nifias que corresponden al 15%, respondieron que NO.

INTERPRETACION

Como se observa en la grafica gran parte de estudiantes afirman que si interactdan
con sus maestros en el proceso de ensefianza aprendizaje a pesar de que el ruido se
encuentre presente en el aula, y una minima cantidad de alumnas dicen que no lo
hacen por lo que temen que en futuro se vean perjudicadas por este tipo de

contaminacion.
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Pregunta 7.- ( Cree que el ruido o bulla es una clase de contaminante?

Tabla 21: Ruido clase de contaminante
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 30 75%

NO 10 25%

Grafico 19: Ruido clase de contaminante

L)

Fuente: Encuesta a Alumnas

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De las 40 nifias encuestadas, 30 nifias que corresponden al 75%, respondieron que

SI; y 10 nifias que corresponden al 25%, respondieron que NO.

INTERPRETACION

Observando el cuadro la mayoria de alumnas si creen que el ruido es una clase de
contaminante que esta presente el aula de clases, por lo cual las nifias no logran
escuchar con facilidad lo que sus maestros les indican, lo que quiere decir que hay
interferencia en comunicacion, y pocas alumnas no lo consideran al ruido una
clase de contaminante, al contrario creen que es algo cotidiano que se encuentra

presente en la vida de ellas.
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Pregunta 8.- ¢ Crees que el ruido te genera estrés (Enojada, mal humorada)?

Tabla 22: El ruido genera estrés

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 34 85%

NO 6 15%

Gréfico 20: El ruido genera estrés

D

Fuente: Encuesta a Alumnas

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De las 40 nifias encuestadas, 34 nifias que corresponden al 85%, respondieron que

Sl; y 6 nifias que corresponden al 15%, respondieron que NO.

NTERPRETACION

Lamentablemente la mayoria de alumnas han pasado por este inconveniente
debido al exceso de ruido que se propaga alrededor de la institucion educativa lo
que se ve reflejado en la forma de interactuar con sus compafieras, sin embargo las
demas alumnas dicen que no consideran que el ruido les cambie el caracter o

afecte su manera de interactuar con sus comparieras.
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Pregunta 9.- ¢ Crees que el ruido sea resuelto en un futuro?

Tabla 23: Ruido resuelto en el futuro
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 30 75%

NO 10 25%

Gréfico 21: Ruido resuelto en el futuro

L]

Fuente: Encuesta a Alumnas

Elaborado por: Investigadora

ANALISIS
De las 40 nifias encuestadas, 30 nifias que corresponden al 75%, respondieron que

SlI; y 10 nifias que corresponden al 25%, respondieron que NO.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos la mayoria de alumnas tiene la esperanza de que
este tipo de contaminacion llegue a ser erradicado en un futuro, mejorando asi el
nivel académico, mientras que pocas alumnas creen que esto es algo que no se
podra resolver porque piensan que a nadie le interesa o poco le importa este tipo

de contaminante, lo cual claramente afectara su salud y nivel académico.
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Pregunta 10.- ¢ Consideras que escuchas perfectamente?

Tabla 24: Como escucha el alumno

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 38 95%
NO 2 5%
Grafico 22: Como escucha el alumno
o sl
[ e
Fuente: Encuesta a Alumnas
Elaborado por: Investigadora
ANALISIS

De las 40 nifias encuestadas, 38 nifias que corresponden al 95%, respondieron que

SlI; y 2 nifias que corresponden al 5%, respondieron que NO.

INTERPRETACION

Afortunadamente la gran parte de las alumnas consideran que tienen una buena
audicion, porque no han palpado ningin problema al comunicarse asi que se
podria asegurar que escuchan perfectamente, pero lamentablemente hay pocas
alumnas que posiblemente tengan una sordera prematura, que si no es tratada a

tiempo estas alumnas podrian perder en su totalidad este 6rgano de los sentidos

que es de vital importancia.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

LA CONTAMINACION ACUSTICAY SU INFLUENCIA EN LA ATENCION
DE LAS NINAS DE SEPTIMO GRADO DE EDUCACION BASICA DE LA
“ESCUELA REPUBLICA DE VENEZUELA”, DE LA CIUDAD DE AMBATO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Variable independiente.

Contaminacion Acustica

Variable dependiente.
Atencidn

4.2.1.- Planteamiento De La Hipdtesis

Ho: La Contaminacion Acustica NO INFLUYE en la Atencion de las nifias de
séptimo grado de educacion basica de la Escuela Republica de Venezuela, de la
ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

Hi: La Contaminacion Acustica influye en la Atencidn de las nifias de séptimo
grado de educacion bésica de la Escuela Republica de Venezuela, de la ciudad de
Ambato provincia de Tungurahua.

4.2.2 Seleccion del Nivel de Significacion

Ademas se hizo uso de un margen de error del 5% el cual se convierte en un nivel

de confianza de 0.05 con el que se buscan los datos en la tabla chi-cuadrado.

El nivel de significacion es de 5% = 0.05
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4.2.3.- Descripcion de la poblacion

Tomamos para nuestra investigacion a 10 docentes, 40 alumnas que en total nos
da una poblacion de 50 de séptimo grado de educacién basica de la escuela

“Republica de Venezuela”

4.2.4.- Especificacion del Estadistico

Se trata de un cuadro de contingencia de 4 filas por 2 columnas con la aplicacion
de la siguiente férmula estadistica:

2
xZ:E(”E‘“

4.2.5.- Especificacion de las Regiones de Aceptacion y Rechazo:

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

gl= (-1) (c-1)
gl= (4-1) (2-1)
gl=3*1

gl=3

Tomando en cuenta el nivel de significacion que es del 5% y analizando el grado
de libertad que es 3, se toma el valor de 7,81 como valor de referencia para la

regla de decision.
4.2.6.- Recopilacién de datos y calculos estadisticos
Frecuencias Observadas

Para poder obtener el cuadro de las frecuencias observadas se toma como modelo

los resultados de dos preguntas formuladas en las encuestas aplicadas
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Tabla 25: Frecuencias Observadas

PREGUNTAS Si No TOTAL
Docentes Pregunta 2.- ;Cree que la falta de 7 3 10
atencion de sus alumnas es a causa de la
contaminacién acustica?
Pregunta 6.- ¢Cree usted que la 6 4 10
contaminacién acustica dificulta la
comunicacion verbal con sus nifias?
Alumnas Pregunta 2. ;Cree que la contaminacion 32 8 40
acustica (ruido, bulla) afecta en tu
aprendizaje?
Pregunta 10.- ;Consideras que escuchas 38 2 40
perfectamente?
83 17 100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

Frecuencias Esperadas

Para obtener las frecuencias esperadas multiplicamos el total de cada columna

total de cada fila entre el total de fila y columna de la tabla de frecuencias

observadas.
Tabla 26: Frecuencias esperadas
PREGUNTAS Si No
Docentes Pregunta 2.- ;Cree que la falta de atencion 8,3000 1,7000
de sus alumnas es a causa de la
contaminacion acustica?
Pregunta 6.- ¢Cree usted que la 8,3000 1,7000
contaminacién acustica dificulta la
comunicacion verbal con sus nifias?
Alumnos Pregunta 2. ;Cree que la contaminacion 33,2000 6,8000
acustica (ruido, bulla) afecta en tu
aprendizaje?
Pregunta 10.- ;Consideras que escuchas 33,2000 6,8000
perfectamente?
83 17
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador
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Tabla 27: Tabla de Distribucién del Chi-cuadrado

Chi-cuadrado de Tablas
En el presente cuadro se observa la tabla de verificacion de chi-cuadrado.

Probabilidad de un valor superior

Grados de libertad 0,1 0,05 | 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 | 11,07 | 12,83 15,09 16,75
6 10,64 | 12,59 | 14,44 16,81 18,54

Tomando en cuenta el nivel de significacion que es del 5% y analizando el grado

de libertad que es 3, se toma el valor de 7,81 como valor de referencia para la

regla de decision.

Chi-cuadrado Calculado

A continuacion se describen las formulas utilizadas para el célculo del chi-

cuadrado.

Se aplica la formula:

En donde:
X% = Chi-cuadrado

> = Sumatoria

FO= Frecuencia Observada

FO — FE)?
_ g (OB

FE= Frecuencia Esperada o Teoérica

Grado de significacion oo = 0.05

FE

FO-FE= Frecuencia observada — frecuencias esperadas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

FO-FE?= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado.

FO-FE? E= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado

dividido para las frecuencias esperadas.




Tabla 28: Chi-cuadrado Calculado

Frecuencias | Frecuencias ni-ni* (ni-ni*)? ((ni-ni*)/ni
observadas | esperadas
ni ni*
7 8,3000 -1,3000 1,69 0,203614458
6 8,3000 -2,3000 5,29 0,637349398
32 33,2000 -1,2000 1,44 0,043373494
38 33,2000 4,8000 23,04 0,693975904
3 1,7000 1,3000 1,69 0,994117647
4 1,7000 2,3000 5,29 3,111764706
8 6,8000 1,2000 1,44 0,211764706
2 6,8000 -4,8000 23,04 3,388235294
Chi ° 9,284195606

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigadora

Regla de Decision

Si X?c > X?t se acepta la hipétesis de investigacion.

Como X%c= 9,284195606 > X*t=7,81 se rechaza la Ho y se acepta la hip6tesis de
investigacion (H1), La Contaminacién Acustica influye en la Atencion de las
nifas de séptimo grado de educacion basica de la Escuela Republica de

Venezuela, de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

Gréfico 23: Comprobacion de Hipotesis

Zona de Rechazo

N

. Zona de Aceptacion

= N w B~ (6, ] (ep]
|

| | I | 11
1 2 3 4 5 6 7
X%c=9,284195606 X%=7,81

oo —|
o
=
o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigadora
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a la aplicacién de las encuestas en el campo de la investigacion a las
nifias del séptimo grado de Educacion Basica, y a los docentes de la escuela, con

los datos obtenidos se llega a las siguientes conclusiones:

1. La contaminacion acustica influye en la atencion de las estudiantes de séptimo
afio de educacion basica de la Escuela Republica de Venezuela, de la ciudad de
Ambato, puesto que el ruido no permite a las nifias escuchar lo que el docente
imparte en las clases provocando que las alumnas estén desatentas, que

pierdan rapidamente el interés y no tengan un aprendizaje significativo.

2. Las fuentes que generan ruido alrededor de la institucion son: el ruido de los
automoviles por la amplia circulacion de personas en el sector, las
conversaciones y gritos de vendedores, musica en ciertos lugares, ademas en el
aula las alumnas de manera frecuente ocasionan bullicio para comunicarse

entre si.

3. En base a los datos de la encuesta el nivel de atencion no es frecuente, es decir,
estd en un nivel medio, los nifios no atienden siempre a clases estan pendientes
de los ruido externos, de conversaciones que escuchan y no de lo que el
maestro explica, ademas las clases son mondtonas y causa que el alumno

pierda interés por ella.

4. Es una necesidad solucionar la problemética mejorando la atencion de las

nifias, utilizando técnicas innovadoras que motiven en clases, de manera
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diferenciadora, la contaminacion aclstica y es un factor que causa
inconvenientes al maestro disminuyendo el nivel de atencion y desinterés de

los alumnos.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Disminuir los indices de ruido en el sector sensibilizando a quienes son
parte del mismo a disminuirlo tanto para beneficio de las nifias como de la
comunidad en general, mejorando la infraestructura de la escuela y

estableciendo técnicas para mejorar la atencion.

2. Mejorar la infraestructura del aula con materiales que permitan la
disminucion de los factores de ruido con la colocacion de vidrios que los

disminuyan de manera paulatina.

3. Mejorar el nivel de atencion de las alumnas implementando técnicas
innovadoras de aprendizaje que ayuden a los alumnos a atender al profesor

y lograr el interés por la clase.
4. Establecer una propuesta que mejore la atencion de las alumnas, que ayude

a gque tengan interés por la clase, que influya sobre los padres de familia,

los maestros y las nifias como actores del proceso ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

TITULO:

Manual de manejo Intraadlico, para la prevencién de la pérdida de Atencién,

producto de la Contaminacion Acustica, de las nifias de séptimo afio de educacion

bésica de la Escuela Republica de Venezuela, de la ciudad de Ambato.

Institucion Ejecutora: Escuela Republica de Venezuela.

Beneficiarios: Docentes y Estudiantes de la escuela “Republica de Venezuela”

Ubicacién: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato entre Araujo y Tomas

Sevilla escuela “Republica de Venezuela.

Tiempo Estimado para la Ejecucion: 2 meses

Equipo técnico responsable: Investigadora Sislema Andrade Susana del Pilar.

Tutor: Ing. Mg. Ricardo Patricio Medina Chicaiza

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En base al andlisis realizado en las encuestas tanto a docentes como a alumnas, se

refleja la actual situacion que se traduce en problema para la institucion educativa

especialmente para sus alumnas, quienes tienen que lidiar con la contaminacion

acustica que repercute en la pérdida de atencidn de las estudiantes de séptimo afio
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de educacion basica de la Escuela Replblica de Venezuela, de la ciudad de
Ambato, puesto que el ruido proveniente desde el exterior no permite a las nifias
escuchar al maestro, perdiendo la atencion, y del mismo modo el interés en las

clases.

La contaminacion auditiva mas usual se da por el ruido de los autos, por la amplia
circulacion de personas en el sector, las conversaciones y gritos de vendedores,
locales para expendio de musica, etc. Por lo tanto el nivel de atencion en las nifias
a su maestra disminuye considerablemente y de este modo las clases se tornan

monotonas y provoca que el alumno pierda interés por ella.

Debido a que este problema no ha sido solucionado es importante corregir la
problematica para mejorar la atencion de las nifias, utilizando técnicas
innovadoras que motiven en clases y contribuyan a retomar el interés y el
entusiasmo por aprender, reduciendo la contaminacion acustica a niveles

insignificantes.

6.3. JUSTIFICACION

La presente propuesta es factible, ya que cuenta con el talento humano, técnico
pues es asequible a los intereses propios de la institucion y ademas permitira

conseguir los fines y objetivos institucionales.

Esta propuesta es importante porque se enfoca en mejorar la atencion y el interés
de las nifias durante las clases para que se logre un aprendizaje de manera
significativa y tengan mejores resultados con su rendimiento escolar al poner

mayor atencion durante las clases impartidas.

Se busca beneficiar tanto a alumnas como a los docentes con el presente
proyecto, ya que las alumnas lograran centrar su atencion de mejor manera

durante las clases, y los docentes no tendran que lidiar con el desinterés y la
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carencia de atencién de las alumnas al ser molestados por agentes acusticos

externos denominados comin mente como ruido.

Es original, pues pretende establecer una linea base sobre la contaminacion
acustica en la Escuela “Republica de Venezuela”; analizar los principales agentes
y poder implementar un Manual de manejo Intraadlico, para la prevencion de la

pérdida de Atencion, producto de la Contaminacién Acustica.

Con la aplicacion de esta propuesta, los beneficiarios seran los docentes, pues
tendran una herramienta de apoyo pedagdgico que permitira sobrellevar la
problematica de la contaminacion acustica; ademas los beneficiarios directos
seran los estudiantes ya que permitira mejorar la atencion dentro de su proceso de

formacion.

Finalmente la propuesta tendra un impacto en la sociedad, por enfilarse a los
objetivos nacionales en cuanto a salud publica y desarrollo social emprendidos por
el gobierno ecuatoriano, siendo mandato para las instituciones publicas y para las

privadas salvaguardar la salud fisica de los nifios y nifias ecuatorianos.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Disefiar un Manual de manejo Intraadlico, para la prevencién de la pérdida de
Atencidn, producto de la Contaminacion Acustica de las nifias de séptimo afio de

educacion bésica de la Escuela Republica de Venezuela, de la ciudad de Ambato.

6.4.2. Objetivos Especificos

1.- Elaborar un Manual de manejo Intraaunlico, para la prevencién de la perdida
de Atencion, producto de la Contaminacién Acustica de las nifias, dirigido al personal
docente.
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2.- Capacitar al personal docente sobre el uso del Manual de manejo Intraadlico,
para la prevencién de la pérdida de Atencion, producto de la Contaminacion
Acustica.

3.- Sensibilizar a la comunidad educativa en la importancia de aplicar el Manual
de manejo Intraadlico, para la prevencién de la pérdida de Atencion, producto de
la Contaminacién Acustica de la escuela Republica de Venezuela de la ciudad de
Ambato.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Al momento no cuenta con un Manual de manejo Intraadlico, para la prevencion
de la pérdida de Atencion, actualizado que responda a la exigencia de la
institucion, que regule la contaminacion auditiva, dentro y fuera del aula, por lo
que se considera urgente en vista de que es un factor importante que va ayudar a

mejorar el interés de las alumnas durante la clase.

Es la propuesta metodoldgica que ayuda a las nifias a centrar su atencioén en
estudiar, incluye el planteamiento de los objetivos especificos o particulares, asi
como el desarrollo de todos los componentes de aprendizaje incorporados por

tema, apartado, capitulo o unidad.

Esta propuesta cuenta con la factibilidad del recurso humano, econémico y
material para ejecutarlo, al mismo tiempo se cuenta con las condiciones sociales
que permitiran la viabilidad de ponerlo en marcha debido a la disponibilidad de
las autoridades. Permitiendo un avance en el aspecto sociocultural convirtiéndose
en un apoyo en nuestro medio educativo mismo que tendra una mejora
institucional notable, logrando un desarrollo potencial de la institucion sintiéndose
capaces de sobresalir con igualdad de condiciones y derechos, al sentirse

motivados por obtener triunfos venideros en su formacion educativa y mejorando
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su rendimiento escolar al poder poner atencion a las clases impartidas por su

maestro formandose como entes productivos para la sociedad y el pais en general

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TEORICA

Manual

"El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala el procedimiento a
sequir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro
grupo de trabajo que desemperia responsabilidades especificas. Un procedimiento
por escrito significa establecer debidamente un método estandar para ejecutar
algun trabajo". GRAHAM,Kellog (2000).

"Es un registro escrito de informacion e instrucciones que conciernen al empleado
y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado en una
empresa”. TERRY,G. R. (2009).

De acuerdo con la clasificacion y grado de detalle, los manuales permiten cumplir

con los siguientes objetivos:

a) Instruir al personal, acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones,
relaciones, politicas, procedimientos, normas, etc.

b) Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

c) Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal, y
propiciar la uniformidad en el trabajo.

d) Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso,
facilitando su incorporacion a las distintas funciones operacionales.

e) Proporcionar informacién basica para la planeacion e implementacion de
reformas administrativas.

http://www.buenastareas.com/ensayos/Concepto-De-Manual/709603.html
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La importancia de un manual

Es muy importante establecer la informacién en manuales, los cuales son las
guias bésicas para realizar cada una de las actividades que se llevan a cabo en la
unidad, pero (Cudles son los manuales mas utilizados en el sector de las
franquicias? ¢Por qué es tan importante mantener manualizadas todas las
operaciones?, ;Coémo hacer mejores manuales en una franquicia?. Eso y mas lo

explicare a continuacion.

Los manuales son documentos, donde se especifican todas y cada una de las
operaciones que se realizan dentro de la franquicia, la cual puede dividirse en
varios manuales, como son los de operaciones, seguridad, Guia de preapertura,
recursos humanos, entre otros. Todos son importantes, pero hay uno sin el cual,
las actividades dentro de la unidad no podrian llevarse a cabo; este es el manual

de operaciones.

Ahora bien, la importancia de los manuales viene implicita en el contenido, ya que
al ser documentos de consulta para todos los empleados, conocen desde el
principio, tanto los que haceres de cada uno, como lo que no se debe hacer en la
unidad. Recordemos que es una herramienta de consulta, donde la informacién
puede modificarse de acuerdo al crecimiento y a las nuevas maneras de operacion,
asi como los cambios que se susciten en las unidades.

(www.ideasparapymes.com)

Manejo Intraaulico

Las normas Yy reglas que mantienen el orden en la escuela es lo que conocemos
como disciplina. Intentamos desarrollar en el nifio un autocontrol para que consiga

una conducta ordenada. Por todo esto hemos de deducir que la falta de atencion

consiste en no aceptarlas normas.
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La disciplina debe consistir en una dosis equilibrada de accion entre rigidez y
flexibilidad imposicion y autodireccion control y participacion. La sociedad
contemporanea esta sufriendo un deterioro en el mantenimiento y cumplimiento
de las normas. No obstante la consideracion de indisciplina puede ser muy
subjetiva y no es extrafio encontrar personas responsables que ante un grupo de
nifios ruidosos y muy activos no dudan en definirlos como creativos y entusiasta

mientras que otros los consideran rebeldes e indisciplinados.

Los nifios con problemas de atencion suelen tener dificultades en el aprendizaje.
Son nifios que con capacidad intelectual normal, tienen problemas de aprendizaje
y rendimiento en el aula. LOPEZ,Soler (2000).

Contaminacioén acustica

Podemos definir la contaminacion acustica como el exceso de sonido que altera
las condiciones ambientales normales en una determinada zona y degrada la

calidad de vida de los habitantes de esa zona.

El término contaminacion acustica hace referencia al ruido (entendido como
sonido excesivo y molesto), provocado por la actividad humana (tréfico,
industrias, locales de ocio, aviones, etc.), que produce efectos negativos sobre la
salud fisica y mental de las personas. Este término esta estrechamente relacionado
con el ruido debido a que la contaminacion acustica se da cuando el ruido es
considerado como un contaminante, es decir, un sonido molesto que puede
producir efectos nocivos para la salud. GONZALEZ, Rafael (2012)

Descripcion de la propuesta

Se va a elaborar un manual que cuenta con técnicas que se pueden implementar en

el aula o en los hogares.
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Estas técnicas van a provocar un impacto en el nifio o nifia y busca mejorar su
atencion en el aula y de este modo adquirir nuevas formas de actuar en el medio o
en su entorno de existencia fomentando el buen vivir. Si el cambio se da porque la
propuesta se adecua a las necesidades de los nifios, es valido un cambio ante estas

circunstancias.
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6.7. MODELO OPERATIVO
Tabla 29: Modelo Operativo

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
Socializar a los docentes y autoridades o
R . Socializacion de
de la institucion sobre la necesidad de nstructores en Humanas Autoridades
... .. | aplicar un Manual de manejo : . . '
Socializacion Ir?traaulico para la prevencjién de Ia equipos de trabajo | Materiales Docentes.
" ' - para la integracion | Institucionales | Investigadora.
pérdida de Atencidn, producto de la de la tematica
Contaminacion Acustica. '
Planear con los docentes la aplicacion | Entrega, analisis y
adecuada del Manual de manejo sustentacion del Humanas
Planificacion | Intraaulico, para la prevencion de la material sobre el Materiales Investigadora.
pérdida de Atencidn, producto de la Manual de manejo | Institucionales
Contaminacion Acustica intraaulico.
Ejecutar en las aulas de clase las La aplicacion del
estrategias del Manual de manejo .. | Humanas .
. ., ~. - manual se realizara . Investigadora.
Ejecucion Intraadlico, para la prevencion de la Materiales
en forma Docente
pérdida de Atencion, producto de la resencial Institucionales '
Contaminacion Acustica. P
Evaluar el grado de interés y Observacion
participacion en la aplicacion del didlogo y Humanas
Evaluacion Manual de manejo Intraaulico, para la ermanente con Materiales Autoridades.
prevencion de la pérdida de Atencion, perm N Investigadora.
Y autoridades y Institucionales
producto de la Contaminacion !
o estudiantes.
Acustica.

Elaborado por: Investigadora
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Warual Intreaulica
Para la prevencifin o2 la péedida oe Afescidn,
orocucto de 2 Contaminsciin Axtistis

SISLEMA ANDRADE SUSANA DEL PILAR

Ambato —Ecuador
2013
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Tu oido es unico para escuchar el murmullo del
agua, la musica de las flores, el canto de los pajaros
y el silbido del viento.

Cuidalo,

“Para que siempre puedas oir las cosas que amas.”

} a3
. )
5
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INTRODUCCION

Manual de manejo Intraadlico, para la prevencion de la pérdida de Atencion,
producto de la Contaminacion Acustica, de las nifias de séptimo grado de educacion
basica de la Escuela Republica de Venezuela, de la ciudad de Ambato

Una vez realizada la investigacion a docentes, y nifias de séptimo grado de educacion
basica, de la Escuela “Republica de Venezuela”, se logrd verificar que existe una
pérdida de atencion de las nifias a causa de la contaminacion acustica , por tal motivo
he visto necesario de realizar un manual de actividades, centradas en disminuir la
contaminacion acustica y capturar el interés de las alumnas al momento de impartir
clases, con la finalidad de ayudar a los docentes para que tengan un adecuado
conocimiento, dominen el tema y puedan dar solucién a la problemética para mejorar

la ensefianza y el aprendizaje.

El contenido didactico que presenta esta unidad son aspectos tedricos basicos que los
docentes deben conocer para, posteriormente, poder trabajar con las nifias con el fin
de alcanzar un aprendizaje significativo.

OBJETIVO:

Dar a conocer estrategias tendientes a eliminar o morigerar las causas de la contaminacion

acustica en la escuela Republica de Venezuela.
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ACTIVIDAD 1

Titulo: Factores preventivos (materiales aislantes de ruido)

Objetivo: Prevenir problemas causados por la contaminacién acustica.

El aislamiento acUstico es al conjunto de materiales, técnicas y tecnologias
desarrolladas para aislar o atenuar el nivel sonoro y disminuir
considerablemente el ruido provocado por la industria, trafico o comercio, en

un determinado espacio.

VENTANA ANTIACUSTICA

Este recurso reduce sustancialmente la intensidad del ruido externo estan
fabricados con 2 vidrios insulados (simples, templados, o laminados). De
acuerdo al estandar reducen no menos de 20 dB de la intensidad de ruido.

Cabe recordar, que los oidos humanos toleran un nivel de ruido entre 60 y 70
decibeles (dB), sin que esto cause algun dafo auditivo. Si la intensidad llegara a
aumentar a mas de 100 decibeles, la agresion auditiva resultard molesta e
irritante; con el transcurso del tiempo, se convierte en un dafio auditivo

permanente.
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Desarrollo:

1.- Establecer el material aislante acustico adecuado a utilizar en el salon de clases.
2.- Adquirir dicho material para su posterior colocacion.

3.-Ubicacion del material aislante acusticos en las ventanas del aula de clase para
contrarrestar el ruido exterior.

Evaluacion:

¢ Tuvo una influencia positiva la colocacion del material aislante del ruido en la

ventana del aula de clase?

¢Logra captar la atencion de sus alumnas a la hora de impartir sus clases?
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AGTIVIDAD 2

Titulo: Manejo adecuado del aula.
Obijetivo: Establecer la correcta ubicacion del maestro al momento de impartir

clases.

El manejo del salon de clases representa un reto para los docentes, cada vez son
maés diversos. La habilidad de un maestro de manejar su salon de clases efectiva
y eficientemente puede mejorar enormemente la calidad de la experiencia
educativa de todos los estudiantes. Los salones bien manejados y organizados
brindan mas tiempo para la ensefianza productiva de todos los estudiantes,

incluyendo aquellos con necesidades especiales.

Desarrollo:

*Utilizar correctamente todas las herramientas “incorporadas” que posee, como

la voz, la mirada, el movimiento y en si todo el lenguaje corporal.

*Es vital tener acceso a todos los espacios de la clase y poder recorrer el aula

sin complicaciones.
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*Un movimiento adecuado por el salon de clases, para poder monitorear

adecuadamente al grupo.

*Propiciar un ambiente amigable, he interesante involucrando al alumno a

participar.

Recomendaciones:

Hay que tener en cuenta que el movimiento en el aula puede ser un apoyo o0 un
distractor

Evite hacer movimientos repetitivos, 0 sonidos con el calzado y mas bien
emplea tu cuerpo como una herramienta que complemente lo que dice en el

aula.
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AGTIVIDAD 3

Titulo: Modulacién de la voz

Objetivo: Mejorar la comunicacion del maestro-alumno.

LA VOZ

Es el instrumento fundamental para comunicarnos con los deméas y en el caso
de los docentes es la herramienta de trabajo.

Uno de los principales problemas de salud que sufren los docentes son los
problemas en su aparato fonador estos van desde la afonia hasta la aparicion de

polipos en las cuerdas vocales.

Desarrollo:
* Controlar el tono (modulacion) de voz no forzar su intensidad.
* Mantener una buena hidratacion de las cuerdas vocales bebiendo agua.

*Tener periodos de descanso y no forzar la voz.
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* Respirar correctamente.

* Utiliza técnicas «distractivas», con lo que con seguirés atraer la atencién de
tus alumnos y poder iniciar nuevamente tu conversacion, sin haber tenido que
elevar tu voz.

Recomendaciones:

*Evitar gritar, o tratar de hablar por encima del ruido ambiental.

*Encontrar formas no vocales de mantener la atencion de los alumnos: palmas,

silbidos, Ilamar con un instrumento, gestos, cambios de entonacion etc.
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AGTIVIDAD &

Titulo: Modulacién de la voz

Obijetivo: Mejorar la comunicacion del maestro-alumno.

TEXTOBASE < RESUMEN

A algunos estudiantes les resulta dificil entender cdmo encaja un determinado tema
dentro del concepto general que estan estudiando. Al proveer un resumen previo,
basicamente se le esta informando al estudiante qué es lo que se va a explicar durante
esa clase y porque hay que entender ese tema. En otras palabras, como calza esa idea

dentro de la entera magnitud que se pretende aprender.

Empezando asi la clase es mucho mas probable que el estudiante encuentre el
propdsito del porque esta ahi sentado y por lo tanto mucho mas probable que preste
atencion durante la clase. De la misma manera, al terminar la clase es beneficioso
culminar con un resumen de lo que se dijo y porque es eso importante para el

estudiante.
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Desarrollo:

* Comenzar con preguntas como : ;Cual fue el anterior tema que hablamos?
¢Qué ensefianza nos dejo la clase anterior?

*Dar un adelanto acerca del nuevo tema que debe mantener relacion con la
anterior.

*Mantener a las nifias en constante actividad creando un ambiente de
razonamiento y atencion.

*Al finalizar la clase debe siempre culminar con un resumen de la clase

impartida.

Recomendaciones:

*Evitar salirse del tema con preguntas sin sentido.
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AGTIVIDAD o

Titulo: Provee un ambiente que conduzca al éxito
Objetivo: Crear un ambiente de estudio de manera que promueva el

aprendizaje

La idea en este punto es establecer las condiciones adecuadas en el lugar de
estudio de manera que promueva el aprendizaje. Para adecuar nuestro ambiente
de ensefianza y aprendizaje, facilmente podemos arreglar las sillas del aula de
manera que se adapte al nimero de estudiantes que tenemos; por ejemplo: para
fomentar la discusion podemos arrglar las sillas en forma de U. También se
puede proveer posters educativos que adornen las paredes. Usar proyectores

para demostrar con slides, videos, fragmentos de audio, etc.
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Desarrollo:

* Cinco minutos antes de empezar la clase ubique o pida ayuda en la posicién
que usted desee.

*Ubicar de una manera que sea visible a todas las nifias para poder fomentar
el dialogo

*Mantener a las nifias en constante actividad creando un ambiente dinamico.

*Al finalizar la clase debe regresar los pupitres a su lugar.

Recomendaciones:
*Evitar causar ruido.

*No demorarse mas de 5 minutos en acomodar los pupitres.
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AGTIVIDAD B

Titulo: Alimente sus 0jos.
Objetivo: Fomentar la participacion y el didlogo de los alumnos entre si 'y con

el profesor

De la misma manera que dicen que la comida entra por los ojos, muchos
estudiantes aprenden visualizando. Hoy en dia es muy facil encontrar un video
educativo que ilustre exactamente lo que estamos tratando de ensefiar, ya sea en

YouTube, Google videos, o cualquier otro portal de videos.
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¢Para qué usar un video / DVD en el aula?

Usos que puede tener un video / DVD:

*Fomentar la participacion y el didlogo de los alumnos entre si y con el
profesor.

*Despertar el interés por investigar en un tema concreto.

*Promover la discusion con el fin de desarrollar la observacion y el juicio
critico.

*Hacer mas comprensibles ciertos conceptos, después de su visualizacion.
*Motivar a los alumnos para que aprendan.

*Facilitar el aprendizaje mediante el descubrimiento y la investigacion

posterior.

¢ Cémo usar el video / DVD en el aula?
Hay muchas formas de usar este recurso:

Una de las formas de uso es la exposicion de un video / DVD que puede durar

entre 10 y 30 minutos como un recurso incentivador

Otras veces podemos utilizarlos para despertar el interés sobre un tema, para
promover la investigacion, la discusion o el dialogo; para dar pistas a los alumnos
cuando tengan que realizar algin trabajo individual o grupal, para facilitar la

retencion de algunos aspectos del tema que nos interesa.
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AGTIVIDAD 7

Titulo: Deseos de Aprender

Objetivo: Animar a las alumnas en esas clases duraderas

Una forma muy simple para estimular la mente y hacer que sus estudiantes sientan hambre de
conocimiento es generar suspenso mediante el juego.

Es muy facil empezar jugando al ahorcado con la palabra clave que se va a estudiar durante esa clase. Otra
forma es jugar a la adivinanza, dando pistas de o que se va a estudiar durante esa clase, pero sin mencionar

|a palabra clave.
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¢Para qué usar en el aula?

*Ensenar a los estudiantes a tomar decisiones ante problemas reales.

*Garantizar la posibilidad de la adquisicion de una experiencia practica del

trabajo colectivo y el analisis de las actividades organizativas de los estudiantes.

*Contribuir a la asimilacion de los conocimientos tedricos de las diferentes
asignaturas, partiendo del logro de un mayor nivel de satisfaccion en el

aprendizaje creativo.

*Preparar a los estudiantes en la solucion de los problemas de la vida y la

sociedad.

« Facilitar el aprendizaje mediante la distraccion.
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La propuesta sera financiada y aplicada por la investigadora, para su aplicacion las
autoridades y personal docente han facilitado el proceso de la investigacion,
permitiendo aportar con esta charla de capacitacion que favorecera a tomar medidas
para disminuir la contaminacién acuUstica para asi lograr mejor la atencion las

alumnas.

Se espera que la aplicacion de esta propuesta, favorezca a los docentes y a los
estudiantes para el mejor manejo de actividades para el manejo del Manual de
manejo Intraadlico, para la prevencion de la pérdida de Atencion, producto de la
Contaminacion Acustica.

Manual de manejo Intraadlico, para la prevencion de la pérdida de Atencidn,
producto de la Contaminacién Acustica, de las nifias de septimo afio de educacion

bésica de la Escuela Republica de Venezuela, de la ciudad de Ambato

Tabla 22: Administracion de la Propuesta
ACCION RESPONSABLES

Sensibilizacion Autoridades del plantel
educativo.
Equipo Evaluador.

Periodo de Capacitacion Susana Sislema
Aplicaciébn del Manual de manejo | Susana Sislema
Intraadlico, para la prevencion de la | Docentes de todas las
pérdida de Atencion, producto de la | areas e Informatica
Contaminacion Acusticade las nifias de la
Escuela Republica de Venezuela
Evaluacion Autoridades del Plantel
Educativo.

Elaborado por: Investigadora
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6.9. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Tabla 23: Prevision de la Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Quienes solicitan
evaluar?

Autoridades, investigadora, estudiantes y docentes

¢Por qué evaluar?

Conocer el grado de aceptacion al aplicar el Manual de
manejo Intraadlico, para la prevencion de la pérdida de
Atencién, producto de la Contaminacion Acustica y
mejorar La Atencion en los nifios y nifias de la Escuela
Republica de Venezuela

¢Para qué evaluar?

e Para conocer si la propuesta dio resultados
positivos.

e Para conocer si con la propuesta ha existido
cambios de actitud con los estudiantes.

¢ Qué evaluar?

e La funcionalidad del Manual para prevenir la
Contaminacion Acustica.

e La participacion de autoridades Yy docentes en la
organizacion del aula de recuperacion pedagogica.

¢ Quién evalua?

¢ Investigadora.

e Autoridades de la Institucion.
e Estudiantes.

e Docentes.

¢ Cuando evaluar?

Permanentemente.

¢ Cémo evaluar?

Observacion, encuesta y Entrevista a docentes y
estudiantes.

¢ Con que evaluar?

Fichas de Observacion, Cuestionarios y entrevistas.

Elaborado por: Investigadora
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Anexo 1. Matriz de andlisis de situaciones

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES

Situacion real negativa

Identificacion
del tema a ser | Situacién deseada positiva
investigado

Propuesta de solucion al
problema planteado

En la Escuela “Republica de
Venezuela” al momento de impartir
clases demuestra en la actualidad el
poco interés de los docentes en que
las alumnas comprendan los
contenidos.

La desatencion que presentan las
alumnas de séptimo grado, no los
Ileva hacia un APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO.

Falta de Alumnas dispuestas a
Atencion atender y aprender los
contenidos impartidos por
sus docentes con un
vocabulario adecuado y en
un lugar libre de
Contaminacion Acustica

Docentes que utilicen
técnicas activas que
despierten dia a dia el gusto
e interés de las nifas al
momento de atender a los
contenidos expuestos por
sus docentes.

Proponer un Kit Acustico para
mejor asi la atencion de las
alumnas logrando en ellas una
concentracion y decodificacion
de los contenidos y lograr tener
un mejor aprendizaje.

Llevar una planificacién en
donde se introduzcan técnicas
activas para mejorar la atencion
de las alumnas y poder tener un
aprendizaje significativo en cada
una de las alumnas.
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Anexo 2. Encuesta dirigida a las alumnas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIONCARRERA
DE ADUCACION BASICA
OBJETIVO: Verificar como influye la contaminacion acustica en la atencion de las
estudiantes.

INSTRUCCIONES: Cologue o escoja la respuesta que usted crea conveniente.

1.- ¢Sabe que es la contaminacion acustica?

SL.......... NO............
3.- ¢No logras escuchar lo que tu maestro o maestra ensefia por culpa del ruido en el aula?
SL..o..... NO............

7.- ¢Cree que el ruido o bulla es una clase de contaminante?
SIEMPRE........... OCASIONALMENTE............ NUNCA..........

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Encuesta dirigida a los docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE ADUCACION BASICA
OBJETIVO: verificar si los docentes le dan importancia a la contaminacion acustica en cuanto al
mejoramiento de la atencién de sus alumnas.
INSTRUCCIONES: Cologue o escoja la respuesta que usted crea conveniente.

1.- ¢Sabe que es la contaminacion acustica?

5.- ¢Le molesta la distraccién que presentan sus alumnas por culpa del ruido?
SIEMPRE........... OCASIONALMENTE............ NUNCA..........

9.- ¢Cree que el problema de la contaminacion acustica en un futuro llegue a solucionarse en la
escuela?

GRACIAS POR SU COLABORACION

104



Anexo 4. Fotografias
1.- PROCESO DE REALIZACION DE ENCUESTAS A ALUMNOS

2.- PROCESO DE REALIZACION DE ENCUESTA A DOCENTE DE
CULTURA FISICA




3.- PROCESO DE REALIZACION DE ENCUESTA A DOCENTE DE
CIENCIAS NATURALES

4.- PROCESO DE REALIZACION DE ENCUESTA A DOCENTE DE
SEPTIMO ANO.




Anexo 5. Tabla de Chi?

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)
Grados

libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005

1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 23,21 25,19
11 17,28 19,68 21,92 24,73 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 28,30
13 19,81 22,36 24,74 27,69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32
15 22,31 25,00 27,49 30,58 32,80
16 23,54 26,30 28,85 32,00 34,27
17 24,77 27,59 30,19 33,41 35,72
18 25,99 28,87 31,53 34,81 37,16
19 27,20 30,14 32,85 36,19 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,57 40,00
21 29,62 32,67 35,48 38,93 41,40
22 30,81 33,92 36,78 40,29 42,80
23 32,01 35,17 38,08 41,64 44,18
24 33,20 36,42 39,36 42,98 45,56
25 34,38 37,65 40,65 44,31 46,93
26 35,56 38,89 41,92 45,64 48,29
27 36,74 40,11 43,19 46,96 49,65
28 37,92 41,34 44,46 48,28 50,99
29 39,09 42,56 45,72 49,59 52,34
30 40,26 43,77 46,98 50,89 53,67
40 51,81 55,76 59,34 63,69 66,77
50 63,17 67,50 71,42 76,15 79,49
60 74,40 79,08 83,30 88,38 91,95
70 85,53 90,53 95,02 100,43 104,21
80 96,58 101,88 106,63 112,33 116,32
90 107,57 113,15 118,14 124,12 128,30
100 118,50 124,34 129,56 135,81 140,17
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Anexo 6. Solicitud a la directora de la institucion
Ambato, Enero del 2013

Dra.:
Cecilia Moreira
Directora de la Escuela “Republica de Venezuela”

Presente
De mi consideracién:

Yo, Sislema Andrade Susana Del Pilar, con C.I. 180477513-6 estudiantes de la Universidad Técnica
de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, carrera de Educacion Bdsica,
modalidad presencial solicito comedidamente se digne dar autorizacién para realizar mi tesis de
graduacién en la institucién que dirige, previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en Ciencias
Humanas y de la Educacién, mencién Educacién Bésica, con el tema “LA CONTAMINACION
ACUSTICA Y SU INFLUENCIA EN LA ATENCION DE LAS NINAS DE SEPTIMO
GRADO DE EDUCACION BASICA DE LA ESCUELA “REPUBLICA DE VENEZUELA”
DE LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.”

Por la favorable atencion a la presente, me despido muy agradecida de usted deseandole éxito en
tan delicada funcién.

Atentamente 7\

Sislema Andrade Susana Del Pilar.

A
7

C.1180477513-6
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Anexo 7. Organigrama de la institucion

ORGANIGRAMA
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