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LA COMUNICACION FAMILIAR Y LA CONDUCTA AGRESIVA DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLECENTES DEL PROYECTO DON BOSCO
Autor: Lcda. Geovanna Zunta Lopez
Directora: Dra. M.Sc. Patricia Rojas Cisternas
Fecha: 31-07-2013

Resumen Ejecutivo

La familia constituye el principal contexto para la comunicacion y el aprendizaje.
Estos procesos se interrelacionan de forma dindmica, asi a través de la
comunicacion adecuada se facilita oportunidades educativas y se favorece la
comunicacion entre los integrantes de la familia y con las demés personas. En el
presente trabajo se muestra un estudio de los referentes tedricos que describen las
deficiencias que se determinan en el proceso comunicativo que tiene lugar en el
interior de la familia y su incidencia en la conducta de los nifios, nifias y
adolescentes de la Fundacion Don Bosco, con el objetivo de que esta
investigacion sirva para mejorar las relaciones familiares que en su mayoria se
han visto deterioradas por la falta de atencién de los padres a los hijos lo que ha
hecho que estos se refugien en sus amigos, se propuso un plan de Preventivo para
Fortalecer la Comunicacion entre padres e hijos, para de esta manera proporcionar
una guia a la fundacién y los padres de tal manera que estos puedan influir
directamente en el buen comportamiento de los nifios y adolescentes, ademas se
espera que esta investigacion sirva de referente bibliografico para otras
investigaciones y estudios de casos de comunicacion en familias de adolescentes

con manifestaciones agresivas.

Descriptores: nifios, nifias, adolecentes, agresividad, comunicacién familiar,

familia.
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Abstract

These processes are dynamically interrelated and through proper communication
facilitates educational opportunities and fosters communication among family
members and other people. This paper shows a study of the theoretical framework
describing the deficiencies identified in the communication process that takes
place within the family and their impact on the behavior of children and
adolescents Don Bosco Foundation , with the goal that this research will serve to
improve family relationships which mostly have been damaged by the lack of
attention from parents to the children what has made these flee to his friends, he
proposed a plan Preventive to Strengthen Communication between parents and
children , to thereby provide a guide to the foundation and parents so that they can
directly influence the good behavior of children and adolescents , and this
research is expected to serve as a reference bibliography for further research and

communication studies in families of adolescents with aggressive manifestations.

Descriptors: children, adolescents, aggression, family communication, family
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como tema: “La comunicacion
familiar y la conducta agresiva de los nifios, nifias y adolescentes del proyecto
Don Bosco.” La importancia por el tema radica en mejorar el comportamiento de
los nifios y jovenes de la fundacion fomentando niveles de comunicacién integral
que permita generar ciudadanos estables. El presente trabajo investigativo estara

estructurado por los siguientes capitulos:

CAPITULO I.- EI PROBLEMA, contiene analisis Macro, Meso y Micro,
también se indica el caso concreto y el porqué del estudio, asi como también la
necesidad del mismo, utilizando como soporte el arbol de problemas, la
justificacion y los objetivos divididos en un objetivo general y tres especificos
CAPITULO Il.- MARCO TEORICO, fundamenta el tema en una vision
filoséfica, legal, Categorias Fundamentales, Formulacién de Hipdtesis, y
Sefialamiento de Variables.

CAPITULO 1ll.- METODOLOGIA, con el enfoque Critico- Propositivo, de
carécter cualitativo y cuantitativo, la modalidad de investigacion es bibliografica-
documental, de campo, de intervencion social, de asociacién de variables, que nos
permitira estructurar predicciones llegando a modelos de comportamiento
mayoritario.

CAPITULO V.- MARCO ADMINISTRATIVO, en esta fase se presentara un
Andlisis e interpretacion de los Resultados obtenidos en el proceso de la
investigacion.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se expone las
conclusiones a las que se llegd con el desarrollo del trabajo, y se plantean
soluciones.

CAPITULO VI: PROPUESTA donde finalmente se hara la presentacion de
una propuesta de un Plan de Tratamiento Preventivo para Fortalecer la

Comunicacién entre padres e Hijos de la Fundacién Don Bosco

XVii



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema

“LA COMUNICACION FAMILIAR Y LA CONDUCTA AGRESIVA DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL PROYECTO DON BOSCO”

Planteamiento del Problema

El entorno familiar y social, pueden tornarse influyentes en la conducta de los
nifios y adolescentes, el simple modo en el que los miembros del nacleo familiar
se comunican, hasta los casos mas extremos, cuando se presencian actos de
violencia en el proceso de crecimiento, en el paso de nifios a adolescentes, estos
absorben, se moldean y apropian de todo cuando existe en su medio. Tanto de las
cosas positivas como las negativas, asi que cualquier aspecto pasa a ser
significativo. La comunicacion del hogar, las distintas figuras que lo integran, la
presencia o ausencia de cada una de ellas; marcan notablemente la conducta de
cada individuo por la falta de comunicacion en el hogar factor para que los nifios
y adolescentes sean los principales consumidores de la agresividad y rebeldia en
la television e internet; en la sociedad moderna padre y madre estan obligados a
trabajar para sustentar la situacion econdmica de la familia dedicando mucho

tiempo a este menester, por lo que se descuidan de la formacion de sus hijos.



Contextualizacion

Macro

Manifiesta GALLEGO (2009: 36), la comunicacion familiar se desarrolla segun
al ambiente de seguridad y confianza y a los lazos emocionales y psicolégicos que
logran crear entre sus miembros, se convierten en un medio natural para que sus
integrantes descubran formas para ayudarse y complementarse, satisfaciendo
muchas de sus necesidades, especialmente las méas profundas y complejas como
las emocionales y afectivas. Una comunicacion efectiva en el hogar logra una
relacion de confianza y seguridad mientras que la falta de comunicacion causa que
los integrantes de la familia atraviesen un momento dificil, en el que la rebeldia, el

inconformismo, la crisis de identidad multiplican los conflictos.

La preocupacion de los padres por el futuro de sus hijos, su educacién, la
influencia de sus amigos, que no tomen alcohol, drogas, ni hagan mal uso del

sexo, se aflade al propio conflicto generacional.

En muchas familias del mundo recalca UNICEF (2012), se presenta la llamada
“falta de comunicacion familiar”. Es cuando algiin miembro o varios de la familia
tienden a comunicarse muy poco entre ellos o simplemente nada. Esto varia segun
la etapa de vida de la persona, si es un nifio(a) puede crecer solo sin una figura
paternal al lado, debido a la falta de comunicacion, el nifio empezara a tomar
malos caminos, no obedecera y probablemente falle en los estudios. Si es un
adolecente, éste tendera a volverse rebelde, no obedecera ni escuchara razones,
también es probable que se junte con personas de ese mismo estilo, lo que lo
podria llevar a ser un delincuente. La falta de comunicacion es mas grave cuando
es en los padres ya que se distancian de los hijos, se vuelve una relacion agresiva,
porque genera disgusto en los hijos lo que produce un efecto negativo en las
relaciones con las personal que los rodean. ElI hecho de saber que les estan
tratando injustamente, puede hacer que se sientan furiosos o frustrados, cosa que

supone una considerable dosis de estrés y tension para la familia del agresor.



Meso

Segin EL DIARIO (2011), manifiesta que el 65 por ciento de familias
ecuatorianas no tienen comunicacién, son disfuncionales, es decir no cumple con
sus funciones. Estas cifras son las que manejan dentro de la pastoral familiar de la
Conferencia Episcopal Ecuatoriana (CEE) y el Consejo Ecuatoriano de Laicos
Catolicos (Celca).Una familia que no satisface las necesidades emocionales de sus

integrantes, no cumple con sus funciones, o sea es una familia disfuncional.

Un aspecto de la disfuncionalidad, es la falta de comunicacién, los miembros no
pueden expresar libremente sus sentimientos, la unién no es productiva. Las
familias ecuatorianas niegan que exista un problema en su seno, y responden de
manera agresiva a todo intento de ayuda. La mentira es empleada como forma de

ocultamiento de la realidad, para mantener una fachada aparentemente normal.

En el Ecuador segin El UNIVERSO ( 2007), al igual que otros paises de
América Latina, cada dia aumenta este problema por la falta de comunicacion en
los padres e hijos, ya que en la préactica cotidiana, nos hemos dado cuenta que
muchos de los menores que se aislan no tienen un dialogo abierto con sus padres o
hermanos. Ellos requieren atencidn y respeto, ademas de que se sienten solos,
incomprendidos y sin una aspiracion suficiente en la vida, indic6 MOLINA,
Anguilano en un comunicado en el programa impulsado por el Consejo Cantonal

de la Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Quito.

La también investigadora de la especialidad en psicologia, de la Universidad
Central del Ecuador, indico que por otra parte faltan proyectos en nuestro pais
integrales de seguimiento a los menores con problemas, por lo que su manejo es
impreciso e incompleto. Este problema se agrava en épocas cruciales o de
reflexion, como la navidefia, en que las conductas se desequilibran si no existe el
apoyo necesario, 0 bien cuando no se tiene la solidez personal para afrontar

conflictos que pueden derivar en suicidio.



ANGUILANO (2000), refiere que un estudio realizado por la Universidad
Central, el cual sefala que “los nifios y adolescentes representan mas del 40% de
los casos de intento de suicidio o de depresion severa, aunque muchos no se
registran”, refiere que para aminorar este problema es necesario reforzar los
factores de prevencion, mediante el fortalecimiento de la familia, de los lazos de
afecto y comprension, asi como con la creacion de espacios de desarrollo y
atencion especializada, donde nifios y adolescentes deben vivir sus respectivas
etapas, con la orientacion necesaria de sus seres queridos y de profesionales, a fin

de facilitar su estabilidad emocional.

Dedicar tiempo a hablar con los hijos no es fécil afirma AVILES (2009), no s6lo
la falta de tiempo, de costumbre o de habitos, sino también la dificultad intrinseca
de comunicarse con un adolescente, puede restar espacios y momentos para
comunicarnos con ellos. Pero aqui nos encontramos con una serie de problemas
porque la comunicacién en la familia, en la sociedad en la que estamos viviendo,
se ve alterada o deteriorada por multiples factores sociales, que no se deben a los
padres, ni a los hijos, sino a nuestro contexto social. Por un lado tenemos el estilo
de vida de la sociedad occidental, el trabajo, el estrés, el que tengamos que estar
en una situacion de exceso de esfuerzo en muchos casos 0 de preocupaciones
laborales que hacen que gran parte de la energia de los padres vaya dirigida al area
laboral. Por otro lado tenemos el aprendizaje que los padres hemos realizado en
nuestras familias de origen. Puede ser que en nuestras familias los padres hablaran
con los hijos, se favoreciera un dialogo cercano, y ahora los padres actuales traen

un bagaje cultural y humano que les resulta mas facil de transmitir a sus hijos.

Micro

En 1998 nace el Proyecto Don Bosco, ahora Fundacidn; ante la necesidad urgente
de atender a la nifiez desposeida por su familia de la ciudad de Ambato y sus
alrededores. Su mentalizador el Sr. José Hidalgo Torres, quien en compafiia de las
Hermanas Murialdinas desarrollan una propuesta educativa a favor de los nifios,
nifias y adolescentes que trabajan y que en muchos de los casos pertenecen a

familias desestructuradas donde existe la carencia de atencion y dialogo, que



hasta la actualidad se lo viene atendiendo con una problematica mas acentuada
donde la falta de comunicacién familiar desfavorece a la conducta social de los
Nifios y nifias, que se encuentran siendo atendidos por la fundacién, los cuales
han influenciado en la comunicacion familiar determinando asi problemas en el
desarrollo social que permiten el progreso de los nifios, nifias y adolescentes en

sus habilidades y destreza que generen productividad escolar y social.

En la investigacion existen los nifios que presentan problemas de comportamiento
es decir son agresivos, en el ajuste social, corresponden a un grupo con
necesidades especiales a las clases regulares, para ello los educadores y
trabajadores sociales y otros servidores en la educacion deberian estar preparados
para manejar a este tipo de nifios en el aula de clases y no excluirlos; sin embrago
no siempre se cuenta con informacion, capacitacion adecuada, ni han tenido
acceso a técnicas de manejo ni a material educativo que les ayude a enfrentar a

este tipo de problemas.

La competencia social dentro del Proyecto Don Bosco distingue 2 grupos de nifios
que presentan problemas en su agente social; los nifios inhibidos, timidos o
aislados y los nifios impulsivos, agresivos o sociales; los primeros son los menos
detectados por sus profesores, son nifios excesivamente controlados en su
conducta y en su expresion de sentimiento, no defienden sus derechos, se
conforman facilmente a los deseos de los demés, son pasivos, lentos en sus
reacciones, tienden a ser ignorados por sus pares, son menos rechazados por sus
compaferos; los segundos son poco cooperativos, desobedientes, agresivos,
destructivos, son impopulares por sus pares a la vez que reciben frecuentes

muestras de rechazo.

Cuando se estudia la competencia social de los nifios es importante considerar los
ambientes naturales en que se desarrolla la competencia, los contextos mas
relevantes en el desarrollo social de un nifio son el hogar, la escuela y el grupo de

pares. En el hogar porque es el primer contexto social del nifio, en el cual aprende



los primero comportamientos interpersonales, ya que la familia es la mejor

agencia de socializacion en nuestra sociedad.

Los distintos tipos de crianza se debe a la diversidad de familias, como las
familias coercitivas, son las que ejercen control por la fuerza y con amenaza de
castigos fisicos sobre sus miembros, en este tipo de familia se encuentra la gran
mayoria de nifios cuyos comportamientos son agresivos; las familias hostiles
tienen nifios aislados de la sociedad, dependientes y poco habiles; las familias
funcionales o saludables sus miembros tienden a tener contacto entre ellos, sus
interacciones son afectuosas y abiertas. La escuela es el segundo contexto
socializado, ya que cumple con dos tareas: la educacion y la formacién, mediante
la escuela el nifio se socializa con los profesores y con otros nifios mayores y mas
pequefios que €l. El profesor ejerce su gran poder e influencia en la vida del nifio,
le sirve como modelo de conductas sociales, moldea el comportamiento del nifio a

través de los procesos de refuerzo.

En la Fundacién Don Bosco, a través de un sondeo realizado por el Area de
Proyectos en el afio 2009, se verifico que los nifios y nifias que acuden tienen
trastornos de conducta se situaba con el 0,1% al 30%. Con estas estimaciones, que
varian considerablemente, es obvio que se estan utilizando diferentes criterios

para decidir si un nifio tiene o no trastorno de conducta.



Arbol de Problemas

Débil e inestable Incomprensién de los cambios Problemas en
Relicion Dadicsshiios de humor y las inquietudes de conducta por parte de
p J los nifios y adolescentes. los nifios y

LA COMUNICACION FAMILIARY LA
CONDUCTA AGRESIVA DE LOS NINOS NINAS Y
ADOLESCENTE DEL PROYECTO DON BOSCO

e

Patrones de Cansancio de los padres Comunicacion grosera
Conducta de luego de su jornada de y alterada por parte de
divorciados trabajo los Padres

Grafico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Geovanna Zunta L6pez
Fuente: Investigacion Bibliografica



Andlisis critico

La problematica planteada se genera por diferentes factores uno de ellos es los
matrimonios divorciados, la importancia de la familia unida en el desarrollo de los
hijos es un factor importante y la falta de ello ocasiona una relacién padres-hijos

débil e inestable.

En nuestro medio las familias son grandes y por ende los padres deben salir a
trabajar y los hijos crecen con otras personas o solos, cuando los padres llegan
cansados del trabajo no existe comunicacién y esto ayuda con la incomprension

de los cambios de humor y las inquietudes de los nifios y adolescentes.

En algunos casos los padres dan ejemplo a sus hijos de mala conducta, como
alcoholismo, delincuencia encontrdndose estos casos en hogares de extrema
pobreza, ademas se analiza las conductas violentas o agresivas de los nifios y
niflas adolescentes en el ambito escolar esto tiene influencia directa como

indirecta a traves de la autoestima escolar y su actitud hacia la autoridad escolar.

También la falta de comunicacién en el hogar da lugar a adquirir malos habitos y
costumbres, como agresividad dentro y fuera del hogar, esto no solamente es
comun en las familias que estan desintegradas con uno de los progenitores o
ambos, cuando estos los abandonan o emigraron y se encuentran a cuidado de un

pariente.

Por otra parte la comunicacion grosera y alterada por parte de los padres hace que
los nifios o adolescentes se guarden las cosas, empieza haber problemas en
conducta por parte de los nifios y adolescentes, escuchamos este dicho que es muy
cierto “de tal palo, tal astilla” los padres son el ejemplo para los hijos pero padres

no se dan cuenta que su actitud grosera influye mucho en el caracter de su hijo.



Prognosis

Al comienzo de la adolescencia si no solucionamos este problema, puede persistir
algunos de los problemas, tienen de dos a tres veces mas probabilidades de
abandonar los estudios, relacionarse con otros adolescentes con conflictos,
implicarse en conductas antisociales y delictivas, presentar problemas serios de
conducta o, de recibir tratamiento Psicol6gico, se generara trastornos
conductuales graves como ingreso a pandillas, delincuencia, drogas, esto conlleva
a consecuencias de caer en manos de la ley en donde el individuo se degenera y
sale a la sociedad con trastornos y dafia a la comunidad, ademas originaria la
inestabilidad en las familias, en general, los nifios creceran con odio, rencor y la
comunicacién va empeorar, no solo con sus padres y hermanos sino con la demas

familia.

La agresividad va a seguir aumentando, los nifios con conflictos familiares poseen
diferente personalidad y conducta, propensos a ansiedad, depresion, sentimiento
de inferioridad, culpa, timidez e infelicidad, la agresividad social, se distingue por
el robo, la pertenencia a pandillas y el sentimiento de orgullo por pertenecer a una
subcultura delincuente. A esto, estan vulnerables los nifios y nifias si no se da
solucion rapida al problema. Por consiguiente, es viable el estudio por su utilidad
a la descripcion de los tipos méas importantes de agresividad de los nifios por la

comunicacion familiar.

Formulacion del problema

¢Coémo la comunicacién familiar incide en la conducta agresiva de los nifios nifias

y adolescentes de la fundacion Don Bosco?

Interrogantes (subproblemas)

e ;Cual es el tipo de comunicacion familiar que frecuentemente han tenido los

nifios y adolescentes que se encuentren en la Fundacion Don Bosco?



e ;Cual es la conducta agresiva de mayor incidencia en los nifios y adolescentes
que tienen problemas en la comunicacion familiar que se encuentren en la
Fundacion Don Bosco?

e ;Cual seria la propuesta de solucidn al problema?

Delimitacion del objeto de la investigacion

Campo: Comunicacién familiar
Area: Orientacion familiar
Aspecto: Conducta agresiva de los nifios, nifias y adolescentes

Poblacion:  nifios, nifias y adolescentes

Espacial: La presente investigacion se desarrollar en la Fundacion Proyecto
Don Bosco

Temporal: Enero a diciembre del 2012

Unidades de Observacion: Nifios, nifias, adolecentes de la Fundacion Proyecto

Don Bosco

Justificacion

La falta de valores y respeto mutuo es el origen de la mala relacion entre los
miembros familiares y por ende la comunicacion entre padres e hijos
adolescentes, constituye uno de los factores de riesgo mas vinculados al desarrollo
de alteraciones en la salud mental en los hijos, como sintomas depresivos,
ansiedad y estrés. En contraste, la comunicacion familiar fluida y empatica ejerce
un fuerte efecto protector ante los problemas de salud mental e influye de forma

positiva en el bienestar psicolégico del adolescente.

La importancia social del presente trabajo radicé en la generacion de cambios
conductuales como la agresividad en los nifios, nifias y adolescentes para de esta
manera establecer un aporte a la sociedad, en el cual los valores personales se
integren a sus labores cotidianas, para de esta manera potencializar sus
habilidades y destrezas y asi se influya positivamente en la comunicacion familiar

promoviendo una sostenibilidad de padres e hijos en el entorno, para encontrar fin



a este problema. La comunicacién no es simple transmision de informacion, sino
de sentimientos, pensamientos, ideas y experiencias que ayuden a vincularse con

afecto.

Los beneficiarios de este trabajo de investigacion fueron los nifios y adolescentes
de la Fundacion Don Bosco y sus beneficiarios indirectos sus familiares, su

circulo social de amigos, compafieros, familiares y profesores.

Cabe sefialar que el presente proyecto de investigacion no se ha realizado
anteriormente en la Fundacion Don Bosco por lo que resulta de gran interés para

la Junta de Administracion.

El aporte de esta investigacion fue crear nuevos habitos de convivencia, en los
cuales la institucion y el entorno integran actividades sociales en beneficio de los
nifios, nifias y adolescentes para colaborar en el desarrollo comunitario. Y lo mas
importante sera que va a ayudar a que exista una buena comunicacion en la
familia que es la primera escuela, asi el nifio o adolescente comienza aprendiendo
gestos y tonos de voz de sus padres y hermanos, comunicandose y mejorando su

actitud.

Finalmente, esta investigacion es factible de realizar porque se cuenta con todos
los recursos y sobre todo con la apertura de la Fundacion Don Bosco para

proporcionar toda la informacion necesaria para su desarrollo.

Objetivos

General

e Analizar la comunicacion familiar y su incidencia en la conducta agresiva

de los nifios, nifias y adolescentes del proyecto Don Bosco.
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Especificos

Determinar qué tipo de comunicacion familiar es la que frecuentemente
han tenido los nifios y adolescentes que se encuentren en la Fundacion

Don Bosco

Determinar los niveles de conducta agresiva de mayor incidencia en los

nifios y adolescentes que se encuentren en la Fundacion Don Bosco

Proponer el Disefio de un Plan de Tratamiento Preventivo para fortalecer

la comunicacion entre padres e hilos de la Fundacion Don Bosco
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

En la Biblioteca de la  Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, se encontré trabajos investigativos

relacionados con el tema del proyecto de investigacion:

JACOME Andrea (2010) “La Comunicacion Socio- Familiar y la violencia en
los adolescentes de los Centros Educativos de la ciudad de Ambato en el periodo
lectivo 2009 — 20010”, cuyo objetivo principal fue mejorar la comunicacion
Socio — Familiar para eliminar la generacion de violencia en los adolescentes,

quien desde su perspectiva llegé a las siguientes conclusiones:

e Se utiliza la violencia en el entorno familiar de los adolescentes para decir
las cosas, lo que ocasiona un mal comportamiento dentro y fuera del hogar
de los adolescentes por el disgusto que tienen.

e Se ignoran el uno al otro, es decir no se respeta las opiniones de los
adolescentes, sus padres acuden a la violencia

¢ No se utiliza el dialogo, la colaboracion entre los miembros de la familia
para resolver el conflicto, o hablar de modo positivo de un problema, lo
que ocasiona que no se puedan resolver los problemas adecuadamente y

fomentar la comunicacion en la familia

LANA M. Ana (2011), “La falta de Comunicacion provoca que se desate

problemas en el hogar de los nifios de la Fundacion San Anian de la ciudad de
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Ambato en el afio 2009”, cuyo objetivo primordial fue identificar las

caracteristicas de una situacion de Violencia Familiar y analizar sus impactos

sobre el desarrollo emocional de todos los miembros, se llego a las siguientes

conclusiones:

La violencia es un problema de importantes dimensiones. La mayor
cantidad de victimas de violencia familiar son mujeres, nifios(as) y
adolescentes. A pesar de estar normado legalmente, muy pocas victimas de
maltrato buscan ayuda. Por ese motivo, la cantidad de denuncias es muy
baja y hay escasez de registros que documenten esta problematica.

La falta de comunicacion incide directamente en el maltrato verbal y fisico
de los miembros de una familia

Este Trabajo ayudard a identificar las caracteristicas de una situacion de
Violencia Familiar, analizaras sus impactos sobre el desarrollo emocional

de todos los miembros y reconoceras algunas formas de protegerte.

NARVAEZ, Carlos (2005), “Relaciones familiares y ajuste en la adolescencia,

en la Fundacion Voluntad de Dios de la ciudad de Ambato en el afio 2005, cuyo

objetivo primordial fue mejorar las relaciones familiares a fin de erradicar

conductas violentas en el entorno social y familiar de los adolescentes, la autora

Ileg6 a las siguientes conclusiones:

Unos padres asumen mejor que otros la busqueda de autonomia en los
hijos durante la adolescencia, por lo que estos se sienten reprimidos y
maltratados debido a la incomprension de sus padres a los cambios que
estan experimentando tanto en sus cuerpos como en su comportamiento

La comunicacion entre padres e hijos en la adolescencia es de vital
importancia para poder encaminar correctamente los pasos que a futuro
pueden dar los jovenes debido a confusion y falta de informacion respecto

a temas como sexualidad, droga, alcoholismo que son los mas frecuentes
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e Una vez que se fomente la comunicacion familiar eficiente se podra
formar adolecentes con deberes y derechos para guiarles a la excelencia

personal y social

Fundamentacion

Filosofica

R1ZO (2010:123), “manifiesta que desde el primer tercio del siglo XX hasta la
actualidad, la teoria de la comunicacién se ha ido construyendo desde perspectivas
muy diferentes. El principio de causalidad circular, que viene a decir que el

comportamiento de cada una de las partes del sistema”.

El presente trabajo de investigacion se ubica en el paradigma critico propositivo,
por cuanto la tarea de reflexionar sobre la conducta del ser humano que es un
saber practico, tiene por objeto, que las acciones de los hombres sean realizadas

con sensatez, para conseguir estudiantes que sean capaces de realizar el bien.

BEJAR (2010:24) “que la familia y la sociedad tienen objetivos comunes en
cuanto a la independencia de sus miembros, al reconocimiento y respeto de la

intimidad y la necesidad afectiva de los mismos”.

Esta investigacion tiende a producir una accién social que cambie la actitud de los
nifios, nifias y adolescentes de la Fundacion, la metodologia sera participativa en
la medida que se base, el informe de padres, técnicos, nifios, nifias y adolescentes
qgue formen un proyecto abierto flexible que permita establecer alternativas de

solucién.

El andlisis es de tipo cualitativo porque se utiliza la estadistica para proyectar las

cualidades de los individuos y el fendmeno del problema en cuestion.
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De esta manera se desarrolla un pensamiento critico que genera creatividad y
capacidad para formular juicios de valor en funcion de determinados propositos,
por lo tanto una de las actividades de este pensamiento con lleve mejor la
exigencias y sociales de cada uno de los miembros de la Fundacion y asi obtener

un mejor comportamiento.

Sociolégica

CASTAGNA (2004: 39) “en el cambio constante y transformativo de la sociedad
hasta el desarrollo y progreso. Todo ser humano alcanza la transformacion hacia
trascendencia en el tiempo y en el espacio. Ademas por ser comprometida la
sociedad con valores esenciales del hombre, la investigacion va orientada a
incursionan sobre la comunicacion familiar y los problema en la conducta social
de los nifios, nifias y adolescentes, para determinar las causas que la produce, y

sus posibles consecuencias en el futuro de los nifios y nifias”.

Con el aporte de la autora se puede decir en sintesis que la sociologia estudia al
hombre en su medio social, es decir, su comportamiento con las personas que lo
rodean, su cultura, clase social, etcétera, por lo que los nifios y adolescentes de la
Fundacién Don Bosco se convierten en unidades de observacion, para estudiar las
multiples interacciones de estos individuos con sus familia, aplicando métodos de
investigacion y evaluacion sistematicos que permiten su medicion, cuantificacion

y verificacion empirica.

Psicologica

AVILES (2009:29), “las necesidades humanas son multiples, pero una de ellas es
de indispensable satisfaccion: la comunicacion. “Desde su aparicion sobre la faz
de la tierra, el ser humano se relacion6 con sus semejantes a través de diversos

medios”.
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La fundamentacion psicoldgica busca ir mas alla del simple estudio tedrico de las
variables, se enfocara precisamente en los problemas de conductas que provocan
una deficiente comunicacion familiar entre los padres e hijos, por esa razén el
proyecto Don Bosco a mas de ayudar a los nifios en lo referente a la educacion
establece sesiones con los trabajadores sociales y psicologos para poder subsanar
los enfrentamientos entre familiares que a veces ocasiona un desfase en la

conducta de los nifios y nifas.

Es necesario el estudio del conductismo que es el conjunto de teorias del
aprendizaje desarrolladas a partir de la psicologia conductista, que estudia la
conducta del ser humano y busca predecir y manipular dicha conducta a partir de
la situacion, la respuesta y el organismo. El conductismo funciona durante las
etapas de infantil y primaria para trabajar conductas y habitos, o para reconducir
conductas desajustadas durante la educacion secundaria, a través del disefio de un
entorno adecuado de estimulos y respuestas, castigos y refuerzos. Razon por la
cual se tratd de dar solucion al comportamiento de los nifios y jovenes de la
Fundacién Don Bosco para corregir este tipo de conductas y mejorar la relacion

familiar.
Fundamentacién Legal
Derechos de las Personas y grupos de atencién prioritaria

Seccion Quinta: Nifios Nifias y Adolescentes

Art. 44. Interés superior de los nifios y nifas.

Art. 45.Derechos de los nifios y Adolescentes.

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia
Art. 9. Funcion basica de la familia.
Art. 19. Sanciones por violacion de derechos.

Art. 20. Derecho a la vida.
Art. 45. Derecho a la informacion.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada mediante referéndum del
28 de septiembre del 2008, consagra los derechos para este grupo dentro del
capitulo tercero que nos habla de las personas y grupos de atencion prioritaria. Es
asi que en el art. 44 de la Constitucién se establece como obligacion del estado
brindar proteccion, apoyo y promover el desarrollo integral, de Nifios Nifias y
Adolescentes, proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y
de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar,

escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad.

Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-
emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y

locales que de acuerdo con lo que estipula este articulo se entiende como:

En el art. 45 del mismo cuerpo legal, se manifiesta en forma resumida: “/os nifios,
nifas y adolescentes gozan de los derechos comunes al ser humano, como son el
respeto a la vida, libertad, a la no discriminacion, libertad de asociacion, etc.;
Asi como también a los que son especificos para su edad. En el segundo inciso se
establece que: Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica
y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricién; a
la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una

familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria.

A la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en
los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los
contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir
informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera

perjudicial para su bienestar.
En el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, en el Titulo Tercero, hace referencia

de una manera mas detallada sobre los derechos, garantias y deberes;

dividiéndolos en cuatro grandes grupos asi:
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e Alavida

e A conocer a sus progenitores y mantener relaciones afectivas personales,
regulares, permanentes con ellos y sus parientes,

e A tener una familia y a la convivencia familiar, nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a vivir y desarrollarse con su familia bioldgica excepto cuando
esto sea imposible o vaya en contra de su interés superior,

e Proteccion prenatal,

e A una vida digna, en condiciones socioecondémicas que permitan su desarrollo
integral, una alimentacion nutritiva, equilibrada y suficiente; recreacion y
juegos, a educacion de calidad, vestuario y vivienda con todos los servicios

basicos

El Estado adopta para asegurar el derecho a la proteccion especial de nifios, nifias
y adolescentes que se encuentran en situaciones especificas de desproteccion.
Implican el reconocimiento de situaciones objetivas y de hecho que perjudican el
goce de los derechos y que, como consecuencia, demanda una accion preferencial
a favor del nifio, nifia y adolescente que se encuentra en dicha situacién, que opere

como mecanismo de prevencion social. .
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Categorias Fundamentales

COMUNICACION

Tipos de
comunicacion

Tipos de
conducta

Conducta
Agresiva

Comunicacion
Familiar

Variable Independiente Variable Dependiente

Grafico N°2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Geovanna Zunta L6pez
Fuente: Investigacion Bibliografica
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Constelacion de la Variable Independiente

Obstaculos Comunicacion

Familiar

Gestos,
movimientos

Limitaciones

corporales

Grafico N°3: Variable Independiente
Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion Bibliografica
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Niveles de
integracion de la
agresividad

Constelacion de Ideas: Variable Dependiente

Manifestaciones
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autoaaresividad

Frustracion y
agresividad

Autoagresividad

Agresividad

Valoracion del
riesgo suicida
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agresividad

Comportamient
0 perturbador

Heteroagresividad

Piromania
QrmatillomaD

Impulsos

Explosividad

Agitacion
psicomotriz

A 4

Tricotilomania

Gréfico N°4: Variable Independiente
Elaborado por: Geovanna Zunta L6pez
Fuente: Investigacion Bibliogréfica
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Variable Independiente.
COMUNICACION

FONSECA (2008:12), comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos.
Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la
necesidad de ponerse en contacto con los demads, intercambiando ideas que

adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes"

WALKER (2007:7), la comunicacion es "la transmision verbal o no verbal de
informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o

se espera que la capte”.

LAMB (2009:2), la comunicacion es "el proceso por el cual intercambiamos o

compartimos significados mediante un conjunto comin de simbolos".

CHIAVENATO (2009:12), comunicacion es “el intercambio de informacion
entre personas. Significa volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye
uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion

social"

FONSECA (2012: 4) La comunicacion es “el proceso mediante el cual el emisor
y el receptor establecen una conexién en un momento y espacio determinados
para transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que

son comprensibles para ambos.

Para una mejor comprension de ésta definicion, desglosaremos sus elementos
bésicos:
Proceso.- La comunicacion es un proceso que (en términos generales)
incluye los siguientes pasos: Primero, un emisor desea transmitir,
intercambiar o compartir un mensaje con un receptor. Segundo, el emisor
codifica ese mensaje para que sea comprensible para el receptor. Tercero,
envia ese mensaje codificado mediante un canal (¢l mismo, un correo

electronico, un aviso en prensa escrita, un programa de television, etc...).
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Cuarto, el receptor recibe y decodifica ese mensaje. Quinto, el receptor
responde a ese mensaje en funcion a su comprensién del mismo y da lugar
a una retroalimentacion. En este punto, cabe sefialar que durante este
proceso se producen ruidos o interferencias que afectan la comunicacion, y
que tanto el emisor como el receptor deben tratar de superar para entablar

una buena comunicacion.

Emisor y Receptor.- Para que se dé la comunicacion deben existir dos
partes, el emisor y el receptor, y ambos deben estar predispuestos a
comunicarse; es decir, a emitir un mensaje y/o a recibirlo. En el momento
en gue una de las partes no esta interesada en dar y/o recibir un mensaje se

anula la comunicacion.

Conexion.- Toda comunicacion conecta 0 une a dos 0 mas personas en un
momento dado y en un espacio (fisico o virtual) determinado. Sin
embargo, cabe destacar que esa conexion puede tener diversas formas, es
decir, que puede ser en persona (cara a cara), a distancia (por ejemplo,
mediante el envio y recepcion de correos electronicos, mensajes
instantaneos, etc.) o impersonal (mediante un programa de television o
radio en la que el presentador transmite un mensaje a una audiencia

compuesta por miles de personas).

Transmitir, intercambiar o compartir.- Cuando se entabla una
comunicacion se transmite, intercambia o comparte un mensaje, por tanto,
puede ser un proceso dinamico de ida y vuelta entre el emisor y el receptor
(en el que ambos intercambian ideas, informacion o significados), o,
simplemente ser una transmisién del emisor al receptor (como sucede con

los programas de television y radio).
Ideas, informacion o significados comprensibles.- Para que se pueda

entablar una comunicacion entre un emisor y un receptor, deben existir

ideas, informacion o significados (el mensaje) que sean comprensibles
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para ambos; es decir, que el conjunto de simbolos que utilizan (verbales o
no) sean entendibles para ambas partes, caso contrario, no podrian entablar

una comunicacion

Chavez (2010: 10), La comunicacion “es el proceso mediante el cual se puede
transmitir informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un

mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semioticas comunes”.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
escritura u otro tipo de sefiales”. Todas las formas de comunicacion requieren un
emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar
presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el
acto de comunicacion se realice. En el proceso comunicativo, la informacién es
incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del
medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una

respuesta.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la
comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el hecho que un
determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B,
distante del anterior en el espacio o en el tiempo. La comunicacion implica la
transmision de una determinada informacion. La informacion como la

comunicacién supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son:
Cadigo. El codigo es un sistema de signos Yy reglas para combinarlos, que

por un lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de

antemano.
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Canal. El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un
canal para la transmision de las sefiales. EI Canal seria el medio fisico a

través del cual se transmite la comunicacion.

El Emisor. Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta
persona elige y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un

proceso de codificacion; codifica el mensaje.

El Receptor sera aquella persona a quien va dirigida la comunicacion;
realiza un proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los

signos elegidos por el emisor; es decir, descodifica el mensaje.

Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso que

COon sus aspectos previos y sus consecuencias motive el Mensaje.

Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacion se denominan Contexto
situacional (situacion), es el contexto en que se transmite el mensaje y que

contribuye a su significado”.

Tipos de comunicacion

RAMONES (2012:24), “La comunicacién es el proceso mediante el cual se
puede transmitir informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion
son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten
un mismo repertorio de los signos y tienen unas reglas semioticas comunes y

pueden ser de varios tipos:

Comunicacién intrapersonal

Es la que mantienes contigo mismo, el dialogo interno. Esa voz de tu
pensamiento consciente tiene total intimidad contigo, y puede decirte
cosas que tu jamas dirias a otras personas. Esa voz eres tU; se trata de tu

comunicacion intrapersonal.
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Es decir la comunicacion intrapersonal es el conocimiento de los aspectos internos
de si mismo: acceso al universo emocional interno, a la sucesion personal de
sentimientos. Incluye la integridad personal, particularidad humana que se
fortalece a través de la autoestima, la identidad, la autonomia, la humildad, la
empatia, la capacidad de didlogo y los valores, factores indispensables para la

construccion de contextos estables.

Facilita caminos para que recorramos nuestros ambitos intimos, cercanos y
lejanos, de manera que la introspeccion nos otorgue imagenes del mundo
emocional que habitamos. Nos otorga la facultad de darnos cuenta y de
aceptarnos, y la habilidad de aplicar las propias maneras de actuar a partir
de ese conocimiento, lo que nos permite organizar y dirigir la vida

personal.

Comunicacién interpersonal

La comunicacién interpersonal se da entre dos personas que estan
fisicamente proximas. Cada una de las personas produce mensajes que son
una respuesta a los mensajes que han sido elaborados por la otra o las otras

personas implicadas en la conversacion.

Comunicacién grupal

Es la que ocurre cuando un conjunto de personas conforman una unidad
practicamente identificable y realizan transacciones de mensajes para la
interaccion, convivencia y desarrollo del grupo en busca del cumplimiento

de sus metas.

Comunicacion publica
Todo acto por el cual una pluralidad de personas pueda tener acceso a la
obra sin previa distribucién de ejemplares a cada una de ellas.
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No se considerara publica la comunicacion cuando se celebre dentro de un
ambito estrictamente doméstico que no esté integrado o conectado a una

red de difusion de cualquier tipo.

El tipo de comunicacion en el que nos enfocaremos en el presente trabajo
de investigacion es la Comunicacion Familiar el cual se describe a

continuacion:

Comunicacion Familiar

OROZCO (2012: 63), La Comunicacion Familiar “es una forma de
interaccion en la cual los padres intercambian informacion con sus hijos.

La comunicacion familiar tiene una estructura compleja en donde figuran
en todo momento no s6lo mensajes interpersonales directos, sino un
sistema de sefiales muy valiosas para que la persona que recibe el mensaje
se percate de la categoria correcta a la que debe encuadrarse la secuencia
de los mensajes transmitidos. Este sistema de sefiales constituye algo serio
en forma literal o de metaforas. Tal serie de sefiales suele ser extra verbal y

se modula mediante el tono de voz, la mimica y los gestos.

Con relacion a las sefiales extra verbales, existe una especie de
comunicacion contradictoria, llamada de doble vinculo, esta se observa
sobre todo en el proceso educacional y consiste en la asociacién de un
mensaje de carifio con un mensaje de hostilidad. A este tipo de
comunicacion se le conoce como “disfuncional”, ya que se envian
mensajes indirectos, enmascarados Yy desplazados. Para que la
comunicacion sea funcional debe ser clara, directa, congruente,

conformada y retroalimentada.
Existen cddigos particulares de comunicacion en las familias. La

influencia entre las personas que las integran adquiere una mayor

complejidad cuando se considera que en cada interaccion no solo
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participan los actores principales, sino también, de algin modo los demas

miembros de la familia.

En las familias existen cadenas de interaccién que se repiten, siendo esto
un reflejo de su organizacion. Si las respuestas que la familia da ante
determinadas problematicas son positivas, seguramente ante un evento

similar sepa actuar”.

Comunicacién Verbal

Chavez (2010: 25), “Se refiere a la comunicacion que se vale de la palabra
para dar el mensaje, es la principal forma de comunicacién que se utiliza.
Puede ser oral o escrita. Por ejemplo: Conversaciones, juntas, entrevistas,
memorandos, cartas, tablero de avisos, correo electronico, paginas de

internet etc

Ventajas y desventajas del uso de la comunicacién oral y escrita
Comunicacién Ventajas Desventajas

Es més rapida

Existe retroalimentacién  Existe un elevado potencial de
Oral Proporciona mayor distorsion

cantidad de informacion enEl riesgo de interpretacion

menos tiempo personal es mayor.

Existe un registro de laConsume mas tiempo

comunicacion permanente,Carece de retroalimentacion

) tangible y verificable. inmediata
Escrita ) ) ) )
El contenido del mensaje esNo existe seguridad de la
MAs riguroso y preciso,recepcion ni de la
I6gico y claro. interpretacion.

Independientemente del tipo de comunicacion que se lleve a cabo es
importante tomar en cuenta las palabras, el significado que les damos, el

contexto en que se utilizan, y los estimulos sociales que existen. Por
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ejemplo en Espafia, decir a una mujer que parece una vasca es aludir a su
belleza, en América Latina, a quien le digamos vasca la insultamos
asociando su cara con el vomito. Para que la comunicacion sea efectiva se

requiere que esta sea precisa, clara y bidireccional.

Cada uno puede tener una interpretacion personal de los simbolos
utilizados en la comunicacion, por esto es importante:

e Conocer el tema del que se esta hablando.

e Reunir hechos esenciales

e Serespecifico

e Organizar las ideas y pensamientos.

Comunicacion No Verbal

Chavez (2010: 30), “Podemos comunicar sin pronunciar palabras, sin
escribir cosa alguna. Las acciones son actividades de comunicacion no
verbal que tienen igual importancia que la palabra y las ilustraciones.

Puede ser por medio del movimiento corporal (postura, gestos, ademanes),

la proxémica (uso fisico de los espacios), etc.

La comunicacion no verbal incluye expresiones faciales, tono de voz,
patrones de contacto, movimientos, diferencias culturales, etc. En la
comunicacion no verbal se incluyen tanto las acciones que se realizan
como las que dejan de realizarse. Asi, un apreton de manos fuerte, o llegar

tarde todos los dias al trabajo son también comunicacion.
En las organizaciones, la comunicacion no verbal se da por las

asignaciones de espacios fisicos, la manera en que se sienta la gente en las

juntas, la forma como se visten, etc.”
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Gestos que acompafan a las palabras

(CERRO, 2010. Estudio sobre la Comunicacion, pag. 34) “Los silencios de
algunas personas muchas veces hablan. La voz de los silencios viene dada por
aquello que no se dice, pero que sabe expresarse de otras formas, a través del
lenguaje del cuerpo y de los gestos. La mayor parte de las veces, es esta
comunicacion no verbal es la que prima a la hora de tomar un primer contacto con
alguien, la que nos da la primera imagen, esa que es tan dificil de borrar o

difuminar después”.

“Un estudio realizado por el antrop6logo Albert Mehrabian lanzé un resultado
sorprendente: tan s6lo un 7 % de la comunicacion entre dos personas se realiza
mediante palabras. Un 38 % se comunica mediante la voz y todos sus
componentes (volumen, entonacion) y el 55 % restante se lleva a cabo a través del

lenguaje corporal (gestos, posturas, mirada)

A la hora de analizar este tipo de lenguaje corporal hay que tener en cuenta varios
factores. Uno de ellos, y fundamental, es el hecho de que todos los gestos no
tienen el mismo valor en las distintas culturas o en distintos lugares del mundo.
Pongamos por ejemplo el gesto de realizar un circulo uniendo los dedos pulgar e
indice: en Estados Unidos significa “OK”, “correcto”; en Francia significa cero o

nulo, y en Japon simboliza el dinero, una moneda.

Otro de los aspectos a tener en cuenta es el hecho de que no pueden juzgarse
gestos aislados, sino un conjunto de ellos, y dentro de una cierta y adecuada
congruencia entre el contexto de lo que se dice y lo que gestualmente se expresa.
Suele apreciarse que un gesto 0 expresion puede ser mas sincero que la palabra
que lo acompafia; por ello debe entenderse la palabra como apoyo del gesto, y no

a la inversa”.
CASTELLANO (2011:54 ) “Existe un tipo de gestos, llamados “emblemas”, que

pueden ser facilmente reconocidos porque, sencillamente, significan palabras.

Pongamos por ejemplo el gesto de mover la cabeza de un lado a otro, que todos
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entendemos como un “no” mas o menos rotundo, o aquel de agitar una mano en
sefal de despedida. Otro tipo de gestos son los llamados “ilustradores”, que no

significan o estan intimamente asociados a una palabra, sino que la acompafian.

Vamos a ver ahora los principales instrumentos de gesticulacion del cuerpo, junto

con posibles significados de los gestos con que se ilustran actitudes o palabras:

Las manos:

Una mano honesta, que invita a la confianza, al acercamiento, a la verdad, se
mostrara en la extensiéon de su palma hacia el otro; por el contrario, el gesto de
mostrar la palma hacia abajo indica autoridad, posicién de dominio. Este mismo
simbolismo se aplica al caso del apretdn de manos, donde significara también
sumision o dominio el hecho de colocar la mano chocada por debajo o por encima
de la del otro. Si la posicién es vertical, indicara igualdad y respeto entre las dos

personas.

- La mano cerrada en un pufio es signo de agresividad, tension contenida.

- El gesto de frotarse las manos comunica una expectativa positiva.

- Llevarse las manos a la cara en sus distintas actitudes (taparse la boca, morderse
las ufas, frotarse el ojo...) indica inseguridad y, en muchos casos, mentira y
ocultamiento.

- Tocarse la barbilla es un gesto de duda, de reflexion. Indica que la persona esta a
punto de tomar una decision.

- Las manos en los bolsillos con los pulgares hacia fuera es un estado de
contencion; la persona estd intentando disimular una actitud dominante o de
superioridad. Curiosamente, este gesto suele ir acompafiado de un balanceo sobre
los pies, que invita a la impresion de tener mayor estatura.

- También es gesto de superioridad mantener las manos cogidas detras de la
espalda; es claro indicador de arrogancia.

- La actitud de poner las manos detras de la cabeza, en posicion sentado, es signo
de seguridad y confianza en uno mismo. Véase que €S una posicion

completamente abierta.
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- La persona de pie y con las manos en las caderas estd indicando que esta

preparada para la accion; es una actitud combativa.

Los brazos:

- El cruce de brazos es un gesto muy frecuente. Es una forma de protegerse y pone
una barrera frente a los otros. También puede indicar superioridad, acentuandose

cuando la persona cruza los brazos manteniendo los pulgares hacia arriba.

- El cruce parcial de brazos (sujetarse un brazo con una mano) o el hecho de
mantener unidas las manos, también son barreras sociales que indican falta de
seguridad y de confianza en uno mismo. También hay gestos de disimulo que
sugieren un cruce parcial de brazos, como son tocarse el reloj de pulsera o el pufio
de la camisa del otro brazo, sostener un bolso entre los brazos o mantener
cualquier objeto entre las manos; gestos que implican mantener los brazos en
forma de barrera dando sensacion de seguridad y ayudando a disimular el

nerviosismo.

Las piernas:

- El cruce de piernas tiene el mismo significado de defensa y proteccion que el
cruce de brazos. Una variante del cruce de piernas estandar, el “cruce americano”,
gue consiste en apoyar en una pierna el tobillo de la otra. Este cruce también

impone distancias al interlocutor y refleja una actitud de competencia o discusion.
- Un cruce de piernas acompafiado por el balanceo de uno de los pies, expresa una
actitud de aburrimiento y nerviosismo por impaciencia.

- El cruce de tobillos indica inseguridad e intentos de disimular el nerviosismo.

- La postura de colocar las piernas encima de una mesa indica defensa del propio

territorio, superioridad, actitud dominante.
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La cabeza:

Analizamos las tres posiciones basicas de la cabeza: la primera es con la cabeza
hacia arriba o “directa”, ¢ indica una actitud neutral con respecto al otro. La
segunda es la cabeza inclinada hacia un lado, e indica interés por lo que se
escucha del otro. Y la tercera, con la cabeza hacia abajo, sefial de negatividad y

oposicion.

La expresion facial:

El rostro es una de las principales fuentes de comunicacion kinésica. Diversas
investigaciones han llegado a la conclusion de que son seis las expresiones
faciales principales, las que demuestran emociones como alegria, tristeza, asco,
enfado, temor y asombro; éstas pueden ser reconocidas como universales. Otras,
mas especificas y dependientes de la persona que las realiza, emiten la intensidad

de las emociones o sefiales sobre el estado de animo.

La mirada:
Aunque forma parte de la expresion facial, la mirada juega, por si sola, un papel

importantisimo en la comunicacion no verbal.

“Quien no comprende una mirada, tampoco entendera una larga explicacion

(Proverbio arabe)

Sélo cuando dos personas se miran directamente a los 0jos existe una base real de
comunicacion, pero pueden existir miradas variantes dependiendo de la relacién

entre esas personas y el tipo de comunicacion que se entabla entre ellas.
Para entablar una buena relacién con otra persona, se le debe mirar a los ojos entre
un 60% y un 70% del tiempo. Todo lo menos de este intervalo, implica evitar la

mirada del otro y, por tanto, ciertas dosis de ocultamiento y deshonestidad.

Si la relacion entre los interlocutores estd limitada al &mbito profesional o de

negocios, es mejor evitar una mirada directa, que pudiera intimidar al otro o
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mostrar un exceso de confianza; por tanto, es mas correcto imaginar un triangulo
en la frente de la otra persona y dirigir a €l nuestra mirada, lo cual crea una

sensacion de seriedad y franqueza.

La mirada social cae un poco mas abajo; el tridngulo abarca desde los ojos hasta la

boca del interlocutor, creando una atmdsfera agradable.

Por altimo, la mirada intima, hace un recorrido mas amplio, desde los ojos hasta

el menton y, desde alli, hacia otras partes del cuerpo.

La mirada, el movimiento de los ojos, ademas de proporcionar una gran cantidad
de informacion sobre el otro, refleja una amplia gama de expresiones y

sentimientos humanos.

Paralinguistica:

Estudia las variaciones no linglisticas dentro del contexto de comunicacién, como

pueden ser el tono, el volumen y el ritmo.

El tono:

Es el mejor indicativo de las emociones en la comunicacion. Una emotividad
excesiva, ahoga la voz y el tono se vuelve mas agudo, por ello, la mayor

proyeccion hacia los tonos agudos indica inhibicién emocional.

El volumen:

Debe ser el apropiado al tipo de conversacion que se estd manteniendo y
procurando un equilibrio con el volumen adoptado por el interlocutor. Un
volumen alto implica dominio, sobre posicion en la conversacion, esa voz quiere
hacerse oir; por el contrario, un volumen bajo se asocia a personas introvertidas,

cuya voz no tiene intencion de hacerse oir.
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El ritmo:

Se refiere a la fluidez verbal que tiene una persona. Puede ser lento o
entrecortado, el cual implica una huida de la comunicacién y un rechazo al
contacto social, siendo, por el contrario, un ritmo fluido, ligero, modulado y
animado condicionante de una buena comunicacion y de un deseo de contacto

interpersonal.

La Comunicacion negativa o disfuncional

OROZCO (2012:70), La comunicacion “negativa” o “disfuncional”, implica la
falta de responsabilidad por el autocontrol de las emociones negativas. Cuando no
se controlan dichas emociones se cae en conductas agresivas, lo cual se ve
reflejado cotidianamente en las familias; por ejemplo, cuando un nifio comete
algun error, los padres lo castigan de forma impulsiva, sin ser escuchado. Para

esto es importante analizar lo siguiente:

a) Qué pasa por nuestra mente

b) Qué sensaciones existen en ese momento

c) Preguntarse si esos pensamientos Yy sensaciones no son producto de
concepciones falsas, manejos inadecuados, falta de conocimiento de uno mismos

y de las personas mas cercanas, frustraciones no resueltas, temores ocultos, etc.,

El actuar sin responsabilidad implica:

* Que se creen sentimientos de culpabilidad

* Que se interactie de forma negativa y violenta

* Que se repita el sufrimiento o dolor, provocando deterioro moral, psicoldgico e
incluso de la salud fisica de los integrantes de la familia, ademas conlleva a la
desintegracion y el rompimiento en las relaciones. Quien incurre en actos

agresivos, tiene un manejo deficiente de su comunicacion.

Una vez que se han analizado las situaciones que dificultan la comunicacion, es

importante identificar algunas formas adecuadas de expresion de los mensajes,
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que vayan orientadas a comunicar con responsabilidad lo que se quiere facilitando

y promoviendo el dialogo constructivo.

Elementos para una adecuada comunicacion en la familia:

Promover una comunicacion mas efectiva y satisfactoria en la familia implica:

* El respeto hacia todos los integrantes de la familia

» Tomar en cuenta lo que se dice y se escucha, considerando el momento en que
se da la comunicacion

* Tener firmeza en la transmision del mensaje

* Considerar el papel que juegan los demas (padre, madre, hijo, etc.) y la forma de
aproximacion.

* No repetir mensajes insistentemente

* Saber que decir

* Saber escuchar

* Reconocer a los otros mediante una actitud positiva

* Congruencia en los mensajes verbales y no verbales

Causas que impiden la comunicacion

SUCA, (2008:55) Considera que la falta de comunicacion se debe a las siguientes
causas:

1. Egocentrismo y narcisismo: me creo el ombligo del mundo. No s6lo me creo el
ombligo, sino que me enamoro de mi mismo.

2. Superficialidad: la superficialidad da como resultado didlogos insulsos,
intrascendentes, sosos. Uno de los mayores peligros en un matrimonio es la
superficialidad, ofrecer al otro la cascara de la propia persona, y guardar para si —
generalmente por miedo- la propia riqueza interior, la intimidad personal, lo que
uno “es” por dentro. El miedo surge ante el posible peligro de sentirse
descalificado, menospreciado, incomprendido al momento de revelar la propia
intimidad, que es lo que méas apreciamos de nosotros mismos.

3. Cansancio: llego muy cansado de mi trabajo, no tengo ganas de hablar; sélo de

sentarme y ver television. La television se convierte en el intruso que obstaculiza
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la comunicacién familiar y matrimonial. Una mujer acumula ganas de hablar
durante el dia mientras que el hombre parece gastarlas en el trabajo. Para el
hombre, la pequefa pantalla puede ser un medio para relajarse de las tensiones del
dia, pero si no se regula bien su uso, puede afectar la convivencia conyugal.
“Durante el dia sentia muchas ganas de ver a mi esposo. No vino a comer y
cuando lleg6 a las 10.00 de la noche me salud6 con ‘“‘estoy muerto, s6lo tengo
ganas de ver la television; ademds juega mi equipo preferido”. Esta gota derramd
el vaso, porque yo tenia muchas ganas de estar con él, de charlar y él ni caso me
hizo”. El cansancio es el desafio que la comunicacion debe superar.

4. Dedo acusador: ese creerme que yo soy el inocente y el otro es el culpable.
Esto se demuestra en frases como éstas: “nunca me tomas en cuenta...jamas me
haces caso...siempre me haces lo mismo...todo es igual contigo...nada te
satisface...siempre me espias...siempre sales con la tuya...siempre quieres tener la
razon...”

5. Piedra en el zapato: tu mal humor, impaciencia, tu mania de juzgar mal, de
controlarle al otro. Esta piedra pone a prueba la resistencia psiquica. Es la que te
molesta durante tu convivencia diaria. O la sacas o aguantatela.

6. Dejar meterse a la familia politica: suegros, hermanos “Mi esposo es el que
carga con todos los problemas de la casa de sus padres. En muchas ocasiones
cuando yo lo he necesitado mas, él esta en casa de sus padres tomando un papel
que no le corresponde. Esto es un gran problema, especialmente cuando hay

necesidad y uno no cuenta con su compariero y esposo”.

7. Ausentismo del papa: como siempre, papa no esta.

8. La caida del héroe: sea por infidelidad, alcoholismo. Cuando descubren que su
padre o su madre no son como ellos habian idealizado, entonces tomaran una pica
para dedicarse no solo a derrumbar el pedestal en que estaba el héroe, sino
también para destruir al propio héroe. No quiere que de su padre quede nada. Ni el
recuerdo. Porque el recuerdo lo haria sufrir. Es cuando se comporta severo con
sus padres, cuando brota la critica y aun la burla, cuando la oposicién a cuanto
huela a padre y madre se torna sistematica y feroz. Asi empezaré lo que el hijo
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cree que es el camino de la independencia y de la libertad. Si el hijo fracasa,
achacara el fracaso a sus padres. Si triunfa, el triunfo lo considerard
exclusivamente suyo para mayor desprestigio de sus padres. El fracaso es por
ellos. El éxito es a pesar de ellos. Tragico final de los padres que un dia fueron

estatuas y después ruinas.

9. El no tener una meta, un objetivo grande en el matrimonio: no sé qué
estamos construyendo, a donde vamos, qué pretendemos. No tener cimientos, ni

columnas, ni argamasa...ni los planos de la casa que queremos construir.

Limitaciones para la Comunicacion

ARCOS (2012: 5), Cuando un miembro de una familia llega a su casa, puede
percibir un mensaje de bienestar o tension sin la necesidad de mirar a la cara del
resto de la familia. Eso suele suceder con mas frecuencia cuanto mas estrecha es
la relacion en las personas, ya que en estos casos mas importancia tendra esa
percepcidn y mas evidente sera la comunicacion no verbal. En ocasiones, la falta

de dialogo supone una grave limitacion a la comunicacion.

Muchas veces, la prisa de los padres por recibir alguna informacion, les impide
conocer la opinién de sus hijos y, de igual forma, impide que sus hijos se den
cuenta de la actitud abierta y de la predisposicion a escuchar de los padres. La
situacion anterior es especialmente importante en la adolescencia. Son multiples
las situaciones en que los padres sienten curiosidad por lo que hacen los hijos y
éstos, ante una situacion de exigencia, responden con evasivas,otro impedimento
para la comunicacion es la impaciencia de algunos padres para poder incidir
educativamente en la conducta de sus hijos. Todo el proceso educativo pasa por la
relacion que establecen padres e hijos, y ésta se apoya en la comunicacion; por
eso, es tan importante preservarla y mantener la alegria de disfrutarla. Para ello es
suficiente que los padres no quieran llevar siempre la razén y convencerse que
comunicarse no es enfrentarse.La vida familiar cuenta también con unos enemigos
claros para establecer conversaciones y la relacion interpersonal. La television en

la comida, los horarios que dificultan el encuentro relajado, los desplazamientos
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de fin de semana... Hay que luchar frente a estas situaciones y adoptar una actitud

de resistencia provocando un clima que facilite la comunicacion.

Obstaculos que impiden la comunicacion en la familia:

- Generalizaciones: Siempre estds pegando a tu hermana, nunca obedeces.
Seguro que, en algin momento, hace algo distinto de pegar a su hermana.
Posiblemente, alguna vez, si ha sabido obedecer.

- Juicio de los mensajes que recibes: La madre, cuando el padre llega de la calle,
dice: Parece que hoy llegas mas tarde. El padre replica: ;Qué pasa?, ¢los demas
dias llego antes?. jSiempre estas pendiente de la hora a la que vengo!

- No saber escuchar para comprender bien lo que quieren decir los demas
realmente.

- Discusiones sobre la version de algo que sucedié hace ya tiempo. ¢Para qué
darle tanta importancia a sucesos ya pasados?

- Establecimiento de etiquetas. Evita catalogar siempre del mismo modo

situaciones o comportamientos parecidos, recordando un acontemiento puntual.

- Aplicacion de objetivos contradictorios. Si una vez te parecio bien, evita que

la siguiente sea al revés.

- El lugar y el momento que elegimos. Escoger un buen momento o lugar puede

favorecer la comunicacién en familia.

- Exposicion de preguntas llenas de reproches. Los reproches entorpecen una

buena comunicacion.
- Modos de expresion. El abuso de los: T deberias, Yo deberia hacer; en vez de
los: Qué te parece si..., Quizas te convenga, Yo quiero hacer, Me conviene, He

decidido.

- Cortes en la conversacion. Se presta méas atencion a lo que quieres decir, que a

escuchar al otro.
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Variable Dependiente
CONDUCTA

ARDAS (2003: 55), “La conducta es la manera de proceder que tienen las
personas U organismos, en relacion con suentorno o mundo de estimulos. El
comportamiento puede ser consciente o inconsciente, voluntario o involuntario,
publico o privado, segun las circunstancias que lo afecten. La ciencia que estudia
la conducta y el comportamiento animal es la etologia y la ciencia que estudia la
conducta desde el punto de vista de laevoluciones laecologia del

comportamiento”.

El comportamiento de las especies es estudiado por la etologia que forma parte
tanto de la biologia como de la psicologia experimental. En psicologia, el término
solo se aplica respecto de animales con un sistema cognitivo suficientemente

complejo”.

SOLDANO (2005: 40), “En ciencias sociales el comportamiento incluye ademas
de aspectos psicologicos, aspectos genéticos, culturales, socioldgicos Yy

econdmicos.

En el habla coman, no en el discurso cientifico, el término “"comportamiento”
tiene una connotacién definitoria. A una persona, incluso a un grupo social, como
suma de personas, se les define y clasifica por sus comportamientos, quizds mas

que por sus ideas, y esto ya sirve para fijar las expectativas al respecto”.

La conducta de un espécimen biolégico que estd formada por patrones de
comportamiento estables, mediados por la evolucién, resguardada y perpetuada
por la genética. Esta conducta se manifiesta a traves de sus cualidades adaptativas,
dentro de un contexto o una comunidad. Es un indicador observable, fisico de los
procesos internos del individuo™.

LOURS (2003: 80) “La aceptacién social de un comportamiento es evaluada por
las normas sociales y regulada por varios medios de control social. El

comportamiento de la gente es estudiado por varias disciplinas, incluyendo la

40


http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Interacci%C3%B3n_biol%C3%B3gica
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%ADmulo
http://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Inconsciente
http://es.wikipedia.org/wiki/Voluntad
http://es.wikipedia.org/wiki/Etolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Evoluci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecolog%C3%ADa_del_comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecolog%C3%ADa_del_comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Etolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Biolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_experimental
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Gen%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa

psicologia, la sociologia y la antropologia en el caso del comportamiento humano,

y la Etologia ampliando su estudio a todo el Reino Animal”.

Una conducta humana se considera formal cuando en el comportamiento se
cumplen una serie de reglas reconocidas como valiosas en una comunidad o
sociedad. En las sociedades occidentales, por ejemplo, se considera formal ser
explicito, determinado, preciso, serio, puntual. Esta palabra tiene su base en la
aplicacion principalmente en la conducta que tienen las personas con respecto a

sus valores”.

CARRERAS (2007: 69) “La conducta del ser humano es definida desde su nifiez,
ya que es tomada de todo el medio que lo rodea. Es un Sistema dialéctico y
significativo en permanente interaccion inter sistémica e intra sistémica, y que,
normalmente, involucra una modificacion mutua entre el individuo y su entorno
social, asi como una modificacién de su mundo interno. Desde la psiquiatria, la
conducta puede ser normal o patoldgica, y tanto en uno como en otro caso se
manifiesta en las tres areas del cuerpo, la mente y el mundo externo, desde un
enfoque totalizador definimos la conducta como estructura, como sistema
dialéctico y significativo en permanente interaccion, intentando resolver desde esa

perspectiva la antinomia mente-cuerpo, individuo-sociedad, organismo-medio”.

La inclusién de la dialéctica nos conduce a ampliar la definicion de conducta,
entendiéndola no s6lo como estructura, sino como estructurarte, como unidad
multiple o sistema de interaccion, introduciéndose como concepto de interaccion
dialéctica la nocion de modificacion mutua, de interrelacion intra sistémica

Tipos de conducta

SOLDANO (2005: 44) “Hay tres tipos de conducta principales: agresivo, pasivo

y asertivo. Ha de centrarse en ser una persona asertiva.
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La

La

persona agresiva

Trata de satisfacer sus necesidades.

Le gusta el sentimiento de poder, pero en el fondo sabe que se esta
aprovechando de los demaés.

Repite constantemente que tiene razén, pero oculta un sentimiento de
inseguridad y de duda.

Suele estar sola, puesto que su conducta aleja a demas; no obstante,
nunca admitird que necesita amigos.

Suele ser enérgica, pero con frecuencia de una forma destructiva.

En realidad, no se gusta a si misma, por lo tan o crea un ambiente
negativo a su alrededor.

Tiene la capacidad de desmoralizar y humillar a los demas

Se la puede reconocer por su tipico lenguaje verbal y corporal

persona pasiva

Los demas se aprovechan de ella facilmente (ademés, fomenta esta
actitud).

Suele tener sentimientos de inseguridad y de inferioridad, que se
refuerzan siempre que entra en contacto con una persona agresiva.

Esta enfadada consigo misma porque sabe que los demas se
aprovechan de ella.

Es una experta en ocultar sus sentimientos.

Es timida y reservada cuando esta con otras personas.

No sabe aceptar cumplidos.

Se agota y no tiene mucha energia ni entusiasmo para nada.

Su actitud acaba irritando a los demas.

Absorbe la energia de los demas.

Se la puede reconocer por su tipico lenguaje corporal y verbal.
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La persona asertiva

e Se preocupa por sus derechos y por los de los demas.

e Por lo general, acaba consiguiendo sus metas.

e Respeta a los demas, esta dispuesta a negociar y a comprometerse
cuando lo considera oportuno.

e Cumple siempre sus promesas.

e Puede comunicar sus sentimientos de tal modo que, incluso cuando
son negativos, no fomenta el re sentimiento.

e Se siente en paz consigo mismay con los que la rodean.

e Esta preparada para asumir riesgos y, si no funciona, acepta que los
errores formen parte del proceso de aprendizaje.

e Reconoce sus fracasos y sus éxitos.

e Esentusiasta y motiva a los otros.

e Se siente bien consigo misma y hace sentirse bien a los demas.

e Se la puede reconocer por su tipico lenguaje verbal y corporal.

e Puede empezar a ser una persona asertiva encargandose primero de los
problemas pequefios y recompensandose por sus logros. La
visualizacion creativa le puede ayudar: piense en situaciones en las que
no ha actuado positivamente y preguntese qué es lo que cambiaria en
el futuro.

e Recuerde que una persona asertiva puede hacer lo siguiente:

e Expresar sentimientos positivos.

e Expresar sentimientos negativos.

e Decir no.

e Dar su sincera opinion.

e Decir que esta enfadada cuando esta justificado.

o Defender sus derechos a la vez que permite que los demas defiendan
los suyos.

e Establecer metas y estar dispuesta a trabajar para conseguirlas, aunque
se tengan que modificar durante el proceso.

e Dar cumplidos sinceros y también saber aceptarlos.
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e Elegir como le gustaria cambiar y hacer €l es fuerzo para conseguirlo.

e Ser una buena comunicadora.

e Desarrollar la habilidad de negociar, compro metiendose cuando sea
necesario y apropiado.

e Aprender a hacer frente a los desdenes

e Comprender que hay dos tipos de criticas, justas e injustas, y luego:
pasar de las que son injustas, estar de acuerdo con las justificadas (pero
no responder a las que son opiniones personales)

e Si la critica esta justificada en parte, responder sélo en relacion a esa
parte.

e Sila critica es personal, intentar responder con una pregunta”.

Conducta agresiva

Agresividad

BACKMAN (2004:71), “Se entiende por agresividad la violencia sobre
algo o alguien que impide, fuerza, altera, trastorna o destruye su propia
estructura o dinamismo. Cualquier forma de conducta fisica o verbal
destinada a dafar, ofender o destruir, al margen de que se manifieste con
hostilidad o como medio calculado para alcanzar un fin, se considera una
conducta agresiva. La agresividad (fisica o verbal) puede ir dirigida contra
uno mismo (autoagresion) o contra otros (heteroagresion), ya sean
personas, animales u objetos”. Las conductas agresivas forman parte del
repertorio normal de las personas. No estd claro el papel que juegan la
herencia y el ambiente en su desarrollo, pero se considera que la
agresividad es una consecuencia conductual de la maduracion bioldgica y
social caracteristica de la infancia. Por lo general, estas conductas se van
reduciendo a medida que los adolescentes incorporan nuevas habilidades
fisicas y sociales con que enfrentarse a los estimulos aversivos que puedan
encontrar en su exploracion del entorno y en el ejercicio de su creciente

autonomia”.

44



GALLEGO (2009: 53), “Las conductas agresivas son susceptibles de
adquirirse y mantenerse a través del aprendizaje social. Numerosos
estudios confirman la importancia que tiene el refuerzo en el modelado y
el mantenimiento de la conducta agresiva. Asi los sistemas familiares que
permiten un control de la conducta mediante la utilizacion del dolor o
castigo fisico producen nifios y jévenes que exhiben un elevado indice de

respuestas agresivas”.

SMILEY (2006: 66), “Desde el punto de vista social, la cultura regula el
uso de la agresion en las relaciones sociales y aporta significados
compartidos a estas acciones. En general, la conducta agresiva produce
actitudes de rechazo, ya que el intento de producir un cambio en una
persona adulta, desde una postura de fuerza, atenta contra su libertad (viola
su derecho a conducirse de acuerdo con sus criterios) y vulnera las reglas y

normas sociales”.

Niveles de integracion de la agresividad

KONRAD (2003: 38) “Las bases biopsicosociales de la agresividad no son del
todo conocidas pero existen ya una serie de evidencias cientificas en cada uno de
los niveles: Nivel bioldgica) Sustrato anatomico: ciertas zonas encefalicas estan
relacionadas directamente con la agresividad. Existe una compleja red de
conexiones que modulala conducta agresiva en funcion de un sistema dual
excitatorio-inhibitorio que permanece al servicio de procesos psiquicos
superiores. Emociones de rabia y agresion pueden provocarse 0 activarse por
estimulacion delas amigdalas, del hipocampo , del hipotalamo lateral o por
ablacion de los bulbosolfatorios , de la corteza singular y del septum .Una
reduccion o inhibicién de la agresividad o conductas de huida se observan al
estimular el nucleo caudado , zonas de la circunvalacion singular , el septum , el
hipotdlamo posterior o areas del tdlamo medial o por ablacion del sector

posteromedial de la corteza 6rbitomedial o por amigdalectomia bilateral™.
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LOURS (2003:71) “Ciertos neurotransmisores y hormonas estan relacionadas

con variaciones de la agresividad:

Serotonina: se ha comprobado la correlacion de las tasas de serotonina con el
indice de divorcios y se ha establecido una pauta estacional de suicidios con
niveles maximos primavera-otofio, y una periodicidad mensual significativa -un
“ciclo lunar sinodico”- para los homicidios, suicidios, accidentes graves de
trafico, incremento de la violencia y emergencias psiquiatricas.

Catecolaminas: con la administracion de precursores (L-tiroxina y L-fenilalanina)

en la dieta se incrementa la agresividad.

Acetilcolina: la estimulacion colinérgica de varias estructuras limbicas cerebrales

suscita conductas agresivas.

Testosterona: los niveles altos de testosterona se correlacionan con la
delincuencia, el uso de drogas duras y las reacciones agresivas y prepotentes a la

provocacion”.

ARCHER (2004: 56) “La estructuracién psicoldgica del sujeto, fruto de
condicionamientos bio-psico-sociales, participa a un nivel causal o modulando la
actuacion del sustrato biologico o del contexto social: ciertos desarrollos
neurdticos de la personalidad con exagerada necesidad de afirmacion por su
complejo de inferioridad.

Ambiente familiar: El entorno familiar, la educacion y el estilo de relaciones
interpersonales en la infancia constituyen la base de estructuraciones dinamicas
psicoldgicas que explicarian, en parte, la predisposicion a la conducta agresiva de
sujetos privados de afecto en la infancia o de sujetos sobreprotegidos con muy

baja tolerancia a la frustracion.

46



Factores socioculturales: La estructuracion social de las necesidades vitales y
existenciales del sujeto hacia el consumo y la competencia, dan lugar a un estado

de frustracién que favorece la conducta agresiva.

Los factores sociopoliticos y econémicos son relevantes en el comportamiento
agresivo de los grupos: la violencia crece en ambientes y épocas de depresion

econémica.

La agresion técnica, despersonalizada, deshumanizada y aséptica, favorece su
propagacién al no ser inhibido el acto violento por la relacion humana y

personal”.

Frustracion y agresividad

KONRAD (2003: 38), “Se entiende por frustracion la tension que sufre el
organismo cuando el individuo encuentra un obstaculo (una obstruccion, una
situacion-estimulo que estresa o presiona) mas o menos insuperable, para la

satisfaccidn de una necesidad, de un deseo, de una expectativa.

Dicha tension se considera, junto a los factores constitucionales y
predisposiciones aprendidas, uno de los factores implicados en la activacion de la
agresividad.

La tension que produce la frustracion posee dos dimensiones: Una primaria —o de
privacion constituida por la tension e insatisfaccion de la necesidad no satisfecha;
y otra secundaria — o de estrés constituida por la presion del obstaculo que impide
la satisfaccion de la necesidad. La predominancia de una de ellas en la el
individuo puede determinar la direccion de la agresividad hacia la busqueda
directa de otras estrategias de satisfaccion de la necesidad o bien hacia un previo

enfrentamiento, mas o menos improductivo, con el obstaculo”.
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Tipos de agresividad

ARCHER (2004: 76), “Para En concreto a nivel general podemos establecer que
existen cuatro tipos claramente delimitados de agresividad. La primera de ellas es
la llamada verbal que es la que tiene como principal sefia de identidad el hecho de

que se basa en que un individuo en cuestion realiza insultos a otra persona.

En segundo lugar nos encontramos con la facial que es la que manifiesta a través
de gestos que se realiza con la cara. La tercera es la agresividad fisica que se
traduce en lo que son patadas, arafiazos y todo tipo de golpes tanto a personas

como a elementos que se encuentre en su alrededor.

Y finalmente esta la cuarta, la llamada agresividad indirecta que es la que se

produce sobre objetos de la persona que se encuentra afectada.

Existen dos tipos de agresividad: la activa y la pasiva. La agresividad activa se
ejecuta a través de una conducta violenta y directa; la agresividad pasiva, en

cambio, se ejercita mediante una forma de sabotaje.

Los especialistas también hablan de la agresividad secuencial, que aparece cuando
una persona primero se comporta en forma tranquila y parece renunciar a sus
derechos, pero después muestra un comportamiento agresivo cuando advierte que

no consigue resultados.

Es importante destacar que la agresividad puede originarse por factores internos o
externos a la persona. Por ejemplo, la adiccion a las drogas es una causa de
agresividad. Los cambios emocionales (incluyendo la neurosis y la depresion)

también aparecen como generadores de comportamientos agresivos”.

Heteroagresividad

ARDAS (2003:41), “En la conducta humana se habla de violencia para sefalar la
liberacion de componentes agresivos patoldgicos, ya sea como consecuencia de

un trastorno de los mecanismos de control del SNC, o como consecuencia de
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pautas desadaptadas de comportamiento agresivo. La evaluacion y el diagnostico
de las personas violentas o potencialmente violentas constituyen una necesidad en
nuestra sociedad actual, que constantemente se ve puesta en practica en los
servicios de asistencia primaria. Con todo, no debemos olvidar que algunas de las
personas violentas de nuestro marco cultural no sufren trastorno mental alguno y
no pueden ser catalogados como pacientes. Estos casos, con manifestaciones de
conducta agresiva no susceptibles de intervencion médica, deben ser orientados

hacia instituciones de tipo juridico”.

BACKMAN (2004:91), “Como conducta violenta patologica,
la heteroagresividad puede ser facilitada por diversos trastornos mentales -
organicos, psicoticos y afectivos- (tabla; pero, desde un punto de vista
psicopatoldgico, y en cuanto tal conducta agresiva, se presenta configurada en tres
sindromes caracteristicos: el comportamiento perturbador, la explosividad y la

agitacion”.

Comportamiento perturbador

LOURS (2000: 23) “Se trata de ciertos comportamientos agresivos que aparecen
durante la infancia y que se configuran en dos cuadros psicopatoldgicos:
negativismo desafiante (entre los 5 y los7 afios) y trastorno disocial (a partir de los

10 afios).

El negativismo desafiante caracteristico de nifios con edades por debajo de 10s9 6
10 afios. Viene definido por la presencia de un comportamiento marcadamente
negativista, hostil, desafiante, desobediente y provocador y subversivo que esta
claramente fuera de los limites normales del comportamiento de los nifios de la

misma edad y contexto sociocultural”.

ORTIZ (1995: 44) “Los nifios con este trastorno tienden frecuentemente a
oponerse activamente a las peticiones o reglas de los adultos y a molestar
deliberadamente a otras personas. Suelen tener tendencia a sentirse enojados,

resentidos y facilmente irritados por aquellas personas que les culpan por sus
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propios errores o dificultades. Generalmente tienen una baja tolerancia a la
frustracion y pierden el control facilmente. Lo mas caracteristico es que sus
desafios sean en forma de provocaciones que dan lugar a enfrentamientos. Por lo
general se comportan con niveles excesivos de groseria, falta de colaboracion y
resistencia a la autoridad.

El trastorno disocial es caracteristico de nifios con mas de 10 afios. Viene definido
por un patrén repetitivo y persistente de comportamiento en el que se violan los
derechos basicos de otras personas o normas sociales importantes mediante
conductas de agresion apersonas y animales (crueldad, peleas, amenazas),
destruccién de la propiedad (incendios, rotura de objetos), fraudulencia o robos
(entrar por la fuerza en propiedades privadas o lugares no permitidos, hurtos,
robos) y violaciones graves de normas (fugas del hogar, inasistencias a clase,
incumplimiento de los horarios paternos).Los nifios con trastorno disocial suelen
tener escasa empatia y poca preocupacion por los sentimientos, deseos y bienestar
de los demas, asi como una percepcion distorsionada —hostil- de las intenciones de
los demaés que interpretan como mas hostiles delo que son en realidad. La terapia
se centra en mejorar las habilidades sociales del nifio (de autocontrol y de
solucion de problemas) y el fomento y la adquisicién de conductas prosociales,
alternativas a las agresivas. También los padres deben aprender a manejar
contingencias; adquirir o mejorar sus habilidades de comunicacion y negociacion;
mantener con constancia las practicas disciplinarias, aunque evitando al maximo
el uso del castigo fisico; y, en altimo lugar, pero no menos importante, aprender a

reforzar los pequefios logros y conductas prosociales de su hijo™.

Explositividad

SMILEY (2006:70), “La conducta agresiva puede darse también configurada en
un cuadro conocido como trastorno explosivo intermitente, que se caracteriza por
la presencia de episodios de pérdida de control de los impulsos agresivos. La
agresividad es claramente desproporcionada a los factores potencialmente
desencadenantes y puede manifestarse en forma de serios ataques verbales o

fisicos y/o conductas destructivas. Los episodios de descontrol suelen durar
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minutos u horas e, independientemente de su duracién, pueden remitir espontanea
y rapidamente. El trastorno se da mas en hombres que en mujeres (80% frente a
20%) y se considera relacionado con una disfuncion del SNC, en especial del
sistema limbico (por traumas perinatales o traumatismos craneales), junto con
factores socio familiares adversos en la infancia (alcoholismo de los padres,

ambiente promiscuo, amenazas graves 0 malos tratos)

SOLDANO (2005:43) “Se trata de un cuadro caracterizado por hiperactividad
motora y estados emocionales -ansiedad, angustia, miedo, etc.- potencialmente
agresivo o agresivamente expresado. La intensidad puede variar desde una leve
inquietud hasta la agitacion y violencia, con conductas heteroagresivas verbales

y/o fisicas”.

LOURS (2003:85) “La conducta de agitacion psicomotriz (paciente violento)
puede ser la manifestacion de gran variedad de trastornos fisicos y mentales (tabla
3). Como medida de seguridad, la entrevista debe realizarse en una habitacién
libre de objetos que puedan utilizarse como arma, dotada de alarma, con facil
acceso a la puerta de salida y situada en un lugar al que pueda acceder con rapidez
el personal auxiliar instruido en procedimientos de urgencia (si es que no se ha
considerado necesario que éste se halle presente desde el primer momento dela

entrevista).

Sea cual sea el motivo de la agitacion, en la entrevista hay que preocuparse de la
propia seguridad, mostrando calma, serenidad y control de la situacion, mientras
se valora el nivel de agresividad. EI médico debe evitar mostrar miedo y cualquier
tipo de actitud beligerante, tratando de conseguir una alianza con el paciente. Es
conveniente hablarle con suavidad procurando no provocar su suspicacia, con
actitud de escucha atenta pero respetando la distancia de seguridad. Por parte del
personal sanitario, resulta también fundamental una actitud firme, segura y
tranquilizadora. Nunca deben realizarse comentarios que impliquen juicios de
valor. Se debe aclarar al paciente que no se le juzga, sino que sélo se intenta

comprender lo que estéa sucediendo y ayudarle en la medida de lo posible. Si no se
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consigue tranquilizar la agitacion del paciente con las medidas conductuales
habituales, se recurre a su sujecion forzosa o contencion mecanica; Unica forma de
garantizarla seguridad del personal sanitario, la del propio paciente y la de su
familia. Una vez inmovilizado el paciente con la ayuda de personal suficiente (5
personas) y convenientemente formado, hay que administrarle el tratamiento
psicofarmacoldgico lo mas rapidamente posible y proceder a su sujecién en la
posicién (decubito supino o prono) méas adecuada para cada caso. La contencién
incluye también la toma de las pertinentes medidas de seguridad y comodidad:
observacion del paciente cada 15 minutos, cuidados de higiene, hidratacion y
alimentacién. Una vez contenida la crisis, el paciente debe ser liberado

gradualmente de la contencion y ser informado del motivo de la misma”.

Autoagresividad

DOMAN (2007:74) “La  autoagresividad, o agresividad dirigida hacia uno
mismo, comprende una serie de conductas caracterizadas por la vivencia de
suicidio y entendidas como una forma de manifestacion “limite” y tragica del
sufrimiento de la persona frente a una circunstancia vital insoportable. Suicidio
significa darse muerte a uno mismo. Conductas suicidas son las encaminadas a
conseguir ese fin, o el aniquilamiento de una de sus partes, consciente o
inconscientemente, de modo directo o no. En este sentido, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) define el “acto suicida” como toda accion por la que
el individuo se causa, a si mismo una lesion, conindependencia del grado de
intencion letal y del conocimiento del verdadero mavil. La trascendencia de las
conductas suicidas es de tal magnitud que se ha convertido en un grave problema
para la salud publica. El suicidio representa el 0,5-2 % de todas las causas de
mortalidad y globalmente la novena o décima causa de muerte, incluyendo todos
los grupos de edad. Dentro del &mbito de las urgencias psiquiatricas, la atencion y
valoracién de una tentativa de suicidio representa una de las actuaciones mas
complejas y de mayor responsabilidad que debe desarrollar el personal médico.
Debido a su gran importancia, la deteccion del riesgo suicida, y por tanto su
prevencion constituye una medida clinica de primer orden. EI médico de atencién

primaria tiene un papel fundamental, ya que la mayoria de pacientes con
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depresion y potencial suicida son vistos por estos profesionales, y més de dos
tercios de los pacientes suicidas han consultado a un médico en el mes precedente

a llevar acabo el suicidio.

FLORES (2005:55), “La agresividad dirigida hacia uno mismo puede
manifestarse como conductas parcialmente autolesivas o como conductas
relacionadas con la autodestruccion total de la vida del individuo. Estas Ultimas, a

su vez, pueden ser presuicidas, para suicidas y suicidas.

Actos auto agresivos que suponen un dafio corporal -cortes superficiales en las
extremidades, pinchazos, quemaduras- pero en los que no existe un deseo por
parte del sujeto de comprometer su vida. Pueden manifestarse en cualquier
patologia psiquiatrica en la que existan sentimientos de culpa, como un intento de
reparacion mediante el autocastigo; o sentimientos angustiosos, como una forma

de aliviar la angustia mediante la sensacion de dolor fisico”.

Manifestacion de la autoagresividad

AVILES (2009:45), “La agresividad dirigida hacia uno mismo puede
manifestarse como conductas parcialmente auto lesivas o como conductas
relacionadas con la autodestruccion total de la vida del individuo. Estas Gltimas, a

su vez, pueden ser pre suicidas, para suicidas y suicidas.

A. Autoagresividad parcial: Conductas dirigidas a dafar s6lo partes del
cuerpo del propio individuo.

Autolesiones: Actos auto agresivos que suponen un dafio corporal
—cortes superficiales en las extremidades, pinchazos, quemaduras-
pero en los que no existe un deseo por parte del sujeto de
comprometer su vida. Pueden manifestarse en cualquier patologia
psiquiatrica en la que existan sentimientos de culpa, como un

intento de reparacion mediante el auto castigo; o sentimientos
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angustiosos, como una forma de aliviar la angustia mediante la

sensacion de dolor fisico.

Mutilaciones: Se desea la pérdida de una parte del cuerpo, que
suele tener un caracter simbdlico. Pueden manifestarse en sujetos

depresivos en el contexto de un marcado sentimiento de culpa.

B. Autoagresividad total: Conductas del sujeto relacionadas con la
destruccion total de su vida.

a) Conductas presuicidas: Conductas del individuo previas a la

realizacion del acto suicida propiamente dicho.

-ldeacion prosuicida: El paciente presenta pensamientos
nihilistas, de sin sentido o de “insoportabilidad” de la existencia, de
desesperanza, muchas veces expresados como “no me importaria

2

morirme...”, “lo mejor seria que me muriera...”, “no puedo

2

mas...

-ldeacion suicida: Incluye pensamientos, deseos o planes difusos
de llevar a cabo un acto suicida. EIl paciente ha fantaseado y
fantasea con la posibilidad de suicidarse, como forma de aliviar los

sentimientos de desesperacion ante su situacion.

-Planificacion suicida: Existe un plan determinado y mas o menos
concreto sobre el como y el cuando del acto suicida y/ o0 se poseen
los instrumentos (sustancias, armas, utensilios, etc.) necesarios

para llevarlo a cabo.
b) Conductas parasuicidas: Conductas del individuo

relacionadas con un acto aparentemente suicida pero en las que

no hay intencionalidad real de acabar con su vida.
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-Pseudosuicidio: Tras una serie de maniobras que aparentan
deseos de muerte, el sujeto se asegura de que, en su realizacion,
ésta no tenga lugar. Son variedades de este tipo de acto suicida el
“suicidio aparente”, en el que las autoagresiones son tan poco
significativas que no hacen pensar en un propdsito suicida; y el
“suicidio chantaje”, en el que lo caracteristico es el evidente matiz

manipulador de la actitud y la conducta del sujeto.

-Parasuicidio: se trata de un acto de autolesion (cortes,
quemaduras) o sobre dosis por sustancias, sin una intencionalidad
letal clara, sino mas bien con el trasfondo de pedir ayuda, reclamar
atencion y/o aliviar la angustia mediante una experiencia de riesgo
vital. Puede aparecer ante diferentes situaciones conflictivas no
resueltas y con frecuencia en el contexto de trastornos de la
personalidad, sobre todo del histriénico y del limite. No suele
representar un riesgo médico importante, pero en ocasiones puede
terminar siendo letal. Los pacientes que realizan este tipo de acto
suicida con frecuencia avisan de sus intentos y los ejecutan cuando

estan acompanados, con el fin de tener una via de escape.

c) Conductas suicidas: actos dirigidos a provocar la propia

muerte.

-Intento de suicidio: Acto suicida en el que el deseo de morir del
sujeto es ambiguo y los factores externos pueden intervenir en
funcién del azar, llegando a la muerte en raras ocasiones. Es la
heterogeneidad lo que caracteriza este acto suicida.

-Suicidio frustrado: Acto suicida en el que, aun existiendo una
auténtica intencionalidad autolitica, algunas circunstancias no
previstas por el sujeto —intervencion de otras personas, técnica

inapropiada- impiden la consumacion del suicidio.
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-Suicidio consumado: Acto suicida con resultado letal. A este
desenlace se puede llegar por dos vias. El intento suicida
emprendido con un deseo cierto de morir, sin que se hayan
interpuesto factores externos al sujeto; y la conducta en la que, no
existiendo un deseo expreso de morir, y por la no intervencion de
factores externos al propio sujeto, llevan a éste a la muerte no

deseada, denominandose por ello suicidio consumado no deseado.

d) Otras formas de suicidio: Conductas y actitudes activas o
pasivas cuya finalidad es, aunque de una forma mas o menos

indirecta, provocar la propia muerte.

-Suicidio crénico o pasivo: Conductas de descuido vital y de
abuso que perjudican gravemente la salud (habitos toxicos,
sedentarismo, abusos alimentarios, etc.) que el individuo realiza

con aparente premeditacion.

-Equivalentes suicidas: Conductas de elevado riesgo para la vida
del individuo, que parece empefiado en desafiar a la muerte:
conduccion temeraria, deportes peligrosos sin la preparacion

adecuada, “aventuras” y experiencias arriesgadas, etc.

-Suicidio encubierto: Conductas autodestructivas que aparecen
bajo la forma de accidentes mas o menos fortuitos y que por ello
liberan a la familia del suicida de las consecuencias negativas de su

accion (vergiienza, cobro de seguros de vida, etc.)”

Valoracion del riesgo suicida

Retterstol & Melum, (2001:56), “Los factores de riesgo ofrecen un contexto
general para una evaluacion. Cada paciente requiere una evaluacion individual y

no solo una “puntuacion” en una escala numérica de factores de riesgo.
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a) Enfermedades médicas cronicas

* El riesgo de suicidio se duplica practicamente en los pacientes con cancer y se
eleva de manera significativa en los afectados por sida.

* Los pacientes en hemodialisis presentan una tasa de suicidio superior a la
esperada (llega al 5%) y es tan alta como la de los pacientes con esquizofrenia.

* Otros enfermos con un riesgo mayor de lo esperado son los que presentan
Delirium Tremens y enfermedades respiratorias.

b) Edad avanzada. Los ancianos de raza blanca presentan una incidencia
rapidamente creciente de suicidio consumado, cuatro veces mayor que la tasa
nacional

c) Sexo masculino: (Las mujeres lo intentan mas a menudo y los hombres lo
consuman con mas frecuencia)

d) La existencia de una enfermedad psiquiatrica:

* Depresion mayor (50%)

* Alcoholismo cronico (20%)

* Esquizofrenia (10%)

* Personalidad limite (5-15%)

e) Tentativas de suicidio previas

f) Ideacion suicida (Comunicada en el 60%)

g) Crisis de angustia (el 20% de los sujetos con trastorno de angustia tiene
antecedentes de tentativas de suicidio en algin momento de su vida)

h) Suefio deficiente

i) Soltero

J) Desempleo

k) Alta reciente de un hospital

I) Deseos de morir inferidos.

m) Verbalizacion del deseo de morir, que puede responder a motivaciones
diversas: intencion de destruirse, dejar de sufrir, salir de la crisis, etc.

n) Existencia de planes suicidas: Planificacion del acto, método a emplear y grado
de letalidad del mismo, precauciones para no ser descubierto, intento de busqueda
de ayuda antes y despues.
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0) Impulsividad en las tentativas.

p) Conductas sugerentes o indicativas de autolesion tales como fugas, caidas,
convulsiones, accidentes.

q) Fallecimientos o pérdidas recientes de familiares o amigos.

r) Separacion, divorcio o ruptura de una relacion.

s) Heridas narcisistas.

t) Estrés crénico.

u) Dificultades académicas o laborales.

V) Procesos legales inminentes, encarcelamiento o proxima excarcelacion.

w) Abusos fisicos 0 sexuales recientes o en la infancia. Abuso y humillaciones
sociales, acoso escolar o laboral, etc.

X) Antecedentes personales de violencia, agresion, tentativas de suicidio o
autolesiones. El intento de suicidio es el predictor mas fuerte de suicidio y el mas
universal de todos los conocidos

y) Historia familiar de suicido o autolesiones.

z) Baja tolerancia a la frustracion.

aa) Desesperanza.

bb) Patologia somética grave (dolor no tratado, pérdida de movilidad,
desfiguracion fisica), con pérdidas de relacién o rol y problematica asociada a la
enfermedad

cc) Presencia de depresion clinica asociada al padecimiento somatico

(hipotiroidismo, déficit de vitamina B12) y depresiones de etiologia organica.

Impulsos

Explosivos

SALINAS (2004:25), “El trastorno explosivo intermitente se encuentra
dentro de la categoria de los trastornos del control de los impulsos. Se
caracteriza por el fracaso a la hora de resistir los impulsos agresivos,
dando como resultado asaltos graves o destruccion seria de propiedades.
Ejemplos de este comportamiento incluyen amenazar o herir a otra

persona o romper o dafar intencionadamente un objeto del valor.
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El grado de agresividad expresado durante un episodio esta fuera de
proporcién respecto a cualquier provocacién o estrés situacional. El
individuo puede describir los episodios como "ataques” en los que la
conducta explosiva estd precedida por una sensacion de tension o
activacion y seguido inmediatamente por una sensacion de alivio. A
menudo, tras el estallido aparece un arrepentimiento sincero. Mas tarde, el
individuo puede sentir también remordimiento o vergienza por su

comportamiento”.

Tricotilomania

SALINAS (2004:28), “La tricotilomania puede presentarse en nifios, pero la edad
clave del padecimiento es entre los 9 y 13 afios. Su desarrollo puede estar influido
por depresion o estres. Dadas sus implicaciones sociales, dicho trastorno no suele
reportarse, lo que dificulta predecir su prevalencia con precision. El sujeto se
arranca pelo a pelo, principalmente de la cabeza, aunque puede actuar también
sobre distintas partes del cuerpo como cejas, pestafias, barba, axilas o vello
pubico. También puede llegar a relacionarse con la tricofagia, que consiste en el
habito de mascar o ingerir el cabello, produciendo obstrucciones severas

(tricobezoar) en el aparato digestivo™.

Piromania

SALINAS (2004:28), “es un trastorno o enfermedad psicoldgica de trastorno del
control de los impulsos, que produce un gran interés por el fuego, cémo
producirlo y observarlo. La persona que padece piromania recibe el nombre de

pirdbmano.

La sintomatologia esencial es producir incendios de forma deliberada y consciente
en méas de una ocasion conllevando una importante tension y activacion afectivas
antes del incendio con una gran liberacion e intenso placer o alivio al encender el

fuego, presenciarlo o al participar en sus consecuencias.
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Ademas el sujeto, denominado cominmente piromaniaco o pirbmano, suele sentir
relajacion, placer, interés, curiosidad y atraccion por todo lo relacionado como

pueden ser las estaciones de bombero”.

Dermatillomania

SALINAS (2004:29), “es un trastorno del control de impulsos caracterizado por
el impulso repetitivo de rascar, pellizcar o excoriar la propia piel, y que suele
provoca lesiones. La investigacion ha sugerido que la necesidad compulsiva de
rascar es similar al trastorno obsesivo-compulsivo, pero otros argumentan que es
mas parecido a un trastorno de adiccion. Las dos estrategias principales para el
tratamiento de este trastorno son la intervencion farmacoldgica y la conductual.

Los episodios de pellizcado de la piel a menudo son precedidos o acompafiados
por sentimientos de tensién o ansiedad. En esos momentos, hay una necesidad
compulsiva de tomar, morder, o rasgufiar una superficie o regién del cuerpo, a

menudo en el lugar donde se percibe un defecto de la piel”.
Hipdtesis
La comunicacion familiar incide en la conducta agresiva en los nifios, nifias y

adolescentes del proyecto Don Bosco.

Sefialamiento de las variables

Variable independiente: Comunicacion familiar

Variable dependiente: Conducta agresiva
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque

Para el desarrollo de la presente investigacion el enfoque que se eligi6 es el

cuanti -cualitativo, ya que el tema cumple con lo siguiente:

Parte de un problema bien definido
Se puntualizan claramente los objetivos

Se plantea la hipotesis para su posterior comprobacién

YV V VYV V

Se utiliza técnicas estadisticas debidamente estructuradas para la
recoleccion de la informacion.
» Se estructura adecuadamente los instrumentos para la recoleccion de la

informacion.

Modalidad bésica de la investigacion

Bibliografica — documental.- En la presente investigacion la modalidad
bibliografica se sustentd en la recopilacién de informacion en libros conforme a

los enfoques y teorias de las variables de estudio.
La investigacion bibliografica y/o documental ayudd a establecer memorias en
una conjetura concreta que sirva de sustento y apoyd a tener informacion en

relacion a la variable independiente y la variable dependiente.

El estudio de la presente investigacion se basd tedricamente en documentos,

libros, textos de diferentes autores, revistas de caracter pedagogico y cualquier
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material escrito en el que se encontraron topicos referentes al estudio en mencion
realizando asimilaciones en libros y documentos, con el proposito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion

determinada, basandose en documentos

De campo.- En esta investigacion se tomé contacto directo con el personal de la
Institucion, para obtener informacion acerca de la comunicacion familiar y la
conducta agresiva, por tanto la recoleccién fue de forma directa a través de la

aplicacion de la encuesta.

Nivel o tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva.- El nivel de tipo de investigacion es descriptiva por
que se caracteriza por identificar los componentes y métodos de andlisis para
llegar a un conocimiento mas especializado en la variable dependiente e

independiente.

Ademas se describid la realidad que existe en el lugar de los hechos de la
Institucion, comenzando con los nifios y nifias para conocer cual es la conducta
agresiva que reflejan, ademas se detectdé si la comunicacion familiar es la

adecuada en los hogares.

Investigacion Explicativa.-Va mas alld de la explicacién de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos. Esta dirigida a
responder a las causas de los eventos fisicos o sociales, en la investigacion
permitid estructurar predicciones a través de la relacion de las variables. A demas
se pudo medir el grado de comportamiento mayoritario de los nifios y nifias en

relacion con sus caracteristicas de conducta agresiva y comunicacion familiar.
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Poblacion y muestra

Poblacion

Tomando en cuenta que el tema planteado que encierra gran importancia, por
cuanto refleja la situacion actual se utilizo el muestreo no probabilistico, es decir,
que se selecciono por juicio de expertos por conocer la investigadora a los actores
sociales involucrados en el problema, encuestando a los siguientes grupos de

personas.

Cuadro N° 1: Poblacién

INFORMANTES TOTAL
Nifas, Nifios 150
Adolescentes 100
TOTAL 250

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Fundacion Don Bosco

Muestra

Es una parte de la poblacion, se la selecciona de tal modo que ponga de manifiesto
las propiedades de la poblacion. Su caracteristica mas importante es la
representatividad, es decir, que sea una parte tipica de la poblacion en la o las

caracteristicas que son relevantes para la investigacion.

Para determinar la muestra de esta investigacion se aplico la siguiente formula:

Formula para poblaciones finitas segin (Bejar, 2010, pag. 36):

Npq
n-=

2
(N-1) %2 + pq

n= tamafo de la muestra

N= tamafio del universo (o de la poblacion)
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p= probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fenémeno, porcentaje de
respuestas viables o confiables, generalmente p = 0.5)

g= 1-p = probabilidad de no ocurrencia (respuestas no fiables)

ME= margen de error o precision admisible con qué se toma la muestra
(generalmente se elige del 0.01 al 0.15) el mas usual es 0.05.

NC= nivel de confianza o exactitud con qué se generaliza los resultados a la
poblacion (expresado como el valor tedrico, en un ensayo a dos colas del
normalizado z)

Una forma de plantear MC y NC es, en porcentajes ME + NC es decir:

ME= 5% =0.05; o sea al 95% de confianza, NC=1.96 (el mas usual)

Determinacién de la muestra

Npq
n=

2
(N-1) %2 + pq

(250)(0.5)(1 — 0.5)

0.052
(250 — DW + (0.5)(1-10.5)

70
©0.31892

n

n=75

30 Nifos, Nifias
45 Adolecentes
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Operacionalizacion de las Variables

Cuadro N°2: Operacionalizacion de la Variable Independiente: Comunicacion Familiar

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Basicos Técnicas e
Instrumentos
La Comunicacion Familiar Chantaje
es una forma de interaccion | Disfuncional _ Orde_n(_ese iLe |nsp|re} _mledo la comunicacién Encuesta o
imposiciones con su familia? cuestionario
en la cual los padres Escasa
intercambian informacion con comunicacion
sus hijos, tiene una estructura Amenazas
compleja en donde figuran en . Lo
Pie] g Mi papa ¢Con Quién disfruta conversar? Encu_esta 9
todo momento no  sOlo | \/erbal Mi mama cuestionario
mensajes interpersonales Mis hermanos
directos, sino un sistema de Mis amigos i
) _ ¢Cuando es desagradable el
sefiales muy valiosas, la No hablan solo | ambiente familiar? Encuesta o
comunicacion puede ser: pelean cuestionario
Disfuncional, Verbal y no | NO verbal Gr_ltan
| Gesticulan
Verba Groserias

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez

Fuente: Investigacion Bibliografica
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Cuadro N°3: Operacionalizacion de la Variable dependiente: Conducta Agresiva

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items o Preguntas Técnicas e Instrumentos
Gritos — ofensas

Agresividad Agresiones ¢(Como es su conducta frente a una
Se entiende por conducta Me controlo situacién violenta con las personas que Encuesta
agresiva la violencia destinada estan a su alrededor?
a dafar, ofender o destruir, al Heteroagresividad
margen de que se manifieste Carencia de humor
con hostilidad o como medio Descontento
calculado para alcanzar un fin, No se esta quieto  |;Cuando esta con su familia u otras Encuesta
se puede manifestar de personas esta tranquilo, pero cualquier
diferentes formas como: La Autoagresividad cosa le disgusta?
agresividad (fisica o verbal) Se hace
puede ir dirigida contra uno Se golpea
mismo (autoagresividad) o Intentos suicidas Encuesta
contra otros ¢Ha Sentido deseos de hacerse dafio?
(heteroagresividad), ya sean Nuca
personas, animales u objetos, a | Impulsos Casi Nunca
través de acciones voluntarias e Algunas veces
involuntarias (inpulsos) Casi Siempre ¢Cuando conversa con su familia se

Siempre enfada rpidamente? Encuesta

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion Bibliografica
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Técnicas e Instrumentos

Plan de recoleccion de la informacion

El proceso de recopilacion de la informacion primaria es muy importante ya que
de ello depende la confiabilidad del estudio, es por eso que se tendra especial
cuidado al momento de realizarlo. La encuesta es una técnica que esta destinada a
recopilar informacion, sobre una parte de la poblacién denominada muestra, la

cual sera aplicada a los nifios, nifias y adolescentes de la Fundacion Don Bosco

Cuadro N°4: Fuentes de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2. ¢De qué personas u objetos? Nifos, nifias y adolescentes

3. ¢Sobre qué aspectos? Comunicacion Familiar y Conducta
Agresiva

4. ¢Quién? ;Quiénes? Investigador

5. ¢Cuando? De enero a diciembre de 2012

6. ¢Donde? Fundacién Proyecto Don Bosco

7. ¢Cuantas veces? Una sola vez

8. ¢Qué tecnicas de recoleccion? Observacion, entrevista y encuestas.

9. ¢Con qué? Guias de observacion, entrevista y
encuestas.

10. ¢En qué situacion? Problemas de conducta

Elaborado por: Geovanna Zunta
Fuente: Investigacion Bibliografica
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Plan de procesamiento de la informacion

Para el analisis se realizo una Revision critica de la informacion, es decir:

Limpieza de informacién defectuosa.
La tabulacion o cuadros se realizd segun variables e hipétesis.

Cuadros con una sola variable

Andlisis e interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos.
Interpretacion de resultados con apoyo del marco teérico.
Comprobacion de la hipotesis

Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

P.- N°1.- ;Con quién vive?

Cuadro N°5: Personas Con las que vive

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Familia 59 78,67 78,67 78,67
Fundacion 16 21,33 21,33 100,00
TOTAL 75 100 100

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo

Personas con las que vive

H Familia

B Fundacion

Grafico N°5: Personas Con las que vive
Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo
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Anélisis: Como podemos observar en el gréafico anterior, las respuestas del total

de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 79% dice que vive con su

familia, y el 21% respondié que vive en la Fundacion.

Interpretacion: Se pudo constatar que en su mayoria los problemas que se

presentan en la Fundacién Don Bosco provienen de jévenes, nifios y nifias que

viven con sus familiares.

P.- N°2.- ;COomo es su conducta con frente a una situacion violenta con las
personas que estan a su alrededor?

Cuadro N°6: Conducta con las personas que estan a mi alrededor

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Gritos 15 20 20 20
Ofensas 26 34.67 34.67 54.67
Agresiones 11 14.67 14.67 69.34
Me controlo 15 20 20 89.34
No me controlo 8 10.66 10.66 100
TOTAL 75 100 100

Elaborado por: Geovanna Zunta Lopez
Fuente: Investigacion de Campo

alrededor es con

10,66%

Conducta con las personas que estan a mi

M Gritos

B Ofensas
Agresiones

B Me controlo

B No me controlo

Grafico N° 6: Conducta con las personas que estan a mi alrededor
Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo
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Anélisis: Como podemos observar en el gréafico anterior, las respuestas del total

de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 20% dice que su conducta

frente a una situacion de violencia con las personas que estan a su alrededor es

mediante gritos, el 34,67% respondié que con ofensas, el 14,67% dice que con

agresiones, el 20% se controla y el 10,66% no se controla.

Interpretacion: la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes utiliza las ofensas

en contra de aquellas personas que estan a su alrededor esto porque no existe una

buena comunicacion dentro de su entorno familiar que es en donde se aprende la

manera de cdmo comunicarse.

P.- N°3.- ¢ Cuando esta con su Familia u otras personas estd tranquilo, pero

cualquier cosa le disgusta?. Porque?

Cuadro N°7: Cualquier cosa me disgusta

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Carencia de humor 5 6.67 6.67 6.67
Descontento 21 28 28 34.67
No esta quieto 49 65.33 65.33 100
TOTAL 75 100 100

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo

disgusta

6,67%

65,33%

Estoy tranquilo, pero cualquier cosa me

M Carencia de humor
W Descontento

No esta quieto

Gréfico N°7: Cualquier cosa me disgusta
Elaborado por: Geovanna Zunta L6pez
Fuente: Investigacion de Campo
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Anélisis: Como podemos observar en el gréafico anterior, las respuestas del total
de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 6,67% dice que cualquier
cosa le disgusta cuando esta con su familia por carencia de humor, el 28% porque

esta descontento y el 65,33% porque no esté quieto.

Interpretacion: la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes no estan quietos se
desesperan, carecen de templanza, les molesta todo lo que hacen las demas
personas, estan a la defensiva, todo esto hace que sean agresivos especialmente
con sus padres.

P.- N° 4.- ;Ha sentido deseos de hacerse dafio?

Cuadro N° 8: Deseos de hacerme dafio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Lo hago sin 25 33.33 33.33 33.33
pensarlo
No lo se 22 29.33 29.33 62.66
No lo hago 28 37.34 37.34 100
TOTAL 75 100 100

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo

Siento deseos de hacerme dano

M Lo hago sin pensarlo
M No lo se

No lo hago

Grafico N°8: Deseos de hacerme dafio
Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo
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Analisis: Como podemos observar en el grafico anterior, las respuestas del total
de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 33,33% dice que se hace
dafio sin pensarlo, el 29,33% no sabe si ha sentido ganas de hacerse dafio y el
37,34% no se hace dafio.

Interpretacion: Muchos de los nifios, nifias y adolescentes se hacen dafio asi
mismos e incluso en este punto podemos incluir intentos suicidas, lo hacen por
[lamar la atencidn de sus padres, por esto se debe brindar la ayuda necesaria para
evitar que se auto agredan y puedan llevar una vida sana y feliz.

P.- N°5.- ;Cuando Conversa con un familiar se enfada rapidamente?

Cuadro N°9: Me enfado rapidamente

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Nuca 20 26.7 26.7 26.7
Casi Nunca 22 29.3 29.3 56
Algunas veces 20 26.7 26.7 82.7
Casi Siempre 9 12 12 94.7
Siempre 7 5.3 5.3 100
TOTAL 75 100 100

Elaborado por: Geovanna Zunta Lopez
Fuente: Investigacién de Campo

12,00%

Me enfado rapidamente

5,30%

B Nunca

B Casi Nunca
0,

26,70% Algunas Veces

B Casi Siempre

M Siempre

Gréfico N°9: Me enfado rapidamente
Elaborado por: Geovanna Zunta Lopez
Fuente: Investigacién de Campo
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Analisis: Como podemos observar en el gréafico anterior, las respuestas del total
de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 26,70% dice que nunca se
enfada rapidamente cuando conversa con su familia, el 29,30% respondié que casi

nunca, el 26,70% dice que algunas veces, el 12% casi siempre y el 5,30% siempre

Interpretacion: Muchos de los nifios, nifias y adolescentes se enfada facilmente
cuando conversan con su familia, esto porque al no haber un contacto continuo
entre las dos partes la comunicacion se va deteriorando.

P.- N°6.- ;COomo es la Comunicacion con su familia?

Cuadro N° 10: Comunicacion familiar

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Chantaje 17 22.67 22.67 22.67
Ordenes 25 33.33 33.33 56.00
Amenazas 33 44.00 44.00 100.00
TOTAL 75 100 100

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo

Comunicacion Familiar

62,66% B Chantaje

H Ordenes

Amenazas

Gréfico N°10: Comunicacion familiar
Elaborado por: Geovanna Zunta L6pez
Fuente: Investigacion de Campo
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Anélisis: Como podemos observar en el gréafico anterior, las respuestas del total
de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 22,67% dice la
comunicacion con su familia es mediante chantaje, el 33,33% respondié que es

mediante érdenes, y el 44% mediante amenazas

Interpretacion: los padres han tomado como Unica alternativa las amenazas para
qgue sus hijos les obedezcan dejando atras el dialogo lo que hace que las
reacciones de los nifios, nifias y adolescentes sea agresiva.

P.- N°7.- ¢Le Inspira miedo la Comunicacion con su Familia?

Cuadro N° 11: Miedo al a Comunicacion familiar

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Nunca 5 6.67 6.67 6.67
Casi siempre 23 30.67 30.67 37.34
Siempre 47 62.66 62.66 100
TOTAL 75 100 100

Elaborado por: Geovanna Zunta Lopez
Fuente: Investigacion de Campo

Miedo a la Comunicacion Familiar

6,67%
| M Nunca
62,66% M Casi siempe
Siempre

Gréfico N°11: Miedo al a Comunicacion familiar
Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo

75



Anélisis: Como podemos observar en el grafico anterior, las respuestas del total
de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 6,67% dice la
comunicacion con su familia nunca le inspira miedo, el 30,67% respondié que

casi siempre, y el 62,66% que siempre.

Interpretacion: la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes tienen miedo a la
comunicacion con su familia, es decir los padres no se comunican en los términos
adecuados con ellos esto ha creado desconfianza lo que les hace ser frios,
inconstantes y despreocupados.

P.- N° 8.- ;Con quién Disfruta conversar?

Cuadro N°11: Disfruto conversar

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Mis amigos 43 57.33 57.33 57.33
Mis hermanos 19 25.33 25.33 82.66
Mis papas 13 17.34 17.34 100
TOTAL 75 100 100

Elaborado por: Geovanna Zunta Lopez
Fuente: Investigacion de Campo

Disfruto conversar

17,34%

B Mis amigos
B Mis hermanos

Mis papas

Gréfico N°12: Disfruto conversar
Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo

Analisis: Como podemos observar en el grafico anterior, las respuestas del total

de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 57,33% dice que disfruta
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conversar con sus amigos, el 25,33% respondié que con sus hermanos, y el

17.34% con sus papas.

Interpretacion: la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes disfrutan conversar

con los amigos, aqui tenemos que recalcar dos cuestiones la falta de confianza de

los nifios hacia los padres, y el miedo a hablar a expresarse y decir lo que siente

hace gue se puedan expresar libremente con personas de su edad que en muchos

de los casos sienten lo mismo por lo que se deberia trabajar en crear confianza y

amistad entre padres e hijos.

P.- N° 9.- ;Cuando es desagradable el Ambiente familiar?

Cuadro N°12: Ambiente familiar

ALTERNATIVAS FRECUEN | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
CIA VALIDO ACUMULADO
No hablan solo pelean 1 1.33 1.33 1.33
Gritan 13 17.33 17.33 18.66
Gesticulan groserias 61 81.34 81.34 100
TOTAL 75 100 100

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo

Ambiente Familiar

133%  1733%
’ B No hablan solo pelean
81,34% B Gritan

Gesticulan groserias

Grafico N°13: Ambiente familiar
Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacién de Campo
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Anélisis: Como podemos observar en el grafico anterior, las respuestas del total

de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 1,33% dice que el

ambiente familiar es desagradable cuando no hablan y solo pelean, el 17,33%

respondié que cuando solo gritan, y el 81.34% considera que cuando gesticulan

groserias.

Interpretacion: la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes consideran que el

ambiente familiar se torna mas desagradable cuando se gesticulan groserias esto

porque al escuchar palabras en muchos casos obscenas no saben qué actitud tomar

lo que ocasiona diversas reacciones agresivas.

P.- N° 9.- ;Le gustaria que la Fundacion Don Bosco implemente un tratamiento

para mejorar su conducta y la de sus padres?

Cuadro N°13: Plan de Tratamiento para Mejorar la Conducta

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Si 65 86.67 86.67 86.67
No 10 13,33 13,33 100.00
TOTAL 75 100 100
Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Investigacion de Campo
Plan de Tratamiento para mejorar la
conducta
13,33%
M si
H no

Gréfico N°14: Plan de Tratamiento para Mejorar la Conducta
Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez

Fuente: Investigacion de Campo
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Anélisis: Como podemos observar en el gréafico anterior, las respuestas del total
de encuestados se dividieron de la siguiente manera: el 86,67% dice que le
gustaria que la fundacién implemente un plan de tratamiento para mejorar la

conducta y Al 13.33% no le gustaria.

Interpretacion: la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes consideran que
seria importante la implementacién de un plan que mejore la conducta de ellos y
de sus padres con el propdsito de mejorar la comunicacion familiar y por ende su

estabilidad emocional.

Verificacion de Hipotesis
Descripcion de la poblacion
Nifios y Adolescentes de la fundacion Don Bosco

Cuadro de frecuencias observadas y frecuencias esperadas

Tabla de Contingencia N° 1: Frecuencias Observadas

7¢Le Inspira  miedo la

Comunicacion con su

Familia?

Casi

Siempre | Siempre | Nunca |Total
5¢Cuando Nunca 12 8 0 20
Conversa  €on|casi nunca 9 12 1 22
un familiar se Algunas veces 0 11 9 20
enfada -
répidamente? Casi siempre 1 7 1 9

Siempre 0 1 3 4

Total 22 39 14 75

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Estudio de Campo
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Tabla de Contingencia N° 2: Frecuencias Esperadas

7¢;Le Inspira miedo la
Comunicacién  con  su
Familia? Total
Excelente | Buena |Regular
5¢Cuando Nunca 6 10 4 20
Conversa  con | Casi nunca 6 11 |4 22
un familiar se'Ajqunas veces 6 10 4 20
enfada —
rapidamente? C_a5| Slempre 3 2 9
Siempre 1 2 1 4
Total 22 39 14 75

Elaborado por: Geovanna Zunta Lopez
Fuente: Estudio de Campo

Planteamiento de la hipotesis

e Formulacién de la hipdtesis

Ho: La comunicacion familiar NO incide en la conducta agresiva de los

nifios, nifias y adolescentes del proyecto Don Bosco.

Hi: La comunicacion familiar Sl incide en la conducta agresiva de los

nifios, nifias y adolescentes del proyecto Don Bosco.

Modelo estadistico

5¢Cuéndo Conversa con un familiar se enfada rapidamente?

(0-EY

X?=
2
X2 = Chi cuadrado

O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas

Seleccion del nivel de significacion
Para la verificacion hipotética se utilizara el nivel de « 0.05 en Ciencias Sociales.
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Calculo de grados de libertad

gl= (f-1)(c-1)
gl= (3-1)(5-1)
g= (24
gl= 8
Definicion de la zona de rechazo
Decision final

El valor de X% = 15,5073 < X% = 38,39

Zona de rechazo

38.39

Grafico N°15: Decision final de la zona de rechazo
Elaborado por: Geovanna Zunta
Fuente: Estudio de campo

Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna, es decir la comunicaciéon familiar Sl
incide en la conducta agresiva de los nifios, nifias y adolescentes del proyecto Don

Bosco.

Como el valor calculado es 38.39 es mayor al valor critico representado en la tabla
estadistica por 15.5073, se acepta la hipdtesis alterna que en su texto dice: La
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comunicacion familiar si incide en la conducta agresiva de los nifios nifias y

adolescentes del Proyecto Don Bosco.
e Distribucion Muestral

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado
tabulado, «= Grados de Libertad.

Cuadro N°14: Distribucion del Chi Cuadrado

o«
/p 0,001 |0,0025 |0,005 0,01 0,025 .Z

10,8274 (19,1404 |7,8794 |6,6349 |5,0239 |3,8415 |2,7055
13,815 [11,9827 (10,5965 |9,2104 |7,3778 |5,9915 |4,6052
16,266 |14,3202|12,8381|11,34499,3484 |7,8147 |6,2514
18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 |9,4877 |7,7794
20,5147 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
22,4575 (20,2491 |18,5475|16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446
24,3213 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 16,0128 | 14,0671 | 12,017
-|26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 23,5893 |21,666 |19,0228|16,919 |14,6837
10 |29,587927,1119 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,307 |15,9872

~N| O O B W NP

Elaborado por: Geovanna Zunta Lépez
Fuente: Estudio de Campo

Se encontro el grado de libertad correspondiente: gl = 8

El valor tabulado de X con 8 grados de libertad y un nivel de significacion de
0,05 es de 15,5073.
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Célculo Matematico Chi Cuadrado

Cuadro N°15: Célculo matematico del Chi cuadrado

v (0 — E)? o} E 0-E |(O-E)*|(O-E)*
E E
Nunca / Excelente 12 587 (6,13 |37,62 |6/41
Nunca / Bueno 8 10,40 |-2,40 |5,76 0,55
Nunca / Malo 0 3,73 |-3,73 |13,94 |3,73
Casi nunca / Excelente 9 6,45 |2,55 [6,49 1,00
Casi nunca / Bueno 12 11,44 (0,56 |0,31 0,03
Casi nunca / Malo 1 4,11 |-3,11 |9,65 2,35
Algunas veces / Excelente 0 587 |-587 |34,42 |5,87
Algunas veces / Bueno 11 10,40 (0,60 0,36 0,03
Algunas veces / Malo 9 3,73 |527 (27,74 |7,43
Casi siempre / Excelente 1 2,64 |-164 (2,69 1,02
Casi siempre / Bueno 7 468 [2,32 |5,38 1,15
Casi siempre / Malo 1 1,68 |-0,68 |0,46 0,28
Siempre / Excelente 0 1,17 |-1,17 1,38 1,17
Siempre / Bueno 1 2,08 |-1,08 |1,17 0,56
Siempre / Malo 3 0,75 |2,25 |5,08 6,80
x“= 38,39

Elaborado por: Geovanna Zunta

Fuente: Estudio de campo

El valor de X para los valores observados es de 38,39
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind que la comunicacion familiar es la que frecuentemente han
tenido los nifios y adolescentes con sus padres es a través de amenazas, por
lo que se puede concluir que la comunicacion entre padres e hijos esta
siendo por medio de amenazas lo que dificulta la comunicacién y en
muchos de los casos esto ocasiona miedo a que los nifios y adolescentes
puedan expresarse y decir lo que sienten sin que eso tenga una
repercusion, teniendo en cuenta que las expresiones mediante gestos
faciales y corporales al realizar las amenazas pueden ocasionar traumas y
que en muchos de los casos los nifios y adolescentes se sientan no queridos

pudiendo tomar decisiones irreparables.

Los motivos anteriores hacen que los nifios y jovenes prefieran entablan
un dialogo con sus amigos, ya que al ser de la misma edad y en muchos
casos el tener los mismos problemas les hace comprenderse y expresarse

libremente sin tener temor.

Determinado los niveles de conducta agresiva de mayor incidencia en los
nifios y adolescentes se pudo conocer que una parte de ellos sienten ganas
de hacerse dafio y por otra parte algunos de ellos dicen que no lo saben
esto porque les da vergiienza decir lo que realmente sienten, pueden ser
varias causas lo que ocasionan esta autoagresion entre ellas el sentirse no
queridos por la falta de atencion y comprension de sus padres hace que
piensen en dafiarse y en muchos de los casos pensar hasta en llegar a otras

instancias mas dafinas.
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Recomendaciones

Se recomienda un acercamiento entre padres e hijos de tal manera que
tanto la una como la otra parte puedan expresar la razén de su
comportamiento y asi realizar un diagnostico preciso y evaluacion
eficiente de la comunicacidn actual que existe en la familia, a través de
una buena historia clinica, y con el diagndstico preciso se planifica el
tratamiento a seguir. tanto para los nifios como para los padres de familia
para que mejore la comunicacion familiar en los nifios y adolescentes de la
fundacion Don Bosco que ayuden tanto a padres como a hijos a

rehabilitarse.

Incentivar hacer una comunicacién mutua entre todos los integrantes del
hogar, haciendo demostraciones efectivas de afecto, asi organizando
reuniones familiares para establecer las normas, dar y recibir afecto y
compartir, logrando asi estimular la confianza, propiciar la asertividad y

tomar en cuenta la recreacion como parte de la vida.

Es necesario analizar la conducta de los nifios y adolescentes, orientada
especificamente hacia la autoagresion y la agresion hacia las personas que
le rodean con la finalidad de utilizar un tratamiento, aplicando técnicas de
modificacién conductual, incluyendo también terapias de deporte y estudio
para que los nifios formen correctamente un caracter sano y amoroso,
haciéndoles educados, respetuosos y sabios es decir fomentando el amor

para edificar a la familia.

Recomendar a los padres el usar el carifio y las palabras adecuadas para
hacerle saber al nifio lo que se espera de él, y lo que estd mal, eliminando
asi la agresion, y simplemente los padres pueden quitar recompensas y
privilegios, ya que es la Unica manera de evitar que una ofensa genere

otras ofensas y se produzcan las agresiones.
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Se recomienda elaborar un plan de tratamiento de las conductas agresivas
de los nifios y adolescentes de la fundacién Don Bosco, en la que la
mayoria de los nifios respondieron que les gustaria recibir un tratamiento
que les ayude a mejorar su relacion con sus padres, ademas consideramos
que esto ayudaria a mejorar la comunicacion entre padres e hijos y tratar
de ayudar a los nifios y jovenes a cambiar su actitud agresiva y a sus

padres como generadores de conductas en sus hijos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Datos informativos

Tema

PLAN DE TRATAMIENTO PARA LOS PADRES DE FAMILIA DE
LOS NINOS NINAS Y ADOLECENTES QUE SE ENCUENTRAN EN
ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL EN LA FUNDACION DON
BOSCO, PARA MEJORAR LA COMUNICACION ENTRE PADRES E
HIJOS.

Beneficiarios

Fundacién Don Bosco de la Ciudad de Ambato
Ubicacion

La Fundacion Don Bosco se encuentra ubicada en la Provincia de

Tungurahua, Ciudad de Ambato.

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicia la elaboracién de la propuesta el 10 de junio de 2013y finaliza el 10
de julio de 2013.

Responsable

Lcda. Geovanna Zunta

Costo
$1613.15
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Antecedentes de la propuesta

A continuacion citaremos trabajos de investigacion en las que se dio solucion al
problema mediante la propuesta de un plan de Tratamiento de las Conductas

Agresivas.

Pantoja Antonio (2008), en su trabajo de investigacion “La Gestion de Conflictos
en el Aula y la Orientacion Escolar en Centros Educativos”. Considera que 10S
conflictos constituyen una de las preocupaciones mas importantes de docentes,
tutores, orientadores, padres e instituciones educativas. El respeto y el
mantenimiento del orden en las aulas resultan actividades a las que se dedica a
diario un gran esfuerzo sin que se consigan, en muchos casos, los resultados
esperados. Con el proposito de solucionar este problema se disefid se diferentes
propuestas de intervencién en el aula con la finalidad de aportar aspectos practicos
y cercanos a la realidad que viven los centros. Con lo cual se trata Favorecer en el
educador la construccion clara de su rol, partiendo del cambio de actitud personal
y profesional, y que entre otras cosas revalorice la autoridad sobre el
autoritarismo; y Ensefiar a los nifios a cuidar los materiales (como parte del
proyecto, no como algo aislado). Para ello se ha trabajado con la técnica de"
ponerse en el lugar del otro™ para valorar lo que siente el compariero que recibe el
material deteriorado con el fin de elaborar proyectos de aula con algun conflicto

que se presente.

Orjuela Lady (2009), en su trabajo de Investigacion Titulado “Programa
Cognitivo Conceptual para reducir la Agresividad en los delincuentes Juveniles.
Considera que la conducta agresiva se debe a que los conflictos, al igual que todo
fendmeno social, suelen aparecer ligados a varios factores y no a uno concreto.
Suelen ser de origen y tipo diverso, por ejemplo la educacién recibida por el
sujeto, su relacion con el entorno, la propia personalidad, etc. Por este motivo, se
puede afirmar que la causa de los conflictos es mdultiple y por tanto precisara de

una intervencion multidisciplinar, por lo que se hace necesario proponer un
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tratamiento para mejorar la Conducta de los jovenes mediante una historia clinica
gue permita conocer la situacion actual de la agresividad para posteriormente

ejecutar el tratamiento.

Justificacion

La Propuesta del Plan de Tratamiento de las Conductas agresivas de los nifios,
nifias y adolescentes de la Fundacion Don Bosco se hace necesaria para facilitar

el manejo de ésta conducta.

Teniendo claro que esta conducta puede ser provocada por varios factores que
percibimos del ambiente en donde nos desenvolvemos, la agresividad patoldgica
puede ser autodestructiva, no resuelve problemas, no es realista y es consecuencia
de problemas emocionales no resueltos y también de problemas sociales diversos.
de ahi parte la idea de formar una propuesta con diferentes dinamicas que
ayudaran tanto a padres como a las personas Voluntarias en la Fundacion a

orientar a los nifios, nifias y Adolescentes que presenten esta problemaética.

Objetivos

General

Implementar un Plan de asesoramiento frente a las conductas agresivas de los
nifios, nifias y adolescentes de la Fundacion Don Bosco, para fortalecer la

comunicacion entre padres e hijos.

Especificos

e Realizar un taller de capacitacion para mejorar el vinculo filial y fraternal

entre padres e hijos.
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Posibilitar una mejor comunicacion entre los padres e hijos a traves del

desarrollo técnicas de Trabajo Social.

Educar a los padres e hijos para prevenir el conflicto intrafamiliar y conducta

agresiva.

Analisis de factibilidad

La posibilidad de la implementacion y puesta en marcha de la propuesta se

fundamenta en los siguientes aspectos:

Factibilidad Institucional: se visualiza en la voluntad de los miembros
directivos para tomar en consideracion cada uno de los aspectos a exponer en
el plan de tratamiento de las conductas agresivas de los nifios y adolescentes

de la Fundacion Don Bosco de la Ciudad de Ambato.

Factibilidad Técnica- Operativa: existen los recursos econémicos, materiales y

tecnologicos para el desarrollo de la propuesta.

Factibilidad Social: cada uno de los miembros de la Fundacion Don Bosco
estan dispuestos a contribuir con el cumplimiento del plan de tratamiento de
las conductas agresivas de los nifios y adolescentes de la Fundacion Don
Bosco de la Ciudad de Ambato.

Fundamentacion

Recordemos que nuestra propuesta es un plan de tratamiento de las conductas

agresivas para los nifios y adolescentes de la Fundacién Don Bosco, Para lo cual

nos fundamentaremos en los siguientes conceptos.
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PARKER, ( 2009. Diccionario Terapeutico, pag. 98) “Un plan es una intencion
0 un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes de realizar
una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan

también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra”

(LAZO, Definiciones, pag. 67, 2007 ) define un plan como “Documento que
contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas,
directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos
y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados. Un plan es un
instrumento dinamico sujeto a modificaciones en sus componentes en funcion de

la evaluacion periddica de sus resultados”.

(BRUNTON, 2007. Las Bases farmacologicas de la terapéutica, pag. 34)
considera que “De acuerdo al contexto en el cual se lo aplique, el término

tratamiento referira diversas cuestiones.

En términos generales, por tratamiento se designara a la accion y el resultado de
tratar alguna cuestion o cosa, es decir, la forma o aquellos medios que se
utilizaran para llegar a conocer la esencia que compone algo y que no se nos
presenta de manera clara ya sea porque no se conoce 0 bien porque su

composicion fue alterada por otros componentes.

En tanto, en un contexto estrictamente médico, el tratamiento sera el conjunto de
los medios de cualquier tipo, higiénicos, farmacoldgicos, quirirgicos o bien
fisicos, los cuales tendran como finalidad primaria la curacion o el alivio de
enfermedades o algunos sintomas de estas una vez que ya se ha llegado al

diagnostico de las mismas”.
Para (BARRAGAN, 2008. Adultos y Nifios con Déficit de Atencion, pag. 123)

“El tratamiento conductual comprende tanto terapias sociales como psicoldgicas

en nifios y adolescentes.
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A la modificacion de la conducta o terapia conductual también se la denomina
tratamiento psicosocial. Funciona mediante la modificacion de la conducta del
nifio o adolescente. Las investigaciones muestran que los tratamientos
conductuales son efectivos para los sintomas, sobre todo cuando se llevan a cabo

junto con medicamentos estimulantes.

El tratamiento en los nifios a menudo implica tratamientos médicos, educativos y
conductuales simultaneamente. El tratamiento debe planificarse y ponerse en
préactica sélo después de conocer qué necesidades individuales tiene cada nifio y

su familia.

¢Por qué usar tratamientos conductuales?
El tratamiento conductual es importante porque ayuda con los siguientes
problemas:

 dificultades para rendir bien en la escuela

e problemas de conducta en la escuela

« dificultades para hacerse amigos de la misma edad

e problemas para llevarse bien con los padres y hermanos

Los tratamientos conductuales funcionan al ensefiar a los padres, profesores y a

los nifilos nuevas habilidades para manejar los problemas.

¢ Qué es la modificacidn de la conducta?

Con la modificacion de la conducta (o terapia conductual), los padres, los
profesores y el nifio aprenden nuevas destrezas para interactuar con los demas.
Los adultos les ensefian a los nifios o a los adolescentes nuevas maneras de
comportarse al introducir cambios en la manera en como ellos mismos responden
a las conductas del nifio o adolescente.

Los padres y los profesores deben usar las nuevas habilidades simultdneamente
para obtener los mejores resultados. Para ello, deben hacer lo siguiente:

e Empezar con metas que el nifio pueda alcanzar, poco a poco.
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o Ser consistente, incluso a diferentes horas del dia, en lugares distintos y
alrededor de diferentes personas.

o Usar las habilidades nuevas a largo plazo, y no s6lo por unos cuantos meses.

e Hay que tener presente que la ensefianza y el aprendizaje de nuevas
habilidades llevan tiempo, y que el nifio mejorara poco a poco.

¢Como empieza un programa de modificacion de la conducta?

El profesional de la salud comienza con la elaboracion de un historial completo de
los problemas del nifio en el hogar, en la escuela y durante las actividades
sociales. La mayor parte de esta informacion procede de los padres y los
profesores. El terapeuta también se retne con el nifio para tener una idea de como

€s.

Esta evaluacion debe dar paso a una lista de conductas objetivo para el
tratamiento. Las conductas objetivo son aquellos comportamientos que necesitan
ser modificados para que el nifio mejore. Puede tratarse de conductas que deban
eliminarse, o de habilidades nuevas que deban aprenderse.

Es posible que las areas a las que apunte el tratamiento no sean los sintomas
(tales como hiperactividad, falta de atencion, y actuar de manera impulsiva y
repentina sin pensar). En cambio, podrian abordar los problemas que esos
sintomas causan en la vida diaria, tales como jugar sin entrar en conflicto con los

hermanos y hermanas, u obedecer los pedidos de los padres.

Se pueden llevar a cabo tratamientos conductuales similares tanto en el hogar
como en la escuela. Los padres y los profesores vigilan de manera cuidadosa la
respuesta del nifio al tratamiento. El tratamiento se modifica a medida que el nifio

cambia.
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Capacitacion de los padres

Los padres necesitan instruccion cuidadosa y apoyo para aprender nuevos
métodos de crianza y como usarlos todo el tiempo. El temario cubierto en las

sesiones de capacitacion de los padres puede comprender lo siguiente:

o Establecer reglas y una rutina en el hogar

e Aprender a elogiar las conductas deseadas y a ignorar los
comportamientos no deseados leves (eligir las batallas a librar)

« Usar formas apropiadas para hacerle saber al nifio lo que se espera de él

o Usar afirmaciones del tipo "si haces esto - entonces™ (cuando se produce
una conducta indeseada, los adultos pueden quitar recompensas o0
privilegios)

« Planificar por adelantado y trabajar con los nifios en lugares publicos

o Usar pausas ("time outs") durante o después de conductas inapropiadas

e Usar cuadros diarios y sistemas de puntos para las recompensas y
consecuencias

« Utilizar un sistema de intercambio de notas entre la escuela y el hogar para

premiar conductas en la escuela y dar seguimiento a las tareas escolares.

La capacitacion de los padres se puede realizar en grupos con o sin la presencia
del nifio. También se puede llevar a cabo durante sesiones familiares individuales
en las que el nifio esté presente. Cuando el nifio es un adolescente, la capacitacion

de los padres es un poco diferente.

Los padres aprenden habilidades que son adecuadas para adolescentes. Los padres
y el adolescente podrian reunirse con el terapeuta para plantear y acordar
soluciones a los problemas de conducta. Los padres negocian mejoras en las
conductas objetivo del adolescente (tales como mejores calificaciones en la
escuela) a cambio de recompensas que pueden controlar (como permitir al

adolescente salir con sus amigos).
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Terapia en la escuela

Muchos nifios tienen profesores que podrian no saber mucho sobre la
modificacion de la conducta. Los padres de los nifios con problemas de conducta
deben trabajar de manera estrecha con los profesores con el fin de ayudarlos a
aprender las habilidades necesarias para manejar la conducta en el salén de clases.
El manejo en la escuela de adolescentes con problemas de conducta es diferente
manejo de nifios sin estos problemas. Los padres trabajaran a menudo con
consejeros guia u otro personal escolar, y con profesores individuales, que estaran
a cargo de implementar los programas de modificacion de la conducta en el salén

de clases.

Terapia con el nifio

Generalmente los nifios con problemas de conducta tienen serios problemas para
relacionarse con otros nifios. Los que logran superar estos problemas consiguen
mejores resultados a largo plazo que los que no lo hacen.

A continuaciéon se mencionan cinco buenas formas de ayudar a los nifios que
tienen problemas para relacionarse con otros nifios:

1. Ensefiarles destrezas sociales (como llevarse bien con otras personas)

2. Ayudarlos a resolver problemas sociales

3. Ensefarles otras habilidades que los nifios consideran importantes, como
habilidades deportivas y reglas de juego de mesa

4. Disminuir las conductas indeseadas tales como el autoritarismo y el no
compartir

5. Ayudar a crear fuertes lazos de amistad entre el nifio con problemas de
conducta y otro nifio

Con el fin de ayudar mejor al nifio, las habilidades usadas para modificar las
conductas indeseadas deben ser las mismas para los padres, la escuela y el
profesional de atencion de salud. Esas mismas conductas deberan ser vigiladas,
desalentadas o motivadas, y recompensadas en los tres entornos.

Los grupos de capacitacion en destrezas sociales son un tipo comun de

tratamiento. Los grupos de destrezas sociales para nifios con problemas de
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conducta so6lo dan buenos resultados cuando concuerdan con lo que los padres y la

escuela estan haciendo para reducir las conductas perturbadoras y negativas.

¢ Qué sucede si se combinan métodos conductuales con medicamentos?

Tanto el tratamiento con medicamentos como el conductual son efectivos para
mejorar los sintomas del mal comportamiento. Tratar los sintomas del mal
comportamiento con solo medicamentos es mas efectivo para tratarlos solo con el
tratamiento conductual. En algunos casos, con la combinacién de ambos métodos
se consiguen los mejores resultados. No existe un plan de tratamiento que sea

apropiado para todo el mundo.

Para (CARL, 2010. Guia Psiquiatrica de Nifios y Adolecentes, pag. 256) “Un
plan general de tratamiento ha de tener como objetivo no solo la desaparicion o
disminucion de conductas inapropiadas, sino ademas promover y ensenar
conductas escasamente desarrolladas, asi como nuevas experiencias valiosas para
el sujeto con Problemas de Conducta. En este sentido habra que hacer un abordaje
que incluya los aspectos  bioldgicos, psicologicos 'y  sociales.
Es muy importante, como siempre que se trabaja con nifios, antes de iniciar un
programa de tratamiento individual, una evaluacién de la familia, tanto para
valorar el posible papel que tiene la misma en el origen y mantenimiento de la
conducta problematica, como para favorecer su implicacion en el cumplimiento

del tratamiento.

Tratamiento Psicoldgico
Incluye terapias tanto individuales como de grupo, asi como terapias de familia

segun los casos.

Técnicas de modificacion de conducta

Estas técnicas han demostrado ser eficaces para modelar la conducta de personas,
disminuyendo conductas inapropiadas e incrementando las conductas deseables.
Asi pueden ser de ayuda en personas con Problemas de Conducta grave, ya que no

requieren el uso del lenguaje o una motivacion consciente para el tratamiento.
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En la aproximacion a un problema de conducta concreto se debe realizar un
analisis funcional individual después de una observacion directa de la conducta,
tratando de determinar los antecedentes de la misma, su frecuencia y duracion, asi

COMO Sus consecuencias.

Existe una sistematizacion de estas técnicas, de tal forma, que unas se basan en
modificar los antecedentes para evitar asi que aparezca la conducta inapropiada
(control del estimulo), otras se basan en la sustitucion de dicha conducta por otras
nuevas mediante refuerzos adecuados, etc. Algunas de estas técnicas pueden

combinarse dentro de protocolos de tratamiento méas complejos.

En los ultimos afios se ha centrado el interés en entrenar a padres y educadores de
nifios con Problemas de Conducta en el uso de estas técnicas tanto

individualmente como en grupos.

Psicoterapia individual

Cuando se trabaja con nifios con Problemas de Conducta, se corre el peligro de
pasar por alto sus propios pensamientos y sentimientos y por tanto de ignorar la
oportunidad de efectuar cambios a través de los mismos. Asi, por ejemplo, las
técnicas cognitivas se han mostrado efectivas para reducir la ansiedad en nifios

con Problemas de Conducta.

Terapia familiar
También desde la teoria sistémica de familia se pueden explicar y tratar algunos
de los problemas que surgen en torno a un nifio con Problemas de Conducta en

una familia.

Tratamiento Psicofarmacoldgico

En general parece que el uso de psicofarmacos para el control de la conducta en
nifios y adolescentes con Problemas de Conducta es demasiado comun y que
podria reducirse en beneficio de los propios pacientes si se siguieran una serie de
principios generales:
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e Realizar una evaluacion funcional de la conducta del paciente.

e Establecer un diagnostico psiquiatrico.

e Desarrollar una metodologia para evaluar y medir la respuesta al tratamiento.

e Seleccionar un agente psicotropico concordante con el diagnostico.

e Realizar un seguimiento de los posibles efectos secundarios que aparecen
sobre la conducta.

e Deberia ser parte del protocolo de prescripcion una estrategia de

discontinuacion o supresion del medicamento.

En cualquier caso, los medicamentos no deberian ser el primero y Unico
tratamiento para un problema de conducta en un nifio o0 adolescente.

Deberia hacerse una evaluacién cuidadosa de todos los factores que pueden estar
contribuyendo en la misma, desde factores de salud fisica, hasta cambios recientes

en la rutina diaria u otros.

Metodologia - Modelo operativo

El plan de tratamiento de las conductas agresivas de los nifios y adolescentes de la

Fundacién Don Bosco de la Ciudad de Ambato consta de dos fases:

e Fase 1.- Diagnostico Preliminar

e Fase 2.- Plan de Tratamiento de Conducta

FASE 1.- Diagnostico Preliminar

Para formarnos un diagndéstico de la conducta de los hijos hacia los padres de la
Fundacién Don Bosco realizaremos una evaluacion mediante un ejercicio de
Presentacion, de tal manera que nos permita dar una idea de cdmo es su relacion
en casa y posteriormente llenaremos la historia clinica bien detallada con la

observaciones que suscitaron al realizar el ejercicio.
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Ejercicios de presentacion y conocimiento de la familia

Ejercicio N°1

OBJETIVO: Permiten comunicarse con el grupo, conocer a cada miembro,
hablar de uno mismo a los demas, la expresion y el lenguaje. Ayuda a calificar

valores personales como la comunicacion en familia

INSTRUCCIONES: Nos colocamos en circulo. El psicélogo explica que vamos
a saludarnos y aprovecharemos la ocasion para conocernos mejor y saber algo
mas de nosotros. Cada uno dird su nombre, a continuacion lo que mas le agrada

hacer y con otra lo que menos le guste hacer.

Empieza el psicélogo y dice:

* Hola, me llamo ......

» Me encanta pasar con mi familia .

* Me desagrada que me manden.

* Prefiero conversar con mis amigos

* No me gusta que me hablen con gritos

* .Y ati? (dirigiéndose al vecino de la derecha, que dira lo més rapido posible).
* Hola me Ilamo (Juan)

» Me encanta salir con mis amigos.

* Me desagrada trabajar demasiado.

Variantes:

Junto con el nombre expresar su lugar preferido y el lugar mas despreciado.
El nombre y a quien admira

El nombre y el juego o deporte que practica con su familia.

El nombre de su mejor amigo.
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Ejercicio N°2

Mi anuncio

OBJETIVO: que los nifios, adolescentes y padres puedan plasmar en un papel lo
que ellos piensan de si mismos y poder describir con sus propias palabras su

personalidad.

INSTRUCCIONES: Tendremos folios de colores variados. Cada uno cogera
libremente un folio y pensard un anuncio de si mismo. Es libre de hacerlo como
quiera. Dejaremos un tiempo no demasiado largo y a una sefial, cada uno

presentara a los demas como se quiere anunciar ante los compafieros.

Variantes:

Puede anunciarse por escrito.
En forma plastica.

En expresion corporal.

Puede hacerse en parejas.

Ejercicio N°3

El arbol

OBJETIVO: Exponer y explicar el porqué de que su arbol sea asi: con raices
profundas o superficiales, cortas o largas, muchas o pocas, qué relacion tienen a
nivel familiar (estar muy unido a la familia, poco, tener muchos lazos familiares o
poCosS, etc ... ).

Las hojas, flores y frutos, simbolizaran sus actividades, éxitos, desengarios,
deseos, etc ...

Debemos controlar que todos tengan la oportunidad Con el presente, el tronco es
alto, esbelto, o rechoncho y blando. Es duro, macizo, fuerte, es endeble, rugoso,

escamoso, liso, etc.
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INSTRUCCIONES: Distribuir un folio en blanco para cada uno. Permitirles usar

libremente lapiz, colores, pinceles, etc...

Dialogar sobre la vida de un arbol comparandola con nuestro pasado (seria las
raices e inicio del tronco), el presente (el tronco y las ramas principales) vy el

futuro (otras ramificaciones, hojas y frutos/flores).

Proponer que cada uno dibuje su arbol dandole la forma, textura, color que crea
gue mas armonizan con su vida (pasada, presente y la idea de la futura, es decir
como les gustaria que fuese). Cada raiz, anillo del tronco, hoja, rama, ha de tener

su significado.

Ejercicio N°4

La ""bola de nieve"*

OBJETIVO: Que el nifio o adolecente agilice su memoria y sea capaz de
recordar aspectos faciles de sus padres, para asi, lograr un acercamiento mas

estrecho entre los padres e hijos

INSTRUCCIONES:. El grupo se sienta en el suelo formando un circulo y se da

a cada miembro un pufiado de algodon.

El elegido lo inicia diciendo: “Me llamo Enrique y me encanta conversar con mi
papa». Deja en el suelo y frente a su vecino de la derecha su pedazo de algodon.

El vecino dice: «Mi compariero se llama Enrique y le gusta conversar con su papa.
Yo me llamo Katia y me encanta conversar con mi amiga». Pone frente a si y en
el suelo su algoddn y lo pasa al compariero de la derecha.

Continua el juego con el compafiero de al lado, siguiendo siempre por el mismo
lado y amontonando el algoddn, este repite los nombres y los gustos de los
anteriores y afiade su propio nombre y su gusto. Asi sigue la rueda.

Cada uno debe repetir los nombres y los gustos de los anteriores y si no falla
afiade su algoddn a la bola. Si falla, el compafiero que tiene detras puede ayudarle.
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Si entre los dos no lo consiguen, no pondré su algodén en la bola, sino que lo
conservara hasta el final. La primera parte del juego termina cuando el que ha

iniciado la ronda repite todos los nombres y gustos del grupo.

Variantes:
e Afadir otra caracteristica, esto es, decir dos 0 mas cosas que gusten.
e Otra podria ser, en lugar de hablar, expresar mimicamente los gustos, pero

decir el nombre en voz alta primero y luego el gusto.
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Ejercicio N°5

La grafica

OBJETIVO Sirven para mejorar la imagen que tenemos de nosotros mismos.
Favorecen la INTROSPECCION y LA AUTOESTIMA. Dar completa libertad en
la forma de presentacion y en la formacién de grupo y saber que tanto

conocimiento tienen los padres de sus hijos.

INSTRUCCIONES: Tendremos una hoja cuadriculada y un marcador no
demasiado fino.

Intentaremos dibujar una linea en la que plasmemos cémo se han sentido los nifios
el dia de hoy y que los nifios hagan la misma dindmica y luego se comparara si los
padres tienen conocimiento del bienestar afectivo de sus hijos..

Por ejemplo:

4

213

111

La linea 1 significaria indiferencia

La linea 2 significaria nerviosismo.

La linea 3 significaria alegria - diversion.

La linea 4 significaria dificultades, variaciones.

Cada uno explicaria el significado de sus lineas de la gréafica.
Variantes:

Grafica de una semana.

Gréfica de mi vida

Resumir: el pasado, el presente y futuro (imaginado).
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Ejercicio N°6
El triangulo

OBJETIVO: Intentar dentro de lo posible, es decir sin forzar, el que todos
respondan y llenen los tres vértices y que sean muy sinceros.

La puesta en comun ha de ser muy agil, para que todos puedan intervenir.

INSTRUCCIONES: Proponemos que en el hoja que les hemos dado dibujen un

triangulo grande con un marcador grueso.

Que coloquen en cada uno de los vértices el nombre de la persona. En el vértice 1,
aquella persona a la que ellos ofrecen su ayuda; en el 2, a aquella persona a la que

ofrecen su amistad y en el 3 a la persona con la cual siempre seran sinceros.

En la puesta en comdn es importante valorar ademéas del como se dice y se
desarrolla la dindamica, quién o quiénes no han sido nombrados en ninguln caso.
Variantes:

Puede hacerse contestando de qué persona reciben ellos ayuda, amistad y

sinceridad.
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Ejercicio N°7

El circulo

OBJETIVO: conocer la situacion familiar de cada nifio o adolecente. Si hay
alumnos huérfanos o de padres separados o divorciados, elegiremos distintos
supuestos.

Es un ejercicio que en si mismo no tiene por qué ser conflictivo, sino todo lo
contrario, es darse cuenta de que cada uno se divide o se reparte sentimentalmente

de forma libre.

INSTRUCCIONES:
Este ejercicio se desarrolla de forma parecida al anterior. Dibujaran un circulo y

en él rellenaran a modo de grafica

En la puesta en comun, libremente comentaran por qué alguna parte supera 0 no
llega al tercio, o la razon por la que las tres ocupan idéntico espacio, etc

Variantes:

Utilizando el circulo, podemos aumentar con algin momento mas las particiones.
Por ejemplo: padres, amigos, amigas, compafieros, aficion u hobby. Separar
padre, madre, grupo, amigo, etc ...

Podemos utilizar abstracciones o valores: el amor, el comparierismo, la amistad, la
felicidad, el éxito, la fama, la fortuna, la riqueza, etc...

El sector del circulo que ellos creen que ocupan en su corazon, mente o voluntad:

la familia, los estudios y los amigos.
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FASE 2.- Plan de Tratamiento de Conducta

Una vez identificada la comunicacién y la conducta de los padres hacia los hijos
de ser positivo el que exista algin problema de los anteriormente citados se
procederd a realizar el tratamiento mediante la aplicacion de ejercicios con la
finalidad de que tanto padres e hijos convivan y jugando se conozcan mas de tal
manera que puedan conocer lo que les gusta y no les gusta para mejorar asi su

relacién en otros termino comunicacion y por ende su conducta.

Ejercicios de conocimiento mutuo

Para poder conocernos entre padres e hijos no existe mejor técnica que la de la

comunicacion. Para ello baste recordar qué se dice de ella.
La Comunicacion es una operacion que pone en relacion a los sujetos humanos y
consiste en hacer pasar un conocimiento, una informacion o una emocion de unos

a otros, es decir, realizar un intercambio de significaciones

La principal barrera en la comunicacion interpersonal mutua, es nuestra tendencia

a evaluar, a juzgar, aprobar o desaprobar lo que dice la otra persona.

Las defensas se reducen cuando uno percibe que el emisor esta dispuesto a

colocarse en un plano de participacidn, en mutua confianza y respeto.
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EjercicioN° 1

La noria

OBJETIVO: es manifestar a los demas algo que desconozcan de nosotros, a la

vez que conocemos algo de los demas que no sabiamos.

INSTRUCCIONES: Empezamos pidiendo piensen preguntas que les gustaria
hacer a sus padres o hijos para conocerlos mejor. Las vamos escribiendo en la
pizarra. Podrian ser:

Si pudieras cambiarte, ;en qué personaje famoso te convertirias y por qué?

Si pudieras ir a vivir adonde quisieras, ¢a quién elegirias para que vaya contigo?
Nombra lo que te hace mas feliz.

Nombra lo que te duele mas en el mundo.

Si por una hora tuvieras un poder ilimitado, ¢qué harias?

¢ Cuél es la cualidad que mejor define al buen amigo?

El minimo de preguntas son 5, si se hace mas deben ser multiples de 5 (10-15-20).
Pero es mejor no pasar de 10.

Se colocan en circulos y el primero que quiera empezar se coloca en el centro.
Debera contestar con sinceridad y con rapidez las preguntas que le haran sus
padres o hijos. Cada miembro del grupo le hard una o dos preguntas (de la pizarra)
y las contestara. Cuando haya terminado se sentara y ocupara su

lugar otro componente del grupo, que contestard a las mismas preguntas y asi
hasta que los miembros hayan manifestado sus respuestas.

Cuando todos hayan finalizado, es interesante hacer una puesta en comun general
para comunicarse las sorpresas que haya habido. Alguien puede manifestar, por
ejemplo: «He descubierto que Maria, no soporta que le grite, ahora comprendo

por qué un dia ...
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Ejercicio N° 2

Almas gemelas

OBJETIVO: Que los nifios y adolescentes puedan por medio del lenguaje escrito
expresar sus sentimientos y necesidades que por medio del habla no se pueden

expresar.

INSTRUCCIONES: Preparamos una hoja fotocopiada con unas preguntas y unas
respuestas a elegir. Por ejemplo:

» Me gustaria ser: bebé, nifio, chico, joven, adulto, viejo.

 Mi lugar preferido: casa, escuela, calle, fundacion, trabajo

* Prefiero: discoteca, campo, cine, playa, bosque, mar.

* Me convierto en: ledn, péjaro, jirafa, elefante, canario, lechuza.
« Elijo: tulipan, rosa, cactus, violeta, geranio, hierba.

» Cambiaria: mi voz, mi cara, mis piernas, mi pelo, mis manos.

* Hago muy bien: estudiar, holgazanear, cantar, divertir, despistar.

* Hago muy mal: dibujar, conquistar, pelear, suplicar, enfadarme.

Les pedimos que en 5 minutos, 0 menos tiempo, cada uno subraye una sola
respuesta de cada item o frase.

Cuando han terminado les pedimos que se junten.

Que comenten y vean en qué respuestas coinciden y lo expresen por medio de
dibujos, recortes o caricaturas en un mural dividido en dos partes por la diagonal,
en una pondran todas las coincidencias del pequefio grupo y en la otra parte todas
las diferencias.

Finalmente, exponemos en el panel los murales.

A la vista de los mismos podemos observar que tenemos bastante en comdn y que

las diferencias son de cosas accidentales 0 muy personales.
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Ejercicios para mejorar las interrelaciones

Los objetivos generales de estos ejercicios son para facilitar la apertura de hijos a
padres y de padres a hijos; especialmente cuando se trata de un principio de
mejorar la relacion entre ellos. Captar las expectativas de los padres e hijos en
cuanto a las relaciones interpersonales. Romper los bloques de relacion dentro de
la familia, especialmente los que se dan por ansiedad ante una situacion distinta o
novedosa. Hacer consciente a la familia de las expectativas y la situacion de cada
uno de los miembros del grupo en sus relaciones interpersonales. Analizar las
actitudes que tenemos en la relacion con los demas dentro del grupo. Desarrollar
actitudes de atencion a los demas y actitudes positivas para comprender mejor.
Auto evaluar las actitudes ante el grupo en situaciones de tension, fricciones y

dificultades de relacién con la familia

Ejercicio N° 1
El espejo

OBJETIVO: Que cada uno de los participantes se den cuenta de como los ven los

demas y poder aceptar sus cualidades y sus defectos.

INSTRUCCIONES: Se agrupan por parejas y se colocan de forma que queden
mirandose.

Se les explica que es un ejercicio que va a tener un limite de tiempo para facilitar
la méxima comunicacion; por tanto, cada minuto cambiaran de pareja, de manera
que cuando se dé la sefal, los que estén a la derecha terminen en el lado izquierdo
y los del lado izquierdo a su derecha hasta encontrar una pareja.

Los del lado harén de espejo y las del derecho har&n de persona que se expresa
mimicamente. Esta hara gestos: levantar la mano derecha, sonreir, saludar, llamar
a alguien, sentirse alegre o cansado o feliz, etc.... y el que hace de espejo, sin reir,
seguira automaticamente todos los gestos de su pareja.

Pasado el tiempo y hecha la sefal, intercambian funciones los q ue hacian gestos

hacen de espejo y viceversa
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No debe hablarse, es totalmente mimico.
Una vez finalizado, nos sentamos formando un gran circulo y explicamos, por

orden, las impresiones, las dificultades, etc.

Ejercicio N° 2

La servilleta

OBJETIVO: Demostrar la necesidad de afecto de una forma sencilla y sin miedo
a ser rechazado ya que de esta forma todos los integrantes de la familia haran el

mismo ejercicio, sin tener que mencionarlo con palabras, sino con gestos.

INSTRUCCIONES: Adquirimos tres paquetes de servilletas de papel, uno rojo,
otro blanco y el tercero azul. Nos sentamos haciendo un circulo y colocamos los
tres paquetes abiertos, en el centro del circulo que forman todos los participantes.
La dinamica del juego consiste en que salga un voluntario se levante y coja, sin
decir nada, un pafiuelo de cada color y ofrezca uno a cada chico o chica, segun el
significado del color.

Asi si ofrece la servilleta roja a un compafiero le estad diciendo por medio del
pafiuelo que necesita, 0 quiere su amistad; si le da la servilleta blanca significa
que le pide ayuda. O si le pone la servilleta encima de la cabeza, le estd diciendo
que quiere ser como él.

Una vez lo ha hecho, vuelve a su sitio y sale otro que hace lo mismo hasta que
hayan pasado todos los que libremente lo deseen.

En la puesta en comln cada uno expresard si quiere, qué sentimientos o qué
impresiones le causa tener tantas servilletas de un determinado color, o pocas de

tal color, etc...
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Ejercicio N° 3

El mercado

OBJETIVO: Apreciar y valorar la comunicacion, el saber y poder escuchar a los
demas. Apreciar el silencio ambiental.
Controlar la intensidad de dialogo de las parejas, ni demasiado flojo ni

excesivamente fuerte.

INSTRUCCIONES: Nos colocaremos alrededor de la clase haciendo lo posible
para que en el centro quede un espacio bien amplio. Pediremos que se cologuen
en parejas.

El ejercicio consiste en que las parejas se situaran en el espacio central, a una
pequefia distancia de una a la otra, sentadas una frente a la otra elegiran cada
pareja un tema distinto y secreto. A una sefial convenida, las parejas comenzaran a
hablar de su tema a la vez, y a otra sefial convenida dejaran de hablar. La
conversacion sera un dialogo a tono normal alto. La persona responsable intentara
captar las cuatro conversaciones a un tiempo y anotara lo mas relevante; al
terminar las parejas, se hace una puesta en comun para saber si han acertado o no
las cuatro conversaciones.

Al final podemos dialogar sobre el objetivo del ejercicio.
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EjercicioN° 4

Juego de papeles

OBJETIVO: Este nos ayudara a verificar desde el punto de vista del nifio como
ve €él el comportamiento de sus padres, asi como también el imitar conductas que

los padres han manifestado hacia ellos.

INSTRUCCIONES:

* Se le otorga a todos los miembros del grupo el rol que desempenard dentro de la
actividad.

* Se establece un tema o un problema para poder desarrollar la dinamica.

* Ya que todos estan enterados de sus papeles empieza la dramatizacion el
observador debe estar bien pendiente de cémo es la conducta de los nifios de

acuerdo a los roles.

Papel de los conyugues

OBJETIVO: Reflexionar sobre las actitudes manifestadas dentro del hogar y
comparar si la actitud de los nifios es congruente con el de ellos, si de alguna
manera es consecuencia del comportamiento agresivo que se maneja dentro del

hogar.

INSTRUCCIONES:

* Que los padres expresen en hojas de papel y de forma escrita como es el
comportamiento de su pareja en el hogar y que le gustaria que cambiara.

* Después de terminar de escribir cada uno de los conyuges se intercambiaran los
papeles que escribieron y cada uno lee lo que su pareja piensa de ella.

* Tratan de llegar a un equilibra ante comportamientos compartidos en donde cada
uno se compromete a controlar los impulsos agresivos que manejan en situaciones

dificiles y asi asegurar un mejor resultado en el comportamiento de los nifios
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Ejercicios para reflexionar

Igualmente podemos recurrir al pozo sin fondo de la fabulacion o de la fantasia
para que, a través del cuento, historia o leyenda podamos reflexionar sobre una

situacién o una idea.

Leyenda hindu
OBJETIVOS:
e Plantear y descubrir que el valor de las personas esta en su interior, en lo que
Ilevan dentro, en lo que son.
e Respetar a los demas.
e Tener una auto imagen positiva, puesto que llevo en mi interior la divinidad,

el valor maximo de la persona.

Narracion.

«En tiempos remotisimos, todos los hombres eran dioses. Pero abusaron tanto y
tanto de su poder que Brahma, el gran dios, reunié en Consejo a los dioses
menores para decidir qué se tenia que hacer ante aquella situacion. EI Consejo
decidié quitar a los hombres la divinidad y esconderla en un lugar donde jamas

pudieran recobrarla.

Un dios menor propuso enterrarla en lo mas profundo de la tierra. Se desestimo la
propuesta porque creyeron que facilmente el hombre hurgaria en la tierra y la

encontraria.

Otro propuso sumergirla en el fondo del océano. Tampoco se aceptd puesto que el
hombre algin dia podria llegar hasta el fondo y volver a abusar de la divinidad.
Pensando estuvo el Consejo mucho tiempo sin hallar respuesta factible, hasta que
Brahma les propuso:

"Creo haber hallado el lugar idéneo para esconder la divinidad, de manera que el

hombre nunca la encuentre y pueda abusar de ella. La esconderemos en el fondo
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del mismo hombre. En la profundidad de su ser seré el unico lugar donde jamés se
le ocurrird buscar."
Desde entonces, todos los hombres en lo mas profundo de ellos mismos, tienen

escondida la divinidad.»

Al terminar la narracion, los orientadores en conjunto con los nifios o jovenes y
los padres realizaran una dramatizacion por medio de la cual se evaluara cual fue

el impacto de la historia y con qué personaje se identifican los nifios o los jovenes.

Las ranas

OBJETIVOS:
e Descubrir que lamentarse no nos ayuda y que luchar nos es gratificante.
e Valorar el propio esfuerzo y la constancia.

e Procurar ser optimista.

Narracion:

«Hubo un tiempo, miles de afios ha, en que los animales y las bestias hablaban,
acontecié pues que dos ranas tuvieron la mala fortuna de caer cada una en una
charca de leche. Una comenzé a lamentarse de su mala suerte y a pedir auxilio;
viendo que nadie la ayudaba empez6é a croar y a protestar y muri6 al poco tiempo
con todos sus lamentos.

La otra pedia socorro mientras intentaba nadar, al ver que nadie acudia en su
auxilio, en lugar de seguir lamentandose empez6 a nadar y a mover las patas con
tanta furia y teson, con tal ahinco y constancia que la leche se convirtio en

mantequilla y solidificada la leche pudo salir tranquilamente del vaso.»

Al terminar de narrar la historia se realizara una serie de preguntas hacia los nifios,

jovenes y padres las cuales seran:

1. De acuerdo a la historia los animales que se mencionan tuvieron buena o mala

suerte y porque?.
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2. Ustedes creen que el pedir ayuda al igual que la rana puede ser una solucion a
los problemas? Explicar por qué?.

3. ¢ A cudl de las ranas les gustaria parecerse?

El viaje de las monas

OBJETIVOS:

o Reflexionar sobre las actitudes que tenemos ante la cultura, la disciplina u
orden en la sociedad en que vivimos.

e Descubrir que el consumismo no nos deja razonar ni asimilar los verdaderos
valores.

e Cuestionar nuestra escala de valores.

Narracion:

«Un dia, las monas del parque decidieron hacer un viaje cultural.

Camina que caminaras, se detuvieron por fin y una de ellas pregunto:

-"¢Qué se ve?"

-"La jaula del ledn, la charca de las focas y la casa de la jirafa."

-"iQué grande es el mundo y qué instructivo es viajar!"

Reemprendieron el camino y no se detuvieron hasta el mediodia.

-"¢Qué se ve ahora?"

-"La casa de la jirafa, la charca de las focas, y la jaula del leén."

-"iQué raro es el mundo y qué instructivo es viajar!"

Volvieron a ponerse en camino y tan sélo se detuvieron con la puesta del sol.

-"Y ahora, ¢qué se ve?"

-"La jaula del ledn, la casa de la jirafa y la charca de las focas."

-"iQué aburrido es el mundo! jSiempre se ven las mismas cosas!

Viajar no sirve para nada."»
Al finalizar la narracion cada uno de los nifios y los jovenes recibird una hoja en

blanco en donde tendra que dibujar al animal que le gusto mas de la historia y

luego explicara porque escogié el personaje.
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El diamante

OBJETIVOS:

o Reflexionar sobre las actitudes del peregrino y del aldeano.

e Ver si estas actitudes se dan hoy dia.

¢ Relacionar estas actitudes con otras similares que podemos tener en la escuela

o en la familia.

Narracion

«Un peregrino se quedo en el bosque cercano a un pueblo y acampé debajo de un
arbol para pasar la noche. En plena oscuridad, era una noche sin estrellas ni luna,
Oyé una voz que gritaba:

-"iLa piedra!, jla piedra!, dame la piedra preciosa, peregrino de Shiva."

El anciano se levanto y fue hacia el hombre que gritaba y le dijo:

-"¢Qué piedra deseas hermano?»

-"La noche pasada -dijo el aldeano- tuve un suefio en el que el Sefior Shiva me
dijo que si venia aqui esta noche encontraria a un peregrino que me daria una
piedra preciosa que me haria rico para siempre."

El peregrino fue a buscar su bolsa y le dio la piedra diciendo: -"La encontré en un
bosquecillo cerca del rio, puedes quedarte con ella. "

El aldeano cogi6 la piedra y se marcho a su casa. Alli, abrié su mano, contempl6
la piedra y... joh sorpresa!l, era un diamante.

No pudo dormir lo que restaba de noche, daba tantas vueltas en la cama como en
su cabeza.

Se levanto con el alba. Volvi6 al lugar donde habia dejado al peregrino y le dijo
sin mas:

-"Dame, por favor, la riqueza que te permite desprenderte con tanta facilidad de
un diamante."»

Al finalizar la narracion cada uno de los nifios, jovenes y padres diran su reflexion

sobre esta historia aplicando a su entorno familiar.
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Terminado el proceso se recomendara a los padres lo siguiente con el fin de

ayudar a la conducta de sus hijos:

o Establecer reglas y una rutina en el hogar

e Aprender a elogiar las conductas deseadas y a ignorar los
comportamientos no deseados leves

« Usar formas apropiadas para hacerle saber al nifio lo que se espera de él

o Usar afirmaciones del tipo "si haces esto - entonces” (cuando se produce
una conducta indeseada, los padres pueden quitar recompensas o
privilegios)

« Planificar por adelantado y trabajar con los nifios en lugares publicos

« Usar palabras adecuadas durante o después de conductas inapropiadas

e Usar cuadros diarios y sistemas de puntos para las recompensas y
consecuencias

« Utilizar un sistema de intercambio de notas entre la fundacién y el hogar

para premiar conductas en la fundacion.
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Administracion de la propuesta

09jun'13  23jun13  07jul13  21jul13  O4ago'13  18ago'13 Olsep'13  15sep'13  29sep'13  13oct 13 27oct'13
Comienzo Fin
lun 03/06/13 vie01/11/13
Modo _ Nombre de tarea . Duracién _ Comienzo _|Fin P '3 [jul'13 ago'13 sep'13 oct'13 nov
de 02/09]16(23|30/07]14]21|28 |04]11]18|25/01]08| 15|22 29[ 06|13 |zo|2;F |03D
1 | Analisis en la fundacion 16 dias lun 03/06/13  lun 24/06/13 [ —
2 Medicion de problemas 5dias mar 25/06/13 lun 01/07/13 [
3 o Estudio de campo 16 dias mar 02/07/13  mar 23/07/13 [ S—
4 Conclusiones y 5 dias mié 24/07/13  mar 30/07/13 =
recomendaciones
5 Propuesta 20 dias lun 05/08/13  vie 30/08/13 [ S
6 Elaboracion de gjercicios 16 dias lun 02/09/13  lun 23/09/13 [ S— :
7 # Plan de tratamiento 25 dias lun 30/09/13  vie 01/11/13 =

Grafico N°16: Cronograma de trabajo
Elaborado por: Geovanna Zunta
Fuente: Estudio de campo
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Cuadro N°16: Cuadro recurso econdmico

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
e  Asesor 1 250,00
RECURSOS MATERIALES
o U“Ies de Oficina Varios 30,00
e Anillados 5 1.50 7,50
e Copias de Textos 200 0.02 4,00
e Impresiones 500 0.10 50,00
e Servicios basicos 50,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
e Computadora personal 1 750,00 750,00
e Flash Memory 1 25,00 25,00
e Internet 50 1,00 50,00
OTROS
150,00
e Gastos. De Transporte
. L, 100,00
e  Alimentacion.
SUBTOTAL 1466.50
+10% Imprevistos 146,65
TOTAL 1613,15

Elaborado por: Geovanna Zunta
Fuente: Estudio de campo
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La propuesta de solucidn realizada en el presente trabajo de investigacion se

gestionara de la siguiente manera:

INVESTIGADORA

|
DIRECTIVA

EQUIPO PASTORAL EQUIPO
PEDAGOGICO

|
CENTRO
CAPACITACION
JOVENES

Grafico N°17: Manual de funciones
Elaborado por: Geovanna Zunta
Fuente: Estudio de campo

Para lo cual realizaran las siguientes funciones:

Investigadora: Disefiar el Plan de Tratamiento de Conductas Agresivas acorde a

las necesidades de los nifios y Jovenes de la Fundacién Don Bosco,

Directiva: Otorgar y facilitar la autorizacion para q la investigadora obtenga la
informacion requerida de manera oportuna de tal manera que pueda ayudar al
disefio del Plan de Tratamiento de Conducta Agresiva a fin de que este
proporcione herramientas Utiles para la mejora de la conducta de los nifios y
adolescentes de la Fundacion, ademas debera asegurarse del cumplimiento
eficiente de los procedimientos del Plan de Tratamiento y solicitar a todos sus

colaboradores propuestas de mejora para los mismos.
Equipo Pastoral: Colaborar con la entrega oportuna y clara de la informacion
para el disefio y puesta en marcha del Plan de Tratamiento de Conductas

Agresivas.

Equipo Pedagdgico y Centro de Capacitacion de Jovenes: Proporcionar

informacion relevante e importante para la elaboracion del plan.
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Cuadro N°17: Prevision de la evaluacion

Modelo operativo

Previsién de la evaluacion

EJECUCION
FASES ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE OBSERVACIONES
Si | No | Parcialmente
Reconocimiento La Autora
del ndmero de Equipo
familias que |Hacer una lista de cada una de las| Pedagogicoy
) ) existen en la|familias con sus integrantes Centro de
Diagnostico L o
o organizacion Capacitacion de
Preliminar

Jovenes

Descripcion  del

proceso

del Psicélogo,

actividades a realizar

Detalle de los procesos y las funciones
los nifios jovenes vy

padres de familia en cada una de las

La Autora
Equipo
Pedagdgico y
Centro de
Capacitacion de

Jovenes
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Verificar si los procesos adoptados por

la Fundacién ayudan al control de las La Autora
conductas agresivas
3. Redactar Historia | Identificar los nifios y Jdévenes ( Equipo
Clinica necesitan atencion a fin de corregir la| Pedagdgicoy
conducta agresiva Centro de

Capacitacion de

Jovenes

Elaborador por: Geovanna Zunta
Fuente: Investigacion bibliografica
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Cuadro N°18: Matriz de Andlisis Evaluativo

FASES

ETAPAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

EJECUCION

Si

No

Parcialmente

OBSERVACIONES

Plan de
Tratamiento de

Conducta

Ejercicios de

Conocimiento Mutuo

Juegos Didacticos en los que

intervienen padres e hijos

Equipo
Pedagogico y
Centro de
Capacitacion de

Jovenes

Ejercicios para
Mejorar las

Interrelaciones

Juegos Didacticos en los que

intervienen padres e hijos
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Anexo N °01

TEST DE CONDUCTA'Y TEMPERAMENTO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIAY CIENCIAS SOCIALES

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL FAMILIAR

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES

Objetivo: Indagar si la comunicacion familiar incide en la conducta agresiva de
los nifios, nifias y adolescentes del proyecto Don Bosco.

Nombre del Investigador: Geovanna Zunta

INDICACIONES GENERALES

Marque con una X segun su criterio

1.- ¢ Mi conducta con las personas que estan a mi alrededor es con?
Gritos

Ofensas

Agresiones

Me controlo

No me controlo

2.- Estoy tranquilo, pero cualquier cosa me disgusta
Carencia de humor

Descontento

No esta quieto

3.- Siento deseos de hacerme dafio

Se hace

Se golpea
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Intentos suicidas

4.- Me enfado rapidamente pero se me pasa enseguida
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

5.- La comunicacion con mi familia es

Ordenes e imposiciones

Escasa comunicacion

No existe comunicacién

6.- Disputo conversando con
Mis papas

Mis hermanos

Mis amigos

7.- Los integrantes de la familia
No hablan solo pelean

Gritan

Gesticulan Groserias
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Anexo N °02

Cuestionario para los Padres de Familia de los nifios, nifias y adolescentes

gue son parte del proyecto Don Bosco

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL FAMILIAR

Objetivo: Determinar la comunicacion familiar en la conducta agresiva de los

nifos, nifias y adolescentes del proyecto Don Bosco

1 2 3
De acuerdo A veces En
desacuerdo

1) A medida que los hijos crecen, la comunicacion disminuye.

2) Si tengo una comunicacion clara, directa y cercana con mis hijos,

voy a poder guiarlos y formarlos méas facilmente.

3) A los jovenes, a medida que crecen, les deja de importar

comunicarse con la familia.

4) Si el joven esta mas callado y prefiere pasar mas tiempo a solas

en su dormitorio, quiere decir que algo malo esta sucediendo.

5) El pasar tiempo juntos realizando una actividad recreativa o de

trabajo conjunto estimula una mejor comunicacion entre padres e

hijos.

6) Las relaciones familiares no hay que cultivarlas; una buena

comunicacién se da espontaneamente.

7) A los jovenes les interesa hablar con sus padres acerca de temas

controvertidos.

8) Comunicarse implica s6lo hablar.

9) Cuando un hijo tiene un problema es bueno tratar de ayudarlo

indicAndole lo que debe hacer.

10) Es importante escuchar tanto las palabras como los
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sentimientos que hay detras de las palabras, porque a veces no dicen

lo mismo.

11) Si uno permite a los jovenes participar en la toma de decisiones
frente problemas familiares importantes, es probable que se haga

mas dificil tomar buenas decisiones familiares.

12) Respuestas del padre a su hijo tales como: “eres un flojo”,
“nunca vas a aprender a hacer las cosas bien”, “eres un
irresponsable total”, etc. pueden hacer recapacitar al joven para que

haga mejor las cosas.
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GLOSARIO

ACTITUD.- Es una forma caracteristica del individuo de responder ante un objeto
0 situacion. Se basa en su experiencia y conduce a cierto comportamiento o a la
expresion de ciertas opiniones. En contraste con la necesidad que tiene corta vida
y es transitoria una actitud dura largo tiempo y existe incluso cuando todas las
necesidades estan satisfechas.

AMBITO.- Espacio ideal configurado por las cuestiones y los problemas de una o
varias actividades o disciplinas relacionadas entre si.

ANTROPOLOGIA.- Es una ciencia que estudia al hombre a través de todas sus
manifestaciones desde que aparece hasta su desaparicion en otras palabras
podemos decir que es la ciencia que estudia el proceso evolutivo en sus aspectos
bioldgicos y culturales del hombre.

APOYO.- Cuando alguien presta ayuda desinteresadamente, generalmente se da
en las empresas que cuentan con poco personal es decir, los de una oficina ayudan
a los de otras oficinas.

APRENDIZAJE.- Es un cambio relativamente permanente en las formas de
comportamiento que tiene lugar como resultado de la experiencia. Esta definicion
implica que solo se puede decir que hay aprendizaje si una persona muestra
diferente comportamiento, por Ej.. , Cuando es capaz de demostrar su
conocimiento de nuevos hechos o hacer algo que no era capaz de hacer antes.
APTITUD.- Es la capacidad que tiene cada persona para estar “"apto™ para una
accion determinada ya sea intelectual como fisica.

ASESORIA.- Dentro de la empresa es el 6rgano cuyo objeto basico es orientar,
aconsejar, sugerir acciones de caracter especifico al elemento que dirige la
organizacion. Los asesores actlan como consejeros de los directivos y del
personal subordinado y en virtud de ello, no tiene autoridad directa sobre ningln
miembro de los departamentos en los que hacen sus investigaciones. El asesor es
una persona por lo general muy preparada con una vision muy amplia de muchas
materias de caracter general.

ASOCIACION.- Es la reunion de muchas personas donde realizan diversas

actividades con un fin no economico Ej. , La asociacion por los nifios del Perd.
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ATENCION.- Sobre el hombre existen y actian constantemente fenémenos y
objetos que influyen en el comportamiento del hombre (inadvertida, vaga o poco
clara) (figura y fondo), la atencion es un reflejo selectivo por que selecciona los
estimulos concentrados.

AUTENTISIDAD.- Termino que encierra un sentimiento de verdad y objetividad
al momento de redactar una nota periodistica.

AUTOMOTIVACION.- Un lider es alguien que trasmite entusiasmo. En un
principio, los grupos reciben energia de los lideres, se nutren de el, este es un
papel que tiene que gustarle, que encaja dentro de sus objetivos personales, por
este motivo, el lider tiene que ser su propia fuente de motivacion. Quien no posea
esta energia, debera revisar seriamente si esta ejerciendo el papel adecuado.
AUTONOMIA. - Es el estado y condicion de un pueblo que se gobierna asi mismo
por completo o en algun aspecto. La autonomia es la potestad que se reconoce a
los municipios, regiones, provincias u otras entidades como universidades, estas
son auténomas en lo académico, econémico y administrativo.

CERTEZA.- Es la seguridad psicoldgica que poseemos sobre la verdad de lo que
afirma o niega un conocimiento.

CLASE SOCIAL.- en sociologia, término que indica un estrato social en una
sociedad y su estatus correspondiente. El principio de organizacion en clases
sociales es diferente del que opera en las sociedades de castas 0 estamentales y
choca con la ideologia igualitaria asociada a la ciudadania en los Estados de
derecho.

CODIGO.- Es un elemento del conjunto de signos producto del convencionalismo
que permite transmitir las ideas y experiencias.

COMPETITIVIDAD.- Es la capacidad de ocupar y liderar los espacios dinamicos
del mercado en proporciones cada vez mayores

COMUNICACION.- Es el acto que realizan dos o mas personas donde existe un
emisor y un receptor (léase perceptor), aqui necesariamente tienen que haber una
respuesta, sino es un simple receptor.

COMUNICACION SOCIAL.- Conjunto de sefiales al servicio de la formacion y
conservacion del grupo social, condicion fundamental para la participacion

ciudadana; relacion de confianza entre mandatarios y mandantes que se mantiene
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y crece conforme la administracion identifique las demandas relevantes de los
grupos sociales, que a través de los medios o de manera directa sostiene a los
actores sociales, dando viabilidad, fuerza y direccién al desarrollo del gobierno.
Se puede decir que comunidad es una congregacion de personas que viven en un
territorio determinado, bajo ciertas reglas, como los conventos y colegios, también
se dice que es una asociacidn de personas que tienen los mismos intereses.
COMUNISMO.- Es el sistema politico, econémico y social, basado en la
comunidad de bienes y en la abolicion de la propiedad privada, esta doctrina es
propia de los partidos marxistas.

CONDUCTA.- Es la manera, forma peculiar de conducirse o comportarse que
tienen tanto las personas como los animales.

CONDUCTOR.- Vease como presentador de un programa televisivo o radial.
CONFIANZA.- Generalmente el Hombre no actla solo siempre tiene que haber
alguien que lo ayude lo apoye alguien en el que él pueda confiar para salir
adelante, la confianza es fundamental para la vida en sociedad en el ser humano.
COORDINADOR.- Profesional situado como nexo de union entre el realizador y
el productor con el fin de coordinar las necesidades del programa y armonizar las
funciones de ambos hacia el mismo fin.

CULTURA.- Entendemos por cultura al conjunto de aportes, descubrimientos,
realizaciones o creaciones que son producto de la actividad racional del hombre
social, del grupo humano.

CONSULTOR DE COMUNICACION “Profesional de reconocido prestigio, no
vinculado laboralmente a una empresa, que asiste a los directivos de ésta en
alguna de las especialidades profesionales de la comunicacién, remunerado por
comision, por consulta o por cantidad fija anual o mensual, sin que le alcance

responsabilidad alguna en las propuestas que formule”
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