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El presente trabajo de investigacion se realizé en la Escuela Fiscal
Nocturna “Juan Cajas” del cantén Ambato, provincia de Tungurahua;
enfocado en la Teoria de Harol Gardner y de Daniel Géleman tomando
en cuenta que la inteligencia emocional es la capacidad para resolver
problemas incluyendo las habilidades de: percibir, juzgar y expresar
promoviendo asi su propio crecimiento emocional e intelectual. La
Inteligencia Emocional es el eje principal para el desarrollo y el control de
las emociones sean estas propias o0 ajenas de cada individuo siendo
trascendental dentro del proceso de Inter-aprendizaje, influyendo de
manera directa en el rendimiento académico de los nifios y niflas motivos
de la investigacion. Por esta razon se ha realizado un amplio analisis del
entorno familiar y escolar, utilizando la investigacion de campo, que
permitié conocer las falencias pedagodgicas y familiares, para orientar a la
comunidad educativa. La investigacion se enfocd en la ejecucion de
programas de capacitacion sobre estrategias para el desarrollo de la
inteligencia emocional, dando como resultado del presente trabajo el
fortalecimiento y rendimiento académico de los estudiantes, estableciendo
técnicas que coadyuven al desarrollo integral, trabajo en equipo,
resolucion de problemas exitosamente y estrechar lazos de solidaridad.

Palabras claves: inteligencia, inteligencia emocional, rendimiento
académico, evaluacion, habilidades, destrezas, aprendizaje significativo,
inter-aprendizaje, rendimiento escolar, desarrollo integral.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional incide en el rendimiento académico
tomando como muestra a los nifios y nifias de la escuela fiscal Nocturna
“‘Juan Cajas”, con la finalidad de lograr una formacion integral, que
desarrolle las capacidades basicas en la Educacion, alcanzando el

desarrollo de la inteligencia emocional del educando.

Para aportar al desarrollo de los educandos de la institucion antes
mencionada, se ha estructurado el proyecto educativo de la siguiente

manera:

El Capitulo I: se refiere al tema de investigacion, seguido del
planteamiento del problema, enfocando la contextualizacion (macro,
meso, micro), emitiendo un analisis critico relacionado con el arbol de
problemas permitiéndonos llegar a la prognosis y a la formulacién del
problema, mediante preguntas directrices; delimitando el mismo,
continuando con la justificacidon donde se explica el por qué se realiza
esta investigacion para identificar el objetivo general y los objetivos

especificos.
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El Capitulo Il: presenta el Marco Tedrico donde se exponen los
antecedentes relacionados con la investigacién y las fundamentaciones
filosofica, psicoldgica, pedagdgica, socioldgica, epistemoldgica y legal,
llegando a las categorias fundamentales de la variable dependiente e
independiente con las bases tedricas relacionadas al estudio, definicion

de términos basicos y sistema de variables.

En el Capitulo lll: se indica el marco metodolégico, estableciéndose
los lineamientos metodoldgicos, dando a conocer el tipo de investigacion,
el diseno, la poblacién y muestra, la operalizacion de las variables,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, procesamiento y

analisis de la informacién.

En el Capitulo IV: contiene el analisis e interpretacién de la encuesta
realizada a los estudiantes, padres de familia y docentes de la Institucién,
revelando los resultados con confiabilidad y validez de la investigacion,
siendo analizados de manera cuantitativa utilizandose la media

aritmética y cualitativamente mediante el Chip Cuadrado.

En el Capitulo V: Se determina las conclusiones y recomendaciones

del trabajo de investigacion.

21



En el Capitulo VI: Se plantea la propuesta enmarcada y relacionada
al tema buscando y dando una solucion factible del problema con todos
sus pasos y componentes teniendo una idea clara de su realizacién y
ejecucion; finalmente se presenta la bibliografia y los anexos del trabajo

de investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION.

‘LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS NINOS Y NINAS DE LA ESCUELA FISCAL
NOCTURNA “JUAN CAJAS” DEL CANTON AMBATO, PARROQUIA
LA MATRIZ, PROVINCIA DE TUNGURAHUA EN EL PRIMER

TRIMESTRE DEL ANO LECTIVO 2010-2011”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢,Cual es la incidencia de la Inteligencia Emocional en el

rendimiento escolar?

1.2.1 CONTEXTUALIZACION.

Uno de los graves problemas a nivel de Latinoamérica

especialmente en el ambito educativo son los problemas de los

23



estudiantes, siendo el referente principal la inteligencia emocional,
perjudicando las relaciones entre estudiantes y maestros, padres e
hijos, evidenciandose en la formacion de pandillas en planteles
educativos, altos niveles de delincuencia juvenil, problemas de
desadaptacion social y escolar, uso prematuro de drogas y suicidios

estudiantiles al no poder dar solucién a problemas emocionales.

A nivel mundial, de manera especial en los paises de
Latinoamérica se evidencian en los procesos de ensefanza
aprendizaje problemas emocionales en los estudiantes, ocasionando
problemas de aprendizaje, influyendo en el bajo rendimiento
académico; ocasionados por problemas emocionales, relacionados
por el abandono de sus padres, escasa comunicacion entre padres e
hijos; como también la mayor parte de tiempo que los nifios pasan
en compafia de la television induciendo a la violencia al no tener la

orientacion de una persona con criterio formado.

Los factores anteriormente citados no son ajenos a nuestro pais
el Ecuador, donde Ilos nifios tienen rendimientos académicos
insuficientes, a decir por parte del Ministerio de Educacion , estas
calificaciones se deben a algunos factores como: inadecuado
manejo de la reforma curricular por parte del docente, desactualizacién

académica del docente, trabajos prematuros de los nifios para ayudar
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econdmicamente en sus hogares, desmotivacion al estudio por
factores emocionales de los estudiantes, el mal uso del tiempo libre por
parte de los nifos y niflas en cosas negativas que toman de la

sociedad.

Es l6gico suponer la existencia de problemas emocionales en
virtud de que aproximadamente dos millones y medio de ecuatorianos
han emigrado dejando a sus hijos solos o al cuidado de familiares vy
en los peores casos al control de los hijos mayores; problematica que
repercute de manera directa en los nifios, en su motivacién hacia el
estudio; es decir maestros de todo el pais detectan inestabilidad
emocional de los nifios y jovenes que después de la libertad, de
manejarse solos se desinteresan por el estudio, obteniendo bajas

calificaciones, influyendo en la desercion escolar.

Problemas que el Ministerio de Educacion vy del Ministerio de
Inclusién Social en el ambito educativo ha tratado de dar solucién
mediante procesos de capacitacion organizando: talleres, charlas
orientando a dar un tratamiento afectivo educativo adecuado a los
grupos de educandos vulnerables que han sido victimas de

marginacion racial, econémica y politica.
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En lo que respecta al nivel local la problematica emocional de los
nifos de la Escuela Nocturna “Juan Cajas” del cantén Ambato
parroquia Matriz es mas compleja; pues, es conocido que la mayor
parte de los nifios estudiantes de la ciudad de Ambato provienen de la
zona rural debido a que los nifios son abandonados por sus padres que
emigran a paises como Espana, Estados Unidos, Colombia,

Venezuela.

Como maestros se ha indagado sobre su estado emocional,
obteniéndose como resultados que los nifos sienten tristeza por su
situacion de marginacion social y sobretodo por su pobreza generando
desinterés educativo en los nifios de la Escuela Fiscal Nocturna
“‘Juan Cajas”. Ademas se resalta que en ocasiones los nifios poseen
mayor inclinacién por el dinero que por el estudio; obteniéndose como
resultado bajas calificaciones, por ende un rendimiento escolar

deficiente.

Como maestros se ha tratado de dar solucion a estos problemas
conversando con los padres y familiares de los nifios, efectuando
charlas, conferencias, sin obtencion de resultados, requiriéndose de un
programa integral de desarrollo de la Inteligencia emocional que sea

técnicamente manejado, continuo e inter disciplinado.
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1.2.2 ANALISIS CRITICO.

ARBOL DE PROBLEMAS.

GRAFICO NO. 1: CONSTELACION DE IDEAS.

Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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Como se puede apreciar en el arbol de problemas el limitado

desarrollo de la inteligencia emocional radica en:

Que la mayoria de los docentes dan prioridad a cumplir con
los contenidos de cada materia en deterioro de un tratamiento
adecuado del desarrollo de la inteligencia emocional en los

estudiantes, generando un inadecuado nivel académico.

Por otra parte existen maestros con escaso conocimiento del
tema de la inteligencia emocional, limitAindose a un trabajo
tradicionalista sin recocer que lo importante es el ser humano y sus
emociones, relacionandolo unicamente con el plano de la disciplina

de los estudiantes, originando un enfoque académico no humano.

Ademas el origen de Ilos problemas radica en la
desorganizacién familiar evidenciandose en la cantidad de hijos
desatendidos y abandonados por sus padres debido a la migracion
a paises como Espana y Estados Unidos, dejando a sus hijos bajo
la tutoria de abuelos y otros familiares despreocupados por los

nifios induciendo a la desmotivacion y baja autoestima.

Otro punto importante es la situacion econémica de los padres

de estos nifos provocando la mendicidad en las calles,
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obligandolos a trabajar prematuramente en un ambiente de
violencia y abuso a los menores, incrementando su
despreocupacion por el estudio y su desarrollo como seres

humanos con necesidades afectivas.

Juega un papel significativo el desinterés de los medios de
comunicacion masiva que influye en el desarrollo de los nifios y
nifas, creando dificultades en la inteligencia emocional por la
violencia que generan y el dafo producido en la mentalidad,

formando seres humanos violentos y poco sociales.

Todos los factores anteriormente indicados son causantes de
que la educacion del pais sea tradicional impidiendo un enfoque
humano que caracterice a la educacion del tercer milenio en la cual
el eje fundamental es el estudiante y su desarrollo como ser

humano.

1.2.3 PROGNOSIS.

Si se continla realizando un trabajo de manera aislada vy

empirica a voluntad del docente sin una verdadera capacitacion no se

hara frente a los problemas afectivos y emocionales de los nifios y

nifias de escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” .
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En caso de no dar una pronta solucién los nifios y nifias seguiran
aprendiendo unicamente conocimientos, provocando sentimientos
vacios, obteniendo calificaciones deficientes; influyendo en su

autoestima.

La Institucion se vera afectada desencadenando la desercidn

escolar y como consecuencia personas sin un futuro exitoso.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ De qué manera incide la Inteligencia Emocional en el Rendimiento
Académico de los Nifos y Nifas de la Escuela Fiscal Nocturna “Juan
Cajas”, parroquia la Matriz del cantén Ambato, provincia de Tungurahua,

en el primer trimestre del afio lectivo 2010 — 20117

1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES.

1. ¢Por qué es importante la inteligencia emocional?

2. ¢Cuales son los efectos de la inteligencia emocional en el nifio y nifia?
3. ¢La inteligencia emocional tendra relacién con el rendimiento escolar?
4. ;Qué estrategias metodologias se debe utilizar para mejorar la

inteligencia emocional?

30



5. ¢La inteligencia emocional ayuda en la formacién integral de las
personas?
6. ¢La inteligencia emocional influye directamente en el rendimiento

escolar?

1.2.6 DELIMITACION DE PROBLEMA.

1.2.6.1 DELIMITACION DE CONTENIDO:

Campo: Educativo

Area:  Pedagdgico

Aspecto: Rendimiento Académico

1.2.6.2 DELIMITACION ESPACIAL:

La presente investigacion se la realizara en los espacios de la

escuela fiscal nocturna “Juan Cajas”, parroquia la Matriz del canton

Ambato.

1.2.6.3 DELIMITACION TEMPORAL:

La investigacion se la realizara en el primer trimestre del afio

lectivo 2010 — 2011.
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1.3 JUSTIFICACION.

En el tercer milenio los procesos de ensefianza mecanizados vy
tradicionalista, los hogares desorganizados, el abandono familiar, la
situacion econdmica y la influencia de medios de comunicacién son
algunas causas que influyen en las emociones de los nifios, reflejandose
en el inadecuado nivel académico, en la desmotivaciéon, en el trabajo

prematuro evidenciandose en la violencia y escasa sociabilidad.

Con el desarrollo de la inteligencia emocional se alcanzara en los
estudiantes la capacidad de desenvolvimiento en las situaciones de riesgo
a las que se exponen diariamente, evitdndolas con un criterio propio y

sobretodo razonable.

La presente investigacion es de marcado interés, conseguira que la
relacion del estudiante se desarrolle en un ambiente de confianza vy
respeto. Su elaboracion permitira conocer a profesores, padres de familia
y a la comunidad en general la influencia de la inteligencia emocional en
el desarrollo académico de los nifios, brindara la oportunidad de fortalecer
las capacidades para mejorar las relaciones educativas, sociales y
culturales, alcanzando su formacion como seres humanos poseedores de
una inteligencia emocional.

La investigacién resalta su importancia teérica, al permitir

conocer el analisis de las diferentes causas que influyen en el
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desarrollo de la inteligencia emocional y en el rendimiento académico
de los estudiantes, constituyendo una guia informativa para futuros

trabajos de investigacion.

La presente investigacion es novedosa, permitird que los nifios y
ninas tengan un buen desarrollo de la inteligencia emocional
contribuyendo en el mejoramiento de sus calificaciones y por ende de
su rendimiento académico vinculando de manera activa un trabajo en

equipo entre los nifios, autoridades, docentes y padres de familia.

El tema la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
nifios y nifias de la escuela fiscal nocturna “Juan Cajas”, destaca su
utilidad practica; al tratar de orientar el conocimiento de los padres y
maestros para que brinden ayuda a los nifios en el momento oportuno,
fortaleciendo la inteligencia emocional influyendo positivamente en el

rendimiento académico.

Ademas el contenido analiza algunas caracteristicas que permitiran
al maestro contar con herramientas de apoyo, enriqueciendo la calidad
de ensenanza aprendizaje, donde la dignidad vy el desarrollo pleno del
educando se manifiesten fortaleciendo la inteligencia emocional.

La investigacion tiene impacto en el ambito educativo,

considerando que se tratara de dar solucién a un problema que es el
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causante de conflictos emocionales entre padres y estudiantes —
maestros y estudiantes, destacandose que en algunos casos ha influido

en la desercion escolar prefiriendo el trabajo o la mendicidad.

La investigacion es factible, considerando que la autora labora
como maestra de Educacién Basica, trabajando con los nifios y nifias
de la institucion, relacionandose educativamente con los docentes

quienes contribuiran en el desarrollo de encuesta y observacion.

Ademas para su desarrollo se cuenta con el apoyo de las
autoridades, docentes, padres de familia, estudiantes, representantes
del cantdn; existiendo los recursos: econdmicos, tecnoldgicos para su
realizacion. Cabe destacar que existe la disponibilidad econémica y el

tiempo suficiente para realizar el trabajo y la propuesta.

Vision.

Aspiramos ser una Institucion de elevado nivel académico, cuyos
estudiantes desarrollen un pensamiento critico, creador, practico y
autébnomo sustentado en valores éticos y morales, que permitan tener
estudiantes que eleven su autoestima, desarrollen su capacidad creativa
mostrando interés por trabajar honestamente, elevando su rendimiento

escolar, con el apoyo directo de los docentes altamente capacitados
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profesionalmente para apoyar el mejoramiento de la calidad educativa,
para el desarrollo integral de los educandos, a través del desarrollo de la

inteligencia y sus capacidades intelectuales y humanisticas.

Mision.

Somos una Institucion nocturna, al servicio de la nifiez y juventud
humilde, deseosa de superarse, cuyo propésito es dar una educaciéon de
calidad brindando un ambiente propicio para desarrollar aprendizajes
significativos basados en el amor, el respeto y solidaridad, sin distingo de
raza, clases sociales, religion, condicion econémica, en el mafiana sean

hombres y mujeres utiles a la sociedad.

1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

e Diagnosticar la incidencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los nifios y nifias de la escuela
fiscal nocturna “Juan Cajas”, parroquia la Matriz del cantdn
Ambato, Provincia de Tungurahua, durante el primer

trimestre del afo lectivo 2010 — 2011”.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Detectar el nivel de desarrollo de la inteligencia
emocional de los niflosy nifias de la escuela fiscal
nocturna “Juan Cajas” del canton Ambato con el fin de

mejorar su autoestima.

Establecer la relacion entre Inteligencia Emocional y

rendimiento académico.

Analizar el Rendimiento Académico alcanzados por los
nifos y nifas de la escuela fiscal nocturna “Juan Cajas”

del cantén Ambato en el afo lectivo 2010 —2011.

Proponer estrategias que permitan el desarrollo de la

inteligencia emocional de los nifilos y nifias para mejorar

su rendimiento académico.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Visitadas las bibliotecas de la universidad y de la facultad no

existen trabajos idénticos al actual.

Con estos antecedentes la presente investigacion es inédita en el
sentido que nadie ha orientado un trabajo investigativo aplicado a
la realidad de la Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas”, parroquia la

Matriz del cantén Ambato.

El presente trabajo tiene sus datos investigativos en las labores
del estudio de las Inteligencias Multiples realizadas por Harol Gardener

y Daniel Goleman.

El término inteligencia emocional aparece en la literatura psicoldgica
en el afio 1990, en un escrito de los psicologos americanos Peter Salovey

y John Mayer. Sin embargo, fue con la publicacion del libro “La
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Inteligencia Emocional” (1995) de Daniel Goleman cuando el concepto se
difundié rapidamente. A este libro pronto le siguié otro, del mismo autor,

con el nombre de La Inteligencia Emocional en la Empresa (1998).

2.2 FUNDAMENTACIONES.

2.2.1 FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

La investigacion se ubica en el paradigma critico propositivo
por que analiza una realidad socio cultural educativa, esta orientada
a dar solucion al problema detectado en lo referente a la inteligencia
emocional de los nifios de la escuela fiscal nocturna “Juan Cajas” del
Cantén Ambato; su filosofia es erradicar todos los problemas que
atanen a la Educacion, teniendo como prioridad el fortalecer todas las
debilidades que se presentan durante los procesos Inter- Aprendizaje,
afectando el desarrollo intelectual de los nifios; la ideologia de toda
institucion es buscar soluciones a todos los aspectos que afecten la
correcta marcha dentro de la educacion como prioridad filosdfica de la
Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” es mejorar la calidad de la

educacion de sus educandos.

Este modelo enlaza en su contenido conceptos de actual vigencia y

especial trascendencia en el presente y futuro de la educacion
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ecuatoriana, pues, no se limita a realizar una convencida defensa de la
libertad como sustento doctrinario de una buena educacion, sino que
propone, que el estudiante aprenda a razonar con criterios criticos o
reflexivos, ademas la autora busca desarrollar en los alumnos su

personalidad y sus capacidades cognitivas sobre el aprendizaje.

El presente trabajo se basara en una actuacion critica y creativa,
caracterizada por plantear opciones o alternativas de solucion al problema

suscitado, enmarcandose en un conjunto de valores.

2.2.1.1 FUNDAMENTACION PSICOLOGICA.

Dentro del trabajo de investigacion en el nivel psicolégico de los
alumnos influye el rendimiento escolar producto de la inteligencia
emocional, debiéndose conocer con profundidad todos los aspectos

que afectan el desarrollo fisico, intelectual y afectivo de las personas.

Siendo indispensable trabajar con los estudiantes de la institucion

en lo que corresponde a la Psicologia para determinar una armonia y

equilibrio, dentro de los procesos de ensenanza- aprendizaje.
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La Fundamentacién Psicologica trata de buscar una alternativa
para fortalecer las inteligencias multiples con la formacioén integral de

los nifios en proceso de formacion.

2.2.1.2 FUNDAMENTACION PEDAGOGICA.

La escuela “Juan Cajas “dentro de sus prioridades tiene el
buscar la capacitacion permanente para entregar una educacion de
calidad donde el maestro pueda aplicar el arte de ensefar utilizando
técnicas activas, métodos de ensefianza, estrategias que le permitan a
la fundamentacion pedagdgica ser un pilar dentro de los procesos inter-

aprendizaje que fortaleceran el rendimiento escolar de los nifios.

En la formacién de los educandos juegan un papel importante la
pedagogia porque trata de la ciencia, del arte de ensefiar para que por
medio de todos los instrumentos necesarios los contenidos extraidos

sean asimilados por los estudiantes.

2.2.1.3 FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA.

La persona desde que nace, es un ser social que requiere vivir en

comunion con el resto de personas, en las instituciones educativas

contribuye en la busqueda de alternativas para alcanzar un
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determinado fin, sobretodo cuando se produce el inter- aprendizaje,
mediante la participacion individual o grupal, permitiendo el desarrollo
personal del nifio, para que en un futuro sea una persona positiva no

solo en su hogar sino en la sociedad.

2.2.1.4 FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

Al ser la epistemologia la relacion equilibrada entre el sujeto
histérico y el objeto de conocimiento del ser humano debe conocer
los principios, leyes, normas, y sobre todo los deberes y derechos que
tienen las personas para poder vivir mejor, dando como resultado la
transformacién de su personalidad y el entorno social, existiendo en la
institucion un manual de convivencia donde se manifiestan normas para
fortalecer el respeto dentro y fuera de la comunidad educativa, buscando

un equilibrio en su vida.

2.2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacién se basa en la Ley de Educacion y en la

Reforma Curricular para la Educaciéon Basica.

Ley de Educacién.

Capitulo Il
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Obligaciones del estado respecto del derecho a la educacion

Art.6- Obligaciones.- Son obligaciones del Estado:

a) Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el

proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales.

b) Propiciar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en

los procesos educativos.

Capitulo Ill

Derechos y obligaciones de los estudiantes

Art.7- Derechos.- Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

a) Recibir una educacién pertinente, de calidad y calidez.

b) Recibir apoyo pedagdgico y tutorias académicas de acuerdo con sus

necesidades.

Art.8 - Obligaciones.- Los estudiantes tienen las siguientes obligaciones:
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a) Asistir regularmente a clases y cumplir con las tareas vy
obligaciones derivadas del proceso de ensefianza y aprendizaje,
de acuerdo con la reglamentacién vigente.

b) Ser evaluado de manera permanente a través de procesos internos
y externos.

c) Buscar la excelencia educativa y mostrar integridad y honestidad

académica en el cumplimiento de las tareas y obligaciones.

Capitulo IV

Derechos y obligaciones de los profesores.

Art. 10 - Obligaciones.- Los profesores tienen las siguientes obligaciones:

a) Brindar una educacion de calidad y calidez a los estudiantes a su
cargo.

h) Atender y evaluar a los estudiantes de acuerdo con la diversidad y
las diferencias individuales y comunicarles oportunamente el
resultado de tales evaluaciones.

i) Dar apoyo pedagodgico y tutorias académicas de acuerdo con las

necesidades de los estudiantes a su cargo.
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Cddigo de la Nifez y el Adolescencia.

Art. 26 La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su

vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.

Art. 27 La educacion se centrara en el ser humano y garantizard su
desarrollo holistico en el marco de los Derechos Humanos , el medio
ambiente sustentable y a la democracia: sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa de calidad y
calidez , impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la
paz, estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunicaria y desarrollo de competencias y capacidades

para crear y trabajar.

Art. 48 Sera obligacion del Estado, la Sociedad y la Familia, promover

con maxima prioridad el desarrollo integral de nifios y adolescente.

Art. 49 Los nifos y adolescentes gozaran de los derechos comunes al

ser humano, ademas de los especificos de su edad.
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2.3 ORGANIZADOR LOGICO DE VARIABLES.

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Grafico No. 2: Inclusiones Conceptuales.
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

45



Constelacion de Ideas. Variable Independiente: Inteligencia Emocional.

GRAFICO NO. 3: CONSTELACION DE IDEAS. VARIABLE INDEPENDIENTE
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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Constelacion de Ideas. Variable Dependiente: Rendimiento académico.

T

P

rafico No. 4. Constelacion de ldeas. Variable Dependiente
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

A
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2.3 CATEGORIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

2.3.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DEFINICIONES

GOLEMAN, D. (1997), La Inteligencia Emocional, Meéxico,
Ediciones Vergara S.A. “Capacidad para resolver problemas
incluyendo las habilidades de: percibir, juzgar y expresar la
emocion con precision; contactar con los sentimientos o generarlos
facilitando la comprensién de uno mismo o de otra persona; para
entender las emociones y el conocimiento que de ellas se deriva y

regularlas promoviendo el crecimiento emocional e intelectual.”

GARDNER, H. (2001) ,La Inteligencia Emocional Reformulada,
Barcelona, Ediciones Paidos “La capacidad de resolver problemas

o elaborar productos que sean valiosos en una o mas culturas”

MARTIN, D. (2001) “Qué es la Inteligencia Emocional”’, Argentina.
Bs. Aires, Seleccion Edaf. 32 Edicion. “La inteligencia emocional es
la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la

habilidad para manejarlos”.
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e GOLEMAN, D. (1995), Inteligencia Emocional, Barcelona,
Ediciones Kairés. “La Inteligencia Emocional es el papel
preponderante que ejercen las emociones dentro del
funcionamiento psicolégico de una persona cuando ésta se ve
enfrentada a momentos dificiles y tareas importantes: los peligros,
las pérdidas dolorosas, la persistencia hacia una meta a pesar de
los fracasos, el enfrentar riesgos, los conflictos con un compariero

en el trabajo”.

e SALOVEY Y MAYER, (2000), Inteligencia Emocional. “La
capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de
uno/a mismo/a y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar
esta informacion para la orientacion de la accion y el pensamiento

propios”.

Comentario: La Inteligencia Emocional nos permitira manejar,
equilibrar, controlar nuestros sentimientos y emociones permitiéndonos
tomar decisiones acertadas y exitosas, desarrollando en nosotros la

automotivacion y empatia.

IMPORTANCIA
Actualmente la importancia de la inteligencia emocional es

considerada de relevancia en el desarrollo infantil y juvenil, para su
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fortalecimiento se ofrecen cursos de inteligencia emocional aplicada a las
distintas areas de la vida como: salud, trabajo, pareja, escuela y

relaciones.

Sin dejar de reconocer la importancia que tiene el coeficiente
intelectual y la habilidad para el logro de los objetivos de desarrollo en la
escuela, familia y en la empresa, Daniel Goleman, principal estudioso y
divulgador del concepto de inteligencia emocional, ha sefialado que el
éxito obedeceria nada menos que en un 80 por ciento a este

importantisimo factor.

Para Goleman son las competencias emocionales (capacidades

adquiridas basadas en la inteligencia emocional, que dan lugar a un

desempefio profesional excelente) los factores que determinan los

resultados superiores en el puesto.

Cuanto mas complejo sea el trabajo, mayor es la importancia de la

inteligencia emocional.

DIVISIONES Y CLASIFICACIONES.

En esta definicion, Goleman ha considerado cinco aptitudes

emocionales, clasificadas a su vez en dos grandes grupos:
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Aptitud personal: Son las que determinan el dominio de uno

mismo. Comprenden las siguientes aptitudes:

1. Autoconocimiento.

2. Autorregulacion.

3. Motivacion.

Aptitud social: Son las que determinan el manejo de las relaciones.

Comprenden las siguientes aptitudes:

1. Empatia.

2. Habilidades Sociales.

GOLEMAN, define la aptitud emocional como una capacidad

aprendida, basada en la inteligencia emocional, que origina un

desempeno escolar sobresaliente.

Componentes de la Inteligencia Emocional.

Los cinco componentes de la Inteligencia Emocional en la practica:

1. El autoconocimiento: consiste en conocer los propios estados

internos, preferencias, recursos e intuiciones.
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2.

Este autoconocimiento comprende, tres aptitudes emocionales:

Conciencia emocional: Reconocimiento de las propias emociones y
sus efectos.

Autoevaluacion precisa: Conocimiento de los propios recursos
interiores, habilidades y limites.

Confianza en uno mismo: Certeza sobre el propio valer y facultades.

La autorregulacion: consiste en manejar los propios estados

internos, impulsos y recursos.

Esta autorregulacién comprende, cinco aptitudes emocionales:

Autodominio: Mantener bajo control las emociones y los impulsos.
Confiabilidad: Mantener normas de honestidad e integridad
Escrupulosidad: Aceptar la responsabilidad del desempefio
personal

Adaptabilidad: Flexibilidad para reaccionar ante los cambios; y
Innovacion: Estar abierto, dispuesto para las ideas, los enfoques

novedosos y la nueva informacion.

3. La motivacion: son las tendencias emocionales que guian o facilitan

la obtencién de las metas. Esta motivacion comprende, a su vez, cuatro

aptitudes emocionales:
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4,

Afan de triunfo: Afan orientador de mejorar o responder a una
norma de excelencia

Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u
organizacion

Iniciativa: Disposicién para aprovechar las oportunidades
Optimismo: Tenacidad para buscar el objetivo, pese a los

obstaculos y reveces.

La empatia: es la captacion de sentimientos, necesidades e

intereses. Esta empatia comprende, a su vez, cinto aptitudes

emocionales:

Comprender a los demas: Percibir los sentimientos y perspectivas
ajenas, e interesarse activamente por sus preocupaciones

Ayudar a los demas a desarrollarse: Percibir las necesidades de
desarrollo de los demas y fomentar su capacidad

Orientacién hacia el servicio: Prever, reconocer y satisfacer las
necesidades del cliente.

Aprovechar la diversidad: Cultivar las oportunidades a través de

personas diversas.

Conciencia politica: Interpretar las corrientes sociales y politicas.
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5.- Las habilidades sociales: son las habilidades para inducir en los

otros las respuestas deseadas.

Estas habilidades sociales comprenden, las siguientes aptitudes

emocionales:

a) Influencia: Implementar tacticas de persuasion efectiva

b) Comunicacion: Escuchar abiertamente y trasmitir mensajes
convincentes

¢) Manejo de conflictos: Manejar y resolver desacuerdos

d) Liderazgo: Inspirar y guiar a individuos o grupos

e) Catalizador de cambios: Iniciar o manejar los cambios

f) Establecer vinculos: Alimentar las relaciones instrumentales

g) Colaboracion y cooperacion: Trabajar con otros para alcanzar
objetivos compartidos y

h) Habilidades de equipo: Crear sinergia para trabajar en pos de las

metas colectivas

Los valores son pensamientos que tenemos sobre las cosas, a
partir de ellos definimos creencias, que pueden resultar limitadoras o
potenciadoras, tanto para juzgar a los demas, como para validar o

justificar la forma de comportamiento.
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Para ahondar en el autoconocimiento de la persona, es necesario
recurrir a herramientas que faciliten este proceso y aceleran su

ejecucion.

Los test tradicionales, sélo muestran una parte del individuo,
definiendo un estiio de personalidad, en funcion de Ilos
comportamientos. No profundizan su origen; es decir, en los valores y
creencias que constituyen el punto de partida con relacién a la forma
individual de percibir la realidad y el parametro vital que definira el

comportamiento de la persona.

Los valores tienen un origen en la educacion recibida en la
infancia, pueden ser genéticos o también ser la expresion de la esencia
de nuestro ser. Sea cual fuere el origen, lo importante es tomar
conciencia de cuales son y analizar las creencias que hemos
desarrollado en funcién de ellos, para poder someterlas a una revision,

con la voluntad de asumirlas o replantearlas.

La labor de auto conocerse representa una ardua tarea enmarcada

en un proceso de desarrollo personal, para lo cual existen diversas

vias, unas mas rapidas que otras.
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2. 3.2 INTELIGENCIAS MULTIPLES.

Amplia el campo de la inteligencia, reconoce que la brillantez
académica no lo es todo; pues, a la hora de desenvolverse en la vida no

basta con tener un gran expediente académico.

Existen personas de gran capacidad intelectual pero incapaz de:
elegir a sus amigos; por el contrario, hay personas menos brillantes en el

que triunfan en el mundo de los negocios o en su vida personal.

Considerando la importancia de la Psicologia de las Inteligencias
multiples, es racional tener un objeto para lo que hacemos, y no solo por
medio de estas inteligencias. Puesto que deja de lado la objetividad, que

es el orden para captar el mundo.

Howard Gardner a partir de sus investigaciones, revela la existencia
de inteligencias multiples, diferencia siete tipos de inteligencia: verbal,
l6gico-matematica, espacial, cinestésica, musical, interpersonal o social, e

intrapersonal.

Define la inteligencia interpersonal como la capacidad de

comprender a los demas: qué los motiva, como actuan, como

relacionarse o cooperar satisfactoriamente con ellos.
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La inteligencia intrapersonal es definida como la capacidad de
formarse una idea rigurosa y veridica de uno mismo y ser capaz de usar
esa idea para operar de forma efectiva en la vida. Seran estos dos ultimos
tipos de inteligencia pilares basicos en el concepto de inteligencia

emocional que proclama GOLEMAN.

IMPORTANCIA
Como en toda tarea, existen diferentes pasos a seguir para

transformar una escuela tradicional en una de inteligencias multiples.

Gardner anade que hay varios tipos de problemas que resolver,
también algunos tipos de inteligencia. Hasta la fecha Howard Gardner ha

identificado los siguientes tipos de inteligencia:

INTELIGENCIA LOGICA- MATEMATICA: Es capacidad que utilizamos

para resolver problemas de l6gica y matematicas.

e Capacidad para usar los numeros de manera efectiva y de razonar
adecuadamente.

e Competencias basicas: razonar de forma deductiva e inductiva,
relacionar conceptos, operar con conceptos abstractos, como

numeros, que representen objetos concretos.
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e Profesionales que necesitan esta inteligencia en mayor grado:

cientificos, ingenieros, investigadores, matematicos.

INTELIGENCIA LINGUISTICA: Capacidad de usar las palabras de

manera efectiva, en forma oral o escrita.

La habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética, la semantica .Se ve

en escritores, poetas, periodistas y oradores, entre otros.

Esta en los alumnos a los que les encanta redactar historias, leer,
jugar con rimas, trabalenguas y en los que aprenden con facilidad otros

idiomas.

INTELIGENCIA ESPACIAL: Capacidad de pensar en tres dimensiones.

Permite percibir imagenes externas e internas, recrearlas,

transformarlas o modificarlas, recorrer el espacio o hacer que los objetos

lo recorran y producir o decodificar informacion grafica.

Presente en pilotos, marinos, escultores, entre otros. Esta en los

alumnos que estudian mejor con graficos, esquemas, cuadros. Les gusta

hacer mapas conceptuales y mentales.
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INTELIGENCIA MUSICAL: Capacidad de percibir, discriminar,
transformar y expresar las formas musicales. Incluye la sensibilidad al

ritmo, al tono y al timbre.

Esta presente en compositores, directores de orquesta, criticos
musicales, musicos, luthiers y oyentes sensibles, entre otros. Los
alumnos que la evidencian se sienten atraidos por los sonidos de la
naturaleza y por todo tipo de melodias. Disfrutan siguiendo el compas con

el pie, golpeando o sacudiendo algun objeto ritmicamente.

INTELIGENCIA CORPORAL-KINESTESICA: Es la capacidad para

utilizar el propio cuerpo para realizar actividades o resolver problemas.

Es la inteligencia de los deportistas, los artesanos, los cirujanos y los

bailarines.

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL: Es la capacidad de construir una
percepcion precisa respecto de si mismo y de organizar y dirigir su propia

vida. Incluye la autodisciplina, el auto comprension y la autoestima.
Se encuentra muy desarrollada en tedlogos, filésofos y psicélogos,
entre otros. La evidencian los alumnos que son reflexivos, de

razonamiento acertado y suelen ser consejeros de sus pares.
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INTELIGENCIA INTERPERSONAL.: La inteligencia interpersonal es la
capacidad de entender a los demas e interactuar eficazmente con ellos.
Incluye la sensibilidad a expresiones faciales, la voz, los gestos y

posturas y la habilidad para responder.

Presente en actores, politicos, buenos vendedores y docentes
exitosos, entre otros. La tienen los alumnos que disfrutan trabajando en
grupo. La inteligencia interpersonal es la capacidad de entender a los

demas e interactuar eficazmente con ellos.

INTELIGENCIA EMOCIONAL.: La inteligencia emocional es la capacidad
para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad para

manejarlos.

INTELIGENCIA NATURALISTA: Es la capacidad de distinguir, clasificar

y utilizar elementos del medio ambiente, objetos, animales o plantas.

Incluye las habilidades de observacion, experimentacion, reflexiéon y

cuestionamiento de nuestro entorno.

La poseen en alto nivel la gente de campo, botanicos, cazadores,

ecologistas y paisajistas, entre otros. Se da en los alumnos que aman los
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animales, las plantas; que reconocen y les gusta investigar caracteristicas

del mundo natural y del hecho por el hombre.

2.3.3 INTELIGENCIA HUMANA.

Es la capacidad para aprender o comprender. Suele ser sindbnimo de
intelecto (entendimiento), se diferencia por hacer hincapié en las
habilidades y aptitudes para manejar situaciones concretas y por

beneficiarse de la experiencia sensorial.

Inteligencia Animal e Inteligencia Humana.

Se ha discutido a nivel mundial la interrogante si los animales poseen
inteligencia o no, ya que son prisioneros de sus instintos y necesidades
organicas y de estimulo perceptivos. Su actuacion esta regida por esos

factores y son incapaces de crear nuevas situaciones ambientales.

La inteligencia humana difiere de la animal cuantitativa vy
cualitativamente; no solo aprende por condicionamiento, sino también por

comprension inteligente de las situaciones problematicas.

Ademas, el hombre supera los condicionamientos, posee
simbolizacién verbo-pensante, mientras que el animal no habla ni piensa

hablando.
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El debate se relaciona con la inteligencia, influida por el medio
ambiente debido a diversas conceptualizaciones que se plasman en

distintos test, reflejando a una persona en relacion a sus habilidades.

Factores o elementos de la inteligencia.

Los factores o elementos de inteligencia son:

Habilidad verbal: Definicion y comprension de palabras.

e Habilidad Numérica: Ser capaz de hacer y resolver problemas
aritméticos.

o Fluidez verbal: Capacidad de pensar palabras rapidamente.

e Perceptual: Captar similitudes, diferencias y detalles.

o Espacial: Comprender relaciones espaciales.

e Mecanica: Capacidad de memorizar y recordar.

e Razonamiento: Comprender principios y conceptos para resolver

problemas.

2.3.4 EVALUACION EDUCATIVA

La evaluacion es un tema trascendental en el ambito educativo, no
porque se trate de un tema nuevo en absoluto, sino que administradores,
educadores, padres, alumnos y toda la sociedad en su conjunto, son mas

conscientes de la importancia y las repercusiones del evaluar o ser
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evaluado, existiendo mayor consciencia de la necesidad de alcanzar la
calidad educativa, de aprovechar adecuadamente los recursos, el tiempo,
los esfuerzos, el nivel de competencia entre los individuos y las

instituciones también es mayor.

La evaluacién ocupa en la educacion un lugar destacado, por la
comprension de los profesionales de la educacion que en realidad
prescriben y deciden el “que, cdomo, por qué y cuando ensefiar’,
contribuyendo mediante la evaluacion un aprendizaje significativo

conllevando a un aceptable rendimiento académico

En palabras de A. de la Orden (1989): "la evaluacion, al prescribir los
objetivos de la educacion, determina, lo que los alumnos aprenden y
cdémo lo aprenden, que ensefian los profesores y como lo ensefian los
contenidos y los métodos; es el producto y el proceso de la educacién, de
forma consciente o inconsciente, la actividad educativa de alumnos y

profesores esta canalizada por la evaluacién".

Factores han llevado a una "cultura de la evaluacion" que no se
limita a la escuela extendiéndose a las actividades sociales.
Concretamente, en nuestro pais, la ampliacion del ambito educativo
desde los resultados y procesos del aprendizaje de los estudiantes hasta

el propio curriculo en sus distintos niveles de concrecion, la practica
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docente, los centros, el sistema educativo en su conjunto, en los ultimos
afios ha transformado el escenario para las practicas evaluativas, que se

desarrollan en todos los niveles.

Una evaluacion es un examen escolar que permite calificar los

conocimientos, las aptitudes y el rendimiento de los alumnos.

La accién y efecto de evaluar permite sefalar, estimar, apreciar o

calcular el valor de algo.

Es importante destacar que, a nivel académico, no existe una unica
forma de evaluar. todo depende de la finalidad perseguida y del
fundamento tedrico que se contextualice, pudiendo extenderse hacia las
instituciones, el curriculum, el profesorado y la totalidad del sistema

educativo.

PARADIGMAS DE EVALUACION.

Podrian mencionarse dos paradigmas de evaluacion: el positivista,

que se basa en una perspectiva cuantitativa, y el alternativo.

La evaluacidon psicopedagogica, es el proceso constante vy
sistematico a través del cual se analiza el grado de desarrollo del alumno

y de las modificaciones que se producen en él como consecuencia del
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proceso educativo y de su interaccibn con el medio social,
mencionandose que la evaluacién de calidad, el proceso que realiza una

organizacion para supervisar las actividades de control de eficacia.

Ambitos de la evaluacion.

Tradicionalmente, la evaluacion se aplicado exclusivamente al
rendimiento de los alumnos, a los contenidos, conceptos, hechos,

principios, etc., adquiridos en los procesos de ensefianza.

A partir de los afos sesenta, la evaluacién se ha extendido a otros
ambitos educativos: actitudes, destrezas, materiales curriculares
didacticos, la practica docente, los centros escolares, el sistema educativo
en su conjunto y la propia evaluacion para alumnos, profesores, directivos

e instituciones.

Evaluaciéon/promocion.

La decision de promociéon es enfrentada por el profesor, desde las

promociones formales (curso a curso) hasta las promociones diarias (de

una tarea a otra, cuando se considera que se ha alcanzado un nivel de

conocimientos suficiente).
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Por tanto, la evaluacién puede resultar un elemento estimulante para
la educacién en la medida en que pueda desembocar en decisiones de
promocién positivas, siendo preciso que el sistema educativo sea publico
y coherente, ofreciendo una informacion precisa que permita alcanzar los
objetivos previstos y una recuperacion inmediata en el caso de fracaso,

debiéndose utilizar procesos diagndsticos y terapéuticos.

TIPOS DE EVALUACION

Esta clasificacion atiende a diferentes criterios, empleandose de
acuerdo a la funcién o propésito de la evaluacién, a los impulsores o
ejecutores de la misma, a cada situacion concreta, a los recursos con los

que contemos, a los destinatarios del informe evaluador y a otros factores.

Segun su finalidad y funcién

Funcion formativa: la evaluacion se utiliza preferentemente como
estrategia de mejora y para ajustar sobre la marcha, los procesos
educativos de cara a conseguir las metas u objetivos previstos. Apropiada
para la evaluacidon de procesos, aunque también es formativa la
evaluacion de productos educativos, siempre que sus resultados se

empleen para los mismos. Suele identificarse con la evaluacion continua.
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Funciéon sumativa: suele aplicarse en la evaluacién de productos,

es hacer del mismo posteriormente.

Segun su extensién

Evaluaciéon global: pretende abarcar todos los componentes o
dimensiones de los alumnos, del centro educativo, del programa;
considerandose a la evaluaciéon de un modo holistico, como una totalidad

interactuante.

Evaluacion parcial: pretende el estudio o valoracion de
determinados componentes o dimensiones de un centro, de un programa

educativo, de rendimiento de un alumno, etc.

Segun los agentes evaluadores.

Evaluaciéon interna: llevada a cabo y promovida por los propios

integrantes de un centro, un programa educativo.

Ofrece diversas alternativas de realizacion:

o Autoevaluacion: los evaluadores evaluan su propio trabajo (un alumno
su rendimiento, un centro o programa su propio funcionamiento, etc.).

Los roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas personas.
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e Heteroevaluacion: evaluan una actividad, objeto o producto,
evaluadores distintos a las personas evaluadas (el Consejo Escolar al

Claustro de profesores, un profesor a sus alumnos, etc.)

o Coevaluacion: es aquella en la que unos sujetos o grupos se evaluan
mutuamente (alumnos y profesores mutuamente, unos y otros equipos

docentes, el equipo directivo al Consejo Escolar y viceversa).

Evaluacion externa: se da cuando agentes no integrantes de un
centro escolar o de un programa evaluan su funcionamiento. Suele ser el

caso de la "evaluacion de expertos".

Estos evaluadores pueden ser inspectores de evaluacion, miembros

de la Administracion, investigadores, equipos de apoyo a la escuela, etc.

Estos dos tipos de evaluacién son necesarios y se complementan

mutuamente.

En el caso de la evaluacidon de centro, se estan extendiendo la figura
del "asesor externo", que permite que el propio centro o programa se
evalue a si mismo, ofreciendo su asesoria técnica y cierta objetividad al

no implicarse en la vida del centro.
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Segun el momento de aplicacion

Evaluacioén inicial: se realiza al comienzo del curso académico, de
la implantacién de un programa educativo, del funcionamiento de una
institucion escolar, etc. Consiste en la recogida de datos en la situacion de
partida, es imprescindible para iniciar cualquier cambio educativo, para
decidir los objetivos que se pueden conseguir valorando al final de un

proceso los resultados.

Evaluacion procesual: consiste en la valoracion a través de la
recogida continua y sistematica de datos, del funcionamiento de un
centro, de un programa educativo, del proceso de aprendizaje de un
alumno, de la eficacia de un profesor, etc. a lo largo del periodo de tiempo
fijado para la consecucidon de metas u objetivos. Es trascendental dentro
de una concepcién formativa, permite tomar decisiones de mejora sobre

la marcha.

Evaluacion final: consiste en la recogida y valoracion de datos al
finalizar un periodo de tiempo previsto para la realizacion de un
aprendizaje, un programa, un trabajo, un curso escolar, etc. o para la

consecucion de unos objetivos.

Segun el criterio de comparacién.
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Cualquier valoracion se hace comparando el objeto de evaluacién

con un patrén o criterio.

a)

b)

En este sentido, se pueden distinguir dos situaciones distintas:
En caso de que la referencia sea el propio sujeto (sus capacidades e
intereses, las metas que se habia propuesto alcanzar, considerando el
tiempo y el esfuerzo invertidos por el sujeto, y teniendo en cuenta sus
aprendizajes previos) o cualquier otro objeto de la evaluacién en si
mismo (las caracteristicas de partida de un programa, los logros
educativos de un centro en el pasado, etc.), estaremos empleando la

AUTOREFERENCIA como sistema.

En el caso de que las referencias no sean el propio sujeto, centro,
programa, etc., lo que se conoce como HETEROREFERENCIA, nos

encontramos con dos posibilidades:

b.1) Referencia o evaluacién criterio: se comparan los resultados de
un proceso educativo cualquiera con los objetivos previamente
filados, o bien con unos patrones de realizacion, con un conjunto

de situaciones deseables y previamente establecidas.

70



Es el caso en el que comparamos el rendimiento del alumno con
los objetivos que deberia haber alcanzado en un determinado
plazo de tiempo, o los resultados de un programa de educacién
compensatoria con los objetivos que se habia marcado, y no con

los resultados de otro programa.

b.2) Referencia o evaluacion normativa: El referente de comparacion es el
nivel general de un grupo normativo determinado (otros alumnos,

centros, programas o profesores).

Lo correcto es conjugar los dos criterios para realizar una valoracion
adecuada, aunque en el caso de la evaluacion de alumnos, es mas
apropiada la evaluacion que emplea el auto referencia o la evaluacién
criterial. EI empleo de uno u otro tipo de evaluacion dependera de los
propésitos de la evaluacion y de su adecuacién al objeto de nuestra

evaluacion.

2.3.5 RENDIMIENTO ESCOLAR

Es natural que deseemos para nuestros hijos un buen rendimiento
escolar, mediante el estudio, el objetivo es la preparacion para la vida, el
desarrollo de habilidades del pensamiento, cultura personal, con ideas

propias fruto de estructurar lo aprendido, debiendo reflexionar sobre
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algunos aspectos practicos evitando cometer errores, que puedan

conducir al fracaso escolar.

Estimular la voluntad por el estudio: Se ha evidenciado la necesidad
de incluir en las escuelas ayudas de conferencias de formacion para
padres, sobre la necesidad de educar la voluntad de los nifios mediante la
creacion de habitos, debiendo buscar un término medio: vivir los horarios
para el estudio, la disciplina de los padres y educadores, estableciendo

pautas para cumplir con la responsabilidad de ensenar.

Valorar el esfuerzo, mas que las calificaciones: En un mundo donde
sélo se valora la eficacia y sobre todo los resultados, los padres tenemos

el riesgo de hacer lo mismo con las calificaciones de los nifos.

Ahora, que pasaremos del "progreso" a las clasicas notas,
deberemos vigilar con mayor intensidad evitando las obsesiones con las

calificaciones, valorando el esfuerzo que hacen nuestros hijos.

Estudiando se aprende a estudiar: Ensenar a estudiar y hacer que
las criaturas y jovenes tengan curiosidad intelectual y una instruccién o
unos conocimientos, no para saberlo todo como una enciclopedia, sino
para adquirir una cultura propia de la persona que piensa, reflexiona,

asimila y se prepara para la vida.
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Facilitar la concentracion: es designar un espacio adecuado para el
estudio de nuestros hijos debiendo ayudar en el control de su
imaginacion evitando poner a su alcance objetos que impidan su

concentracion.

En el Rendimiento académico ademas del nivel intelectual, variables
de personalidad (extroversion, introversion, ansiedad) y motivacionales,
influyen factores como el nivel de escolaridad, sexo, aptitud permiten al
alumno demostrar sus capacidades cognitivas, conceptuales,
actitudinales, procedimentales. (CORTEZ, Bohigas, Diccionario de las

Ciencias de La Educacion.)

2.3.6 RENDIMIENTO ACADEMICO.

DEFINICION.

¢ BRUGGEMANN, Wolfgang. (1983), “El principio del rendimiento”,
Alemania, Coleccion semestral Vol. 27,pp. 43-54. “El rendimiento
académico se define en forma operativa y tactica afirmando que se
puede comprender el rendimiento escolar previo como el numero

de veces que el estudiante ha repetido uno o mas cursos”.
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ANDRADE, M. (2000).”"Rendimiento académico”, Santiago, Revista
de Psicologia Educativa, Vol. 6, N.° 2. La evaluacion, un elemento
educativo clave en la educacién primaria. Se define al rendimiento
como una capacidad correspondiente de éste frente a estimulos
educativos, susceptible de ser interpretado segun objetivos o

propositos educativos pre-establecidos.

MURILLO, F.J. (2005). “La investigacion sobre la eficacia escolar”,
Barcelona, Octaedro. El rendimiento académico puede ser
entendido en relacién con un grupo social que fija los niveles
minimos de aprobacion ante un determinado cumulo de

conocimientos o aptitudes.

BLOOM, B. (1977). “Caracteristicas humanas y aprendizaje
escolar”, Colombia: Voluntad Ediciones. Afirma que el rendimiento
académico es el fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas
escolares del maestro, de padres de los mismos alumnos; el valor
de la escuela y el maestro se juzga por los conocimientos

adquiridos por los alumnos.

VILLEGAS, L. (1995), Calidad de Educacion y eficacia de la
escuela, Madrid, Ediciones Cide. El rendimiento académico como
la expresion de capacidades y de caracteristicas psicolégicas de

los estudiantes desarrollados y actualizados a través del proceso
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de ensefianza-aprendizaje posibilita obtener a lo largo de un

periodo un calificativo final, cuantitativo en la mayoria de los casos.

Comentario: El rendimiento académico es el indicador del nivel de
aprendizaje que alcanzan los estudiantes en el aula, interviniendo
directamente como el ambiente en clase, la calidad de maestro, la familia,

la actitud hacia la signatura, la inteligencia, la motivacion.

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que ha aprendido a lo largo del
proceso formativo; supone la capacidad del alumno para responder a los

estimulos educativos.

Existen distintos factores que inciden en el rendimiento académico;
desde la dificultad propia de algunas asignaturas, hasta la gran cantidad
de examenes que pueden coincidir en una fecha, pasando por la amplia
extension de ciertos programas educativos, llevando al alumno a mostrar

un pobre rendimiento académico.

Afectan en el desarrollo psicolégico la escasa motivacion, el
desinterés o las distracciones en clase, dificultando la comprensién de los
conocimientos impartidos por el docente afectando en el rendimiento

académico a la hora de las evaluaciones.
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El rendimiento académico puede estar asociado a la subjetividad del
docente cuando corrige ciertas materias, en especial aquellas que
pertenecen a las ciencias sociales, generando distintas interpretaciones o
explicaciones, que el profesor debe saber analizar en la correccién para

determinar si el estudiante ha comprendido o no los conceptos.

2.4 HIPOTESIS

“La Inteligencia Emocional influye en el Rendimiento Académico de

los Nifos y Nifias de la Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” la

parroquia la Matriz del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua,

durante el periodo lectivo 2010 — 2011”

2.5 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente: Inteligencia Emocional

2.5.2 Variable Dependiente: Rendimiento Académico.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

Esta investigacion la he realizado en la Escuela Fiscal Nocturna
“Juan Cajas” por cuanto las causas del bajo nivel de conocimientos en la
Inteligencia Emocional inciden en el Rendimiento Académico sera
asumida mediante encuestas y cuestionarios tomadas a los docentes,
padres de familia y educandos, a través de un trabajo de campo con la
participacion de la comunidad Educativa, es de caracter cualitativo, busca
la comprensién de los fendmenos sociales, asi como la observacion
naturalista, tiene un enfoque contextualizado con una perspectiva desde
dentro esta orientada al descubrimiento de hipdtesis con énfasis en el

proceso.

Los objetivos planteados requieren de acciones inmediatas cuyos

resultados no son generalizables por tanto no seran aplicables a otros

fenédmenos fuera del universo de estudio.
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3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.

Por los Objetivos.- La investigacion es aplicada, permitira resolver

problemas concretos y practicos.

Por el Alcance.- Es una investigacién descriptiva, analizara cémo
sucedieron y cuales fueron las causas que produjeron el fenédmeno

estudiado.

Por el Lugar.- Es una investigacion de campo, el analisis del
problema se lo realizara en la comunidad educativa, donde se han

generado los conflictos. Esta investigacidon por ser de caracter social es:

INVESTIGACION DE CAMPO.

Esta modalidad permitira ponernos en contacto directo con el objeto
de estudio, permitira el conocimiento profundo de la realidad permitiendo

manejar los datos de las variables con mayor seguridad.

INVESTIGACION DOCUMENTAL - BIBLIOGRAFICA.
La investigadora revisé documentos, bibliografias entre otras
publicaciones que ayudaron a detectar, ampliar y profundizar enfoques,

teorias, conceptualizaciones y criterios de varios autores sobre el tema
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planteado, apoyandose en fuentes primarias y secundarias para explicar

de manera tedrica y cientifica el proceso de investigacion planteada.

INVESTIGACION EXPERIMENTAL.

Esta investigacion es eminentemente social y no experimental; ya
que no se manipulan las variables independientes para observar efectos

en las variables dependientes.

INVESTIGACION MODALIDAD ESPECIAL.

Mediante la investigacion se elabord y desarrollé una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar el problema de la inteligencia
emocional para el rendimiento académico en los nifios y nifias de la
escuela fiscal nocturna “Juan Cajas”, Parroquia la Matriz del Canton
Ambato, provincia de Tungurahua, durante el primer trimestre del afo

lectivo 2010 — 2011.

INVESTIGACION SOCIAL.

Se plantea una alternativa de solucién al problema que afecta a una

importante poblacion estudiantil, por ende a la sociedad.
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3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion es de caracter:

DESCRIPTIVO.

Porque permite predicciones rudimentarias, mediciones precisas,
requiere de conocimiento suficiente, tiene interés de accidn social, busca
comparar entre dos o mas fendmenos, situaciones o estructuras, clasificar
elementos y estructuras, modelos de comportamiento, segun ciertos
criterios, caracterizar una comunidad, distribuir datos de variables

consideradas aisladamente.

EXPLORATORIO.

Tiene una metodologia flexible, de mayor amplitud y dispersién con
un estudio con insuficiente estructuracion, busca desarrollar nuevos
métodos, generar hipoétesis, reconocer variables de interés investigativo y

sondear un problema con escasa investigaciéon en un contexto particular.

ASOCIACION DE VARIABLES.

Permite predicciones estructuradas, valor explicativo parcial, analisis
de correlacion, medicion de relaciones entre variables en los mismos

sujetos de un contexto determinado, busca evaluar las variaciones de
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comportamiento de una variable en funciéon de variaciones de otra
variable, medir el grado de relacion entre variables, determinar tendencias

modelos de comportamiento mayoritario.

EXPLICATIVO.

Conduce a la formulacion de leyes con investigaciones complejas en
los niveles anteriores y estudios altamente estructurados, responde al por
qué?, busca comprobar experimentalmente una hipdtesis, descubrir las

causas Yy detectar los factores determinantes de ciertos comportamientos.

3.4 POBLACION Y MUESTRA.

El universo de estudio de la presente investigacion tiene un total de

75 nifios y nifas del primero al séptimo afo de educacion basica

existiendo un paralelo por grado como también 8 docentes que laboran en

esta institucion.

Por ser el tamafo del universo de estudio pequefio no se aplica la

formula, mas bien se toma todo el universo.

En la presente investigacion se considerara a:
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POBLACION MUESTRA PORCENTAJE
%
Estudiantes 75 100%
Maestros 8 100%
Padres de Familia 75 100%
Total 158 100%

Cuadro No. 1: Poblacién y muestra.

Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Variable Independiente: Inteligencia Emocional

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
La Inteligencia Emocional .Cree usted que sus Observacion
consiste en la capacidad de Aptitud estudiantes estan aptos Entrevista
saberl contrQIar . las p?éﬁlema'r?esower algun Encuesta
emociones propias y ajenas P : . .
) o . Cuestionario
con el fin de vivir en una Capacidad.
perfecta armonia.
Inteligencia. ¢,Cree Ud. que con amory
buen trato se logra Ob .
: . ) servacion
mejorar la Inteligencia?
Entrevista
Encuesta
Dominio propio. ¢Ha observado usted que Cuestionario
sus estudiantes tiene
dominio de sus emociones?
Observacion
Control.
Entrevista
Confianza. &, Sus nifos tienen Encuesta
confianza en si mismo? . .
Cuestionario
Observacion
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Emociones.

Armonia.

Actitud positiva.

Actitud Negativa.

Equilibrio.

¢Sus alumnos al realizar
las tareas tienen una
actitud positiva de trabajo?

¢, Ha observado usted que
sus alumnos tienen
actitudes negativas dentro
del aula?

¢ Sus alumnos demuestran
un equilibrio emocional del
Proceso de Ensefanza
Aprendizaje?

Entrevista
Encuesta

Cuestionario

Observacion
Entevista
Encuesta

Cuestionario

Observacion
Entrevista

Encuesta

Cuestionario

Tabla Ill 1. Variable Independiente. Inteligencia Emocional.

Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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3.5.2 Variable Dependiente: Rendimiento Académico

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
El Rendimiento Académico . ) . . Observacion
Conocimiento. ¢, Sus estudiantes tienen un
es la maxima eficiencia en Capacidad conocimiento significativo? Entrevista
el nivel educativo donde el Cognitiva Encuesta
alumno puede mostrar sus Cuestionario
. o Nivel de aprendizaje. ¢Es bueno el | nivel de
capacidades cognitivas, o
aprendizaje en sus
procedimentales y estudiantes? Observacion
actitudinales. Capacidad Procedimental Entrevista
¢Utilizan  los  docentes Encuesta
Métodos. métodos de aprendizaje en . .
Cuestionario
dentro del aula?
Capacidad Estrategias. ¢Ha utilizado estrategia Observacion
Actitudinal para desarrollar la Entrevista
inteligencia Emocional en
. Encuesta
sus estudiantes?
Cuestionario

Emociones.

¢El estado  emocional de
sus estudiantes es bueno?

TABLA 11l 2. VARIABLE DEPENDIENTE. RENDIMIENTO ACADEMICO.
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢ Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacién y comprobar la hipotesis.

2. ¢De

objetos?

qué personas u

de

Familia, fuentes documentales, fuentes

Maestros, estudiantes, Padres

electronicas.

3. ¢ Sobre qué aspectos?

Sobre

items.

los indicadores traducidos a

4. ;Quién? ;Quiénes?

Investigadora: Paulina Guasco.

El dia apropiado para levantar la

9. 4Con qué?

5. ¢ Cuando? informacion durante el periodo lectivo
2010 — 2011.
. La informacion se recopild en la escuela
6. (Donde? . . L,
fiscal nocturna “Juan Cajas
) Dos veces.
7. ¢ Cuantas veces?
8. ¢ Qué técnicas de | Encuestas.
recoleccion? Observacion.
Cuestionario.

Guia de entrevista

10. ¢ En qué situacion?

Aulas.

Oficinas.

TABLA 11l 3. RECOLECCION DE INFORMACION.
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

Plan para el Procesamiento de la Informacion

Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos:
. Revisién critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de la
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinentes y

otras.

. Repeticidn de la recoleccién, en ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

. Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipdtesis.

. Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Analisis e Interpretaciéon de Resultados

. Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

. Interpretaciéon de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

. Comprobacion de hipotesis.

. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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La utilidad de los resultados recopilados a través de las encuestas
nos permitira validar la Hipotesis planteada y contar con elementos

basicos para estructurar la propuesta.

Para la Aplicacion de las encuestas se seguiran los siguientes

pasos:

e Disefio y elaboracion de los cuestionarios sobre la base de la

matriz de la operacionalizacion de variables.
e Aplicacién de las encuestas.

e C(Clasificacion de la informacidon mediante la revision de datos

recopilados.
e Categorizacion y clasificacion de las respuestas.
e Tabulacion de las respuestas con el programa EXCEL.

e Elaboracién de tablas y graficos estadisticos que permitiran
analizar e interpretar el conjunto de datos recopilados.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

ENTREVISTA APLICADA A 75 NINOS Y NINAS DE LA

ESCUELA FISCAL NOCTURNA “JUAN CAJAS”.

1.- ; Te sientes alegre en la escuela?

Tabla IV 4 Te sientes alegre.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 33%
NO 50 67%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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GRAFICO N° 5. TE SIENTES ALEGRE

ANALISIS

Del grafico N° 5 se desprende que el 67% de los nifos se sienten tristes

en la escuela y un 33% manifiesta que se encuentran alegres.

INTERPRETACION

Esto significa que una gran parte de los nifios se encuentran
emocionalmente tristes en la escuela, por su situaciéon familiar que viene
de hogares desorganizados existe una desmotivaciéon para acudir a la

escuela.

90



2.- ;Tu profesor te da la suficiente confianza para que participes en
clases?

TABLA IV 5 CONFIANZA PARA PARTICIPAR.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 40%
NO 45 60%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 6 CONFIANZA PARA PARTICIPAR

ANALISIS

Del grafico N° 6 se desprende que el 60% de los nifios NO se sienten
con confianza por parte de los profesores para participar en clases y el

40 % responden Sl lo tienen.

INTERPRETACION

Esto significa que mas de la mitad los nifios no se sienten con confianza
para participar en clases, destacando en ellos la baja autoestima y el

temor a participar y a equivocarse y luego ser criticados.
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3.- . Tienes un ambiente agradable en el aula?

TABLA IV 6 AMBIENTE AGRADABLE

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 33 44%
NO 42 56%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 7 AMBIENTE AGRADABLE

ANALISIS

Del grafico N° 7 se desprende que el 56% de los nifios NO se encuentran

en un ambiente agradable en la escuela y el 44% responden que si lo

tienen.

INTERPRETACION

Esto significa que mas de la mitad de los nifios no se sienten un

ambiente agradable en la escuela.

Los maestros deben son los llamados a provocar un ambiente adecuado

en la escuela, deben ganarse la confianza y el amor de sus estudiantes.
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4.- ; Comprendes la clase impartida por tu profesor

Tabla IV 7 Clase impartida

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 24%
NO 23 31%
A VECES 34 45%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 8 CLASE IMPARTIDA

oo

ANALISIS

Del grafico N° 8 se desprende que el 45% de los nifos a veces
comprende las clases impartidas por los maestros, el 31% responden
que No entienden y seguido de un 24% que Si entienden las clases.
INTERPRETACION

Esto significa que en un porcentaje medio de los nifios en la Escuela
Juan Cajas entienden las clases impartidas, los docentes necesario que
utilicen estrategias de Ensefianza y aprendizaje para mejorar sus clases y

asi haya un buen Rendimiento Académico y un aprendizaje significativo.
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5.- ¢ Te gusta trabajar en grupo con tus companeros de clases?

Tabla IV 8 Trabajo en grupo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 28 37%
NO 47 63%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO IV N° 9 TRABAJO EN GRUPO

ANALISIS

Del grafico N° 9 se desprende que el 63% de los ninos NO les gusta

trabajar en grupo y el 37% responden SI.

INTERPRETACION
Esto significa que
relacionarse con sus companeros, es necesario poner énfasis en buscar

estrategias para que los nifios tengan la capacidad de relacionarse y

la mayor parte de los alumnos

trabajen su YO personal.
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6.- ¢Los profesores utilizan técnicas divertidas para aprender
mejor?

Tabla IV 9 Técnicas divertidas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 30 40%
NO 45 60%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 10 TECNICAS DIVERTIDAS

ANALISIS

Del grafico N° 9 se desprende que el 60% de los nifio responden que sus
maestros NO utilizan técnicas divertidas para su aprendizaje y el 40%
dicen que Sl lo hacen.

INTERPRETACION

La mayor parte de los nifios no estan siendo motivados en su
aprendizaje ya que de los maestros utilizar técnicas divertidas de

aprendizaje motivando a los nifios a ir a la escuela con alegria y amor.
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7.- ¢Conversas con tus padres sobre las actividades que realizas en
la escuela?

Tabla IV 10 Conversacién con los padres

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 21 28%
NO 54 72%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO IV N° 11 CONVERSACION CON LOS PADRES

ANALISIS

Del grafico N° 11 se desprende que el 72% de los nifio responden que NO
conversa con sus padres sobre las actividades escolares y un 28%
responde que Sl lo hacen.

INTERPRETACION

Esto significa la gran mayoria de los nifios de la escuela Nocturna Juan
Cajas no tienen un nexo comunicativo y afectivo con sus padres por lo
que es vital desarrollar sus relaciones afectivas y de confianza para que

puedan confiar y desarrollar un ambiente equilibrado en sus vidas.
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8.- ¢Frente a un problema entre companeros actuas agresivamente?

Tabla IV 11 Frente a un problema

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 44 59%
NO 31 41%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 12 FRENTE A UN PROBLEMA

ANALISIS

Del grafico N° 12 se desprende que el 59% de los nifios respondieron que
S| actuan agresivamente frente a un problema con algun compafiero de
clasesy un41% NO lo hacen

INTERPRETACION

Esto significa que mas de la mitad de los nifios se defienden solos pues
muchos de ellos vienen de hogares donde no tienen una figura paternal y
tienen que trabajar en las calles para ayudar en su familia y por esa

razén se defienden agresivamente ante algun ataque de otra persona
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9.- ¢Los profesores realizan actividades entre ustedes para llevarse

mejor entre compaiieros?

Tabla IV 12 Realizacion de actividades

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 13%
NO 65 87%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios

Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 13 REALIZACION DE ACTIVIDADES

—

ANALISIS

Del grafico N° 13 se desprende que el 87% de los nifios respondieron que

los profesores no hacen actividades para mejor las relaciones entre

compafieros y un 13% si lo hacen.

INTERPRETACION

Es necesario indicar a los nifilos la importancia de relacionarse con los

demas ya sea dentro y fuera de la escuela.
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10.- ;Te gustaria que tus maestros asistan a un taller para mejorar
el trato con ustedes?

Tabla IV 13 Taller maestro

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 68 91%
NO 7 9%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Nifios
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 14 TALLER A LOS MAESTROS

F‘F

ANALISIS

Del grafico N° 14 se desprende que el 91 % de los nifios respondieron Sl
les gustaria que sus maestros asistan a un taller para que mejore el trato
hacia ellos y un 9% que NO.

INTERPRETACION

Un taller de capacitacién es necesario para los maestros para asi poder
desarrollar en ellos la empatia en sus alumnos es decir los maestros
puedan tener la capacidad de entender a sus estudiantes y mejorar su
relaciones.
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ENCUESTA APLICADA A 75 DE PADRES DE FAMILIA
DE LA ESCUELA FISCAL NOCTURNA”JUAN CAJAS”.

1.- ¢ Se encuentra su hijo alegre en la escuela?

Tabla IV 14 Se encuentra alegre su hijo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 15 20%
NO 60 80%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 15 SE ENCUENTRA ALEGRE SU HIJO

g =

y

ANALISIS

Del grafico N° 15 se desprende que el 80% de los padres de familia
respondieron sus hijos NO se encuentran alegres en la escuela y un 20%
se Sl

INTERPRETACION

Debido a las necesidades econdémicas y a la desintegracion vy
desmotivacion familiar los nifios de la escuela “Juan Cajas” .Es necesario
dar a conocer a los padres de familia la importancia del desarrollo
emocional de sus hijos tanto en la sociedad, escuela y familia ya que un

nifio feliz tendra un desarrollo normal y sobre todo una vida de éxito.
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2.- ;Le da usted la suficiente confianza a su hijo para que le cuente
sus emociones?

Tabla IV 15 Confianza a su hijo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 24 32%
A VECES 40 53%
NUNCA 11 15%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO IV N° 16 CONFIANZA A SU HIJO

ANALISIS

Del grafico N° 16 se desprende que el 53% de los padres de familia
respondieron a veces les dan confianza para que sus hijos les
demuestren sus emociones, seguido de un 32% que respondieron
siempre y un 15% que nunca.

INTERPRETACION

La confianza dentro del hogar se convierte en un pilar importantisimo
para el buen desarrollo emocional de sus hijos, educar un hijo no es una

tarea facil pero es necesaria para que sean personas de bien.
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3.- ¢ El comportamiento de su hijo en la casa es bueno?

Tabla IV 16 Comportamiento de su hijo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 20%
NO 35 47%
A VECES 25 33%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 17 COMPORTAMIENTO DE SU HIJO

ANALISIS

Del grafico N° 17 se desprende con 47% que respondieron los padres de
familia que Sl es bueno el comportamiento de sus hijos dentro de la casa
seguido de un 33% que NO y un 20% que a veces.

INTERPRETACION

La manera de comportarse es una norma que se debe desarrollar dentro
de los hogares, es decir los padres son los encargados de ensefnarles a

sus hijos normas, valores éticos y morales y fijarles limites cuando lo

amerite el caso.
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4.- ;Posee un lugar adecuado en casa para

clases de sus hijos?

Tabla IV 17 Lugar adecuado

realizar las tareas de

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 25 33%
NO 50 67%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 18 LUGAR ADECUADO

L

ANALISIS

Del gréafico N° 17 se desprende con 67% que respondieron los padres de

familia que no tienen un lugar adecuado para que sus hijos realicen las

tareas escolares y un 33% que si lo tienen.

INTERPRETACION

Un lugar y ambiente adecuado es una norma basica para realizar las

tareas escolares pues asi el estudiante se sentira tranquilo, tendra mayor

concentracion y realizara con amor sus tareas.
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4. ;Colabora con su hijo en la realizacion de las tareas escolares?

Tabla IV 18 Colaboracion con las tareas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 13%
NO 65 87%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia

Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 19 COLOBARACION CON LAS TAREAS.

i

ANALISIS

Del gréafico N° 18 se desprende con 87% que respondieron los padres de

familia que NO colaboran con las tareas escolares de sus hijos y un 13%

que si lo hacen.

INTERPRETACION

Es fundamental que los padres compartan tiempo para que les ayuden a

realizar sus tareas escolares ya que asi se crea un lazo de afectividad y

comunicacion lo cual ayudara a los nifios tanto en el hogar como en la

escuela.
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6.- ¢Al realizar las tareas escolares su hijo se encuentra
emocionado?

Tabla IV 19 Realizar tareas escolares

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 15 20%
NO 60 80%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 20 REALIZAR LAS TAREAS ESCOLARES

A=

y

ANALISIS
Del grafico N° 20 se desprende con 80% que respondieron los padres de

familia que sus hijos al realizar las tareas escolares NO se encuentran

emocionados y un 20% que SI.

INTERPRETACION

El éxito académico depende en parte de la motivacidon que los nifios
tengan en sus hogares, de ahi que los padres deben ser guias y
motivadores para sus hijos ademas deben compartir tiempo con sus hijos
para que los nifios tengan confianza en pedirles ayuda para realizar sus

tareas.
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7.- ¢ Cuando tiene un problema su hijo le comunica?
Tabla IV 20 Problema de su hijo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI S 7%
NO 43 57%
A VECES 27 36%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 21 PROBLEMA CON SU HIJO
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ANALISIS
Del gréafico N° 21 se desprende con 57% que respondieron los padres de

familia que NO les comunican sus hijos cuando tienen un problema, un

36% que a veces lo hacen y un 7% que SlI.

INTERPRETACION

Se vivencia la escasa comunicacion que existe dentro de estos hogares
por lo que es necesario un cambio de actitud y fortalecimiento de la
confianza por parte de los padres hacia sus hijos. La comunicacion dentro
de la familia es elemental para que el desarrollo del nifio sea normal, para
lo cual si el nifio no comunica sus sentimientos y sus emociones con el
tiempo se convertira en una persona apatica, con baja autoestima,
colérica, agresiva y tendra problemas en lo posterior.
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8.- ¢Ha asistido usted algun taller para desarrollar la Inteligencia

Emocional en su nino?

Tabla IV 21 Taller Inteligencia Emocional

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 3%
NO 73 97%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Guasco

GRAFICO N° 22 INTELIGENCIA EMOCIONAL

A

ANALISIS
Del grafico N° 22 se desprende con 97% que respondieron los padres de
familia NO han asistido a ningun taller de Inteligencia Emocional y un 3%

que Sl lo han hecho.

INTERPRETACION
El desarrollo de la Inteligencia Emocional en los nifios es importante pues
asi podran saber los padres como controlar y regular los sentimientos y

emociones de sus hijos.
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9.- ¢, Conoce usted que es inteligencia emocional?

Tabla 1V 22 Inteligencia Emocional

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 13%
NO 65 87%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Guasco

GRAFICO N° 23 INTELIGENCIA EMOCIONAL

-

ANALISIS

Del grafico N° 23 se desprende con 87% que respondieron los padres de
familia no conocen que es Inteligencia Emocional y un 13% si lo conoce.
INTERPRETACION

La Inteligencia Emocional es un tema muy importante que se deberian
trabajar y dar a conocer dentro del ambito educativo para que asi los

estudiantes sean personas equilibradas en sus emociones.

108




10.- ¢Le gustaria a usted recibir un Taller sobre Inteligencia
emocional?

Tabla IV 23 Asistir taller de Inteligencia Emocional

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 67 89%
NO 8 11%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 24 ASISTIR TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

‘n—

ANALISIS

Del grafico N° 24 se desprende con 89% que respondieron los padres de
familia si les gustaria recibir un taller sobre inteligencia emocional y un
11% que no.

INTERPRETACION

Los padres de familia son los encargados de guiar a sus hijos por ende es
vital que conozcan el desarrollo emocional de sus hijos, como favorecer el
autoestima, el autocontrol, la empatia y demas temas que se encuentran

relacionados con la Inteligencia Emocional.
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ENCUESTA REALIZADA A 8 DOCENTES
DE LA ESCUELA FISCAL NOCTURNA “JUAN CAJAS”
1.- ¢Sus estudiantes se encuentran emocionalmente alegres en la
escuela?

Tabla IV 24 Emocionalmente alegres

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 14%
NO 7 86%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 25 EMOCIONALMENTE ALEGRES

ﬂ?

ANALISIS

Del grafico N° 25 se desprende que el 86% de los Docentes de la Escuela
Fiscal Nocturna “Juan Cajas” respondieron que sus estudiantes NO se les
encuentran alegres en la escuela, un 14% que SlI.

INTERPRETACION

El estado de animo de una persona es importante para el desarrollo de
cada actividad que emprenda, si un estudiante no se encuentra feliz u
alegre en su institucién educativa denotara un Rendimiento Académico
bajo, para ello es necesario estimularles afectivamente y conocer sus

situacion familiar para tomar acciones correctivas.
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2.- ; El estudiante se preocupa por su YO personal?
Tabla IV 25 YO personal

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 26 YO PERSONAL

—

y

ANALISIS

Del grafico N° 26 se desprende que el 75% de los Docentes de la
Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” respondieron que los nifios no se
preocupan por su Yo personal y el 25% que no lo hacen.
INTERPRETACION

El YO personal hace referencia a las caracteristicas de cada persona
como las expectativas, valores, virtudes y metas que son relevantes para
la persona, incluyendo la auto conciencia y el yo ideal, moral, ético y
espiritual por ello es importante que se preocupen y desarrollar el Yo

personal.
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3.- ¢El estudiante es capaz de auto controlarse frente a un

problema?
Tabla 1V 26 Autocontrol
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 27 AUTOCONTROL

——

ANALISIS

Del grafico N° 27 se desprende que el 71% de los Docentes de la Escuela
Fiscal Nocturna “Juan Cajas” respondieron que sus alumnos NO se auto
controlan ante un problemay que un 29% si lo hacen.
INTERPRETACION

El autocontrol emocional es la capacidad que nos permite controlar a
nosotros mismos nuestras emociones y no que estas nos controlen a
nosotros, sacandonos la posibilidad de elegir lo que queremos sentir en
cada momento de nuestra vida. Nosotros somos los actores o hacedores
de nuestra vida ya que de las pequeias y grandes elecciones depende
nuestra existencia; tenemos la importante posibilidad de hacer feliz o no

nuestra vida, a pesar de los acontecimientos externo.
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4.- ;El estudiante por lo general tienen la capacidad de auto
motivarse?
Tabla IV 27 Auto motivarse

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 13%
NO 7 87%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N°28 AUTOMOTIVARSE

-

ANALISIS

Del grafico N° 28 se desprende que el 87% de los Docentes de la
Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” respondieron que los nifios no
tienen la capacidad de auto motivarse y un 13% que si lo hacen.
INTERPRETACION

Estd comprobado que cuando escuchamos términos positivos de nuestra
persona y sentimos un aprecio a lo que hacemos, nuestra autoestima
mejora notablemente, pero pienso que la mejor manera de hacerlo es
nuestra propia imaginacion creando imagenes positivas de nosotros
mismos. Nadie pasa mas tiempo con nosotros que nosotros mismos y asi
como pensemos seremos. La imaginacién es clave para conseguir metas,
pero ademas fomenta y provoca nuestra propia motivacion, también

llamada auto-motivacion.
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5.- ¢Sus estudiantes tienen un aprendizaje significativo?
Tabla IV 28 Aprendizaje Significativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO IV N° 29 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

ANALISIS

Del grafico N° 29 se desprende que el 62% de los Docentes de la
Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” respondieron que sus estudiantes
tienen un aprendizaje significativo y un 38% que SlI.

INTERPRETACION

Aprendizaje significativo es el resultado de la interaccion de los
conocimientos previos y los conocimientos nuevos y de su adaptacién al
contenido, y que ademas va a ser eficaz en determinado momento de la
vida del individuo por ello es necesario que los maestros se preocupen

que sus estudiantes tengan un el aprendizaje duradero.
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6.- ¢Ha notado actualmente algin cambio emocional en sus

alumnos?

Tabla IV 29 Cambio Emocional

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 62%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 30 CAMBIO EMOCIONAL

B

ANALISIS

Del grafico N° 30 se desprende que el 62% de los Docentes de la
Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” respondieron que los nifios Sl han
tenido un cambio emocional y un 38% que NO.

INTERPRETACION

Los maestros deben estar capacitados para no solo ensefar sino también
para preocuparse por el estado emocional de sus estudiantes ya que si
hay u equilibrio entre lo cognitivo y lo emocional tendremos personas

exitosas y motivadas.
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7.- ¢Utiliza estrategias y técnicas para desarrollar la inteligencia
emocionalmente con sus alumnos para mejorar su Rendimiento

Académico?

Tabla IV 30 Estrategias y Técnicas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 31 ESTRATEGIAS Y TECNICAS

ANALISIS

Del grafico N° 31 se desprende que el 50% de los Docentes de la
Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” respondieron que los nifios si
utilizan estrategias y técnicas para desarrollar la Inteligencia Emocional y
un 50% que no lo han utilizado.

INTERPRETACION

Es necesario saber cdmo llegar a los estudiantes utilizando estrategias vy
técnicas de aprendizaje, para que haya un mayor entendimiento, una
meta cumplida y sobre todo un aprendizaje significativo.

8.- ¢ La falta de dominio de emociones en los estudiantes se debe a

problemas relacionados con su familia?
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Tabla IV 31 Dominio Emociones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 32 DOMINIO EMOCIONES

—]

ANALISIS
Del grafico N° 32 se desprende que el 87% de los Docentes de la

Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” respondieron que la falta de
dominio de las emociones en los nifos se debe a problemas
relacionados con su familiay un 14% que No.

INTERPRETACION

La falta de dominio en los estudiantes se deben a los problemas
familiares, econdmicos, desorganizacion familiar, trabajo prematuros
entre otros permite en los estudiantes tengan falta de control y dominio

de sus emociones, provocando en ellos timidez, baja autoestima, apatia.
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9.- ¢Le gusta a sus alumnos asistir a la Escuela?

Tabla IV 32 Asistir a la escuela

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 62%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 33 ASISTIR A LA ESCUELA

ANALISIS

Del grafico N° 33 se desprende que el 62% de los Docentes de la
Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” respondieron que Sl les gusta a
sus alumnos asistir a la escuela y con un 38% que NO.
INTERPRETACION

La motivacion en los estudiantes es vital para que ellos asistan felices y
sea la escuela su segundo hogar y en algunos caso se convertira en el

primero encontrando confianza personas que los aman y lo respetan.
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10.- ¢Un taller sobre estrategias para mejorar la Inteligencia
Emocional dara un mejor Rendimiento Académico en sus alumnos?

Tabla IV 33 Rendimiento Académico

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas Padres de Familia
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

GRAFICO N° 34 RENDIMIENTO ACADEMICO

"ﬁ

y

ANALISIS
Del grafico N° 34 se desprende que el 87% de los Docentes de la

Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” familia” respondieron que el
Rendimiento Académico S| mejoraria y un 13% que no lo haria.
INTERPRETACION

En otras palabras, el Rendimiento Académico es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo
del proceso formativo. En este sentido, el rendimiento académico esta
vinculado a la aptitud por ende u taller para desarrollar la Inteligencia
Emocional provocaria que los estudiantes puedan control y regular sus

emociones y permitiendo mejor su rendimiento Académico.
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4.3. CUADRO RESUMENES

Encuesta a los nifios y nifas de la Escuela “Juan Cajas”

No.

Preguntas

Frecuencia

|| Porcentaje

SI

NO

A
VECES

SI

NO

A
VECES

¢, Te sientes alegre en
la escuela?

25

50

33%

77%

¢ Tu profesor te da
suficiente  confianza
para que participes en
clases?

30

45

40%

60%

¢ Tienes un ambiente
agradable?

33

42

44%

56%

¢, Comprendes la clase
impartida por tu
profesor?

18

23

34

24%

31%

45%

¢ Te gusta trabajar en
grupo con

tus comparferos de
clases?

28

47

33%

67%

i Los profesores
utilizan técnicas
divertidas para
aprender mejor?

30

45

20%

80%

¢ Conversas con tus
padres sobre las
actividades que
realizas en la
escuela?

21

64

28%

72%

¢ Frente a un
problema entre
companeros  actuas
agresivamente?

44

31

59%

41%

¢Los profesores
utilizan actividades
entre ustedes para
llevarse mejor entre
companeros?

10

65

40%

60%

10

¢ Te gustaria que tus
maestros asistan a un
taller para mejorar el
trato con ustedes?

68

7

91%

9%

TOTAL

307

419

34

53%

43%

5%

Tabla IV 34. Encuesta a los nifios y nifias de la escuela “Juan Cajas”.
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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En la tabla resumen de la encuesta realizada se desprende que:

e Los nifos no se sienten alegres en la escuela.

e No tienen la suficiente confianza en sus maestros

¢ No entienden claramente las clases impartidas, ya que no utilizan

técnicas divertidas de ensenanza.

Por otro lado el papel de los padres de familia es incipiente

provocando en ellos desmotivacion y falta de integracion.
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Encuesta a los docentes de la Escuela “Juan Cajas

No.

Preguntas

Frecuencia

Porcentaje

Sl

NO

A
VECES

SI NO | VECES

A

¢ Se hallan sus alumnos
emocionalmente alegres
en la escuela?

14% | 86%

¢El estudiante se
preocupa por su YO
personal?

25% | 75%

¢ El estudiante es capaz
de auto controlarse
frente a un problema?

25% | 75%

¢,El estudiante por lo
general tienen la
capacidad de auto
motivarse?

13% | 87%

¢, Sus estudiantes tienen
un aprendizaje
significativo?

38% | 62%

¢, Ha notado actualmente
algun cambio emocional
en sus alumnos?

62% | 38%

¢Utiliza estrategias vy
técnicas para desarrollar
la inteligencia emocional
con sus alumnos para
mejorar el rendimiento
académico?

50% | 50%

¢La falta de dominio de
las emociones de los
estudiantes se debe a
problemas relacionados
con su familia?

87% | 13%

¢Le gusta a sus
alumnos asistir a la
Escuela?

62% | 38%

10

¢un taller sobre
estrategias para mejorar
la Inteligencia Emocional
dara un mejor
Rendimiento Académico
en sus alumnos?

7

1

87% | 13%

TOTAL

37

43

0

46% | 54%

TABLA IV 35. RESUMEN DE LA ENCUESTA A LOS DOCENTES.
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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En la tabla resumen de la encuesta a los Docentes realizada se
desprende que: Los nifios(as) no se sienten alegres en la escuela, no
tienen la suficiente confianza en si mismo y hay desmotivacién en ellos

ademas sus cambios emocionales son variables y no tiene autocontrol.

Por otro lado la mitad de los docentes manifiestan que si utilizan

técnicas para desarrollar su aprendizaje, pero que es necesario conocer

sobre la inteligencia emocional y para ayudar a sus estudiantes.
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Encuesta a los Padres de Familia de la Escuela “Juan Cajas”

Frecuencia Porcentaje
A A

Preguntas S| | NO | VECES | SI NO | VECES
¢, Se halla su hijo alegre en
la escuela? 15| 60 20% | 80%
¢Le da usted la suficiente
confianza a su hijo para
que le cuente sus
emociones? 24 11 40 32% | 15% 53%
¢,El comportamiento de su
hijo en la casa es Bueno? 15| 35 25 20% | 47% 33%
¢, Posee un lugar adecuado
en casa para realizar las
tareas de clases de sus
hijos? 25| 50 33% | 67%
¢,Colabora con su hijo en la
realizacion de las tareas? 10 | 65 13% | 87%
(Al realizar las tareas
escolares su hijo se
encuentra emocionado? 15| 60 20% | 80%

¢Cuando tiene un
problema  su hijo le
comunica? 5| 43 27 7% | 57% 36%

¢Ha asistido usted algun
taller para desarrollar la
Inteligencia Emocional en

su nifo? 2| 73 3% | 97%
¢ Conoce usted que es
inteligencia emocional? 10| 65 13% | 87%

¢Le gustaria a usted
recibir un Taller sobre
Inteligencia emocional? 67 8 89% | 11%

TOTAL 188 | 470 92 | 25% | 63% 12%

TABLA IV 36. ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA.
Elaborado por: Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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En la tabla resumen de la encuesta realizada a los Padres de Familia
se desprende que: Los niflos no asisten alegres en la escuela,
demostrando su desmotivacién evidente en la escasa comunicacion y
confianza dentro de los hogares, los padres no ayudan en las tareas
escolares provocando en los nifios traten de resolver solos sus problemas

y en ocasiones actuen en manera agresiva o con poca responsabilidad.

Por otro lado los padres de familia si les gustaria recibir un taller para

conocer y desarrollar la Inteligencia Emocional de sus hijos.

Chi Cuadrado.

Una vez determinado el problema que para la presente investigacion
es La Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico de la Escuela
Fiscal Nocturna "Juan Cajas”, se procedid a plantear la hipétesis con su

correspondiente operacionalizacion de variables.

La hipotesis debe ser sometida a un contraste de hipotesis para
verificar su validez como se trata de variables cualitativas, se debe utilizar
el contraste Chi-cuadrado, que servira para comprobar si los valores
obtenidos en la encuesta y los esperados tienen concordancia y son

validos.
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4.3.2.1 Contraste de la Hipétesis
Variable Independiente: La Inteligencia Emocional
Pregunta 3 ; Tienes un ambiente agradable en el aula?

Cuestionario de los Alumnos.

Variable Dependiente: El Rendimiento Académico
Pregunta 4 ; Comprendes la clase impartida por tu profesor?

Cuestionario de los Alumnos

HIPOTESIS.

Ho: la inteligencia emocional no influye en el rendimiento académico de

los Nifios y Nifias de la Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas”.

H1: La inteligencia emocional influye en el rendimiento académico de los

nifios y nifas de la escuela fiscal nocturna “Juan Cajas”.

NIVEL DE ERROR

Se utiliza la distribucion X2 (Chi cuadrado) con 2 grados de libertad.

gl=(c-1) (1)  (3-1) (2-1) =(2) (1)

gl=2

2

El valor critico de X2 para a = 0,05 y 2 gl se obtiene de la tabla de la
distribucion Chi-cuadrado.

Valor critico 0,005y 2 gl = 5.991
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PREGUNTA 3

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Sl 33
NO 42
TOTAL 75

TABLA IV 37. DATOS PARA CALCULO DEL CHI CUADRADO.
Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

PREGUNTA 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 18
NO 23
A VECES 34
TOTAL 75

Tabla IV 38. DATOS PARA CALCULO DEL CHI CUADRADO
Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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PREGUNTA 3 - 4. FRECUENCIAS OBSERVADAS

| Prequntad | NO Total
| Preguntad
Sl 17.00 1.00 18.00
NO 500 15.00 23.00
A VECES 5.00 26.00 34.00
Total 33.00 42.00 75.00

Tabla IV 39. DATOS PARA CALCULO DEL CHI CUADRADO
Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

FRECUENCIAS ESPERADAS

Fe=(total fila)(total columna)

Gran total
AP sl NO Total
Pregunta 4
sl 7.92 10.03 18.00
NO 10.12 12.88 23.00
A VECES 14 96 19.04 34.00
Total 33.00| 4200 75.00

TABLA IV 40. FRECUENCIAS ESPERADAS.

Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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CHI CUADRADO.

Pregunta 3 Pregunta 4 (fo-fe)*2 [(fo-fe)A2]/fe
SI SI 82.45 10.41
NO Si 4.49 0.44
A VECES SI 48.44 3.24
SI NO 82.45 8.18
NO NO 4.49 0.35
A VECES NO 48.44 2.54
TOTAL 25.16

TABLA IV 41.CHI CUADRADO.

Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.

Chi Cuadrado

5,991

Cuadro 1. CHI CUADRADO

Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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REGLA DE DECISION

Se rechaza HO si x2 calculado -> x2 critico. Como 63,61> 5,991
entonces se rechaza la Hipotesis Nula; se acepta la Hipotesis Alternativa
H1 y se concluye que existe evidencia estadistica de que La Inteligencia
Emocional influye en el rendimiento Académico de los Nifios y Nifias de la

escuela fiscal nocturna “Juan Cajas”.

4.4. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Cualitativo

Para la presente investigacion y verificacion de la hipdtesis se
realizd el analisis cualitativo elaborando una media aritmética y dandonos
como resultado un 53%, mostrandonos que si influye la Inteligencia

Emocional en el Rendimiento Académico y que la hipétesis es veridica.

Cuantitativo

Para dar mayor fiabilidad a la investigacion se realizé el Chip

Cuadrado arrojando un valor de 63, 61%, comprobando que la hipotesis

es verdadera.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion estamos en condiciones de

realizar las siguientes conclusiones:

Los alumnos no son incentivados de manera adecuada por

parte del docente para un aprendizaje significativo.

Los problemas familiares afectan el estado emocional del

estudiante por lo cual su rendimiento académico es bajo.

Se concluye que los estudiantes no tienen una buena
comunicacion con sus padres y su estado emocional es

deficiente.

De acuerdo a las encuestas realizadas los estudiantes no
tienen la capacidad de relacionarse forma grupal con sus

companeros.

Por parte de los docentes no conocen estrategias para motivar

el estado emocional de los estudiantes.
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e Es necesario una capacitacion sobre la Inteligencia Emocional a

los padres y docentes.

5.2 RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion estamos en condiciones de

realizar las siguientes recomendaciones:

e Los maestros deben buscar estrategias para desarrollar en sus

alumnos el aprendizaje significativo.

e Los padres de familia deben buscar ayuda para solucionar sus
conflictos familiares ya esto afecta en el estado emocional y
académico de sus hijos.

e Se debe concientizar a los padres que el eje principal de un
estado emocional equilibrado es una buena comunicacion entre

padres e hijos.

e El docente esta en la obligacion de fomentar el companerismo
para que al momento de trabajar en grupal los estudiantes

puedan mejorar sus relaciones interpersonales.

e Se recomienda al docente una capacitacion en la cual pueda
utilizar estrategias para desarrollar un buena Inteligencia

Emocional.
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Es de suma urgencia que los maestros asistan a un taller de
capacitacion sobre Estrategias para desarrollar la Inteligencia
Emocional y de esta manera lograr un equilibrio emocional en
los alumnos el cual ayudara a mejorar el rendimiento

académico de los alumnos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA.

6.1. DATOS INFORMATIVOS.

6.1.1 Titulo.
Disefar un “taller de capacitacién sobre estrategias para desarrollar
la inteligencia emocional y fortalecer el rendimiento académico de los

nifios y nifnas de la escuela fiscal nocturna “Juan Cajas”

6.1.2 Unidad ejecutora:

e Escuelafiscal nocturna “Juan Cajas”

6.1.3 Beneficiarios.

Beneficiarios directos:
o Estudiantes
e Docentes
Beneficiarios indirectos:

e Padres de familia
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6.1.4 Tiempo estimado para la ejecucion:

e El| Taller tendra una duracién 2 dias.

6.1.5 Ubicacion:

Pais: Ecuador.
Region: Sierra.
Provincia:  Tungurahua.
Ciudad: Ambato.
Parroquia: La Matriz.

Avenida: Calle Juan B. Vela y Guayaquil.

6.1.6 Equipo técnico responsable:
e Autora: Paulina Guasco.

e Psicdloga Educativa: Mariana Tiban.

6.1.7 Costo:

o $145

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Los resultados de la investigacion determinan que el problema de la

Inteligencia Emocional afecta el desarrollo intelectual de los estudiantes,
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lo que a su vez incide en el Rendimiento Académico de los nifios y nifas
de la Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas”.

Luego de realizar la investigacion y de haber determinado las causas
que impiden el buen desarrollo académico de los estudiantes se
determind que existe un alto indice de desconocimiento por parte de los
docentes, padres de familia y estudiantes sobre los beneficios de la

Inteligencia Emocional.

Es significativo dar a conocer la importancia de esta investigacion, ya
que necesitamos que los estudiantes logren desarrollar habilidades y
capacidades que le permitan encontrar un equilibrio emocional consigo
mismo y con el entorno social que le rodea, construyéndose como base
trascendental la realizacion de un taller de capacitacion en el que se dé a
conocer estrategias para desarrollar la inteligencia emocional y asi

fortalecer el rendimiento académico en el estudiante.

6.3 JUSTIFICACION.

La presente propuesta es innovadora esta orientada a cumplir con

los objetivos establecidos en la educacidon ecuatoriana, para la cual

disefnaremos estrategias que permitan orientar a la comunidad educativa.
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Con esta investigacidon ayudaremos a los docentes a conocer y
utilizar como medio de consulta y apoyo las estrategias para mejorar la
Inteligencia Emocional en los estudiantes y asi desarrollar una
metodologia de ensefianza adecuada, con aprendizajes significativos
para lograr personas criticas y reflexivas con la libertad de tomar

decisiones propias y cumplir sus metas planteadas.

La propuesta es factible porque no se requiere de recursos
econdmicos altos, cuenta con el respaldo de autoridades, profesores y
estudiantes del nivel basico de la institucion, ya que existe la normativa
legal, tanto nacional como internacional relacionada con los derechos,
responsabilidades y garantias de los seres humanos en general y de los

estudiantes en particular.

La escuela es nuestro principal soporte para formar a la familia, nos
facilita la orientacién y formacion de los padres, ya que ellos estan

llamados a interesarse y a participar en la vida escolar de sus hijos.

6.4. OBJETIVOS.
6.4.1 Objetivo General:
e Implementar un taller de capacitacion de estrategias para

desarrollar la inteligencia emocional y fortalecer el rendimiento
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Académico de los nifios y nifas de la Escuela Fiscal Nocturna

“Juan Cajas”.

6.4.2 Objetivos Especificos:

e Orientar a la comunidad educativa sobre la importancia de la
Inteligencia Emocional para poder mejorar el Rendimiento

Académico.

e Capacitar adecuadamente a los docentes, padres de familia y
estudiantes sobre estrategias innovadoras que desarrollen la

Inteligencia emocional.

e Aplicar las actividades propuestas en el taller de capacitacion

a toda la comunidad educativa.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

El taller de capacitacion es factible porque la institucion educativa
cuenta con proyectores, computadores, pizarrones y un espacio fisico

adecuado para la aplicaciéon del mismo.
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Para la ejecucion de la propuesta plateada se cuenta con el apoyo
de la institucion, los padres de familia, existiendo la predisposicion de los
alumnos para aprender y practicar estas estrategias alcanzando el
desarrollo de sus habilidades y capacidades.

POLITICA

La educacién como institucién y proceso social responde al sistema
politico; forma parte de la organizacion politica y la superestructura de la

sociedad.

La politica educacional de un pais es una derivacién y concrecién de
la politica de la clase en el poder, plasmada en un sistema de
concepciones, fundamentos tedricos e ideolégicos y acciones

encaminadas a la formacién de las nuevas generaciones.

TECNOLOGICA

La importancia de la tecnologia en los procesos mencionados se
refleja en las politicas educativas. Los lineamientos generales de
procesos curriculares consideran el apoyo de la tecnologia en la
investigaciéon, permitiendo el incremento de conocimientos, siendo un
factor determinante del desarrollo nacional. En consecuencia, en las

instituciones educativas se requiere producir conocimientos de alto nivel,
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razones por las cuales la presente propuesta es imperante para el
esfuerzo creativo hacia el descubrimiento del conocimiento, llamado a

generar ciencias y su aplicacion en tecnologia.

ORGANIZACIONAL

El diseno de un taller de capacitacion sobre estrategias para
desarrollar la inteligencia emocional y fortalecer el rendimiento
académico de los nifios y nifias sera una base para juzgar el aprendizaje
de nuestros alumnos, manifestandose que, sin capacidad para pensar,
razonar y analizar es dificil que los estudiantes desarrollen sus
potencialidades de pensamiento analitico critico que le permitan

desenvolverse en un ambiente empresarial

EQUIDAD DE GENERO

En sus paginas, el trabajo investigativo ha contribuido en la difusién
de estrategias para tratar el desarrollo de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en los nifios, englobando los ambitos nacional,
estatal y local, centrados en los componentes de la salud y el género de la
poblacién ecuatoriana, poniendo atencion particular en el bajo rendimiento
académico de los nifios; la autora toma como punto de partida la idea de

que el desarrollo de la inteligencia emocional presenta caracteristicas
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diferentes segun "el género, la edad, la clase social y la adscripcion

étnico-racial".

ECONOMICO FINANCIERA

En la actualidad la poblacién tiene bajos recursos econémicos, pues,
sus ingresos no alcanzan para cubrir las primeras necesidades, peor aun
cursos que desarrollen la inteligencia emocional que mejoren su
rendimiento académico, razon por la cual se considera que la propuesta
permitira desarrollar la inteligencia emocional en los nifios de la

institucion, con el fin de mejorar su rendimiento académico.

Impacto social — Educativo.

Con el paso del tiempo, la acumulacién de conocimientos y el
crecimiento poblacional, forzaron a las sociedades a concentrar los
saberes, asi como la formulacion y vigilancia de las reglas de convivencia
en instituciones formales, como son las escuelas o institutos de
ensefianza, por un lado y por otro las instituciones encargadas de

promulgar las leyes y de procuracion de justicia.
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Las estrategias de desarrollo emocional se centran en modificar de
la conducta mediante el uso de los principios basicos de aprendizaje,
proporcionando al educando las habilidades que necesita tratando de
ayudar al a adquirir respuestas deseables, ofreciéndole reforzamiento que
permita adoptar nuevas conductas deseables, en conclusién, la escuela
coadyuva al fortalecimiento y enriquecimiento de los valores propios del
individuo, de aquellos que se han adquirido y han sido fomentados en el

nucleo familiar.

Impacto Psicolégico.

Con la aplicacion de estrategias que influyen en el desarrollo de la
inteligencia emocional para el bienestar y mejoramiento de la calidad de
vida del educando, se promueve el cambio a través de la utilizacién de
técnicas para mejorar el comportamiento, de forma que desarrollen sus

potencialidades y las oportunidades disponibles en su medio.

Impacto Educativo.

En el area educativa, la propuesta modificacion el rendimiento
académico y tiene su significacion en diversos sectores, puede ser
aplicada en: estimulaciéon temprana; tratamiento de problemas de

aprendizaje; tratamiento del lenguaje; manejo de la clase; disefio

142



sistematico de la instruccidon y del curriculo; ensefianza de habilidades
motoras e intelectuales; desarrollo de habitos de estudio; desarrollo del
autocontrol y la autoestima y en programas de entrenamiento para la

comunidad educativa.

Impacto Area de la Salud.

Las Estrategias de desarrollo emocional pueden ser aplicadas en la
promocién y mantenimiento de la salud y prevencion de la enfermedad, a
través de la generacion de estilos de vida saludables; cambios en los
estilos de vida para eliminar factores de riesgo y la deteccién e
intervencidn precoz, mejora de las relaciones interpersonales en la
institucion; la preparacion de los estudiantes para el desarrollo académico

y el mejoramiento en del desarrollo académico.

6.6 FUNDAMENTACION.

6.6.1 FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA .

De acuerdo a las encuestas realizadas a los nifios y nifias de la

Escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” se deduce que el 85% de

encuestados dicen que un Taller de Capacitacion sobre la Inteligencia
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Emocional es importante para el desarrollo integral y emocional del
estudiante, es decir, si el alumno tiene un equilibrio emocional adecuado,
se fortalece el Rendimiento Académico y por ende se logara cumplir con

el buen vivir, planteado en la educacion actual.

El sistema educativo, se encuentra inmerso en un proceso de
cambios enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales
propiciadas para el desarrollo del buen vivir, por los grandes cambios que
se producen en las relaciones sociales, la inteligencia emocional cumple

un papel primordial en una nueva concepcion educativa.

Cada época ha tenido sus propios procesos educativos que han sido
adaptados a las circunstancias. En la actualidad, esta adaptacion supone
cambios en los modelos educativos, cambios en los usuarios de la

formacién y cambios en los escenarios donde ocurre el aprendizaje.

Aunque el énfasis de los cambios educativos, l6gicamente, esta
puesto en el impacto que la tecnologia esta produciendo en nuestras
vidas, una corriente paralela y complementaria de la anterior rescata la
importancia y la urgencia de la educacion de las emociones y los

sentimientos.
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La experiencia muestra que para facilitar el aprendizaje y la
creatividad, es fundamental el desarrollo de lo intelectual como lo
emocional, porque no es suficiente contar con tecnologia y las mejores
instalaciones, si no hay cierta capacidad intelectual, si falta la motivacién,
el compromiso, y el espiritu de participacion en la sociedad actual.

Cuando la educacién no incluye los sentimientos, no pasa de ser una
simple instruccion. La ciencia actual refuerza aun mas esta conviccion de

tantos alumnos, padres y maestros.

La Inteligencia Emocional parte de la conviccion de que la escuela
deberia promover situaciones que posibilitaran el desarrollo de la
sensibilidad y el caracter de los alumnos, sobre la base de que en el
quehacer educativo se involucra tanto el ser fisico como el mental, el

afectivo y el social, en un todo.

INTELIGENCIA EMOCIONAL.

La Inteligencia Emocional es la “Capacidad de controlar y regular los
sentimientos de uno mismo y de los demas vy utilizarlos como guia del

pensamiento y de la accion”. SALOVEY, Peter.

La Inteligencia Emocional se concreta en un amplio numero de

habilidades y rasgos de personalidad:

e Empatia
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e Expresion

e Comprension de sentimientos

e Control de nuestro genio

e Independencia

e Capacidad de adaptacion,

e Simpatia

e Capacidad de resolver problemas de forma interpersonal
e Habilidades sociales

e Persistencia

e Cordialidad
e Amabilidad
e Respeto

Los cinco componentes de la Inteligencia Emocional en la practica:

1. El autoconocimiento consiste en conocer los propios estados
internos, preferencias, recursos e intuiciones. Este autoconocimiento

comprende, a su vez, tres aptitudes emocionales:

e Conciencia emocional: Reconocimiento de las propias
emociones y sus efectos.
e Autoevaluacion precisa: Conocimiento de los propios

recursos interiores, habilidades y limites.
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e Confianza en uno mismo: Certeza sobre el propio valer y

facultades.

2. La autorregulacién consiste en manejar los propios estados
internos, impulsos y recursos. Esta autorregulacion comprende, a su

vez, cinco aptitudes emocionales:

e Autodominio: Mantener bajo control las emociones y los
impulsos perjudiciales.

e Confiabilidad: Mantener normas de honestidad e integridad.

e Escrupulosidad: Aceptar la responsabilidad del desempefio
personal.

o Adaptabilidad: Flexibilidad para reaccionar ante los cambios.

¢ Innovacion: Estar abierto y bien dispuesto para las ideas y

los enfoques novedosos y la nueva informacion.

3. La motivacién son las tendencias emocionales que guian o facilitan

la obtencién de las metas. Esta motivacion comprende, a su vez, cuatro

aptitudes emocionales:

e Afan de triunfo: Afan orientador de mejorar o responder a

una norma de excelencia.
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e Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u
organizacion.

¢ Iniciativa: Disposicién para aprovechar las oportunidades.

e Optimismo: Tenacidad para buscar el objetivo, pese a los

obstaculos y reveces.

4. La empatia es la captacion de sentimientos, necesidades e
intereses. Esta empatia comprende, a su vez, cinto aptitudes

emocionales:

e Comprender a los demas: Percibir los sentimientos y
perspectivas ajenas, e interesarse activamente por sus
preocupaciones.

e Ayudar a los demas a desarrollarse: Percibir las necesidades
de desarrollo de los demas y fomentar su capacidad.

e Orientacion hacia el servicio: Prever, reconocer y satisfacer
las necesidades del cliente.

e Aprovechar la diversidad: Cultivar las oportunidades a traves
de personas diversas.

e Conciencia politica: Interpretar las corrientes sociales y

politicas.
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5.- Las habilidades sociales son las habilidades para inducir en los
otros las respuestas deseadas. Estas habilidades sociales

comprenden, a su vez, ocho aptitudes emocionales:

¢ Influencia: Implementar tacticas de persuasion efectiva.

e Comunicacién: Escuchar abiertamente y trasmitir mensajes
convincentes.

¢ Manejo de conflictos: Manejar y resolver desacuerdos.

e Liderazgo: Inspirar y guiar a individuos o grupos.

e Catalizador de cambios: Iniciar o manejar los cambios.

e Establecer vinculos: Alimentar las relaciones instrumentales.

e Colaboracién y cooperacion: Trabajar con otros para
alcanzar objetivos compartidos y

e Habilidades de equipo: Crear sinergia para trabajar en pos

de las metas colectivas.

Ambas partes de las que estd formada la inteligencia emocional
incluyen una serie de competencias. Las pertenecientes a la
inteligencia interpersonal, vienen siendo objeto de formacién de
directivos desde hace afos, en cambio las competencias de la
inteligencia intrapersonal, como la conciencia de uno mismo, la
autorregulacion y la automotivaciéon es, de tratamiento novedoso en el

campo empresarial, por ello, todavia no se encuentran dentro de los
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proyectos de formacion para directivos, es mas estos no estan

acostumbrados a cuestionarse sus actitudes vitales.

Las competencias de la inteligencia intrapersonal como la
conciencia de uno mismo, y la automotivacién, no se pueden aprender
en unas sesiones tradicionales de formacién. Sin embargo, éstas
pueden servir para despertar las conciencias, encender la luz, ver que

hay otros caminos para iniciarse en el conocimiento de uno mismo.

Estas son competencias que se desarrollan haciendo un intenso
trabajo personal realizado normalmente con ayuda externa de un coach

mentor o entrenador mental.

El primer paso consiste en descubrir cuales son nuestros valores,
el siguiente es analizar las creencias que nos hemos formado
alrededor de esos valores. Los valores son pensamientos que tenemos
sobre las cosas, y a partir de esos pensamientos definimos creencias,
las cuales pueden resultar limitadoras o potenciadoras, tanto para
juzgar a los demas, como para validar o justificar la forma en que nos

comportamos.

Indicadores Emocionales.

e Sentirse solo.
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¢ No se siente querido.

e La autoestima es baja en el nifio y nifa.

¢ No tiene ningun tipo de motivacion.

e Se muestra timido con respecto a sus comparieros.
¢ No presenta deseos de aprender.

e Es pasivo, retraido.

e Descuidado en las tareas escolares.

e Presenta problemas de relacionamiento.

RENDIMIENTO ACADEMICO.

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del
conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario. Un
estudiante con buen rendimiento académico es aquel que obtiene
calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una

cursada.

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo
del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para
responder a los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento

académico esta vinculado a la aptitud.
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Existen distintos factores que inciden en el rendimiento académico.
Desde la dificultad propia en algunas asignaturas, hasta la gran cantidad
de examenes que pueden coincidir en una misma fecha, pasando por la
amplia extensién de ciertos programas educativos, son muchos los
motivos que pueden llevar a un alumno a mostrar un pobre rendimiento

académico.

Estas cuestiones estan directamente relacionadas al factor
psicolégico, como la poca motivacién, el desinterés o las distracciones en
clase, que dificultan la comprension de los conocimientos impartidos por
el docente y termina afectando al rendimiento académico a la hora de las

evaluaciones.

Por otra parte, el rendimiento académico puede estar asociado a la
subjetividad del docente cuando corrige. Ciertas materias, en especial
aquellas que pertenecen a las ciencias sociales, pueden generar distintas
interpretaciones o explicaciones, que el profesor debe saber analizar en la
correccion para determinar si el estudiante ha comprendido o no los

conceptos.

Indicadores para fortalecer el Rendimiento Escolar.

e Mejora el autoestima
e Determinar un equilibrio de las Inteligencia Multiples
e Fomentar el trabajo en el aula
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e Trabajar formando grupos es decir técnicas grupales.
e Desarrollar las habilidades, capacidades y destrezas.
e Brindar confianza al docente.

e Conocer de sus problemas.

e Motivar el proceso de Aprendizaje.

o Fortalecer el Rendimiento Escolar.

e Trabajar con los padres de familia.

e Buscar un equilibrio emocional en los nifios y nifias.

6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

Dentro del plan de accion utilizaremos el siguiente Modelo
Operativo que permita cumplir con los objetivos planteados, para lo cual

presentamos las siguientes actividades:
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ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL

1.- TEST INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tan solo se trata de responder Si o No a las siguientes preguntas:

1. ¢Sé lo que es la Inteligencia Emocional?

2. (Sé lo que son las emociones?

3. ¢Sé identificar mis emociones?

4. ¢Sé escuchar el mensaje que me envian mis emociones?

5. ¢Sélo que es la empatia?

6. ¢Soy una persona empatica?

7. ¢Soy una persona emocionalmente estable?

8. ¢Soy consciente de la importancia de la Inteligencia Emocional en
las diferentes areas de la Vida?

9. ¢Tengo una buena autoestima?

Cuantos mas respuestas sean positivas, tendra mayor desarrollo de

Inteligencia Emocional.

2.- Actividades para aumentar la inteligencia emocional con el objetivo de

empezar a utilizarlas en las actividades diarias son:
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Ser consciente de tus emociones: TuU no eres, tus emociones son
solo una parte de ti, que te muestran el estado emocional en el que

te encuentras en un determinado momento.

Aprender a escucharte: Es muy util aprender a escuchar el
mensaje que nos transmiten nuestras emociones ya que todas ellas

hablan de nosotros.

Desarrollar la empatia: Una de las maneras que me han resultado
mas Uutiles para desarrollar la empatia es imaginarme a las
personas con las que interactio, como las personas mas
importantes de mi vida. Un ejemplo es que en una ocasion lei que
alguien ayudo a subir el carrito del bebé de una mujer a un autobus,
y lo hizo porque él también tenia un bebé y le gustaria que si su
mujer se encontraba en una situacion similar alguien le ayudara.
Trabajar la empatia y saber ponerse en el lugar de la otra persona
es para mi, una de las mejores maneras de desarrollar la

Inteligencia Emocional (IE).

Leer literatura y articulos sobre el tema.
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ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS NINOS

La responsabilidad de los docentes es compartir con los nifios y
nifias que atienden, asi como con las familias y personas de la comunidad

que se involucren en la experiencia educativa.

Educadoras y educadores deben organizar propdésitos, estrategias y
actividades que aportan a los saberes, experiencia y emociones de los
estudiantes. Deben partir de los intereses de los nifios y nifias,
identifican y respetan las diferencias y ritmos individuales e integrar los
elementos del medio que favorecen la experimentacion, la invencion y la

libre expresién de emociones.

Debemos recordar que los nifos y las nifas construyen
conocimientos haciendo, jugando, experimentando; las mismas implican
actuar sobre su entorno, apropiarse de ellos y conquistarlo en un proceso

de Interrelaciéon con los demas.
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Tipos de estrategias.

Estrategia de recuperacion de percepcion individual.

La estrategia permite describir los elementos de la vivencia de los
nifos y nifas, opiniones, sentimientos, nivel de comprensién, se

concretizan mediante:

Paseos, excursiones, visitas, encuentro de grupos, juegos, dialogos,
experimentacion con diferentes texturas, experimentacion con diferentes
temperaturas, experimentacion con diferentes saberes, experimentacion
con diferentes colores, experimentacion con diferentes sonidos,
caracterizacion de los objetos, observacion y exploracion, juegos

simbdlicos, etc.

Estrategia de problematizacion.

En esta estrategia se cuestiona lo expuesto, lo percibido, la
observacion en el entorno y las soluciones propuestas se enfatizan las

divergencias a través de:

e debates y discusiones;
e juego espontaneo,
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e debates,
e didlogos,
e observaciéony

e exploracién juego trabajo.

Estrategia de descubrimiento e indagacion.

Es utilizada para el aprendizaje de busqueda e identificaciéon de
formacion, a través de diferentes medios en especial de aquellos que

proporciona la insercion en el entorno.

Se la consigue mediante:

la observacion,

e exploracion,

e dialogo,

e clasificacion,

e juegos didacticos,

e juego de practicas,

e aplicacion cuestionamientos y

e indagaciones en el entorno.
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Estrategias de proyecto

Estas estrategias forman parte de un proceso que conduce a la
creacion, clasificacion o puesta en realizacion de un procedimiento
vinculado a la satisfaccion de una necesidad o resolucion de un problema

que se concretizan mediante:

dialogo,

e juegos plasticos y de aplicacion,
e juego trabajo,

e juego en grupos,

e armary desarmar objetos,

e observacion, experimentacion,

e exploracién, clasificacion, etc.

Estrategia de insercion de los maestros maestras, alumnos vy

alumnas en el entorno

Se procura que se logre percibir, comprender promover soluciones

para los problemas naturales, ambientales y sociales, se concretizan

mediante:
e Paseos
e Visitas
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e Excursiones
e Observacion
e Exploracion

e Dialogo.

Estrategias de socializacién centrada en actividades grupales.

Las estrategias de socializacion centrada permite al grupo la libre
expresion de las opiniones, la identificacion de cooperacion y solidaridad,

mediante:

e Juegos dramaticos

e Juegos simbdlicos

e Exposiciones

e Danzas

e Eljuego de practica y aplicacion

e Dramatizaciones, etc.

Estrategias Metodoldgicas en el area Socio emocional.

Algunos principios que se consideran orientadores para el desarrollo
de estrategias didacticas que favorecen la consecuencia de los propdsitos

y contenidos propuestos para esta area son:
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Comprender las caracteristicas del desarrollo afectivo social.
Aceptar los sentimientos del nifio la nifio/a sin prejuicios para
ayudar a conocerse asimismo.

Estimular al nifio la nifia para el logro de una mejor autonomia.
Brindar oportunidades para escoger, decida, emita, opiniones
proponga iniciativas.

Utilizar sanciones de reciprocidad cuando resulte necesario
sancionar su conducta.

Limitar al minimo las concepciones, dando oportunidades para
que pueda él o ella misma realizar elecciones.

Apoyar al nifio y la nifia en sus posibilidades para que no se
desanime.

Favorece la participacidon para la construccion y aceptacion de
normas que regulan el funcionamiento del grupo.

Comprende las caracteristicas del desarrollo afectivo social de
la nina/o.

Aceptar los sentimientos del nifio y la nifia sin prejuicios, para
ayudarle a conocerse asimismo.

Propiciar el desarrollo relaciones cooperativas entre los nifios y
las ninas.

Facilitar el intercambio de opiniones, expectativas, intereses.
Ayudar para que el grupo coordine puntos de vistas divergentes

y resuelve conflictos entre ellos.
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e Promover el conocimiento y significado social de los
comportamientos, normas y valores basicos de la comunidad.

e Favorecer el conocimiento respecto de diferentes modalidades
culturales que interactuan en la comunidad.

e Actual Coherente con las normas, pautas y valores que se
pretende transmitir, teniendo en cuenta que la educacién es
también modelo de identificacibn muy importante en edad de
tres a cinco afnos.

e Marca con claridad los limites que contribuyen a dar seguridad

y confianza al nifio y la nifia.

Estrategias a usar en el aula.

El trabajo auténomo

El maestro le proporcién a los nifios y las nifias estrategias que le
ayudan a expresar sus potencialidades. Favorece la realizacion de
actividades que les permitan conocer sus pensamientos, darse cuenta de
sus sentimientos y llevarlos al autoconocimiento que se demuestra en una
atencion auto dividido, una memoria comprensiva, apreciacion de su

cuerpo espacio, inteligencia creadora y capacidad perceptiva.

e Favores que tus nifos y nifas piensen.

e Ayuda a tus estudiantes a recordar.
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e Trabaja con ellos y preguntales.

e Motivalos

Desarrollo de la creatividad.

El desafio del maestro es promover la inteligencia misma en el
educando, es facilitar la solucion de situaciones nuevas, es inventar
soluciones a problemas, es imaginacion. La creatividad no esta reservada
solamente para algunas personas con talento, sino para todo el que lo
necesita. Como maestro o maestra se debe propiciar un clima de libertad
en clases que permita que los estudiantes se expresen creativamente,
crear situacion en el aula que tenga que resolverse con los objetos que
maneja los estudiantes diariamente, utilizando distintas formas de
solucion; como por ejemplo al inicia una historia o que la terminen cambie
segun la creatividad de los estudiantes, lo que motiva a los estudiantes a

crear ellos mismos las situaciones emocionales.

Resolucion de conflicto.

El maestro o maestra motiva a los niflos y las nifias a contar las
experiencias vividas en su casa o en su barrio, lo que provoca un
ambiente de discusiones y pregunta sobre los sentimientos involucrados

por cada estudiante.
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De la misma manera, aprovecha las situaciones que se dan en el
aula, facilitan el reconocer un conflicto, tales como un nifio que
interrumpe a otro cuando estd explicando o al desinterés por los

argumentos de algun o algunos companeros.

En la mayoria de los casos se logra una mayor libertad de expresion
en los estudiantes, tratando de no dirigir su discusion, de manera que
ellos y ellas puedan reconocer la consecuencia de cada una de sus

acciones.

Habilidades sociales.

El maestro y el padre de familia deben:

e Aprovechar cualquier sefial de un nifio timido, retraido que no
habla y crear las condiciones para que se exprese.

e Se debe reconocer las oportunidades que se presentan en el
trabajo que esté realizando de manera armoniosa sin hacer
notar que el nifio o nifa esta llamando la atencién envés de

atender su comportamiento negativo.

Aprendizaje cooperativo.
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e Cada aula es un pequefio mundo donde hay nifios y nifias
grandes, bajitos, gorditos, alegre, timidos, muy activos y se
debe trabajar con todos sin distincion alguna.

e Promueve la formacion de grupos de estudiantes, donde se

favorecen el intercambio de habilidades.

Herramientas para el aprendizaje significativo.

e Aprovecha las experiencias de los estudiantes, sin importar los
momentos y utilizarlos como base en la adquisicion de nuevos
conocimientos.

e A los mas pequefios, pideles que te cuenten una historia y
copia en la pizarra algunas palabras y frases de la misma.

e Promueve juegos para que imiten animales y asi se aprenda
sus caracteristicas y conversaciones sobre la comunidad y la
familia.

e Asume esta concepcion amplia de toma de decisiones como
equivalente la del espiritu critico. El espiritu es un cuestionarse
siempre, forma parte de uno mismo.

e Permite que tus estudiantes se expresen libremente, que
puedan expresar juicios de valor y sobre todo que puedan

elaborar en grupo soluciones acordes al problema planteado.
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Desarrollar la autoestima en los estudiantes.

Reflexiona sobre el impacto que crea el autoestima y el
reconocimiento, asi como la critica o ironia que hace a sus
estudiantes. Es muy importante rescatar el valor que cada
persona tiene sin distincidon alguna, logrando la riqueza de los

seres.
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PLAN OPERATIVO.

UHEAES DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA Y DOCENTES

DIA TEMAS
I ——
[PRIMERTALLER
| Inteligencia Emocional |

Presentacion del Tema
RECESO

\ SEGUNDO TALLER
\ Inteligencia Emocional

1- Tipos de Estrategias para
desarrollar la Inteligencia
Emocional

2.-Estrategias para fortalecer el
Rendimiento Académico

©

—

©

c
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o
©
g @
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° ) e
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° 3 e
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© = (@]
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Cuadro VI N° 2. Plan operativo dirigido a padres de familia.

Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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PRIMER TALLER.

Dirigido a Padres de Familia y Docentes

Presentacion del Evento

Tema: Inteligencia Emocional

Director de la Escuela Lic. Cesar

Cevallos

Presentacion de las Capacitadoras.

Psicologa Educativa: Mariana Tiban
y Paulina Guasco

Motivacion( Ensalada de Frutas)

Paulina Guasco

Tema a tratar
e La Inteligencia Emocional
e Importancia de la Inteligencia Emocional
e Problemas Emocionales de los Estudiantes
Conozco y expreso mis emociones

Psicologa Educativa: Mariana Tiban
y Paulina Guasco

RECESO
(Refrigerio)

Motivacion( Bufandas)

Paulina Guasco

Claves para Desarrollar el Autoestima

Psicologa Educativa: Mariana Tiban
y Paulina Guasco

Plenaria sobre el tema tratado

Psicologa Educativa: Mariana Tiban
y Paulina Guasco

Refuerzo de los temas Analizados

Psicologa Educativa: Mariana Tiban
y Paulina Guasco

Conclusiones

Docentes y Padres de Familia

Cuadro VI N°. 3. Primer taller
Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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SEGUNDO TALLER.

Bienvenida Paulina Guasco Capacitador

Computador

Retroproyector.
Documento

Paulina Guasco

Motivacion( Capitan manda)

Tema a tratar Paulina Guasco apoyo.
Refrigerio
Marcadores

Pizarra

e Tipos de Estrategias para desarrollar la
Inteligencia Emocional.

e Estrategias para Fortalecer el
Rendimiento Académico

RECESO
(Refrigerio)

Psicologa Educativa:
Mariana Tiban y Paulina
Guasco.

Motivacion( La Moneda) Paulina Guasco

Plenaria sobre el tema tratado

Docentes y Capacitadoras.

de

Psicologa Educativa:
Mariana Tiban y Paulina
Guasco

Conclusiones y Compromisos

Cuadro VI N°. 4. Segundo taller
Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

En lo que se refiere a la administracion y ejecucion de la propuesta
estara a <cargo de la investigadora Paulina Guasco, con la
participacion de un profesional, ademas contara con el apoyo del
Director de la escuela y de todo el personal docente que labora en

la institucion.

6.9 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA.

Para verificar si se obtienen resultados con la presente propuesta,
la evaluacién se desarrollara de manera permanente, esto permitira
realizar  un juicio de valor acorde a nuestras necesidades y
requerimientos presentados en cada evaluacion, ademas es factible
percibir mediante la convivencia en la Escuela Fiscal Nocturna “Juan
Cajas” el cambio de comportamiento para poder de los estudiantes, para
verificar los resultados obtenidos, también se realizara un plan de
monitoreo trimestral, tanto a los estudiantes como a los docentes en el

momento de aplicar los conocimientos adquiridos en el curso.

A si mismo el rendimiento académico y las relaciones interpersonales
de los estudiantes tendran un notable cambio y mejoria, gracias a la
aplicacién de técnicas activas que faciliten la verificacion de resultados
obtenidos en los estudiantes, es decir el adecuado desarrollo de la

inteligencia Emocional.
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Prevision de la Evaluacion.

CUADRO N° 5: PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA
PROPUESTA.

PREGUNTAS EXPLICACION
BASICAS

1. ¢Quiénes solicitan | 1. Tomando en cuenta que el conocimiento y
evaluar? la capacidad de aprender se consideran
cada vez mas centrales para la calidad de
vida y el bienestar de los individuos y sus
comunidades; la evaluacién de la presente
propuesta educativa es solicitada por:

Autoridades institucionales.

2. ¢ Porqué evaluar? 2. Porque es importante medir la calidad del
aprendizaje escolar para reforzar el
proceso de ensefanza aprendizaje y
tomar decisiones que permitan mejorar
procesos educativos.

Porque para construir un sistema

educativo de calidad es importante:

. Garantizar igualdad de oportunidades
de aprendizaje y focalizar
consecuentemente los recursos.

« Comunicar valores y expectativas de
logros.

. ldentificar metas claras, mensurables y
comunicables, centradas en los
aprendizajes, para los esfuerzos de
mejoramiento del sistema educativo,

que faciliten la movilizacion y apoyo de
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la opinidn publica y otros responsables.
« Contribuir a establecer (0 monitorear
logro de) estandares de calidad para el

sistema educativo.

3. ¢ Para qué evaluar?

3. Para evaluar el impacto de la propuesta

como parte de la investigacion, del
desarrollo cognoscitivo después de aplicar
diversas estrategias y herramientas que
permitieron el progreso personal,
educativo familiar.

Para contribuir a la generacién de
conocimiento, proporcionando estrategias
de mejoramiento conductual que pueden
ser aplicadas en el mejoramiento vy
funcionamiento de los sistemas
educativos, considerando que las terapias
cognoscitivas, conductuales y grupales
influyen en las practicas de ensefianza,

sobre el aprendizaje de los nifios.

4. ; Con que criterios?

Los criterios de evaluacion se realizaran
mediante la  validez, confiabilidad,
practicidad y utilidad, mediante la
aplicacién de estrategias que influyen en la
modificacion del rendimiento académico
para el bienestar y mejoramiento de la

calidad de vida de los estudiantes.

5. ¢Indicadores?

5. Competencias.

Reconoce la importancia de la familia
partiendo de su propia realidad.

Narra experiencias de convivencia en la
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escuela, en la familia y en la comunidad.
Respeta y practica normas de convivencia
Colabora con otros miembros: familia,
comparieros, amigos, conocidos.

Muestra interés por los problemas de su
entorno familiar y estudiantil.

Muestra autonomia en el desarrollo de sus
actividades como miembro del grupo.
Respeta y acepta normas para el
desarrollo del trabajo igual.

Participa en actividades grupales de

manera solidaria.

6. ¢Quién evalua?

6. La evaluacion es realizada por:
. Las autoridades institucionales.
. El personal docente.
. La Investigadora.

. Sifuere necesario los propios alumnos.

7. ¢ Cuando evaluar?

7. Evaluar durante:
. Proceso cognitivo.
. La eficacia de las intervenciones.
« Reuniones entre compainieros.

. Reuniones familiares.

8. ¢ Como evaluar?

8. La evaluacion, sera utilizada como un
instrumento de  control cognitivo,
conductual y social que fija parametros vy
legitima niveles de acreditacion, permitiendo
que el alumno verifigue su desarrollo y

modificacion de conducta, comprendiendo el
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significado de cada una de las respuestas
elaboradas, las mismas que estan en
relacion al proceso de aprendizaje y al

proceso de produccion.

9. ¢ Fuentes de | Libro La inteligencia Emocional, escrito por
informacion? Daniel Goleman en 1995; PANZA, Margarita,
Pedagogia y Curriculo, Gernieka, México,
1988.

BRAVO, Luis Dificultades de Aprendizaje
Instituto Nacional del Nifio y la Familia Quito

1995, entre otros.

10. ¢ Con que evaluar? | Se evalua:

. El desarrollo comportamentales en el
aula.

. Verificando el rendimiento académico.

. Mediante la socializacion.

Cuadro N°. 4. Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta.

Elaborado por Paulina Alexandra Guasco Carrillo.
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2. ANEXOS.

ANEXOS 1.

ENCUESTA REALIZADA A 75 NINOS Y NINAS DE LA ESCUELA
FISCAL NOCTURNA “JUAN CAJAS”

1. ¢Te sientes alegre en la escuela?

Si

NO

2. ;Tu profesor te da la suficiente confianza para que participes en

clases?

Si

NO

3. ¢Tienes un ambiente agradable en el aula?

Si

No
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4. ;Comprendes la clase impartida por tu profesor?

Si

No

A veces

5. ¢Te gusta trabajar en grupo con tus compaieros de clases?
Si

No

A veces

6. ¢Los profesores utilizan técnicas divertidas para aprender
mejor?
Si

No

7. ¢Conversas con tus padres sobre las actividades que realizas en
la escuela?
Si

No

A veces
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8. ¢Frente a un problema entre comparieros actuas agresivamente?

Si

No

9. ¢Los profesores realizan actividades entre ustedes para llevarse

mejor entre compaieros?

Si
No

10.- ; Te gustaria que tus maestros asista a un taller para mejorar el

trato con ustedes?

Si

No
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ANEXOS 2.

ENCUESTA REALIZADA A 75 PADRES DE FAMILIA DE LA ESCUELA
FISCAL NOCTURNA “JUAN CAJAS”

1. ¢Se halla su hijo alegre en la escuela?

Si

No

2. ;Le da usted la suficiente confianza a su hijo para que le cuente
sus emociones?

Si

No

A veces

3. ¢El comportamiento de su hijo en la casa es Bueno?

Si

No

A Veces

179



4. ;Posee un lugar adecuado en casa para realizar las tareas de
clases de sus hijos?
Si

No

5. ¢Colabora con su hijo en la realizacién de las tareas?

Si

No

6. ¢Al realizar las tareas escolares su hijo se encuentra

emocionado?

Si

No

7. ¢Cuando tiene un problema su hijo le comunica?

Si

No

A veces
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8. ¢Ha asistido usted algun taller para desarrollar la Inteligencia

Emocional en su nino?

Si

No

9. ¢Conoce usted que es inteligencia emocional?

Si

No

10.;Le gustaria a usted recibir un Taller sobre Inteligencia
emocional?
Si

No
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ANEXO 3.

ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA
FISCAL NOCTURNA “JUAN CAJAS”.

1. ¢Se hallan sus alumnos emocionalmente alegres en la escuela?

Si

No

A veces

2. ;El estudiante se preocupa por su YO personal?

Si

No

3. ¢El estudiante es capaz de auto controlarse frente a un
problema?
Si

No

A veces
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4. ;El estudiante por lo general tienen la capacidad de auto

motivarse?

Si

No

5. ¢Sus estudiantes tienen un aprendizaje significativo?

Si

No

6. ¢Ha notado actualmente algun cambio emocional en sus

alumnos?

Si

No

7. ¢Utiliza estrategias y técnicas para desarrollar la inteligencia
emocionalmente con sus alumnos para mejorar su Rendimiento

Académico?

Si

No
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8. ¢La falta de dominio de las emociones de los estudiantes se

debe a problemas relacionados con su familia?

Si

No

9. ¢Le gusta a sus alumnos asistir a la Escuela?

Si

No

10.;,Un taller sobre estrategias para mejorar la Inteligencia
Emocional dara un mejor Rendimiento Académico en sus

alumnos?

Si

No
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ANEXO 4. LISTA DE COTEJO.

Aplicado a los nifios y ninas

Fecha:......ooii
Nombre: .. .o,
ArCa:. ...
No. Aspectos Marca con una X | Total
1 Te sientes alegre en la
escuela
2 Te gusta recibir clases
3 Tienes muchos amiguitos
4 Quieres a tu profesor
Trabajas formando
5 grupos
6 Tus padres te quieren
Revisan las tareas tus
padres
Eres feliz con tus padres
Estas agustoentu
9 paralelo
Te gusta aprender
10 nuevas cosas
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ANEXO 5. LISTA DE COTEJO.

Aplicado a los nifios y ninas

NOMINA DE LOS
ALUMNOS

Aspectos

ALTERNATIVAS

Si

NO

Te sientes alegre en la
escuela

Te gusta recibir clases

Tienes muchos amiguitos

Quieres a tu profesor

Trabajas formando grupo

N lwiN

Tus padres te quieren

Revisan las tareas tus
padres

Eres feliz con tus padres

Estas a gusto en tu paralelo

10

Te gusta aprender nuevas
cosas
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ANEXO 6. REGISTRO DE NOTAS.

NOMINA DE LOS ALUMNOS

PARAMETROS
CUMPLE CON LAS
TAREAS EN
CLASE

ALTERNATIVAS

Si

NO

Ol (I |A[WIN|—~

[
o
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ANEXO 7. FOTOS.

Se puede observar la inasistencia de de algunos estudiantes, ya
que la mayor parte de los mismos trabajan.

Uno de los factores que afecta el adecuado desenvolvimiento
académico en los estudiantes de la escuela nocturna “Juan Cajas” es el
cansancio fisico.
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Los estudiantes asisten a clases sin los materiales necesarios para

su desarrollo educativo, esto se debe a los escasos recursos econdmicos.

La desorganizacion familiar provoca baja autoestima y desmotivacion

por aprender.
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Los estudiantes necesitan aprecio y carifio, ya que en su mayoria se

sienten tristes y desmotivados.
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ANEXO 8. CROQUIS DE LA ESCUELA FISCAL NOCTURNA “JUAN CAJAS”

ERjLos!

PLAZA CIVICA

“URBIMA"

GUAYAQUIL

oLnD

CALLE JUAN BENIGNO VELA

ESCUELA MIXTA NOCTURNA

TIUAN CAJASY

CALLE

AVENIDA CEVALLOS
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