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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion El Sistema de Control Interno del Recurso humano y
financiero y su incidencia en el pago de las pensiones alimenticias de los juzgados
Segundo, Segundo Adjunto y Tercero de la familia, mujer, nifiez y adolescencia
del cantén Quevedo de la provincia de Los Rios, ve la necesidad de contar con
procedimientos que mejoren la eficiencia en las actividades que realizan los
funcionarios de los Juzgados y Pagaduria ya que se observa un elevado retraso

en el pago de las pensiones alimenticias .

Estos retrasos se generan por la existencia de Burocracia lo que vuelve
excesivamente lentos los tramites, los funcionarios no tienen bien delimitadas sus
funciones, no existe personal suficiente para cubrir los requerimientos de los
usuarios, existe ademas mucha rotacion de personal especialmente en las
secretarias , no se cuenta con sistemas de control adecuados que permitan agilitar
los procesos y ademas los recursos materiales con los que se cuentan no son

suficientes para brindar una atencion de calidad a los usuarios.
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La investigacion implementada, es de campo, descriptivo, bibliogréafico
documental, en donde, se establecid el namero de 9 funcionarios y 50 usuarios

COmo muestra.

De los resultados obtenidos se ve la necesidad de implementar un sistema de
Control Interno que nos permita optimizar las actividades que realizan cada uno
de los funcionarios judiciales para asi poder agilitar los procesos para que las
liquidaciones y el pago de las pensiones alimenticias sean realizadas

oportunamente.

La propuesta a desarrollarse es un Disefio de un Sistema de Control Interno para
optimizar la gestion administrativa en las mencionadas dependencias, se
establecen los procedimientos y las politicas administrativas para garantizar una
respuesta a los tramites de una manera eficiente y oportuna, ya que es importante
garantizar que todos los nifios, nifias y adolescentes sean tratados con dignidad,
con el fin de lograr un desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en

un marco de libertad, y equidad.

Descriptores del Trabajo de Investigacion: Control Interno, Recursos
Humanos, Recursos Financieros, Juzgados, Pagaduria, Pensiones Alimenticias,
Gestion Administrativa, manual de funciones, nifios atendidos, menores

infractores.
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PROVINCE QUEVEDO CANTON”
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EXECUTIVE SUMMARY

The present research the system of Internal Control of the resource human and
financial and its impact on payment of the alimony the courts second, second
Deputy and third of the family, women, childhood and adolescence in the Los
Rios province Quevedo canton, see the need to have procedures that improve the
efficiency in the activities made by officials of the courts and billing since there is
a high delay in payment of the alimony.

Delay on Child Support Payments is mainly due to Burocracia. Within the
payments process there is lack of segregation of functions, insufficient personnel,
and an increase of personnel rotation. One of the biggest weaknesses of the actual
system is the absence of a Controls Systems that could allow the payments to be

processed in a more efficient, accurate and timely manner.

This research was a field, descriptive and documentary research which performed
with the cooperation of 9 members of the Court and 50 end-users.
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Based on the results of this research, there is an imperative need to implement a
system of Internal Controls that could allow optimization of each of the members
of the Court so resources can be utilized effectively while providing better

services to end-users.

The proposal is to develop an Internal Controls System to optimize the
administrative process and work flow in the different Courts. The system will
include an update and creation of policies and procedures in order to guarantee
that payments are processed in an accurate and timely manner. And, the main goal
is to be able to serve all the all the kids and teenagers that depend of our program

effectiveness so they get to enjoy of their rights within freedom and equality
Descriptors of the research work: Internal Control, human resources, financial

resources, courts, billing, alimony, administrative management, manual functions,

children served, juvenile offenders.
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INTRODUCCION

La presenta investigacion tiene como objetivos disefiar El Sistema De Control
Interno del Recurso Humano y Financiero y su Incidencia en el pago de las
Pensiones Alimenticias de los Juzgados Segundo, Segundo Adjunto y Tercero de
la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del Canton Quevedo de la Provincia de
Los Rios

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad

razonable para la consecucion de la misidn alcanzando los objetivos gerenciales.

En el Capitulo 1. EI Problema, se desarrolla la contextualizacion del control
interno al nivel de Ecuador y de los Juzgados de la Nifiez, la prognosis se delimita
el problema, ademas de la justificacion y objetivos de la investigacion.

En el Capitulo Il. Marco Teorico, contiene los antecedentes de Investigacion, la
Fundamentacion legal determinada en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, se
incluye las categorias fundamentales, las variables de investigacion, conceptos,
tipos, principios y elementos del Control Interno, se define la hipotesis de
investigacion y la coherencia légica de variables.

En el Capitulo Ill. Metodologia, se especifica el enfoque cualitativo —
cuantitativo, la modalidad bésica de la investigacion, aplicando un estudio
descriptivo, de campo, bibliografico y documental, el tipo de investigacion
fundamentado en una Correlacién de Variables, la muestra a investigarse de los
usuarios y funcionarios de los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia, se determina
la Operacionalizacion de la Variable Independiente y Dependiente, ademas del

plan de recoleccion y procesamiento de informacion.

El Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de resultados, se incluyen en tablas los
resultados de la encuesta y la verificacion de la hipétesis de investigacion.



El Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, se establece las principales
Conclusiones y Recomendaciones en base a los resultados de la investigacion

realizada

El Capitulo VI. Propuesta, se plantea el Disefio e Implementacion de un Sistema
de Control Interno para optimizar la Gestibn Administrativa en los Juzgados
Segundo, Segundo Adjunto y Tercero de la Mujer, Nifiez y Adolescencia del

Canton Quevedo.

En los Anexos se incluye la guia de encuesta para la ejecucion de la investigacion.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE LA INVESTIGACION

“El Sistema de Control Interno del Recurso Humano y Financiero y su Incidencia
en el pago de las Pensiones Alimenticias de los Juzgados Segundo, Segundo
Adjunto y Tercero de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del Canton
Quevedo de la Provincia de Los Rios”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

“...La Constitucion Politica de 1991, establecié los principios que deben
cumplirse en el ejercicio de la Funcion Publica de Administrar el Estado,
constituyéndose en los preceptos fundamentales definidos para encaminar su
desarrollo y otorgar orientacion estratégica a la toma de decisiones. Estan
presentes en todos los procesos, actividades o tareas emprendidas por la entidad

publica a fin de cumplir con su propésito institucional.

Lo anterior, relacionado con el cumplimiento de los objetivos de la institucion
publica, de los cuales el Control Interno se constituye en el medio para llegar a
este fin, obliga a que estos principios deben tomarse como la base sobre la cual
establecer el Control Interno, a fin de apoyar a la entidad a cumplir sus objetivos y
coordinar sus actuaciones hacia el logro de los fines esenciales del
Estado...”(http://www.sincelejo-sucre.gov.co/apc-aa-
files/663734326364356139663/Que_es_control_interno.pdf)



Los Juzgados y Unidades de la familia, mujer, nifiez y adolescencia se encargan
de velar y garantizar los derechos del menor amparados en el Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia como lo manifiesta su Art. 1 “...Finalidad.- Este cddigo dispone
sobre la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia deben
garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el
fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un
marco de libertad, dignidad y equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos
efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés superior de
la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion integral...” (Codigo de la
Nifiez y Adolescencia Pag. 1)

El problema a investigarse es de Ambito Social puesto que existen diversas
circunstancias que influyen para que se plantee una demanda de alimentos entre
las cuales se puede citar el incremento de divorcios que se originan
principalmente porque las parejas se casan demasiados jovenes, por infidelidades

0 a que no existe comprension dentro del matrimonio.

Otras de las causas se debe a la existencia de un nimero significativo de madres
solteras las cuales son la consecuencia de dos personas que no quieren unirse
mediante los vinculos del matrimonio porque su relacion no es buena y prefieren

vivir cada uno por su lado y se convierten en hijos de madres solteras.

Para ellas puede resultar muy duro compaginar su vida profesional y laboral con
la crianza de sus hijos en muchas ocasiones porque no cuentan con el apoyo de
sus familiares viéndose obligadas a quedarse en casa a cuidarlos y se ven forzadas

a exigir el apoyo econdmico de sus padres.

En los Juzgados Segundo, Segundo Adjunto y Tercero de Quevedo se encuentran
registrados un total de 11.173 juicios hasta Diciembre del 2012 de los cuales



4.120 se encuentran ingresados al Sistema bancario ya que son las causas que al
momento Sse encuentran activas, esto se debe a que muchas veces las autoras
presentan las demandas y abandonan el trdmite o suspenden el cobro de las
pensiones alimenticias ya que llegan acuerdos extrajudiciales con los

demandados.

Ademéas en los Juzgado no se ha desarrollado una adecuada gestién
administrativa, que tenga metas e indicadores que ayudan al desarrollo de
acciones concretas, por lo que existe Retraso en el Pago de las Pensiones
alimenticias, esto puedo originarse debido a que los funcionarios no tienen bien
delimitadas sus funciones lo que crea muchas veces conflictos entre comparieros y
origina la existencia de Burocracia debido a las formalidades y mucho papeleo y
los usuarios deben acercarse en varias ocasiones hasta conseguir su tramite,
igualmente que no se cuenta con el ndmero adecuado de funcionarios
especialmente en las secretarias para agilitar los procesos, en el Juzgado Tercero

especialmente encontramos solo al secretario el cual trabaja solo sin ayudantes.

A mas de esto existen continuos cambios especialmente en lo que se refiere a los
secretarios, esto causa muchas demoras en el despacho de las causas ya que se
pierde la secuencia de las diferentes actividades que se realizan diariamente.

En las Secretarias y Pagaduria existen ineficientes Sistemas de Control ya que el
control de los ingresos y entrega de los juicios son inadecuados ya que en muchas
ocasiones no se los encuentra oportunamente, lo que causa tardanza en los
diferentes requerimientos de los usuarios, igualmente en las oficinas de secretaria
no todos los funcionarios cuentan con computadoras teniendo que compartir con

sus compafieros las herramientas de trabajo.

El retraso de las pensiones alimenticias ocasiona que los nifios, nifias y
adolescentes no cuenten con una adecuada alimentacion, una vivienda segura,

salud y en muchos de los casos no pueden estudiar.



Y como consecuencia de aquello los nifios tienen que trabajar en el mejor de los

casos o se dedican a la delincuencia y a la prostitucion.

Como consecuencia de esto no estamos cumpliendo con el Plan Nacional para el
Buen Vivir que manifiesta en su Objetivo N 3 sobre Mejorar la calidad de vida de
la poblacion: “...Buscamos condiciones para la vida satisfactoria y saludable de
todas las personas, familias y colectividades respetando su diversidad .
Fortalecemos la capacidad publica y social para lograr una atencién equilibrada,
sustentable y creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos...”
(http://plan.senplades.gob.ec/web/guest/objetivo-3)

1.2.1.1 Macro

En el Estado Ecuatoriano como en todos los paises del mundo sufren falencias en
cuanto a adecuados Controles Internos, en cuanto a los recursos humanos y

financieros de las instituciones del sector publico.

Una estructura organizacional bien disefiada proporciona una base para la
planificacion, la direccion y las operaciones de control. Esta divide la autoridad,
las responsabilidades y los deberes entre los miembros de una organizacion al
manejar aspectos como la toma de decisiones centralizadas versus
descentralizadas y una distribucion apropiada de deberes entre los diferentes
organismos de Control del Estado.

1.2.1.2 Meso

Los Gobiernos seccionales a través de las Instituciones encargadas del cuidado y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes cuyos propésitos son también el de
velar y garantizar los derechos del menor, se debe realizar un andlisis critico
acorde a la realidad socio econémica que vive nuestro pais para que aporten estas
instituciones con proyectos de ley, para que las fijaciones por parte de los

alimentarios sean justos y necesarios para el interés superior del nifio.



El Estado debe incrementar instituciones y personal encargados de prestar
atencion y servicio a los menores, cuyos padres al momento de la fijacion
alimenticia no puedan cubrir con esta; por tanto es el Estado el obligado ayudar al
menor hasta que este pueda valerse por si mismo, debe dar una oportunidad de
trabajo a las madres solteras para que no dependan de la irresponsabilidad de los

padres de los nifios.

Ademas se debe dotar del necesario material, equipos y personal para satisfacer

las necesidades de los usuarios

1.2.1.3 Micro

El presente trabajo se lo realiz6 en los Juzgados Segundo; Segundo Adjunto y
Tercero de Quevedo, el cual es el encargado de dar fiel cumplimiento a lo que
estipula el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia y su mision es velar por la atencion
oportuna y suficiente a los menores de edad para que estos obtengan un mejor
desarrollo integral

1.2.2. Anélisis Critico

Entre las causas que se originan para que se plantee una demanda de alimentos
podemos citar:



e Divorcios

Gréfico N° 1: Numero de Hijos de los Divorciados.

I | Numero de Hijos de los Divorciados

Divorciado Divorciada ---

NINGUNO 10.540 19.860
7,5% 1 6.078 847
50,9% 49,1% 2 3.465 483
3 1.092 198
4 210 53
92,5% Mis de Cinco 81 %
e . hijos

En relacién al nimero de hijos por parte
de los divorciados, se puede observar que

B Divorciada M Divorciado

92,52%

-3
%
a Ed § i
g e 5o wg w@ los hombres tienen el menor porcentaje
n 5 Ix] @ n 0N v .
S B 2 235 33z en relacion a las mujeres representando el
0, 0, 3
e ; : B 7,48%y el 50,90% respectivamente

hijos

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado: Anuario de Estadisticas Vitales: Matrimonios y Divorcios afio 2011.

Como se puede observar una de las causas principales para que exista demandas
de pensiones alimenticias se origina por el gran namero de divorcios que existen
en la actualidad quedando los nifios desamparados econdmicamente por parte de
los padres especialmente, por lo que las madres se ven obligadas a demandarlos.



e Madres Solteras

Graéfico N° 2: Numero de Hijos de Madres Solteras.

Numero de hijos de las madres solteras

Numero de hijos

513%

206%

10,9%

6,3% 71%
. 38%
B =
3 4 S

Masde 6

851 ,3% de las madres solteras tiene un hijo, el 20,6% dos hijos, el 7, 1 % tiene mas de 6 hijos.

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado: Anuario de Estadisticas Vitales: Matrimonios y Divorcios afio 2011.

Las demandas por pensiones alimenticias como se observa en el grafico N°2
también se ocasionan por la existencia de un namero significativo de madres

solteras.

Estos nifios generalmente crecen con resentimiento hacia sus progenitores puesto
que la mayoria de las veces se despreocupan de ellos y viven con la ausencia de
esa imagen paternales hace falta el carifio lo que los vuelve nifios conflictivos y
por ende nifios maltratados, credndoles un grave dafio en su salud emocional que

pueden manifestarse de distintas formas segn su edad.

e “...Cuanto més pequefio es el nifio, dispone de menos mecanismos para

elaborar lo que estda pasando. En consecuencia, suelen aparecer



manifestaciones de ello a través del cuerpo: molestias abdominales,

vomitos, dolores de cabeza.

e Cuando el nifio es algo mayor puede sentirse la causa de dicha
separacion y, por tanto, sentir gran culpabilidad. Suelen aparecer
depresiones con fases mas agresivas, repercusiones en el rendimiento
escolar, regresiones a edades anteriores (vuelven a surgir comportamientos

anteriores, de mas pequefios)

e En nifios ya mas mayores, suele desarrollarse una hipermadurez en parte
positiva, pero a la vez peligrosa que pretende sustituir al progenitor
ausente...” (http://www.psicologoinfantil.com/situacionesesp.htm)

La falta de dinero en estos hogares origina muchas veces que los nifios y
adolescentes no reciban las atenciones que necesitan para su normal desarrollo
como lo manifiesta el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia en el Art...2(127)
Del derecho de alimentos.- El derecho a alimentos es connatural a la relacion
parento-filial y esta relacionado con el derecho a la vida, la supervivencia y una
vida digna. Implica la garantia de proporcionarlos recursos necesarios para la
satisfaccidn de las necesidades basicas de los alimentos que incluye:

1. Alimentacion nutritiva, equilibrada y suficiente;
Salud integral: prevencion, atencion médica y provision de medicinas;
Educacion;
Cuidado;
Vestuario adecuado;
Vivienda segura, higiénica y dotada de los servicios basicos;
Transporte

Cultura, recreacion y deportes; y,

© © N o g B~ DN

Rehabilitacion y ayudas técnicas si el derechohabiente tuviere alguna

discapacidad temporal o definitiva
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Otro de los problemas que se originan en estos nifios y adolescentes es que
muchos de ellos no puedan educarse y se ven obligados a trabajar en el mejor de
los casos ya que generalmente optan por conseguir dinero de la forma mas rapida

y facil y se involucran en la delincuencia o en la prostitucion.
En los Juzgados de la Nifiez se atendieron 174 casos de menores infractores en el
2012 comprendidos entre las edades de 13 a 17 afios de los cuales el 80 % fueron

hombres y el 20% mujeres.

Tabla N° 1: Menores Infractores del Cantén Quevedo

CONTRAVENCIONES

Manejar sin Licencia 32
Escandalo en la via publica 28
DELITOS
Robo 46
Intento de Asesinato 8
Tenencia ilegal de armas 29
Venta de Estupefacientes 34
Violacion 6

TOTAL 177

Fuente: DINAPEN QUEVEDO.
Elaborado: Catalina Velastegui M
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1.2.2.1. Arbol del Problema.
Grafico N° 3: Arbol del Problema

Funciones no Retraso en los procesos Pésima Atencion a

Delimitadas .
Procesos Inadecuados Los usuarios

Burocracia Manual de funciones Recursos materiales

inexistente
Personal insuficiente Escasos

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Catalina Velastegui M
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1.2.2.2. Relacién Causa — Efecto

La alimentacion, salud, educacion, vivienda son los rubros mas importantes que
tiene que pagar quien se queda con los hijos después de un divorcio. Sin embargo
en ocasiones, los gastos son afrontados Gnicamente por quien vive con los hijos
que casi siempre es la madre, pues el pago de las pensiones alimenticias por parte

de los padres suele retrasarse.

Al establecer las razones por las cuales los Juzgados tienen Retraso en el Pago de
Pensiones Alimenticias podemos citar: Burocracia, Manual de Funciones

Inexistentes, Personal Insuficiente y Recursos Materiales Escasos.

Es evidente los efectos que estos ocasionan, como son: Procesos Inadecuados,
Funciones no delimitadas, Retraso en los procesos y Pésima atencién a los

usuarios.

1.2.3. Prognosis.

Es importante precisar que el Control Interno es una funcién administrativa basica
y fundamental y como tal, su ejercicio compromete y exige la responsabilidad de
todos los funcionarios publicos, pero igualmente, implica un cambio de actitud
que permita una cultural de autogestion donde cada uno sea responsable por el
adecuado ejercicio de sus funciones con el cual se busca orientar criterios
actualizados y modernos, sobre aspectos generales que son determinantes para el
ejercicio y fortalecimiento en el desarrollo de sus funciones y que redundaran en
el logro de una gestion publica moderna, transparente, cercana al ciudadano,
participativa, legitima y funcional que garantice una atencion de calidad a los

ciudadanos.

1.2.4. Formulacién del Problema.

¢De qué manera El Sistema de Control Interno del Recurso Humano y Financiero
incide en el pago de las Pensiones Alimenticias de los Juzgados Segundo,
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Segundo Adjunto y Tercero de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del

cantén Quevedo de la provincia de Los Rios?

1.2.5. Interrogantes (subproblemas)

¢Existen manuales o instructivos para los diferentes procesos en los Juzgados y
Pagaduria?

¢ Existe el personal suficiente para atender los requerimientos en Pagaduria?
¢Existe un registro de las causas recibidas y despachadas en pagaduria?

¢Cuenta la Pagaduria con un espacio fisico adecuado?

¢Cuenta la pagaduria con un archivo adecuado para el almacenamiento de las
tarjetas kardex, juicios y documentos?

¢ Se esta realizando mensualmente las conciliaciones bancarias?
1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion

Campo: Administrativo - Financiero

Area: Administrativa.

Aspecto: Inadecuado Control Interno

1.2.6.1. Delimitacién Temporal

La presente Investigacion se desarrollaré en el periodo comprendido entre Enero a
Diciembre del afio 2012, basandose en informacion recopilada en los Juzgados.

1.2.6.2. Delimitacién Espacial.
La presente investigacion se realizara a usuarios y funcionarios de Los Juzgados

I1; 11 Adjunto y Ill de la Mujer Nifiez y Adolescencia, ubicados en la Avenida
Walter Andrade Fajardo y Gustavo Chonqui del cantén Quevedo.
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1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante puesto que al establecer un adecuado
Control Interno en los Juzgados de la Familia, Mujer, Nifiez y adolescencia, las
pensiones alimenticias seran pagadas a tiempo y por ende los nifios podran
satisfacer sus necesidades béasicas entre las que tenemos comida, vestido, la
habitacion y la asistencia en caso de enfermedad., pensién que se otorga de
acuerdo a las posibilidades econémicas de quien esta obligado a darla y a la
necesidad de quien la recibe y que generalmente se fija de acuerdo al criterio de

los jueces.

La utilizacion de los avances tecnolégicos por medio del sistema bancario
aplicados en la Pagaduria de los Juzgados para el registro de las recaudaciones y
pagos de las pensiones es trascendente  porque permite disponer de
procedimientos informaticos, administrativos y contables eficientes para asi

lograr el aprovechamiento maximo de todos los recursos con que se cuenta.

La existencia de un control interno, es factible, por cuanto suministran
orientaciones sobre la manera mas facil y rapida de ejecutar las tareas dentro de
los Juzgados, ya que se podra agilitar las liquidaciones y boletas de captura para
los padres que no se encuentre al dia en sus pagos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Determinar el Sistema de Control Interno, la eficiencia y eficacia en los procesos
correspondientes a los Juzgados Segundo; Segundo Adjunto y Tercero de la

Mujer, Nifiez y Adolescencia y como inciden en el pago de pensiones

alimenticias.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar el Sistema de Control de la estructura organizacional

e Evaluar el Control Interno.

e Elaborar un sistema de control interno para agilitar el proceso de las
liquidaciones.

e Proponer una solucion al pago de pensiones alimenticias de manera

oportuna.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En cuanto a Investigaciones previas relacionadas con el tema tenemos:

2.1.1. Tema: El control interno de los activos fijos y su incidencia en los
resultados financieros del grupo Corporativo Soltex en el primer
trimestre del afio 2011
Autor: L6pez Alvarado, Diana Alexandra
Anfo: 2011

Conclusiones: La investigacion realizada se enfoca a la problematica por el
deficiente control interno del rubro activos fijos; la importancia del control interno
en este rubro radica en su representatividad tanto econémica al ser una inversién
de capital significativo al adquirir los bienes necesarios para la puesta en marcha
de sus actividades; por tal razon en el trabajo se realiz6 un sistema de control
interno para activos fijos el cual contiene : primero los procesos internos del
Grupo Corporativo Soltex, asi como las actividades recurrentes o rutinarias como
son la adquisicion, constataciones fisicas, mantenimiento, reparaciones y bajas;
segundo descripcion de politicas y procedimientos para cada proceso; tercero
designacion de responsables y diagramacion para cada proceso; cuarto
identificacion y descripcion de posibles riesgos para establecer actividades de
control de acuerdo a cada proceso asi como cuantificar el impacto del riesgo y
quinto establecer pruebas de cumplimiento para cada actividad de control; de esta
manera se mejoraran los procesos internos, asegurando asi el control sobre los
bienes del grupo corporativo Soltex, como también asegurar la confiabilidad e

integridad de la informacion financiera.
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2.1.2. Tema: El sistema de control interno y su incidencia en el capital de
trabajo de Nutrisalminsa S.A durante el Segundo semestre del afio
2010.
Autor: Chavez Villacis, Paulina Lucia
Afo: 2010

Conclusion: El presente trabajo de graduacion esta desarrollado para la
adaptacion del sistema de control interno para la recuperacion de las cuentas por
cobrar. En Nutrisalminsa S.A. se origino el retraso en el cobro a los clientes por
cuanto se ha explicado las causas de dicho problema, ya que e | mismo ha
constituido el comienzo de una serie de inconvenientes para la empresas en

mencion

2.1.1. Estado del arte

2.1.1.1. Control interno

“...Plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta,
para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la
eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa...”
(PERDOMO MORENO, Abraham, “Fundamentos de Control Interno”, Séptima
edicion, Thomson Learning, México, 2000, p. 3)

Los objetivos del control interno son:

e “..Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera

afectarlos.
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e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién...” (
FONSECA Luna Oswaldo, Vademécum Contralor 2008, Primera edicion,
Lima enero 2008, editor: Instituto de investigacion en Accountability y

Control-ICCO, edicién y diagramacién: Ingrid Cérdova Bustinza, p. 896)

“...El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado se seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias...”(ESTUPINAN Gaitan Rodrigo,
Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales analisis de
informe COSO 1 y 11, 2da edicién, Eco ediciones, Bogota 2006 p. 7)

e Eficacia y eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

2.1.1.2. Importancia del Control Interno

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccién
de todo tipo de organizacién, obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar
sobre su gestion a las personas interesadas en ella. El control interno se perfila
como un mecanismo idéneo para apoyar los esfuerzos de las entidades con miras a
garantizar razonablemente los principios y normas establecidas para cada una de

estas.

2.1.2. Tipos de Control Interno

2.1.2.1. Control Interno Administrativo

“...El Control Interno Administrativo es el conjunto de principios, fundamentos,

reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados entre
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si y unidos a las personas que conforman una organizacion publica, se constituyen
en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion administrativa, sus
objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante los
diferentes puablicos o grupos de interés que debe atender...” (Normas
Internacionales de Auditoria. Pronunciamientos técnicos. Emitidas por el Comité
Internacional de Précticas de Auditoria. Instituto Mexicano de Contadores
Publicos A.C. Sexta edicion México 2001.)

Objetivos
e Mantenerse informado de la situacion de la empresa
e Coordinar sus funciones
e Asegurarse de que estan los objetivos establecidos
e Mantener una ejecutoria eficiente
e Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas

establecidas.

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:
e El control del medio ambiente o ambiente de control.
e Elcontrol de evaluacion de riesgo.
e El control y sus actividades
e El control del sistema de informacién y comunicacién

e El control de supervision o monitoreo.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia de los procesos de decision.

2.1.2.2. Control Interno Contable
Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion

surge, como un instrumento, el control interno contable con los siguientes

objetivos:
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“...Que las operaciones se registren, oportunamente, por el importe correcto, en
las cuentas apropiadas, y en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el
objeto de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control
contable de los activos...” (ESTUPINAN Rodrigo, Op. Cit. p. 79)

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado los recursos

financieros.

2.1.3. Elementos del Control Interno

Para que la administracién pueda lograr los objetivos de control interno de la
entidad, es necesario aplicar los siguientes elementos:
2.1.3.1. Ambiente de Control.-Esta dado por los valores, la filosofia, la conducta
ética y la integridad dentro y fuera de la organizacién. Es necesario que el
personal de la empresa, los clientes y las terceras personas relacionadas con la
compafiia, los conozcan y se identifiquen con ellos.

2.1.3.2. Evaluacion de Riesgos.- Consiste en la identificacion de los factores que
podrian hacer que la entidad cumpla con los objetivos propuestos. Cuando se
identifiquen los riesgos, éstos deben gestionarse, analizarse y controlarse.

2.1.3.3. Procedimientos de Control.- Son emitidos por la direccion y consisten
en politicas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la
entidad y que son ejecutados por toda la organizacion. Ademas de brindar las
medidas necesarias para afrontar los riesgos.

2.1.3.4. Supervision.- Mediante en monitoreo continuo efectuado por la
administracion se evalta si los funcionarios realizan sus tareas de manera
adecuada o si es necesario realizar cambios. La supervision comprende
supervision interna (Auditoria Interna) por parte de las personas de la empresa y
evaluacion externa (Auditoria Externa) que la realizan entes externos de la
Empresa.

2.1.3.5. Sistemas de informacion y comunicacion.- Se utilizan para identificar,
procesar y comunicar la informacion al personal, de tal manera que le permita a

cada empleado conocer y asumir sus responsabilidades.
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“...La alta administracion debe transmitir mensajes claros acerca de las
actividades de la entidad y de la gestion y control que se realizan en cada una de
ellas. Igualmente, se puede obtener informacion de fuentes externas para mejorar
los controles y comunicar cualquier anomalia a la administracion...”

(www.auditoresycontadores.com)

2.1.4. Meétodos de evaluacion del Control Interno

La evaluacién del control interno de la empresa define sus fortalezas y debilidades
mediante los siguientes métodos:

a) Meétodo Descriptivo

b) Método Gréfico

c) Método del Cuestionario

a) Método Descriptivo.- “...Es la descripcion detallada de los
procedimientos y de las caracteristicas del sistema en cada area. Comenta

documentos, archivos, que se utilizan en un area...”

Consiste en la narracion de las diferentes actividades, funciones, procedimientos,
controles de departamentos, empleados y registros contables, que comprenden el
control interno. Una descripcion adecuada de los procesos de control relacionados
incluye las siguientes caracteristicas:

e “...Origen de cada documento y registro en el sistema

e Cbmo se efectla el procedimiento.

e Disposicién de cada documento y registro en el sistema.

e Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de

los riesgos de control...” (ARENS, Alvin; y otros, Op. Cit., p. 285)

El Método Descriptivo se utiliza para recoger, organizar, presentar, analizar los

resultados de las operaciones, para dar una idea clara de una determinada

situacion.
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La informacion se obtiene y se prepara por departamentos, operaciones, procesos,

ademas se debe detallar por escrito los métodos contables, administrativos;

mencionando los registros contables utilizados por la empresa y empleados. La

descripcion debe hacerse de tal manera que las actividades sigan el curso en todas

las unidades o departamentos que intervienen.

Una desventaja de utilizar este método es que puedan pasar inadvertidas algunas

situaciones anormales.

b) Método Grafico.- Es la descripcion de un procedimiento a través de

simbolos. Consiste en la preparacion de diagramas de flujo de los
procedimientos ejecutados en cada proceso. Sefiala donde ese establecen
las medidas de control. Su estructura debe incluir las principales
funciones, los canales de supervision y la funcién del personal encargado
en cada &rea. Este método permite detectar con mayor facilidad las
debilidades de control, proporciona una mayor visualizacion de la
estructura del negocio.

El método grafico constituye:

Estos

“...El resguardo de los procedimientos aplicados y de la evidencia
recogida.

Permiten la realizacion del trabajo de forma ordenada y sistematica
facilitando la delegacion y supervision de tareas.

Sirven de base para la realizacion de trabajos futuros...” (30 de abril de
20105,Auditoria, http://www.uaim.edu.mx/webcarreras/carreras/contaduria
/AUDITORIA pdf.)

Método de Cuestionario.-Se realiza una serie de preguntas relativas al
area de trabajo y que abarcan todos los aspectos sustanciales y formales

del conjunto de operaciones que se realizan en esta area.

cuestionarios estan elaborados de forma estandar y son comunes,

generalmente a todas las auditorias. EIl objeto de estas preguntas es buscar
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evidencias a través de preguntas concretas. Los cuestionarios se estructuran en
forma de listado, con diversas columnas, para las preguntas, otra para las
respuestas si/no/n/s y otra de observaciones.

Los cuestionarios incluyen preguntas respecto a como se efectla el manejo de las
operaciones y quien tiene a su cargo las funciones, determinando las debilidades y
fortalezas del control interno.

Las preguntas deben ser contestadas por parte de los responsables de distintas
areas, de esta manera se obtendra una evidencia para constatar la eficiencia de los

procedimientos de control.

d) Matrices:

“...El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacién de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los
siguientes procedimientos previos:
e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que

desempefian.

e Evaluacién colateral de control interno....” (0CGE, “MANUAL DE
AUDITORIA DE GESTION”, Segunda Edicion, Pag. 58

Matriz de Riesgo:

“...Constituye una herramienta de control y de gestién normalmente utilizada para
identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de una entidad,
el tipo y el nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos
y enddgenos relacionados con estos riesgos...”
(http://www.scribd.com/doc/13889837/Gestion-de-Riesgosla-Matriz-de-Riesgos)
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Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada
gestion y administracion de los riesgos financieros y administrativos que pudieran
impactar los resultados y por ende al logro de los objetivos de la organizacién.

2.1.5. Indicadores de gestion

Para poder evaluar el desempefio del personal que labora en Secretaria y
Pagaduria, se ha identificado indicadores que nos permitiran medir, evaluar y
comparar, cuantitativamente y cualitativamente las variables asociadas a la

eficacia con la que se despachan las liquidaciones.

2.1.5.1. Definicidn

“...Es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso,
cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
seflalando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas segln el caso.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear
el avance o la ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos entre otros...”
(http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%?20indicadores%20de%20gestion.pdf

)

2.1.5.2. Ventajas

Sus principales ventajas son:

e Introducir un proceso de participacion en la responsabilidad que implica
prestar el servicio o funcion, asi como compartir el mérito que significa
alcanzar niveles superiores de eficiencia.

e Adecuar los procesos internos, detectando inconsistencias entre los
objetivos de la institucién y su quehacer cotidiano. Es frecuente que como

resultado de la implementacion de un sistema de evaluacidon, se eliminen
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tareas innecesarias 0 repetitivas 0 se inicie un proceso de adecuacion
organizacional.

e Apoyar el proceso de planificacion o de formulacién de politicas de
mediano y largo plazo, en la medida en que todos los implicados tienen la
oportunidad de analizar el qué y el como de sus afanes cotidianos.

2.1.5.3. Parametros e Indicadores de General Utilizacion

2.1.5.3.1. Economia

El indicador de Economia, se relaciona con evaluar la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el
logro de su misién institucional. La administracion de los recursos de todo tipo,
exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en el manejo de la caja, del
presupuesto, de la preservacién del patrimonio y de la capacidad de generacion de

ingreso.

Es decir evalua si los resultados se estan obteniendo a los costos alternativos mas
bajos posibles; esta referido a los términos y condiciones bajo los cuales los entes

adquieren recursos humanos y materiales.

Una operacién econdmica requiere que estos recursos sean obtenidos en la

cantidad y calidad adecuada de manera oportuna y al mas bajo costo.

2.1.5.3.2. Eficiencia

Relacion existente entre los bienes y servicios consumidos y los bienes o servicios
producidos; o, con mayor amplitud, por los servicios prestados en relacion con los

recursos empleados a tal efecto.

Asi, una actuacion eficiente se definiria como aquella que con unos recursos
determinados obtiene el maximo resultado posible, o la que con unos recursos

minimos mantiene la calidad y cantidad adecuadas de un determinado servicio.
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En el Juzgado Segundo de la Nifiez y Adolescencia de Quevedo, por ejemplo, se
vera reflejado dicho indicador en el niamero de liquidaciones realizadas en el dia
respecto al plazo del despacho de causas recibidas.

2.1.5.3.3. Eficacia

Existe eficacia cuando de una determinada actividad o servicio se obtiene los
resultados esperados independientemente de los recursos utilizados para obtener
dichos resultados.

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos pronosticados; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con
los resultados previstos.

En dicho Juzgado, si los resultados obtenidos en cada proceso que realizan,
justifica el tiempo y recursos empleados, podemos afirmar la existencia de
eficacia.

2.1.5.3.4. Calidad

Se entiende como la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio
prestado satisface la necesidad del usuario o cliente. Calidad es la adecuacion de
un producto o servicio a especificaciones o estandares establecidos por
autoridades competentes, o de aceptacion general, con aptitud para satisfacer las
necesidades del cliente o usuario.

El indicador CALIDAD DE LOS SERVICIOS, es una dimension especifica del
concepto de eficacia que se refiere a la capacidad de la institucién para responder
en forma répida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son elementos de la
calidad factores tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en
la entrega del servicio, comodidad y cortesia en la atencion.
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Un modo de medir estos conceptos es a través de la aplicacion de encuestas a los

usuarios de la Pagaduria de los Juzgados de la Nifiez.

2.1.5.3.5. Impacto

Es la repercusién a mediano o largo plazo en el entorno social, econémico o

ambiental, de los productos o servicios prestados.

En relacién a nuestro trabajo, dicha repercusion tiene un impacto social; ya que se
crean inconvenientes familiares que inciden directamente en el bienestar

emocional del menor.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Los filésofos son aquellos que buscan dar respuesta a las interrogantes y dan su
vida por ello. Todas las personas sin excepcion podemos ser filésofos, si
intentamos dar respuesta a nuestras interrogantes. Bajo la presente observacion y
por la necesidad inminente del ser humano de asegurar un conocimiento
innovador, practico y completamente acorde a la realidad cambiante, la educacion
debiera formar capital humano embelesado en la idea de que principio del

conocimiento es medio y fin del aprendizaje.

Por tal motivo, la acumulacion de conocimientos no significa el progreso de la
ciencia, mas bien la repetida sustitucion de teorias cientificas por otras mejores,
marca la diferencia. El Ser humano provisto de ideas y conocimientos debe estar
orientado a dar respuestas a conflictos que afectan su realidad, fundamentando
aquello con los principios evolucionados de las ciencias y del pensamiento

cientifico.

Es como se ha inferido en esta investigacion y se trata de comprender el embrollo

detras de este asunto.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

_ CAPITULO Il SECCION QUINTA |[Art. 44
TITULO I ] )
Derecho de las personas y Nifios, Nifias y Art. 45
DERECHOS L
grupos de atencion prioritaria Adolescentes Art. 46
CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
* Art...2(127) Del Derecho de
alimentos
* Art...4(129) Titulares del derecho
TITULO V ; de alimentos
CAPITULO |
DEL DERECHO A Derecho de Aliment
erecho de Alimentos * 5
ALIMENTOS Art...15(140) Pardmetros para la
elaboracion de la Tabla de
Pensiones Alimenticias Minimas
* Art...22(147) Apremio Personal
CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL
CAPITULO VI
DERECHOSY SECCION 11

DEBERES DE LAS
SERVIDORES Y
SERVIDORES DE LA
FUNCION JUDICIAL

Deberes de las Servidoras y
Servidores de la Funcién

Judicial.

Art. 100. Deberes
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TABLA PENSIONES ALIMENTICIAS 2012

Actualizacion por incremento salarial e inflacion

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia en cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo Innumerado 43, en concordancia con lo establecido en el
articulo Innumerado 15 de la Reforma al Codigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia, publica la Tabla de Pensiones Alimenticias Minimas, que consta en
la Resolucion 01-CNNA-2012, Registro Oficial No. 628 del 27 de enero de 2012.

Tabla N° 2: Pensiones alimenticias 2012

NIVEL 1:

51L0S INGRESOS DEL DENANDADO SON E: .1ssu hasta 436 d6lares

Edad del/a alimentado/a

Derechohabientes 0a4anos [11mésum; - ______5anosen adelame )

thijla  272%delingreso - 2853%delingreso
_ 2hijos/as 3957%“‘*' ingreso _____i__41 72%delingreso
~3omas _h_u?_s_/a_s ___________________________ !___5_2_ 1 5'.’/‘?.‘1?.'.!09@59 ________________________ 54.23'.’/‘?..‘?‘?'..'.’.‘9@59 ____________________
NIVEL 2:

S1L0S INGRES0S DEL DEMANDADO SON DE: 437 hasta 1090 dolares

__Edad dellla ahmentadofa

Derechohabientes 0 a4afos yremasm 5 afiosenadelante

1h'1°fa U m0hdelingleso3575%delingeso

20 més hijos/as | 47,45% del ingreso L 4951%delingreso
NIVEL 3:

Fuente: www.funcidnjudicial.gob.ec

Segln la investigacion realizada por el MIES sobre la Tabla de Pensiones

Alimenticias Minimas en febrero del 2011, se comprob6 que esta aplicacion tiene
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un impacto positivo para garantizar el derecho a alimentos, de nifias, nifios y

adolescentes.

Para establecer los valores de la tabla de pensiones se ha considerado las
necesidades bésicas por edad del alimentado y los ingresos y recursos de los
alimentantes, asi como el porcentaje de inflacion anual determinado por el INEC,
que para el 2012 es del 5,41%. Ademas, el salario basico unificado (SBU)
determinado por el Ministerio de Relaciones Laborales para este afio es de 292,00
dolares, conforme a lo establecido en el Acuerdo Ministerial No. D-0369-2012,
por lo que los valores fijados acorde a estos antecedentes se encuentran

establecidos en tres niveles.

La pension provisional 1 hijo: délares

2 hijos: dolares

hasta la audiencia es para:
P 3 hijos en adelante: dolares
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréfico N° 4: Red de Inclusiones Conceptuales.

Administracion
Gestion Publica

Gestion Gestion
Administrativa

Gestion
Publica

Control
Interno Pensiones

Alimenticias

Fuente: Observacién directa
Elaboracion: Catalina Velastegui M
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2.4.1. Subordinacion Conceptual
Gréfico N°5Subordinacién Conceptual Variable Independiente

L Objetivos } L Metas J
Recursos

Registro

. Oportuno
Funciones P

Coordinar L Planeacion J [ Politicas J Financieros

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Catalina Velastegui M.
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Gréfico N°6 Subordinacion Variable Dependiente

[ Educacién J
{ Salud Vivienda J

[ Alimentacion Vestimenta J

Fuente: Observacion Directa
Elaboracidn: Catalina Velastegui M.
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2.5. HIPOTESIS

El Sistema de Control Interno afecta negativamente al pago oportuno de las
pensiones alimenticias en los Juzgados Segundo; Segundo Adjunto y Tercero de
la Mujer, Nifiez y Adolescencia del Canton Quevedo de la provincia de Los Rios.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS.

Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Variable dependiente o de respuesta: Pago de las Pensiones Alimenticias.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

Descriptiva.- Especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
tema a analizarse, y describir algunas caracteristicas fundamentales de éste;
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o

comportamiento.

Exploratoria.- Examinar el tema del Control Interno que ha sido estudiado muy
poco, con esto se determinara los origenes o las causas de los problemas
existentes en el retraso del pago de las pensiones alimenticias.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

TUTORIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA, HERRERA E. Luis,
MEDINA F. Arnaldo, NARANJO L. Galo, 2004.

Investigacion predominante cuantitativa (conocida también como: normativa,
externa, explicativa, realista), teniendo en cuenta el Paradigma Cuantitativo que
incluye:

- La basqueda de las causas y la explicacion de los hechos que se estudia,
con una medicién controlada, teniendo un enfoque universalista. La
perspectiva es desde afuera, orientada a la comprobacion de hipotesis,
haciendo énfasis en el resultado.

Investigacion predominante cualitativa (conocida también como participativa
como: naturista, participativa, etnogréfica, humanista, interna, interpretativa),

teniendo en cuenta el Paradigma Cualitativo que incluye:
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- La busqueda de la comprension de los fenémenos sociales, con un enfoque
contextualizado, teniendo una perspectiva desde dentro, orientado al
descubrimiento de hip6tesis, asumiendo una realidad cambiante.

Por tanto, para la realizacion del presente trabajo se utiliza la modalidad cuali-
cuantitativa, misma que sera aplicada en la evaluacion de la gestion administrativa
de los Juzgados de la nifiez en Quevedo, recalcando que con el método
cuantitativo se medira las caracteristicas o variables que pueden tomar valores
numéricos y deben describirse para facilitar la busqueda de posible relaciones
mediante el analisis estadistico y con el método cualitativo se describira
detalladamente  las  situaciones, eventos, personas, interacciones Yy
comportamientos que son observables, incorporando lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como

son expresadas por ellos mismos y no como uno los describe.

Los métodos que se aplicaran son:

Método Histérico, NOCIONES DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION
CIENTIFICA, Quinta edicion 2002, LEIVA ZEA Francisco: Es el que trata de
describir y analizar cientificamente los hechos, ideas, personas, etc., del pasado,
investigando los hechos desde su génesis u origen, de ese modo, el pasado sirve
para comprender mejor el presente asi como para superarlo.

Método Loégico, NOCIONES DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION
CIENTIFICA, Quinta edicion 2002, LEIVA ZEA Francisco: Se refiere a los
procesos mentales basicos: andlisis y sintesis; y todos tiene que emplear segun el
caso, los métodos inductivo, deductivo o mixto.

Estos métodos seran aplicados en el momento de la investigacion, para dar el
sustento respectivo al trabajo materia de esta tesis. Para conocer la evolucién y
desarrollo del objeto de la investigacidn, se hace necesario revelar su historia, las
etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones historicas
fundamentales.

Método Inductivo, NOCIONES DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION
CIENTIFICA, Quinta edicion 2002, LEIVA ZEA Francisco: En un proceso
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analitico — sintético mediante el cual se parte del estudio de casos, hechos o
fendmenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o ley general
que los rige.

También se define como aquel que parte de los datos particulares para llegar a
conclusiones generales. Se aplicara en los problemas que se tiene en la utilizacion
no planificada de los recursos presupuestarios.

Método deductivo, NOCIONES DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION
CIENTIFICA, Quinta edicion 2002, LEIVA ZEA Francisco: Este método sigue
un proceso sintético — analitico, es decir contrario al anterior; se presentan
conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales de las cuales se
extraen conclusiones o consecuencias en las que se aplican; 0 se examinan casos

particulares sobre la base de las afirmaciones generales presentadas.

Por tanto este método es aquel que parte de datos generales aceptados como
vélidos para llegar a una conclusion de tipo particular; los contenidos tedricos se
basan en libros y enciclopedias especializadas de acuerdo al tema tratado.

Del analisis actual del Control Interno se llegara a determinar que, es necesario
normar procedimientos para la evaluacion, de la gestion administrativa de los

juzgados de la nifiez.

Con el fin de planificar debidamente el trabajo se elaboraran, tablas, gréficos,

organigramas que se adjuntara en el presente documento.

Método Sistematico. Estd  dirigido a modelar el objeto mediante la
determinacion de sus componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas

relaciones determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su dinamica.

Meétodo Analitico-sintético.- Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que su unifica los diversos
elementos. Consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en una
nueva totalidad, en el presente trabajo se lo utilizara en el planteamiento de la
hipotesis.
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

Las técnicas de investigacion son las formas, medios, y procedimientos
disponibles para recolectar, conservar, organizar, analizar y cuantificar los datos
del problema que se investiga, es decir, para acceder a los hechos y producir

conocimiento.

Los tipos de técnicas de investigacion que se utilizara en la presente tesis sera:

- Bibliogréfica, con ella se recolectard informacion secundaria que consta en
libros, revistas cientificas y documentos en general.

- De campo, con esta técnica se recolectard informacion primaria, utilizando la

encuesta, a través de un cuestionario.

La encuesta NOCIONES DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION
CIENTIFICA, Quinta edicion 2002, LEIVA ZEA Francisco, (p. 59)...es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales
interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin que las contesten

igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

La poblacién es una agrupacién de elementos que comparten caracteristicas
definitorias. A los elementos se les llama individuos. Asi, estas unidades de la
poblacién son los sefiores funcionarios y usuarios de los Juzgados Il, Segundo
Adjunto y Tercero de la Familia, Mujer Nifiez y adolescencia del canton Quevedo.
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Tabla N° 3: Poblacién de los Juzgados de la Nifiez

POBLACION No.
Jueces 3
Funcionarios 9
USUARIOS 4085
Poblacién total 4097

Fuente: Observacion Directa
Elaboracidn: Catalina Velastegui M.

3.4.2. Muestra

La muestra es la seleccion de un conjunto o subconjunto representativo de la

poblacién.

El tamafo de la muestra a tomarse serd de 3 entrevistas a los Jueces, 9 encuestas

a los funcionarios y 50 encuestas a los usuarios de los Juzgados de la Nifiez.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Operacionalizacién de la Variable Independiente.

CONCEPTO CATEGORIA | VARIABLES INDICADORES | TECNICAS
Sistema de Implementacion | Porcentaje de | Entrevista
Control de un Sistema de | Implementacion »
Interno control interno del Sistema de | Observacion
Control Interno Inspeccion
Es un manual o 5 o g
orcentaje e
documento. que Herramientas cum Iimjiento de
contiene, en dministrativas -
forma admin herramientas Encuesta
utiles i4
ordenada Manual Observacion
informacion _ Datos
y/o Porcentaje  de | Estadisticos

instrucciones
sobre
organizacion,
procedimientos
contables y
administrativos
que se
consideren
necesarios para
la mejor
ejecucion  de
tareas de una
empresa u
organizacion.

Sistematizado

Mejoramiento de
la atencion a los
usuarios

Implementacion
de un software

para el ingreso
de kardex
Registro de

entrada y salida
de juicios a
liquidar

usuarios
atendidos

Porcentaje de
usuarios
ingresados al
sistema

Encuesta
Observacion
Inspeccion

Datos
Estadisticos

Encuesta
Observacion
Inspeccion

Datos
Estadisticos

Observacion
Inspeccion

Datos
Estadisticos
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3.5.2. Operacionalizacion de la VVariable Dependiente.

CONCEPTO | CATEGORIA | VARIABLES INDICADORES | TECNICAS
Pago de Aprovechamiento | Porcentaje de | Encuesta
Pensiones de recursos | Eficiencia de y
Alimenticias humanos los Observacion

_ funcionarios Inspeccion
Se refiere a la
cantidad que, | Manual
por su
disposicién Optimizar
convencional, atencion a | Porcentaje de E
testamentaria ' isfaccio heuesta

, usuarios satisfaccion de
legal 0 usuarios Observacion
judicial, ha
de pasar una L Indicadores
Disminuir el

persona a : limient b taie d
otra 0 a su ncumplimiento orcentaje de
Ir:pglaszn;i?]mdee De Pago de las | atencion a l0s | Encuesta
gal, Pensiones usuarios
que  pueda | Sjstematizado Observacion

alimentarse y
cumplir otros
fines

esenciales de
la existencia..

Aprovechamiento
de recursos
financieros

Porcentaje de
cumplimiento
de

presupuesto

Indicadores

Cuestionario

Encuesta

Observacion

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Catalina Velastegui M
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

2. ¢De qué personas u objetos? Jueces
Funcionarios

Usuarios

3. ¢Sobre qué aspectos? Control Interno

Pensiones Alimenticias

4. ¢Quién, quiénes? Investigador

5. ¢Cuando? Enero a Junio 2012

6. ¢DoOnde? Juzgados 11, 11 Adjunto y tercero de
Nifiez
Pagaduria

7. ¢Cuantas veces? Dos

8. ¢Qué técnicas de recoleccién? | Encuesta
Entrevista

Cuestionario

9. ¢Con qué? Cuestionario

Guia de la Entrevista

10. ¢ En qué situacion? En los horarios de oficina.

Fuente: Recoleccidn de la Informacion
Elaborado por: Catalina Velastegui M

El procedimiento que se seguira para la recoleccion de informacion en base a la
problematica planteada en los capitulos anteriores se la realizara con el fin de dar

cumplimiento a los objetivos trazados.

Se identifico a la poblacidn en base al método Probabilistico del mismo que se
desprenden diferentes criterios y derivaciones. El calculo de la muestra esta
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compuesto por los funcionarios y los usuarios de los Juzgados a quienes, seran

dirigidas mis inquietudes.

Como se requiere informacién susceptible de cuantificacion y tratamiento

estadistico la técnica a utilizar sera la Entrevista estructurada y Cuestionario

La Entrevista se llevara a cabo en cada uno de los Juzgados en horarios de oficina.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.7.1. Procesamiento

En cuanto al procesamiento de la informacion se refiere, se realizara una revision
critica de la informacién recogida, dejando de lado la informacion defectuosa,

contradictoria y no pertinente.

En caso de ser necesario, se repetird la recoleccion de informacion si se
produjeran fallas en las contestaciones, o se omitieron preguntas fundamentales

referentes al tema.

Por medio de tablas y graficos circulares se tabulara la informacion segun las
variables del problema y estos instrumentos permitirdn la presentacion de

resultados.

3.7.2. Andlisis de Resultados

Se destacaran las respuestas de los sefiores funcionarios y usuarios de los
Juzgados que tiendan a apoyar la hipotesis de trabajo y los objetivos de ésta tesis
de investigacién. Por consiguiente, los resultados estadisticos seran interpretados
con el soporte del marco teérico.

Y finalmente, se sefialaran las conclusiones y recomendaciones respectivas a las

que llegaré, en tal caso, como es evidente.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS
A fin de recolectar la informacion necesaria para el presente trabajo de
investigacion, se utilizo como técnica la Encuesta, a través del Cuestionario,
misma que me permitié realizar el diagndstico sobre el control Interno y su
Incidencia en el pago de pensiones alimenticias.

4.2. INTERPRETACION DE DATOS.

La encuesta fue aplicada a los jueces, funcionarios y usuarios de los Juzgados y
Pagaduria

4.2.1. Andlisis de la entrevista realizada al Juez.

La entrevista fue realizada a los jueces de los juzgados Segundo, Segundo
Adjunto y Tercero

1.- ¢Cual seria la causa principal para que se retrase las liquidaciones?
La principal causa es el exceso de juicios por la misma razon los ayudantes no

pueden remitir a tiempo los procesos a Pagaduria.

2.- ¢La Pagaduria y los Juzgados mantienen un adecuado control de los
juicios que ingresan a las liquidaciones?
Aparentemente, porque tanto la Pagaduria como los Juzgados a través de sus

responsables llevan un control cronolégico de los juicios a su cargo.
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3.- ¢ Existe una adecuada coordinacion entre el personal de los juzgados de la
pagaduria?
No, ya que el exceso de trabajo no lo permite.

4.- ¢Qué tipos de cambios ha notado con la implementaciéon del sistema
bancario?
Ha contribuido a que el trabajo de pagaduria mejore y disminuya la aglomeracién

de usuarios.

5.- ¢Considera que son adecuados los ambientes de espacio fisico para el
desarrollo de sus labores?

En Pagaduria el espacio es limitado, los juzgados tienes espacios fisicos
adecuados.

6.- ¢Considera que el inmobiliario es adecuado para el desarrollo de sus
labores?

No porque muchos de ellos ya estdn obsoletos ademas faltan archivadores para
guardar juicios ya que estan expuestos al publico y esa es una de las causas para
que se pierdan.

4.2.2. Andlisis de las encuestas realizadas a los funcionarios judiciales

De las 9 encuestas realizadas a los funcionarios, se obtuvieron los siguientes

resultados:
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PREGUNTAS:
1.- ¢ Qué procedimiento influyen més en la demora para la liquidacion?

Tabla N° 4
FRECUENCIA PORCENTAJE
Exceso de causas 7 78%
Personal Insuficiente 1 11%
Equipo de computo insuficiente 1 11%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N°7

M Exceso de causas

M Personal Insuficiente

Equipc de cémputo
insuficiente

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Andlisis.- De los 9 funcionarios encuestados, el 78% manifiesta que el
procedimiento que influye es el exceso de causas, el 11% por el insuficiente

personal y equipo de computo

Interpretacion.- Los funcionarios manifiestan que existe mucha demora en el
despacho debido al exceso de causas porque no se cuenta con el personal y
equipos de cémputo suficiente para cumplir con todos los requerimientos de los

usuarios.
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2.-Describa el procedimiento que a su juicio produce mas quejas por parte de

los usuarios
Tabla N° 5
FRECUENCIA PORCENTAJE
Demora en los procesos 9 100%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N°8

mDemoraen los
procesos

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Anélisis.- ElI 100% de los encuestados manifiestan que es la demora en los
procesos ya que no existen tiempos definidos, por lo que los usuarios deben

acercarse varias veces al juzgado.
Interpretacion.-El procedimiento que produce mas quejas por parte de los

usuarios es la demora en los procesos ya que existe demasiada burocracia y esto

vuelve lentos los tramites a realizarse.
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3.- ¢Fueron entregadas de manera oportuna su manual de funciones?

Tabla N° 6
FRECUENCIA PORCENTAJE
Oportuna entrega de 9 100%
Manual de funciones
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

GraficoN° 9

® Oportunaentrega de
Manual de funciones

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Analisis.- EI 100% de los encuestados manifiestan que si han observado a la firma
del contrato pero que no fueron entregadas y algunos realizan las actividades por
disposicién del jefe inmediato

Interpretacion.-Otra de las causas del Retraso en el pago de las pensiones

corresponderia a la duplicidad de funciones y a la falta de organizacidn interna en
cada uno de los juzgados.
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4.- ¢Califique en qué grado son adecuados los ambientes de espacio fisico
para el desarrollo de sus labores?
Tabla N° 7

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy satisfactorio 6 67%
Poco satisfactorio 3 33%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N° 10

= Muy satisfactorio
m Poco satisfactorio

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Anélisis.- EI 67% de los funcionarios manifiestan que es muy satisfactorio el
espacio fisico, mientras que el 33% creen que es poco satisfactorio.

Interpretacion.- La mayoria de las oficinas cuentan con espacios fisicos
adecuados pero en el caso de la Pagaduria el espacio es extremadamente pequefio
y los aires acondicionados no funcionan lo crea un ambiente inadecuado para las
personas que laboran en dicho departamento y los funcionarios tienen que salir de
su dependencia para refrescarse lo que causa retraso en los pagos.
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5.- Califique en qué grado son adecuados el inmobiliario para el desarrollo
de sus labores

Tabla N° 8

FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy satisfactorio 6 67%
Poco satisfactorio 3 33%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N° 11

= Muy satisfactorio
m Poco satisfactorio

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Andlisis.- EIl 67% de los encuestados manifiestan que el inmobiliario para el
desarrollo de sus funciones es muy satisfactorio, mientras que el 33% cree que es

poco satisfactorio
Interpretacion.- Las secretarias cuentan con el suficiente inmobiliario pero ese

no es el caso de la Pagaduria ya que por encontrarse en un espacio fisico pequefio
las cosas se encuentran aglomeradas en solo sector.
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6.- Describa que tipo de cambios ha notado con la implementacion del

Sistema Bancario

Tabla N° 9
FRECUENCIA PORCENTAJE
Disminucién de usuarios en 7 78%
pagos en efectivo
Agilidad en los procesos 2 22%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N° 12

® Disminucion de
usuarios en pagos
en efectivo

m Agilidad en los
procesos

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Analisis.- EI 78% de los funcionarios han notado que con la implementacién del
sistema bancario hay disminucion de usuarios en pagos en efectivo y el 22% opina

que hay agilidad en los procesos

Interpretacion.- EIl pago por el Sistema Bancario ha sido de gran ayuda ya que
se ha logrado disminuir significativamente la aglomeracion de los usuarios en
Pagaduria permitiendo ademas que los funcionarios tengan mas tiempo para

realizar las liquidaciones.
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4.2.3. Analisis de las encuestas realizadas a los usuarios

De las 50 encuestas realizadas a los usuarios, se obtuvieron los siguientes

resultados:

1.- ¢A su criterio en los procesos para elaborar la liquidacion de la pensién

alimenticia, donde existe mas demora?

Tabla N° 10
FRECUENCIA PORCENTAJE

Despacho del Sr. Juez 17 34%
Escritos por Secretaria 19 38%
Pagaduria 10 20%
Escritos presentados con 4 8%
deficiencias

TOTAL 50 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N° 13

8%

m Despacho del Sr.
Juez

B Escritos por
Secretaria

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Analisis.- El 38% de los usuarios considera que existe mas demora en despacho
de Secretaria en los escritos, el 34% en el despacho del Sr. Juez, el 20% en

Pagaduria y el 8% en Escritos presentados por su abogado con deficiencias.

Interpretacion.- Esta demora se produce a que no se lleva un registro adecuado
de los documentos que ingresan y pasan a otras dependencias, ademas los
funcionarios no tienen bien definidas sus funciones lo que ocasiona repeticiones

en los procesos.
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2.- ¢En un periodo de un afio, frecuentemente cuantas veces se acerca al

Juzgado para obtener una liquidacién por atraso de pensiones alimenticias?

Tabla N° 11
FRECUENCIA PORCENTAJE
1 6 12%
2 20 40%
3 0 mas 24 48%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Gréfico N° 14:

12%

48% ’ ml

30maés

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Analisis.- De los 50 usuarios encuestados, el 48% considera que se acercan al
juzgado 3 0 mas veces para obtener su liquidacién; en cambio el 40% dos veces y
el 12% solo una vez.

Interpretacion.- Las madres beneficiarias se acercan mas de dos veces al afio a

solicitar las boletas de apremio debido a la irresponsabilidad de los padres que no

depositan a tiempo las pensiones alimenticias.
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3.- ¢Cuando Ud. se ha trasladado al Juzgado para que le entreguen una

liquidacion, frecuentemente en qué tiempo la obtiene?

Tabla N° 12:
FRECUENCIA PORCENTAJE
Dias 1 - 10 5 10%
Dias 11- 29 20 40%
Mes1 -2 25 50%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N° 15:

10%

50% ’ m Dias 1-10
B Dijas 11 -29
Meses 1 -2

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Analisis.-Del 100% de las personas encuestadas, el 50% considera que el tiempo
en que obtiene su liquidacion es de 1 a 2 meses, el 40% menciona que de 11 a 29
dias y el 10% de 1 a 10 dias.

Interpretacion.- Los usuarios manifiestan que tienen que acercarse en varias
semanas para obtener su liquidacion ya que los procesos duran demasiado tiempo
desde que ingresan el escrito a Secretaria hasta que les entreguen su liquidacién en
pagaduria.
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4.- ;Cémo calificaria usted el servicio que brindan los funcionarios de la

Pagaduria?
Tabla N° 13

FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 18 36%

Muy buena 16 32%

Buena 15 30%

Pésima 1 2%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N° 16

2%

- 30%

m Excelente

= Muy buena
Buena

B Pésima

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Andlisis.- El 36% de los usuarios manifiestan que la atencién que reciben por
parte de los funcionarios de la Pagaduria es excelente, el 32% muy buena, el 30%
buena y el 2% pésima

Interpretacion.- Los usuarios califican la atencion que reciben en Pagaduria

como excelente ya que manifiestan que la demora es en el Departamento de
secretaria hasta que el juez ordene que se elabore la liquidacién.

56



5.- Los reclamos que usted realiza en la Pagaduria, frecuentemente son por:

Tabla N° 14
FRECUENCIA PORCENTAJE
Apertura de Codigo 6 12%
Liquidaciones 35 70%
Indexaciones 7 14%
Transferencias 2 4%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N° 17

4%

u Apertura de Codigo
® Liquidaciones
Indexaciones

m Transferencias

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Andlisis.- En lo que respecta a los reclamos que realizan frecuentemente los
usuarios a Pagaduria el 70% manifiesta que es por liquidaciones, el 14% por las
indexaciones, el 12% por la apertura de c6digos, el 6% por otros motivos, y el 4%
por transferencias.

Interpretacion.- los reclamos que mas se producen en pagaduria son por la
tardanza en obtener las liquidaciones por retrasos en los despachos de secretaria y
del juez y por ende de los cddigos ya que se requiere la liquidacion para proceder
a ingresar los datos al sistema bancario.
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6.- ¢ Qué sugiere que se incorpore en el espacio fisico de Pagaduria para que

reciba una mejor atencion?

Tabla N° 15:
FRECUENCIA PORCENTAJE
Tickets, asientos y television 25 50%
Tickets, asientos y revistas 10 20%
Tickets y asientos 14 28%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Grafico N° 18

m Tickets, asientos y
television

E Tickets, asientos y
revistas

Tickets y asientos

Elaborado por: Catalina Velastegui M

Analisis.-EI 50% de los usuarios sugiere que se incorpore en el espacio fisico de
pagaduria para recibir una mejor atencion tickets, asientos y television, el 28%

solo tickets y asientos, el 20% tickets, asientos y revistas y el 2% otras.

Interpretacion.- los usuarios tienen que esperar mucho tiempo de pie hasta ser
atendidos en ocasiones las madres tiene que hacerlo con sus bebes en brazos o en

periodo de gestacion.
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4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

El método estadistico para comprobar las hipétesis fue chi-cuadrada (x?) por ser
una prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos y cuantitativos de las
respuestas que se obtuvieron del instrumento administrado y medir la relacion
que existe entre las dos variables de las hip6tesis en estudio, permite determinar
si el conjunto de frecuencias observadas se ajustan a un conjunto de frecuencias

esperadas o tedricas.

Se dispone de informacion resultante de las encuestas aplicadas a los funcionarios

y usuarios de los Juzgados de la Nifiez.

Ho: El Sistema de Control Interno NO afecta negativamente al pago oportuno de
las pensiones alimenticias en los juzgados Segundo; Segundo Adjunto y Tercero
de la Mujer, Nifiez y Adolescencia del Canton Quevedo de la provincia de Los
Rios.

H1: El Sistema de Control Interno afecta negativamente al pago oportuno de las
pensiones alimenticias en los juzgados Segundo; Segundo Adjunto y Tercero de la
Mujer, Nifiez y Adolescencia del Cantén Quevedo de la provincia de Los Rios.

4.3.1. Frecuencias Observadas

Para poder obtener el cuadro de las frecuencias observadas se toma como modelo
los resultados de dos preguntas formuladas en las encuestas aplicadas
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Tabla N° 16: Frecuencias Observadas

VARIABLES

PREGUNTAS

TOTA

Pregunta 1. ¢{A su criterio
en los procesos para
elaborar la liquidacion de
la pension alimenticia,
donde existe mas

demora?

17

19

10

50

Pregunta 2. ¢En un
periodo de un afio,
frecuentemente cuantas
veces se acerca al
Juzgado para obtener una
liquidacion por atraso de

pensiones alimenticias?

20

24

50

Pregunta 3. ;Cuando Ud.
se ha trasladado al
Juzgado para que le
entreguen una
liquidacion,
frecuentemente en qué
tiempo la obtiene?

20

25

50

Pregunta 4. ;Como
calificaria Ud. el servicio
que brindan los
funcionarios de la

pagaduria?

18

16

15

50

Pregunta 5. /Los
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reclamos que usted
realiza en la Pagaduria, 6 35 7 2 50

frecuentemente son por?:

Pregunta 7. ;Qué sugiere
que se incorpore en el
espacio fisico de 25 10 14 1 50
Pagaduria para que
reciba una mejor

atencion?

86 148 103 10 300

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Catalina Velastegui M

4.3.2. Frecuencias Esperadas

Para obtener las frecuencias esperadas multiplicamos el total de cada columna por
el total de cada fila y dividimos para el total entre las filas y columnas
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Tabla N° 17: Frecuencias Esperadas

VARIABLES

PREGUNTAS

Pregunta 1. ¢{A su criterio
en los procesos para
elaborar la liquidacion de
la pension alimenticia,
donde existe mas
demora?

12.285

21.142

14.714

1.428

Pregunta 2. ¢En un
periodo de un afio,
frecuentemente cuantas
veces se acerca al
Juzgado para obtener una
liquidacion por atraso de

pensiones alimenticias?

12.285

21.142

14.714

Pregunta 3. ;Cuando Ud.
se ha trasladado al
Juzgado para que le
entreguen una
liquidacion,
frecuentemente en qué
tiempo la obtiene?

12.285

21.142

14.714

Pregunta 4. ;Cémo
calificaria Ud. el servicio
que brindan los
funcionarios de la

pagaduria?

12.285

21.142

14.714

1.428
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Pregunta 5. ¢Los
reclamos que usted

Pagaduria para que
reciba una mejor

atencion?

realiza en la Pagaduria, 12.285 21.142 14.714 | 1.428
frecuentemente son por?

Pregunta 7. ;Qué sugiere

que se incorpore en el

espacio fisico de 12.285 21.142 14.714 | 1.428

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Catalina Velastegui M

4.3.3. Nivel de Significacion.

Se hizo uso de un margen de error del 5% el cual se va a convertir en el nivel de

confianza de 0.05 con el que se buscan los datos en la tabla chi-cuadrado.

4.3.4. Grados de Libertad.

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula.

GL = (f-1) (c-1)
GL = (7-1) (4-1)

GL =6*3

GL=18

4.3.5. Tabla de Distribucion del Chi-cuadrado.

En la presente tabla se observa la tabla de verificacion del chi-cuadrado.
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Tabla N° 18: Tabla de Distribucion del Chi-cuadrado.

Grados de 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
Libertad
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 23,21 25,19
11 17,28 19,68 21,92 24,73 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 28,30
13 19,81 22,36 24,74 27,69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32
15 22,31 25,00 27,49 30,58 32,80
16 23,54 26,30 28,85 32,00 34,27
17 24,77 27,59 30,19 33,41 35,72
18 25,99 28,87 31,53 34,81 37,16
19 27,20 30,14 32,85 36,19 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,57 40,00
21 29,62 32,67 35,48 38,93 41,40
22 30,81 33,92 36,78 40,29 42,80
23 32,01 35,17 38,08 41,64 44,18
24 33,20 36,42 39,36 42,98 45,56
25 34,38 37,65 40,65 44,31 46,93
26 35,56 38,89 41,92 45,64 48,29
27 36,74 40,11 43,19 46,96 49,65
28 37,92 41,34 44,46 48,28 50,99
29 39,09 42,56 45,72 49,59 52,34
30 40,26 43,77 46,98 50,89 53,67
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Catalina Velastegui M

Tomando en cuenta el nivel de significacién que es del 5% y analizando el

grado de libertad que es 3, se toma el valor de 28.87 como el valor de

referencia para la regla de decision.
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4.3.6. Calculo del Chi-cuadrado

A continuacion se describen las férmulas utilizadas para el célculo del chi-
cuadrado.

Se aplica la formula:

_ L (FO=FE)?
_Z?

XZ
En donde:
X? = Chi-cuadrado
Y. = Sumatoria
FO= Frecuencia Observada
FE= Frecuencia Esperada o Tedrica
Grado de significacion o« = 0.05
FO-FE= Frecuencia observada — frecuencias esperadas
FO-FE?= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado.

FO-FE?/ E= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado
dividido para las frecuencias esperadas.
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Tabla N° 19: Tabla de Distribucion del Chi-cuadrado.

Cuncs RGOS £o.re | (ForeR | (FOFERI
FO FE
17 12,285 4,715 |22,231225| 1,809623525
6 12,285 -6,285 |39,501225| 3,21540293
5 12,285 -7,285 |53,071225| 4,320002035
18 12,285 5,715 |32,661225| 2,658626374
6 12,285 -6,285 |39,501225| 3,21540293
25 12,285 12,715 |161,67123| 13,16005088
19 21,142 -2,142 4588164 | 0,217016555
20 21,142 -1,142 1,304164 | 0,061685933
20 21,142 -1,142 1,304164 | 0,061685933
16 21,142 -5,142 | 26,440164 | 1,250598997
35 21,142 13,858 |192,04416| 9,08353817
10 21,142 -11,142 | 124,14416| 5,871921483
10 14,714 -4,714 | 22,221796| 1,510248471
24 14,714 9,286 |86,229796| 5,860391192
25 14,714 10,286 105,8018 | 7,190552943
15 14,714 0,286 0,081796| 0,005559059
7 14,714 -7,714 | 59505796 | 4,044161751
14 14,714 -0,714 0,509796| 0,034647003
4 1,428 2,572 6,615184 | 4,632481793
1 1,428 -0,428 0,183184| 0,128280112
2 1,428 0,572 0,327184 | 0,229120448
1 1,428 -0,428 0,183184| 0,128280112
68,68927862
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Catalina Velastegui M

Regla de Decision.
Si X?c > X? se acepta la hip6tesis de investigacion.
Como X?c= 68.68927862> X*t=28.87 se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis de

investigacion (H1), El Sistema de Control Interno afecta negativamente al pago
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oportuno de las pensiones alimenticias en los juzgados Segundo; Segundo
Adjunto y Tercero de la Mujer, Nifiez y Adolescencia del Canton Quevedo de la
provincia de Los Rios.

Tabla N° 20: Tabla de Distribucion del Chi-cuadrado.

Observadas | Esperadas | FO FE | (FOFE)2 | (FO-FE)2IE

FO FE
17 12,285 4,715 |22,231225| 1,809623525
6 12,285 -6,285 |39,501225| 3,21540293
5 12,285 -7,285 |53,071225| 4,320002035
18 12,285 5715 |32,661225| 2,658626374
6 12,285 -6,285 |39,501225| 3,21540293
25 12,285 12,715 |161,67123| 13,16005088
19 21,142 -2,142 | 4588164 0,217016555
20 21,142 -1,142 | 1,304164| 0,061685933
20 21,142 -1,142 | 1,304164| 0,061685933
16 21,142 -5,142 | 26,440164 | 1,250598997
35 21,142 13,858 |192,04416| 9,08353817
10 21,142 -11,142 |124,14416| 5,871921483
10 14,714 -4,714 | 22221796 | 1,510248471
24 14,714 9,286 |86,229796| 5,860391192
25 14,714 10,286 | 105,8018| 7,190552943
15 14,714 0,286 | 0,081796| 0,005559059
7 14,714 -7,714 |59,505796 | 4,044161751
14 14,714 -0,714 | 0,509796| 0,034647003
4 1,428 2,572 | 6,615184| 4,632481793
1 1,428 -0,428 | 0,183184| 0,128280112
2 1,428 0,572 | 0,327184| 0,229120448
1 1,428 -0,428 | 0,183184| 0,128280112
68,68927862
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES.

e La mayor causa de los reclamos en la Pagaduria es por el proceso de
liguidaciones, debido a la demora en el tiempo de respuesta por parte de
los funcionarios, creando insatisfaccion en los usuarios y asi el retraso del
pago de las pensiones alimenticias.

e Las tareas que tienen que realizar cada uno de los funcionarios no se
encuentra bien definidas lo que ocasiona duplicidad de funciones.

e El nimero de personal con el que cuentan no es suficiente para atender
todos los requerimientos que se presentan a diario por parte de los
usuarios.

e Se puede percibir que no existe una adecuada coordinacién entre el
personal de los juzgados y pagaduria por carecer de los juicios que
ingresan y salen a cada departamento.

e Elespacio fisico que poseen las instalaciones es adecuado, pero no existen
los suficientes equipos de computo para poder desempefiar las labores con
eficiencia.

e La espera de los usuarios en el area de Pagaduria es incomoda por cuanto

carece de un mobiliario.
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5.2. RECOMENDACIONES.

Disefiar un modelo de gestion administrativa que ayude agilitar cada uno
de los procedimientos que realizan los funcionarios para que las
liquidaciones sean realizadas a tiempo.

Se debe establecer las actividades de los funcionarios por medio de un
manual de funciones para que exista independencia y agilidad en cada uno
de los procesos a ser realizados.

Solicitar a la direccion la contratacién de ayudantes judiciales para cada
una de las secretarias y asi poder dar una mejor atencion a los usuarios.

Es imprescindible que se lleve una coordinacion adecuada entre el
personal de los juzgados y pagaduria para evitar contratiempos en los
despachos de los tramites y disgustos con las personas interesadas
manteniendo un registro adecuado de los juicios que han sido transferidos
a otras areas con el fin de facilitar su ubicacion y determinar los motivos
de su ausencia.

Solicitar de manera urgente a la direccion se provea de equipos de
computo y muebles de oficina para que los funcionarios puedan despachar
las causas con celeridad

Instalar un sistema de atencion para que los usuarios esperen
ordenadamente y el mobiliario suficiente para que su permanencia sea de

manera confortable.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA.

“Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno para optimizar la
Gestion Administrativa logrando el pago oportuno de las Pensiones Alimenticias
en de los Juzgados Segundo, Segundo Adjunto y Tercero de la Mujer, Nifiez y
Adolescencia del Canton Quevedo provincia de Los Rios”

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Datos Informativos

Institucion: Juzgado Segundo, Segundo Adjunto y Tercero de la Mujer; nifiez y
Adolescencia del Cantén Quevedo

Beneficiarios: Los nifios nifias y adolescentes

Ubicacién: Casa Judicial Quevedo

Equipo Técnico: Unidad Técnica

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Segun la Constitucion del Ecuador en su Seccion Quinta en cuantos a las nifas,
nifios y adolescentes en su Art. 44 manifiesta que “...El Estado, la sociedad y la
familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al
principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas

personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido
como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus
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capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social
y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de
sus necesidades sociales, afectivo emocionales y culturales, con el apoyo de
politicas intersectoriales nacionales y locales...”
(http://www.utelvt.edu.ec/NuevaConstitucion.pdf)

De igual manera el Plan Nacional para el Buen Vivir en su Objetivo N°9 sobre
Garantizar la vigencia de los derechos y justicia manifiesta que:”...
Garantizamos a todas las personas el respeto a los derechos humanos y el acceso a
la justicia. Queremos una igualdad entre hombres y mujeres que proteja, en forma
integral, a nifas, nifios y adolescentes. Promovemos una justicia social, solidaria,
imparcial, democrética, intergeneracional y transnacional...”

(http://plan.senplades.gob.ec/objetivo-9)

6.3. JUSTIFICACION

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de las encuestas, es indispensable la
implementacién de un sistema de control interno que nos permita optimizar las
actividades que realizan cada uno de los funcionarios judiciales para asi poder

brindar una adecuada y oportuna atencion a cada uno de los usuarios.

Cabe recalcar que El Control Interno Administrativo es el conjunto de principios,
fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que
ordenados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion
publica, se constituyen en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion
administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad

de respuesta ante los diferentes usuarios o grupos de interés que debe atender.
De esta manera estamos contribuyendo con el Plan Nacional del Buen Vivir ya

que estamos velando por el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos

especialmente de los nifios, nifias y adolescentes.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Control Interno para optimizar la Gestion Administrativa
en los Juzgados Segundo, Segundo Adjunto y Tercero de la Mujer, Nifiez y

Adolescencia del Canton Quevedo.

6.4.2. Objetivos especificos

e Proponer el manual de funciones
e Describir e ilustrar el proceso del pago de pensiones alimenticias

e Preparar un instructivo del funcionamiento de los Juzgados.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

e Socio-Cultural
La propuesta presentada permitira disponer de un sistema de control interno que
ayude a mejorar la gestion administrativa de los funcionarios judiciales para que
las pensiones alimenticias sean canceladas a tiempo, ya que es importante
garantizar que todos los nifios, nifias y adolescentes sean tratados con dignidad,
con el fin de lograr un desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en
un marco de libertad, y equidad.
El derecho a la alimentacion estd relacionado con el derecho a la vida, la
supervivencia y una vida digna que se logra proporcionando los recursos
necesarios para la satisfaccion de sus necesidades béasicas como la alimentacion,
vivienda, salud y educacion.

e Econdmico - Financiera
Se realizara una reorganizacion basada en el Manual de funciones y la ampliacion
del departamento de pagaduria para que los funcionarios puedan desempefiar sus

labores en un buen ambiente de trabajo y asi poder agilitar los procesos.
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e Factibilidad Legal
Se podra realizar en este ambito ya que los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia
cuenta con funciones y responsabilidades; que estan encaminados a utilizarse en
forma clara y concisa en cada accion y actividades incorporando tiempos y
seguimiento en los procesos que deben tomar los funcionarios con respecto a su
trabajo

e Tecnoldgica
Se cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para implementacion de la
propuesta como: equipos de oficina, suministros de oficina, muebles, como
también del apoyo de todo el personal de los Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia.

6.6. FUNDAMENTACION.

Segun la Constitucion del Ecuador en su Art. 45 manifiesta que: “Las nifias, nifios
y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademas de los
especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido el

cuidado y proteccién desde la concepcidn.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a
su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y
cultura, al deporte y recreacién; a la seguridad social; a tener una familia y
disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al
respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten;
a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios
de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus
progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su

bienestar...” (http://www.funcionjudicial.gob.ec/index.php/es/resoluciones.html)
El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en su Art. 1 manifiesta sobre proteccion

integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios,

nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo
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integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y

equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos
efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés superior de

la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion integral.

Para este efecto fueron creados los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia.

El Tribunal de Menores de Quevedo fue creado en el mes de Junio de 1984, el

cual estaba integrado por el presidente, vocal médico, secretario y pagador.

Mediante Resolucion del Consejo Nacional de la Judicatura, publicada en el
Registro Oficial N° 737 del 1 de Mayo del 2003, el Tribunal de Menores de
Quevedo, pasa a formar parte de la Funcion Judicial, con la nominacion de
Juzgado de la Nifiez y Adolescencia con competencia cantonal, formado por: El

Juez, Trabajadora Social, Secretario y Pagador.

Posteriormente, debido a la demanda de usuarios, el 9 de Enero del afio 2006, se
cred el Juzgado Tercero de la Nifiez y la Adolescencia; y, en lo posterior, en el
mes de Septiembre del afio 2010, hubo la necesidad de crear el Juzgado Segundo

Adjunto de la Nifiez y la Adolescencia.
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6.7. METODOLOGIA, MODELO OPERATIVO

Tabla N° 21: Modelo Operativo

FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO
Inicial Elaboracion de un plan Presentacion Disefio Nieves Catalina
de controles internos preliminar de | Velastegui
semanales para medir la propuesta. | Montenegro
la pr_oduct_lwdad de los Sociabilizacién
funcionarios.
Sensibilizacion e Discusion de la
Sociabilizacion de la
propuesta
propuesta con los
funcionarios de los
juzgados y Pagaduria.
Dialogos abiertos.
Inicial Planificacion Realizar un plan de Disefio del horario | Plan de la Nieves Catalina
actividades y horarios | de atencién al Propuesta Velastegui
de atencion diarias publico. Montenegro

para la atencion a los
usuarios.
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Central

Implementacion

Ejecutar las actividades
Planificadas

Ejecucion de:

* Disefio e
implementacion de
un sistema de
control interno.

*Implementacion
de las actividades a
realizarse.

*Ejecucion de las
actividades
implementadas.

Nieves Catalina
Velastegui
Montenegro

Final

Evaluacion

Comprobar mediante
evaluacion los logros
que se han conseguido
con la ejecucion de la

propuesta.

Entrevistas
Observacion

Indicadores de
gestion.

Plany
Propuesta.

Nieves Catalina
Velastegui
Montenegro

Fuente: Observacion Directa

Elaboracidn: Catalina Velastegui Montenegro
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6.8. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.

6.8.1. INSTRUCTIVO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
JUZGADOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN CUANTO AL
PAGO DE PENSIONES ALIMENTICIAS.

1.- Los juzgados de la Nifiez y Adolescencia tendrdn competencia cantonal, de
conformidad con la segunda disposicion transitoria del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia.

2.- Los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia su horario de atencion sera desde las
8HO00 am a 17H00 pm de lunes a viernes de manera ininterrumpida.

3.- Los escritos seran recibidos de lunes a jueves en horarios de oficina.

4. Las Audiencias por pensiones alimenticias seran realizadas de 8HOO a 10H00
am

5.- Las liquidaciones, codigos o actualizaciones en el sistema seran entregados y
notificados en 48 horas a partir de su presentacion.

6.8.2. MANUAL DE FUNCIONES JUZGADOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

DEL JUEZ
Son deberes y atribuciones:

1. Velar por los derechos de nifios, nifias y adolescentes de conformidad con
la Constitucion de la Republica, los Convenios Internacionales, el Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia y mas disposiciones legales vigentes.

2. Emitir los despachos al departamento de pagaduria para liquidaciones,
apertura de cddigos y actualizaciones por medio del sistema de Control
Interno.

3. Emitir boletas de apremio si el caso lo amerita.

4. Agendar las audiencias por pago de pensiones alimenticias.
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DEL SECRETARIO

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Anotar al final de cada escrito, la razén de la entrega, con determinacién
del dia y la hora en que haya sido presentado;

Poner a despacho las solicitudes de las partes, a mas tardar dentro de las
veinticuatro horas;

Anotar en los procesos que suban en grado y correspondan a la Sala, la
fecha en que los reciban y presentarlos dentro del término sefialado en el
numeral anterior.

Entregar a los Ministros Fiscales los informes y documentos necesarios
para el desempefio de sus funciones;

Realizar  las citaciones y notificaciones de las sentencias y autos
definitivos;

Realizar o por medio del Oficial Mayor, las notificaciones de los demas
autos y decretos;

Certificar la autenticidad de las copias, compulsas o reproducciones por
cualquier sistema, de piezas procesales que confiera, previo decreto del
sefior Presidente del Tribunal o del Presidente de la Sala;

Relatar los procesos;

Poner en conocimiento del Tribunal o de la Sala, antes de la relacion, los
impedimentos que, segin conste de autos, tengan los Ministros o
Conjueces;

Anotar en el proceso el nombre de los jueces que han estudiado las causas
en relacion al dia o dias en que ésta se ha verificado y notificar a las partes
ésta diligencia.

Guardar secreto en el despacho de las causas y en sus actuaciones oficiales
Autorizar las providencias del Tribunal, de las salas y de los Ministros de
Sustanciacion, al pie de ellas y en el mismo dia de expedidas;

Devolver las causas despachadas, en el término legal, bajo la pena de
multa que fije el reglamento;

Seran responsables de los expedientes, documentos, bienes valores y
archivos que hubieren recibido.
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15. Dar recibo a los interesados cuando lo exigieren, de las solicitudes, titulos
y demas documentos que presentaren, Y;
16. Los demas sefialados por la Ley y el Reglamento.

DEL AYUDANTE JUDICIAL.:

1. Recepcion y verificacion de las causas previo al ingreso al Sistema de Control
Interno, archivo y custodia de causas

2. Transcribir las resoluciones de las audiencias.

3. Remitir Oficios

4. Despachar las causas

6. Pasar los juicios con los escritos al Juez y a Pagaduria para que adjunten los
documentos de respaldo.

7. Actuar como delegado para la realizacién de pruebas de ADN, entre otras.

8. Las demaés sefialados por el Coordinador respectivo.

DEL PAGADOR:

1. Las liquidadoras y los liquidadores de costas tendrdn a su cargo la
liquidacién de las costas y costos procesales, comprendidos e intereses y
cualquier indemnizacidn respecto de la obligacion principal.

2. Realizar la apertura de Cddigos en el Sistema Bancario, en el cual el

alimentante depositara la pension correspondiente.

Elaborar las liquidaciones de las causas.

Elaborar cddigos a las empresas para el pago de pensiones alimenticias.
Efectuar las indexaciones respectivas.

Ingresar los informes de liquidacion al sistema de Control Interno.

Extender certificados de no adeudamiento por parte del alimentante.

© N o oA W

Llevar la contabilidad de los movimientos efectuados en la pagaduria a la
que pertenece.

9. Presentar informes mensuales de las causas por pensiones alimenticias.
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6.8.3. Organigrama

....4 JUZGADO SEGUNDO

NIVEL DE APOYO AYUDANTES JUZGADO SEGUNDO ADJUNTO
JUDICIALES

Lu# JUZGADO TERCERO
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6.8.4. Procedimientos

LIQUIDACIONES

Concepto:
“...La liquidacién es la accion y el resultado de liquidar, que significa, entre otras
cosas, concretara el pago total de la cuenta, ajustar un calculo o finalizar un cierto

estado de algo...” (ttp://definicion.de/liquidacion/#ixzz2LXbyutjO)

Objetivos:
e Elaborar oportunamente las liquidaciones en un maximo de 48 horas desde
el momento que es presentado el escrito.

e Determinar el nimero de liquidaciones elaboradas mensualmente.

Alcance:

El procedimiento de Liquidaciones consiste en la aplicacion desde el ingreso de
las causas hasta la entrega de los juicios con el informe de liquidacion, para lo
cual implementaremos un sistema de Control Interno que estara enlazado entre
secretaria, despacho del juez y pagaduria para optimizar tiempo y evitar papeleos

innecesarios que solo retrasan el despacho de las causas.

6.8.5. Funcionamiento del Sistema del Control Interno.

a) El Ayudante Judicial realizara el ingreso de los tutores y alimentantes para
crear una base de datos y poder ingresar los escritos para ser despachados, por
liquidaciones, apertura de cddigos o actualizaciones, en el caso de tener
inconsistencias los escritos €stos no se receptardn'y en el sistema se registrara de

la siguiente manera: manera:
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1) Nuevo [ Guardar 3¢ Cancelar ] Salir
# Cedula L -
Nombres

Apellidos

* Personas ékegisnas @ Repories &s.ﬂh

1 Muevo |l Guardar 3¢ Cancelar g Salir
% Cedula 1204656720
Nombres SELMA ELIZABETH
Apellidos GAIBOR VARGAS

052457833

0986738839
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b) Se ingresa todos los datos que se encuentran especificados en los escritos.

) Nuevo [ Guardar 3 Cancelar ] Salir

D

Dx

04/27/2013 08:03:34

B om0

ssqueda y de clic en el botdn Buscar

= =]

Luego de doble clic en la Fia seleccionada

Nombres
SELMA SOFIA 052783045 0987564532 PARROQUIA 7 DEQCT.

B om0
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* Personas \ékegstms ﬁ Reportes &Sﬂlu

K Cancelar ] Salir

‘SEIJV!ASOHRGMBGR VARGAS

‘HEETOR ANTONIO VALLEJO MORAN

230-2012

Segqundo
Sendo Ao

04/27/2013 08:30:14

¥ Cancelar ff Salir

‘SELMASOFMGA]BOR VARGAS

‘HELTDR ANTONIO VALLEJO MORAN

230-2012
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* \'ﬁkegstm ﬁ Reportes &smu

) Nuevo [ Guardar 3 Cancelar g Salir

De [SELMA SOFIA GAIBOR VARGAS

De [HECTOR ANTONIO VALLEJO MORAN

Numero Juicio 230-2012
I —
SE

c) Una vez realizado el ingreso del escrito inmediatamente aparecera en el
despacho del juez por lo que el ayudante judicial ya debera entregar los
juicios de forma fisica para que el juez los pueda despachar.

* PaShas '\;R:g’mm ﬁ Reportes &Salir

i gulizau =] Galdal 3§ salir

 Codigo Numero Jicio Fecha Ingreso Demandado/Almentarte Demandante/Tutor
230-2012 o 04/27/2013 08:31:53 HECTOR ANTONIO VALLEJO MORAN SELMA SOFIA GAIBOR VARGAS
456-2011 o 2 04/27/2013 08:33:24 JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES MATRA SUSANA CAMPOVERDE JALON

234-3011 e 04/27/2013 08:34:26 CRISTIAN FERNANDO SALTOS JACOME DANIELA ALEJANDRA YANCHAPANTA MONTENE.
564-2012 04/27/2013 08:35:40 CARLOS GUILLERMO VELASTEGUI MORAN MARIA BELEN LARA MONTENEGRO
673-2011 o 04/27/2013 08:36:45 JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES YOLANDA MARIELA CARDENAS ALVEAR

04272013 08:37:16
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d) Revisado y aprobado el caso es enviado a Pagaduria para que se realice el

tramite correspondiente; y, de reprobar el caso este sera devuelto a

secretaria para su notificacion.

04/27/2013 08:33:24

JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES

MAYRA SUSANA CAMPOVERDE JALON

04/27/2013 08:3426

CRISTIAN FERNANDO SALTOS JACOME.

DANIELA ALEJANDRA YANCHAPANTA MONTENE.

04/27/2013 08:35:40

CARLOS GUILLERMO VELASTEGUI MORAN

MARIA BELEN LARA MONTENEGRO

04/27/2013 08:36:45

JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES

YOLANDA MARIELA CARDENAS ALVEAR

@ Actualizar [ Guardar g Salir

[HECTOR ANTONIO VALLEJO MORAN

230-2012

04/27/20713 08:39:25

Numero Juicio
234-201

Tipo Tramite
Codiges

D

04/27/2013 08:41:06

CRISTIAN FERNANDO SALTOS JACOME

Demandante/ Tutor
DANIELA ALEJANDRA YANCHAPANTA MONTENEG..

456 -2011

Liquidasiones

04/27/2013 08:41:18

JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES

MAYRA SUSANA CAMPOVERDE JALON

673-2011

Liquidaciones

04/27/2013 08:41:25

5642012

Liuidaciones

JOSE XAVIER ESFINOZA VINCES

‘YOLANDA MARIELA CARDENAS ALVEAR

Y% o

ERMO VELASTEGUI MORAN

MARIA BELEN LARA MONTENEGRO

04/27/2073 08:44:40
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e) En Pagaduria aparecera todos los juicios que deben ser despachados en

forma inmediata.

Registros éﬁ:wds &Saln

'é@Anualizal Il Guardar g Salir
1

Numero Juicio Demandante/Titor
230-2012 a 04/27/2013 02:39:53 HECTOR ANTONIO VALLEIO MORAN SELMA SOFIA GAIBOR VARGAS

234-2011 s 04/27/2013 02:41:06 CRISTIAN FERNANDO SALTOS JACOME DANIELA ALEJANDRA YANCHAPANTA MONTENEG.
4562011 s 04/27/2013 02:41:18 JOSE XAVIER ESPINOZAVINCES MAYRA SUSANA CAMPOVERDE JALON
673-2011 a 04/27/2013 02:41:25 JOSE XAVIER ESPINOZAVINCES YOLANDA MARIELA CARDENAS ALVEAR

564 -2012 04/27/72013 08:41:34 CARLOS GUILLERMO VELASTEGUI MORAN MARIA BELEN LARA MONTENEGRO

= -{! P

f) Realizado el informe de liquidacién en el Sistema bancario se procedera a
registrar y enviar al juez por medio del Sistema de Control Interno el
valor de la liquidacién para que entregue la boleta de apremio si el caso lo

amerita

04/27/21 953 HECTOR ANTONIO VALLEJO MORAN SELMA ¢ RGAS
04/27/2013 084106 CRISTIAN FERNANDO SALTOS JACOME DANIELA ALEJANDRA YANCHAPANTA MONTENEG
04/27/2013 084118 JOSE XAVIER ESPINGZA VINCES MAYRA SUSANACAMPOVERDE JALON
04/27/2013 08:41:25 JOSE XAVIER ESPINGZA VINCES YOLANDA MARIELA GARDENAS ALVEAR
04/27/2013 08:41:34 CARLOS GUILLERMO VELASTEGUI MORAN MARIA BELEN LARA

D [HECTOR ANTONIO VALLEJO MORAN
Codligo [

Nomero Juicio

Fecha 04/27/2013 084338

Cant. Adeuda
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&) Actualizer [ Guardar 4 Salir

Numero Juicio D Demandante/Tutor

234-2011 04/27/72013 084106 CRISTIAN FERNANDO SALTOS JACOME | DANIELA ALEJANDRA YANGHAPANTA MONTENEG:
456 - 2011 04/27/2013 08:41:18 JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES MAYRA SUSANA CAMPOVERDE JALON
673-2011 i 04/27/2013 08:41.26 JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES ‘YOLANDA MARIELA CARDENAS ALVEAR

564-2012 i W@ ERMO VELASTEGUI MORAN MARIA BELEN LARA MONTENEGRO

El caso ha sido Revisado

04/27/2013 08:44:40

i gAuahm =] P ] salir

Codgo  Numero Juicio o FechaRivizoPagaduia  VelorDeuds Jesesideudados. Tutor
1 230-2012 0427201308441 234,89 HECTOR ANTONIO VALLEJO MORAN | SELMA SOFIA GAIBOR VARGAS

456- 2011 04/27/2013 08:45:41 123467 JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES 'MAYRA SUSANA CAMPOVERDE JAL.
673-2011 04/27/2013 08:46.08 897.56 JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES 'YOLANDA MARIELA CARDENAS ALV.
564 - 2012 04/27/2013 08:46:33 330.00 (CARLOS GUILLERMO VELASTEGUI MARIA BELEN LARA MONTENEGRO
234-2011 0427201308644 [0.00 (CRISTIAN FERNANDO SALTOS JACO... | DANIELA ALEJANDRA YANCHAPANT...

\
—

04/27/2013 08:47:28
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gAdlr =] P ] salir

Personas \éRegstms ﬁk:mds &sm

FechaRivizoPagaduia

04/27/2013 08:45:41

ValorDeuda

123467

JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES

MAYRA SUSANA CAMPOVERDE JAL.

04/27/201308:46:08

897,56

JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES

YOLANDA MARIELA CARDENAS ALV

04/27/201308:46:33

33000

CARLOS GUILLERMO VELASTEGU!

MARIA BELEN LARA MONTENEGRO

04/27/2013 08:46.44

0.00

\CRISTIAN FERNANDO SALTOS JACO.

DANIELA ALEJANDRA YANCHAPANT...

* Personas \éRegstms ﬁ Reportes &sm

& Actualizar [ Guardar 4 Salir

[HECTOR ANTONIO VALLEJO MORAN

Codgo  Numero Juicio
256-2011

Juzgade
Segundo

FechaRivizoPagaduia  VelorDeuds

04/27/2013 08:45:41

1234.67

Aimentante
JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES

Tuter
MAYRA SUSANA CAMPOVERDE JAL...

673-2011

Sequndo

04/27/201308:46:08

897,56

JOSE XAVIER ESPINOZA VINCES

YOLANDA MARIELA CARDENAS ALV
MARIA BELEN LARA MONTENEGRO

564- 2012

Segundo

04/27/201308:46:33

330,00

CARLOS GUILLERMO VELASTEGU!

234-2011

Segundo

04/27/2013 08:46:44

El caso ha sido Dictaminado

CRISTIAN FERNANDO SALTOS JACO... | DANIELA ALEJANDRA YANCHAPANT.

Codigo

Numero Juicio

Fecha

—

04/27/2013 08:54:26

e
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g) Finalmente se generara un informe de las actividades realizadas
diariamente por Juzgado en el Sistema de Control Interno en el que se
reflejara el tiempo que cada departamento se demord en despachar la
causa, asi se logrard agilitar cada uno de los procesos y poder entregar una

liquidacién de manera oportuna.

e Por e o e s . | — | |

Juzgado — _—
e = =
Sequndo \
Segndo Adurio =
b R Tomam Ir v [ B

48 |

B BERETINCS

20:
27/04/2013 | |

2 Segundotdiunts pdf - Adobe Reader I | = |1 ]

Archivo  Edicion  Ver Ventana Ayud:

x

.
SBRE& | /1| = & | | &z |2 Herramientas  Comentario

w Informe De los Tramites Realizados
Consejo de la Judicatura

2
' apannz | |

23
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6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Quiénes solicitan evaluar?

e Nieves Catalina Velastegui
Montenegro

e Los Seflores Jueces de los
Juzgados

e Funcionarios Judiciales

e Abogados en libre ejercicio

e Usuarios

¢Por qué evaluar la propuesta?

Para establecer el éxito de las
actividades que se van a implementar en
el control interno de la pagaduria

¢Para qué evaluar?

Para establecer el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la propuesta, si
el control interno ha mejorado la
incidencia en el pago de las pensiones
alimenticias.

¢ Qué evaluar?

Se evaluara las actividades realizadas en
el control interno y los indicadores
establecidos.

¢ Quién evalta?

e Nieves Catalina Velastegui
Montenegro

e Los Sefiores Jueces de los
Juzgados

e Funcionarios Judiciales

e Abogados en libre ejercicio

e Usuarios

¢ Cuando evaluar?

La evaluacién serd permanente, se
realizard de manera periddica, semanal y
mensual.

¢ Como evaluar?

Mediante una investigacion sobre la
ejecucion del proyecto con:
Encuestas

Entrevistas

Observacion

Indicadores de gestién
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6.9.1. Indicadores de Gestion

Para poder evaluar el desempefio del personal que labora en Secretaria y
Pagaduria, se ha identificado indicadores que nos permitiran medir, evaluar y
comparar, cuantitativamente y cualitativamente las variables asociadas a la

eficacia con la que se despachan las liquidaciones.

6.9.2. Identificacion e interpretacion de los indicadores de gestion:

INDICADOR: CAUSAS DESPACHADAS.

Objetivo del Indicador: Identificar la eficiencia de las causas que han sido

despachadas mensualmente, determinandose como resultado éptimo el 100%.

Definicion de variables:
e Promedio de causas despachadas.- promedio de causas despachadas
mensualmente en la Secretaria de los juzgados.
e Promedio de causas recibidas al mes.- promedio total de las causas que

son recibidas mensualmente en secretaria para ser liquidadas.

Aplicacién del Indicador:

Promedio de causas despachadas al mes

= - — * 100
Promedio de causas recibidas al mes

Interpretacion de resultados:

Muestra el porcentaje de causas que han sido despachadas de manera oportuna por
Secretaria para ser pasadas al departamento de Pagaduria.
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INDICADOR: LIQUIDACIONES SIN ERRORES.

Objetivo del Indicador: Identificar la eficiencia de las liquidaciones emitidas sin

errores al mes, determinandose como resultado 6ptimo el 100%.

Definicion de variables:
e Liquidaciones emitidas sin errores al mes.- nimero de liquidaciones
emitidas sin errores al mes.
e Total de liquidaciones emitidas al mes.- nimero total de liquidaciones

emitidas al mes.

Aplicacién del Indicador:

_ LIQUIDACIONES EMITIDAS SIN ERRORES AL MES

= 100
TOTAL DE LIQUIDACIONES EMITIDAS AL MES i

Interpretacion de resultados:
Muestra el nivel de eficiencia en el proceso de liquidaciones emitidas sin errores

mensualmente por el Departamento de Pagaduria.

INDICADOR: CODIGOS CREADOS A TIEMPO.

Objetivo del Indicador: Identificar la eficiencia de la creacion de los cddigos
solicitados para el pago de las pensiones alimenticias en el Banco Guayaquil.

Determinandose como resultado éptimo el 100%.

Definicion de variables:
e Total de codigos creados a tiempo.- nimero de codigos creados a tiempo
e Total de c6digos mensuales.- nimero total de cddigos creados

mensualmente.
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Aplicacién del Indicador:

_ Total de Codigos creados a tiempo
Total de Codigos mensuales

*100

Interpretacion de resultados:
Muestra el porcentaje de cumplimiento en la creacién de los cédigos.

INDICADOR: INDEXACIONES EFECTUADAS.

Objetivo del Indicador: Identificar la eficiencia de las indexaciones realizadas

cada afo.

Definicion de variables:
e Indexaciones Efectuadas.- nUmero de indexaciones efectuadas
e Total de Indexaciones Anuales.- muestra el total de las indexaciones

automaticas realizadas anualmente

Aplicacién del Indicador:

INDEXACIONES EFECTUADAS

- TOTALDE INDEXACIONES ANUALES * 100

IR

Interpretacion de resultados:

Indica el porcentaje de cumplimiento en las indexaciones que se deben realizar

automaticamente cada ano.
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INDICADOR: QUEJAS ATENDIDAS.

Objetivo del Indicador: Identificar la eficiencia de como se resuelven las

diferentes quejas realizadas por los usuarios.

Definicion de variables:
e Promedio de quejas atendidas al mes.- muestra el promedio de quejas
atendidas y resueltas por los funcionarios mensualmente.
e Promedio de quejas mensuales.- muestra el promedio de las quejas que

son presentadas mensualmente por los usuarios.

Aplicacién del Indicador:
_ Promedio de quejas atendidas al mes

- - * 100
Promedio de quejas mensuales

Interpretacion de resultados:
Muestra el porcentaje de eficacia en la solucion de inconvenientes presentados por

los usuarios.

95



6.9.3. Determinacion de indicadores de gestion.

Tabla N° 22: Liquidaciones.

1 32 15 26
2 42 25 32
3 28 18 18
4 36 35 28
TOTAL 138 93 104 335

Elaborado por: Catalina Velastegui

| = LIQUIDACIONES EMITIDAS SIN ERRORES AL MES «100
TOTAL DE LIQUIDACIONES EMITIDAS AL MES

L=2328,100=97%
335

Interpretacion: EI 97% de las liquidaciones emitidas al mes han sido presentadas
con eficiencia, mientras que el 3% muestra lo contrario, lo que genera retraso en
los tramites y se incurre en pérdida de tiempo tanto para los funcionarios como

para los usuarios.
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Tabla N° 23: Indexaciones

SEGUNDO SEGUNDO TERCERO | TOTAL
ADJUNTO
TOTAL DE

INDEXACIONES

ANUALES 2372 2650 3520 8542
N° DE JUICIOS

INDEXADOS
1980 2320 2826 7126

Elaborado por: Catalina Velastegui

INDEXACIONESEFECTUADAS

= * 100
TOTALDEINDEXACIONESANUALES

| = 7126, 100=83.4%
8542

Interpretacion: Del 100% del total de las indexaciones que se deben realizar
automaticamente, se ha efectuado el 83.4% para el 2012 puesto que hay juicios

que se encuentran inactivos.
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Tabla N° 24: Causas despachadas oportunamente

SEGUNDO
SEGUNDO ADJUNTO TERCERO | TOTAL
PROMEDIO DE CAUSAS
RECIBIDAS AL MES 245 156 218 619
PROMEDIO DE CAUSAS
DESPACHADAS AL MES
126 94 124 334

Elaborado por: Catalina Velastegui

Promedio de causas despachadas al mes
CDO = - — * 100
Promedio de causas recibidas al mes

cDo =332 4100=53%
619

Interpretacion: Del 100% del promedio de causas recibidas mensualmente, el
53% han sido despachadas oportunamente, lo que nos demuestra que no se
realizan oportunamente los despachos.
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Tabla N° 25: Quejas atendidas mensualmente

SEGUNDO SEGUNDO TERCERO | TOTAL
ADJUNTO
PROMEDIO DE
QUEJAS ATENDIDAS
AL MES 53 42 26 121
PROMEDIO DE
QUEJAS MENSUALES
72 56 49 177

Elaborado por: Catalina Velastegui

Promedio de quejas atendidas al mes

- - *100
Promedio de quejas mensuales

_ 121
177

QA + 100= 68%

Interpretacion: Del 100% de las quejas que se reciben al mes el 68% son
atendidas oportunamente.
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Tabla N° 26: Codigos creados

SEGUNDO
SEGUNDO TERCERO| TOTAL
ADJUNTO
TOTAL DE CODIGOS
CREADOS A TIEMPO 42 31 22 95
TOTAL DE CODIGOS
MENSUALES
50 42 38 130

Elaborado por: Catalina Velastegui

_ Total de Codigos creados a tiempo

Total de Codigos mensuales * 100

TC = 2 4100 = 73%
130

Interpretacion: Del 100 % de los codigos que se solicitan al mes, el 73% son
creados a tiempo.
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6.9.4. Cuestionario de control interno

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACION

¢Existen manuales o instructivos para los
procesos que se siguen en dichos
Juzgados?

X

¢Se concilian las cuentas bancarias
mensualmente?

En la actualidad, ¢Se recibe dinero en la
Pagaduria por concepto de pago de
pensiones?

Solo con orden
del Juez

¢EXxiste un registro de las causas recibidas
y despachadas en Secretaria y en
Pagaduria?

No se actualiza
diariamente

¢Cuenta con politicas por escrito o
manuales de procedimientos que detallen
las funciones que se deben realizar?

¢Cuenta con un documento o diagrama de
flujo que permita observar que actividades
deben realizarse?

¢Se encuentran las tarjetas kardex
debidamente ordenadas en secuencia
numeérica?

¢Los archivos cuentan con el inmobiliario
adecuado para el almacenamiento de los
juicios y tarjetas kardex?

¢Se han realizado Controles Internos en la
Pagaduria?

10.

¢Existen indicadores de gestién que
permitan medir el desempefio del personal?

11

¢Existe inmobiliario adecuado para que
los usuarios esperen mientras los atienden?
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6.9.5. Matriz de ponderacion de riesgo

N° PREGUNTA PONDERACION [ CALIFICACION
¢Existen manuales o instructivos para los
1. |procesos que se siguen en dichos Juzgados? 10 5
¢Se concilian las cuentas bancarias
2. 10 3
mensualmente?
3 En la actualidad, ¢Se recibe dinero en la 10 5
" | Pagaduria por concepto de pago de pensiones?
4 ¢EXxiste un registro de las causas recibidas y 10 3
despachadas en Secretaria y en Pagaduria?
¢Cuenta con politicas por escrito 0 manuales de
5. | procedimientos que detallen las funciones que 10 6
se deben realizar?
¢Cuenta con un documento o diagrama de flujo
6. |que permita observar que actividades deben 10 5
realizarse?
7 ¢Se encuentran las tarjetas kardex debidamente 10 5
" | ordenadas en secuencia humérica?
¢Los archivos cuentan con el inmobiliario
8. |adecuado para el almacenamiento de los juicios 10 4
y tarjetas kardex?
9 ¢ Se han realizado Controles Internos en la 10 9
Pagaduria?
¢Existen indicadores de gestién que permitan
10. . N 10 2
medir el desempefio del personal?
¢Existe inmobiliario adecuado para que los
11 . : . 10 2
usuarios esperen mientras los atienden?
110 45

CP = Confianza Ponderada
CT = Calificacion Total
CP = Ponderacion Total
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CT * 100
P=—

PT

45 %100

P=———
110

CP =40.90 %

6.9.6. Determinacion del nivel de riesgo

CONFIANZA Bajo Moderado Alto
10% - 50% 51% -75% 76% - 100%
RIESGO Alto Moderado Bajo

De acuerdo a la Matriz de Ponderacién de Riesgo, podemos determinar que la
Pagaduria de los Juzgados tiene un nivel de confianza bajo y un riesgo alto.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA Il VERSION
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE LA PAGADURIA DE LOS
JUZGADOS SEGUNDO, SEGUNDO ADJUNTO Y TERCERO DE LA
FAMILIA, MUJER NINEZ Y ADOLESCENCIA

OBJETIVO: Establecer si el Sistema de Control Interno de la Pagaduria de los
Juzgados Segundo, Segundo Adjunto y Tercero de la Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia del cantén Quevedo de la Provincia de los Rios incide en el pago de

las pensiones alimenticias.

POR FAVOR SELECCIONE UNA SOLA RESPUESTA.

1.- ¢A su criterio en los procesos para elaborar la liquidacién de la pension
alimenticia, donde existe mas demora?

a. Despacho del Sr. Juez

b. Escritos por Secretaria

c. Pagaduria

d. Escritos presentados con deficiencias

2.- (En un periodo de un afio, frecuentemente cuantas veces se acerca al Juzgado
para obtener una liquidacion por atraso de pensiones alimenticias?

a.l

b. 2

C.30mMas......... Seriale:

3.- ¢Cuando Ud. se ha trasladado al Juzgado para que le entreguen una
liquidacidn, frecuentemente en qué tiempo la obtiene?

a. Dias1-10

b. Dias 11 -29

C. Mesl-2
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4.- ;Como calificaria usted el servicio que brindan los funcionarios de la
Pagaduria?

a. Excelente

b. Muy Buena

c. Buena

d. Pésima

5.- ¢Los reclamos que usted realiza en la Pagaduria, frecuentemente son por:
a. Apertura de Cadigo
b. Liquidaciones
c. Indexaciones

d. Transferencias

6.- ¢Qué sugiere que se incorpore en el espacio fisico de Pagaduria para que
reciba una mejor atencién?

a. Tickets, Asientosy Television
b. Tickets, Asientos y Revistas
c. Tickets y Asientos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA Il VERSION
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LOS JUZGADOS
SEGUNDO, SEGUNDO ADJUNTO Y TERCERO DE LA FAMILIA,
MUJER NINEZ Y ADOLESCENCIA

OBJETIVO: Establecer si el Sistema de Control Interno de la Pagaduria de los
Juzgados Segundo, Segundo Adjunto y Tercero de la Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia del cantén Quevedo de la Provincia de los Rios incide en el pago de

las pensiones alimenticias.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DIRIGIDAS A LOS FUNCIONARIOS
JUDICIALES

1.- ;Qué procedimiento influyen mas en la demora para la liquidacién?

2.- ¢Describa el procedimiento que a su juicio produce mas quejas por parte de los
usuarios?

3.- ¢Fueron entregadas de manera oportuna su manual de funciones?

4.- ;Califique en qué grado son adecuados los ambientes de espacio fisico para el
desarrollo de sus labores?

1 E 3 E |5 E |7 8 9 | 10

Poco Satisfactorio Muy Satisfactorio

5. Califique en que grado son adecuados el inmobiliario para el desarrollo de sus
labores

\1 \2 \3 \4 \5 \6 \7 \8 \9 \10

Poco Satisfactorio Muy Satisfactorio

6.- Describa que tipo de cambios ha notado con la implementacion del Sistema

Bancario
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FOTOGRAFIAS PAGADURIA

VENTANILLAS PAGADURIA
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CANTIDAD DE JUICIOS QUE INGRESAN DIARIAMENTE

CANTIDAD DE JUICIOS QUE INGRESAN DIARIAMENTE
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APERTURA DE CODIGOS EN EL SISTEMA BANCARIO

65" Archivo

Registro  Edicién  Administracion

OEEERE S

Procesos Informes Ver

; e L=l
#al |14 [ (o B |||

Detalle Tarjeta Impresién Indexacidn

i6n de
Judicatura: [JUZGADO SEGUNDO DE L& NINEZ ¥ ADOLESCENCH - el

duicio: |05 1277 Numero:[E400 Apertura: [[8/02/2012 (=

333

Tutor [pasersds | Amartante | Representarts] Garent | Empress ]| Resolusond

Codigo: [0ET59 _| Crear | co:[0802917788

Nombre: [CEDILLO PEREZ CARDLINA STEFANIA

Deuds Cheque a favor:
@ Almentante Totor ACTIVA |
 Representants | | Apoderado Revisado
[l Orden de Apremio —
Rell 5 )

arants. Pensién: 9482 Pet: 70.23
Dbservacion

TARJETA APERTURADA CON PENSION PROVISIONAL § 6500 MENSUALES CON FECHA 22:07-2009 - g.“"e‘ | Adicionsles | fetusizar
eque
E A

_Fecha |Comp ero|Ing/Egr | Mes [Afio| Walor te |[T| Fecha [Cor
29/06/2012|BING_|3274___| Dieposito ¢ MATT 2012 B7.08) 0.00]

35/06/2012|BEGR | 3274

01/08/2012|BING |4702 | Depésita { JUNID 2012 ar.06

01/08/2012|BEGR 4702 | Depésia|JUNID 2012

03/09/2012(BING |6187 | Depdsita f[JULID 2012 enoe

03/08/201Z|BEGR 6187 | Depdsto JULID 2012

02/10/2012[BING | 7774 | Depdsito AGOSTO__|2012| 8706,

02/10/2012|BEGR |7774__|Depésito| AGDSTO___| 2012

01/11/2012[BING |217 | Depasito (| SEFTIEMBF 201 706

01/11/2012|BEGR | G217 | Depésto| SEPTIEMERE| 20

03/12/2012|BING |11115 | Depasito { OCTUBRE |2012| 87,08,

03/12/2012|BEGR | 11115 | Depésto| OCTUBRE | 2012

02/01/2073(BING | 13813 | Depdsito f NOVIEMBRI 2012 87,06
02/01/2013 [BING | 13814 | Depdsito  DICIEMBRE [2012| 8706,

02/01/201Z BEGR | 13813 | Depdsito NOVIEMERE | 2012
> | 1| I 01/201%|BEGR 13814 | Depésito DICIEM 201
1 1

Observacisn
comprobants

Periodo: Periodo

| ﬂ

I« DD

K

INDEXACIONES

& Archivo Procesos Informes Ver Ventana

514 @B

Fecha providencia:
02/04/2011 ~
Pacentae o6 e 000 A

Observaciones:

[ Quintana Olvera
Juez:

SERDR JUEZ

Marcartodas | Desmarcer | T

Chirboga C Jose Luis

Contreras Franco Galo Femando

Anhade 5 alszar Luis Antoni

MURDZ MEZA DANIEL SILVID

LUNA OLIO ERNESTO BEMUDO
ARBOLEDA SANTANA PEDRO JULIO
VILLACRES BUSTOS LUIS ROBERTO
EDERD ALCIVAR WILTER ADOLFO
VELEZ TIGSELEMA \WILMER ANTONID
LEON ESPARA CARLOS ALBERTO
GUANIN FAJARDO ORLANDO ANTONIO
ARCE GARCIA PEDRO EDISON
[HINOJOSA JARAMILLO HUGO HEFNAN

BANCHON BARROS BERNARDD GABRIEL
BUENARID ALYEAR JOHN ALEXANDER
BOKE OLVERA VICTOR INOCENCIO

R

RIVAS ASITINBAY MAR LANDD
AVALD BAQUERIZ0 JUAN CARLDS
NAVARRETE VILLACIS LUIS ALFREDO
SALAZAR GONZALEZ MAX SHELTON
MENENDEZ ZAMBRAND PALL OMAR
AVILES KLEBER
CARDENAS RODRIGUEZ CARLOS ENRIGUE

| Periodo Feiiodo Usuiaiio: Washingt

23

LIQUIDACIONES
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JUICIOS EXISTENTES EN EL JUZGADO SEGUNDO DE LA FAMILIA, MUJER, NINEZ Y
ADOLESCENCIA

1. DATOS GENERALES 2. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2008

RESUELTAS
14
11PROVINCIA | 1.2 CANTON | 1.3MATERIA | DEPENDENCI 21 JoIAt 24EN
aJdupiciaL | NGRESADAS 55 auToS 2.3 TRAMITE
: SENTENCIAS | (AUTOS+
SENT)
LOSRIOS QUEVEDO NINEZ JUZGADO 1415 318

3. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2009

4. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2010

RESUELTAS RESUELTAS
3.1 4.1
INGRESADA 33 ToTAL 3.4 EN TRAMITE [ INGRESADA 4.3 ToTAR Téﬁl\ﬁ 'I\'II'E
S 32AUTOS | cenrEnciAs | (auTOs + s 42AUTOS | seNTENCIAS | (AUTOS +
SENT) SENT)
1419 432 1845 1150 583 567
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5. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2011

RESUELTAS
5.1 )
TOTAL
INGRESADAS AR 5.3 ®) 5.4 EN TRAMITE
‘ SENTENCIAS (AUTOS +
SENT)
1612 882 730

Matriz 2012

DATOS GENERALES INFORMACION SOBRE EL MOVIMIENTO DE CAUSAS ANO 2012
RESUELTAS
PROVINCIA CANTON MATERIA Df?gg:%ﬁxf' 'NGRESADA — :,\';' —
AUTOS SENTENCIAS TOTAL
EVED ~
LOS RIOS QU o NINEZ JUZGADO 492 9 630 639 55

Fuente: Juzgado Segundo de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Quevedo
Elaborado: Ab. Jefferson Nazareno.
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JUICIOS EXISTENTES EN EL JUZGADO SEGUNDO ADJUNTO DE LA FAMILIA, MUJER, NINEZ Y
ADOLESCENCIA

1. DATOS GENERALES

2. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2010

RESUELTAS
. 14 TOTAL 2 4EN
1.1 PROVINCIA 1.2 CANTON 1.3MATERIA | DEPENDENCIA | 2.1 INGRESADAS TRAMITE
JUDICIAL 2.2 AUTOS 2.3 SENTENCIAS
(AUTOS + SENT)
LOS RIOS QUEVEDO NINEZ JUZGADO 325 151 2 153 172

3. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2011

4. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2012

RESUELTAS RESUELTAS
TOTAL ) U 4.4EN
3.1 INGRESADAS 3.4ENTRAMITE | 4.1INGRESADAS TRAMITE
3.2AUTOS | 3.3 SENTENCIAS 42AUTOS | 43SENTENCIAS | (auTos+
(AUTOS + SENT) T
1476 549 28 577 899 519 455 7 462 57

Fuente: Juzgado Segundo Adjunto de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Quevedo
Elaborado: Ab. Luis Litardo.
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JUICIOS EXISTENTES EN EL JUZGADO SEGUNDO ADJUNTO DE LA FAMILIA, MUJER, NINEZ Y

1. DATOS GENERALES

ADOLESCENCIA

2. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2008

RESUELTAS
. 1.4 TOTAL 2 4EN
1.1 PROVINCIA 1.2 CANTON 1.3MATERIA | DEPENDENCIA | 2.1 INGRESADAS TRAMITE
JUDICIAL 2.2 AUTOS 2.3 SENTENCIAS
(AUTOS + SENT)
LOS RIOS QUEVEDO NINEZ JUZGADO 1360 263 119 382 978

3. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2009

4. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2010

RESUELTAS RESUELTAS
TOTAL ) TOTAL 4.4EN
3.1 INGRESADAS 34ENTRAMITE | 4.1INGRESADAS A
3.2AUTOS | 3.3SENTENCIAS 42AUTOS | 4.3SENTENCIAS | (auTos + TRAMITE
(AUTOS + SENT) SENT)
1450 250 239 489 961 1836 463 419 882 954
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5. MOVIMIENTO DE CAUSAS 2011

RESUELTAS
TOTAL )
5.1 INGRESADAS 5.4EN TRAMITE
5.2 AUTOS 5.3 SENTENCIAS
(AUTOS + SENT)
1804 137 299 436 1150
Matriz 2012

DATOS GENERALES

INFORMACION SOBRE EL MOVIMIENTO DE CAUSAS ANO 2012

RESUELTAS
PROVINCIA CANTON MATERIA DE?SEIIDC'IEEEIA INGRESADAS EN TRAMITE
AUTOS SENTENCIAS TOTAL
LOS RIOS QUEVEDO NINEZ JUZGADO 544 92 227 319 225

Fuente: Juzgado Tercero de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Quevedo

Elaborado: Ab. Carlos Litardo.
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MODELO DE ESCRITO A PRESENTAR EN SECRETARIA

SENOR JUEZ SEGUNDO DE LA FAMILIA, MUJER, NINEZ Y
ADOLESCENCIA DE LOS RIOS - QUEVEDO.

MARIA ALEXANDRA RIVERA MACIAS, dentro del Juicio de prestacion de
alimentos N° 486 — 2009, que tengo instaurado en contra de PEDRO JULIO
GAMBOA GAIBOR, a usted, muy comedidamente comparezco Y digo.

Que se digne ordenar se proceda a REALIZAR LIQUIDACION de los valores que
como pensiones alimenticias corresponden al demandado, y en vista de que no ha
cancelado se digne ordenar el correspondiente apremio personal en contra del
demandado.

Recibiré notificaciones en el casillero Judicial N° 169.

Atentamente,
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