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RESUMEN EJECUTIVO 

Tema: 

 

“LA POCA COMUNICACIÓN PARA EL DESARROLLO QUE REALIZAN  

LOS INFORMATIVOS RADIALES EN AMPLITUD MODULADA DE LA 

CIUDAD DE AMBATO, LIMITA LA PARTICIPACION CIUDADANA  EN EL 

SECTOR DE LA CIUDADELA ESPAÑA DURANTE EL PERIODO ENERO –

JULIO DEL 2010. 

 

Autor: Oscar Pico 

Tutor: Lcdo. Alejandro Martínez 

 

        De acuerdo al análisis de nuestra investigación se verificó que con la mayor 

parte de los espacios informativos radiales no se fomentó una buena comunicación 

entre los periodistas y la comunidad; dentro del desarrollo de la investigación y de 

manera especial en relación a las categorías fundamentales, constelación de 

variables, y operacionalización de variables los pasos seguidos estuvieron 

encaminados a convertir a la comunicación en un paso subsiguiente al desarrollo 

de las comunidades; lo fundamental en el proceso de comunicación se abordó 

temas y citas textuales sobre comunicación para el desarrollo adoptando criterios 

que resalte el vínculo con la ciudadanía; y por ende medios de comunicación y 

periodistas, de acuerdo a la metodología que se utilizó en la investigación fueron 

entrevistas y encuestas de las cuales salieron las conclusiones para orientar una 

participación activa de moradores de la ciudadela España; se recomendó que lo 

más pronto posible será contar con espacios alternativos para que la población 

cuente con un vínculo social de pertenecer a una sociedad más justa y equitativa, 

el proyecto será financiado por el investigador y contar con el respaldo de los 

directivos de la Asociación Ecuatoriana de Radiodifusión de Tungurahua, AER T. 

 

DESCRIPTORES: Comunicación, Comunicación Social, Procesos de 

comunicación, comunicación para el desarrollo, Democracia, Derecho, Desarrollo 

sostenible, Desarrollo y Subdesarrollo, Participación, Ciudadanía, y Sociedad.
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INTRODUCCION 

 

El proyecto de investigación tiene como tema: “La poca comunicación 

para el desarrollo que realizan los informativos radiales en amplitud modulada de 

la ciudad de Ambato, limita la participación ciudadana en el sector de la ciudadela 

España, durante el periodo enero – julio del 2010. 

 

Su importancia radica en la necesidad de incorporar nuevos métodos que 

conlleven a contar con una verdadera interrelación directa con los medios de 

comunicación social, en este  caso específico los informativos radiales. 

 

Nuestra investigación se enfocó en los noticieros Boletín informativo 

nuevo día de Radio Centro; “El Espectador” de Radio Ambato; “Ojo de la 

tormenta” de Radio Colosal; y el Noticiero Líder de Radio Líder comprendidos en 

el horario de 05h30 a 08h00 

 

Se estructuró la tesis por capítulos Capítulo I EL PROBLEMA su 

contenido se estructuró en la contextualización macro, meso, y micro, análisis 

critico, prognosis, formulación del problema, interrogantes de investigación, 

justificación, objetivos, general y dos específicos. 

 

En el Capítulo II MARCO TEORICO los contenidos que se encuentran 

son los antecedentes investigativos, fundamentación filosófica y legal, categorías 

fundamentales, señalamiento de variables e hipótesis. 

 

En el Capítulo III METODOLOGIA contiene el esquema de la modalidad 

básica de la investigación, nivel o tipo de investigación, población y muestra, 

operacionalización de variables, plan de recolección de la información, y plan de 

procesamiento de información. 

Dentro del Capítulo IV se encuentra el Análisis e Interpretación de 

Resultados, donde se examinará cada uno de los resultados obtenidos en la 

realización del trabajo investigativo. 
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En el Capítulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones 

obtenidas durante la investigación. 

 

En el Capítulo VI se plantea la propuesta y evaluación de la misma. 
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CAPITULO I 

 

EL PROBLEMA 

 

Tema: “La poca comunicación para el desarrollo que realizan los informativos 

radiales en AM de la ciudad de Ambato limitan la participación ciudadana en el 

sector de la Ciudadela España durante el periodo Enero - Julio del 2010”. 

 

Planteamiento del Problema 

 

Contextualización 

Macro 

 

Por comunicación para el desarrollo a nivel mundial se entiende a los 

procesos comunicacionales que procedieron como una transformación multi 

pragmática (competencia a la autoridad dando órdenes generales a la publicación 

que se aplican). 

  

Para ello se contó además con el nivel transdisciplinario que concibe la 

educación y la actuación desde la estrategia hasta llegar a lo definido 

. 

Se requirió un doble esfuerzo por concretar un verdadero proceso 

comunicacional de acuerdo a los parámetros siguientes: 1. La forma de afrontar la 

realidad y 2. Reflexiones ordenadoras aporte del comunicador en los procesos de 

cambio, tendencia como holístico y orientado en lo político. 

 

El planeamiento holístico implica dos aspectos; enfoque procesal que 

cubrió la etapa del proceso de comunicación y, el enfoque contextual que articuló 

fenómenos particulares de la comunicación en contextos económicos y 

sociopolíticos. 
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En relación a lo que se estableció en la ley federal sobre el proceso de 

formación ética y ciudadana en el mundo se determinó un aspecto fundamental, en 

el proyecto con relación a la educación, porque posibilitó la integración y 

formación del hombre como de la mujer, para un desarrollo en los ámbitos social, 

cultural, económico y participativo a nivel mundial. 

 

Una visión universal que realizamos como individuos en dimensiones 

culturales, sociales, estéticos conllevó el asunto religioso (libertad de cultos) con 

ello a conseguir valores de vida, paz, solidaridad, tolerancia y justicia para así 

alcanzar una verdadera participación ciudadana. 

 

A nivel mundial se atribuyó la capacidad existencial, en relación al estilo 

de vida que en la mayor parte del mundo se cumple en un mínimo grado de 

participación ciudadana, y esto promueve a que las naciones con mayor desarrollo 

impongan sus designios y solo hay que acatarlo. 

 

Meso 

 

Es preciso enfatizar que de acuerdo a nuestra investigación es una 

consecuencia urbanística donde la extensión del Ecuador da lugar a un desgaste de 

tiempo, y recursos lo que disminuyó la interacción directa entre el desarrollo 

sustentable y la participación de los ciudadanos. 

 

Actualmente se generan proyectos comunicacionales en relación a 

producción nacional que generan ingresos económicos pero no con vínculos 

sociales ni participativos, sino que solamente el promotor genera su inversión 

provocando que la comunidad quede estancada y sin desarrollo de sus habilidades 

como ente de progreso de un país. 

 

De acuerdo al aspecto que analizamos dentro de las facultades de 

Comunicación Social de las universidades de la zona central y del resto del país 

poco o casi nada se genera en relación a proyectos de desarrollo social o 
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sostenible, lo cual surge que el pensamiento de la población quedó solo en ideas y 

no en prácticas de su conocimiento. 

 

          PRIETO, Castillo, Daniel en su obra: “El interlocutor ausente” (1988) p 107 

expresa:“Los medios de comunicación lo que realmente establecen es un 

monólogo, el objetivo es enriquecer cada vez el mensaje pero no se enriquece a su 

destinatario; entonces los medios mutilan los objetivos de la comunicación”. 

 

Dentro de los procesos de globalización la comunicación para el desarrollo 

en nuestro país, no ha crecido porque solo se convierte en un simple actor porque 

solo comunica lo que sabe y si no sabe solo cumple el proceso comunicacional de 

informar. 

 

En los procesos de formación ciudadana en el Ecuador, los resultados no 

son tan satisfactorios, porque solo se convirtieron en simples transmisores de 

información en relación a formarse como individuos dando charlas o 

capacitaciones, dando como resultados un quemimportismo de la población de ser 

mejores ciudadanos. 

 

De acuerdo a estudios realizados sobre estrategias de participación en el 

Ecuador, en base a un sustento de proyectos elaborados por grandes estudiosos de 

personas o individuos se definió varios objetivos; para conseguir resultados 

esperados en relación a ciudadanos los cuales se plantearon identificar a los 

oyentes más relevantes, identificar mensajes principales a transmitir, preparar una 

propuesta para todas las actividades de participación; y los recursos necesarios 

para especificar como se desarrollará la evaluación estratégica durante y después 

de la participación. 

 

Micro 

A nivel micro el proceso de comunicación para el desarrollo nos 

enfocamos a la ciudad de Ambato con su capital la provincia de Tungurahua que 

se encuentra ubicada en la zona central del país, que de acuerdo a políticas 
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implementadas por parte de las autoridades cantonales y provinciales encaminaron 

un plan de desarrollo sostenible de las cuales era participante la ciudadanía que 

lamentablemente no se cumple. 

 

A pesar de este plan de desarrollo sustentable los buenos augurios de las 

autoridades no son suficientes porque el contacto con la comunidad es un retraso 

en el sentido de que la comunicación no es buena entre los moradores de barrios y 

ciudadelas por falta de convivencia social. 

 

De ello enmarca nuestra investigación al sectorizar la ciudadela España, su 

ubicación se encuentra en el sector de Huachi Loreto con una población de 2000 

personas dividida por calles, pasajes, y conjuntos habitacionales; las vivencias 

comunicacionales son pocas por las diferencias de clases sociales entre 

comunidad. 

 

En la investigación hacemos relación a la Constitución del 2008 donde en 

unos de sus capítulos habla acerca del sumak kawsay (buen vivir) lo que ello no se 

pone en práctica en la ciudadela porque tanto los directivos como los moradores 

cuentan con ideas ambiguas para un fortalecimiento emocional entre las partes. 

 

El aspecto comunicacional es decir su participación en los medios de 

comunicación son mínimos porque aducen que la mayor parte de los casos son 

utilizados como mercado, pero sin dar la oportunidad de contactarse con la 

realidad de nuestra sociedad. 

 

Al hacer relación a la segunda variable de participación ciudadana el 

Centro de formación ciudadana del Gobierno Provincial fue creado con un 

objetivo de ser un medio de contacto entre la autoridad y la sociedad con lo que en 

pocos casos han sido los verdaderos líderes que hayan aprovechado estas 

capacitaciones para ser formadores ciudadanos que trabaja en conjunto para un 

mejor estilo de vida. 
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La tolerancia es un factor decisivo para las buenas relaciones entre los 

individuos, grupos, o comunidades como lo manifestó NERICI, Imideo (1978) p 

78 “Hacía la didáctica genera dinámica”. 

 

Es cierto quela cultura general es indispensable junto a la preparación de 

una vida democrática, toda vez que se aspire a que una actividad tolerante 

evolucione en el espíritu de los ciudadanos. 

 

De acuerdo a lo establecido, se indicó que son escasas las oportunidades 

para comunicarse en este caso directivos, moradores de la ciudadela España, a 

través de los medios de comunicación, se acertó en la decisión de implementar 

nuevos métodos para generar actividades para una mejor convivencia social. 

 

Análisis Crítico 

 

Al ser parte del criterio de que los moradores de la ciudadela España no 

cuentan con participación a través de los medios de comunicación ello ha 

generado una apatía para conectarse entre las realidades de la población. 

 

La comunidad posee un desconocimiento del convivir diario en diferentes 

actividades, lo que propició que la sociedad solo actúe por lo que hace el resto; 

pero desconociendo las realidades vivas que aspiran los moradores del sector. 

 

El inicio del proceso de formación y participación dio lugar al rechazo por 

vivir una realidad diferente ante las exigencias de la misma, por lo cual se 

presenta a que el yo personal convivan con los medios y periodistas. 

 

En la mayor parte de los casos sin tomar en cuenta los esfuerzos tanto 

moradores, directivos, y los comunicadores sociales no cuentan con vínculos de 

diálogo para lidiar con el status que exige la sociedad. 
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Esta circunstancia trae como consecuencia el aislamiento de cada una de 

las partes, perfilando que el desarrollo comunicacional se aísle y no exista 

autoridad, confianza y respeto entre las partes. 

 

El desenvolvimiento personal de la población escasa o mínima porque no 

se permite desarrollar la criticidad entre las partes, adoptando ser indiferentes a las 

realidades que requieren de su compromiso y responsabilidad por participar y 

asumir un cambio positivo y entorno social. 
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Prognosis 

 

En relación a nuestro tema de investigación se indicará que la 

participación ciudadana en los espacios informativos radiales es mínima porque la 

mayor parte de los casos al no proveer desarrollo de una dirección social o política 

nuestro enfoque no fomentaría una mejor convivencia social. 

 

En el caso de que a futuro no se solucione el problema, la aplicación de la 

comunicación para el desarrollo quedaría reflejada como un intento de cambio en 

la comunicación actual, que aunque deseen cambiar la mentalidad de las personas 

solo quedan las mismas ideas al expresarse y da como conclusión no vivir 

realidades diferentes. 

 

Si no llegamos a una solución al problema prevalecerá la existencia de 

ciudadanos poco comunicativos, con baja autoestima para actuar; factores que no 

permiten un desenvolvimiento humano en un mundo competitivo. 

 

Formulación del Problema 

 

¿Cómo la poca comunicación para el desarrollo que realizan los 

informativos radiales en amplitud modulada de la ciudad de Ambato, limita la 

participación ciudadana en el sector de la ciudadela España durante el periodo 

enero – julio del 2010? 

 

Interrogantes (Subproblemas) 

 

¿Es limitada la comunicación para el desarrollo que realizan los informativos 

radiales en amplitud modulada dentro de la ciudadela España? 

 

¿Se impide la participación ciudadana en la comunidad de la ciudadela España? 

 

¿Qué alternativa de solución existe al problema? 
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Delimitación del objeto de investigación 

 

CAMPO:                         Comunicación Social 

 

AREA   :                         Comunicación para el desarrollo 

 

ASPECTOS                      Radios y la comunidad 

 

ESPACIOS                       Ciudadela España 

 

Unidades de Observación 

 

� Directivos y comunicadores sociales de los medios de comunicación que 

realizamos la investigación. 

 

� Directiva y moradores de la ciudadela España 

 

� Personal del Centro de formación ciudadana del H Gobierno Provincial de 

Tungurahua. 
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Justificación 

 

Interés por investigar: Nuestro interés en la investigación es porque nos 

adentramos a conocer sobre la verdadera participación ciudadana con el enfoque 

en los informativos radiales, por alcanzar un proceso de desarrollo. 

 

Importancia: Surge lo fundamental; la teoría como la práctica van de la 

mano en relación a comunicación y en forma directa se globalice para transformar 

un cambio para una mejor sociedad. 

 

Utilidad (beneficiarios): Es una investigación con soporte técnico porque 

allí los participantes son partes del desarrollo ciudadano que aspiran a convertir a 

la sociedad como potencia mundial. 

 

Para el efecto se destacó que los beneficiarios dela investigación de 

manera total se destacan periodistas, propietarios de los medios de comunicación, 

moradores del barrio y en si toda la población. 

 

Impacto: Porque hablamos de personas que se relacionan con los estilos de 

vida comunicacional y participativa. 

 

Factibilidad: Se encontrará fuentes de información porque contaremos con 

el aval de instituciones que darán total apoyo a nuestra investigación- 

 

Por ende requerimos plantear estrategias metodológicas dinámicas que 

promuevan la integración de la comunidad con opiniones y participación 

comprometida a su cosmovisión. 
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Objetivos 

Objetivo General: 

� Determinar como los contenidos de comunicación para el desarrollo que 

realizan los informativos radiales en amplitud modulada, limita la 

participación ciudadana en el sector de la ciudadela España. 

 

Objetivos Específicos: 

� Analizar si se hace comunicación para el desarrollo en los informativos 

radiales 

 

�  Diagnosticar niveles de participación ciudadana en la ciudadela España. 

 

�  Proponer una alternativa de solución al problema. 
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CAPITULO II 

 

MARCO TEORICO 

ANTECEDENTES 

 

En nuestro proyecto de investigación después de haber realizado un 

recorrido por las bibliotecas de las universidades de la zona central del país; y de 

manera especial la Universidad Técnica de Ambato (UTA) se verificó que existen 

algunas tesis de grado relacionadas a nuestras variables de investigación; a 

continuación detallamos las siguientes: 

 

Diagnóstico comunicacional y la propuesta de la campaña sobre el agua y 

la basura, (1997) autores: Lorena Vargas, Alba Pinos, y Norma Díaz 

(Licenciatura) en relación al proceso comunicacional. 

 

Comunicación para el desarrollo eco turístico de la provincia de Pastaza; 

autores: Luis Gamboa, y Freddy Izurieta (2001) (Doctorado) destaca el proyecto 

de comunicación y entorno con la sociedad. 

 

Informativos radiales en la ciudad de Ambato y la realidad 

socioeconómica; autor: Wilson Arévalo (1998) (Doctorado) enfoque de 

participación de los medios y sus espacios. 

 

La edocomunicación: Un desafío para el cambio; autora María Paula 

Naranjo (1970) de la cual se analizará la lectura crítica de la comunicación en la 

cultura contemporánea. 

 

Percepción del noticiero matutino de Radio Latacunga en la población 

urbana autores: Luis Aymacaña, Miriam Jácome, y Cléver Tamayo, con relación 

al pensamiento de la población. 



15 
 

 

Participación ciudadana de las mujeres en el Gobierno Municipal de 

Otavalo: autora: Elizabeth Puente 2001 (Doctorado) en relación a actividades con 

la población. 

Fundamentación 

Fundamentación Filosófica: 

 

El paradigma de investigación es crítico – propositivo estructuralista como 

alternativa para la investigación, el fundamento se basó en los cambios de los 

esquemas sociales, con un enfoque de solución al problema donde la sociedad 

actúe como participante. 

 

Es crítico pues cuestiona los esquemas sociales, propositivo cuando la 

investigación no se detiene; y la observación de los fenómenos en ello se plantean 

alternativas de solución a la comprensión de los fenómenos en su totalidad. 

 

Uno de los objetivos y compromisos es concretar el aspecto estructuralista 

o más conocido el carácter social, cual es la esencia de los mismos interrelación e 

interacción de la participación de la comunidad con los medios de comunicación y 

la sociedad garantice cambios profundos ente los actores. 

 

Por ello destacamos que la investigación se comprometió a velar por los 

seres humanos en el sentido de crecimiento personal colectivo para vivir en  

mancomunidad y convivencia social. 

 

Fundamentación Legal: 

 

En el Capítulo segundo Derechos del buen vivir sección tercera: 

“Comunicación e Información de la Constitución 2008 en el artículo 16 dice lo 

siguiente: 

 

Artículo 16 Todas las personas, en forma individual tienen derecho a: 
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Una comunicación libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa en todos 

los ámbitos de la interacción social, por cualquier medio y forma, en su propia 

lengua y con sus propios símbolos. 

 

            El acceso universal a las tecnologías de información y comunicación. 

La creación de los medios de comunicación social, y al acceso en  igualdad 

de condiciones al uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestión de 

estaciones de radio y televisión públicas, privadas y comunitarias, y con ello las 

bandas libres para la explotación de redes inalámbricas. 

 

 El acceso y uso de todas las formas de comunicación visual, auditiva, 

sensorial y a otras que permitan la inclusión de personas con discapacidad. 

 

            Integrar los espacios de participación previstos en la Constitución en el 

campo de la comunicación. 

 

            Artículo 17 sección tercera comunicación e información de la Constitución  

Política del Ecuador 2008 dice: 

 

            Art.17.- El Estado fomentará la pluralidad y la diversidad de la 

comunicación y al efecto. 

 

            Garantizará la asignación a través de métodos transparentes y en igualdad 

de condiciones, delas frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestión de las 

estaciones de radio y televisión públicas, privadas y comunitarias, así como el 

acceso a bandas libres para la explotación de redes inalámbricas, y precautelara 

que su utilización prevalezca el interés público. 

 

            El articulo 18 de la sección tercera Comunicación e Información de la 

Constitución del 2008 dice.- Todas las personas, en forma individual y colectiva 

tienen derecho a: 
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            Buscar, recibir, intercambiar, recibir, y difundir información veraz, 

verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los 

hechos, acontecimientos y procesos de interés general con la responsabilidad 

ulterior. 

           Acceder libremente a la información generada en entidades públicas o en 

privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones públicas. No existirá 

reserva en la información excepto en los casos expresamente utilizados en la ley. 

 

            En el caso de violación de derechos humanos, ninguna entidad pública 

negará la información. 

 

            En el Capítulo quinto sección segunda del Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social, además de los provistos en la ley. 

 

            Art. 208.- Serán deberes y atribuciones del Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social además de los previstos en la ley. 

 

            Promover la participación ciudadana, estimular procesos de deliberación 

pública y propiciar la formación en ciudadanía, valores, transparencia y lucha 

contra la corrupción. 

 

         Establecer mecanismos de rendición de cuentas de las instituciones y 

entidades del sector público, y coadyuvar procesos de veeduría ciudadana y 

control social. 

 

          Instar a las demás entidades de la función que actúan de forma obligatoria 

sobre los asuntos que ameriten intervención a criterio del Consejo. 

 

          Organizar el proceso y vigilar la transparencia en la ejecución de los actos 

de las comisiones ciudadanas de selección de autoridades. 
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            De acuerdo a lo que establece el presente artículo, los mecanismos se 

basan en la rendición de cuentas de las instituciones y un aspecto fundamental 

genera desarrollo en las actividades que cumplan los ciudadanos, y los moradores 

de la ciudadela España. 

            En el título IV REGIMEN DE DESARROLLO Capítulo Primero 

Principios generales artículo 275 de la Constitución Política del Ecuador. 

 

            Art. 275 El régimen de es el conjunto organizado, sostenible y dinámico 

de los sistemas económicos, públicos, socio-culturales y ambientales que 

garanticen la realización del buen vivir del sumak kawsay. 

 

            El Estado planificará el desarrollo del país para garantizar el ejercicio de 

los derechos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la 

Constitución. 

 

            La planificación propiciará la equidad social y territorial, promoverá la 

concertación, y será participativa, descentralizada, desconcentrada, y transparente. 

 

            El buen vivir requerirá que las personas, comunidades, pueblos y 

nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades 

en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la 

convivencia armónica de la naturaleza. 

 

            En el TITULO VIII REGIMEN DEL BUEN VIVIR Capítulo Primero 

sección séptima; Comunicación Social artículo 384 de la Constitución del 

Ecuador. 

 

            Art. 384.- El sistema de comunicación social asegurará el ejercicio de los 

derechos de la comunicación, la información, y la libertad de expresión, 

fortalecerá la participación ciudadana. 
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            El sistema se conformará por las instituciones y actores de carácter 

público, las políticas y la normativa; y los actores privados ciudadanos y 

comunitarios que se integren voluntariamente a él. El estado formulará la política 

pública de comunicación, con respeto irrestricto a la libertad de expresión y de los 

derechos de la comunicación consagrados en la Constitución, y los instrumentos 

internacionales de derechos humanos. La ley definirá su organización 

funcionamiento y las formas de participación ciudadana.  
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES 

RED DE INCLUSIONES CONCEPTUALES 

VARIABLE  INDEPENDIENTE                                                                VARIABLE DEPENDIENTE 

 

COMUNICACIÓN SOCIAL 

COMUNICACIÓN  
INSTITUCIONAL 

PLANIFICACIÓN DE 
LA COMUNICACIÓN 

SOCIEDAD 

DERECHO 

DEMOCRACIA 

 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

 
COMUNICACIÓN 

PARA EL 
DESARROLLO 

GRAFICO N° 1 
Fuente: investigador 
Elaboración: Investigador 
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CONSTELACIÓN DE IDEAS  VARIABLE INDEPENDIENTE 

 

 

COMUNICACIÓN PARA 
EL DESARROLLO 

Políticas de 
comunicación 

Perspectivas 
del desarrollo 

Desarrollo 
sostenible 

Comunicación 
y dinámicas 

Planificación de 
la  comunicación  

Estrategias de 
comunicación 

Comunicación 
es periodismo 

Lucha de 
contrarios 

Concepción 
del desarrollo 

Programas 
multi- 

pragmáticos 

Comunicación 
no es un 
recetario 

Comunicación NTIC’s 

GRAFICO Nº 2 
Fuente: investigador      
Elaboración: Investigador 
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CONSTELACIÓN DE IDEAS  VARIABLE DEPENDIENTE 

 
 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Desarrollo de 
actitudes y 
aptitudes 

Participación 
directa y 
comunitaria 

Mecanismos 
de democracia 

Asuntos de 
interés público 

 
Derecho 

 
Interculturalidad 

 
Solidaridad 

Respeto a la 
ciudadanía 

Control 
popular 

Deliberación 
pública 

Principios de 
igualdad 

Poder 
ciudadano 

Participación y 
planificación en 

toma de decisiones 

GRAFICO Nº 3 
Fuente: investigador      
Elaboración: Investigador 
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HIPOTESIS 

 

“  La poca comunicación para el desarrollo que realizan los informativos radiales en 

amplitud modulada (AM) de la ciudad de Ambato, limita la participación ciudadana en 

el sector de la ciudadela España durante el periodo enero – julio del 2010”. 

 

                      Señalamiento de variables de la hipótesis 

 

• Variable Independiente: Comunicación para el Desarrollo 

 

• Variable Dependiente    : Participación Ciudadana 
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DESARROLLO DE LAS CATEGORIAS 

 

Comunicación para el desarrollo 

 

            La comunicación para el desarrollo es una noción de que los medios de 

comunicación tienen la capacidad de crear una atmósfera pública favorable al cambio; 

se la considera indispensable para la modernización de las sociedades tradicionales por 

medio del progreso tecnológico, y el crecimiento económico en el contexto de la 

modernización o conjunto de transformaciones que produce al desarrollo industrial. 

 

            A los cuales los países subdesarrollados tendrían que acceder superando 

linealmente sucesivas las fases para salir del estado tradicional o arcaico, mediante la 

asimilación o adaptación a un orden de crecimiento económico o integración nacional o 

moderna. 

 

            Un aspecto fundamental de la comunicación alternativa al desarrollo 

democrático es aquel que expande, y equilibra el acceso y participación de la 

comunidad en la comunicación, tanto a niveles masivos como interpersonales de base; 

el desarrollo debe asegurar además los beneficios, la justicia social, la libertad para 

todos, y el gobierno de la mayoría. 

 

        Existen nuevas cartografías que van a derivar  en otras concepciones sobre la 

relación entre comunicación y desarrollo, la comunicación se enriquece con los estudios 

de recepción y consumo cultural diseñando un paradigma que valora las mediaciones y 

resignificaciones en la apropiación y uso de mensajes desde la complejidad de las 

culturas. 

 

             AZETO, J en su obra Trabajar cultura, “Reflexiones y prácticas para el 

desarrollo sostenible” ediciones Viva Chile página 47 dice: 

 

            Cuando hablamos de desarrollo, hablamos en la forma en que una sociedad 

entiende el bienestar social y la mejor manera de organizar los diferentes sistemas 
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sociales económicos, culturales que lo componen. Al hablar de desarrollo sostenible 

hacemos la referencia a la posibilidad de imaginar un estilo de evolución que no solo 

trasciende las actuales generaciones, sino que incluye las bases de una integración 

equilibrada con la naturaleza. 

 

         El desarrollo por lo tanto es un discurso que se lee como apoyo externo al cual 

contadas personas tienen acceso; de ello razones como esta han inclinado a los pueblos 

a pensar en la incapacidad de generar un propio desarrollo aquel acorde con sus 

necesidades, patrones culturales, valores ancestrales, etc, subestimar las propuestas 

locales y sub dimensionar lo foráneo al extremo de llevar a la realidad las recetas con 

puntos y comas se cometan barbaridades. 

 

            PEREIRA, BONILLA, Y BENAVIDES, en su documental sobre comunicación 

en contextos de desarrollo balances y perspectivas Colombia p 45 -56 afirman: 

 

             La comunicación para el desarrollo es el mapa de un doble recorrido, en primer 

lugar apunta a la acción modernizadora emprendida por los estados latinoamericanos 

para integrar y cohesionar a los diversos sectores de la sociedad en grandes cambios que 

produce el desarrollo industrial y tecnológico, sobre todo a partir de la mitad del siglo 

XX. 

 

            Es decir que la comunicación se erige como una variable dependiente del 

cambio social, pero sobre todo, pasa a convertirse en un sinónimo de la integración 

nacional que ha de llegar  de la mano del desarrollo modernizador. 

 

            En otro aspecto la comunicación para el desarrollo señala unas serie de luchas 

sociales, políticas y culturales que han demarcado el itinerario de lo que somos y 

deseamos ser. 

 

            El propósito de estas luchas ha sido democratizar el sistema comunicativo que se 

erige como hegemónico en otros países; así como participar en las reconfiguraciones 

mismas de nuestra modernidad. 
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            No resulta extraño entonces que el momento de definir el papel del campo 

comunicativo ya sea en programas modernizadores de las estructuras económicas, en las 

estrategias de integración, cohesión local, regional y nacional de nuestras sociedades. 

 

            Con ello las sociedades están en las acciones de participación democrática en los 

asuntos de interés común, la comunicación se considera como un agente endógeno a los 

distintos procesos de desarrollo, cambio social y democracia. 

 

            De ahí que hoy resulte un lugar común, conservan toda su carga política e 

ideológica: “sin comunicación no hay desarrollo”- la comunicación es el motor de 

desarrollo nacional, o más reciente es la sangre de la democracia. 

 

            No es tampoco extraño que sean diversos los actores económicos, políticos,  y 

culturales a quienes igualmente resuelven la relación entre la comunicación y desarrollo 

acudiendo a ese antiguo pero siempre renovado y problemático concepto mapa llamado 

“Comunicación para el Desarrollo”. 

 

         La complejidad de la relación entre comunicación y desarrollo ha seguido un 

itinerario de parentescos no resueltos en la teoría y de experiencias más intuitivas que 

sistemáticas en la práctica. El desarrollo esta en deuda con la sociedad; la comunicación 

esta en deuda con el desarrollo, y la teoría esta en deuda con las prácticas. 

 

         La realidad no cambia substancialmente, a diferencia de los enfoques teóricos que 

se deslizan en jugadas de ajedrez donde apenas empieza las movidas de avance, sin 

lograr avisorar todavía los modos de poner en jaque a las cusas estructurales de la 

exclusión y la pobreza. 

 

         De ello podemos deducir que la comunicación va ligada al desarrollo con un 

enfoque de cambios para obtener que la sociedad sea más justa y equitativa es decir 

contar con vínculos de mancomunidad entre los individuos tanto de manera objetiva 

como subjetiva entre las instituciones públicas y privadas y por ende la sociedad. 
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      Se articula la comunicación con el desarrollo en base a planificar procesos o enlaces 

de construcción de formas de participación ciudadana lo que de ello se aduce en 

implementar prácticas de acciones y proyectos en salud, educación, tecnología, y medio 

ambiente, etc partiendo de una realidad existente hasta llegar a cumplir los derechos y 

obligaciones de la comunidad. 

 

Según Rogers, uno de los máximos exponentes del pensamiento norteamericano, 

“modernización es el proceso por el cual los individuos modifican un estilo de vivir, 

aumentando su complejidad e inclinándose por los adelantos de la tecnología y los 

cambios rápidos, en tanto que el desarrollo se entiende como un tipo de cambio social 

en el que se introducen nuevas ideas en el sistema, con el fin de producir elevaciones en 

los ingresos per cápita y mejores niveles de vida, por medio de métodos de producción 

más modernos y mejorar la organización social”(Rogers citado por Benavides, 1998: 

123). 

 

      Bajo estas circunstancias la comunicación para el desarrollo, es el exponente del 

desarrollo de las economías de los países desarrollados para obtener un libre mercado 

competitivo a nivel mundial. 

 

      Pero desde el punto de vista vertical sobre los efectos posibles de la comunicación 

masiva, Schramm enfatiza que la “comunicación de moderna debía ponerse al servicio 

del desarrollo de los países atrasados y que el creciente flujo de información sería un 

elemento importante para configurar un sentimiento nacionalista a favor del desarrollo” 

(Schramm, 1997: 66 -67) 

 

      Este modelo de acuerdo a los autores buscar obtener actitudes modernas como la 

persuasión y la empatía para satisfacer la necesidad de la sociedad pero con un enfoque 

comunicacional porque juegan rol importante los medios de comunicación para genera 

cambios sociales. 

 

En nuestra sociedad actual lamentablemente el complemento de la comunicación para el 

desarrollo se genera solo para los países que se encaminan al desarrollo porque cuentan 
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con políticas nacionales de estructuras que proceden de gobiernos con liderazgo para un 

verdadero desarrollo económico financiero de sus naciones. 

 

     Por su parte en América Latina las propuestas se estrellan con una realidad cultural 

cuya fortaleza va a derivar en una explicación de las causas del desarrollo en relaciones 

estructurales de dependencia económica, política, social y cultural de los países de la 

periferia respecto a los países del centro. 

 

Los procesos de inequidad internacional se van a expresar también en mecanismos de 

dominación interna mediante la existencia de elites criollas que les hacen el juego a las 

elites del centro. En el proyecto del occidente no genera rupturas, pero deja una 

envoltura de relaciones e intercambios desiguales crecientes, cuyos dispositivos 

particulares dependen de factores de orden estructural con relaciones de intercambios 

económicos, culturales y simbólicos desiguales. 

 

      La comunicación articulada al desarrollo se enriquece a los estudios de recepción y 

consumo cultural, diseñando un paradigma que valora las  mediaciones y 

resignificaciones que intervienen en la apropiación y uso de mensajes provenientes de 

los medios de comunicación, desde la complejidad de las múltiples culturas. Mattelard 

nos habla del “retorno al sujeto”(Pensar sobre los medios,1987), al rol activo del 

receptor y usuario de los flujos y redes de comunicación; y Martín Barbero nos va a 

proponer entender la comunicación en sus mediaciones desde la trama y espesor de las 

relaciones cotidianas (De los medios a las mediaciones 1987). 

 

Se reconceptualiza al desarrollo, para entenderse como algo más que “un conjunto de 

coordenadas y objetivos socioeconómicos y políticos, es básicamente una apuesta 

cultural de cambio. La perspectiva, va enfocado como una actividad individual pero 

también colectiva, para buscar actores o componentes que progresen el vinculo 

comunicacional entre cada uno de los sectores. 

 

En la década de los 80 se conocía como la década perdida donde allí oculta las 

contradicciones y la historicidad de los procesos, con tendencia que tienen el deseo de 
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“presentar el desarrollo tecnológico como algo neutral, autónomo y al servicio de toda 

la sociedad, desvinculándolo del modo de producción que lo contiene y de la 

racionalidad que lo orienta, esto es, de la acumulación de capital, la ganancia, la 

monopolización y la guerra” (Hernández 1997 p 71) 

 

     Todo el proceso económico de cada una de las naciones europeas, latinas y de cada 

uno de los estados se enfocan en el proceso de generar inversión y desarrollo pero esto 

depende de que cambios se generen en los ámbitos culturales, sociales, educativos y aun 

los tecnológicos que determinarán el crecimiento del país. 

 

      Nos comunicamos e incomunicamos siempre en relación directa mediada, material o 

virtual; las relaciones se establecen siempre desde lugares situados o diversos sitios de 

enunciación de la palabra. Ahí en esos sitios se encuentran los modos de producción, y 

reproducción de la palabra, ahí ocurren los procesos de comunicación. 

 

Comunicación-desarrollo con derecho a la comunicación 

 

      La comunicación-desarrollo es una realidad legitimada en múltiples experiencias 

educativas y culturales, que se realizan en medios masivos, comunitarios, sistemas 

multimediales, y espacios cotidianos de diálogo. Sus formas de hacer comunicación han 

revolucionado, en la práctica, los estilos de propiedad, producción, circulación y 

recepción. 

 

      Sin embargo estas institucionalizadas no son formalmente recogidas en la medida 

que las legislaciones siguen abogando por viejos esquemas diseñados en la libertad de 

empresa, y renovados sistemas de privatización de las formas de comunicación. 

 

     REY, Germán 1998 p.35 señala que se han producido cambios sobre los alcances y 

la autonomía del derecho a la información, dándose que de una actitud absolutista se ha 

pasado a reconocer que existen otros derechos complementarios e incluso algunos que 

están por encima, “por ejemplo hay vínculos entre la libertad de expresión y la libertad 

de información y también contradicciones (…) Al no ser la libertad de carácter absoluto, 
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el derecho de información se percibe en relación con derechos como la intimidad, la 

honra, el buen nombre o el libre desarrollo de la personalidad. 

 

     En el presente inmediato, la comunicación-desarrollo tiene tres objetivos urgentes: a) 

organizar la comunicación desarrollo para coadyuvar a salir del regazo histórico en el 

que se encuentra nuestro continente; b) apoyar toda iniciativa dirigida a superar toda 

iniciativa dirigida a superar los inhumanos niveles de pobreza; y c) dignificar la vida 

incluyendo la participación de las y los latinoamericanos. 

 

Bajo una continua y seductora campaña mediática transnacional, el desarrollo entra en 

cada uno de los hogares en forma de novelas, series televisivas y noticieros, donde se 

pretende deslegitimar, por un lado, los patrones culturales de la población pobre y las 

minorías presentándose estos elementos constitutivos de la identidad como factores 

determinantes que evitan el despegue económico de los pueblos. 

 

De este análisis se evade las causas de la pobreza y las consecuencias, culpabilizándole 

al pobre de la pobreza, esta persuasión esta pensada para que la población asuma culpas 

y busque en el imaginario del destino la mejor explicación de sus desgracias: Pobre eres 

y pobre te quedarás. 

 

      KLISBERG, Bernardo, op cit p.28 nos explica que “la cultura de los pobres es 

estigmatizada por los sectores de la sociedad como inferior, precaria atrasada. Se 

adjudica incluso alegremente a pautas de esa cultura las razones mismas de la pobreza. 

Los pobres sienten, que además de sus dificultades materiales, hay un proceso 

silencioso de desprecio cultural hacia sus valores, tradiciones, saberes, formas de 

relación. 

 

      Al desvalorizar la cultura, se está en definitiva debilitando la identidad. 

      Una identidad golpeada genera sentimientos colectivos e individuales de baja 

autoestima”. 
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       Esto determinó que la sociedad no es justa ni equitativa, sino que solo se vale de si 

mismo ; aunque las circunstancias son negativas la riqueza productiva de un país se 

refleja en el trabajo del pobre que solo genera para si mismo más necesidades, y el resto 

de la población consume la producción pero con escasos recursos económicos. 

 

      A lo contrario quien más rico es más rico será pero de acuerdo a los datos son muy 

pocos los que viven en condiciones estables de vida de los que mayor viven en 

muchedumbre son políticos, gobernantes, empresarios lo cierto es que quien tiene 

mayor capacidad de compra (consumo) más firme cuenta en el desarrollo. 

 

      Los países de primer mundo se presentaban como modelos a alcanzar y las variables 

macroeconómicas definían rumbos y sobre todo fines. En buena parte, el proyecto 

moderno – tal como lo señalaba Vattimo- estaba unido a la historia unitaria, a la de un 

ideal indeclinable en el progreso y a un modelo de hombre y mujer eurocéntrico. Las 

teorías del desarrollo se alimentaron de este proyecto. 

 

      HURTADO, Osvaldo El costo del populismo, Quito Ed. Cordes, 2006, p.13 

 

       Manifiesta que “se definen como programas económicos a los que los gobiernos 

acordaron con el FMI, el Banco Mundial y la CAF, en razón de que constituyen puntos 

de referencia más ilustrativo y confiable de los objetivos que se propusieron alcanzar 

con su política económica y de los medios que iban a usar para instrumentarla”. O sea 

que el desarrollo para el ex gobernante, así como para los seguidores del neoliberalismo 

es el cumplimiento cabal de programas que han fracasado en América Latina. 

 

         Esto ha motivado también que no se construya un desarrollo acorde a nuestra 

realidad. Somos un híbrido entre lo que nos ofrecen y adaptamos, y los regazos de una 

cultura mestiza que no terminamos de aceptar. Una sociedad esponja que absorbe todo 

lo de afuera. Por tal motivo, la cultura – matriz de los valores – es la que menos 

atención se recibe. 
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         Stiglitz expresa que “de todos los desatinos del FMI, los que han sido objeto de 

más atención han sido los relativos a las secuencias y los ritmos, y su falta de 

sensibilidad ante los grandes contextos sociales – el forzar la liberación antes de instalar 

redes de seguridad, antes de que hubiera un marco regulador adecuado, antes de que los 

países pudieran resistir las consecuencias adversas de los cambios súbitos en las 

impresiones del mercado que son parte esencial del capitalismo moderno; el forzar 

políticas que destruían empleos antes de sentar las bases para la creación de puestos de 

trabajo; el forzar la privatización antes que la existencia de marcos adecuados de 

competencia y regulación. 

 

      Muchos de los errores en las secuencias reflejaron confusiones básicas tanto de los 

procesos económicos como políticos, confusiones particularmente asociadas con los 

seguidores de l fundamentalismo del mercado. 

 

En el caso de la comunicación, los expertos sugieren seguir a rajatabla los modelos que 

emplean en los países desarrollados” para sensibilizar o crear una conciencia colectiva 

sobre cualquier aspecto, sin que haya hecho antes un análisis a manera de diagnóstico 

sobre los niveles educativos, culturales y socioeconómicos de la población a la cual se 

requiere llegar con un mensaje contundente. 

 

      Por su parte, los expertos o responsables de los proyectos creen que la comunicación 

es una especie de patio trasero, donde opina y decide el que tiene mayor jerarquía. En 

muchos casos, la comunicación es reducida al uso de manuales, programas, y estrategias 

que, si bien funcionaron en algunas experiencias, ello no garantiza que sean universales, 

porque la comunicación es parte fundamental de la cultura de los pueblos. 

 

      La comunicación implica no solo implementar las estrategias o los códigos sino que 

un aspecto fundamental será pues conocer primero al grupo o población con la que van 

a trabajar para allí implementar la convivencia entre los medios de comunicación de 

masas con el resto de la sociedad. 
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      BRAUDILLARD, Jean, El paroxismo indiferente conversaciones con Phlippe Petit  

Barcelona Ed. Anagrama, 1998, p.28 explica: “Nos hallamos ante un mecanismo 

complejo que opera en tres fases: la mundialización de los intercambios de la 

universalidad de los valores y la singularidad de las formas”. En otras palabras, se 

pretende legitimar un sistema que se sustenta únicamente en la velocidad con la que 

circula la información a través de la tecnología de punta, sacando otras formas como la 

cultura oral, después pretende homogenizar los valores anulando todo aquello que es 

diferente (único) y, por último, implantar un lenguaje, que escapa a la realidad de 

nuestros pueblos, de ahí que todo lo diferente sea presentado como sub, es decir debajo 

de. 

 

      Hay que tomar muy en cuenta que en las sociedades no solo hay  que preocuparse 

por el bienestar material o físico de los individuos porque su situación puede mejorar; 

pero que realmente pasa en su interior con su forma de pensar, actuar, reír y si se respeta 

sus valores. 

 

Planificación de la Comunicación 

 

La planificación es una acción que se realiza en un insumo fundamental; la 

información la cual se obtiene principalmente a través de la investigación, etapa que ha 

sido tratada ya con anticipación. La planificación de la comunicación resulta la etapa 

subsiguiente dentro del proceso de la comunicación institucional. 

 

            En este sentido consideramos relevante el planteamiento de ORDOÑEZ, en su 

obra: “La planificación de la comunicación en la sociedad de un cambio” Chasqui p. 36 

-42 que enfatiza que el primer paso de la planificación es el diagnóstico de la 

comunicación pues de ellas surgirán las prioridades que racionalizadas enmarcarán 

diversos capítulos o políticas a segur. 

 

            Ordoñez continua diciendo que el proceso de racionalización de los problemas 

incidiremos en la necesidad de la investigación que básicamente se ubica en tres 

sectores de acción. 
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            En el primer sector estarían incluidas las investigaciones especialmente 

descriptivas, que abarcan el inventario de medios de comunicación, infraestructuras 

instaladas, áreas de concentración y dispersión de mensajes. 

 

            El segundo sector se encuentra incluidas todas aquellas investigaciones 

empíricas cuya metodología fundamental es la encuesta mediante la cual podemos 

procesar la exposición del público a los mensajes, el uso de los medios, y las actitudes 

del público frente a los medios. 

 

            Finalmente el tercer sector están ubicados aquellos trabajos de investigación de 

naturaleza generalmente experimental, en los cuales se podrán medir los 

comportamientos, actitudes del público, y los efectos que causa la comunicación en la 

sociedad. 

 

            El desenvolvimiento correcto del segundo y tercer sector dependerá 

normalmente de un atinado trabajo en el primer sector por lo que se debe poner especial 

atención en este. 

 

            En la actividad comunicacional suele reconocer que la ejecución de una política 

exige un proceso de racionalización que permita sistematizar, de congruencia, y ordenar 

las operaciones comunicativas. 

 

             En el campo de la aplicación depende y varía según su objetivo es decir, aquello 

se aplica, y conlleva un esfuerzo por ver hacía el futuro y tratar de influir sobre él. Por 

ello puede decirse que la planificación de la comunicación consiste en una actividad 

encaminada a lograr una racionalización de las operaciones que pretenden llevar a cabo, 

con el fin de obtener un propósito determinado de comunicación. 

 

            Implica la ejecución propositiva de una serie de actividades predeterminadas 

para llegar a los receptores o públicos. 
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COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

 

             En la actividad de comunicación institucional, la institución se constituye casi 

siempre en la fuente iniciadora de los procesos de comunicación. La institución a través 

de su sistema de comunicación institucional entra en contacto con su medio ambiente 

del cual se forman parte de sus públicos. 

 

            De esta manera ella diseña, elabora, y difunde mensajes a través de diversos 

medios con el propósito de afectar y dejarse afectar por sus públicos estableciendo así 

una acción coordinadora. Con ello propicia la consecución de sus objetivos como los de 

sus públicos. 

 

            Por consiguiente la institución debe comprender y controlar tanto como lo sea 

posible el proceso total de la comunicación. 

 

            Como parte de ello la comunicación institucional generalmente tiene una serie 

de componentes , los cuales constituyen los elementos fundamentales para desarrollar 

esta actividad; estos componentes son metas, estrategias, tácticas, planes, y programas  

 

            Metas: Se conocen como logros a lo largo plazo que el sistema de comunicación 

institucional requiere alcanzar para mantener su equilibrio; estos logros son de carácter 

general y no específico. 

 

           Objetivos: Lo definimos como logros a corto plazo que requieren ser alcanzados 

por el sistema de comunicación institucional; estos logros son específicos y por lo tanto 

son materializables. 

 

            Estrategias o procedimientos son las alternativas de operación seleccionadas 

durante la planificación para alcanzar las metas y objetivos de la comunicación 

institucional. 
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PASOS EN LA PLANIFICACION DE LA COMUNICACIÓN INSTIT UCIONAL 

 

Los pasos generales que deben realizar en cualquier acción planificadora: 

plan básico, programas, y campañas de comunicación institucional. 

 

Primero. Fijación de metas y objetivos de comunicación que deben alcanzar todo plan 

básico, programa, y campaña. 

 

Segundo. Determinación de los recursos con los que se cuenta, y adecuación en todo 

caso de objetivos a los recursos disponibles. 

 

Tercero. A partir de la información obtenida mediante la auditoria de comunicación 

institucional, se determinará el tipo de diagnóstico que deberá realizarse a través de la 

investigación, para obtener la información necesaria sobre la institución, su medio 

ambiente, y sus públicos. 

 

Cuarto. Diseño de las estrategias y determinación de las tácticas, que la constituyen para 

lograr los objetivos. 

 

Quinto. Planeamiento de los riesgos y los beneficios implícitos en las estrategias. 

El plan básico de la comunicación institucional constituye un esfuerzo preventivo que 

ayuda a la institución a mantener la calidad de sus relaciones con diversos públicos 

evitando en la medida de lo posible que se presenten problemas. 

 

El plan se desarrolla con base en datos, producto de investigación en ciencias sociales y 

del comportamiento y, en particular la auditoria de la comunicación institucional. Ello 

permite el que se delimiten con claridad los públicos de la institución y el estado general 

de la institución con ellos. 

 

Con base de esta información se procede a la fijación de las políticas, y objetivos de la 

comunicación para cada uno de los públicos y el diseño de las estrategias para 

alcanzarlos. 
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Dichas estrategias prosiguen, como resultado final, el afectar a los públicos en cualquier 

de los siguientes niveles: adquisición de conocimiento, formación o cambio de actitud, y 

reforzamiento o modificación de conducta manifiesta: 

 

El plan básico de la comunicación deberá consignarse los siguientes elementos para 

cada uno de sus públicos de la institución: 

 

               . El objetivo fijado 

               . La estrategia a seguir 

               . Las tácticas concretas 

               . El o los responsables de la ejecución 

               . La cronología de las acciones 

               . Su costo previsto 

 

El plan básico de la comunicación nunca deberá ser visto como un elemento aislado de 

la estructura de la institución. Más bien este deberá ser un elemento de profesionalizar y 

programar, sin dejar nada al azar, todos los contactos de la institución con sus públicos 

ya que de ellos depende la calidad de la interacción y en consecuencia la imagen 

favorable o desfavorable que se formen y que se proyecten acerca de la misma. 

 

COMUNICACIÓN 

 

La comunicación es el proceso mediante el cual se puede transmitir información de una 

identidad a otra, por ello los procesos de comunicación son interacciones mediados por 

signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y 

poseen reglas semióticas comunes. 

 

Tradicionalmente por ello la comunicación se definió como: el intercambio de 

sentimientos y opiniones de cualquier tipo de información mediante habla, escritura, u 

otro tipo de señales. De lo que podemos indicar que toda forma de comunicación 

requiere de un emisor = mensaje y un receptor destinado es decir no debe estar presente. 
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En nuestra investigación se resaltó que la comunicación que decodifica el mensaje, y 

proporciona una respuesta opera a funcionar una mejor sociedad para intercambiar o 

transmitir mensajes entre los individuos y hacer a la persona un integrante de una mejor 

sociedad. 

 

ALFARO, Rosa María 1993 en su obra “Una comunicación para otro desarrollo” 

asociación Calandria p.16 dice: 

 

“La comunicación esta ligada con el desarrollo no solo como aporte auxiliar y 

metodológico, sino actúa como objeto mismo de transformación de la sociedad, y de los 

objetivos que lo componen. 

 

Esta allí la comunicación comprometida, consciente o inocentemente con modelos o 

proyectos macro o micro sociales, y la utilización de procedimientos se plasmarán. 

 

ROTA, J. 1976 México p. 76 “La comunicación humana” elementos teóricos o 

prácticos Universidad Anahuac, basa su criterio con el de Berlo quien propone 

principios de comunicación humana. 

 

El significado no es transferible porque únicamente se transmite símbolos más 

apropiados para estimular la formación de un significado es la mente del receptor que 

sea la más equivalente posible con nuestro significado. 

 

Se entiende como comunicación para el diálogo, al asumir que hay una fuente que envía 

mensajes a un receptor /a que a su vez se convierte en una fuente; ambos se conciben 

como fuentes y receptores /as implica conocer las verdades que los receptores manejan 

sobre los temas tratados. 

 

En ello se asume un necesario intercambio de opiniones al objeto de la cuestión por 

ejemplo se asume que hay violencia dentro de la familia, es porque los involucrados 

tienen alguna razón de fondo para actuar si tales razones pueden ser de índole cultural, 

sociológica, sicológica, etc 
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DESARROLLO Y SUBDESARROLLO 

 

Uno de los temas más importantes del estudio de la economía moderna es sin duda 

alguna el desarrollo y subdesarrollo de los países, y las serias implicancias que tiene en 

el nivel de vida de las personas que viven en esos países. 

 

En el mundo se habla de los países que se califican en desarrollados y subdesarrollados. 

Actualmente hay 20 países desarrollados y el resto abarca el grupo de los 

subdesarrollados; en este trabajo se describirá el significado de desarrollo y 

subdesarrollo y además se explicará si un país subdesarrollado puede convertirse en un 

país desarrollado. 

 

El desarrollo, entendido como evolución y mejoramiento cuantitativo y cualitativo de 

las condiciones de vida de la sociedad, fue interpretado por los fundadores del 

pensamiento económico en un proceso espontáneo y natural, que respondía a las leyes 

que la ciencia podía interpretar, pero no alterar. 

 

Además este proceso era finito por lo que bien entrado el siglo XX, todas las escuelas 

económicas occidentales coincidían en encontrar un límite a tal fenómeno, como era el 

estado estacionario o la crisis. 

 

Un aspecto fundamental que debemos señalar que terminada la Segunda Guerra 

Mundial estas creencias sobre el desarrollo económico cambiaron radicalmente. El 

nuevo papel asumido por el Estado, favoreciendo el gasto público en la estabilización de 

las economías de los países industrializados, y con el rápido cambio tecnológico dieron 

una interpretación muy optimista al periodo post guerra. 

 

El estudio que hacen las escuelas postkeynesianas e incluso también las de orientación 

neoclásica influían en el poder político occidental de la época, donde coincidieron en 

augurar un futuro de desarrollo económico permanente, apoyando al cambio 

tecnológico, el consumo creciente, y el Estado benefactor. 
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De acuerdo a la lucha del desarrollo y subdesarrollo es que los primeros tienen una 

mejor calidad de vida, manejan sus recursos de tal manera que alcancen para todas las 

necesidades de un país; la calidad de sus productos manufacturados son bien 

distribuidos en el país y en las personas, y sobre todo, la gente trabaja de tal manera que 

es sumamente eficaz. 

 

Hasta hace poco tiempo el desarrollo se había vinculado exclusivamente el crecimiento 

económico en términos de aumento del PIB de un país. Se suponía por tanto que los 

países debían seguir sus esfuerzos a este objetivo. 

 

Pero la realidad se puso de manifiesto en relación al aumento del PIB y aumento de la 

calidad de vida de las personas no era cierto en muchos casos; hay otros indicadores de 

cómo se puede saber si un país es desarrollado y son los siguientes: 

 

        .Mayor bienestar material 

         .Mejor nivel educacional 

         .Mayor igualdad de oportunidades 

         .Mejores niveles de alimentación 

         .Mejor resistencia a las enfermedades 

         .Mejor desarrollo físico y mental 

         .Mayor tiempo de ocio 

 

Existen faltas que son extremadamente altas en los países subdesarrollados, que tienen 

un porcentaje de personas con estas faltas: 

 

La de estar bien alimentado y sano (representada por la proporción de niños menores de 

05 años con un peso insuficiente). 

 

La de procrear en condiciones saludables (mediante la proporción de partos sin atención 

necesaria). 
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La de tener educación y conocimientos (mediante la alfabetización femenina 

representada a través de l número de mujeres mayores de 15 años analfabeta). 

 

El subdesarrollo es una situación específica, singularizando por una gran cantidad de 

elementos tanto económicos como sociales que al combinarse forman parte de una 

estructura característica. Para logar que un país sea desarrollado hay que pasar por 

muchas cosas no es una de esas como todos piensan. 

 

En los países subdesarrollados no hay casi ningún índice de que se estén desarrollando, 

porque a pesar de que no es imposible para un país subdesarrollado llegar a ser 

desarrollado este tendría que superar muchas metas, y para que estas metas se logren se 

deberían hacerse muchos cambios y pasaría una gran cantidad de tiempo. 

 

Uno de los problemas que se plantean es el de medir adecuadamente las características 

de un país subdesarrollado. Si bien el indicador del Producto Nacional Bruto per cápita 

nos puede mostrar relativamente el nivel de crecimiento económico de un país, poco nos 

dicen en cuanto al nivel cualitativo de vida, de su población y, en definitiva a su grado 

de desarrollo. 

 

La elaboración de un modelo analítico complejo del subdesarrollo es poco preciso a la 

hora de poder ser utilizado con cierta claridad y rapidez en investigaciones de carácter 

económicas. 

 

En este sentido el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUUN) creó 

hace pocos años un indicador de desarrollo que reúne estos requisitos. Se trata del 

índice de desarrollo humano (IDH), que contempla y labora tres tipos de datos relativos 

al bienestar de la población, con lo que establece una clasificación de países según el 

valor del indicador. 

 

Con las reservas propias en relación a la utilización de valores medios, puesto que casi 

siempre es muy difícil disponer de estadísticas fiables, este indicador se elabora en 

virtud las siguientes variables: 
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-Renta real por habitante: En este caso la renta real viene ajustada a la capacidad 

adquisitiva de cada país en relación a la moneda internacional comúnmente aceptada 

por este tipo de valoraciones, que normalmente será el dólar de los Estados Unidos de 

Norteamérica. De esta manera, la cantidad de dólares por cada habitante se ajusta al 

poder adquisitivo que alcanza el país en cuestión, en lo referente a la compra de bienes 

y servicios. 

 

- La esperanza de vida al nacer: Hay que partir de la premisa que la vida humana: 

Es quizás el bien más preciado en cualquier sociedad. En este sentido habrá que 

considerar que la longevidad generalmente asociada a niveles más equilibrados de 

alimentación, servicios sanitarios e higiénicos, y de calidad de vida, debe ser tomada en 

cuenta a la hora de evaluar el nivel de desarrollo humano de un país. 

 

-El nivel de educación: Las dos variables anteriores ponían énfasis en el bienestar. 

 

-Físico: Esta variable se centra en la realización personal y se usa el nivel de 

alfabetización como indicador relativo al acceso de los bienes de la cultura y el saber. 

 

En conclusión se puede ver claramente como se distinguen los países desarrollados con 

los subdesarrollados y además los cuales son sus verdaderos significados. Pero lo más 

importante es que todos los países de alguna manera en lo que es la vida de cada país 

puede llegar a ser desarrollado por lo que los índices que se dan de alguna manera 

pueden ser superados y, pero es extremadamente difícil después de llegar a ser un país 

desarrollado, volver a un país subdesarrollado; por lo que la gente se acostumbraría a  

ese nuevo estilo de vida. 

 

CRISTOFF, G.B. docente adjunta a cargo de economía y negocios Técnica 

Universitaria en gestión de marketing ; p.17 -21. 
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DESARROLLO SOSTENIBLE 

 

A partir de los 70 la humanidad empezó a darse cuenta de que muchas de sus 

acciones producían gran impacto sobre la naturaleza, por ello algunos especialistas 

señalaron la evidente pérdida de la biodiversidad elaboraron teorías para explicar la 

vulnerabilidad de los sistemas naturales. 

 

El término desarrollo sostenible, perdurable, o sustentable se aplica al desarrollo 

socioeconómico y fue formalizado en el documento conocido como Informe Brundtland 

(1987) fruto de los trabajos de la Comisión Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo 

de las Naciones Unidas, creada en la Asamblea de las Naciones Unidas en 1983; dicha 

definición se asumiría en el principio 3 de la Declaración de Río (1992). 

 

La única diferencia entre el desarrollo sostenible y desarrollo sustentable es la 

traducción que se hizo al término inglés, así encontramos el caso mexicano se tradujo 

como desarrollo sostenible y en otros países de habla hispana, como desarrollo 

sustentable, pero nótese que siempre guarda la misma esencia y significado que se dio 

en el Informe Bruntland definiéndola como: 

 

“Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las 

posibilidades de las del futuro para atender a sus propias necesidades”. 

 

El ámbito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptualmente en tres 

partes: ecológico, económico, y social. Se considera el aspecto social por la relación 

entre el bienestar social con el medio ambiente y la bonanza económica. 

 

El triple resultado es un conjunto de indicadores de desempeño de una 

organización en las tres áreas. 

 

Deben satisfacer las necesidades de la sociedad como alimentación, ropa, 

vivienda, y trabajo pues si la pobreza es habitual en el mundo estará encaminado a 

catástrofes de varios tipos, incluidas las ecológicas. Asimismo el desarrollo y el 
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bienestar social están limitados por el nivel tecnológico, los recursos del medio 

ambiente y la capacidad del medio ambiente para absorber los efectos de la actividad 

humana. 

 

Ante esta situación se plantea la posibilidad de mejorar la tecnología y la 

organización social de forma que el medio ambiente pueda recuperarse al mismo ritmo 

que es afectado por la actividad humana. 

 

El concepto de desarrollo sostenible refleja una creciente conciencia acerca de la 

contradicción que puede darse entre el desarrollo, primeramente entendido como 

crecimiento económico y mejoramiento del nivel material de vida y las condiciones 

ecológicas y sociales para que el desarrollo pueda perdurar en el tiempo. 

 

      Un aspecto a destacar que el desarrollo sostenible solo aceptó exclusivamente en las 

cuestiones ambientales. En términos más generales, las políticas de desarrollo sostenible 

afectan a tres áreas: económica, ambiental y social. 

 

         El apoyo a esto; varios textos de las Naciones Unidas, incluyendo el documento 

final de la cumbre mundial del 2005, se refieren a tres componentes de desarrollo 

sostenible, que son el desarrollo económico, el desarrollo social, y la protección del 

medio ambiente, como “pilares interdependientes que se refuerzan mutualmente. 

 

         Un desarrollo económico y social respetuoso con el medio ambiente 

 

         El objetivo de desarrollo sostenible es definir proyectos viables y reconciliar los 

aspectos económico, ambiental y social es financieramente posible y rentable. 

 

         Sostenibilidad social: basada en el mantenimiento de la cohesión social de su 

habilidad para trabajar en la persecución de objetivos comunes. Supondría tomando el 

ejemplo de una empresa; tener en cuenta las consecuencias sociales de la actividad 

mínima, en todos los niveles; trabajadores (condiciones de trabajo, nivel salarial, etc.) 

los proveedores, los clientes, las comunidades locales y la sociedad en general. 
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         Sostenibilidad ambiental: compatibilidad en la actividad considerada y 

preservación de la biodiversidad, y de los ecosistemas, evitando la degradación de las 

funciones fuente y sumidero. Incluye un análisis de los impactos derivados de la 

actividad considerada en términos de flujos, consumo de recursos o lentamente 

renovables, así como en términos de generación de residuos y emisiones. Este último 

pilar para que los otros sean estables. 

 

         La justificación del desarrollo sostenible proviene del hecho de tener unos 

recursos naturales limitados (nutrientes en el suelo, agua potable, minerales, etc.) 

susceptibles de agotarse, como del hecho de que una creciente actividad económica, sin 

más criterio que el económico produce tanto a escala local como a planetaria, graves 

problemas ambientales, que pueden llegar  a ser irreversibles. 

 

CONCEPTOS DE DESARROLLO 

 

         Para unos (por ejemplo para los gobiernos, los empresarios y para los organismos 

internacionales tales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional el 

desarrollo es sobre todo crecimiento económico. 

 

         Nos desarrollamos si es que el PIB (Producto Interno Bruto) ha crecido, si el país 

como tal es más o menos rico como conjunto. El problema es que según se ha visto en 

muchos casos, el crecimiento de la riqueza no mejora necesariamente las condiciones de 

vida de la mayoría, y por eso es una visión excesivamente economicista y esconde 

grandes desigualdades. 

 

       Un ejemplo claro es el mismo caso de Ecuador; Si el PIB ha crecido en los últimos 

15 años, a la vez el porcentaje de la población bajo la línea de la pobreza también 

creció. 

 

      Por ello otras instituciones como el PNUD, UNICEF, y algunas ONGs definen el 

desarrollo como el mejoramiento de las condiciones de vida de la población y la mayor 

equidad en las sociedades. Los indicadores para medir el desarrollo en este caso no son 
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los mismos que en la visión anterior, sino más bien son otros como: el acceso a la 

educación, los indicadores de salud, (mortalidad infantil, desnutrición, promedio de 

escolaridad) la equidad de genero, el cuidado ambiental,etc. También hay quienes 

plantean que hay que ir más allá, y que el desarrollo es sobre todo la potenciación de las 

capacidades económicas, políticas, y culturales de una localidad. No solo si ha crecido, 

si hay mejor nivel de vida, si esta integrado, si esta prosperando, si la gente se encuentra 

bien, trabajando de manera conjunta las instituciones del gobierno gozan de autoridad y 

estima, y si existe participación social y ciudadana en la toma de decisiones, etc. 

 

      En conclusión: 

 

      Hay diversas maneras de entender lo que es el desarrollo. Es importante saber 

diferenciarlas, porque cada una lleva políticas y acciones distintas; si solamente 

miramos un aspecto de la realidad, actuaremos más que en ella, dejando de lado a todos 

los demás; si nosotros pensamos la vida humana como integral, también el desarrollo 

tiene que ser pensado y actuado como integral. 

 

DESARROLLO LOCAL 

 

Se enmarca como uno de los fundamentos a incorporar el conocimiento y manejo de los 

asistentes, nociones básicas de los diversos enfoques de desarrollo local; y no descartar 

algunos conceptos en la reflexión de los participantes que es la comunidad, y sitiar los 

roles individuales y colectivos del desarrollo local. 

 

      Primera fase: En lo económico lo que se produce y lo que se consume en cada 

localidad, se relaciona con algo que esta fuera, hay o no vías llegan o no recursos del 

estado, migra la gente, llega la gente. 

 

      En lo político: las leyes, los gobiernos, las instituciones que se crean en otros lugares 

inciden también en lo local. 
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      En lo cultural: hay influencias culturales de otros lados que llegan a través de la 

televisión, de la prensa, de las radios, de la gente que va y viene. 

 

      Con ello podemos construir la idea de un “intento local”, lo que es y lo que pasa por 

dentro de la localidad, pero también de un entorno local” lo que esta fuera pero incide a 

veces muy poderosamente en la vida de la gente, la localidad incluso, a veces más que 

cualquier acción o decisión que se tome dentro. 

 

      En relación a la perspectiva de la localidad podemos situarlos en situaciones que se 

desenvuelve el desarrollo de la región. Estos escenarios se refieren especialmente a: 

 

      Escenario contextual: Referido a las determinaciones, condicionamientos o 

influencias en los procesos económicos, nacionales, regionales, e internacionales, sobre 

la localidad. 

 

      Escenario estratégico: Referido a los procesos de restructuración de la organización 

social y política particularmente a la administración del territorio. En la actualidad los 

procesos de reforma del Estado, descentralización, reformas tributarias, etc. 

 

      Escenario político: Referido a las correlaciones de fuerzas para impulsar o no 

proyectos relativamente autónomos de desarrollo regional. 

 

       Esas correlaciones hacen referencia al juego de fuerzas extra locales en las que se 

inscriben las decisiones políticas respecto a la localidad. 

 

      Ejemplo: 

 

      El interés de partidos de gobierno o mayoritarios en el desarrollo de la región, la 

fuerza de la región, en el contexto nacional, etc. 
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SEGUNDA PARTE: LAS CONEXIONES DE NUESTRA LOCALIDAD CON EL 

ENTORNO: 

 

         A lo relacionado en el primer punto se incorpora la noción del entorno y establecer 

al menos cinco conexiones de lo interno con lo entorno. 

 

         En lo económico: demanda externa, modificaciones en el tipo de cambio, etc. 

 

         En lo jurídico-político: efectos de la ley del 15% de la descentralización. 

 

         En lo político-partidario: diferentes niveles de interés en una localidad en función 

de la importancia electoral para partidos de gobierno. 

 

         En lo social: impacto en lo local de la aplicación de ausencias de políticas 

sociales: salud, educación, etc. 

 

         En lo cultural: influencia de patrones de comportamiento en la localidad;  

 

         Ejemplo: impacto cultural en los procesos de migración 

 

TERCERA PARTE: CONCLUSIONES: 

 

         Lo local esta incidido por muchos elementos que ocurren en él. 

 

         Entorno y sobre los cuales hay poca o ninguna incidencia real 

 

         Cualquier plan de acción que se quiera hacer en lo local implica combinar un 

manejo interno del entorno. 

 

         Por ello resulta un grave error limitarse a una visión “localista” de lo local. 
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

 

Las tecnologías de información y comunicación TIC es el conjunto de los recursos 

necesarios para manipular la información y particularmente los ordenadores, programas 

informáticos y redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, 

transmitirla, y encontrarla. 

 

         Se pueden reagrupar las TIC según: 

 

- Las redes 

- Los terminales 

- Los servicios 

 

LAS REDES: 

 

         A continuación se analizan las diferentes redes de acceso disponibles actuales. 

 

      Telefonía fija 

 

      El método más elemental para realizar una conexión a internet es el uso de un 

módem en un acceso telefónico básico. A pesar que no tiene las ventajas características 

de la banda ancha, ha sido el punto de inicio por muchos internautas y es una alternativa 

básica para zonas de menor poder adquisitivo. 

 

      La banda ancha originalmente hacía referencia a la capacidad de acceso a internet 

superior a los de un proceso analógico básico 0 128 kbps en un acceso básico RDSI. 

 

A pesar de este concepto varia con el tiempo en paralelo a la evolución tecnológica. 

Según la Comisión federal de comunicaciones de los EEUU (FCC) se considera banda 

ancha el acceso a una velocidad igual o superior a los 200 kbps, como mínimo en un 

sentido. Pata la Unión internacional de comunicaciones el umbral se sitúa en los Mbsps. 
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      Telefonía móvil 

 

      En todo el mundo la telefonía fija ha estado superada en número por los accesos a 

telefonía móvil, a pesar de ser un tipo de acceso que se encuentra desde hace menos 

años en el mercado. Se debe a que las redes de telefonía móvil son más fáciles y baratas 

de desplegar. 

 

      El número de líneas móviles en el mundo continua en crecimiento, a pesar de que el 

grado de penetración en algunos países esta cerca de la saturación. De hecho en Europa 

la media de penetración es de 119%: 

 

Las redes actuales de la telefonía móvil permiten velocidades medias competitivas en 

relación con las de banda ancha en redes fijas: 183 kbps en las redes GSM 1064 kbps en 

las 3G y 2015 kbps en las WiFi. Esto permite el acceso al internet a usuarios con alta 

movilidad, en vacaciones, o para los que no tienen acceso fijo. 

 

      Redes de Televisión 

 

      Actualmente hay cuatro tecnologías, para la distribución de contenidos de televisión 

incluyendo las versiones analógicas y digitales. 

 

      La televisión terrestre, que es el método tradicional de librar la señal de difusión de 

TV, por ondas de radio transmitida por el espacio abierto. En este apartado estaría la 

TDT. 

 

      La televisión por satélite libra la señal vía satélite. 

 

La televisión por cable es una forma de prevenir la señal de televisión  directamente a 

los televisores por cable coaxial. 

 

      La televisión por internet traduce los contenidos en un formato que puede ser 

transportado por redes IP, por eso también es conocida como televisión IP. 
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      Redes en el hogar 

 

      Cada día son los dispositivos que se encuentran en el interior de los hogares y que 

tienen algún tipo de conectividad. También los dispositivos de carácter personal como 

el teléfono móvil, PDA… son habituales entre los miembros de cualquier familia. La 

proliferación de esta calidad de dispositivos es un claro síntoma de la aceptación de la 

sociedad de la información, aunque también plantea diversos tipos de problemas, como 

la duplicidad de información en diferentes terminales, datos que no están sincronizados, 

etc. 

 

      Los terminales 

 

      Los terminales actúan como punto de acceso a los ciudadanos a la sociedad de la 

información y por eso son de suma importancia, y son uno de los elementos que más a 

evolucionado y evolucionan: 

 

      Es continua la aparición de terminales que permiten aprovechar la digitalización de 

la información y la creciente disponibilidad de infraestructuras por intercambio de esta 

información digital. 

 

      A esto han contribuido diversas novedades tecnológicas que han coincidido con el 

tiempo para favorecer un entorno propicio, ya que la innovación en terminales va unida 

a la innovación de servicios pues usualmente el Terminal es un elemento que limita el 

acceso. 

 

      Ordenador personal 

 

El incremento del número de ordenadores portátiles guarda relación con los diferentes 

hábitos de los usuarios que están dejando de entender el ordenador como un dispositivo 

de uso comunitario para convertirlo en un dispositivo personal. En general el propietario 

del ordenador portátil suele ser gente más avanzada tecnológicamente; el perfil se 
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corresponde, por un lado, con usuarios jóvenes ( más de tres cuartas partes que se 

encuentran por debajo de los 45 años),y por otra parte tienen un comportamiento 

totalmente diferente, más interesados en ver videos, y escuchar radio. 

 

      Navegador de Internet 

 

      La mayoría de los ordenadores se encuentran actualmente conectados a la red. El PC 

ha dejado de ser un dispositivo aislado para convertirse en la puerta de entrada más 

habitual a internet. En este contexto el navegador tiene una importancia relevante ya que 

es la aplicación desde la cual se accede a los servicios de la Sociedad de Información, y 

se esta convirtiendo en la plataforma principal para la realización de actividades 

informáticas. 

 

      Sistemas operativos para ordenadores 

 

      El número de personas que utilizan GNU/ Linux como sistema operativo de cliente 

ha superado ligeramente el, 1% (desde el 0,68% del año anterior) Mac Os por su parte 

llega al 9,73 (8%) y Windows un 87,9 ( desde el 91%). Durante el 2007 Microsoft 

realizó el lanzamiento del sistema Windows vista, que incluye diversas novedades; no 

obstante esto, después de 15 meses en el mercado su aceptación ha sido inferior al que 

se esperaba con cuotas próximas al 15% una penetración más baja que la de Windows 

XP en su momento. 

 

El motivo de este retardo es que este sistema necesita una maquinaría de gran potencia 

para poder funcionar correctamente, cosa que ha hecho que muchos usuarios y empresas 

al desinstalar sus versiones aparezcan problemas de uso. 

 

      Televisor 

 

      Es un dispositivo que tiene el grado de penetración más alto en todos los países de la 

Unión Europea, un 96% de los hogares tienen como mínimo un televisor y en tres países 

Malta, Luxemburgo, y Chipre esa tasa llega al 100%. 



53 
 

      La renovación del parque de televisores está cambiando drásticamente, el tipo de 

esos terminales de hogar. Las nuevas tecnologías, como el plasma, el TFT o el OLED 

han desplazado completamente a los televisores de tubo de rayos catódicos, que han 

quedado como residuales en las gamas más bajas y de pequeñas dimensiones, esta 

popularidad de los televisores avanzados tiene como consecuencia una bajada continua 

de los precios. 

 

      Consolas de juego 

 

Durante el 2007, se produjo una explosión en las ventas en el mundo de las 

videoconsolas. Las nuevas consolas play station 3 de sony, nintendo, Wii y Xbox 380 

de Microsoft renovaron el panorama de las consolas ofreciendo a los usuarios una 

experiencia de “nueva generación”. 

 

     Servicios en las TIC 

 

      Las tecnologías están siendo condicionadas por la evolución y la forma de acceder a 

los contenidos, servicios, aplicaciones a medida que se extiende la banda ancha y los 

usuarios se adaptan, se producen cambios en los servicios. 

 

      Con las limitaciones técnicas iniciales (128kbps de ancho de banda), los primeros 

servicios estaban centrados en la difusión de la información estática, además de 

herramientas nuevas y exclusivas de esta tecnología como el correo electrónico, o los 

buscadores. 

 

      Correo electrónico 

 

      Es una de las actividades más frecuentes en los hogares con acceso a internet. El 

correo electrónico y los mensajes del texto móvil han modificado las formas de 

interactuar con amigos. 
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Búsqueda de información 

 

      Es uno de los servicios que estalla de la Sociedad de la Información, proporcionando 

para los llamados motores de la búsqueda como Google o Yahoo, que son herramientas 

que permiten extraer de los documentos de texto las palabras que mejor las representan. 

 

      Banca online 

 

      El sector bancario ha sufrido una revolución los últimos años gracias al desarrollo 

de las TIC, que ha permitido el fuerte uso que esta haciendo de estos servicios. Su éxito 

se debe a la variedad de productos y a la comodidad, y facilidad de gestión que 

proporcionan. Los usuarios del banco los utilizan cada vez más por ejemplo, para 

realizar transferencias o consultar el saldo. 

 

      Audio y música 

 

      Desde la popularidad de los reproductores MP3,la venta o bajada de música por 

Internet esta desplazando los formatos CD. 

 

      Un nuevo servicio relacionado con los contenidos de audio es el poscast esta palabra 

viene de la contracción de iPod y broadcast. Son ficheros de audio grabados por 

aficionados o por medios de comunicación, que contienen música, noticias, programas 

de radio, entre otros. 

 

      TV y cine 

 

      Como servicio diferencial está el que ofrecen redes de televisión IP, que consiste ver 

en contenidos en modalidad de video bajo demanda. De manera que el usuario controla 

el programa como si tuviera el aparato de video en casa. 
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      La TDT ofrecerá servicios de transmisión de datos e inactividad en concreto guías 

electrónicas de programación, servicios de información ciudadana y lo relacionado con 

la administración y el comercio electrónico. 

 

      PAPEL DE LAS TIC EN LA EMPRESA 

 

Información y bajada de costes 

 

      Deslocalización de la producción 

 

      Mejor conocimiento del entorno, mejora la eficacia de la toma de decisiones 

 

      A nivel de la estructura de la empresa y de la gestión del personal: 

 

      Organización menos jerarquizada, repartición sistemática y práctica de la 

información. 

 

      Mejor gestión de los recursos humanos.} 

 

      A nivel comercial. 

 

      Extensión del mercado potencial (correos electrónicos) 

 

      Una bajada de costes logísticos. 

 

      Desarrollo de las innovaciones en servicios y respuestas a las necesidades de los 

consumidores. 

 

     Mejora de la imagen de marca de la empresa (empresa innovadora). 

 

      Termina el enlace de las TIC en enlaces externos: 
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      Tecnologías de la educación 

      Aula Tic las Tic en el aula 

 

      Las tecnologías de la información y comunicación (TIC): valor agregado al 

aprendizaje en la escuela. 

 

      Informe del estado actual de la sociedad de la información internacional en España y 

comparativa de las comunidades autonómicas (en catalán). 

 

      Las Tic y el aprendizaje colaborativo”. 

 

PARTICIPACION CIUDADANA 

 

      La participación ciudadana son mecanismos que pretenden impulsar el desarrollo 

local y la democracia participativa a través de la integración de la comunidad al 

quehacer político. Está basada en varios mecanismos para que la población tenga acceso 

a las decisiones del gobierno de manera independiente; sin necesidad de formar parte de 

la administración pública o un partido político. 

 

      Otra forma que se manifieste la participación ciudadana esa través de las ONGS las 

cuales pugnan por ciertos temas sociales, sin sustituir en las funciones de gobierno, sino 

evaluándolas, cuestionándolas, y apoyándolas. 

 

      Se puede proponer también a través de la discusión en temas de importancia de los 

ciudadanos en foros organizados por vías para llegar a consensos. 

 

Durante los últimos años se viene potenciando la necesidad de un proceso de 

participación pública, proceso de identificación y corporación de las preocupaciones, 

necesidades y valores de los distintos agentes en la toma de decisiones. 
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      Una correcta participación pública consiste en un proceso de comunicación 

bidireccional que proporciona un mecanismo para intercambiar información  y fomentar 

la interacción de los agentes con el equipo gestor del proyecto. 

 

      En marzo del 2006 se realizaron las I jornadas de participación ciudadana en la 

planificación de las infraestructuras organizadas por el Gobierno de Navarra y la 

asociación española de la Carreta. 

 

      De ellas se presentaron múltiples propuestas y experiencias en las cuales a través de 

la comisión ecuatoriana se resume en una propuesta concreta cual es: 

 

      La participación ciudadana en los temas ambientales están arraigadas y son una 

referencia sobre lo que hay que hacer en una participación social. 

 

      En este aspecto, la creación de un grupo responsable, estable; e implemente pactos o 

foros  de movilidad faciliten la participación ciudadana y consoliden una cultura en la 

relación de administración u organizaciones sociales que facilite la comprensión mutua 

para cristalizar en proyectos. 

 

      No es sencillo apostar por una participación ciudadana amplia; pero las experiencias 

de España han resultados satisfactorias, sirviendo para mejorar los proyectos que 

faciliten la puesta en marcha. 

 

      Una estrategia o plan de participación define los procesos; pueden ser desarrollados 

durante cada actividad de la investigación y la interrelación en etapas incluyendo 

elementos claves de decisión, donde establezcan quien participa, como se identifica los 

participantes y las herramientas que se aplicaran. 

 

      Allí se definen los papeles y responsabilidades en la estrategia donde cada una de las 

partes se involucra en la toma  de decisiones; incluyendo a los miembros del equipo 

gestor. 
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      La estrategia debe describir claramente el tipo de actividades de participación a 

desarrollarlos, incluyéndolos como ejemplo jornadas, encuentros locales y su aspecto 

que nunca faltan las cartas. 

 

      SOCIEDAD 

 

      La sociedad es el conjunto de individuos que interaccionan entre sí, y que comparten 

ciertos rasgos culturales, esenciales cooperando por alcanzar metas comunes. 

 

      Las sociedades humanas, son estudiadas por las llamadas disciplinas sociales 

principalmente la sociología y otras como la antropología, economía y la administración 

de empresas, modernamente existe un interés en la física, desde la perspectiva de 

sistemas complejos, por el estudio de fenómenos sociales y este esfuerzo ha dado lugar 

a disciplinas como la socio física y la econo física. 

 

      SOCIEDADES HUMANAS: 

 

      El término sociedad es utilizado indistintamente para referirse a las comunidades de 

animales (hormigas, abejas, primates) y de seres humanos. La diferencia esencia 

existente entre las sociedades y los animales es más allá de su complejidad, la presencia 

de la cultura como rasgo definitivo de una sociedad humana. 

 

      Un aspecto fundamental es que la sociedad hace referencia a los grupos de personas, 

mientras que la cultura hace referencia a su producción y actividad transmitida de 

generación a generación a lo largo de la historia: incluyendo costumbres, religión, arte, 

ciencia, etc. 

 

      Como definición de las sociedades humanas, son entidades poblacionales, que 

dentro de la comunidad existe una relación entre sujetos (habitantes) y el entorno ambos 

realizan actividades en común y ello otorga la identidad propia. 
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      En la sociedad del sujeto se puede analizar, interpretar y comprender todo lo que le 

rodea por medio de presentaciones simbólicas que existen en la comunidad 

 

      Es decir, los símbolos son indispensables para el análisis social y cultural del 

espacio que se encuentra el hombre y a partir de la explicación simbólica de los objetos 

se pueden adquirir una percepción global del mundo. 

 

      La sociedad humana se formó con la aparición del hombre: en la prehistoria de la 

sociedad estaba organizada jerárquicamente donde un jefe es siempre más fuerte, sabio 

del grupo, ocupando el poder. No fue hasta la época griega cuando esta tendencia 

absolutista del poder cambió; donde se paso aun sistema social en el que distintos 

elementos de la sociedad dejaron fuera el sistema de esclavos podían ocupar el poder o 

unirse al mismo. 

 

      Para ello a fines de 1789 con la Revolución Francesa la tendencia de la sociedad 

cambió radicalmente haciendo que cualquier persona hipotéticamente pudiera sufrir un 

estamento superior, algo imposible hasta llegar a otra época. 

 

      DERECHO. 

 

      Es el orden normativo e institucional de la conducta humana en la sociedad 

inspirado en postulados de justicia, cuya base son las relaciones existentes que 

determinan su contenido y carácter. En otras palabras son conductas derivadas de la 

observancia de normas que regulan la convivencia social, que permitan resolver los 

conflictos subjetivos. 

 

      Los conceptos de derecho positivo, y derecho vigente, se pueden reducir que a 

primero se reduce es el que se aplica; y el segundo órgano legislativo público para ser 

obedecido en tanto dure su vigencia. 
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      Mientras ello no sea sustituido por medio de la abrogación o derogación no todo 

derecho vigente es positivo, es decir que las normas jurídicas que tienen poca aplicación 

práctica no es un derecho positivo, pero si derecho vigente. 

 

      Desde el punto de vista objetivo dícese del conjunto de leyes, reglamentos y demás 

resoluciones de carácter permanente y obligatorio creadas por el Estado para la 

conservación del orden social. 

 

      Hay que tomar en cuenta que la validez, es el procedimiento adecuado para su 

creación independiente de su eficacia (si esta por si misma). 

 

      En medio de la solución de conflictos, en tanto al ordenar un cauce, donde ofrece los 

medios para obtener una solución inmediata, la solución será llegar a los acuerdos, 

manejar con certeza la conservación y cambio social de nuestras sociedades. 

 

      La democratización permanente del estilo de Rosseau Tomo I pág. 16: de todo es 

conocido que no puede ser empleada en lo cotidiano, por lo que el representante es una 

necesidad, una limitante de participación directa del pueblo en la decisión de asuntos 

públicos que hay que reconocer o admitir que un grupo especializado de labores son 

parte de la elección política de Gobierno. 

 

      En el tema de la democratización encontramos también otro sujeto participante, que 

centra la doctrina en la que se dedica atención especial desde hace diez años al juez, 

antes reconociendo como boca que expresa la ley y hoy defiende su creador. 

 

      Más allá de la presente tecnología, el término derecho, se utiliza indistintamente 

para nombrar a la ciencia y objeto de estudio, de modo tal que el derecho como ciencia 

no es otra cosa que la disciplina estudia el derecho. 
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      SOLIDARIDAD: 

 

      Determinación firme y perseverante de empeñarse por el bien común; es decir por el 

bien de todos y cada uno, ya que todos somos verdaderamente responsables por el bien 

de todos y cada uno de ellos es responsable directo de sus actos. 

 

      La solidaridad es uno de los principios básicos de la cooperación cristiana de la 

organización social, su importancia radica para el buen desarrollo de su doctrina social 

sana, y es de singular interés para el estudio del hombre en sociedad y la sociedad en 

mismo. 

 

      Juntos con los de autoridad, personalidad, solidaridad y bien común; la solidaridad 

es uno delos principios de la filosofía social. Se entiende por la regla general que sin 

estos principios la sociedad no funciona bien ni se encamina hacía un verdadero fin. 

 

      Origen del término: 

 

      La palabra solidaridad proviene de un sustantivo latín soliditas que expresa la 

realidad homogénea de algo físicamente entero, unido compacto, cuyas partes 

integrantes son de igual naturaleza. 

 

      En la ciencia del derecho se habla de algo o de alguien es solidario, solo 

entendiendo a este dentro de: “un conjunto jurídicamente heterogéneo de personas o 

bienes que integran un todo unitario en el que resultan iguales las partes desde el punto 

de vista de la consideración civil o penal”. 

 

      Dentro de una persona jurídica se entiende que sus socios son solidarios cuando 

todos son individualmente responsables por su totalidad, sus obligaciones. 

 

      Para el derecho de solidaridad implica una relación  de responsabilidad compartida, 

de obligación conjunta. 
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      La solidaridad debe ser desarrollada y promovida en todos sus ámbitos y en cada 

una de sus escalas. La solidaridad debe mirar tanto al prójimo más cercano como por el 

hermano distante, pues que todos formamos parte de la misma realidad de la naturaleza 

humana de la tierra. 

 

      Algo fundamental que no debe quedar desapercibido la solidaridad significa 

compartir la carga de los demás; ningún hombre es una isla, estamos unidos, incluso 

cuando no somos conscientes de esta unidad; nos une el paisaje, a la carne, y la sangre 

nos une al trabajo y la lengua que hablamos. 

 

      COLOM, J 2001 en su obra Curso doctrina de la iglesia palabra Madrid p73: 

 

      Explica acerca de la solidaridad entre individuos, donde explica que para buscar la 

solidaridad con alcance social se debe contar con repercusión tangible de la comunidad, 

no podemos dejar de lado la solidaridad personal entre individuos que se saben iguales; 

queda claro entonces que para que un acto pueda ser considerado verdaderamente 

solidario necesita estos elementos: 

 

- Que sea verdaderamente solidario 

- Que se funde en la convicción de igualdad 

- Que sea hecho por caridad, por amor al prójimo 

- Que sea realizado con rectitud de conciencia 

 

      Hemos observado la importancia de la solidaridad para el buen desarrollo de las 

personas en sociedad. Hemos repetido hasta el cansancio los efectos positivos que 

deben derivarse de una correcta disposición para la solidaridad universal. 

 

      Pero nos hace falta hacer una acotación de este estudio sobre las consecuencias que, 

a contrario se desprenden de la falta de solidaridad entre los hombres. 

 

      La culpa de las estrecheses actuales… deriva de la falta de solidaridad de los 

hombres, y de los pueblos entre sí. El supuesto bienestar que los hombres cuando a 
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fuerza se deriva a los otros, y de ello se utiliza como simples escalones para subir al 

éxito. 

 

     De ellos se los olvida la desdicha  de ignorarlo en proceso, hasta llegar a asumirlo en 

la ignorancia: Es solo una desdicha farsa de poder y comodidad que tiene sumida a la 

sociedad en un estancamiento fétido de intereses personales que han relegado al olvido 

la confianza entre los hombres. 
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CAPITULO III 

 

METODOLOGIA 

 

         La investigación se enmarca en el enfoque crítico constructivista social; con 

carácter cuanti cualitativo se referirá cuando utilizaremos análisis estadístico acerca de 

la participación ciudadana, y el otro aspecto será acorde a las encuestas y entrevistas 

donde verificaremos que calidad de personas son de acuerdo con la investigación. 

 

      Enfoque: 

 

      De acuerdo a lo manifestado en paradigmas cuali cuantitativo de acuerdo al proceso 

de la investigación en relación al análisis de encuestas y entrevistas. 

 

                                    Modalidad básica de la Comunicación 

 

      De Campo: 

 

      En base a lo establecido nuestra investigación se utilizará la investigación de campo, 

porque trabajaremos en el lugar de los acontecimientos como es la ciudadela España. 

 

      Bibliografía documental: 

 

      Se contará con la información secundaria, sobre el tema de la investigación donde se 

obtendrá la información recopilada puntos concordantes en el desarrollo de la 

comunicación. 

 

      Nivel o tipo de investigación: 
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      Exploratorio: De lo que se indicó que de acuerdo a la investigación se resaltará la 

realidad viviente de la sociedad que es marginada y no interactúa por si mismo. 

 

      Descriptivo: El problema se generó por la imposición de los medios de 

comunicación en la cual se refrena la participación ciudadana, no resalta parte de un 

proceso la sociedad, porque se cree que la mayor parte de la comunidad posee 

prejuicios. 

 

      Explicativo: Se figura que la comunicación para el desarrollo y la participación 

ciudadana no existe solo queda en el pensamiento de la persona, de allí interpretamos la 

realidad, y al final sacamos las conclusiones de los discursos. 

 

Asociación de Variables: Es un principio donde intervienen las dos variables de las 

cuales se va a complementar la participación justa y equitativa de toda la comunidad. 

 

                                                Población y Muestra 

 

      Directivos de la ciudadela España                          05 

 

      Moradores de la ciudadela España                       400 

 

      Periodistas                                                               20 

 

      Total                                                                     425 

 

      Fórmula: 

 

      n= Tamaño de muestras 

      z=  Nivel de confianza se toma el valor de z = 1,96 unas tablas ya predeterminadas. 

      P= Probabilidad de ocurrencia        P= 50% 0,5 

      Q= Probabilidad de no ocurrencia   Q= 50% 0,5 

      N= Población                                   N= 425 
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      e=  margen de error                          e= 0,05 

      

                      2 

  n =              Z   . P .Q. N  

 

                     2                     2 

                   Z   . P .Q  *  Ne 

 

                                  2 

                         (1.96)  x 0.5 x 0.5 x 316 

  n= 

                         2                                      2 

               (1.96) x 0.5 x 0.5 +425 (0.05)  

 

 

       

      n=  303.49 

            2.0229 

 

      n=  150.02 

 

      n=  150 

 

      Por lo tanto el número de encuestados serán entre directivos, moradores y 

periodistas serán de 150 personas 
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3.5 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
 

Variable Independiente: Comunicación para el desarrollo 

CUADRO #  2 

FUENTE: Investigador        Elaboración: Investigador 

CONCEPTUALIZACIÓN  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TÉCNICAS – E 
INSTRUMENTOS 

Es una expresión que su uso sirve 

para  encomendar a la 

comunicación como tarea 

integradora de la sociedad, y 

difusión de actitudes modernas para 

salir del atraso , como también para 

democratizar el acceso a los medios 

de comunicación y por ampliar el 

derecho, la libertad de expresión 

pública y participación ciudadana. 

     Expresión 
 
     Sociedad 
 
    Acceso 
 
 
    Medios de 
    comunicación 
 
 
    Libertad de expresión 
 
 
 
    Participación   
    ciudadana 

Investigaciones realizadas 
 
Costumbres 
 
 Valores 
 
 
Comunicación 
 
 
Respeto a criterio de 
otros 
 
 
Derecho comunitario 

¿Existen proyectos 

realizados sobre 

comunicación para 

el desarrollo? 

 

¿Existe acceso a los 

medios de 

comunicación? 

 

 

¿Cómo establecer 

normas para una 

verdadera 

participación 

ciudadana? 

 
 
 
          Encuestas 
 
 
 
 
 
          Entrevistas 
 
 
 
 
 
 
 
 
          Observación 
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Variable Dependiente: PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

CUADRO # 3  

FUENTE: Investigador            Elaboración: Investigador 

CONCEPTUALIZACIÓN  DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
BÁSICOS 

TÉCNICAS – E 
INSTRUMENTOS 

Es un proceso permanente del 
poder ciudadano, se orienta por los 
principios de igualdad, autonomía, 
deliberación pública, respeto a la 
diferencia, control popular, 
solidaridad e interculturalidad 
ejerciendo derecho a través de 
mecanismos de democracia directa 
y comunicacional con la 
participación de todos los 
ciudadanos. 

     Proceso permanente 
 
 
 
  Derechos 
 
 
 
  Poder ciudadano 
 
 
 
    Dinámicas grupales 

    Investigaciones hechas 

 

 

    Vivencias ciudadanas 

 

    Realización de eventos 

 

 

    Compromiso del grupo 

con actuaciones, para una 

mejor ciudadanía 

Existen proyectos de 

ciudadanía 

realizados? 

 

¿Se aplican los 

derechos de la 

población? 

¿Qué técnicas 

grupales usted 

conoce? 

 

¿Qué técnicas 

dinámicas usted 

conoce? 

 
       Encuestas 
 
 
 
 
        Entrevistas 
 
 
 
 
 
 
          Observación 
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3.6. PLAN DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

CUADRO # 4 
Fuente: investigador                 Elaboración investigador

Qué Para qué A quienes Como Con qué Cuando 
Cuantas 
veces 

Donde 
Técnicas e 

Instrumentos 
La poca 

comunicación 

para el desarrollo 

que realizan los 

informativos 

radiales en 

amplitud 

modulada limita 

la participación 

ciudadana en el 

sector de la 

Ciudadela 

España durante el 

periodo enero- 

julio 2011 

Contribuir 

al 

desarrollo 

para una 

mejor 

sociedad 

A los 

habitantes de 

la ciudadela 

España, y a 

los 

representantes 

de los medios 

de 

comunicación 

social 

En base a la 

utilización del 

proceso 

comunicacional 

establecido 

Con técnicas 

e 

instrumentos 

encuestas 

entrevistas 

observación 

Durante el 

mes de mayo 

y junio 

Una sola 

vez 

En el 

sector de 

la 

ciudadela 

España 

Encuesta Guía 

de encuesta  

 

 Entrevista  

Guía de 

entrevista 

       

Observación 

      Guía de 

observación 
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                     PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION    

 

                  De acuerdo a lo que se estableció en el presente informe final se 

desarrolló a través de una revisión critica de la información recogida, y lo 

fundamental discernir que información no será útil, defectuosa o incompleta, o no 

es importante como se estableció. 

 

                  Posteriormente la tabulación de los resultados será de acuerdo a las 

encuestas que desarrollamos en la investigación. 

 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

 

                  Posteriormente de acuerdo a este punto de  la tesis, y al desarrollo de la 

investigación se define para dar el informe de análisis de los resultados obtenidos 

de acuerdo como funcional el resultado. 
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CAPITULO IV 

 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

 

ANEXO 

      PREGUNTA 1 

¿Comparte actividades respectivas con la comunidad? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

SIEMPRE 86 57% 

FRECUENTEMENTE 42 28% 

AVECES 19 13% 

RARA VEZ 3 2% 

NUNCA 0 0% 

TOTALES 150 100% 
 

Cuadro Nº 1 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico Nº 1 

Elaborado por: Santiago Pico 

      ¿Comparte actividades respectivas con la comunidad? 

 

57%

28%

13%

2%

0%

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE
AVECES
RARA VEZ
NUNCA
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   ANALISIS 

            La recolección de la información revela que comparten actividades 

respectivas con la comunidad: siempre 86 personas que corresponde al 57%, 

frecuentemente 42 personas corresponden el 28% a veces 19 personas que 

corresponden al 13% rara vez 03 personas que corresponden al 2%. 

   INTERPRETACIÓN 

               De lo que se concluye; es que la mayoría de los encuestados 86 personas 

son equivalentes al 57% manifestaron que las autoridades de la ciudadela España 

siempre comparten las actividades respectivas con la comunidad. 

 

Pregunta 2 

¿Permite que la comunidad se exprese de acuerdo a su criterio? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

SIEMPRE 98 65% 

FRECUENTEMENTE 44 29% 

AVECES 5 3% 

RARA VEZ 3 2% 

NUNCA 0 0% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N 2 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 2 

Elaborado por: Santiago Pico 
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   ANALISIS: 

    La recolección de la información revela que la comunidad permite que se 

expresen de acuerdo a su criterio; siempre 98 personas que corresponden al 65% 

frecuentemente el 29% a veces 05 personas que corresponden el 3% rara vez 3 

perdonas que corresponden el 2%. 

 

   INTERPRETACION: 

            Se concluye que la mayoría de los encuestados, 98 personas corresponden 

al 65% donde manifiestan que siempre las autoridades de la ciudadela España 

permiten que la comunidad se exprese de acuerdo a su criterio. 

 

Pregunta 3 

¿Confían en que la comunidad pueda tomar decisiones o asuntos del barrio? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 57 38% 
FRECUENTEMENTE 34 23% 
AVECES 42 28% 
RARA VEZ 17 11% 

NUNCA 0 0% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N3 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 3 

Elaborado por Santiago Pico 
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          La recolección de la información revela que las autoridades confían en que 

la comunidad pueda tomar decisiones o asuntos del barrio, siempre 57 personas 

que corresponden al 38% frecuentemente 34 personas que corresponden el 23% a 

veces 42 personas que corresponden al 28% rara vez 17 personas que 

corresponden el 11%. 

 

ANALISIS: 

INTERPRETACION: 

Se concluye que la mayoría de los encuestados 57 personas corresponden al 38% 

manifiestan que las autoridades de la ciudadela España siempre confían en que la 

comunidad puede tomar decisiones o asuntos del barrio. 

 

Pregunta 4  

¿Es respetuoso con las decisiones tomadas en consenso con la comunidad? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 128 85% 
FRECUENTEMENTE 21 14% 
AVECES 0 0% 
RARA VEZ 1 1% 

NUNCA 0 0% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N 4  

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 4 

Elaborado por: Santiago Pico 
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   ANALISIS: 

   La recolección dela información revela que las autoridades son respetuosos con 

las decisiones tomadas en consenso con la comunidad siempre 128 personas que 

corresponden al 85% frecuentemente 21 personas, que corresponde el 14% rara 

vez 1 persona que corresponde al 1%. 

   INTERPRETACION 

               Se concluye que la mayoría de los encuestados 128 personas 

corresponden al 85% donde manifestaron que las autoridades de la ciudadela 

España si respetan las decisiones tomadas en consenso con la comunidad. 

 

Pregunta 5 

¿Establecen normas para mejorar el porvenir grupal del barrio? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 64 43% 

FRECUENTEMENTE 37 25% 

AVECES 34 23% 

RARA VEZ 15 10% 

NUNCA 0 0% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro No 5 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 5  

Elaborado por: Santiago Pico 
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   ANALISIS: 

            La recolección de la información grupal revela que la autoridades 

establecen normas para mejorar el porvenir grupal del barrio siempre 64 personas 

que corresponden al 42%, frecuentemente 37 personas que corresponde el 25% a 

veces 34 personas que corresponde el 23% rara vez 15 personas que corresponde 

el 10% 

   INTERPRETACION: 

               Se concluye que la mayoría de los encuestados 64 personas 

corresponden al 42% , manifiestan que siempre las autoridades de la ciudadela 

España si establecen normas para mejorar el porvenir grupal del barrio. 

 

Pregunta 6 

¿Hasta qué punto usted influye en la toma de decisiones de la comunidad? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 79 53% 
FRECUENTEMENTE 34 23% 
AVECES 25 17% 
RARA VEZ 12 8% 

NUNCA 0 0% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N 6 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 6  

Elaborado por: Santiago Pico 
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   ANALISIS: 

            La recolección de la información revela que las autoridades influyen en la 

toma de decisiones de la comunidad: siempre 79 personas que corresponden al 

52% frecuentemente 34 personas que corresponden a 23% a veces 25 personas 

que corresponde el 17% rara vez 12 personas que corresponde el 8%. 

   INTERPRETACION: 

               Se concluye que la mayoría de los encuestados; 79 personas corresponde 

al 52% de lo cual ello determinó que las autoridades de la ciudadela España 

siempre influyen en la toma de decisiones en comunidad. 
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ANEXO 

 

Pregunta 1 

¿Participa en actividades de la ciudadela? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 33 22% 

FRECUENTEMENTE 45 30% 

AVECES 31 21% 

RARA VEZ 20 13% 

NUNCA 21 14% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N 1 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 1 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

   ANALISIS: 

            La recolección de la información revela que la ciudadanía participa en  

actividades de la ciudadela siempre 33 personas que corresponde al 22% 

frecuentemente 45 personas que corresponde el 30% a veces 31 personas que 

corresponde el 21% rara vez 20 personas que corresponde el 13% nunca 21 

personas que corresponde el 14%. 
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   INTERPRETACION: 

               Se concluye que la mayoría de los encuestados es decir 45 personas 

corresponden al 30% donde se manifiesta con frecuencia participa en actividades 

de la ciudadela. 

 

Pregunta 2 

¿Tiene libertad para expresar ideas y opiniones? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 23 15% 
FRECUENTEMENTE 38 25% 
AVECES 35 23% 
RARA VEZ 36 24% 

NUNCA 18 12% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N 2 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 2 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

   ANALISIS: 

            La recolección de la información revela que la ciudadanía tiene libertad 

para expresar ideas y opiniones 23 personas que corresponden al 16% 

frecuentemente 28 personas que corresponde el 25% a veces 35 personas que 
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corresponde el 23% rara vez 36 personas que corresponde el 24% nunca 18 

personas que corresponde el 12%. 

   INTERPRETACION: 

               Su conclusión; es que la mayoría de los encuestados es decir 36 personas 

corresponde al 30% donde manifestó que rara vez tienen libertad para expresar 

ideas y opiniones. 

 

Pregunta 3 

¿Considera tener confianza con los directivos del barrio? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 16 11% 
FRECUENTEMENTE 36 24% 
AVECES 45 30% 
RARA VEZ 31 21% 

NUNCA 22 15% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N 3 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 3 

Elaborado por: Santiago Pico 

   ANALISIS: 

            La recolección de la información revela que la ciudadanía considera tener 

confianza con los directivos del barrio siempre 16 personas que corresponden al 

10% frecuentemente 33 personas que corresponde el 24% a veces 45 personas que 
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corresponde el 30% rara vez 31 personas que corresponde el 21% nunca 22 

personas que corresponde el 15%. 

   INTERPRETACION: 

Su conclusión es que la mayor parte de los encuestados, 45 personas corresponde 

el 30% de las cuales manifiestan que a veces la ciudadanía confían en los 

directivos del barrio. 

 

Pregunta 4 

¿Evaden responsabilidades como  moradores del barrio? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 13 9% 
FRECUENTEMENTE 20 13% 
AVECES 45 30% 
RARA VEZ 64 43% 

NUNCA 8 5% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N 4 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 4 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

   ANALISIS: 

            La recolección de la información reveló que la ciudadanía evade 

responsabilidades como moradores del barrio, siempre, 13 personas que 
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corresponde al 9% frecuentemente 20 personas que corresponde al 13%, a veces 

45 personas que corresponde el 30%, rara vez, 64 personas que corresponde el 

43%, nunca 8 personas que corresponde el 5%. 

INTERPRETACION: 

               Se concluye que la mayor parte de los encuestados 64 personas 

corresponde al 43% manifiestan que la población rara vez evade 

responsabilidades como moradores del barrio. 

 

Pregunta 5 

¿Respetan estatutos, reglamentos u normas del barrio? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 60 40% 
FRECUENTEMENTE 47 31% 
AVECES 33 22% 
RARA VEZ 8 5% 

NUNCA 2 1% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N 5 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico N 5 

Elaborado por. Santiago Pico 

   ANALISIS: 

            La recolección de la información revela que la ciudadanía respeta 

estatutos, reglamentos, u normas siempre 60 personas que corresponde al 40% 
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frecuentemente 47 personas que corresponde al 31% a veces 33 personas que 

corresponde el 22% rara vez 8 personas que corresponde el 5% nunca dos 

personas que corresponden al 2%. 

   INTERPRETACION: 

               Se concluye, que la mayoría de los encuestados 60 personas corresponde 

al 40% manifiestan que la ciudadanía siempre respeta estatutos, reglamentos u 

normas del barrio. 

 

Pregunta 6 

¿En su ambiente existe comunicación y amistad espontánea con el resto de los 

moradores? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 19 13% 

FRECUENTEMENTE 22 15% 

AVECES 50 33% 

RARA VEZ 51 34% 

NUNCA 8 5% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro N 6  

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico No 6  

Elaborado por: Santiago Pico 
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   ANALISIS: 

            La recolección de la información revela que en su ambiente existe 

comunicación y amistad entre los moradores; siempre 19 personas corresponde al 

13% frecuentemente 22 personas que corresponde al 15% , a veces 50 personas 

que corresponde el 33% rara vez 51 personas que corresponde el 34% nunca 8 

personas que corresponde el 5%. 

   INTERPRETACION: 

               Se concluye que la mayoría de los encuestados; son 51 personas 

corresponde al 34% que manifestaron que rara vez existe la comunicación con el 

resto de la población. 

 

Pregunta 7 

¿Le gustaría organizar actividades para compartir con la población? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 31 21% 
FRECUENTEMENTE 40 27% 
AVECES 47 31% 
RARA VEZ 25 17% 

NUNCA 7 5% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro No 7 

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico No 7  

Elaborado por: Santiago Pico 

21%

27%

30%

17%

5%

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE
AVECES
RARA VEZ
NUNCA



85 
 

   ANALISIS: 

            La recolección de la información revela que la ciudadanía si le gustaría 

organizar actividades para compartir con la población siempre: 31 personas, que 

corresponde al 21% frecuentemente 40 personas que corresponde al 27% a veces 

47 personas que corresponde al 31% rara vez 25 personas corresponde el 17% 

nunca 7 personas que corresponde el 4%. 

   INTERPRETACION: 

   Dentro de los datos la conclusión verificó que la mayor parte de los encuestados 

es decir un número de 47 personas corresponde al 31% donde manifiestan que a 

veces si les gustaría organizar actividades para compartir con el resto de la 

población. 

 

Pregunta 8 

¿Establecen una verdadera participación ciudadana? 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 
SIEMPRE 21 14% 
FRECUENTEMENTE 28 19% 
AVECES 52 35% 
RARA VEZ 38 25% 
NUNCA 11 7% 

TOTALES 150 100% 
Cuadro No 8  

Elaborado por: Santiago Pico 

 

Gráfico No 8 

Elaborado por: Santiago Pico 
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   ANALISIS: 

            La recolección de la información revela que la ciudadanía establece una 

verdadera participación ciudadana; siempre con el número de 21 personas que 

corresponden al 14%, frecuentemente 28 personas corresponde el 19% a veces 52 

personas que corresponden el 35% , rara vez 38 personas que corresponde el 25% 

nunca 11 personas que corresponden el 7%. 

   INTERPRETACION: 

                La conclusión verificó que la mayoría de los encuestados determinó que 

52 personas corresponden al 35% y que esto es decir que a veces la población 

establece una verdadera participación ciudadana. 

 

               Con los resultados obtenidos se desprende que el 45% de la población 

inválida verificó que la acogida de la comunicación para el desarrollo es baja; ya 

que solo concuerda un 38% que si cuenta con acogida, de ello un 62% no cuenta 

con una buna comunicación; y de manera urgente será trabajar en implementar 

políticas para una existencia participación ciudadana y acogida al desarrollo de 

una sociedad justa y equitativa. 

 

            En relación a la libertad de expresión se coarta a través de los medios de 

comunicación de lo cual en número de 38 personas encuestadas asume un % del 

25% que no accede a participar en los medios de difusión social y conectarse con 

la realidad de una nación. 

 

                        Se destacó que el resto de las inquietudes tuvieron resultados bajos 

contando que solo pocos ciudadanos o moradores de la ciudadela España cuenta 

con espacios de encontrar una verdadera comunicación para el desarrollo y ello 

muestra que los resultados que acabamos de dar a conocer en el análisis e 

interpretación de datos. 
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CAPITULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

INTERROGANTE 1 

 

   ¿Es limitada la comunicación para el desarrollo que realizan los informativos 

radiales en amplitud modulada AM  

 

   CONCLUSIONES: 

            En los espacios radiales, de manera espacial los informativos de Radio 

Ambato, Centro, Colosal y Líder se pudo determinar que la participación 

ciudadana en la comunicación para el desarrollo es escasa, porque solo existe 

información. 

 

INTERROGANTE 2 

 

   ¿Se impide la participación ciudadana en los habitantes de la ciudadela España? 

 

            De acuerdo a los instrumentos utilizados en nuestra investigación se 

verificó que la población adulta posee poca o nula participación en los medios de 

comunicación; con lo cual la problemática se influye o es interpuesta por la 

política del medio, que en si lo verdaderamente será contar con espacios de roll 

con la comunidad. 

 

INTERROGANTE 3 

 

  ¿Qué alternativa de solución presenta? 
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               Como recomendación que deja nuestra investigación es que los roles que 

cumplen los medios de comunicación; y de manera especial en la comunidad de la 

ciudadela España será de manera urgente crear vínculos o espacios con mayor 

apertura para un mejor status de vida más justa y equitativa. 

 

 

 

SOLUCION 

 

   Diseño del segmento o espacio radial de la comunidad “El Guaytambito” a 

realizarse en los estudios de Radio Líder 1010 AM  de 16h00 -17h00 los días 

sábados para un mejor entretenimiento de la comunidad; donde se permita ampliar 

una verdadera comunicación para el desarrollo con la ciudadanía ambateña y 

tungurahuense y coadyuvar vínculos de compromisos en cambios de humor para 

obtener una sociedad más activa. 
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CAPITULO VI 

 

PROPUESTA 

 

DATOS INFORMATIVOS 

 

TITULO: 

      Diseño del segmento radial de la comunidad “El Guaytambito”, que permita la 

participación ciudadana en los contenidos informativos de la ciudad de Ambato, 

que coadyuven la comunicación para el desarrollo. 

 

   INSTITUCION EJECUTORA: 

         Asociación Ecuatoriana de Radiodifusión de Tungurahua (AER –T) matriz 

radio líder. 

 

   BENEFICIARIOS: 

         Directivos, periodistas, y comunicadores sociales de los espacios 

informativos radiales de radio Ambato, centro, colosal y líder y ello apoyo a la 

población y moradores de la ciudadela España. 

 

 

UBICACIÓN: 

         Las instalaciones de radio líder avenida Cevallos entre Mera y Martínez 10 

piso edificio Asociación de Empleados oficina 10-01 y propiamente las oficinas 

de AER-T Calle Cádiz y Zaragoza (Ciudadela España). 

 

   TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION INICIO: 

          Un mes establecido del mes de octubre del 2012, y posteriormente va 

indefinido. 
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   EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: 

         Como encargado del programa radial será Santiago Pico como productor y 

director y la parte técnica será con el soporte de personal de radio líder. 

 

   COSTO: 

            Mil dólares de los Estados Unidos de América que servirán para el pago 

del arriendo del espacio radial y posteriormente para algunos gastos extras del 

programa.( 1000$). 
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ANTECEDENTES 

 

Una vez analizado el marco de las conclusiones y recomendaciones se 

destaca: que la aspiración de lo que queremos alcanzar es complementar una 

mayor participación ciudadana de la población; a través de los espacios radiales 

que conlleven a complementar un desarrollo sustentable de la sociedad que sea 

justa, y equitativa para una provincia de Tungurahua que progrese y aun mas lo 

esperado la ciudadela España. 

 

Es lamentable que en la mayor parte de los casos los mismos medios de 

comunicación son los causantes de la escasa o casi nada participación ciudadana, 

porque no emulan el desarrollo del criterio del ciudadano común que de ello da 

como resultado que son utilizados como instrumentos. 

 

Por lo expuesto, dentro de lo indicado en relación a la recomendación se 

fija que lo más pronto posible será contar con una mayor acogida para vincular a 

la sociedad con el resto de personas a través de los espacios radiales con un 

enfoque de mayor ciudadanía para un Ambato más grande y camino aun mejor 

desarrollo. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Es una exposición de motivos y razones porque se considera a la propuesta 

contribuye a resolver el problema a fondo con lo cual se contribuirá a fomentar un 

mejor desarrollo y participación ciudadana, con enfoque de una sociedad más 

justa y equitativa; que permitirá realizar una serie de actividades compartidas para 

un estudio por medio del contacto social; 

 

De acuerdo al manual Estrategias de comunicación para el cambio social 

de Clemencia Rodríguez, Rafael Obregón, y M Jair Vega; donde estructuran el 

proceso de cambio social en la ampliación de contenidos con temas concernientes 

a procesos comunicativos. 

 

Su incidencia de democracia y construcción de ciudadanía, llegará a 

alcanzar una población con poder de decisión, y las decisiones sean el desarrollo 

de las comunidades. 

 

OBJETIVOS 

GENERAL 

 

♦ Diseñar el segmento de la comunidad “El Guaytambito”, a través de que 

se permita la comunicación para el desarrollo en los contenidos de los 

informativos radiales de la ciudad de Ambato para que coadyuven generar 

participación ciudadana? 

 

ESPECÍFICOS. 

 

♦ Elaboración libretos de promoción con relación a spots de acuerdo a lo que 

rige el guión. 

 

♦ Elaboración de segmentos de participación de la comunidad, con enfoque 

de ser más entretenido y llegue a todos los públicos. 
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♦ Implementar una estructura diferenciada del programa “El Guaytambito”. 

 

♦ Determinar temas de la programación. 

 

♦ Diseñar una estrategia de campaña para abrir espacios comunicacionales 

para escuchar a receptores y convertirse en comunicación dialógica. 

 

♦ Abrir espacios de educación para formar la ciudadanía en verdaderos entes 

de desarrollo de una sociedad. 

 

ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD 

 

Un aspecto fundamental que analizaremos en nuestra propuesta de diseño 

del segmento de la comunidad El Guaytambito es factible porque la ciudadanía y 

el reto de las entidades han comprometido su apoyo a desarrollar cada una de las 

actividades con relación a comunicación para el desarrollo y participación 

ciudadana.  

 

Se destaca que nuestra propuesta fue considerada por los directivos de la 

Asociación Ecuatoriana de Radiodifusión de Tungurahua (AER –T) dando la 

factibilidad a prestar su contingente con relación a desarrollar proyectos sociales; 

para aplicar un cambio en la forma de actuar y pensar en la comunidad. 

 

 

SOCIO CULTURA 

 

Destacaremos que nuestra propuesta va a efectuar la forma de pensar y 

actuar del individuo en la toma de decisiones como público interno, como externo 

en relación a las maneras de participar en los procesos de comunicación para el 

desarrollo que de ello va a generar una verdadera participación. 
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La propuesta va en el ámbito positivo como negativo, porque no todas las 

personas accederán al programa: “El guaytambito” porque muchos de ellos 

buscaran beneficios personales o réditos económicos, que de ello no existirá 

porque como encargados del programa trabajaremos con fines sociales para una 

verdadera participación de la comunidad. 

 

O caso contrario si se verifican problemas en la estructura del programa: 

“El Guaytambito” a futuro los representantes de AER- Tungurahua retirarán el 

apoyo económico –financiero al desenvolvimiento normal del programa. 

 

Para ello nuestro compromiso es sacar adelante a la programación dejando 

de lado intereses personales a un lado y centrarnos al objetivo esperado que es la 

participación ciudadana con enfoque de la comunicación para el desarrollo. 

 

TECNOLOGÍA 

 

Este es un puntal importante en nuestra propuesta, porque de acuerdo a lo 

planificado se cuenta con el apoyo de los equipos de última tecnología de la 

estaciones radiales que apoyaron a  nuestra investigación (radio Ambato, centro 

colosal, y líder) ya que el segmento del programa “El Guaytambito” se realizará 

en los estudios de los medios de comunicación. 

 

La tecnología va encaminado con el desarrollo; y esto permitirá que el 

crecimiento tecnológico será una realidad porque los sistemas de innovación se 

verán reflejados. 
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ORGANIZACIONAL 

 

De acuerdo a lo establecido, este punto dentro de la propuesta va enfocado 

a la estructura de la entidad que nos apoyará al desarrollo del programa 

planificado o sea AER- Tungurahua. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASOCIACIÓN ECUATORIANA DE RADIO 
DIFUSIÓN TUNGURAHUA 

DIFUSIÓN DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN RADIAL 

 
COMISIONES 

 
DIRECTORIO 

 
PRESIDENTE AER -T 

 
VICEPRESIDENTE 

 
TESORERO-SECRETARIO 

ECONÓMICA 
FINANCIERA 

 
DIFUSIÓN RADIAL 

PARTICIPACIÓN DEL 
DIRECTORIO 

JHONNY LLERENA 
PÚBLICOS 

INTERNOS Y 
EXTERNOS 

PERSONAL 
RADIO 

GERENTES 
RADIOS 
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FACTIBILIDAD EN CUANTO A LA EQUIDAD DE GÉNERO 

 

Nuestro diseño de creación del espacio el Guaytambito no contará con 

ningún tipo de inconvenientes; porque el espacio radial va a contar con la 

participación de hombres como mujeres porque ellos serán quienes dirigirán la 

programación con el alcance de llegar a todos los /as ciudadanos. 

 

Ambiental: La propuesta del programa será participativa; no afectará al 

cambio climático o ambiental porque se analizará temáticas sobre el entorno 

natural. 

 

Económico/ Financiero: 

 

De acuerdo a lo establecido la propuesta está financiada por el aporte de 

los directivos de AER- Tungurahua, y también se buscará un autofinanciamiento 

por parte de los encargados del programa para solventar gastos de quienes 

integran la programación;  

 

 

Fundamentación Legal: 

 

Se enfoca el Título VI Régimen del desarrollo CAPÍTULO PRIMERO 

Principios generales artículo 275 de la Constitución del Ecuador aprobada el año 

2008: 

 

Artículo 275 El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, 

sustentable y dinámico de los sistemas económicos, políticos, socio culturales y 

ambientales que garanticen el buen vivir. 

 

De acuerdo al artículo 276 punto #2 dice: Fomentar la participación social 

en el reconocimiento de las diversas entidades y programación de su 

representación equitativa en todas las fases de la gestión del poder político. 
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TÍTULO VIII Sección Séptima de “Comunicación Social”.- artículo 384 

dice: 

 

El sistema de comunicación social asegurará el ejercicio de los derechos 

de la comunicación, información y la libertad de expresión, y fortalecerá la 

participación ciudadana. 

 

El sistema se conformará por las instituciones y actores de cada poder 

público, las políticas y normativas, y los actores privados, ciudadanos y 

comunitarios que intervienen voluntariamente del estado; formulará la política 

denominación, con respeto irrestricto de libertad de expresión y de los derechos 

de la comunicación consagrados por los Derechos Humanos. 

 

La ley definirá su organización, funcionamiento, las formas de 

participación ciudadana. 

 

FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA- TÉCNICA: 

 

♦ Comunicación.- Base del proceso de desarrollo que se fundamenta un 

conocimiento en base a una formación de comunicación. 

♦ Comunicación para el desarrollo 

♦ Modelos de comunicación 

♦ Procesos de comunicación 

♦ Paradigmas de comunicación 

♦ Desarrollo y ciencia de la comunicación 

♦ Participación ciudadana 

♦ Democracia 

♦ Desarrollo y subdesarrollo 

♦ Tecnologías de información y comunicación 

♦ Desarrollo y comunicación 

♦ Organización de la participación 

♦ Teorías de la participación 
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MODELO OPERATIVO 
FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABLE  TIEMPO 

Inicial 

sensibilización socializar la propuesta en la 
comunidad " El Guaytambito” y 
permita la comunicación para el 
desarrollo en las cadenas 
informativas radiales que 
coadyuven generar la 
comunicación para el desarrollo 

Presentación del proyecto. 
Envió de datos al 
representante del proyecto. 
Envió previo del documento 
por el correo. 

Materiales  
Cámara de video 
Computadoras 
Vehículo 
Equipo de televisión y 
radio humanos  
Investigador 
Conductor de 
vehículos 
Personas de apoyo  
 

 
 
 
       20,00 
 
 
     150,00 
 
     100,00 
 
 
     450,00 
 
 

  

Central 

Planificación 

Elaborar en el departamento de 
planificación las acciones 
pendientes a implementar las 
propuestas 

Controlar personal 
Elaboración de libretos Grabar 
avances del programa Documento de la 

propuesta 
200,00 investigador dos semanas u otras 

Implementación 
Ejecutar actividades 
planificadas consolidar los productos Material de apoyo spot          150,00 investigador 6 meses 

       arriendo    500,00     
        libretos     150,00     
        radio         200,00     
                        1000,00     

Final  

Aplicaciones y 
formaciones que 
aporten  a 
emprender la 
propuesta 
evaluación 
fortalecer 

Implementar los aspectos 
positivos  o negativos de la 
propuestas 

Encuesta 
(Guía de cuestionario 
Test 
Psicología 
Evaluación 
Participación 
verificación de encuestas 

Materiales 
Grabadora 
equipos de radio 
cassettes 
artículos de 
participación 
documentos 

                  100,00 
                    50,00 
                  250,00 
                    50,00 
                   100,00 
                  200,00 
  investigador 

 6 meses durante 
la implementación  
 

                      750,00   
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PLAN DE MONITOREO Y EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACIÓN 
1 ¿Quiénes solicitan evaluar? Directivos de AER –Tungurahua 
      

2 ¿Por qué evaluar? 
Medir los correctivos para obtener lo 
necesario 

    para la propuesta 
      

3 ¿Para qué evaluar? 
Para fortalecer la aplicación de la 
propuesta 

      

4 ¿Qué evaluar? 
Aspectos relacionados, spot publicitarios, 
libre 

    tos, y la programación. 
      
5 ¿Quien actúa? Público que llega a la evaluación 
      

6 ¿Cuándo evalúa? 
A medida que cumplan los directivos con 
los 

    Acuerdos 
      

7 ¿Cómo evaluar? 
Grupo focal de la metodología de la 
investigación 

    
Entrevistas, encuestas, y guía de 
observación. 

      

8 ¿En qué evaluar? 

Instrumentos de aplicación como son la 
guía de la entrevista, guía de encuesta y 
guía de observación 
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ANEXOS 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

 

Encuesta: Dirigida a la ciudadanía de la ciudadela España. 

 

Objetivo: Determinar la comunicación actual que existe entre la comunidad de la 

ciudadela España frente al resto de la sociedad. 

 

Instructivo: 

Por favor conteste con sinceridad; no es necesario poner su nombre, lea detenidamente y 

marque con una X en la alternativa correspondiente a su vivencia personal. 

(S)= siempre; (F)= frecuentemente; (AV) = A veces; (RV) = Rara vez, (N) = Nunca 

 

Fecha de aplicación……………………………………………………………….. 

 

 
 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 ¿Participa en actividades de la ciudadela? S F AV RV N 

2 ¿Tiene libertad para expresar ideas y opiniones?           

3 ¿Considera tener confianza con los directivos del barrio?           

4 ¿Evade Responsabilidades como morador del barrio?           

5 ¿Respeta Estatutos y reglamentos, o normas del barrio?           

6 

¿En su ambiente existe comunicación y amistad espontánea con 

el resto de los moradores?           

7 

¿Le gustaría organizar actividades para compartir con la 

población?           

8 ¿Establece una verdadera participación ciudadana?           
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

 

Encuesta: Dirigida a los directivos de la ciudadela España del Cantón Ambato. 

 

Objetivo: Detectar la actual comunicación entre directivos y moradores. 

 

Instructivo: 

Por favor conteste con sinceridad; no es necesario poner su nombre, lea detenidamente y 

marque con una X en la alternativa correspondiente a su vivencia personal. 

(S)= siempre; (F)= frecuentemente; (AV) = A veces; (RV) = Rara vez, (N) = Nunca 

 

Fecha de aplicación……………………………………………………………….. 

 

 
 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 ¿Comparte actividades respectivas con la comunidad? S F AV RV N 

2 

¿Permite que la comunidad se exprese de acuerdo a su 

criterio?           

3 

¿Confía en la comunidad pueda tomar decisiones o asuntos 

del barrio?           

4 

¿Es respetuoso con las decisiones tomadas en consenso con 

la comunidad?           

5 ¿Establece normas para mejorar el porvenir grupal del barrio?           

6 

¿Hasta qué punto usted influye en la toma de decisiones de 

la comunidad?           
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GLOSARIO 

 

Comunicación.- La comunicación es un proceso mediante la cual se pude transmitir la 

información de una identidad a otra, por ello los procesos de comunicación son 

interacciones mediados por signos entre al menos dos agentes que comparten el mismo 

repertorio de signos y poseen reglas semióticas comunes. 

 

Comunicación para el desarrollo.- Es una noción de que los medios de comunicación 

tienen la capacidad de crear una atmósfera favorable al cambio; se la considera 

indispensable para la modernización de las sociedades tradicionales por medio del 

proceso tecnológico. 

 

Comunicación y desarrollo.- Es una realidad legitimada en múltiples experiencias 

educativas y culturales, que se realizan en medios masivos, comunitarios sistemas 

multimediales y espacios cotidianos de diálogo. 

 

Planificación de la comunicación .- Es una acción que se realiza en un insumo 

fundamental; la información principalmente a través de la investigación, y es una etapa 

subsiguiente del proceso de comunicación institucional. 

 

Comunicación institucional.- Es una fuente iniciadora de los procesos de 

comunicación por ello la institución entra en contacto con su medio ambiente del cual 

forman parte de los públicos. 

 

Desarrollo y subdesarrollo.- El desarrollo es entendido como evolución y 

mejoramiento cuantitativo y cualitativo de las condiciones de vida de la sociedad, fue 

interpretado por los fundadores del pensamiento económico en un proceso espontáneo y 

natural que respondía a las leyes que la ciencia podía interpretar, pero no alterar. 

El subdesarrollo es una situación específica, singularizando por una gran cantidad de 

elementos tanto económicos como sociales que al combinarse forman parte de una 

estructura característica; para que un país sea desarrollado hay que pasar por muchas 

cosas no es una de esas que muchos piensan. 
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Desarrollo sostenible.- El desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al 

desarrollo socioeconómico que satisface las necesidades de las generaciones presentes 

sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias 

necesidades. 

 

Participación ciudadana.- Son mecanismos que pretender impulsar el desarrollo local 

y la democracia participativa a través de la integración de la comunidad al quehacer 

político; esta basada en varios mecanismos para que la población tenga acceso a las 

decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte de la 

administración pública o partido político. 

 

Tics.- Nuevas tecnologías de información y comunicación. 


