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RESUMEN
Los medios de informacion han pasado la barrera de meros informadores para
ejercer un poder muy importante sobre los ciudadanos: crean opinion, marcan
estilos de vida, movilizan personas. Quizas es importante profundizar en esta
realidad para intentar entender esa funcion social y el papel educador que tiene la
radio.
Es por ello que el proyecto ejecutado, pretende indicar que los medios y en este
caso la radio, por naturaleza, es un medio que tiene una amplia cobertura y es una
extension gque utiliza el hombre para comunicarse con los demas.
En el periodo comprendido Septiembre 2011 Abril 2012 se investigo a 246
individuos que conforman la Carrera de Comunicacién Social de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, quienes mencionaron en la encuesta realizada,
que la institucion necesitaba mejorar su comunicacion interna con los publicos, y
también la aplicacion de conocimientos tedricos con los practicos.
En términos generales, la existencia de un medio interno de informacién
universitaria, responde hacer la creadora de conocimientos y cultura, buscando los
medios adecuados para que ese saber y esa expresion trasciendan al espacio

universitario y colaboren en la transformacién de la realidad.
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INTRODUCCION

Los medios alternativos se han convertido en una herramienta eficaz que no sélo
permite a los estudiantes y a los profesores una mejor alternativa de comunicacion
entre ellos, si no potenciar los procesos de aprendizaje y el desarrollo de algunas

de las competencias comunicativas.

Incursionar en la radio como medio educativo permite a los jévenes aprender
desde su propio contexto, el cual esta lleno, ya no de tantas letras, si no de la
construccion de tejidos comunicativos que faciliten la comunicacion entre una

generacion y otra.

Es importante comprender que la radio al igual que los otros medios de
comunicacion son en si mismos valiosos y que la clave estd en saber orientar su

enorme influencia para el provecho de la comunidad.

Para la facilitacion de la presente investigacion, esta estructurado por capitulos.

El  primer capitulo denominado el Problema se desarrolla las:
contextualizaciones, macro, meso, y micro, que hace una revision general tanto en
el ambito nacional, provincial y local. Ademas, incluye el arbol de problema,
andlisis critico, prognosis, formulacion del problema, interrogantes, delimitacion y

justificacion de la investigacion.

El Capitulo I, Marco Teorico de la investigacion menciona los antecedentes
investigativos: ademas de la Fundamentacién Filos6fica enmarcada en el
paradigma critico propositivo , también consta de la Fundamentacion Legal
basada en la Constitucion Politica del Ecuador, en base articulos relacionados con
la comunicacién. Seguido de la Red conceptual, hipotesis y sefialamiento de
variables de la investigacion.

El Capitulo 11l presenta la metodologia, ademas se muestra las técnicas e
instrumentos, poblacion y muestra con la que se trabajara la investigacion de

campo, y la correspondiente operacionalizacion de variables.



En el Capitulo IV sefialado como Andlisis e Interpretacion de Resultados contiene
el andlisis cuantitativo de los resultados, mediante tabulaciones, gréaficos y
cuadros estadisticos.

En el Capitulo V se presenta las conclusiones y recomendaciones del proceso
investigativo y de las herramientas utilizadas en las cuales se basaran para el

planteamiento de la propuesta.

En el Capitulo VI la Propuesta, se concluye con el proceso investigativo, donde se
encuentran datos importantes sobre la estructura e implementacion de un medio

alternativo.

Finalmente se anexa la bibliografia, y la encuesta que se aplicaron en la

investigacion de campo.



|CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema
“La comunicacidn alternativa como herramienta de aprendizaje de los estudiantes

de Comunicacion social”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion

Macro

La guerra principal es hoy la guerra mediatica. Surge ahi, entonces, la necesidad
de otro tipo de medios comunicativos: son los llamados medios alternativos. Es
decir: medios de comunicacién no centrados en la dindmica empresarial, no
centrados en el espectaculo de la vida sino en la vida misma, en la lucha de la
vida. El objetivo primordial de los medios alternativos de comunicacion: es ser

instrumentos que sirvan para darle voz a los sin voz.

Los Medios de comunicacion alternativos hay muchisimos, con una amplisima
variedad en formatos, estilos, recursos y grados de incidencia. El trabajar por una
transformacion social desde un espiritu solidario y no estar movidos por el afan de
lucro empresarial, el hacer jugar a la poblacion no el papel de consumidor pasivo

sino el de sujeto activo en el proceso de comunicacién.

Esta enorme gama de medios que se reconocen como alternativos tiene como
objetivo primordial ser un instrumento popular, una herramienta en manos de los

pueblos para servir a sus intereses.



La radio es y continuard siendo durante algin tiempo mas, el principal medio de
informacién colectiva con posibilidades reales de convertirse en medio de
comunicacion alternativa.

La radio pensamos desde luego en la radio no comercial, constituye un valioso
instrumento en torno al cual pueden articularse otros medios impulsadores de los
procesos de comunicacion participativa.

Se estan dando experiencias en América Latina donde la radio acompafia y vive
los desafios de los pueblos que demandan mayor participacion en las decisiones

que afectan su vida.

Hugo Carrion menciona que: "EXxisten emisoras cuya programacion se basa en la
palabra directa del campesino, del obrero no como reaccién a un estimulo, sino
como una iniciativa, de la comunidad, de la persona, o del grupo que use la radio
para dar a conocer su opinion, se generan procesos permanentes de comunicacion

horizontal entre grupos, comunidades y regiones".

Este tipo de radioemisoras no tiene como objetivo esencial difundir informacion,
inculcar ideas o transmitir mensajes, sino que buscan ante todo generar procesos
de educacion popular. A traves de canales de retroalimentacion permanente y de
una accion simultanea por otros medios, acciones directas en terreno,
asesoramiento a programas, apoyo a cooperativas generan procesos de auténtica

comunicacion.

Se podria afirmar que, hoy por hoy, en América Latina la radio es el medio
electronico con mayores posibilidades de generar procesos de comunicacion

alternativa.

En este contexto estd siendo utilizado por diferentes grupos que tienen como
objetivo apoyar los procesos de construccion de una sociedad cualitativamente

distinta.



El desarrollo integral de los pueblos exige la participacion democratica de las
comunidades en los procesos de transformacion.

Las comunidades, lo mismo que las personas, para involucrarse
comprometidamente en ese proceso democratico tienen que llegar a ser

protagonistas y no meros ejecutores.

Meso

No cabe duda que los medios de comunicacién han pasado la barrera de meros
informadores para ejercer un poder muy importante sobre los ciudadanos: crean
opinién, marcan estilos de vida, movilizan personas. Quizas es importante
profundizar en esta realidad para intentar entender esa funcion social y el papel

educador que tiene la radio.

No obstante la importancia fundamental que han alcanzado la radio y la television
en Ecuador, en términos legales su operacion ha quedado abandonada a un
funcionamiento espontaneo e incluso caprichoso de los grandes propietarios en
detrimento de los auditorios, sin una profunda legislacion que regule dicho

funcionamiento.

El interés de la ciudadania por impulsar espacios de radiodifusion comunitaria
habla de un real avance democratico en nuestro pais, de un entendimiento acerca
de la importancia del desarrollo social integral, equitativo y justo, y de la
promocion de una cultura politica de respeto, tolerancia, donde la sociedad

participa, opina y genera propuestas corresponsables.

En nuestro pais, la radio comunitaria tiene mas de tres décadas, pero con pocas
posibilidades de permanencia sino se aborda estructuralmente su situacion juridica
y econdmica: desde el modelo utilizado para la alfabetizacion en zonas rurales,
mejor conocida como escuela radiofénica, pasando por emisoras que
reivindicaban posturas politicas para la democracia en nuestro pais, hasta las

experiencias mas recientes tanto en el campo como en las ciudades.



En el Ecuador, formalmente se conforma en 1988 la Coordinadora de Radios
Populares y Educativas del Ecuador (CORAPE) que trabaja por el fortalecimiento
de las radios educativas, populares y comunitarias del Ecuador, y es la Unica
organizacion que agrupa a emisoras y centros de produccion directamente
vinculados a procesos de desarrollo social a nivel nacional. Son 35 emisoras
afiliadas y distribuidas en cuatro redes regionales: Amazdnica, Quichua,

Binacional y del Sur.

Antes de 1995 la ley ecuatoriana no reconocia a las radios comunitarias, estas
fueron reconocidas en 1995 cuando el Congreso reforma la Ley de Radiodifusion
y Television aprobada 20 afios antes.

Con la reforma se estipulaba provisiones especiales para las emisoras

comunitarias, aun cuando se refiere a emisoras de servicio comunal.

En opinion de la Coordinadora de Radios Populares del Ecuador, CORAPE, esta
situacion no solo que atentaba contra el derecho a trabajar y mantenerse sino que
atentaba contra los derechos fundamentales los mismos que hablan sobre el
derecho a la libertad de pensar y de expresarse y difundir sus ideas a través de
cualquier medio de comunicacion social y ademas a ser llamadas por su nombre

propio: Radios Comunitarias.

Dado este panorama en 1996, es cuando desde la CORAPE, se propone una
reforma a la Ley de Radio y Television, por considerar que no respondia a la
dinamica de las radios populares y educativas, cuya mision estaba claramente
definida en pro de los derechos de la comunidad, pueblos y nacionalidades del

pais.

En el afio 2002, la Coordinadora de Radios Populares y Educativas del Ecuador
(CORAPE), presentdé una demanda constitucional para modificar la ley, con lo

cual lograron una nueva reforma de la Ley de Radio y Television.



Con el objeto de entender la situacion de las radios comunitarias presentamos a
continuacion un anlisis estadistico de su distribucién regional, provincial,

cobertura, entre otros aspectos.

Radios comunitarias y populares

La informacidn que se presenta fue entregada por la CORAPE.
Datos generales:

Radios comunitarias AM 9 estaciones

Radios comunitarias FM 9 estaciones

Micro

En la provincia de Tungurahua, se puede evidenciar la presencia de radios online
que han sido un medio alternativo importante de informacion y entretenimiento,
pero si de una u otra manera, visitamos instituciones tanto publicas y privadas no
encontramos medios alternativos como radios internas que ayuden a la
comunicacion institucional, asi pues, la comunicacion alternativa, debe luchar
contra los mass media para que nadie ni nada se quede fuera de la estructura
comunicacional. Todos y todas tenemos derecho a informar sobre nuestra realidad
y que nos informen otros de la suya, sin que nadie manipule dicha realidad a su

antojo y beneficio.



Arbol del Problema

Falta de ur_l me_dio Influye en el perfil del Mayor gasto en
EFECTOS de comunicacion egresado mantenimiento

La carencia de espacios permanentes para realizar practicas de radio

PROBLEMA en la carrera de comunicacion social de la UTA incide en la
formacion integral del comunicador social Septiembre 2011 Abril
2012,
CAUSAS
Escasa . -
informacion Limitada préctica Equipos subutilizados
entre publicos radial en los
internos estudiantes
Gréfico 1: Relacion Causa —Efecto Fuente: Mayra Guerrero S.



Andlisis Critico

La limitada préactica de radio disminuye definitivamente la formacién integral del
comunicador social, en su concepcién mas amplia se ha detectado que puede afectar a
los futuros profesionales, ya que es fundamental adquirir habilidades en busquedas
eficientes y manejar los recursos tecnolégicos con pericia, mas que una curiosidad,
debe ser una materia obligada de estudio, comprension y practica en el campo del

periodismo.

Toda institucion necesita organizarse y comunicarse es la idea que comparten muchos
teoricistas. Pero quienes estan al frente de numerosas instituciones educativas creen
que estas acciones se dan de modo natural sin tener en cuenta que conforman una

problematica completa y global en la gestion de las organizaciones.

Esta investigacion indaga la problematica de la Comunicacion Interna en la Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y la falta de implementacion de un medio de

comunicacion desde una perspectiva organizacional y comunicacional.

Se debe priorizar el establecer un vinculo con todo publico, tanto interno como
externo, y brindar asi un espacio de comunicacidén que permita en primera instancia
difundir y dar a conocer a la sociedad lo que la institucién y el estudiantado hace,

después establecer un espacio de retroalimentacion o respuesta a la informacion.

El desarrollo de estrategias tendrd& como Unico objetivo mejorar la comunicacion
interna, beneficiando de manera directa a quienes se transformaran en los actores del

proyecto, los estudiantes, aplicando los conocimientos tedricos en la préactica.



Prognosis

La comunicacion interna es inseparable de los procesos integrales de gestion y es una
dimension transversal a todos los procesos organizacionales. En este sentido, al no
implementar la radio interna de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales no

se lograra consolidar, apoyar y crear las condiciones grupales en la institucion.

Al no implementar el medio de comunicacion alternativo estudiantil incidira en la
comunidad académica en su formacién profesional y en la sociedad en general en la
que se inserta; que informe, eduque, entretenga y difunda la informacién local,

nacional y universal de forma objetiva, clara e imparcial.

Formulacion del problema
¢La carencia de espacios permanentes para realizar practicas de radio incide en la

formacién integral del comunicador social Septiembre 2011 Febrero 20127

Preguntas directrices de la investigacion:

¢CoAmo incentivar a los estudiantes a la integracion y participacion en los espacios
radiales?

¢Dispone la institucion de los recursos necesarios para la implementacion de espacios
radiales?

¢Los docentes disponen de tiempo para utilizar este medio como instrumento de

ensefianza para los estudiantes?

Delimitacion
e CAMPO : Educativo
e AREA : Comunicacional
e ASPECTO: Medio de comunicacion
e DELIMITACION ESPACIAL: Publicos internos de la Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.
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e DELIMITACION TEMPORAL: Septiembre 2011 Abril 2012

Justificacion

La importancia de este proyecto a ejecutarse es la intervencion permanente de los
estudiantes en la préctica radial, y de esta forma mejorar y ampliar la difusion de la
cultura, del conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico y artistico que se
genera dentro de ellas, contribuyendo a la formacién integral de los alumnos vy
constituyéndose en una oferta de calidad para la poblacién en general.

Hacer radio no solo es una profesion, es un instrumento de educacion y cultura
popular y una promotora de autentico desarrollo, que puede aportar ante las urgentes

necesidades de las masas populares.

Actualmente, los medios de comunicacion constituyen una herramienta importante
en la vida cotidiana de las personas, ya que ellos permiten mantener a la poblacion en
contacto con lo que ocurre en su entorno; tratdndose de temas sociales, politicos y
economicos, tanto a escala nacional como internacional. La radio, como miembro
activo de los medios de comunicacién, centrada en sus comentarios politicos se ha
convertido en un arma persuasiva, ya que se ha ido incorporando con rapidez a la

realidad social.

Cuando se habla de radio se piensa en la creacion de imagenes mentales que sean la
proyeccion de las palabras; que cada idea, cada frase, cada situacion, tenga un
contenido tan claro, expresivo y sencillo; que quienes lo escuchen lo puedan captar
sin esfuerzo, adn sin proponérselo y, en ocasiones, hasta sin darse cuenta.

El reto es crear ese vinculo importante entre la comunidad educativa y las autoridades
realizar proyectos radiales que siendo educativos, como su objetivo, sea capaz de
atraer la atencion e interés de grandes audiencias populares, a la vez que responda a

sus necesidades.

11



Los beneficiarios directos son los publicos internos, por que seran actores esenciales,
y este sera un medio propio de difusion y creacion de materiales, teniendo la mayor
penetracion en nuestro campus universitario, es el medio idoneo para impulsar la

educacion y la cultura, ademas de revalorizar la cultural oral y los valores no escritos.

OBJETIVOS
General
Evidenciar de qué manera la carencia de espacios permanentes para realizar practicas
de radio en la carrera de comunicacion social de la UTA incide en la formacién

integral del comunicador social.

Especificos
e Investigar si la institucion cuenta con los recursos necesarios para la
implementacion de medios de comunicacion alternativos.
e Incentivar a los estudiantes a la integracion y participacion en los medios de
comunicacion alternativos de la Facultad.
e Diseflar una propuesta para la implementacién de una radio interna en la

Facultad que contribuya a la practica radial de los estudiantes.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

La creacién de la radio interna que apoye la apropiacion social del conocimiento,
especialmente del hecho cientifico y tecnoldgico, contribuird en el ambito del
conocimiento con orientacion a su uso en la vida cotidiana para la comprension y

solucion de situaciones que se presentan en el entorno.

Es por ello que Luis David Pérez Rosas, en la revista mexicana de ciencias politicas y
sociales, en el afio 2004 analiza el concepto de radiodifusion universitaria haciendo
alusion a los circuitos cerrados de radio en las instituciones de educacion superior,

una propuesta para la expresion de los estudiantes.

Para la realizacion de la presente investigacion se hace propicia la revision de tesis
ejecutadas dentro de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias sociales,
especificamente de la carrera de Comunicacion Social tomando como referencia las
propuestas de creacion de un medio de difusion, como es el tema “Los Mass media y
la relacion comunicacional de la Universidad Técnica de Ambato” autoria del Lic.
Guillermo Garcia en el afio 2007, donde enfatiza la creacion de la radio On line como

herramienta de comunicacién institucional.

También se cuenta como antecedente la tesis ejecutada por los Doctores Julio

Obando, Martha Vela y Holger Raza en el afio 2000, siendo la tematica “La creacion
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de una radio FM, que atienda los espacios de comunicacion y preservacion ecologica

en la provincia de Pichincha”

Fundamentacion

Filosofica

Para la elaboracién de la investigacion se enfocara bajo el paradigma critico
propositivo; el cual manifiesta que la investigacion no se detiene en la contemplacion
pasiva de los fendmenos, si no que plantea alternativas de solucién construidas en un
clima de sinergia y pro actividad, este admite valorar los diferentes aspectos que debe

abarcar una investigacion.

Legal

Segun la constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua
y con sus simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de

la comunicacion.
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Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al
efecto:

1. Garantizara la asignacién, a través de meétodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso
a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelard que en su
utilizacién prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion en especial para las 26 personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los
medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violacién a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la
informacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional
independiente. Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o
politica y toda aquella que atente contra los derechos.

Axioldgica

La investigacion se centrara en valores éticos, morales, politicos y culturales.
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Puntualidad.- La puntualidad se construye por el esfuerzo de estar a tiempo en el
lugar adecuado. Esta es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras
obligaciones.

Respeto.- Es una de las bases sobre la cual se sustenta la ética y la moral en cualquier
campo Yy en cualquier época. Tratar de explicar que es respeto, es por demas dificil,
pero podemos ver donde se encuentra.

Honestidad.- No consiste solo en franqueza (capacidad de decir la verdad) sino en
asumir que la verdad es s6lo una y que no depende de personas 0 consensos sino de

lo que el mundo real nos presenta como innegable e imprescindible de reconocer.
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Graéfico 2: Categorias fundamentales

Elaborado por: Mayra Guerrero S.
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Comunicacion Alternativa

Fernanda Corrales Garcia e Hilda Gabriela Herndndez Flores registra, la definicion de
comunicacion alternativa “es una respuesta no autoritaria a la voluntad del cambio
social, gracias a ella se conoce la voz de los actores sociales: hombres y mujeres que

viven, piensan y sienten, y que buscan ser escuchados.

Propone un acercamiento a este tipo de comunicacion, y para ello, en sus lineas
pretende dibujar una linea del tiempo para esclarecer el concepto desde la perspectiva
de diversos autores en el tema, los medios que la producen y su funcion de voceros de
los movimientos sociales” (Primera Revista Electronica en América Latina

Especializada en Comunicacion RAZON Y PALABRA)

La comunicacion alternativa y la comunicacion para el cambio social conforman dos
tradiciones tedricas y practicas complementarias que, desafortunadamente,
permanecen invisibilizadas en la mayoria de los programas curriculares de las
carreras universitarias de la comunicacion. Aunque la trayectoria de los enfoques ha
tenido encuentros y bifurcaciones relacionados con las distintas tradiciones
epistémicas y contextos espacio temporales se caracterizan por poner en entredicho el
modelo de comunicacion tradicional que se ensefia en la academia, que acentla, entre
otros, el sentido unilineal de la informacidn, la profesionalizacion de la emision, y la

pasividad del receptor.

La comunicacion alternativa es una realidad, por mas que ciertos sistemas han
querido eliminarla o ignorarla. Los medios alternativos de comunicacion
indudablemente siempre han existido y se encuentran profundamente vinculados con

el desarrollo de las sociedades.
En la actualidad, gracias a las nuevas tecnologias y a su inminente desarrollo, nos

reconocemos iNmersos en una nueva era de comunicacion alternativa, personificada

en los nuevos medios de la alternancia y la participacion: sitios web, blogs, podcast,
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foros y chats que entre otros, han abierto un universo de posibilidades que nos invitan
a establecer redes sociales e interconectarnos, con el fin de fortalecer y propagar esa
conciencia social tan necesaria en el mundo global al que pertenecemos.

De esta forma, los hombres han encontrado en los medios alternos el camino a la
participacion social, que tiene como fin Gltimo la construccion de un nuevo orden en

el que todos tengamos cabida.

Teoria de la Comunicacion

José Martinez Terrero (2006) define a la teoria de la comunicacién como un campo
de estudio dentro de las ciencias sociales que trata de explicar como se realizan los
intercambios comunicativos y cOmo estos intercambios afectan a sociedad y
comunicacion. Es decir, investiga el conjunto de principios, conceptos Yy
regularidades que sirven de base al estudio de la comunicacion como proceso
social. Estd en estrecha relacién con otras ciencias, de las cuales toma parte de sus

contenidos o los integra entre si.

La teoria de la comunicacidn es un campo relativamente joven (se comenzo a trabajar
en serio a partir delasegunda guerra mundial) pero de gran interés por las
posibilidades de control social que representa el conocimiento de los mecanismos
comunicativos. Es por ello que a lo largo de los pasados 70 afios han surgido
multitud de modelos  fruto de las  distintas escuelas  sociologicas que se  han

aproximado al estudio de esta disciplina.

En sus teorias se establecen perfectamente delimitados tres niveles en los que operaba
la comunicacion. Esos tres niveles son:

a) Un nivel meramente fisico del proceso, dado por el sistema telefonico que los
interconecta. Este nivel interesa al ingeniero en comunicaciones

b) Un segundo nivel gue es el semantico, dado por la lengua que usan para dialogar, y

todas las otras formas del lenguaje
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¢) Un tercer nivel, que podriamos Ilamar sociocultural y en el que se pueden englobar

los distintos aspectos de la comunicacién

Modelos de Comunicacion

En una aproximacibn muy baésica, los elementos que deben darse para que se
considere el acto de la comunicacién son:

Emisor: Es quien emite el mensaje, puede ser 0 no una persona.

Receptor: Es quien recibe la informacién.

Canal: Es el medio fisico por el que se transmite el mensaje, en este caso Internet
hace posible que llegue a usted (receptor) el mensaje.

Cadigo: Es la forma que toma la informacion que se intercambia entre la Fuente (el
emisor) y el Destino (el receptor) de un lazo informatico. Implica la comprension
o decodificacion del paquete de informacion que se transfiere.

Mensaje: Es lo que se quiere transmitir.

Situacion o contexto: Es la situacion extralingtistica en la que se desarrolla el acto

comunicativo.

La comunicacidn es un campo muy amplio, no se puede cerrar en una postura y se
debe ir cogiendo algo de cada una dependiendo de la situacion en la que se encuentre.
Se debe estar informado de asuntos que interesan a todos, teniendo en cuenta todos
los actores y saber lo que ocurre en otros lugares, y no tardar mucho en conocerlo. La

importancia y la influencia de la comunicacion esta a la vista.

Modelo de Shannon y Weaver

Se puede decir que toda comunicacion humana tiene alguna fuente, es decir, alguna
persona 0 grupo de personas con un objetivo y una razon para ponerse en
comunicacion. Una vez dada la fuente, con sus ideas, necesidades, intenciones
informacion y un proposito por el cual comunicarse, se hace necesario un segundo
componente. El propésito de la fuente tiene que ser expresado en forma

de mensaje. En la comunicacién humana un mensaje puede ser considerado como
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conducta fisica: traduccion de ideas, proposito e intenciones en un cddigo, en un

conjunto sistematico de simbolos.

Ernesto Cesar Galeano en su texto modelos de comunicacion menciona que “El
modelo de Shannon y Weaver lanzaron una teoria matematica de la comunicacion,
casi al mismo tiempo que Laswell, elaboran su formula de cinco elementos. Se trata
de un modelo de comunicacién o, mas exactamente, de una teoria de la informacion
pensada en funcion de la cibernética, la cual es el estudio del funcionamiento de las
maquinas, especialmente las maquinas electronicas.

Cuando Shannon habla de informacién, se trata de un término con un sentido
completamente diferente del que nosotros le atribuimos generalmente (noticias que
nos traen diariamente la prensa, la radio y la TV). Se trata para él de una unidad

cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje”.

El modelo de Shannon se aplica entonces a cualquier mensaje, independientemente
de su significacion. Esta teoria permite sobre todo estudiar la cantidad de informacion

de un mensaje en funcion de la capacidad del medio.

El modelo de Shannon se representa por un esquema compuesto por cinco elementos:
una fuente, un transmisor, un canal, un receptor, un destino. Dentro de este modelo

incluimos el ruido, que aporta una cierta perturbacion.

Los elementos del modelo de Shannon y Weaver

a) La fuente: es el elemento emisor inicial del proceso de comunicacion; produce un
cierto numero de palabras o signos que forman el mensaje a transmitir. Por ejemplo,
puede ser la persona que, habiendo descolgado el teléfono y marcado el namero,
comienza a hablar. Puede ser, del mismo modo, el parlante de la radio o de la TV.

b) El transmisor: es el emisor técnico, esto es el que transforma el mensaje emitido

en un conjunto de sefiales o cddigos que seran adecuados al canal encargado de
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transmitirlos. Asi, en nuestro ejemplo, el transmisor transformara la voz en impulsos
eléctricos que podran ser transmitidos por el canal.

c) El canal: es el medio técnico que debe transportar las sefiales codificadas por el
transmisor. Este medio sera, en el caso del teléfono, los cables, o la red de micro-
ondas utilizada por la empresa telefonica en comunicaciones internacionales.

d) El receptor: también aqui se trata del receptor técnico, cuya actividad es la inversa
de la del transmisor. Su funcién consiste entonces en decodificar el mensaje
transmitido y vehiculizado por el canal, para transcribirlo en un lenguaje
comprensible por el verdadero receptor, que es llamado destinatario. Es entonces el
aparato telefénico, el receptor de radio o el televisor.

e) El destinatario: constituye el verdadero receptor a quien esta destinado el mensaje.
Sera entonces la persona a quien se dirige el Ilamado telefonico o el conjunto de
personas audiencia de radio o de TV.

f) EI ruido: es un perturbador, que parasita en diverso grado la sefial durante su
transmision: “nieve” en la pantalla de TV, fritura o lloro en un disco, ruidos de

interferencia en la radio, también la voz demasiado baja o cubierta por la mdsica.

Modelo Laswell

La comunicacion puede tener una importancia decisiva promoviendo el desarrollo
humano en el nuevo clima de cambio social de nuestros dias. A medida que el mundo
avanza hacia la descentralizacion, la economia de mercado y una mayor democracia,
mejoran las condiciones para que la poblacién empiece a fijar su propio rumbo al

cambio.

Publicado en Moragas Spa, Miquel, Sociologia de la comunicacion de masas, tomo
II, Gustavo Gilli, Barcelona, 1985. Analiza que “El estudio cientifico del proceso de
comunicacion tiende a concentrarse en una u otra de tales preguntas. Los eruditos que
estudian el quién, el comunicador, contemplan los factores que inician y guian el acto
de la comunicacion. Llamamos a esta subdivision del campo de investigacion analisis

de control. Los especialistas que enfocan el «dice qué» hacen analisis de contenido.
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Aquellos que contemplan principalmente la radio, la prensa, las peliculas y otros
canales de comunicacion, estan haciendo anlisis de medios. Cuando la preocupacion
primordial se encuentra en las personas a las que llegan los medios, hablamos de
analisis de audiencia. Y si lo que interesa es el impacto sobre las audiencias, el
problema es el del andlisis de los efectos Laswell es uno de los autores considerados
padres de la comunicacion; pionero de la Ciencia politica y de las teorias de la

comunicacion.

Esté considerado como uno de los fundadores de la psicologia politica. Laswell centra
su estudio en el trayecto que recorre un mensaje desde el emisor hasta el receptor y en
la respuesta de éste al mensaje por el estimulo.”

Para Laswell (1948) la accion de comunicacion se resume en cinco preguntas:
¢Quien? a Emisor

¢Que dice? a Mensaje

¢A quién? a Receptor

¢Por queé canal? a Medio de Comunicacion

¢Con qué efecto? a Efecto

El modelo de Laswell recoge todos los componentes, que, desde el enfoque
behaviorista (conductismo) son pertinentes para el estudio de la comunicacion:

a) Un sujeto estimulador (quién) que genera los estimulos buscando una clase de
respuestas en el sujeto experimental.

b) Unos estimulos comunicativos (qué) que originan una conducta comunicativa.

¢) Unos instrumentos (por qué canal) que hacen posible la aplicacion de los estimulos
comunicativos.

d) Un sujeto experimental (a quién) que recibe estos estimulos y que va a reaccionar
respecto a ellos.

e) A estos estimulos comunicativos corresponden siempre unas respuestas (con qué

efectos).
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Seguln que el estudio de este proceso se centre en uno u otro de estos componentes se
puede hablar de:

a) Analisis de control

b) Analisis de contenido

c) Anélisis de medios

d) Andlisis de audiencias

e) Analisis de efectos

La realidad fue que tanto Lasswell como la mayoria de sus colegas continuaron
haciendo estudios focales (basicamente de contenidos, audiencias y efectos).

El modelo, en lugar de ampliar la investigacion, termind legitimando varios de los
presupuestos de la teoria hipodermica.

a) Los procesos son exclusivamente asimétricos, con un emisor activo que produce el
estimulo y una masa pasiva de destinatarios que, por el estimulo, reacciona.

b) La comunicacién es intencional y tiende a un fin, a obtener un cierto
efecto, observable y mesurable en cuanto da lugar a un comportamiento de alguna
forma relacionable con dicha finalidad.

c) Los papeles de comunicador y destinatario aparecen aislados, independientes de las
relaciones sociales, situacionales, culturales en las que se producen los procesos

comunicativos.

Teoria funcionalista

La teoria funcionalista se enfoca al estudio de los efectos de los medios masivos de
comunicacion, tomando como base a sus principales autores y destacando de sus
teorias los elementos que ayuden a comprender los medios masivos con relacion a la
sociedad tanto desde su punto de vista individual como global.

La sociologia, Aventura Dialéctica” Editorial Trillas; México 2009.Pone a
consideracion la definicion de la teoria funcionalista que “Se enfoca al estudio de los
efectos de los medios masivos de comunicacion, tomando como base a sus

principales autores y destacando de sus teorias los elementos que ayuden a
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comprender los medios masivos con relacion a la sociedad tanto desde su punto de

vista individual como global.

Lo que caracteriza al funcionalismo es que para encontrar constantes en todas las
sociedades y elaborar un conjunto de leyes generales que le den una teoria cientifica o
un conjunto interrelacionado de leyes, elabora una serie de problemas funcionales
comunes a toda sociedad con el supuesto que bajo la apariencia de una gran
diversidad de conductas se ocultan los mismos problemas humanos. Ahora bien, el
sistema social no puede ser analizado desde un punto de vista estatico, sino que
también debe encontrarse su funcion, para su estudio dinamico”. Llegando asi a un

analisis estructural-funcional.

Con esto, el funcionalismo queda como la corriente que nos servira como base para el
estudio de los medios masivos y su relacion con la sociedad. Para poder comprender
sus efectos, pero también ayudara en el estudio de los medios como institucion de una
manera detallada para comprender el porqué de dichos efectos con base en sus
estructuras. Asi, es necesario rescatar las caracteristicas de los medios masivos:

Las masas requieren organizaciones formales complejas.

Los medios masivos se dirigen a publicos muy amplios.

Las comunicaciones masivas son publicas; es decir, su contenido esta abierto a todos.
Publico heterogéneo.

La relacion Emisor - Publico es impersonal.

Ahora bien, conociendo la importancia social que tienen los medios es necesario
conocer su productividad aprovechando que llegan a un mayor nimero de personas y
para esto se le asignan tres grandes funciones:

Educar, Informar, Entretener.
La efectividad de los medios masivos es una expresion que alude a la eficacia de los

medios para alcanzar un objetivo dado y se puede aplicar al pasado, al presente o al

futuro, pero siempre indica intencionalidad, con lo que se puede hablar de efectos, y
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al hablar de éstos nos referimos a lo que ya ha sucedido como consecuencia directa de

la comunicacién de masas, fuese o no pretendido.

Con esto aseguramos que los efectos de los medios de comunicacién siempre con
lleva al intento de establecer una relacion entre el contenido del mensaje y los datos
que son ajenos a los medios, y tenemos que el contenido de eso se presenta en formas
que parecen tener mucha mayor constancia en el tiempo que otros fenémenos

culturales.

Teoria critica

Sergio Néstor Osorio (2007) menciona “La Teoria Critica de la sociedad se propuso
interpretar y actualizar la teoria marxista originaria segin su propio espiritu. Por ello,
entiende que el conocimiento no es una simple reproduccion conceptual de los datos
objetivos de la realidad, sino su auténtica formacion y constitucion. La Teoria Critica
se opone radicalmente a la idea de teoria pura que supone una separacion entre el
sujeto que contempla y la verdad contemplada, e insiste en un conocimiento que esta
mediado tanto por la experiencia, por las praxis concretas de una época, como por los

intereses tedricos y extra teoricos que se mueven dentro de ellas.”

En términos generales, caracteriza a la “Teoria critica” el rechazo por la justificacion
de la realidad socio historica presente por considerarla injusta y opresora
(“irracional), postulando en su lugar, la bisqueda de una nueva realidad mas
racional y humana.

Horkheimer, Adrono y Marcuse definieron a la “Teoria critica” como el opuesto a la
“Teoria tradicional”. Para comprender este enfoque es necesario retroceder en el

tiempo hasta Platon.
Estas formas fueron rechazadas por la Escuela de Frankfurt, e incluso rechazaron

también a Hegel respecto a su identificacion del sujeto-objeto, racional-real,

concepto-realidad (teoria de la identidad). En parte aceptaban cierto irracionalismo en
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la historia, pero no al punto de Kierkegaard, o de Nietzsche o Bergson: en sintesis,
nunca se alejaron de los procedimientos racionales de acceso a la realidad. La
racionalidad critica, se eleva pues, en un punto intermedio entre el idealismo de la
razon hegeliano y el irracionalismo. Se trata de una teoria que aspira a denunciar la

irracionalidad en la historia y en la sociedad.

El positivismo, también estard en la mira de los teoricos criticos: no compartiran la
idea de identificar conocimiento con la ciencia, ni considerar a ésta como todo
conocimiento objetivo. Porque simplemente, esto supone atenerse a los hechos

desechando cualquier forma de valoracion, ya sea positiva o negativa.

Para enfocar la realidad desde una perspectiva critica es necesario dejar de lado tanto
la posicion hegeliana que pretende identificar lo racional con lo real, como el
positivismo, que considera a los hechos como el Unico aspecto de la realidad. En
cualquiera de éstos casos, se produce una absolutizacion de los hechos, que promueve

su aceptacion, descartando de plano, la mirada critica.

Comunicacion comunitaria

Segun Frances J. Berrigan, en su libro La comunicacion comunitaria. Sefiala que “Las
grandes instituciones de radiodifusion, en el sentido de facilitar una mayor
participacion de los ciudadanos. Paralelamente a estos cambios, se han realizado
diversos proyectos, basados en el principio del acceso y la participacion, en los paises
en desarrollo. Pero el acceso y la participacion tienen amplias implicaciones, que
rebasan los limites de las organizaciones de comunicacién social y de sus técnicas de
produccién. Se trata de unos conceptos que tienen sus raices en la teoria socio-
politica. La reivindicacion del acceso y la participacion se aplica primordialmente a la

esfera politica y es una reivindicacion de acceso y participacion en el ciclo politico™.

El papel de la Comunicacion Comunitaria y de la Comunicacion para el Desarrollo en

América Latina ha dejado de ser una simple forma de expresion para convertirse en
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un verdadero modo de participacion y accidn. Sin embargo, no se ha tomado en
cuenta a los medios de comunicacion comunitaria, de las propuestas de
Comunicacion para el Desarrollo y de los aportes sociales. A pesar de la gran
propagacioén de estos medios, no tienen una presencia consolidada en el ambito
comunicativo; ni tampoco un organismo comunitario que defienda sus derechos, que
garantice su funcionamiento y expansion en los diversos paises y que la vincule con

el desarrollo social.

“Se empleaban los medios de comunicacion social para respaldar unas iniciativas de
desarrollo, difundiendo directrices 0 mensajes que incitaban a la poblacion a prestar
Su apoyo a esos proyectos de desarrollo. Esto ha cambiado ya, pero se suele utilizar
un sistema consistente en que los medios impresos o de radiodifusion expliquen al
pueblo que se estd llevando a cabo proyectos de desarrollo, para destacar los
beneficios probables que se derivaran de ellos y para instarle a aprovecharlos. U n
ejemplo tipico es la planificacion de la familia, con arreglo a la cual diversos medios
de comunicacion carteles, folletos 0 emisiones de radio y television- informan a la
poblacion sobre la disponibilidad de métodos de planificacion de la familia y sobre el
modo de conseguirlos, explican las ventajas de la familia pequefia, o los
inconvenientes de una prole numerosa, e intentan convencer a su publico para que
practique algin método de control de la natalidad. Se han utilizado estrategias de
comunicacion similares en apoyo de planes de sanidad, nutricion, agricultura y

educacion.”

Acceso y participacion

El acceso al proceso de comunicacion puede ser definido como el derecho a recibir
mensajes a través de todos los medios adecuados y de la manera mas eficiente, segin
las condiciones en las que los medios de comunicacion ejercen su accion. La
participacion activa en el proceso de comunicacion, implica el derecho a participar en

la elaboracién de los contenidos y de los mensajes, a la vez que el derecho a influir en
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los niveles de decision de la politica general de comunicaciones que una comunidad

se dé, tanto para si misma.

Williams, Raymond. "Los Medios de Comunicacion Social”, ed. Peninsula,
Barcelona, 2a. edicion. "Acceso y participacion en los procesos de la comunicacion
es abrir paso a una forma de acceso y participacion en el desarrollo, en la medida en
que éste reconoce como parte de su estrategia a los fendmenos comunicativos. Los
medios de comunicacién, de una u otra forma, postulan modelos de desarrollo que se
convierten en una Vvariable cada vez mas significativa en el proceso de

“socializacion".

Como se sefiala en las recomendaciones aprobadas en Nairobi, "los medios de
comunicacion de masas pueden desempefiar el papel de instrumentos de
enriquecimiento cultural, tanto abriendo posibilidades sin precedentes al desarrollo
cultural, contribuyendo a la liberacion del potencial cultural de las personas, a la
salvaguardia y popularizacion de las formas tradicionales de la cultura y a la creacion
y difusién de nuevas formas, como transformandose en medios de comunicacion de

grupo Yy facilitando la intervencion directa de las poblaciones™.

En ese contexto "el objetivo ultimo del acceso y la participacion es elevar el nivel
espiritual y cultural de toda la sociedad sobre la base de los valores humanos , y dar a
la cultura un contenido democratico humanitario, lo que a su vez presupone adoptar
medidas para combatir la influencia perniciosa de la "cultura comercial de masas"
que amenaza a las culturas nacionales y al desarrollo cultural de la humanidad,
conduce al envilecimiento de la personalidad y sobre todo influye de manera nefasta

en la juventud".
Metodologia de los medios

La metodologia comunicativa critica es una aproximacion que ofrece una posible

respuesta a esta situacion de cambio social. Incorpora las voces de todas las personas
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involucradas en la investigacion desde el inicio hasta el final de la misma. Crea
conocimiento cientifico a traves de validar tanto el discurso de los expertos, como el

discurso de las personas no expertas.

“La metodologia comunicativa critica es una perspectiva metodolégica que toma
como uno de sus pilares mas importantes el hecho de que el conocimiento no es en
ningun caso patrimonio de las personas “expertas”. La veracidad y validez de los
resultados obtenidos a través de la investigacion en las ciencias sociales dependen, en
buena medida, de la capacidad de la perspectiva metodoldgica utilizada para integrar

la intersubjetividad” (Goémez, Latorre, Sdnchez y Flecha, 2006).

El concepto que subyace a esta afirmacion es la idea de racionalidad comunicativa.
Siguiendo las aportaciones que ha realizado Habermas (2001) al desarrollo de las
ciencias sociales y educativas, la racionalidad de las acciones y de los procesos
sociales no se mide Unicamente bajo criterios instrumentales, tal y como habian
destacado distintos autores. También existen otros elementos, como es el caso de la
racionalidad comunicativa, basada en los acuerdos a los que se llega mediante el
didlogo que se establece entre dos 0 mas personas, con la idea de alcanzar un

consenso.

Desde el punto de vista epistemologico, esta perspectiva implica asumir que los
enunciados cientificos son resultado del dialogo. EI conocimiento, como tal, no es
ajeno a las personas que lo hemos creado. Pero més alla de la vision constructivista
de creacion de saber, la metodologia comunicativa critica se centra en el aspecto
intersubjetivo de la creacién de conocimiento: todo lo que forma parte de nuestro
saber es producto de la labor y el trabajo de generaciones y generaciones de personas
que en el pasado hicieron aportaciones que han acabado formando parte del

conocimiento que hoy dia tenemos del mundo que nos rodea.
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Estas aportaciones nunca, en ningun caso, son producto de una sola persona. Al
contrario: son resultado de muchas personas que mediante el didlogo, la discusion, la
reflexion, el intercambio de ideas, en base a argumentos y evidencias han justificado
y demostrado sus afirmaciones y han pasado a formar parte de nuestra vision del
mundo. Tal y como dijo Kuhn en la estructura de las revoluciones cientificas, los
paradigmas son producto de acuerdos histdricos, que van cambiando a lo largo del
tiempo, cuando aparecen suficientes evidencias que justifican el cambio de paradigma
(Kuhn, 1971).

La idea de “didlogo en base a argumentos que se rigen por pretensiones de validez y
no pretensiones de poder” es un aspecto clave que se destaca desde la metodologia
comunicativa critica, porque los enunciados no se asumen por la posicion de poder de
quien los emite, sino por la correccion (y ajuste a la realidad) de los argumentos que
se presentan para justificarlos. Partiendo de esta idea, esta aproximacion
metodologica es profundamente critica con perspectivas basadas en el escepticismo,

el relativismo epistemoldgico y moral o el nihilismo intelectual.

Lejos de afirmar que la ciencia no es posible, y que todo consiste en la capacidad que
tenga el investigador para imponer su punto de vista en base a la posicion de poder
que ocupa, desde la perspectiva comunicativa critica se afirma que si es posible hacer
ciencia, construir enunciados que son verdaderos o falsos (que, por tanto, estan
sujetos a la posibilidad de falsacién), y que lo que importa son las evidencias que se

aportan para justificarlos (o rechazarlos).

Modelo de participacion

A través de la participacion se aprende la cooperacion, la negociacion en torno a los
conflictos y el respeto por la diversidad y la tolerancia, elementos vitales para
construir la paz.

“Enfrentados al fantasma y a la realidad del terrorismo, con unos niveles de pobreza

extremos y degradantes en gran parte del mundo y un sentimiento cada vez mas

33



extendido de privacion de derechos, los dirigentes mundiales han reconocido la
necesidad de profundizar la democracia, y esa tarea empieza por los nifios” (Estado

Mundial de la Infancia).

Formar ciudadania para la democracia implica: contar con espacios y oportunidades
que promuevan y permitan aprender habilidades y concepciones ciudadanas, asumir
los deberes y derechos que socialmente se han acumulado como legado cultural, lo
que conlleva a la participacion activa en los procesos publicos. Esto no existe, no es

un estado natural.

Hay que aprender lo que significa, desde temprana edad. La nocién de ciudadania
implica: el ejercicio efectivo de los derechos humanos en su globalidad; la realizacion
de una democracia de personas que participan, no de meros espectadores; y el
reconocimiento de las personas como sujetos de derecho, fundamento y finalidad de

la democracia y de la sociedad civil.

Menciona Fernando Savater “cl ciudadano democrata, capaz de participar, de criticar
y de respetar, no es un producto natural, es una cosa artificial, nueva. Lo natural no es
ser un buen ciudadano, eso tiene que ser fabricado. Hay que educar un individuo
capaz de poder decidir por si mismo lo que le viene bien y lo que no, un tipo de ser
autonomo y responsable que a la vez sea capaz de cooperar con otro. Que tenga
forma de comunicar las cosas que desea a los otros y de escuchar las cosas que otros
desean de él. Un ser autonomo, responsable y cooperativo seria el ideal, en la
educacion para la ciudadania”.

Se aprende a ser ciudadano desde nifio, en la medida en que se aprenda a participar en
los proyectos, responsabilidades y niveles de la vida cotidiana. Este aprendizaje debe
darse en la familia, en la escuela, en la pequefia comunidad urbana o rural y en la gran

comunidad mundial de los medios.
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Metodologia de la comunicacion

Para que una organizacioén pueda “disefiar y poner en practica programas efectivos de
comunicacion para la salud, que den lugar a un cambio de conductas positivo, es
necesario disponer de una metodologia que sirva de orientacion en la creacion y
ejecucion de dichos programas. Ello facilita el trabajo en equipo cuando todos los
miembros utilizan el mismo marco de referencia y la misma metodologia para

aplicarla a nuevas personas y nuevas situaciones”

En tal sentido, para la préctica de la comunicacion se propone un ordenamiento
légico de una secuencia de pasos “Diagndstico, MENDEZ, JUAN M, (2001)
“Aprendamos a consumir mensajes”. Espafia, Grupo Comunicar Ediciones.

Para implementar eficientemente las acciones de comunicacion, se tiene pleno
conocimiento de que los “programas de comunicacion en salud pueden informar,

convencer, fortalecer y educar”.

“La metodologia que se utilice para la comunicacion debe ser sistematica,
estableciendo claramente los pasos a seguir para crear un enfoque comunicativo que
funcione; multidisciplinaria, basandose en los medios de comunicacion y los campos
de mercadeo social, educacion informal, analisis de conductas y antropologia médica,
entre otras areas; destinada a lograr cambios de comportamiento, logrando no sélo
una toma de conciencia o compartir informacion y flexible, permitiendo su aplicacion

a una variedad de problemas de salud”

Comunicacion para el cambio social

El paradigma de la Comunicacién para el Cambio Social es sin lugar a dudas uno de
los fendmenos que ha logrado acaparar la atencidn de estudiosos de la comunicacion
en los ultimos afios, dado a la importancia que le brinda a la participacion comunitaria
en todos los asuntos que rodean el desarrollo e implementacion de un esfuerzo que
promueve mejores estilos de vida en la poblacidn. Este modelo establece una relacién

directa entre el proceso de comunicacion y el desarrollo de los pueblos. Ademas,
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trastoca la pasividad que se le atribuia al receptor en un proceso de comunicacion

tradicional o unilineal (Fuente- Mensaje- Canal- Receptor).

Organizaciones como la UNESCO y UNICEF entre otras se han dado a la tarea de
promover grandes movilizaciones sociales a través de la Comunicacion para el
Cambio Social. Estas acciones han propiciado la utilizacion de estrategias maltiples
participativas para beneficio de los pueblos marginados.

En la Comunicacién para el Cambio Social son las personas de la comunidad las que
tienen la posibilidad de formular sus propias agendas para el cambio. Agendas que
pueden dirigirse a propiciar cambios sociales en comunidades pequefias, ciudades y a
nivel internacional. Este proceso aunque se fundamenta mayormente en el dialogo
emplea distintos medios de comunicacion, ya sean tradicionales o modernos. Cuando
son utilizados por la comunidad, los medios masivos de comunicacion tienen la
posibilidad de actuar como instrumentos efectivos en la transmision de conocimiento

que promueva cambios sociales y conlleve a la sostenibilidad de las iniciativas.

Una de las caracteristicas a destacar del paradigma de la Comunicacion para el
Cambio Social es la atencion que le da a la influencia de la interculturalidad como
parte de sus postulados. EI modelo destaca la importancia que tienen las
caracteristicas socio culturales inmersas en una comunidad y propone que su
desconocimiento podria determinar el éxito o fracaso de un esfuerzo que pretende

cambios de conductas o habitos en la poblacion.

La Comunicacion para el Cambio Social sin lugar a dudas representa un reto para los
expertos de comunicacion, pues demanda dominio absoluto de los temas principales
que afectan a una comunidad, y que podrian incidir en sus acciones de
desarrollo. Constituye una importante metodologia para la investigacion en
comunicacion, ya que apunta a una perspectiva insertada que se caracteriza por ser un

proceso metodoldgico sistémico y que involucra a los beneficiarios de la estrategia en
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la produccion colectiva de conocimientos necesarios para transformar una

determinada realidad social.

Denise  Gray-Felder menciona que la“comunicacion para el cambio
social” entendiendo por tal en principio “un proceso de dialogo, privado y publico, a
través del cual los participantes deciden quiénes son, qué quieren y como pueden
obtenerlo.” De este concepto surge el planteamiento de que las comunidades deben
ser actoras protagdnicas de su propio desarrollo, de que la comunicacién no debe ser
necesariamente sinénimo de persuasion sino primordialmente mecanismo de didlogo
horizontal e intercambio participativo y que, en vez de centrarse en forjar conductas
individuales debe hacerlo en los comportamientos sociales con los valores y las

normas de las comunidades.

Actores sociales

Alain Touraine (1984), menciona que un actor social “es un sujeto colectivo
estructurado a partir de una conciencia de identidad propia, portador de valores,
poseedor de un cierto nimero de recursos que le permiten actuar en el seno de una
sociedad con vistas a defender los intereses de los miembros que lo componen y/o de
los individuos que representa, para dar respuesta a las necesidades identificadas como

prioritarias.”

“También puede ser entendido como un grupo de intervencion, tal que percibe a sus
miembros como productores de su historia, para la transformacion de su situacion. O
sea que el actor social acttia sobre el exterior, pero también sobre si mismo.”

En ambos casos, el actor se ubica como sujeto colectivo, entre el individuo vy el
Estado. En dicho sentido es generador de estrategias de accion (acciones sociales),

que contribuyen a la gestién y transformacion de la sociedad.
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El reconocimiento de los actores sociales introduce una concepcion de la sociedad
humana fundada en el historicismo, en la cual el conflicto social es un mecanismo de

cambio.

A partir de esta concepcion, la sociedad puede ser entendida como un sistema
(sistema social), que nunca esta totalmente reglamentado ni controlado, y en el cual
los actores sociales disponen de un margen de libertad mas o menos grande, que

utilizan en forma estratégica en sus interacciones con los demas.

Toda relacién social involucra una relacién de poder, que es también una relacién de
intercambio y de negociacion de caracter reciproco y desequilibrado. Los actores
sociales actian en consecuencia en el marco de relaciones sociales desiguales y

conflictivas, basadas en la influencia, la autoridad, el poder y la dominacion.

Una sociedad en transformacion tiene por conclusion la constitucion y el desarrollo
de nuevos actores sociales, productores de nuevos conflictos ligados a las

caracteristicas de la evolucion de la sociedad.

En dichos casos, el sistema politico es mas o menos permeable a la influencia de los
actores sociales, segun las caracteristicas que lo fundamentan: desde un tipo

centralizador y autoritario, hasta un tipo descentralizador y democratico.

En todos los casos, la intervencion de los actores sociales debe ser juzgada a partir de
su representatividad en el seno de la sociedad y de su poder, el que se manifiesta por

su capacidad de transformar los conflictos sociales en nuevas reglas institucionales.

Estrategia
“La estrategia es un pilar que se nutre de multiples factores internos y externos a cada
organizacion; que toma en cuenta la misién y vision organizacionales, los objetivos

de la misma, asi como la cultura organizacional, sus valores y modos de operar.
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A su vez, la estrategia es el elemento que da origen a toda una serie de definiciones
operativas en cada una de las &reas de la organizacion, constituyendo una guia a partir
de la cual la empresa toma definiciones clave en cada una de sus éareas y en sus

distintos niveles organizacionales”. Michael E. Porter.

Una estrategia se caracteriza, no sélo por la representacion detallada de una secuencia
de acciones, sino también por una particular cualidad de dichas acciones. Lo que
estamos planteando es una investigacion, latente en la bibliografia especializada,
entre una consideracidon “sustantiva” de la estrategia como un conjunto de
operaciones ordenadas, aunque con un caracter mas o menos flexible, frente a una
consideracion, que podriamos denominar “adjetiva”, inherente a determinadas formas

de actuar.

Dicho de un modo mas simple, entre el término de “estrategia” y el de
“comportamiento estratégico”. K. J. Halten: (1987) " Es el proceso a través del cual
una organizacion formula objetivos, y estad dirigido a la obtencion de los mismos.
Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de los objetivos de la
organizacion. Es el arte de entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por
los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan.
Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger
los competidores que puedo derrotar. Andlisis y accidon estan integrados en la

direccion estratégica”.

Segun George Morrisey el término estrategia suele utilizarse para describir como
lograr algo. Dice que nunca ha entendido muy bien ese uso del término, ya que es
contrario a su percepcion de una estrategia como aquello donde se dirige una empresa

en el futuro en vez de cémo llegar ahi.
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Cultura

“La cultura es una abstraccion, es una construccion tedrica a partir del
comportamiento de los individuos de un grupo. Por tanto nuestro conocimiento de la
cultura de un grupo va a provenir de la observacion de los miembros de ese grupo que
vamos a poder concretar en patrones especificos de comportamiento.” José Herrero

(2002).

Cada individuo tiene su mapa mental, su guia de comportamiento, lo que llamamos
su cultura personal. Mucha de esa cultura personal esta formada por los patrones de
comportamiento que comparte con su grupo social, es decir, parte de esa cultura
consiste en el concepto que tiene de los mapas mentales de los otros miembros de la
sociedad. Por tanto la cultura de una sociedad se basa en la relacion mutua que existe

entre los mapas mentales individuales.

El antropdlogo, como no puede conocer directamente el contenido mental de una
persona, determina las caracteristicas de estos mapas mentales a traves de la
observacion del comportamiento.

En general, la cultura es una especie de tejido social que abarca las distintas formas y
expresiones de una sociedad determinada. Por lo tanto, las costumbres, las practicas,
las maneras de ser, los rituales, los tipos de vestimenta y las normas de

comportamiento son aspectos incluidos en la cultura.

Otra definicion establece que la cultura es el conjunto de informaciones y
habilidades que posee un individuo. Para la UNESCO, la cultura permite al ser
humano la capacidad de reflexion sobre si mismo: a través de ella, el hombre

discierne valores y busca nuevas significaciones.
Cambio social

Sztompka, Piotr menciona que el estudio del cambio social “comprende la

determinacion de las causas o factores que producen el cambio social. EI término es
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relevante en estudios dedicados a historia, economia y politica, y puede abarcar desde
conceptos como revoluciéon y cambio de paradigmas hasta cambios superficiales en
una pequefia comunidad. La idea de progreso y la idea de innovacién son conceptos

que deben incluirse en el analisis.”

El cambio social incluye aspectos como el éxito o fracaso de diversos sistemas
politicos y fendmenos como la globalizacién, la democratizacion, el desarrollo y
el crecimiento econdmico. Es decir: el cambio social consiste en la evolucién de las
sociedades, desde cambios a gran escala hasta pequefias alteraciones. El estudio del
cambio social suele considerarse una rama de la sociologia, pero también atafie a las

ciencias politicas, econdmicas, a la antropologia y a muchas otras ciencias sociales.

El cambio social puede aplicarse a numerosos aspectos de una sociedad. Aunque
normalmente se lo relaciona con cuestiones econdomico-politicas, también puede y
debe aplicarse a cuestiones culturales, éticas e identitarias de una comunidad.

Se puede decir que la idea de cambio social posee en la mayoria de los casos una
connotacion positiva ya que implica la evolucién y adaptacion de una sociedad a las
necesidades particulares de cada momento historico. En este sentido, los grupos
sociales progresistas y modernistas siempre veran con buenos ojos el cambio social
hacia nuevas estructuras. Sin embargo, para muchos sectores de la poblacién,
aquellos que se denominan conservadores o reaccionarios, el cambio social puede ser
visto como algo negativo ya que significa dejar atras ciertos valores, reglas de
conducta y formas de entender el mundo tradicionalmente aceptados como los mas

correctos sin importar el desenvolvimiento del conjunto social.
Comunicacion para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica. Luis Ramiro Beltran Salmén.

Documento presentado al 111 Congreso Panamericano de la comunicacion. Sefiala:
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“La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se basa sobre
el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten
voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario,

didlogo y participacion”.

“La comunicacion alternativa para el desarrollo democratico es la expansion y el
equilibro en el acceso de la gente al proceso de comunicacion y en su participacion en
el mismo empleando los medios —masivos, interpersonales y mixtos para asegurar,
ademas del avance tecnoldgico y del bienestar material, la justicia social, la libertad

para todos y el gobierno de la mayoria”.

El concepto Comunicacion para el desarrollo aparece en el siglo XX y se refiere a
toda una serie de estrategias comunicativas que se aplican a los llamados paises del
Tercer Mundo con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida. Se basaba en la
idea de que los medios de comunicacion tenian importantes efectos que podian
conducir al crecimiento econdmico de los paises y, como consecuencia, provocar
cambio social. Para ello, se emitian mensajes con fines educativos que iban dirigidos
en principio a areas como la agricultura, sanidad, nutricion, planificacién familiar y
desarrollo de las areas rurales, etc. Mas tarde se incorporaron otras como la ideologia,

la cultura y la identidad nacional.

Es a partir de los afios 50, cuando se comienzan a utilizar de manera sistematica los
medios de comunicacion para fomentar el desarrollo. Tras la Segunda Guerra
Mundial aparecen nuevas naciones independientes que se convierten en blanco de las
politicas expansionistas de las potencias mundiales en el terreno econémico. Los
paises del Tercer Mundo, seran los objetivos fundamentales de los planes de
desarrollo que se comienzan a elaborar desde las organizaciones internacionales
como la ONU, el Banco Mundial, UNICEF, UNESCO, PNUD, FAO etc. Donde la

herramienta clave eran los medios de comunicacion.
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Movilizacién social

Se habla de movilizacion social para mencionar los complejos procesos
interconectados con que una sociedad procura enfrentar las necesidades que le
plantean los procesos de cambio (especialmente los de crecimiento) a que esta
sometida: crecimiento demogréfico, presién migratoria, cambio tecnolégico, cambios
ocupacionales, intensificacion de las comunicaciones. Se considera que son
indicadores de la movilizacion social: la exposicion al efecto-demostracion, la
alfabetizacion, el acceso a los medios de comunicacion social, las migraciones, la
urbanizacién, el empleo no agricola (industrial o de servicios). La movilizacion social
es una respuesta al cambio y al mismo tiempo aumenta la predisposicion de la gente

al cambio.

La movilizacion social se entiende como un proceso de organizacion social, que se
realiza a traves de variados mecanismos y persiguiendo plurales objetivos, que busca
una resignificacion social de las instituciones y de los sujetos. Para el quehacer
institucional, la movilizacién ademas es una estrategia de participacion efectiva, que
le permite a los diversos sectores sociales, en este caso la poblacion con limitacion y
sus colectivos, intervenir en aquellos asuntos de los cuales venian siendo excluidos.

En este sentido, propiciar o provocar condiciones para la movilizacion social y
politica de las personas con limitacion visual, es una ruta institucional que ayudara a
conformar mayores niveles de autonomia, organizacion y participacion de la
poblacion con limitacién visual, para que sus necesidades partan en gran medida de

sus expectativas y sus intereses.
Carlos Arturo Caro para finalizar anade que: la Movilizacion Social, “es un soporte

para el cambio de las condiciones de vida, basado en las debilidades identificadas en

varios ejercicios de planeacion técnicamente soportados.
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Redes sociales

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las
cuales estdn conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales

como amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos.

El andlisis de redes sociales estudia esta estructura social aplicando la Teoria de
Grafos e identificando las entidades como "nodos™ o "vértices" y las relaciones como
"enlaces™ o "aristas". La estructura del grafo resultante es a menudo muy compleja.
Como se ha dicho, puede haber muchos tipos de lazos entre los nodos. La
investigacion multidisciplinar ha mostrado que las redes sociales operan en muchos
niveles, desde las relaciones de parentesco hasta las relaciones de organizaciones a
nivel estatal (se habla en este caso de Redes politicas), desempefiando un papel critico
en la determinacion de la agenda politica y el grado en el cual los individuos o las

organizaciones alcanzan sus objetivos o reciben influencias.

En su forma mas simple, una red social es un mapa de todos los lazos relevantes entre
todos los nodos estudiados. Se habla en este caso de redes "sociocéntricas” o
"completas”. Otra opcion es identificar la red que envuelve a una persona (en los
diferentes contextos sociales en los que interactua); en este caso se habla de "red

personal”,

La red social también puede ser utilizada para medir el capital social (es decir, el
valor que un individuo obtiene de los recursos accesibles a través de su red social).
Estos conceptos se muestran, a menudo, en un diagrama donde los nodos son puntos
y los lazos, lineas.

Juan Julian Merelo Guervos, afiade que “las redes no son solo eso que se echa al mar
para coger acedias, ni siquiera eso que se usa para chatear con los coleguis. Una red
es una forma abstracta de visualizar una serie de sistemas, y, en general, casi todos

los sistemas complejos. Las redes, al fin y al cabo, estan compuestas de nudos, que se
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Ilaman habitualmente nodos, y de enlaces entre ellos; que se llaman aristas, si es que
son flechas que van de un nodo al otro, con un sentido definido, o bien arcos, si es
que la relacion es reciproca, o por decirlo de otro modo, las flechas tiene puntas en los

dos extremos.

Comunicacion participativa

La comunicacion participativa es un modelo y una forma de “hacer comunicacion”
que facilita la recuperacion de la vida cotidiana, las necesidades e intereses de los
grupos socioculturales, asi como a sus protagonistas, mediante la planificacién de
propuestas que contribuyan a mejorar su presencia e incidencia tanto en los procesos
de desarrollo, y de toma de decision, como en los medios de comunicacion. Este
“modelo de comunicacion” posibilita espacios y relaciones de poder mas equitativos
en donde las personas comparten experiencias, informacion, sentimientos y

propuestas para crecer individual y colectivamente.

Jan Servaes en su texto comunicacion participativa, el nuevo paradigma menciona
que la comunicacién participativa requiere, antes que todo, cambios en la manera de
pensar de los “comunicadores”. Los estimulos, los objetivos y las audiencias de los

modelos de comunicacion y desarrollo.

Participacion significa una reparticion mas equitativa de tanto el poder politico como
econdmico, lo cual a menudo lleva a reducir los privilegios de ciertos grupos. Un
cambio estructural significa redistribucion del poder. En las areas de la comunicacion
masiva, muchos expertos de la comunicacién estdn de acuerdo que el cambio
estructural debe ocurrir primero para poder establecer luego politicas de
comunicacion participativa. Mowlana y Wilson, por ejemplo, plantean: “Las politicas
de comunicacion son basicamente derivadas de las condiciones e instituciones
politicas, culturales y econdmicas dentro de las cuales operan. Tienden a legitimar las

relaciones de poder existentes en la sociedad y, por esta razén, no se les puede
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cambiar de manera sustancial sin que haya cambios estructurales fundamentales en la

sociedad que permitan alterar estas relaciones de poder mismas”

Herramientas de aprendizaje

“El aprendizaje es el proceso a traves del cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado
del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion. Este
proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas, por lo que existen
distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es una de las funciones mentales mas

importantes en humanos, animales y sistemas artificiales.” Dr. Gilbert Toro (2006).

El aprendizaje humano esta relacionado con la educaciony el desarrollo personal.
Debe estar orientado adecuadamente y es favorecido cuando el individuo
esta motivado. El estudio acerca de como aprender interesa a la neuropsicologia,

la psicologia educacional y la pedagogia.

El aprendizaje como establecimiento de nuevas relaciones temporales entre un ser y
su medio ambiental ha sido objeto de diversos estudios empiricos, realizados tanto en
animales como en el hombre. Midiendo los progresos conseguidos en cierto tiempo
se obtienen las curvas de aprendizaje, que muestran la importancia de la repeticion de
algunas predisposiciones fisiologicas, de los ensayos y errores, de los periodos de
reposo tras los cuales se aceleran los progresos, etc. Muestran también la Gltima

relacion del aprendizaje con los reflejos condicionados.

Técnicas de ensefianza

Una técnica de ensefianza es un tipo de accion concreta, planificada por el docente y
llevada a cabo por el propio docente o sus estudiantes con la finalidad de alcanzar
objetivos de aprendizaje concretos.

Instituto Tecnoldgico y de estudios Superiores de Monterrey, Mexico.2010 considera

que las técnicas de ensefianza “es un procedimiento didactico que se presta a ayudar a
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realizar una parte del aprendizaje que se persigue con la estrategia. Mientras que la
estrategia abarca aspectos mas generales del curso o de un proceso de formacién
completo, la técnica se enfoca a la orientacién del aprendizaje en areas delimitadas

del curso.

Dicho de otra manera, la técnica didactica es el recurso particular de que se vale el
docente para llevar a efecto los propositos planeados desde la estrategia.”

Las técnicas son, en general, procedimientos que buscan obtener eficazmente, a
través de una secuencia determinada de pasos o0 comportamientos, uno 0 varios
productos precisos. Las técnicas determinan de manera ordenada la forma de llevar a
cabo un proceso, sus pasos definen claramente como ha de ser guiado el curso de las
acciones para conseguir los objetivos propuestos. Aplicando ese enfoque al &mbito
educativo, diremos que una técnica didactica es el procedimiento logico y con

fundamento psicolégico destinado a orientar el aprendizaje del alumno.

Como ya se ha mencionado, a diferencia de la estrategia lo puntual de la técnica es
que ésta incide en un sector especifico o en una fase del curso o tema que se imparte,
como la presentacion al inicio del curso, el andlisis de contenidos, la sintesis o la

critica del mismo.

Dentro del proceso de una técnica, puede haber diferentes actividades necesarias para
la consecucion de los resultados pretendidos por la técnica. Estas actividades son ain
mas parciales y especificas que la técnica y pueden variar segun el tipo de técnica o el
tipo de grupo con el que se trabaja. Las actividades pueden ser aisladas y estar

definidas por las necesidades de aprendizaje del grupo.

Pedagogia
La palabra pedagogia tiene su origen en el griego antiguo paidagogés. Este término
estaba compuesto por paidos (“nifo”) y gogia (“llevar” 0 “conducir”). Por lo tanto, el

concepto hacia referencia al esclavo que llevaba a los nifios a la escuela.
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En la actualidad, la pedagogia es el conjunto de saberes que se encarga de
la educacion como fendmeno tipicamente social y especificamente humano. Se trata
de wunaciencia aplicada de caracter psicosocial, cuyo objeto de estudio es
la educacion. La pedagogia recibe influencias de diversas ciencias, como
la psicologia, la sociologia, la antropologia, la filosofia, la historiay la medicina,

entre otras.

De todas formas, cabe destacar que hay autores que consideran que la pedagogia no
es una ciencia, sino que es un saber o un arte.

La pedagogia puede ser categorizada segun distintos criterios. Suele hablarse de la
pedagogia general (que se refiere a las cuestiones universales y globales de la
investigacion y de la accion sobre la educacion) o de las pedagogias especificas (que
han sistematizado un diferente cuerpo del conocimiento en funcion de diversas
realidades historicas experimentadas). También puede distinguirse entre la pedagogia

tradicional y la pedagogia contemporanea.

Es importante distinguir entre la pedagogia como la ciencia que estudia la educacion
y la didactica como la disciplina o el conjunto de técnicas que facilitan el aprendizaje.
Asi puede decirse que la didactica es s6lo una disciplina dentro de la pedagogia.

La pedagogia también ha sido relacionada con la andragogia, la disciplina educativa
que se encarga de instruir y educar permanentemente al hombre en cualquier periodo

de su desarrollo en funcién de su vida cultural y social.

Métodos pedagogicos

La pedagogia, aqui, es fundamentalmente socratica apoyandose en la percepcion
inmediata que el usurario tiene de las imagenes, del escenario que éstas proporcionan,
y del proceso gue lo lleva de lo concreto a lo abstracto, de las cosas a los conceptos, y
de lo particular a lo general. Con la abstraccién se aprende a construir descripciones
del objeto menos detalladas; con la generalizacion se extiende el objeto a otros

objetos. Se trata de ir dirigiendo al usuario flexiblemente hacia el conocimiento que
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envuelve las imagenes a traves del analisis preestablecido y su recomposicién: seguir

el proceso de andlisis y luego explotarla para comprobar la sintesis.

La evaluacion del conocimiento adquirido se basa en la capacidad de sintesis, de
recomponer las iméagenes por medio de lo aprendido. Los conceptos necesitan la
comprension de las caracteristicas y de las funciones que cumplen las partes de las
imagenes cuando se van agrupando para componer el todo, por tanto se trata de
entender el por qué de las relaciones.

El aprendizaje analitico es fundamentalmente deductivo y trata de dirigir de un modo
eficaz el conocimiento del usuario hacia un objetivo. El aprendizaje sintético, que es
el que verdaderamente acrecienta el conocimiento del usuario, es mas bien inductivo
y analogico (Michalski). Se trata aqui principalmente de un aprendizaje sintético por

ejemplos.

Educacion

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también
implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones
adquieren los modos de ser de generaciones anteriores.

El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que
producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo
al grado de concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o sélo

un cierto periodo de tiempo.

En el caso de los nifios, la educacion busca fomentar el proceso de estructuracion del
pensamiento y de las formas de expresion. Ayuda en el proceso madurativo sensorio-
motor y estimula la integracién y la convivencia grupal.

La educacion formal o escolar, por su parte, consiste en la presentacion sistematica de

ideas, hechos y técnicas a los estudiantes. Una persona ejerce una influencia ordenada
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y voluntaria sobre otra, con la intencion de formarle. Asi, el sistema escolar es la
forma en que una sociedad transmite y conserva su existencia colectiva entre las

nuevas generaciones.

Por otra parte, cabe destacar que la sociedad moderna otorga particular importancia al
concepto de educacion permanente o continua, que establece que el proceso
educativo no se limita a la nifiez y juventud, sino que el ser humano debe adquirir

conocimientos a lo largo de toda su vida.

Dentro del campo de la educacion, otro aspecto clave es la evaluacién, que presenta
los resultados del proceso de ensefianza y aprendizaje. La evaluacion contribuye a
mejorar la educacion y, en cierta forma, nunca se termina, ya que cada actividad que

realiza un individuo es sometida a anélisis para determinar si consiguio lo buscado.

Técnicas de ensefianza

Salvador Pérez Osorio La técnica aplicada en la didactica posee la herramienta
necesaria para implementar el conocimiento-aprendizaje englobado en métodos.

La técnica es el eslabon que permite a la didactica enlazar con el alumno, el dominio

de ella y su mejoria garantizan el logro de objetivos y metas.

Métodos Yy técnicas de ensefianza: constituyen recursos necesarios de la ensefianza;
son los vehiculos de realizacion ordenada, metddica y adecuada de la misma. Los
métodos y técnicas tienen por objeto hacer mas eficiente la direccion del aprendizaje.
Método es el planeamiento general de La accién de acuerdo con un criterio
determinado y teniendo en vista determinadas metas.

Técnica de ensefianza tiene un significado que se refiere a la manera de utilizar los
recursos didacticos para un efectivo aprendizaje en el educando. Conviene al modo de

actuar, objetivamente, para alcanzar una meta.
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Método de ensefianza es el conjunto de momentos y técnicas légicamente
coordinados para dirigir el aprendizaje del alumno.

Método didactico es el conjunto l6gico y unitario de los procedimientos didacticos
que tienden a dirigir el aprendizaje, incluyendo en él desde la presentacion vy
elaboracion de la materia hasta la verificacion y competente rectificacion del

aprendizaje.

En definitiva las técnicas de estudio pueden ser un complemento positivo en la
realizacion de los deberes escolares en casa. Y por supuesto, si estas también se
ensefian de forma sistematica en los colegios. Como en otros aspectos de la
educacion, es importante usar métodos que ayuden pedagdgicamente.

Estrategia didactica

Las estrategias didacticas segun Cammaroto (1999) suponen un proceso de ensefianza
aprendizaje con ausencia o sin ausencia del docente porque la instruccion se lleva a
cabo con el uso de los medios instruccionales o las relaciones interpersonales,
logrando que el alumno alcance ciertas competencias previamente definidas a partir

de conductas iniciales.

De igual forma, Diaz y otros (2002) definen las estrategias instruccionales como un
conjunto de procedimientos que un alumno adquiere y emplea de forma intencional
con el objetivo de aprender significativamente a solucionar problemas atendiendo a

las demandas académicas.

Este tipo de estrategias en el ejercicio de la docencia, actualmente debe enfocarse en
el rompimiento de la ensefianza tradicional, dando lugar al proceso de ensefianza
aprendizaje que logre la conformacion de un alumnado auténomo, critico ,capaz de
transformar su realidad es decir la gestacion a través de la educacién de un ser

dindmico.
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Actividades de ensefianza

Dicho en términos mas sencillos, una actividad de ensefianza/aprendizaje es un
procedimiento que se realiza en un aula de clase para facilitar el conocimiento en los
estudiantes (Cooper, 1999; Richards y Rodgers, 1992). Estas actividades se eligen
con el proposito de motivar la participacion de los estudiantes en el proceso de

ensefianza/aprendizaje.

Es légico, entonces, que el aprendizaje de los estudiantes sea la clave para la
seleccidn y uso de un extenso abanico de estrategias de ensefianza. Las actividades de
ensefianza/aprendizaje son los medios por las cuales los estudiantes se comprometen
a aprender en esferas tanto cognitivas, afectivas, como de conducta o comportamiento
(Cooper, 1999).

Algunas actividades son mas efectivas para estimular el aprendizaje cognitivo
mientras que otras parecen alcanzar el nivel efectivo con mayor exito. Existen otras
actividades que afectan la esfera de la conducta con mas fuerza.

Los docentes querian conformar las actividades apropiadas al campo de aprendizaje
que buscan afectar. Con esto en mente, se puede decir que una actividad de ensefianza
aprendizaje estimula o compromete a los estudiantes en un campo particular de

aprendizaje.

Meétodo deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion esta
implicita en las premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones siguen
necesariamente a las premisas: si el razonamiento deductivo es valido y las premisas

son verdaderas, la conclusion solo puede ser verdadera.

El método deductivo infiere los hechos observados basandose en la ley general (a

diferencia del inductivo, en el cual se formulan leyes a partir de hechos observados).
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Hay quienes creen, como el filésofo Francis Bacdn, que la induccion es mejor que la

deduccion, ya que se pasa de una particularidad a una generalidad.

El método deductivo puede dividirse en método deductivo directo de conclusion
inmediata (cuando se obtiene el juicio de una sola premisa, sin intermediarios)
y método deductivo indirecto o de conclusion mediata (cuando la premisa mayor
contiene la proposicion universal y la premisa menor contiene la proposicion

particular, la conclusion resulta de su comparacion).

Método inductivo

El método inductivo o inductivismo es un método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual,
que se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y el registro de todos los
hechos: el analisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una

generalizacion a partir de los hechos; y la contrastacion.

Esto supone que, tras una primera etapa de observacion, analisis y clasificacion de los
hechos, se deriva una hipdtesis que soluciona el problema planteado. Una forma de
llevar a cabo el método inductivo es proponer, a partir de la observacion repetida de
objetos o acontecimientos de la misma naturaleza, una conclusion para todos los

objetos o eventos de dicha naturaleza.

El razonamiento inductivo puede ser completo (se acerca a un deductivo ya que la
conclusion no aporta mas informacion que la dada por las premisas) o incompleto (la
conclusion va mas alla de los datos que aportan las premisas; a mayor cantidad de
datos, mayor probabilidad. Sin embargo, la verdad de las premisas no garantiza la

verdad de la conclusion).
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Modelos pedagbgicos

El Modelo Pedagdgico Humanista por Competencias, parte de la persona humana
como centro de la actividad pedagdgica (Polo, 1991), sea estudiante, profesor o
personal de apoyo para la labor docente. En este enfoque, se advierte que no se
ensefia exclusivamente para el trabajo, o para una mera interrelacion de la universidad
con el sistema productivo de la sociedad. Se ensefia para la vida, para el crecimiento
personal de todos los actores del proceso de ensefianza aprendizaje (Polo, 1993).

No se trata exclusivamente del como formar el conocimiento. De hecho no son pocos
los enfoques tedricos que se han desarrollado para este fin. Entre los primeros
enfoques se destacan las formas griegas de ensefianza utilizadas por Socrates, Platon
y Aristoteles: el Gimnasio centrado en la formacion del pensamiento idealista y la
razdn pura, a través del debate de las ideas; el Liceo, estimulaba la critica y la
originalidad de pensamiento, mediante el estudio de las ciencias; y la Academia,

practicaba la discusion.

Modelo pedagogico tradicional

Mg. Eva Rodriguez Dominguez Profesora Auxiliar de la Universidad Pedagogica de
la Habana, Cuba menciona que el modelo pedagdgico tradicional en su forma mas
clasica, enfatiza en la formacion de caracter de los estudiantes para moldear, a través
de la voluntad, la virtud y el rigor de la disciplina, el ideal humanistico y ético que
recoge la tradicion metafisica, religiosa medieval. En este modelo el método vy el
contenido de la ensefianza en cierta forma se confunden con la imitacion del buen
ejemplo del ideal propuesto como patrén, cuya encarnacidbn mas proxima se

manifiesta en el maestro.

Se preconiza el cultivo de las facultades del alma: entendimiento, memoria y voluntad
y una indiferenciada e ingenua de la transferencia del dominio logrado en disciplinas
clasicas como el latin o las matematicas. En la ensefianza tradicional la evaluacion es

reproductora de conocimientos, clasificaciones explicaciones y argumentaciones
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previamente estudiadas por alumnos en notas de clases o textos prefijados, sin que
ello signifique repeticion memoristica, pues también se evallan en esta perspectiva
tradicional niveles y habilidades de comprensidn, analisis, sintesis y valoracion de lo
estudiado, ya sea en pruebas orales en Pruebas escritas de preguntas escritas.

Las preguntas escritas pueden ser también cerradas o de una respuesta precisa, tipo
tesis llamadas también preguntas objetivas y pueden redactarse de diferentes formas
segun requieran del estudiante informacion o comprensién y reflexion sobre el tema
objeto del examen. Pueden ser de la forma de respuesta corta, de ordenacion, se
seleccién multiple, de escogencia de la mejor respuesta, de interpretacion de un texto
0 situacion, o de solucion de problemas siguiendo cierta pauta o algoritmo. Pero estas
pruebas objetivas, aplicadas al final de una ensefianza tradicional, tienen la dificultad
de que no encajen en nicorresponden a una ensefianza verbalista, ambigua

y espontanea que caracteriza a la pedagogia tradicional

Modelo conductista

Uno de los aspectos mas relevantes a destacar de los modelos conductistas aplicados
a la educacion es, sin duda, la relevancia que se le brinda al estudio del aprendizaje y
la aplicacion de las metodologias conductistas a este ambito. La idea principal del
Modelo Conductista es que el ser humano esta determinado por su entorno y que la
Gnica manera de entender su comportamiento es a través del estudio de sus conductas

observables.

Este ultimo elemento es de vital importancia, pues los tedricos conductistas le dan un
peso considerable al empleo del método cientifico, es decir, para ellos la posibilidad
de medir lo que se estudia les permite trabajar de forma experimental y comprobar
sus teorias de manera objetiva. Visto de este modo, todos aquellos elementos
relacionados con los procesos mentales, emocionales y sentimentales, que se solian
analizarse con métodos introspectivos, no son validos para ellos; en otras palabras, lo

gue pensamos Yy sentimos no determinan la manera en la que actuaos, solamente
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respondemos a estimulos y condicionamientos provenientes del exterior, los cuales
pueden ser més facilmente medibles, por lo que la Unica realidad en la que podemos
ser estudiados es dentro del mundo material. Ya que la conducta humana es algo que
puede observarse, medirse y condicionarse, es posible predecirla, controlarla y
manipularla; por esta razon la mayor parte de los estudios de la Psicologia
Conductista estan dirigidos a este objetivo, saber de qué manera se puede obtener un

cambio de conducta, a través de modificaciones en los estimulos.

Para profundizar Rafael Flores Ochoa menciona que “En el enfoque conductista,
educacion equivale a instruccion y aprendizaje de ciertos conocimientos y conductas
previamente seleccionados y organizados. La educacion se orienta, sobre todo, a
alcanzar mayor rentabilidad y eficacia en el trabajo pedagogico. Pero esto no quiere
decir que tanto la rentabilidad como la eficacia tengan un caracter totalmente positivo

en la marcha del aprendizaje.

Segun la concepcion conductista, el hombre puede controlar su propio destino,
porque conoce lo que debe hacer y como hacerlo. Parece, sin embargo, que es esta
solucion demasiado simplista de cara a la realidad, ya que como hacer las cosas no
depende solamente del hombre considerado individualmente, pues a la hora de la
accion se siente blogueado por barreras de distintos tipos: social, cultural, econémico,
politico, familiar, etc. Asi que, aun en el supuesto de que sepa lo que debe hacer, el
como hacerlo sorteando todas las barreras, no estd la mayoria de las veces a su

alcance. De aqui que no le sea tan facil controlar su destino al hombre.

Modelo cognoscitivista

El enfoque cognoscitivista que algunos tedricos, entre ellos Florez denominan
también desarrollista, tiene como meta educativa que cada individuo acceda,
progresiva y secuencialmente, a la etapa de desarrollo intelectual, de acuerdo con las
necesidades y condiciones de cada uno. Los fundamentos teodricos del modelo

cognoscitivista se originaron en las ideas de la Psicologia Genética de Jean Piaget.
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Sin embargo, existe la posicion tedrica expuesta por Mones, quien considera que esta
corriente pedagdgica es una variante de la Escuela Nueva y del progresismo
pedagogico.

Desde otra perspectiva se ha pensado que la tendencia cognoscitivista es mas una
propuesta epistemoldgica que pedagdgica. A pesar de que su postura cabria dentro de
lo que se podria llamar propiamente una teoria del conocimiento y no del aprendizaje
ni de la ensefianza, su divulgacién entre la comunidad educativa alcanz6 una gran
dimension, en especial desde los afios setenta. Teniendo como referencia el anterior
concepto, se estima que los seres humanos utilizan procesos cognitivos que son
diferentes en los nifios y en los adultos. De igual manera, se explica el aprendizaje
como una manifestacion de los procesos cognoscitivos ocurridos durante el

aprendizaje.

En el modelo cognoscitivista el rol del maestro esta dirigido a tener en cuenta el nivel
de desarrollo y el proceso cognitivo de los alumnos. EI maestro debe orientar a los
estudiantes a desarrollar aprendizajes por recepcion significativa y a participar en
actividades exploratorias, que puedan ser usadas posteriormente en formas de pensar

independiente.

Segun Corral, el enfoque cognoscitivista considera el aprendizaje como
modificaciones sucesivas de las estructuras cognitivas que son causa de la conducta
del hombre, a diferencia del conductismo que se orienta al cambio directo de la
conducta. Un campo interesante e innovador del anterior concepto es el énfasis que se
le ha concedido al analisis de los procesos de desarrollo cognitivo. Segun este autor la
re conceptualizacion del aprendizaje ha establecido algunas definiciones de
considerable validez para la investigacion; por ejemplo, el énfasis se desplaza del
estudio de los estadios de desarrollo, como momentos estables de conocimiento, al
estudio de los procesos que le dan lugar y son causa a su vez de su futura

modificacion.
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En el modelo cognoscitivista lo importante no es el resultado del proceso de
aprendizaje en términos de comportamientos logrados y demostrados, sino los
indicadores cualitativos que permiten inferir acerca de las estructuras de

conocimientos y los procesos mentales que las generan.

De una manera similar a la Escuela Nueva, la propuesta cognoscitiva enfatiza la
importancia de la experiencia en el desarrollo de los procesos cognitivos. En este
aspecto un aporte que se destaca es el caracter activo del sujeto en sus procesos de

conocimiento y de desarrollo cognitivo.

Desde el punto de vista de Flavell, las aplicaciones de Piaget a la educacion pueden
expresarse desde tres puntos de vista, a saber:

Como un elemento tedrico que ofrece instrumentos muy definidos para evaluar y
establecer los niveles de desarrollo cognitivo y moral de los individuos.

Como una herramienta util en el planeamiento de programas educativos que permite
la organizacion del contenido curricular de acuerdo con los niveles de desarrollo
alcanzados por los nifios.

En la clarificacion de algunos métodos de ensefianza tales como el aprendizaje por

descubrimiento.

Otro aporte significativo de las ideas de Piaget ha sido su teoria de desarrollo moral.
La aplicacion pedagdgica de los dilemas morales ha sido relevante en el desarrollo de
programas tendientes a desarrollar el juicio moral y los razonamientos que orientan
las decisiones morales de los individuos. Una de las limitaciones del modelo
cognoscitivista ha sido analizada por Sanz y Corral al establecer que su limitacion
fundamental reside, en no comprender suficientemente el caracter desarrollador y no
solo facilitador del proceso de ensefianza, lo que reduce su rol de via esencial para el

desarrollo de sus procesos intelectuales.
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Modelo critico

La Pedagogia Critica emerge como un resultado de los trabajos de la Teoria Critica
en las décadas de los ochenta y los noventa. Algunos de los fundamentos tedricos
contemporaneos de le pedagogia critica tienen su origen en la teoria critica propuesta
por los filésofos y tedricos sociales de la escuela de Frankfurt.

La Pedagogia Critica se interesa en primer lugar, en una critica a las estructuras
sociales que afectan la vida de la escuela, particularmente situaciones relacionadas
con la cotidianidad escolar y la estructura del poder. En segundo lugar, se interesa por
el desarrollo de habilidades de pensamiento critico-reflexivo con el fin de transformar
la sociedad. Segun Peter McLaren, La pedagogia critica examina a las escuelas tanto
en su medio historico como en su medio social por ser parte de la hechura social y

politica que caracteriza a la sociedad dominante.

En este sentido, la Pedagogia Critico-radical presenta no solamente un lenguaje de
critica, sino también un lenguaje de posibilidades. Los profesores que aplican los
enfoques de la Pedagogia Critica coparticipan con sus estudiantes en la reflexion
critica de sus propias creencias y juicios. De igual manera cuestionan criticamente los
"textos" que se utilizan en los procesos de ensefianza. Por el término "texto" se
entiende no so6lo los libros de texto sino también las fuentes originales, la cultura

popular, los diversos discursos que explican un hecho, y el lenguaje entre otros.

En el enfoque de la pedagogia critica el maestro es una persona critico-reflexiva que
cumple un rol politico en y con su comunidad. Giroux considera, en su mayoria, los
criticos radicales estan de acuerdo en que los educadores tradicionalistas se han
negado generalmente a interrogarse sobre la naturaleza politica de la ensefianza
publica. Asi mismo sefiala que tradicionalmente la escuela se ha negado a analizar las
relaciones que existen entre poder, conocimiento y dominacion. Giroux sostiene que
los andlisis de la Pedagogia Critica han ofrecido un nuevo lenguaje teérico y una

actitud critica que sostienen que las escuelas, dentro de la amplia tradicion
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humanistica occidental, no ofrecen oportunidades para la potenciacion personal y

social en la sociedad.

Didéctica

La Didactica es el campo disciplinar de la pedagogia que se ocupa de la
sistematizacion e integracion de los aspectos tedricos metodologicos del proceso de
comunicacion que tiene como propdsito el enriquecimiento en la evolucion del sujeto

implicado en este proceso. (Dra. Nivia Alvarez Aguilar)

Es el proceso de interaccidbn comunicativa entre sujetos y actores educativos
implicados en el quehacer pedagogico, que posibilita a través de la investigacion, el
desarrollo de acciones transformadoras para la construccion de un saber pedagdgico

como aporte al conocimiento. (Hermes de Jesus Henriquez Algarin)

José Bernal Garcia, define a la Didactica como la disciplina cientifico-pedagogica
que tiene como objeto de estudio el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es, por
tanto, la parte de la pedagogia que se ocupa de los sistemas y métodos practicos de
ensefianza destinados a plasmar en la realidad las directrices de las teorias

pedagdgicas.

Muy vinculada con otras ciencias pedagdgicas como, por ejemplo, la organizacion
escolar y la orientacién educativa, la didactica pretende fundamentar y regular
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los componentes que acttan en el acto didactico son:

El docente o profesor

El discente o alumno

El contenido o materia

El contexto del aprendizaje

Las estrategias metodoldgicas
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La didactica se puede entender como puratécnica o ciencia aplicaday
como teoria o ciencia basica de la instruccion, educacion o formacion. Los diferentes
modelos didacticos pueden ser modelos tedricos (descriptivos, explicativos,
predictivos) o modelos tecnoldgicos (prescriptivos, normativos).

Pedagogia normativa

Josefina del Carmen Contreras Moreno menciona que la pedagogia normativa
establece normas, reflexiona, teoriza y orienta el hecho educativo ya que es
eminentemente empirica y se apoya en la historia y es eminentemente tedrica porque
se apoya en la filosofia.

1. El objeto de la educacion.

2. Los ideales y valores que constituye la axiologia pedagogica.

3. Los fines educativos.

Pedagogia descriptiva

Estudia el hecho educativo tal como ocurre en la realidad, narracion deacontecimient
os culturales o a la indicacion de elementos y factores que pueden intervenir en la
realizacion de la practica educativa. Es empirica y se apoya en la historia. Estudia

factores educativos: histdricos, biologicos, psicologicos sociales.

Educacion informal

La educacion informal se observa como una accion difusa porque no tiene objetivos
definidos y se encuentra diseminada aleatoriamente, en completo desorden, a lo largo
de la vida.

Se trata entonces de un proceso educativo que acontece sin plan previo, sin un orden,
como una lluvia de conceptos desordenados, lluvia cadtica pero constante.

Se le atribuye, a este tipo de educacion informal, un contenido
constituido predominantemente por elementos traspasados a través de los medios de

comunicacion masiva.
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Se trata de una educacién que forma al individuo desde un colectivo de saberes
populares urbanos. Lo hace, ciertamente, de manera desordenada, sin un objetivo
educativo pero desde una perspectiva abierta ya que es personal e interactiva,

involucrando al aprendiz en el relax y en el aprendizaje no consiente.

Educacion no formal

Shigeru Aoyagi Jefe de la seccion de Alfabetizacion y Educacion no formal de la
UNESCO define de la siguiente manera: La educacion no formal se da en aquéllos
contextos en los que, existiendo una intencionalidad educativa y una planificacion de
las experiencias de ensefianza-aprendizaje, éstas ocurren fuera del ambito de la
escolaridad obligatoria. Cursos de formacion de adultos, la ensefianza de actividades
de ocio o deporte, son ejemplos de educacion no formal. La diferenciacion entre

educacion formal y no formal es, sin lugar a dudas, compleja.

Es la accion que no se encuentra totalmente institucionalizada pero si organizada de
alguna forma. Representan actividades educativas de caracter opcional,
complementario, flexibles y variadas, raramente obligatorias. Son organizadas por la
escuela o bien por organismos o movimientos juveniles, asociaciones culturales o
deportivas, etc. asi, aunque no se encuentra totalmente institucionalizada, si esta
organizada de alguna forma pues comprende un proceso dirigido a la obtencion de

algun nivel de aprendizaje, aunque no de un titulo académico.

De hecho la educacion no-formal tiene un sentido muy amplio. Llamamos educacion
no-formal a todas aquellas intervenciones educativas y de aprendizaje que se llevan a
cabo en un contexto extraescolar. Con ello incluimos la educacion de adultos, la
educacion vocacional, la educacion de las habilidades para la juventud, la educacion
bésica para los nifios que no asisten a la escuela y la educacién para los mayores
dentro del contexto de la educacion para toda la vida. Una de las caracteristicas de la
educacion no-formal es que su enfoque esta centrado en el discente. La educacion no-

formal no se limita a lugares o tiempos de programacion especificos, como en la
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educacion formal. La educacion no formal puede proveerse de una forma muy

flexible que debe ser promocionado en el futuro.

Hipotesis
¢La carencia de espacios permanentes para realizar practicas de radio en la carrera de
comunicacion social de la UTA incide en la formacion integral del comunicador

social?
Seflalamiento de variables

Variable Independiente.-Comunicacion Alternativa
Variable Dependiente.- Herramienta de Aprendizaje
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se enfocara bajo el paradigma critico propositivo; porque
analizara la realidad educativa y propositiva porque busca plantear alguna solucion al
problema investigado. El presente trabajo quiere llegar al fondo responsable y
comprometedora de los estudiantes para de esta manera se forme con conciencias
libres, vinculos efectivos, con solidaridad y se sientan duefios de si mismos, frente al
ambiente escolar, con un innovador tipo de aprendizaje humano y social.

El paradigma posee el enfoque cualitativo ya que posee un fundamento humanista
porque percibe la vida social como la creatividad compartida de los individuos y
cuantitativo por que utilizara una serie de técnicas de recogida de datos como la
encuesta, procedimientos de tipos experimental, al mismo tiempo que mecanismos

l6gicos formales de caracter estadistico.

Modalidad basica de la investigacion

De campo

Se basa en la modalidad de investigacion de campo, ya que se realizara un estudio
constante en el lugar en que se producen los acontecimientos, es decir se observara la
situacion al interior de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencia Sociales, asi se tomara

contacto de forma directa con la realidad de la institucion.

Bibliografica — Documental
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La investigacion documental como parte esencial de un proceso de investigacion
cientifica, constituye en una estrategia donde se observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades tedricas usando para ello diferentes tipos de
documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre la

comunicacion.

Nivel o tipo de investigacion

Exploratorio

La investigacion se basa en el nivel exploratorio porque realizara una indagacion de
la situacion actual, asi como la relacién con su entorno. Para dar una respuesta y

propuesta factible con una metodologia adecuada.
Descriptivo
Es descriptivo pues analiza los datos y el impacto del problema, sus causas,

situaciones y actitudes predominantes no solo limitandose a la recoleccion de datos.

Poblacién y muestra

Estudiantes carrera de comunicacién social. 207
Docentes 24
Autoridades 3
Personal administrativo y de servicio 12
TOTAL 246

La poblacién a investigarse esta conformado por 246 individuos.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Comunicacidn alternativa

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
La Comunicacion alternativa es
una solucion para acceder a una -¢Existen medios -Encuestas
informacion equilibrada, alternativos en su estructuradas a los
horizontal y transparente. Estos | -Medios alternativos -Radio institucion? publicos internos de
medios alternativos -¢Participa usted de los la Facultad.
comunitarios, estan prestos espacios radiales
hacia la transformacion de realizados en su carrera?
forjar, colaborar y desarrollar -¢Le gustaria escuchar
proyectos que sean produccion radial
convenientes para el beneficio realizada por estudiantes?
de las colectividades.
-¢Se encuentra satisfecho
con la comunicacion
- Publicos internos -Inclusion interna de su facultad?

-¢Considera necesario un
medio interno de

comunicacion?

Cuadro N.- 1 Operacionalizacion Variable Independiente

Elaborado por:

66

Investigadora




VARIABLE DEPENDIENTE: Herramienta de aprendizaje

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS

Son métodos légicos aquellos que
permiten la obtencion 0
produccion del conocimiento:
inductivo, deductivo, analitico vy

sintético. Estos procesos del

conocimiento se  complementan
dentro del metodo didactico y las

técnicas metodoldgicas.

-Aprendizaje en las

organizaciones

-Recursos tecnologicos

-Facilita y dinamiza el

conocimiento

-Niveles de aprendizaje

-Mejorar la calidad de los
productos

comunicacionales.

-Generar un buen proceso

de ensefianza-aprendizaje.

-¢Piensa que los medios
alternativos deben ser
utilizados de manera
pedagdgica?
-¢Considera usted que
la radio es un medio de

aprendizaje?

-¢Piensa que los medios
tecnoldgicos e
informaticos generan

ventajas didacticas?

-¢Piensa que es
importante la practica
radial continua en los

estudiantes?

-Cuestionario

-Entrevista

Cuadro N.-2 Operacionalizacion Variable Independiente

Elaborado por: Investigadora
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
PreguntaN 21

Sexo del encuestado

Hombre 110 45%
Mujer 136 55%
TOTAL 246 100%

B Hombre ™ Mujer

Grafico N.-5 ELaborado por: Investigadora Fuente: Datos de la encuesta

Analisis:
Después de haber procesado los datos de la encuesta, siendo la muestra de 246

personas, dentro de los encuestados el 55%son mujeres, en total 136. Mientras que

los hombres que respondieron a esta encuesta es el 45% que representa 110 personas.
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Interpretacion:
Después de haber revisado los resultados obtenidos a través de las encuestas

realizadas a los publicos internos de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, se determina que para la mayoria de este sector poblacional de la institucion

investigada, con un 55% son mujeres y un 45% son hombres.

Pregunta N° 2

Edad

Jévenes (17-25) 216 88%
Jévenes adultos (26-29) 12 5%

Adultos (30-49) 15 6%
Adultos mayores (50 0 mas) 3 1%
TOTAL 246 100%

M J6venes (17-25) M J6venes adultos (26-29)
Adultos (30-49) M Adultos mayores (50 o mas)
6% 1%
5%
Grafico N.-6 ELaborado por: Investigadora Fuente: Datos de la encuesta

Analisis:

Los adolescentes encuestados son 216 y representan el 88% de la muestra total, los

jovenes adultos encuestados son 12 y representan el 5%, los adultos encuestados son

15 y representan el 6%, los adultos mayores 3 y representan el 1%.
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Interpretacion:

La participacion mayoritaria en la encuesta realizada es de jovenes entre 17 y 25
afios, ya que son estudiantes de la carrera de comunicacion, y en menores porcentajes
se muestra los jovenes adultos que el 5%, adultos el 6% Yy adultos mayores con el 1%.

Pregunta N° 3

¢ Conoce que son medios alternativos de comunicacion?

Si 156 63%
No 70 29%
N.S.C 20 8%
TOTAL 246 100%

ESi mNo ®mN.S.C

Grafico N.-7 ELaborado por: Investigadora Fuente: Datos de la encuesta

Analisis:
Para 156 personas, el 63% si conoce que son los medios alternativos y para 70
personas, el 29% no conoce que son los medios informativos y 20 personas, el 8%

desconoce por completo que son los medios alternativos.
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Interpretacion:
La mayoria de los encuestados manifiestan que si conocen que son los medios
alternativos, es decir el 63%, las personas que no conocen que son los medios

alternativos son el 29%, y un 8% no saben que son los medios alternativos.

Pregunta N° 4

¢ Existen medios alternativos de comunicacién en su Facultad?

Si 59 24%
No 88 36%
N.S.C 99 40%
TOTAL 246 100%

HSi mNo mNS.C

Grafico N.-8 ELaborado por: Investigadora Fuente: Datos de la encuesta

Analisis:
Para 59 personas, el 24% mencionan que existen medios alternativos en la facultad,
88 personas, el 36% responden que no existen medios alternativos y 99 personas, el

40% desconoce sobre la existencia de medios alternativos.
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Interpretacion:

La mayoria de personas encuestadas 40% desconoce o prefiere no contestar sobre la
existencia de medios alternativos de comunicacion en la facultad, mientas el 36% no
conoce medios alternativos dentro de la facultad, y con un 24% algunos de los

encuestados responden que si existen medios alternativos.

Pregunta N° 5
¢Para qué aspectos deben ser utilizados los medios de comunicacién alternativa?

Informacion 127 35%
Educacion 104 29%
Entretenimiento 60 17%
N.S.C 68 19%
TOTAL 359 100%

M Informacion M Educacion ™ Entretenimiento M N.S.C

Grafico N.-9 ELaborado por: Investigadora Fuente: Datos de la encuesta
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Anélisis:

Al aplicar las encuestas y saber para qué aspectos deben ser utilizados los medios de
comunicacion alternativa, podemos evidenciar que el 35% responde que debe ser
utilizado para la informacion, el 29% para la educacion, el 17% entretenimiento y el
19% no sabe o prefiere no contestar, hay que tener en cuenta que en esta pregunta
podian escoger una 0 mas opciones.

Interpretacion:

Podemos demostrar que con el 35% los medios de comunicacion alternativa se debe
priorizar la informacién, con el 29% para la educacién y un 17% entretenimiento
dando también a conocer que el resto de encuestados prefiere no contestar o
desconoce del mismo.

Pregunta N° 6

¢ Se encuentra satisfecho con la comunicacién interna de su facultad?

Si 89 36%
No 138 56%
N.S.C 19 8%
TOTAL 246 100%

HSi BNo mNS.C

Grafico N.- 10 ELaborado por: Investigadora Fuente: Datos de la encuesta
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Anélisis:

Para 89 personas, el 36% si se encuentra satisfecho con la comunicacion interna de su
facultad, y 138 personas, el 56% no se encuentra satisfecho con la comunicacion
interna y 19 personas, el 8% desconoce.

Interpretacion:

La mayoria de personas encuestadas 56% consideran que no se encuentran totalmente
satisfechas con la comunicacion interna de su facultad, dando a entender que no
existen la informacién suficiente sobre actividades de la facultad, y el 36% sefiala que
no les satisface la comunicacién interna de su facultad, y el 8% desconoce o prefiere

no contestar.

Pregunta N° 7

¢ Considera necesario un medio interno de comunicacion?

Si 230 93%
No 9 4%
N.S.C 7 3%
TOTAL 246 100%

mSi mNo mNS.C

4% 3%

Grafico N.- 11 ElLaborado por: Investigadora Fuente: Datos de la encuesta
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Anélisis:

El 93% de las personas es decir 230, considera necesario un medio interno de
comunicacion, y 9 personas, el 4 % no considera necesario un medio de
comunicacion, y 7 personas, el 3% no sabe no contesta.

Interpretacion:

Al solicitar a los encuestados si consideran necesario un medio interno de
comunicacion, el 93% responde que es necesario un medio interno, el 4% considera

que no, mientras que el 3% de la poblacion no sabe o prefiere no contestar.

Pregunta N° 8

¢ Qué medios alternativos se deben implementar para mejorar la comunicacion

interna de la facultad?

Periddico 48 12%
Revista 45 12%
Carteleras 31 8%

Radio 150 38%
television 117 30%
TOTAL 391 100%

H Periodico Mrevista M carteleras Mradio M television

Grafico N.-12 ELaborado por: Investigadora Fuente: Datos de la encuesta
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Anélisis:

Al aplicar las encuestas, hay que tener en cuenta que en esta pregunta podian escoger
una o mas opciones de que medios alternativos se deben implementar, mencionan con
un 38% la necesidad de tener una radio, 30% un canal de television, con un 12%
periddico y revistas, y un 8% carteleras.

Interpretacion:

Al solicitar a los encuestados que medios alternativos se deben implementar para
mejorar la comunicacién interna de la facultad nos da a conocer con un porcentaje de
38% que se debe ejecutar una radio, con 30% un canal de televisién, con un 12%
periddico y revistas, y un 8% carteleras. Lo que evidencia la necesidad de potenciar
un medio alternativo, para difundir el trabajo serio, que realizan estudiantes y
personal de la Facultad.

Pregunta N° 9
¢Cudl seria su participacion al implementar un medio de comunicacion

alternativa?

Locucidén 80 33%

Produccion 99 40%

Realizacion 67 27%

TOTAL 246 100%
M Locucion M Produccion Realizacion

Grafico N.- 13 ElLaborado por: Investigadora Fuente: Datos de la encuesta
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Anélisis:

El 33% es decir 80 personas desean participar en el medio de comunicacion
alternativa en la locucidn, el 40 %, es decir las 99 personas anhelarian participar en la
produccion, y el 27% es decir 67 personas quisieran colaborar en la realizacion.
Interpretacion:

Al preguntar a los encuestados cual seria su participacion al implementar un medio de
comunicacion alternativa, el 33% anhelan participar en la locucién, el 40% en la
produccion y el 27 % en la realizacion, logrando indicar que de una u otra manera
quienes conforman la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales estan dispuestos

a participar, en el medio de informacion alternativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
v Es indudable la importancia de la Comunicacion al momento de alcanzar
niveles de excelencia, el éxito en una institucion educativa cohabita, en que
esta conformada por estudiantes, maestros y autoridades por lo tanto no puede
ser aislado de la realidad, de esta forma de los medios alternativos de
comunicacion, ya que es importante el mantenerse entre si informados de las
funciones y eventos que realizan. Para el efecto sera importante mantenerse
permanentemente en contacto con los publicos internos que son los receptores

directos.

v Los medios de comunicacion alternativos, son de servicio publico, sin fines de
lucro, orientados, a difundir informacion de interés para la comunidad, por lo
que deben destinar espacios que aseguren la participacion de quienes
conforman la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, a través de
programacion que propicie su desarrollo cultural y educativo, el sano

esparcimiento y los valores.
v Llevar adelante un proyecto de implementaciéon de un medio de informacion
interno en una institucién, requerird una labor conjunta de un equipo de

trabajo y la colaboracion de quienes conforman la institucion.

v' Solo a partir de un adecuado manejo en la comunicacion interna en la

Facultad, los mayores beneficiarios sera los publicos internos ya que a través
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de estos se transmitird conocimientos e informacion y permitira fortalecer el

perfil de los futuros comunicadores sociales.

Recomendaciones
v Para llevar adelante de forma efectiva la implementacion de un medio de
informacidn interno, se recomienda organizar, y no ejecutar Como un proceso
en una sola direccidn, sino que debe verse como un camino de ida y vuelta a

fin de conocer y satisfacer las necesidades y objetivos de ambas partes.

v La implementacion de este medio de informacion, dependerad de su correcto
funcionamiento, y se sugiere que todos y cada uno de los que forman parte de
la Facultad trabajen mas a gusto y pongan lo mejor de si en todas las tareas

que realicen.

v Se recomienda que se cumpla uno de los objetivos que se busca por medio de
la comunicacion interna, es que todos quienes conforman la Facultad se
sientan protagonistas y no solo espectadores, ya que al conocer lo que hacen y

lo que piensan hacer, se sentiran que forman parte de ella.

v/ La comunicacién interna generara un clima de pertenencia y asi se trabajara
mucho mejor ya que la informacidn que se comparta mancomunadamente es
un instrumento muy importante en el proceso de toma de decisiones, y la

comunicacion es la encargada de difundirla.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Datos Informativos

Tema: Disefiar una propuesta para implementacion de una radio interna en la
facultad que contribuya a la practica radial de los estudiantes.

Linea: Medio de comunicacion.

Area: Comunicacion.

Area Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales, Carrera de Comunicacion Social.

Director de tesis: Dr. Alex Tamayo.

Beneficiarios: Publicos internos de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales.

Ubicacion: Ciudad de Ambato.

Duracion del trabajo: Septiembre 2011 Febrero 2012.

Equipo Responsable: Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato.

Problema a resolver: La carencia de espacios permanentes para realizar practicas de
radio en la carrera de comunicacion social de la UTA incide en la formacién integral

del comunicador social.
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Antecedentes de la propuesta

Quienes impulsan proyectos comunicacionales en el ambito de la radio, television e
impresos alternativos, hacen de esta practica una forma de vida que se traduce en un

mecanismo de participacion y protagonismo popular.

Los medios alternativos son organizaciones comunitarias sin fines de lucro, cuyo
anico interés es responder a los intereses de sus comunidades. Este compromiso es
muy distinto al de las grandes empresas privadas de la comunicacién, que son
utilizadas por sus duefios para enriquecerse, estimulando el consumo mediante la

publicidad y deformando la realidad.

Por sus caracteristicas, la radio puede ser un eficaz instrumento para la transmision de
contenidos educativos a lugares y publicos diversos.

La utilizacion de la radio con fines educativos no es un hecho fortuito. Debido a sus
caracteristicas se puede contemplar como una alternativa muy efectiva, ya que es el

unico medio que promueve la introspeccion del individuo.

Desde el punto de vista auditivo. La radio puede ser un vinculo de comunicacion con
todo tipo de personas, de cualquier condicién social o educativa sin exigir demasiado
esfuerzo. Se considera el medio propicio para estar en contacto. Es un medio de
comunicacion instantaneo y portatil, a diferencia de la television llega a un publico

extenso.

La radio es el medio idoneo para la funcion educativa. Cabe destacar que a pesar de
los grandes avances en la television, este medio no ha podido desplazar por completo
a la radio, que requiere de menos recursos, estd mas segmentada respecto a los

publicos a los que va dirigida y carece en gran medida de recursos estilisticos.

Las instituciones educativas deben desarrollar programas para que los estudiantes

utilicen recursos diversos para el aprendizaje, como programas radiofonicos con
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contenidos curriculares. Es necesaria la incorporacion de la radio convencional, para
explotar los recursos que éstas ofrecen: llegar a cualquier parte y reforzar la intencion

educativa.
Justificacion

El presente proyecto es de gran importancia ya que los estudiantes podran practicar y
ser actores principales en la radio interna de la Facultad, generando un espacio
optimo de comunicacién con sus diferentes publicos.

La radio es y continuara siendo durante algun tiempo mas, el principal medio de
informacion colectiva con posibilidades reales de convertirse en medio de
comunicacion alternativa. La radio pensamos desde luego en la radio no comercial
constituye un valioso instrumento en torno al cual pueden articularse otros medios

impulsadores de los procesos de comunicacion participativa.

La radiodifusion universitaria es la expresion de la cultura y el conocimiento
cientifico, no tiene fines lucrativos si no educativos y tiene por objetivo Unico la

divulgacion del conocimiento producido por la universidad.

La ensefianza no puede seguir basada en la organizacién a partir de “un” aula, con
“un” profesor y durante solo “una” hora. Debe generarse ambientes de aprendizaje y
experiencias de desarrollo personal y de construccion de conocimiento, que sean
flexibles, que faciliten la convivencia, la atencidn, el respeto por las diferencias, los
tiempos y las necesidades de las personas. ES preciso crear nuevos espacios 0
escenarios educativos que liberen a las personas de la rigidez del sistema educativo
actual y convierta las experiencias en algo agradable, alegre, placentero, que fusione

la ensefianza con la practica y entretenimiento.

La radio estudiantil se concibe como un espacio de integracion para el aprendizaje,

que aborda tanto la disciplina de ensefiar y de organizar el proceso de ensefianza en
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nuestras universidades. Se hace necesario superar la fragmentacion entre las

dimensiones historicas de docencia, investigacion y accién social.

La experiencia permanente de comunicacion estudiantil es una radio universitaria,
con contenidos de interés y los estudiantes aprendan periodismo préactico como

complemento a la formacién que reciben en las aulas universitarias.

Objetivos

Objetivo General
Resolver los problemas pedagogicos y formativos implementando verdaderos
espacios de practicas en la radiodifusion.
Objetivos Especificos
e Desarrollar talleres teorico-practicos, de enfoque creativo que partan de
nociones sobre la comunicacion y el manejo de los distintos formatos de
produccién en el medio radial.
e Incentivar la capacidad creativa, artistica, critica, participativa de los jovenes
mediante la realizacion de producciones radiales.
e Implementar la radio interna en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales para mejorar el ambito academico y la comunicacion interna.

Anadlisis de factibilidad

El presente proyecto es factible ya que cuenta con los recursos econdmicos,
tecnoldgicos y materiales de la institucion. Contribuiria de manera notable en la
organizacion, desarrollo y practica de los estudiantes a través de la generacion y

difusién de informacion.

Presupuestariamente también es viable, ya que la inversion no es muy alta, se cuenta
con el apoyo de las autoridades de la Facultad, y segun los resultados que presentan

las encuestas los estudiantes y todos quienes conforman la institucion manifiestan su
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apoyo en este proyecto esto deja claro la factibilidad del proyecto lo que encamina

hacia una ejecucion segura.
Fundamentacion

Filosofica

La presente propuesta se fundamenta en el paradigma critico-propositivo el cual
pretende describir y comprender una concepcién multiple de la realidad donde sefiala
que no hay una Unica realidad, sino multiples, ya que se construye el conocimiento de
casos individuales, los sujetos experimentan, conceptualizan e interpretan su propia
cotidianidad. Los fendmenos sélo se pueden aprehender en el escenario natural donde

se realizan y cobran significacion.

Fundamentacion Ontoldgica

La vida de los estudiantes y docentes estan sujetas a cambios, en un sentido mas
general, se podria decir que reflexionar acerca de las concepciones de la realidad, sus
relaciones y sus caracteristicas forman al individuo a sostenerse dentro de un

concepto general en el cual el uno aprende del otro y asi llegar a un mismo fin.

Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua

y con sus propios simbolos.
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2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicaciéon social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television puablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de

la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al
efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso
a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su

utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacién en especial para las 26 personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio 0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los

medios de comunicacién y del uso de las frecuencias.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,

educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
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fomentard la creacion de espacios para la difusién de la produccion nacional
independiente.

Se prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella

que atente contra los derechos.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el secreto
profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a travées
de los medios u otras formas de comunicacion, o laboren en cualquier actividad de
comunicacion.

Mision

Brindar a la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales contenidos radiofonicos
que formen, informen y entretengan sanamente fortaleciendo los valores sociales,

culturales y la participacion.
Vision

Vincularnos con todos los actores sociales, para generar una comunicacion

democratica, aspirando ser un medio alternativo eficiente, competitivo y moderno.
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Organigrama

Director de Radio

(Laboratorista)

Divisién de programacién

|| Y

Programacion

Departamento informativo

Carrera de Comunicacién
Director de Noticias Social
Reporteros Carrera de Trabajo Social
Editor Carrera de Derecho

Personal Administrativo y

servicio

IEEE——— Actores Sociales €

Director de radio

Este puesto es responsable de mantener una programacion ordenada y adecuada al
proyecto y objetivos de la Radio. Debe estar al dia con los cambios comunicacionales
y la realidad de la audiencia. Participar en el proceso de investigacion, planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de toda la programacién de la radio. Convocar y

presidir las reuniones de los Departamentos.
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Director de noticias
Es la persona que planifica, investiga, recopila, selecciona, elabora, edita y emite la
informacién que generan los actores sociales. Maneja todo el proceso comunicacional

de los formatos informativos.

Reportero

Recopila, selecciona y emite las noticias, elabora la planificacién de su trabajo y
presenta al coordinador del departamento correspondiente para su aprobacion.
Mantiene en contacto permanente con la direccion de la radio y con el coordinador
del departamento al que pertenece. Investiga a profundidad los acontecimientos antes
de emitir la grabacion. Contacta con todas las personas, instituciones, comunidades,

barrios y otros para recopilar el material necesario para los programas.

Editor

Es un profesional, que maneja correctamente las técnicas de montaje y edicion,
ademas del manejo de software especifico. La persona que ocupa este puesto también
es el responsable de la investigacion, produccion, animacion, locucién,

musicalizacion y el manejo tecnico de la programacion de la radio y del programa.

Carrera de Comunicacion Social
Se propone formar un profesional en Comunicacién Social capacitado para actuar en
las diversas actividades vinculadas al campo de la comunicacion social y el

periodismo.

Carrera de Trabajo Social

Su perfil es emprender la gestion social con el objetivo de promover el desarrollo de
la comunidad que exige una respuesta frente a los problemas de carencia que afectan
a importantes sectores de la poblacion y que les impide satisfacer sus necesidades
béasicas. Por ello mediante el medio interno transmitiran las actividades realizadas a

los publicos.
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Carrera de Derecho

Formar expertos en el conocimiento, creacion y aplicacion de las normas juridicas.
Dichas normas deben ser un instrumento racional de ordenacion de las relaciones
sociales y econémicas entre el Estado y los ciudadanos y las personas entre si, con el
fin de lograr en la sociedad valores como el orden, la seguridad, la justicia y la
libertad.

Personal administrativo y de servicio

El personal administrativo tiene un papel muy importante en la consecucion exitosa
de la misiéon de una institucion. EIl personal administrativo comprende a aquellas
personas que laboran en las areas de apoyo institucional y de apoyo academico y

administrativo. Incluye también al personal técnico y de servicio.

Actores sociales

Un actor social es un sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia de
identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto numero de recursos que
le permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de
los miembros que lo componen y de los individuos que representa, para dar respuesta

a las necesidades identificadas como prioritarias.
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ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO Y
Diagnostico y e Identificar lo e Realizacion de Movilizacion | Ejecutor del 30 Dias
Requerimientos que la . Encu?StaS y royecto

a comunidad estudio de proy
estudiantil factibilidad de
necesita para proyecto.
mejorar la
comunicacion
interna.

Planificacion e Disefio de la Linea de accién 1 Movilizacion Ejecutor del Una semana
grilla de inicio Papeleria royecto
programacion * E;:;?igopno?e P proy

i Computadora | docentes,
de la radio. carrera y p
semestre. estudiantes.
e Elaborar un o Talleres de
plan de induccién a los
integracién de estudiantes.
estudiantes a la Seleccionar la
radio mdsica
adecuada.
Linea de accion 2
e Elaborar un * Realizarel Movilizacion | Ejecutor del Dos semanas
lan d listado de los ]

. geagqu?pcgsmpra equipos Papeleria proyecto

Adquisicion ' requerido y el Computadora

presupuesto del
mismo.
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Transporte de

Movilizacion

los equipos
adquiridos.
Implementacién e Verificacion Diagrama de Movilizacion Ejecutor del Tres semanas
que los equipos ubicacion de Papeleria proyecto
adquirido parlantes. Computadora
funcionen con Contratacion
normalidad y del personal
satisfaga a los para la
radioescuchas. instalacion
técnica.
e Comprobacion
del Emisiones de
funcionamiento prueba
de los eguip_qs Programas
y organizacion piloto.
del equipo Una semana
I humano.
Pilotaje
Evaluacién e Al culminar se Entrevistas y Movilizacion | Ejecutor del Tres semanas
evaluara el encuestas para proyecto
Proyecto y el evaluar la autoridades

impacto en los
publicos
internos y
externos de la
Facultad.

evolucién de la
radio.

estudiantes.

Cuadro N.-3 Modelo operativo

Elaborado por: Investigador
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HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08HO0 Noticiero (SEXTO SEMESTRE) Noticiero(SEXTO Noticiero(SEXTO SEMESTRE) Noticiero(SEXTO Noticiero(SEXTO
SEMESTRE) SEMESTRE) SEMESTRE)
09HO00 Programa de entretenimiento Programa de Programa de Programa de Programa de
(PROPEDEUTICO) entretenimiento(PRIMER | entretenimiento(SEGUNDO | entretenimiento(SEGUND | entretenimiento(CUARTO
SEMESTRE) SEMESTRE B) O SEMESTRE A) SEMESTRE)
10HO00 Programa de entrevista Programa de entrevista | Salud (TERCER SEMESTRE A ) Programa de entrevista Opinidn ciudadana
(CUARTO SEMESTRE) (OCTAVO SEMESTRE) (SEXTO SEMESTRE) (TERCER SEMESTRE B)
11HO0 Programa Programa Programa musica alternativa Programa Programa Educativo
educativo(SEGUNDO educativo(CUARTO (SEXTO SEMESTRE) educativo(PROPEDEUTICO) ( PROPEDEUTICO )
SEMESTRE A) SEMESTRE)
12HO00 Programa medio ambiental Un momento en la Lo que dice la universidad Imagen y protocolo Llego el fin de semana
(OCTAVO SEMESTRE) historia(SEGUNDO (PERSONAL ADMINISTRATIVO Y (PRIMER SEMESTRE) (OCTAVO SEMESTRE )
SEMESTRE B) DE SERVICIO DE LA FACULTAD
DE FJCS)
13H00 MUSICALES MUSICALES MUSICALES MUSICALES MUSICALES
15H00 Asesoria Legal(CARRERA DE Programa Familiar Asesoria Legal(CARRERA DE Programa Familiar Asesoria Legal(CARRERA
DERECHO) ( CARRERADE TRABAJO DERECHO) ( CARRERADE TRABAJO DE DERECHO)
SOCIAL) SOCIAL)
16H00

Cuadro N.-4 Grilla de programacion

Elaborado por: Investigadora
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PRESUPUESTO

Cableado, instalacién y calibracion

de equipos

COSTO

Instalacion
por parte de
la

investigadora

Micréfonos omnidireccional marca 450
Samson

Pedestales de mesa para micr6fono 54
Cable de micréfono 50
Conectores XLR hembra y macho 28
Cables RCA a plug 1/8 10
Adaptadores de hembra RCA ¥4 5
mono

Parlantes 500
Amplificador de audio de 150 wats 400
Controles de audio. Placa y perilla. 100
TOTAL 1.597%
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
OBJETIVO: Conocer si los medios alternativos y la comunicacion interna son
utilizados en la facultad.

1.- Sexo del encuestado

Hombre Mujer

2.-Edad

3.- ¢Conoce que son medios alternativos de comunicacién?

S NO N.S.C

(Si su respuesta es NO continue con la pregunta 6)

4.- i Existen medios alternativos de comunicacion en su Facultad?

S| NO N.S.C

5.- éPara qué aspectos deben ser utilizados los medios de comunicacién alternativa?

Informacién Educacidn

Entretenimiento

6.- éSe encuentra satisfecho con la comunicacion interna de su facultad?

S| NO N.S.C

7.- iConsidera necesario un medio interno de comunicacion?

S| NO N.S.C

8.- {Qué medios alternativos se deben implementar para mejorar la comunicacion
interna de la facultad?

(Puede escoger mas de una opcidn)

Periddico radio
Revista television
Carteleras
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Otros ¢CUAIES? ettt
9.- ¢ Cual seria su participacién al implementar un medio de comunicacién alternativa?

Locucidn Produccion Realizacion
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e La Radio como medio integrador,estudiantes,docentes

y personal administrativo.
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