UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

MODALIDAD: PRESENCIAL

Informe final del Trabajo de Graduacion o Titulacion previo a la obtencion

del Titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria

TEMA:

“LAS ARTESANIAS Y SU APORTE AL DESARROLLO DEL TURISMO
CULTURAL DE LA PARROQUIA DE SALASACA CANTON PELILEO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.”

AUTORA: Mayra Gabriela Sailema Cholota
TUTORA: Lic. Carmen lIsabel VVaca Vaca
Ambato-Ecuador

2013



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE
GRADUCACION O TITULACION

CERTIFICA:

Yo, Carmen Isabel VVaca Vaca CC. 180338142-3 en mi calidad de Tutor del

Trabajo de Graduacion o Titulacion, sobre el tema:

"LAS ARTESANIAS Y SU APORTE AL DESARROLLO DEL TURISMO
CULTURAL DE LA PARROQUIA DE SALASACA CANTON PELILEO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.”desarrollado por la egresada Mayra Gabriela
SailemaCholota, considero que dicho Informe Investigativo, retne los requisitos
técnicos, cientificos y reglamentarios, por lo que autorizo la presentacion del
mismo ante el Organismo pertinente, para que sea sometido a evaluacion por parte

de la Comision calificadora designada por el H. Consejo Directivo.

TUTORA: Lic. Carmen Isabel VVaca Vaca

CC. 180338142-3



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Dejo constancia de que el presente informe es el resultado de la investigacion del
autor, quien basado en los estudios realizados durante la carrera, investigacion
cientifica, revision documental y de campo, ha llegado a las conclusiones y
recomendaciones descritas en la investigacion. Las ideas, opiniones y comentarios

vertidos en este informe, son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Mayra Gabriela SailemaCholota
CC.: 180416428-1

AUTORA



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Cedo los derechos en linea patrimoniales del presente Trabajo Final del Grado o
Titulacion sobre el tema: " LAS ARTESANIAS Y SU APORTE AL
DESARROLLO DEL TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA DE
SALASACA CANTON PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.”, autorizo
su reproduccion total o parte de ella, siempre que esté dentro de las regulaciones
de la Universidad Técnica de Ambato, respetando mis derechos de autor y no se

utilice con fines de lucro.

Mayra Gabriela SailemaCholota
CC.: 180416428-1

AUTORA



Al Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Humanas vy
de la Educacion

La Comision de estudio y calificacion del Trabajo de Graduacién o Titulacion,
sobre el tema: “LAS ARTESANIAS Y SU APORTE AL DESARROLLO DEL
TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA DE SALASACA CANTON
PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.” presentado por la Srta. Mayra
Gabriela SailemaCholota egresada de la Carrera de Turismo y Hoteleria
promocion: Septiembre 2011-Febrero2012, una vez revisada y calificada la
investigacion, se APRUEBA en razdn de que cumpla con los principios basicos
técnicos y cientificos de la investigacion y reglamentarios.

Por lo tanto se autoriza la presentacion ante los organismos pertinentes.

Ambato 26 de Junio del 2013

COMISION

ING.MG.Diego Fernando Melo Fiallos
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Lcdo: Héctor Raul Tamayo Soria Ing.Mg. Mentor Javier Sanchez Guerrero
MIEMBRO MIEMBRO



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios por haberme brindado la dicha de tener la inteligencia

necesaria para superarme y ser cada dia mejor en la vida.
A mi madre, por guiarme por el camino del bien con sus sabios consejos.

A mis hermanos, por su inmensa comprension y grandes sacrificios.

Vi



AGRADECIMIENTO

A mi madre por brindarme su apoyo, su sabiduria y la fuerza necesaria para seguir
a lo largo de mi vida, a mi licenciada Zoilita mi segunda madre por no dejarme
sola ni un instante cuando mi madre ya no estaba, especialmente a mis hermanos
gue de una u otra manera contribuyo6 en la elaboracion de este trabajo y han sido

mi fortaleza y fuerza para finalizar mi carrera.

A mi licenciada por el conocimiento y asesoramiento impartido para la

elaboracion de este proyecto.

vii



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

POMTATA. ...t bbb i
AProbAaCION el TULOT .....c.eeeeeie et ii
Autoria de 12 INVESTIGACION ......cc.oiiiieieiie e s iii
Cesion de Derechos A8 AULOT........coii it iv
Aprobacion del TribuNal ............c.ooviiiiecee e v
LT [ oF: (o] - W TSRS TP Vi
F o | o [=Tod T 0T 1= (o SR vii
indice General de CONENIAOS .............cvvevereeveeieeeeeieseeee e st viii
INQICE A8 TADIAS ...ttt Xi
INAICE 08 GIAFICOS ....e.vievveeeeeecte et es ettt senes Xii
RESUMEN EJECULIVO. .....cvieiieiiieiieeie e ettt e e sae e sreeaeenes Xiv
INTRODUCCION ..ottt 1
CAPITULO Lottt 3
EL PROBLEMA ... oottt e e e st e e e st e e e tae e e e anees 3
R I Y PP ERPR S 3

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ottt 3
1.2.1 ConteXtUIIZACION .........ooeiieiee e 3

1. 2.4 PrOQNOSIS .. vveiteeieesieeieeiteesiesitesstesseestaesteessaestaesteesaeenseasseesseasseessessnessenssenssenns 7

1.2.5 Formulacion del problema...........cccoceiiiiiiiie i 8

1.2.6 INTEITOQANTES ..o.uvveiiieiiee it etee e ee s e et e et et e et et e et et e s nreeebeeereean 8

1.2.7 Delimitacion del objeto de investigacion ............ccccevvvveneieniene e 8

I LU i 11 107X o4 (0] N IR 9

LA OBIETIVOS ...t et e e s aa e e s nane e e e e 10
1.4.1 ODBJEtiVO GENETAL.......ccviiiiiiiiicie e 10

1.4.2 ObjJetivVo €SPECITICOS ...cvviviiviriieieiie e e 10
CAPITULO T ittt 11
MARCO TEORICO ..ot 11

viii



2.1 Antecedentes INVESIGAtIVOS. ........cciveiiriiiiiieie e 11

2.2 Fundamentacion FiloSOFICa ...........ccuviiiiiiie e 13
2.2.1 Fundamentacion AXIOIOQICa .........c.coeivviiiiiiiie e 14

ARSI ] T FoT 00 T=T 01 72 ot [0 o RN 14

2.5 Categorias FUNdamentales............ocoveiiiiiiiiiiiicee e 20
2.6.1 FUNAamentacion TEOKICA ........ccuerviririeieieiie et 23

B A o 1 00] (=T F USSP 43

2.8 Sefialamiento de Variables............ooo i 43
2.8.1 Variable INdependiente ...........cccoiiiiiieiiiieeee e 43

2.8.2 Variable Dependiente ..........cccviieiieiieiiie e 43

(O AN o N 1 1 2 1 1 SR 44
METODOLOGIA ..ottt s 44
3.1 Modalidad basica de la INVeStIgacion ............ccocoveieiiinineneiese e 44

3.2 Nivel 0 tipo de INVEStIGACION .......cccccvviieiieic e 44

3.3 POBIACION Y IMUBSEIA.......cveiie ettt 45
3.3l IMIUBSEIA ettt bttt 46

3.3.2 PODIACION Y IMUBSEIA.......eviiiiiiiiiic e 46
3.4.-OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ......coooiieiieeeeeeeeeeeeerenes 47
3.4.1.- Variable Independiente: Las ArteSanias. ........cccooervreererenenieeienesieeneas 47

3.4.2.- Variable Dependiente: Desarrollo del Turismo Cultural........................ 49

3.5 Plan de recoleccion de INformacion ...........cccocovvviiieienicieece e 51

3.6 Plan de procesamiento de la informacion..............cccocooiinineinii i 51

(O N e N 1 1 2 SRR 53
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.......cccocoiiireieieie e 53
4.2.-Verificacion de HIPOESIS ..........ciiiiiiiiiiieiiie e 73
CAPITULOD V ettt e et e ettt e et e e bee e snee s 78
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......oooiiiiieienie s 78
T80 o g o [ 1Y (o] - ST 78

5.2 RECOMENUACIONES .....veeveieieiieeeieeiee st ee et stee sttt esteeste e e esteesae e e eneeaneesneesseenees 79



CAPITULO V.t 80

PROPUEST A ettt e e e e st e e e st e e e e tbe e e e ette e e s sateeesanraeeenes 80
6.1 Datos INFOrMALIVOS .......oiviiiiiiieieciesieee e 80

6.2 Antecedentes de 1a PrOPUESTA..........ccccieiiiiii it 80

LT I TU S 1) [oF Uod T o [PPSR 81

6.4 ODJELIVOS ...t 82
6.4.1 ODJEtiVO GENEIAL........coiiiiiiiiiec e 82

6.4.2 ODJEtiVO ESPECITICOS ....vveueiiiiiiiieie st 82

6.5 Andlisis de Factibilidad.............cccoiiiiiiiii 83

6.6 FUNAAMENtaCIONTEOMCA . ...c..eiveieeeieieie e 83

6.7. Metodologia Modelo Operativo. ..........c.ccoeirireiiiniiieeeeese s 93

6.8 AAMINISIIACION .....vvivieicciece et ens 120

6.9 Prevision de la EValUaCION............ccvieiiiiiiiie e s 121

C MATERIALES DE REFERENCIAS.......cctie e 122
BIBLIOGRAFIAS ...ttt et stae e e s srre e e s abee e e 122
REFERENCIAS DE LIBROS .......ooiiiiieeeeseee et 122
REFERENCIAS DE TESIS ..ot 123
REFERENCIAS DEINTERNET .....oooviiiiieiecteieie e 124
ANEXOS . .. 126
ENCUBSTA ...ttt sre e nnne e 127
FOTOGRAFIAS ...ttt 131



INDICE DE CUADROS Y GRAFICOS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: POBIacion ¥ MUESIIA.........c.cooiiiiiiie ettt sre e 46
Tabla 2: Variable INdependiente ..o 47
Tabla 3: Variable De PeNIENTe.........ccoiiiiiiiiceie e 49
Tabla 4: Recoleccion de informacion............ccooovevi e 51
Tabla 5: Tipos de artesanias qUE COMPIAN.........cuciieiieieeieeie e ere e sreesreesreesreesreesreesres 53
Tabla 6: Productos artesanales que adqUIEIEN ...........cocveiieeeieeeriee e e e e sre e 55
Tabla 7: Productos artesanales de calidad ...........cccooveiiiieiie i 56
Tabla 8: Material de elaboracion de arteSanias............cocvveverireriieseseee e 57
Tabla 9: Tipos de materiales para la elaboracion de artesanias ..........c.ccceevevvvevieeiieeieennnnn 58
Tabla 10: Técnicas que utilizan en las tendencias de la produccion............cccocevvvevinennen. 59
Tabla 11: Diferentes tipos de disefios artesanales ..........c.ccceevveevieiiieecvie e 60
Tabla 12: Costos de 10S productos arteSanales ..........cecvevvereeeiieie e see e 61
Tabla 13: Las artesanias ayudan al desarrollo de la economia ...........cccccevvvviieieieinenn, 62
Tabla 14: Estrategias de comercializacion de 1as artesanias...........c.cccoeevvvevivinieeiiveseennnn 63
Tabla 15: Atencion al cliente en 10s centros arteSanales...........ccoovvevevieieninieiene s 64
Tabla 16: Aporte al desarrollo socioeconémico de la produccion artesanal ..................... 65
Tabla 17: Prevencion de costumbres y tradiCiONeS...........ccoueivririienieiieinenie e 66
Tabla 18: Nivel de intensidad de la identidad cultural .............c.ccccooveiiiiiiiicne e, 67
Tabla 19: Desarrollo de la practica del turismo cultural ...........c..cccoooevieiiiiciic e, 68
Tabla 20: Aporte al turismo CUltUral ...........ccoveiviii e 69
Tabla 21: Realizar otras actividades tUriStiCas. .........c.coverrreriieiere e 70
Tabla 22: Desarrollo del turismo cultural ... 71
Tabla 23: Aporte de las autoridades para el turismo cultural............cccccoeveiviiiiiniinieennn, 72
Tabla 24: Descripcion de 1a poblacion ..o 74

xi



Gréfico 1:
Gréfico 2:
Gréfico 3:
Gréfico 4:
Gréfico 5:
Gréfico 6:
Gréfico 7:
Gréfico 8:
Gréfico 9:
Gréfico 10
Gréfico 11

Grafico 12:
Grafico 13:
Gréfico 14:
Gréfico 15:
Grafico 16:
Graéfico 17:
Gréfico 18:
Gréfico 19:
Gréfico 20:
Grafico 21:

INDICE DE GRAFICOS

ATDOI 8 PrOBIEMAS ........co.vevevrecieicesieee ettt 6
VaATTADIES ..o 20
Constelacion de ideas - Las arteSanias .........cccvevveeueriveivesiesieseeseeseesieenieas 21
Constelacion de ideas - Actividades Culturales ...........c.ccoovveveiiiinieie i, 22

Tipo de artesanias quUe COMPIAN .......ccveieeieeieeieeie e ere e re st aes 53
Productos artesanales que adgUIEIEN .......cccvevueevueeiiieesieeseesreeseeesee e 55
Productos artesanales de calidad .............cccoooviiiiiiiniiiicc e 56
Materiales de elaboracidn de artesanias ...........ccccvvevvvievieevie v 57
Tipos de materiales para la elaboracion de artesanias ...........cccocevevveeeecveennenn, 58
: Técnicas que utilizan en las tendencias de la produccion .............cccceevenen. 59
: Diferentes tipos de disefios arteSanales ...........ccovvverieeneenieenee e 60
Costos de productos arteSanales ............cocvevveririeiieiesieeeee e 61
Las artesanias ayudan al desarrollo de la economia ...........cccocevveveveicinnaninn 62
Estrategias de comercializacion de las artesanias.........c.ccocvvvevveve e cieennnn, 63
Atencion al cliente en los centros artesanales............ccocevvvererevenienenesennnns 64
Aporte al desarrollo socioecondmico de la produccion artesanal .................. 65
Preservacion de costumbres y tradiCiones ...........ccoovvreieieiscneneseesesis 66
Nivel de autenticidad de la identidad cultural .............c.ccoovvivviieic e 67
Desarrollo de la practica del turismo cultural .............cccccoeveiie i, 68
Aporte al turismo CUITUrAl .........ccccooiiiiei e 69

Realiza otras actividades tUriStICAS ... .vvveeeeeeeeeeee et 70

Grafico 22: Desarrollo del turismo cultural.............cccoeveiiiiiiieicccee e 71
Grafico 23: Aporte de las autoridades para el turismo ..........cccceveriiiniiieninee e 72
Gréfico 24: Creacidn de un paquete tUFSLICO ...veivveiecii i 94
Gréafico 25: Sectores turisticoS — ROSAIO .......veverieiieiieie e 102
Grafico 26: Cerro de NITON .......ovviiiiecccce e e 103
Grafico 27: Cerro de TEHGOLE ......oviiieiiieire e s 103
Gréfico 28: Exposicidn sobre elaboracion de tapis .......cccvevveveeieiii v 105
Gréafico 29: Tejiendo 1aS faJas ......cccccveiiiiiiiecce e 107
Gréafico 30: Fajas [iSt0S para VENGEN .......cccveiveiieieece ettt 107
Grafico 31: Pulseras (Iana, mullos Y @lPAca) .........ccceeririerieiiiiie e 108
O] oo T Y @0 £ - PSPPSR 108

xii



Gréfico 33:
Gréfico 34:
Gréfico 35:
Grafico 36:
Gréfico 37:
Gréfico 38:
Gréfico 39:
Gréfico 40:
Grafico 41:
Gréfico 42:
Graéfico 43:
Gréfico 45:
Gréfico 46:
Grafico 47:
Gréfico 48:
Gréfico 49:
Gréfico 50:
Gréfico 51:
Grafico 52:
Gréfico 53:

Carga CAMATAS .....cevveveiiieiieie sttt n e 108
Cintillos Para SOMDIErOS ........c.cciiiiiiiiiieie e s 109
SANAATIAS ...ttt e 109
BIIIBLEIAS ...ttt et 109
SRUGIAS .t 110
I £SO PR 110
BUZOS 08 1ANA ......ccueiieiie i 111
L@ T To [V SR SSS 111
LOF0] | P O SR 111
Instrumentos para la elaboracion de artesanias...........ccccvecevivevieiiesvesenenn, 112
Telar de pie Y de MaN0 ......c.coviiiiiie e 112
Instrumento para madeja de hilo ..........ccccoovviiiiiicii e 112
MUjer haCiendo CADUYA. ........c.oouiiiiie e 113
Limpiando 18N8 ......ccoooiiiiiiie 113
ESCArmenando 1ana ..........ccoovviieeiiie e 114
O T=T o T =g o o S OTS 114
Hombre tocando tambor y flauta.............cccooeiiiiiiiic e 115
Tambor CeremOonial ...........ocoviiiiiiie e 115
INStrUMENTOS MUSICAIES .....vveeieie e 116
Exhibicion de instrumentos musicales .........cccocvveviiiieevin s 116

xiii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE: TURISMO Y HOTELERIA

TEMA: “LAS ARTESANIAS Y SU APORTE AL DESARROLLO DEL
TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA DE SALASACA CANTON
PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.”

AUTORA: Mayra Gabriela Sailema Cholota

TUTOR: Lic. Carmen Elizabeth Vaca Vaca

RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion ha sido realizada porque se vio la necesidad de dar a conocer
los distintos objetos artesanales que se elaboran en la comunidad de Salasaca en la
cual se describe una parte acerca de la informacion general de las artesanias de
nuestro pais, de su rica cultura y tradiciones.

Ademas se menciona la clasificacion de las artesanias, lineas artesanales,
productos artesanales, comercializacion, patrimonio cultura,, turismo, tipologia de
turismo y el turismo cultural que se practica en nuestro pais, mediante la
informacion que se describe de cada uno de los puntos a investigar se dard a
conocer la importancia de las artesanias, la cultura y las tradiciones del lugar a
investigar mediante encuestas realizadas a los turistas y artesanos para conocer la
aceptacion por las personas acerca de las artesanias de Salasaca.

Mediante la Investigacion realizada se orienta a la creacion de un Paquete
Turistico, para dar a conocer las artesanias de Salasaca y hacer posible una mayor
produccion para los artesanos de esta comunidad.

Se vio la necesidad de realizar este proyecto porque los artesanos de esta
comunidad obtienen pocos ingresos por la vente de artesanias por lo tanto esta
investigacion es para incrementar las ventas a través de las distintas actividades
que se va a realizar en el Paquete Turistico.

La creacion de este Paquete Turistico se realiza para conservar y preservar las
artesanias autéctonas y su identidad cultural participando directamente a los
artesanos en los distintos procesos que se realizara en esta comunidad.

Este proyecto se realizapara conservar y mantener sus artesanias, su cultura, sus
tradiciones, buscando nichos de mercado, canales de distribucion vy
comercializacion de las artesanias y dar a conocer la importancia del desarrollo de
la cultura artesanal que se busca promocionar mediante un Paquete Turistico que
se ofertara a los distintos tipos de turistas nacionales y extranjeras.

Palabras claves: Artesania, turismo, cultura, tradicién, patrimonio, comunidad,
conservacion, identidad, preservacion, comercializacion. comercializacion.
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INTRODUCCION

Este trabajo ha sido realizado con la finalidad de dar a conocer las artesanias de la
comunidad Salasaca que forma parte del Canton Pelileo, donde se ha visto la
necesidad de investigar acerca de las artesanias para el desarrollo del turismo,
como un recurso generador de riqueza econdmica y que al mismo tiempo sirva de

estimulo para la comunidad de Salasaca.

En el primer capitulo, hablaremos de la contextualizacion en donde obtendremos
informacion general del turismo, artesanias y cultura donde se desglosaran los
diferentes conceptos que han sido realizados en el desarrollo de este trabajo
referentes a la conservacion de artesanias y su cultura que se aplican en este
trabajo de una manera adecuada y otros procesos que se deben aplicar para un
correcto desarrollo de la investigacion ya que ayudara a la comunidad para el

rescate de la cultura artesanal y su economia.

En el segundo capitulo, hablaremos del marco tedrico donde se desglosaran los
diferentes conceptos que han sido realizados en el desarrollo de este trabajo
referentes a la conservacion de la artesania, la cultura y el turismo como es: los
antecedentes investigacion, ley de los artesanos, patrimonio cultural, patrimonio
tangible, artesania, turismo, tipologia de turismo y turismo cultural cada uno de
estos temas se investigara para la obtencion de la informacion de este trabajo de
una manera adecuada y correcta para una buena politica y desarrollo de la

comunidad.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia como es el enfoque, la modalidad
basica, el tipo de investigacion a realizar, la poblacion y muestra, la
Operacionalizacion de las variables en este punto se describe los procesos y las
técnicas para la realizacion del proyecto, recoleccion de informacion, el proceso y
analisis de la informacién para la investigacion que se va a realizar en la

comunidad de Salasaca en donde se podra desarrollar el turismo artesanal.



El cuarto capitulo, habla acerca de la investigacion del mercado, el cual nos
vamos a dirigir tomando una muestra representativa a la misma, donde se
realizara la encuesta para obtener informacion de las expectativas que tiene el
visitante y la poblacion de la comunidad, empleando preguntas cualitativas y
cuantitativas que arrojen datos importantes para conocer opiniones y respuestas
de los turistas y la comunidad para mejorar las necesidades que existen acerca del

grado de conservacion ,aceptacion y autenticidad de las artesanias.

En el quinto capitulo, se describe las conclusiones y recomendaciones que se
realiza para mejorar el desarrollo del turismo artesanal en la comunidad de

Salasaca.

En el sexto capitulo, se habla acerca de la propuesta a realizar para el desarrollo y
la conservacion de las artesanias como es la creacion del Paquete Turistico en la
comunidad de Salasaca planteando los objetivos y programas a realizar que
ayuden a ejecutar y consolidar la creacion del Paquete, con su respectivo
cronograma y presupuesto que servira para el desarrollo de la economia y estilo de

vida de la comunidad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

LAS ARTESANIAS Y SU APORTE AL DESARROLLO DEL TURISMO
CLTURAL DE LA PARROQUIA DE SALASACA CANTON PELILEO
PROVINCIA DE TNGURAHUA

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Macro

El Ecuador es un pais diverso lleno de recursos naturales, la labor artesanal es
muy variada; esta conjuncién ha permitido una simbiosis cuyo resultado es un
creciente mercado de productos artesanales que por su calidad y originalidad

son muy apetecidos en el mundo.

Las artesanias de Ecuador son una de las més admiradas de Sudamérica,
combinando la creatividad indigena y la herencia ancestral. Este arte es una
manifestacion cultural de las raices indigenas del pais, de su rica cultura y
tradiciones. Los artesanos de Ecuador expresan sus sentimientos a través de las
manos creando manualidades como: pinturas, tejidos, collares, telas, etc. En

Ecuador las artesanias pueden ser apreciadas en todas las regiones del pais. Los



materiales usados en ciertos productos artesanales varian de acuerdo a la region.
Por ejemplo, en el norte del pais, los artesanos crean productos elaborados como
abrigos, guantes, sombreros, bufadas entre otros con lana tinturada de muchos
colores. Otavalo es uno de los lugares méas importantes en este campo artesanal y

es donde turistas pueden obtener productos artesanales de distinta naturaleza.

Otavalo, también es conocido por su mercado artesanal. Aqui usted podra
encontrar productos como: tejidos coloridos de lana, joyas hechas de piedra,
tagua, plata y otros tipos de cristaleria. Los artesanos son muy creativos y

cualquier cosa es posible.
Meso

Salasaca afiejo de Pelileo, del Aymara, entre nuestros indigenas, el nombre
Salasaca no proviene de origen etimoldgico ni de origen deductivo, mas el
nombre es una autodeterminacion del mundo dual y arménico de los indigenas
gue no se puede realizar analisis comparativos ni derivaciones del termino

Salasaca.

Su origen es Aymara, de la antigua Sociedad del Inka, los Salasacas llegaron
desde el altiplano hasta donde hoy es Ecuador; se puede afirmar que su
procedencia ancestral es el altiplano Boliviano, ellos vinieron caminando desde
los 4.000 m.s.n.m. de altura de las cercanias del lago Titikaka a asentarse a 2.800
m.s.n.m. en las cercanias del Volcan Tungurahua en una tierra arenosa y
estratégicamente ubicada para el desarrollo de la agricultura, artesania, muasica y
otras destrezas que lo hacen particular a otros grupos indigenas, también mantiene

las diferentes manifestaciones culturales propias de su pueblo.

La parroquia Salasaca esta ubicada en una extension aproximadamente de 4
kilometros de la ciudad de Pelileo y a 14 kilébmetros de la ciudad de Ambato
dentro de la provincia de Tungurahua, Ecuador. Sus limites son: Al Norte la
parroquia el Rosario y Picaihua, Al Sur la Parroguia Benitez y Pelileo, Al Este

Garcia Moreno y Al Oeste la parroquia Totoras.



Micro

Uno de los sitio turistico, cultural y artesanal, situado en el canton Pelileo, es la
comunidad indigena de Salasaca, en donde los indigenas del lugar, héabiles
tejedores, comercializan sus artesanias en la feria del domingo, la que se ubica en
la plaza central y en las casas particulares, en donde se exponen una gran variedad
de disefios de tapices, ponchos, sacos, carteras, sombreros y una gran diversidad
de recuerdos confeccionados a mano, también existen lugares donde los turistas

pueden deleitarse con la comida tipica de esta comunidad.

Los indigenas de esta comunidad son e hispanica, en la que se recuerdan los
miticos de agradecimientos al Inti Raimi. En esta comunidad se celebra cada afio

las fiestas religiosas y paganas, tienen una especial esencia inter cultural incaica.

Es evidente indicar los factores por los cuales los Salasacas se ven obligados a
concurrir al mercado a travées de la actividad artesanal o salarial. A lo largo de la
historia, por lo menos la reciente, el Salasaca siempre ha caracterizado por ser un
artesano. La artesania de los tapices en particular surgieron en el afio 1960 y 1962
por los voluntarios del Programa del Cuerpo de Paz de Estados Unidos que
asesoraron ha implementar el telar de espalda que se utiliza hasta la actualidad
para efectuar fajas al telar de pedales que hoy es el instrumento indispensable para

realizar los tapiz Salasaca.

El trabajo del Tapiz Salasaca se origin6 en el tiempo del Inka, el cual al pasar el
tiempo se fue desarrollando hasta la actualidad comprendida una de las artesanias

mas representativas el mundo Andino.

En Salasaca existen mas de 50 puestos y decenas de almacenes situados a pocos
pasos de la plaza central estan a la vista del visitante quienes pueden adquirir
tejidos, artesanias en madera, instrumentos musicales, collares, pulseras u otros

accesorios elaborados por los salasacas.



1.2.2 Arbol de Problemas

Pérdida de negocios
turisticos artesanales
tradicionales.

Invasién de productos Clientes insatisfechos y Disminucién de fuente de
artesanales extranjeras. cansados de adquirir los trabajo por el estancamiento
mismos productos de la produccidn de artesanias

T

T

Desvalorizacidon de las artesanias manufacturadas de la parroquia de
Salasaca Cantén Pelileo Provincia de Tungurahua.

Desinterés de los turistas
por las artesanias

Capacitacion deficiente Pocos recursos econdmicos Desinterés por la utilizacién

en el drea de para elaborar artesanias por de artesanias elaboradas en el

parte del estado.

emprendimiento Ecuador

Gréfico 1: Arbol de problemas
Elaborado por: Mayra Gabriela SailemaCholota




1.2.3 Analisis Critico

Las artesanias no han sido aprovechadas en su totalidad en la parroquia de

Salasaca.

Esto ocurre por diferentes causas como: el desinterés de los turistas por las
artesanias, es por la invasion que existe en el mercado de productos artesanales
extranjeras, por lo cual otra de las causas es por la deficiente capacitacion a la
poblacion en el area de emprendimiento por los pocos recursos que existe para la
elaboracion de artesanias por parte del estado como también una de las causas méas
importantes es por el desinterés de la utilizacion de artesanias hechas en el

Ecuador.

Esto puede tener diferentes efectos como son: la perdida de negocios turisticos
tradicionales en vez de tener incremento de produccion se esta disminuyendo la
elaboracion de productos artesanales, esto es por la invasion de productos
artesanales extranjeras, lo cual genera clientes insatisfechos por adquirir los
mismos productos de siempre y no poder tener algo diferente ,autentico y
novedoso, Otro de los importantes efectos es la disminucion de la produccion de
artesanias por lo cual esto tiene como consecuencia la disminucion de fuentes de

trabajo.

1.2.4 Prognosis

Se realizd la presente investigacion sobre las artesanias de Salasaca, no se
realizara se estaria perdiendo el valor tradicional de las artesanias, con el tiempo
se desaparecerd nuestra cultural artesanal esto como uno de los puntos mas

importantes es la artesania de la Parroquia de Salasaca.

Ademas se producird una disminucion en la demanda de produccion artesanal,

lo cual afectara econdmicamente a los productores y exportadores.



1.2.5 Formulacién del problema

¢Como aporta las Artesanias con respecto al desarrollo del Turismo Cultural en la

Parroquia de Salasaca Cantdn Pelileo Provincia de Tungurahua?

1.2.6 Interrogantes

¢Cuéles son los instrumentos mas antiguos con que elaboraban las artesanias?
¢Qué tipo de material se utiliza para la elaboracion de las artesanias?

¢Por gqué se caracteriza las artesanias de salasaka?

¢Coémo influye la cultura artesanal en el desarrollo del turismo?

¢Por gqué la artesania es importante para el desarrollo del turismo cultural?

¢Cuéles serian las opciones mas adecuadas para encontrar alternativas de

solucion para el siguiente problema?

1.2.7 Delimitacion del objeto de investigacion

1.2.7.1 Delimitacién del contenido

% Campo: Turismo
< Area: Cultural

¢+ Aspecto: Artesanias



1.2.7.2 Delimitacién temporal

La investigacion se realizard en los meses desde septiembre del 2012 hasta abril
de 2013.

1.2.7.3 Delimitacién espacial

Esta investigacion se realizd en la Parroquia Salasaca Canton Pelileo, Provincia de

Tungurahua.

1.3 JUSTIFICACION

Es relevante realizar esta investigacion ya que se ve la necesidad de rescatar las
artesanias y cultura en la Parroquia de Salasaca el cual aportan al desarrollo del

turismo de la Parroquia.

Se conocio esta informacion ya que fue muy factible la aceptacion de los turistas
por las artesanias de Salasaca, el cual estd siendo comercializadas y exportadas a
diferentes lugares y otros paises, por tanto se esta contribuyendo al desarrollo del
turismo de la Parroquia, por lo tanto se buscan otras alternativas de ingresos
econdémicos, tanto para los prestadores de servicios turisticos como para los
negocios artesanales en el sector del turismo serd beneficiada si la parroquia de
Salasaca es impulsada turisticamente, ya que el turismo trae desarrollo y
economia a los pueblos que se dedican al labor turistico, es una cadena de

beneficios y prestacion de servicios.

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer las variedades de artesanias y su
cultura de la Parroguia de Salasaca, tales como folklore, tradiciones, comidas

tipicas, el contacto con la naturaleza, tranquilidad del campo, descanso,



recreacion, relajacion y a la vez considerando las diversas alternativas de

recreacion con los que cuenta los Pobladores de la Parroquia de Salasaca.

Desde el punto de vista social, la investigacion se realizé ya que se ha visto la
necesidad de capacitar a los emprendedores que se dedican a la produccién
artesanal, ademas de fomentar una cultura artesanal en la parroquia mencionada,

para mejorar la calidad de vida.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

« Determinar la influencia de las artesanias en el desarrollo del Turismo

Cultural en la Parroquia de Salasaca.

1.4.2 Objetivo especificos

« Diagnosticar el nivel de produccién y venta de las artesanias, recursos
econdmicos por parte del Estado para fortalecer en las entidades locales la
posibilidad de emprender negocios tradicionales artesanales.

¢ Analizar la calidad actual de la cultura o el valor cultural de las artesanias
mas cotizadas por los turistas.

¢+ Proponer alternativas para la produccion de las artesanias que permita
conocer un mejor o mayor desarrollo cultural de la Parroquia Salasaca a

través de la produccion artesanal.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Este tipo de investigacion se relaciond con los siguientes temas:

El tema, “ARTESANIA Y MODERNIZACION EN EL ECUADOR” realizado
por la Unidad de Artesania del CONADE integrado por: Edgar Pita S. Peter c.
Meler ,Pablo Samaniego y Mariana Mora, cuyo objetivo es el anélisis de la
situacion socio-econdémica de la artesania ecuatoriana; respectivas de desarrollo y
politicas de fomento, de las siguientes conclusiones se manifiesta que la artesania
es muy heterogénea ya que existe grandes diferencias de artesanias el cual no han
tenido ningun cambio de expansion de produccién, de tal manera que genere
interés por las autoridades para motivar a las comunidades rurales, ya que es un
aporte Cultural para el desarrollo de la artesanias, como recomendacién es aportar
a la exportacion de productos artesanales para generar ingresos, empleos a las
comunidades marginales utilizando materiales nacionales y locales, también
contribuir a la capacitacion de la mano de obra de los artesanos y mantener los

productos en los mercados para la exportacion y comercializacion.

Por otra parte en el siguiente tema de investigacion, “PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ARTESANIAS CON MATERIAS PRIMAS DEL
MAR EN EL CANTON RiO VERDE DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS
ANO 2011, realizado por la autora Maria Daniela Santos Estupifian,cuyo objetivo
es Mejorar la calidad de la cadena productiva de productos artesanales
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seleccionados, mediante el desarrollo de productos competitivos en costos,
calidad y con una marca propia, diseflando y desarrollando una estrategia de
comercializacién provincial y nacional; la autora ha llegado a la siguiente
conclusion en mejorar las condiciones de trabajo e ingresos de los artesanos, en
cuanto aumenten los indices de productividad, se fortalezca su sistema
organizacional, puedan adquirir herramientas y maquinaria de produccion
modernas y mejoren las condiciones fisicas de sus talleres, cuenten con un sistema
de comercializacidn sustentable y reciban capacitacion oportuna y especializada,

se cumpliran los objetivos.

La autora manifiesta que las entidades deben liderar y redoblar esfuerzos mediante
convenios para el apoyo de la productividad artesanal para tener una mejor
calidad de vida, capacitacion para tener técnicas aplicables en el ciclo de la
produccion artesanal, en el cual se desarrollaran con un grupo de productores
artesanales quienes ayudaran a facilitar sus habilidades. También deben promover
los valores culturales mediantes ferias, exposiciones, folletos entre otros para

mantenerse canales de comunicacion e intereses comunes entre los artesanos.

También se ha encontrado en la Universidad Regional Auténoma de los Andes

(13

“Uniandes “el siguiente tema de investigacién, “PROMOCION DE
ARTESANIAS TRADICIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA DE SAN RAFAEL DE
LA LAGUNA, CANTON OTAVALO.”, propuesto por José¢ Chalan
Cachimuel,cuyo objetivo es Promocionar las artesanias tradicionales de la Totora
para el fortalecimiento del desarrollo turistico de la Parroquia de San Rafael de la
Laguna, llega a las siguientes conclusiones: comercializar las artesanias
tradicionales elaboradas de la totora en los mercados, ferias y exposiciones

turisticas para el desarrollo del turismo artesanal. Por lo que establece las
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siguientes recomendaciones, buscar nuevos mercados a nivel nacional e
internacional, también debe fortalecerse los Centro artesanales para la
comercializacion de las artesanias a través de las distintas entidades, para el
desarrollo turistico, para la presentacion de exposiciones de artesanias, el cual

aporte al fortalecimiento del desarrollo del turistico cultural.

2.2 Fundamentacion Filosofica

El presente proyecto de investigacion se basé en la corriente filosofica referida a
la sostenibilidad, puesto que es importante el rescatar y preservar el Patrimonio
Cultural del pais, ya que la cultura es parte de la identidad de los pueblos la
misma que se enfrenta a una gran responsabilidad por parte de los actores para en
la conservacion y pueda transformarse en una herencia social, lo cual permite
conocer costumbres, tradiciones, la forma de expresion como se encuentra en las
artesanias, entre otras. Nuestros antepasados como los pueblos y comunidades
tienen culturas prehispanicas que se han desarrollado y prevalecen a la

cosmovision de los pueblos andinos, de nuestras comunidades.

Tomando en cuenta los principios claves de la sostenibilidad que se basan en la
equidad distribuida a la creacion de oportunidades de empleo y a la mitigacion de
la pobreza en la comunidad en via de desarrollo, por lo tanto existe formas de
proteger y de enriquecer el conocimiento de la cultura local y autoctona, y
también la autenticidad sociocultural de las comunidades, conservar sus activos
culturales, arquitectonicos, valores, tradicionales y contribuir al entendimiento y

la tolerancia intercultural.
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2.2.1 Fundamentacion Axiolégica

El objetivo de esta investigacion es importante prestar, atencion a los intereses de
las comunidades y a la vez promover el respeto, tolerancia y responsabilidad de
equidad sin descuidar en el desarrollo de los pueblos para una mejor calidad de
vida. Asi contribuir la pobreza cumpliendo con los Objetivos del Desarrollo
Cultural y el Medio Ambiente Natural. Iniciando el turismo desde un punto de
vista social, economico y ecoldgico. Convirtiéndole en una actividad més variada

y complementaria que otras, generando empleos flexibles.

2.3 Fundamentacion Legal

Ley N° 16.201
Ley de desarrollo artesanal publicado el 21 de octubre de 1991 N=23447

Articulo 1°.- Declarense de interés nacional la promocién, desarrollo y
tecnificacion de las micro, pequefias y medianas empresas con el objetivo de
propender a su descentralizacion geografica, al aumento de la productividad de

sus recursos y a la generacion de empleos en todo el territorio de la Republica.

Articulo 2°.- Las actividades comprendidas en la presente ley son las que se
realizan en el campo artesanal, comercial, industrial, agroindustrial, tecnoldgico y
de servicio. Quedan exceptuadas de las mismas las empresas de intermediacion

financiera de cualquier tipo.

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
ARTESANAL

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerard actividad productiva al proceso

mediante
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el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo
en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo,
manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del

Buen Vivir.

LIBRO I

DEL DESARROLLO PRODUCTIVO, MECANISMOS Y ORGANOS DE
COMPETENCIA ARTESANAL

TITULO |

Del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad

Capitulo |

Art. 5.- Rol del Estado.- El Estado fomentara el desarrollo productivo y la

transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y
la definicién e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar
atras el patréon de especializacién dependiente de productos primarios de bajo

valor agregado.
Capitulo I
De la Institucionalidad del Desarrollo Productivo

Art. 11.Los recursos de la Junta Nacional de Defensa del Artesano se destinaran a
la ejecucion de planes y programas destinados al desarrollo integral y capacitacion
de la clase artesanal y de sus organizaciones gremiales, al fomento de ferias,
exposiciones y concursos a nivel nacional e internacional, en concordancia con las

metas y objetivos previstos en el Plan Nacional de Desarrollo Artesanal.
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La presente investigacion se ampara en la ley a los artesanos mediante decreto de
la LEY N°29073 LA PRESIDENTA DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
POR CUANTO: LA COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA; decreta la siguiente:

LEY DEL ARTESANO Y DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ARTESANAL

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presente Ley establece el régimen juridico que reconoce al artesano como
constructor de identidad y tradiciones culturales, que regula el desarrollo
sostenible, la proteccion y la promocion de la actividad artesanal en todas sus
modalidades, preservando para ello la tradicion artesanal en todas sus expresiones,
propias de cada lugar, difundiendo y promoviendo sus técnicas y procedimientos
de elaboracidn, teniendo en cuenta la calidad, representatividad, tradicion, valor
cultural y utilidad, y creando conciencia en la poblacion sobre su importancia

econdmica, social y cultural.
Articulo 2°.- Finalidad

Son fines de la presente Ley promover el desarrollo del artesano y de la artesania
en sus diversas modalidades, integrandolos al desarrollo econdémico del pais;
facilitar el acceso del artesano al financiamiento privado; mejorar sus condiciones
de productividad, competitividad, rentabilidad y gestion en el mercado; fomentar
la formacién de artesanos y la divulgacion de sus técnicas, desarrollando sus
aptitudes o habilidades; y recuperar y promover las manifestaciones y valores
culturales, historicos y la identidad nacional, con el fin de hacer de la actividad
artesanal un sector descentralizado, econdmicamente viable y generador de

empleo sostenible.
Avrticulo 3°.- Ambito de aplicacion

La presente Ley es de aplicacion para los artesanos, empresas de la actividad

artesanal y organismos e instituciones vinculados al desarrollo y promocion
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artesanal. Estos pueden gozar de los beneficios establecidos en la presente Ley al
obtener la Certificacion Artesanal y/o encontrandose registrados en el Registro
Nacional del Artesano, de acuerdo a lo establecido en los articulos 29° y 30°,

respectivamente.
Articulo 4°.- Artesano

Entiéndase por artesano a la persona que se dedica a la elaboracion de objetos que
retinan las caracteristicas establecidas en el articulo 5°, y que desarrolle una 0 méas

de las actividades sefialadas en el Clasificador Nacional de Lineas Artesanales.
Articulo 5°.- Artesania

Entiéndase por artesania a la actividad economica y cultural destinada a la
elaboracion y produccion de bienes, ya sea totalmente a mano o con ayuda de
herramientas manuales, e incluso medios mecanicos, siempre y cuando el valor
agregado principal sea compuesto por la mano de obra directa y esta continue
siendo el componente mas importante del producto acabado, pudiendo la
naturaleza de los productos estar basada en sus caracteristicas distintivas,
intrinsecas al bien final ya sea en términos del valor histérico, cultural, utilitario o
estético, que cumplen una funcion social reconocida, empleando materias primas
originarias de las zonas de origen y que se identifiquen con un lugar de

produccién.
Articulo 6°.- Clasificacion de artesania
Para los efectos de la presente Ley, la artesania se clasifica en:

a) Artesania tradicional: Son los bienes que tienen un uso utilitario, ritual o
estético y que representan las costumbres y tradiciones de una region determinada.
Constituye por lo tanto, expresién material de la cultura de comunidades o etnias,

y puede ser: i) Utilitaria  ii) Artistica
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b) Artesania innovada: Son bienes gque tienen una funcionalidad generalmente de
carécter decorativo o utilitario, que estd muy influenciada por la tendencia del

mercado, y puede ser: i) Utilitaria ii) Artistica
Articulo 7°.- Lineas Artesanales y Clasificador Nacional de Lineas Artesanales

Lineas Artesanales son los diferentes procesos de producciéon artesanal,
vinculados a las materias primas que se utilicen en las diferentes regiones del pais,

existentes y futuras, que expresan la creatividad y habilidad manual del artesano.
Articulo 19°.- Promocidn de la actividad artesanal

La promocidn de la actividad artesanal, prevista en la presente Ley, involucra los
procesos culturales, asi como todas las fases del proceso econémico, es decir,
produccion, comercializacion y distribucion. La politica de apoyo no excluye
atender emprendimientos individuales, pero privilegia las diversas formas
asociativas, constituidas o por constituirse como personas juridicas domiciliadas

en el pais.
Articulo 24°.- Integracion entre turismo y artesania

El Estado reconoce a la artesania como un recurso turistico incorporable en todos
los productos turisticos. Para tal efecto, las distintas entidades publicas en los
ambitos nacional, regional y local incorporan el componente artesania en la
normativa del sector turismo, en los programas, proyectos de desarrollo y de

promocion de productos turisticos.
Articulo 29°.- De la Certificacion Artesanal

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo otorga Certificacion Artesanal a
los artesanos, a las personas juridicas que realicen actividad artesanal y a los
organismos e instituciones de desarrollo y promocién artesanal. Esta Certificacion
permite gozar de los beneficios de acreditacion dados a la actividad artesanal ante

las entidades internacionales y nacionales.

Articulo 31°.- Proteccién de los derechos intelectuales del artesano
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El Estado promueve la proteccion de la creatividad del artesano a través de las
diferentes formas de proteccién de la propiedad intelectual.

Articulo 43°.- Del desarrollo de la artesania y la sostenibilidad ambiental

El MINCETUR, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, deberan
incluir en los programas y proyectos que formulen para el sector artesania un

componente que asegure la conservacion y sostenibilidad del medio ambiente.
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2.5 Categorias Fundamentales

Gréfico 2: Variables
Elaborado por: Mayra Gabriela SailemaCholota
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2.5.1 CONSTELACION DE IDEAS Variable Independiente

@

Elaboracién /

Definicion

Lineas

artesanales

Proceso de

produccion ARTESANIAS

Proceso de
comercializaciéon

Clasificacion

Grafico 3: Constelacion de ideas - Las artesanias

Elaborado por: Mayra Gabriela SailemaCholota
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2.5.2 Constelacion de ideas Variable Dependiente

Turismo Artistico Interpretacién Aculturacién

Cultural

Cambios

ACTIVIDADES Desventajas

CULTURALES

Culturales

A

Turismo

Desarrollo Cultural

Transculturacid
n
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Grafico 4: Constelacion de ideas - Actividades culturales

Elaborado por: Mayra Gabriela SailemaCholota
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2.6.1 Fundamentacion Tedrica

VARIABLE INDEPENDIENTE

PATRIMONIO CULTURAL

La UNESCO define (2001), la cultura como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales, materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social.
Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos

fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, creencias y tradiciones.

Asi también la Unesco menciona adicionalmente, tres dominios “transversales” de
la actividad cultural que deben ser medidos en toda la gama de dominios
sectoriales. Los dominios de Educacion y Capacitacion, Archivistica vy
Preservacion y Patrimonio Cultural Inmaterial se clasifican como dominios
culturales transversales. La inclusién de cada una de estas dimensiones en el

Marco es fundamental para medir las expresiones culturales en toda su amplitud.

También el Ministerio Coordinador de Patrimonio Natural y Cultural. 2008;
Alcaldia Metropolitana de Quito, 2008).Patrimonio cultural son todos los bienes
muebles, inmuebles o inmateriales relacionados con la historia y la cultura que
por su valor histérico, artistico, arquitectonico, arqueoldgico, paleontoldgico,
etnoldgico, documental, Constituye la herencia recibida de los antepasados, forma

parte de la historia y hace Unicos a los pueblos.

Fuente: http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc10/BG-FCS-S.pdf

PATRIMONIO TANGIBLE

Segun Gretel Amor Jiménez Publicado el 15 de febrero del 2011 menciona que
Patrimonio tangible es el objeto o conjunto de los mismos, que al reunir caracteres

significativos, tienen interés o relevancia para la cultura. Son evaluados de
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acuerdo a criterios especializados y constituyen testimonios que identifican una

época o una civilizacion.

Segun el (Ministerio Coordinador de Patrimonio Natural y Cultural. 2008;
Alcaldia Metropolitana de Quito, 2008).Menciona que el Patrimonio Cultural
Tangible o Patrimonio Cultural Muebles son los documentos, objetos de madera,
ceramica, metal, piedra y ciertos restos humanos, pinturas, esculturas, joyas,
monedas, textiles, manuscritos, mapas, billetes, sellos, estampillas, vestidos,

utensilios, armas, etc.

Fuente:http://www.monografias.com/trabajos91/diversidad-etnica-y-cultural-del-

ecuador/diversidad-etnica-y-cultural-del-ecuador.shtml

Segun el Instituto Sinaloense de Cultura menciona que el Patrimonio Cultural
Tangible se divide en Patrimonio Tangible Material y Patrimonio Tangible

Inmaterial.
Patrimonio Tangible Mueble

El patrimonio tangible mueble se refiere a todo objeto, sea arqueoldgico,
historico, artistico, etnografico, tecnoldgico o religioso, ademas de los productos
artesanales y las herramientas y utensilios de uso cotidiano, que por sus
caracteristicas y dimension facilmente pueden portarse o transportarse. Por su
valor histdrico y cultural son indicativos testimoniales de una época y un y una
funcién especifica, por ello, entonces de relevancia para la historia y la
conservacion de la diversidad cultural de nuestro pueblo. Entre ellos estan los
documentos manuscritos o impresos, libros, artefactos, utensilios o herramientas,
fotografias, grabaciones, peliculas, documentos audiovisuales, artesanias y

cualquier otro objeto que sea una evidencia para la historia.

Fuente:http://www.culturasinaloa.gob.mx/patrimonio/patrimonio-cultural
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Patrimonio Tangible Inmueble

El patrimonio tangible inmueble esta constituido por los lugares, edificaciones,
obras de ingenieria civil, complejos industriales, conjuntos arquitectonicos,
monumentos y zonas de monumentos de interés o relevancia arquitectonica,
arqueoldgica, historica, artistica o cientifica. Estos bienes culturales, son
inmuebles pues corresponden a obras o productos humanos que por su
constitucién no pueden ser trasladadas de un lugar a otro, ya sea porque son

estructuras o edificaciones, o porque estan en indisoluble relacion con el terreno.

ARTESANIA

Segun (Enrico Roncancio 1999) Artesania es el resultado de la creatividad y la
imaginacién, plasmado en un producto en cuya elaboracién se ha transformado
racionalmente materiales de origen natural, generalmente con procesos y técnicas
manuales. Los objetos artesanales van cargados de un alto valor cultural y debido
a su proceso son piezas Unicas. Hoy la artesania se proyecta como una solucién

productiva y econémicamente rentable.

Segun Lucho Barrén (2008) En tanto y con el mismo espiritu, el proyecto de Ley
Nacional de Artesanias en su Art.° 2 dice:“Son objetos artisticos de significacion
cultural, realizados manualmente o con maquinas movidas con energia
basicamente humana, en forma individual por un artesano o colectiva por una
unidad productora de artesanias. Dichos objetos reflejan una autenticidad que
enorgullece y revitaliza la "identidad", y deben conservar técnicas de trabajo

tradicionales y los disefios autdctonos de una determinada region.

Fuente:http://ftp.unipamplona.edu.co/kmconocimiento/Congresos/archivos_de_ap
oyo/CERTIFICACI%D3N_DEL_PRODUCTO_ARTESANAL.pdf
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DEFINICION DE ARTESANIA

El desarrollo histérico de la nocidn de artesania se ha encontrado tensionado por
permanentes relaciones y oposiciones con respecto a las artes populares,
encontrando sus particularidades en sus aspectos productivos, los elementos

culturales ligados a la tradicion y el caracter regional de las manifestaciones

Segin la Unesco (2009) menciona "(Definicién adoptada por el Simposio
UNESCO/CCI "La Artesania y el mercado internacional: comercio y codificacion
aduanera” - Manila, 6-8 de octubre de 1997)

"Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a
mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre que la contribucion manual directa del artesano siga siendo el
componente mas importante del producto acabado. Se producen sin limitacion por
lo que se refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de
recursos sostenibles. La naturaleza especial de los productos artesanales se basa
en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas,
creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales,

simbolicas y significativas religiosa y socialmente.

Fuente:http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-
URL_ID=35418&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

CLASIFICACION DE LAS ARTESANIAS

Segun Destellos de Luna publicado el 17 de abril del 2008 menciona que las
artesanias se clasifican en cuatro tipos diferentes, de las cuales tres tendrian

caracteristicas artisticas y una cuarta que no es considerada artesania como tal.

Arte Popular:  Nace al buscar la satisfaccion personal de crear algo bello con

fines decorativos. Pueden ser producto del trabajo de una familia. Es muy raro
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que pase la produccion de generacion en generacion. Estas piezas frecuentemente

son compradas por coleccionistas.

Etno - Artesania: Es aquella producida en comunidades rurales, elaborada por los
miembros de una familia y cuya técnica pasa de padres a hijos.” Tiene raices
prehispanicas. La materia prima con que se elabora esta generalmente
determinada por los productos de la zona. Sus elementos decorativos incluyen

aves y flores de su zona.

Artesanias Semi-Industrializadas: También se les puede llamar artesanias
modernas, casi siempre son producidas por personas que aprenden el oficio en
algun espacio académico; se elaboran en centros urbanos donde se establecen

talleres y no se le presta mucha atencion a la pureza y calidad de la técnica.

Fuente:http://lasartespopulares.blogspot.com/2008/04/clasificacion-de-las-

artesanias.html

La Artesania Colombiana y el Sector Artesanal Colombiana publican en el 2012

menciona la artesania y su clasificacion:

La artesania es la actividad creativa de produccion de objetos, realizada con
predominio manual, ayuda de herramientas y maquinaria simples con un resultado

final individualizado, determinado por el medio ambiente y el desarrollo histérico.

El objeto artesanal cumple una funcién utilitaria o decorativa y en algunos casos

tiende a adquirir caracter de obra de arte.

La artesania se puede clasificar en: artesania indigena, artesania tradicional

popular, artesania contemporanea o neo artesania.
Artesania indigena

Produccion de bienes atiles, rituales y estéticos. Se constituye en expresion
material de la cultura de comunidades con unidad étnica y relativamente cerradas.
Elaborada para satisfacer necesidades sociales, integrando los conceptos de arte y

funcionalidad. Materializa el conocimiento de la comunidad sobre el potencial de
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cada recurso del entorno geogréafico, el cual es transmitido a través de las

generaciones.
Artesania tradicional popular

Produccién de objetos Utiles y, al mismo tiempo, estéticos, realizada en forma
anonima por un determinado pueblo, exhibiendo un dominio de materiales,
generalmente procedentes del habitat de cada comunidad. Esta actividad es
realizada como un oficio especializado, transmitido de generacion en generacion,
y constituye expresién fundamental de la cultura con la que se identifican,
principalmente, las comunidades mestizas y negras, y cuyas tradiciones estan
constituidas por el aporte de poblaciones americanas y africanas, influidas o
caracterizadas en diferentes grados por rasgos culturales de la vision del mundo de

los originarios inmigrantes europeos.
Artesania contemporanea o neo artesania

Produccién de objetos Utiles y estéticos, desde el marco de los oficios, y en cuyo
proceso se sincretizan elementos técnicos y formales, procedentes de diferentes
contextos socioculturales y niveles tecnoecondmicos. Se caracteriza por realizar
una transicion hacia la tecnologia moderna y/o por la aplicacién de principios
estéticos de tendencia universal y/o académicos, y destaca la creatividad

individual expresada por la calidad y originalidad del estilo.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador publicado 2010 menciona que la

artesania se clasifica en:
Artesania Artistica.

Es la que esta destinada a la elaboracién de productos estéticos y la obra puede ser
contemplada por todos los lados y estos productos son piezas Unicas y son de

coleccion.
Artesania Utilitaria

Es la que esta destinada a la produccion de objetos utilitarios con vajillas, etc.
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Artesania Artistica Utilitaria.

Son los productos que poseen las cualidades artisticas y son utilizados como

adornos.

LINEAS ARTESANALES

EL Ministerio de Comercio Exterior y Turismo que las lineas artesanales son las

siguientes:

Trabajos en cueros y pieles: Productos o articulos desarrollados en base a la

técnica de trasformar la piel de los animales con o sin pelo debidamente curtida.

Productos de imagineria: Figura(s) modelada(s) que representan una serie de

sucesos, ritos y costumbres. Principalmente de uso decorativo.

Trabajos en madera: Articulos trabajados en diferentes maderas con la ayuda de

herramientas manuales y eléctricas para darle la forma deseada.

Productos de fibra vegetal: Articulo confeccionados principalmente a mano
utilizando la técnica de entrelazar y anudar fibra vegetal, o transformando las
diversas partes utilizables de una planta (vegetal) convirtiéndola en materia prima

para la confeccion del producto final.

Tapices y alfombras: Los tapices son productos elaborados generalmente en telar

horizontal o alto lizo y las alfombras en tejidos a nudo en telar vertical o bajo lizo.

Trabajos en metales preciosos y no preciosos: Articulos confeccionados con oro,
plata o platino o combinaciones de ellos; pudiendo ser chapados y trabajados con
otros complementos; Trabajos en metales no preciosos: articulos confeccionados

en otros metales que principalmente son chapados en metal precioso.

Textiles: Tejidos elaborados con técnicas diversas, utilizando elementos vegetales
(algodon y sus variantes) y animales, en este Ultimo principalmente la de

camélidos sudamericanos.
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Sombreros y tocados: indumentaria para cubrir la cabeza que consta de copa y ala,
que puede ser elaborado en diversos materiales. Tocado; cualquier indumento para
cubrir la cabeza desde un elemento simple a uno muy complejo y confeccionado

con diversos materiales.

Piedra tallada: Articulo que mediante diversas técnicas, modifica la superficie, el

tamafio o la forma de la piedra natural.

Ceramica: Producto cuyo principal insumo es la arcilla, la que por efecto de la
exposicion al calor en sus variantes de temperatura da como resultado el producto

final.

Vidrio: Producto de material duro, fragil y transparente trabajado con diversas

técnicas.

Vidrio pintado: Producto desarrollados aplicando la técnica de pintado a mano,

aplicada sobre vidrio plano.

Instrumentos musicales: Objetos de diversa estructura, forma y material que sirve
para emitir sonidos, que debidamente afinados y afiatados sirven para hacer

musica.

Muebles: Producto de uso principalmente utilitario, el cual ha sido trabajado en

diversos materiales aplicando diversas técnicas.

Productos de mate: Productos elaborados haciendo uso de una cucurbitacea
(mate), aplicando sobre su superficie diversas técnicas, las cuales representan

iconografia y escenas de tradicion popular.

Trabajos en ceras y parafinas: Productos desarrollados haciendo uso

principalmente de cera o parafina.

Pinturas, estampados y tefiidos: Cubrir con pintura, tintes, 6xidos u otros insumos,

partes de superficies con temas a eleccion del autor.
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Fuente:http://lasartespopulares.blogspot.com/2008/04/clasificacion-de-las-

artesanias.htmi
Segun el Mincetur (2010) menciona las lineas artesanales son las siguientes:

¢ Textiles: Tejidos de punto - Tejidos planos - Telas pintadas.
+¢+ Cuero: Cuero Repujado - Cuero Pirograbado — Talabarteria.
¢+ Madera: Muebles — Tallados - Utilitarios

« Fibrasy Vegetales

« Cerasy Velas

% Cerdmica y Alfareria

+¢ Atrticulos de vidrio

¢+ Atrticulos de piedra

«¢+ Estructura y articulos de fierro forjado

+¢+ Atrticulos de cobre, bronce, plague, hojalata, alambre
¢+ Orfebreria y joyeria, oro y plata

+¢+ Instrumentos musicales

+«+ Bisuteria

¢ Jugueteria y adornos

¢ Imagineria

¢ Flores artificiales

+¢+ Atrticulos de desechos marinos

¢+ Articulos en semilla

+¢+ Atrticulos en papel

++ Trabajos en arena

¢ Pinturas al 6leo

+«* Manualidades

+¢+ Esculturas en mineral

« Artesania amazonica

Fuente:http://www.mincetur.gob.pe/newweb/portals/0/ACTIVIDADES%?2
0_ARTESANALES_Analisis.pdf
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COMERCIALIZACION DE ARTESANIAS.

Segun el comercio publicado en el 2012 se comercializa las artesanias en
Estados Unidos, Israel, Brasil, Chile, Argentina, Per(, Bolivia y méas paises. Sus
clientes mas frecuentes son diplomaticos y agregados que han querido llevarse un

recuerdo de Ecuador a su tierra natal.

Segun Kleber E. Masaquiza en la actualidad se comercializa en los principales
lugares turisticos del pais como es Quito, Cuenca, Loja y Galdpagos. Sus
artesanias son unicas y muy populares dentro del mercado nacional vy

especialmente en el mercado internacional.

PROCESOS DE PRODUCCION

Artesania, mas precisamente expresaron como artesania artesanal, es un tipo de
trabajo donde utilizan dispositivos Utiles y decorativos son hechas completamente
a mano o mediante herramientas s6lo simples. Generalmente el término se aplica
a los medios tradicionales de hacer productos. La artesania de individuales de los
elementos es un criterio primordial, tales articulos a menudo tienen un significado
cultural o religioso. Elementos de produccion en masa o hechas a maquinas no

son productos de artesania.

Ursula Poeschel R. (1985) Menciona que el desarrollo de los productos
artesanales dependeran finalmente de la medida en que los salasacas logren
conservar la identidad cultural como es la manufactura comercial de sus tapices y
tapetes que fue desarrollado en el afio 1962 con tejidos de cabuya, como los
chumbis tradicionales son elaboradas con la destreza manual y la habilidad de

tejer.

Los salasacas estan sometidos a las condiciones de una sociedad o de una cultura
de consumo en la que los productos artesanales sirven como objetos comerciales

desligados a los contenidos culturales y de los disefios tradicionales propios de los
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salasacas asi como por obtener mayor produccion ya no se utiliza los procesos

adecuados para la elaboracion de artesanias .

MATERIALES

Segun Kleber E. Masaquiza los materiales para la elaboracion de las artesanias
es el algodén e hilo de lana de borrego del exterior, el cual estd compuesto de
una fibra vertical. El hilo de lana es el que da toda la consistencia del Tapiz, por lo
cual este es tefiido de varios colores y utilizado para dar las figuras que esta dentro
del tapiz; los tintes en la actualidad se da con anilinas de compuesto quimicos, ya
que los pigmentos que se utilizaban en la antigiiedad para tinturar las prendas de
vestir se han extinguido y ademas se necesita en proporciones considerables para
la cantidad de lana que se utilizan en el trabajo artesanal de los tapices.

Segun el diario la Hora publicado en el 2012 menciona la Sra. Francisca
Caizabanda los materiales son madejo de lana de borrego, delgados hilos que
serviran para elaborar uno de los productos mas finos de nuestra serrania
ecuatoriana, también se utilizan los telares para formar la gran tela, de donde se

cortara en partes y finalmente se confeccionara la prenda-deseada.

En un tapiz grande el artesano Salasaca se puede demorar un dia entero o dos;

para determinados acabados usan la maquina de coser y crochets.

Los materiales utilizados en su elaboracién son hilos finos de costura de lana de
borrego, de algodon y acrilica; tintes, lejia (ceniza) y zumo de penca, estos

ultimos para dar coloracion al hilo.

Para los tintes naturales de la lana se utiliza varias plantas que se encuentran
localizados especialmente en el cerro llamado “Teligote”, este cerro es muy rico
en la flora y fauna porque es una reserva de caracter andina, esta a 3.200 m.s.n.m.
en particular las plantas que se obtiene son: Kulkis, puma maki, chulkis, etc., (no

son nombres cientificos). También donde se habita los Salasacas es terreno
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arenoso en donde se produce la Cochinilla, este es usado para los tintes naturales

también, por ello resumiremos el proceso de coleccion de la Cochinilla y tefirlo.

La Cochinilla es un captus que crece en las superficies arenosas y en particular no
necesita de abundante agua, al crecer el captus se le afiade el gusanito de seda, que
es él que realiza un tipo de algoddn de color blanco el cual se observa en la foto,
este se recoge con un palito o sigse, el cual es almacenado en un recipiente para
luego rejuntarlo en una especie de pan, la cochinilla se la deja que se seque para
que el instante de uso de un buen contexto y firmeza del color que se quiera

obtener de ello.

Usando el producto de la cochinilla para tefiir lana o vestidos se realiza
conjuntamente con varios elementos como son: el Penco negro asado, Kilkis,

Puma Maki, limén, KachaFili.
Por ejemplo para obtener el color Violeta se procede de la siguiente manera:

Primero, se recoge abundante agua en un recipiente y se lo hierve, luego coloca en
el recipiente las hiervas citadas con las porciones y pre procedimientos necesarios
como de asar el penco, machacar las flores, exprimido el limén. Segundo, cuando
el agua nuevamente este en ebullicion se afiada la cochinilla en una porcion de
400 gr. 6 mas para un kilo en promedio. Tercero, se introduce la bayeta o reboso
de lana para que se concentre el color en dicha prenda, y, Finalmente, Se saca la
prenda de vestir del recipiente en coccion, se introduce y se envuelve en una
batea, tipo lavacara grande, que esta listo la ceniza y Uria, este proceso se lo
realiza con movimiento constante como amasar el pan, es decir que se esta
removiendo hasta que se considere el color buscado casi por un lapso de unos 30
minutos, pero no puede pasarse mas debido que la consistencia de la lana no

soporta el calor con la mezcla de ceniza con Uria.

Para el color rojo el procedimiento es diferente debido que los productos naturales
no son siempre aplicables en igual manera ni proporcion para los diferentes
colores, sin embargo es similar como se lo describe: Primero se Coloca en un

recipiente en ebullicion con abundante agua las flores en este caso, KachiFili,

34



Huayta Sisa, Kulquis, Nachig Sisa, Karlo Santo, todas esta flores machacados y
bien consistentes, luego se afiade la cochinilla unos 300 gr, para un Kilo;
Finalmente se introduce la prenda de vestir y se deja en coccion hasta que se

obtenga el color rojo deseado; en este color no es necesario la Uria.

En fin para los otros colores se siguen diferente proceso de tefiido, este
conocimiento se mantiene hasta la actualidad en el conocimiento memorial de las
personas, en particular los Yuyikuna son personas que conocen de estas técnicas y

otras del pueblo milenario.
También para determinados acabados usan la maquina de coser y crochets.

Otros de los instrumentos importantes son los telares.

PROCESO DE ELABORACION

Segun Raymy (2012) menciona que para confeccionar un poncho, primero se hila
a mano, luego se pone a secar la lana y después se la tintura con varios colores.
De alli los hilos con diferentes colores pasan al telar para formar la gran tela, de
donde se cortara en partes y finalmente se confeccionara la prenda deseada.

El proceso de elaboracidn de las artesanias es la siguiente: la lana se la obtiene de
las ovejas, luego se selecciona y se lava para proceder a tinturarla con anilina o

productos naturales.

Se la seca al sol y luego se le carda o afloja para proceder a hilarla, se la urde y

esta lista para poner en el telar para la elaboracién de la prenda seleccionada.

Primero. Se realiza la construccion del telar de madera con pedales, que debe
contener las estructuras necesarias para el hilo de algodon. Las partes que el hilo
de algodon debe pasar es la “percha”, en donde los hilo se cruzan para dar
contextura al tapiz, también debe pasar el peine, que el que separa los hilos de uno
en uno segun el artesano lo desee, los otros componentes del telar deben estar

completos para poder trabajar correctamente.
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Segundo. Se prepara el hilo de algodon correspondiente para cada una de las
dimensiones, es decir para cada ancho que es el telar, por ejemplo, si el telar a
preparado para tejer un ancho de 70 cm debe contener 188 hilos en total, se igual
manera un ancho de 80 cm debe tener 284 hilos y asi segun el ancho de tapiz que

el artesano desee confeccionar.

Después de haber terminar los procesos anteriores se debe pasar por cada percha
un hilo, seguidamente se debe traspasar por la peina con el cuidado respectivo y
finalmente se debe atar las puntas del hilo de algodén aun palito de madera

pequerio consistente y firme atando al Tambor del telar.

Tercero. Se debe preparar la lana de borrego que se va a utilizar en el tapiz, este
proceso debe tener algunos colores, es decir generalmente un tapiz contienen
alrededor de dos docenas de colores segun sea el disefio. El hilo de lana que se
obtiene es de color blanco, negro y gris, y todos los demas colores son tenidos con

anilina quimica en la actualidad.

Seguidamente se prepara el hilo de lana de borrego de las madejas en hobillos

utilizando una “llanga”.

Después de tener los materiales y el telar ya puesto con hilo de algodon el hilo de
lana se procede a confeccionar el tapiz Salasaca de acuerdo a las caracteristicas

deseas.

Diario la Hora en el 2012 menciona que las manos de Francisca Caizabanda
parece que nunca se cansan. Con una extrafia pero maravillosa habilidad, sus
dedos se mueven para obtener de un madejo de lana de borrego, delgados hilos
que serviran para elaborar uno de los productos mas finos de nuestra serrania
ecuatoriana.

Como ella, méas de un centenar de mujeres de esta parroquia indigena de
Salasaca, se dedica al hilado con el que luego confeccionan, sea en telares
manuales o artesanales, una infinita variedad de tejidos que van desde abrigos
hasta alfombras de variados disefios y tamafios con vistoso colorido , es una

tradicion de muchos afios, antes trabajabamos la lana hilando a mano pero ahora
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tenemos telares grandes para tejer tapices”, comenta Francisca sin dejar de mover

sus manos, mientras permanece sentada y casi sin alzar la mirada.

VARIABLE DEPENDIENTE

TURISMO

Leonard J Lickorish y Carson L. Jenkins (1997) Turismo consiste basicamente en
el movimiento de personas una fuerza de la demanda méas que una industria Unica
Originariamente a los turistas se los denominaba viajeros pero recientemente el
termino turismo describe el desplazamiento de personas lejos de su lugar de

residencia habitual durante un periodo de tiempo determinado.

La Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) menciona que el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio,
con fines de ocio, por negocio y otros motivos. De esta forma, como una
actividad que realizan los visitantes, el turismo no constituye una actividad

econdmica productiva, sino una actividad de consumo.

Publicada por Alicia Morgado Cerro,(2011) menciona “el turismo comprende
todas aquellas actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o

por otros motivos.

Fuente:http://lamarmita2.blogspot.com/2011/02/el-concepto-de-turista.html
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TIPOLOGIA DE TURISMO

Pero primero queria definir que el Turismo segin la OMT: comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afo, con fines de ocio, por negocios y por otros motivos.

Turismo de sol y playa: Es el mas convencional, pasivo y estacional. En Espafia se
realiza principalmente en la temporada estival, excepto en algunos puntos de la
peninsula que se puede practicar casi todo el afio.

Turismo cultural: Es aquel que tiene como motivacion el acercamiento al
patrimonio del lugar visitado. Tiene como fin conocer las ciudades, museos y
monumentos que tengan valor historico y/o artistico. Es mas exigente y menos

estacional.

Turismo rural: se realiza en pequefias localidades rurales en las que es posible el
contacto con la naturaleza. La paz del campo, la flora, la fauna y la belleza de los

paisajes son sus grandes atractivos.

Turismo de salud: esta destinado a todos aquellos que deciden viajar para tratar
alguna dolencia o para relajarse. Existen espacios naturales con propiedades
terapéuticas.

Turismo deportivo y de aventura: tiene como objetivo principal practicar alguna
actividad vinculada al deporte o deportes de riesgo.

Turismo gastrondémico: se trata de un tipo de turismo en el que los protagonistas
son la comida y bebida tipicas de un pais o de una region. En toda Europa existen

numerosas rutas y fiestas gastronémicas.

Turismo de ayuda humanitaria: esta destinado a las personas que viajan con la

intencidn de colaborar en proyectos sociales o con Organizaciones.

Turismo Gubernamentales. Suelen ser viajes a paises pobres, del tercer mundo o

en vias de desarrollo.
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Turismo espacial: es un tipo de turismo de lujo que muy pocos se pueden permitir

debido a su elevado coste. Consiste en viajes con vuelos suborbitales.

Segun Gabriela Silva (2012) menciona los tipos de turismo se realiza, tanto dentro
del pais de uno, como en el extranjero. Existen tantos tipos de trismo como

intereses humanas en la cual mencionamos:
Turismo Cultural: Gente que se desplaza para conocer hitos artisticos o historias.

Turismo de Compras: Tours organizado con el objetivo principal de adquirir

productos.

Turismo de Formacion: Relacionados con los estudios.

Turismo Gastrondmico: Para disfrutar de la comida tradicional de un sitio.
Turismo de aventura: Para practicar deportes de riesgos.

Turismo Religioso: Ligados a acontecimientos de caracter religioso.

TURISMO CULTURAL

Por José Luis Cruz Galicia publicado en el (2011) menciona que el Turismo
Cultural se define como "Aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender
y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un

destino especifico.

Beatriz Naranjo Mengana (2011) publica que el Turismo Cultural en la
antigliedad siempre se le dio gran significacion al ocio y al tiempo libre, donde
gran parte de el era consumido principalmente en la esfera cultural. La curiosidad
por disfrutar nuevos lugares, visitar restos de épocas pasadas, y conocer las
antiguas civilizaciones constituy6 uno de los motivos principales para viajar hacia

otros lugares.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT 2010) el turismo cultural se
define como todos los movimientos de personas destinados a satisfacer la
necesidad de conocer cosas nuevas, orientados a elevar el nivel cultural del
individuo y facilitar nuevas experiencias y encuentros. Esta definicion se
desmarca del viaje exclusivamente, y se incluyen otros elementos como la cultura,

la naturaleza y algunas motivaciones religiosas.

Revista del Foro CEIDIR, 2005 menciona que la Carta del Turismo Cultural,
adoptada en Bélgica en 1976 lo define como “aquella forma de turismo que tiene
por objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos Yy sitios histéricos
artisticos”. Lo cierto es que numerosos estudiosos del tema han expuesto sus
diferentes criterios acerca de esta modalidad turistica, en general coinciden en
aspectos tales como, traslado de personas hacia lugares fuera de su residencia
habitual para disfrutar de un evento cultural, sitio histérico, monumentos, ferias,
festivales, museos, exposiciones, mercados, descubrimiento del patrimonio
historico-cultural, manifestaciones artisticas locales del destino que permitan al
visitante enriquecer su experiencia personal y ampliar el nivel cultural que poseen.
No solo es un hecho que aglutine conocer y recrearse con el pasado sino, que debe
convertirse en un proceso de reconocimiento de los valores culturales
contemporaneos, que posibilite ademas participar en las creaciones de las culturas
populares y las formas de convivencia autdctona que han identificado la historia
de los pueblos. Lo que supone para la sociedad receptora un reto con el fenémeno
turistico, donde se debate el mantenimiento y preservacion de su patrimonio
historico y cultural intacto, donde permanezcan limpias y vivas en la poblacion las
costumbres y tradiciones, creando una conciencia colectiva con vistas al futuro de
asegurar todo lo creado hasta ese momento, para el disfrute de las generaciones

venideras.

Fuente:http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010f/854/Gestion%20turistica%20y%20turismo%20cultural.html
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ACTIVIDADES CULTURALES

Boullon (1985) sitta al turismo como un fendmeno histéricamente condicionado;
se detiene en las causas socioecondmicas del mismo, al puntualizar que la
cantidad de tiempo libre ha ido variando de un modo oscilatorio a lo largo de la
historia, propiciandose a partir de las condiciones econémicas y sociales que se
generan en las sociedades capitalistas del siglo XX, la division de este tiempo - al
menos para una parte de la sociedad - en dos grandes categorias: “turismo y

recreacion”.

El turismo también impulsa algunas actividades productivas, como la
construccion, pero también pone en peligro otras tradicionales, como las

agropecuarias.

ECONOMICO

El turismo ha sido presentado tradicionalmente como un eficiente motor del
desarrollo econémico, capaz de generar empleo, modernizar las infraestructuras,
impulsar otras actividades productivas, revalorizar los recursos autoctonos o
equilibrar balanzas de pagos nacionales. Antes de la década de 1970, asumidas
estas premisas y con el turismo internacional de masas recién estrenado, pocos
investigadores se habian parado a estudiar los costes econémicos que suponia para

las sociedades anfitrionas de esta actividad.

Asi, es cierto que el turismo genera empleo, pero en muchas ocasiones para la
poblacion local es un empleo de indole estacional y poco calificado, que suele

competir directamente con la oferta de mano de obra de tipo migratorio

También es verdad que se modernizan las infraestructuras, pero enfocadas a las
prioridades turisticas y no siempre en concordancia con un desarrollo endégeno y

equilibrado con las otras actividades productivas.
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Tambien el turismo para generar ingresos en los paises de destino, ya que son los
paises de origen los que mas se benefician de esta actividad: las compafiias de
aviacion y los grandes establecimientos hoteleros suelen pertenecer a
multinacionales de los paises de origen, ademas de que los operadores de estos

paises tienen capacidad de imponer precios a sus “socios” del destino.

DESARROLLO TURISTICO

Segun MarjorieGuamba( 2007) menciona que el turismo es una actividad socio-
econdémica de mayor crecimiento y cobertura; EI Ecuador ocupa el cuarto lugar
como generador de ingresos. En la actualidad, nuestro pais goza con gran
afluencia turistica seguin datos que revelan la Balanza de Pagos del Ecuador, los
gastos por turismo de los no residentes en el pais (registro de la cuenta viajes y
transporte de pasajeros) alcanzaron los 369.2 millones de ddlares, lo que indica
del desarrollo del turismo es gran potencial turistico generador de empleo en el

Ecuador.

CAMBIOS CULTURALES

Segun Gabriela Silva (2012) menciona que los cambios culturales son los cambios
a lo largo del tiempo de todos o algunos de los elementos culturales de una
sociedad lo uno parte de lo mismo.

Enculturacion: es el proceso en el que el individuo se culturiza, es decir el proceso

en el que el ser humano, desde que es nifio o nifia se culturiza.

Este proceso es parte de la cultura y como la cultura cambia constantemente,

también lo hacen la forma y los medios con los que se culturizan.

Aculturacion: se da normalmente en momento de conquista o de invasion es
normalmente de manera forzosa e impuesto como la conquista de América, la

invasion de Irak. Ejemplos de resultado de este fendmeno comida (potaje-
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pozol),huipil el fendbmeno contrario recibe el nombre de enculturacion, y consiste
en la perdida de caracteristica culturales propias de la incorporacion de otros

foréneos.

Transculturacion: intercambia formas de ser, en la que se percibe que no existe

una cultura mejor que otra se complementan.

Enculturacion: se da cuando la persona se integra a otras culturas las acepta y

dialoga con la gente de esa determinada cultura.

Socializacion cultural: esta da forma de organizacion de las personas en sus
diferentes culturas haciendo semblanza a la gente pasada o algo que se convierta

tradicionalmente en diferente cultura.

2.7 Hipdtesis

Las artesanias aportan de forma positiva en el desarrollo del turismo cultural de la

Parroquia de Salasaca.

2.8 Seflalamiento de Variables

2.8.1 Variable Independiente

Las Artesanias

2.8.2 Variable Dependiente

Desarrollo del Turismo Cultural
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Modalidad bésica de la Investigacion

La modalidad que se empled en esta investigacion es de campo, puesto que
permite establecer un acercamiento al fendmeno de estudio al realizarla en el
lugar de los hechos, puesto que la interaccion, investigador y campo de estudio

permite obtener un estudio mas conciso y objetivo.

Esta investigacion también se fundamentard en la modalidad de investigacion
bibliografica, con el fin de ampliar y contrastar los criterios de autores y las
concepciones sobre los diferentes elementos que se encuentren en la
investigacion, complementando con informacion encontrada en paginas webs,

bibliotecas virtuales y otras fuentes.

3.2 Nivel o tipo de Investigacion

La investigacion pretende a través de la descripcion, estudiar caracteristicas
propias del fendmeno suscitado en el campo de estudio, en este caso las
artesanias.

El estudio exploratorio, puesto que a través de la investigacion se pretende
identificar elementos claves y el comportamiento cualitativo de los mismos, para
la generacidn de proposiciones y a la vez incrementar el grado de confiabilidad al

tratar el tema en una forma viable y asertiva.

El nivel descriptivo en la investigacion permitira identificar el objeto de estudio
en si, asi como las caracteristicas, propiedades y mas elementos involucrados en el

tema de indagacion; especificar el lugar de los hechos en funcién de la estructura

44



organizacional y elementos del entorno que influyen en el comportamiento del

objeto de estudio.

Correlacionar, a fin de analizar el comportamiento de las variables en funcién de
otros fendbmenos o de otra variable, causas y efectos de los mismos. Establecer el
nivel de incidencia entre las variables, originadas dentro del mismo espacio

geografico donde se produce el fendmeno de estudio.

Por definicion los estudios descriptivos conciernen y son disefiados para la
describir la distribucion de variables, sin considerar hipotesis causales o de otro
tipo. De ellos se derivan frecuentemente eventuales hipétesis de trabajo
susceptible ser verificadas en una fase posterior. (Galvez Toro A.2003;XI1(40-
41):51-57).

Esta investigacion se basa en el nivel de estudio de tipo descriptivo, ya que es
necesario conocer de una forma clara y determinada las opiniones de los

involucrados con el objeto de estudio.

3.3 Poblacién y Muestra

En la Parroquia de Salasaca se estima que llegan 1.203 turistas por lo tanto se

debera calcular el tamafio de la muestra aplicando la siguiente férmula estadistica.
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N
E*(N-1)+1

14436
(0,05)* (14436-1)+1

14.436
0,0025(14.436)+1

14.436
36.09+1
14.436
37.09

n= 389

3.3.1 Muestra

Considerando el tema de investigacion, se ha visto importante trabajar con toda la
poblacion anteriormente descrita. De acuerdo a la estadistica formulada tenemos

que realizar 389 encuestas.

3.3.2 Poblacién y Muestra

Tabla 1: Poblacion y muestra

POBLACION MUESTRA
Comunidad 200
Turistas 189
TOTAL 389
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3.4.-OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.4.1.- Variable Independiente: Las Artesanias.

Tabla 2: Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMSO PREGUNTAS

TECNICAS

O

INSTRUMENTOS

Artesania es el resultado de la
creatividad y la imaginacion,
plasmado en un producto en
cuya elaboracion se ha
transformado racionalmente con
materiales de origen natural,
generalmente con procesos Yy
técnicas manuales. Los objetos
artesanales van cargados de un
alto valor cultural y debido a su
proceso son piezas Unicas. Hoy
la artesania se proyecta como
una solucion productiva y

econdmicamente rentable.

Creatividad-imaginacion

Centros artesanales

;Conoce usted de la existencia de

centros artesanales textiles en

Salasaca?

Cuestionario

Producto para la

elaboracion de

Colores

Texturas

¢Ha adquirido alguna vez usted una

vestimenta tejido artesanal?

Cuestionario

materiales de origen
natural.
Procesos y técnicas | Disefio ¢Sabe usted como elaboran las | Cuestionario
manuales Tejido artesanias textiles?
Bordado ¢Conoce wusted los disefios vy
Tallado técnicas  que  utilizan  para
Instrumentos elaboracion de artesanias?
utilitarios
Objetos artesanales Tapices, ¢Qué tan frecuente usted compra | Cuestionario
Vestimenta artesanias?
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Accesorios ¢Qué tipo de productos artesanales
adquiere?
Solucion Productiva Elaboracion ¢Usted valora la identidad cultural? | Cuestionario
Artesanal ¢Conoce usted los instrumentos de

Reconocimiento

Valoracién

elaboracion de las artesanias?

Econdmicamente

rentable

Nivel

comercializacion

de

iLa comercializacion de los
productos artesanales ayuda a
incrementar la economia de la
parroquia?

iCuales son los medios de
comercializacién de los productos
artesanales?

¢Dbénde elaboran los productos
artesanales que se exhiben?

¢A qué lugar comercializa los

productos artesanales que elaboran?

Cuestionario
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3.4.2.- Variable Dependiente: Desarrollo del Turismo Cultural

Tabla 3: Variable Dependiente

] ITEMS O | TECNICAS o)
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES
PREGUNTAS INSTRUMENTOS
Viaje turistico Motivacion ¢Qué importante es el | Cuestionario
Desplazamiento turismo  cultural como
Turismo Cultural se define como Consumo de servicios turisticos | estrategia para un destino
"Aquel viaje turistico motivado Actividades de recreacion turistico?
por conocer, comprender 'y Conocimiento
disfrutar el conjunto de rasgos y | Conjunto de rasgos y ¢Cual es el porcentaje para | Cuestionario
elementos distintivos, espirituales | elementos distintivos Tradiciones y Costumbres la conservacién de los
y materiales, intelectuales y | Elementos Espirituales valores culturales de las
afectivos que caracterizan a una comunidades?
sociedad o grupo social de un
destino especifico. Cuestionario
Vestimenta ;Cree Ud. que los
Elementos Materiales Utensilios materiales que utilizan para
Construcciones la elaboracion de productos
artesanales naturales son?
Cosmovision ¢Ud. esta de acuerdo en la
participacion de la
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Elementos Intelectuales

Elementos Afectivos

Calidez en la atencion al turista

conservacion del turismo
sociocultural ~ para el

desarrollo de la parroquia?

¢Cree usted que los
prestadores de servicios
turisticos demuestran una

buena atencion al cliente?
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3.5 Plan de recoleccion de Informacién

Tabla 4: Recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Para qué?

Para promocionar las artesanias de Salasaca

2.- ¢De qué personas?

Colectividad de los artesanos de la

parroquia de Salasaca.

3.- ;Sobre qué aspecto?

Aporte al desarrollo del turismo cultural de

la parroquia de Salasaca.

4.- ;Quién? Mayra Gabriela Sailema
Cholota

5.- ¢Cuando? En los meses de Septiembre 2012 —Febrero
2013.

6.- ;Donde? La encuesta se realizara en la comunidad de
Salasaca.

7.- {Cuantas veces? Una sola vez.

8.- ¢Con que técnicas? Encuesta

9.- ¢Con que instrumentos?

Cuestionario

10.- ¢En qué situacion?

Cuando los turistas lleguen a visitar la

comunidad de Salasaca.

3.6 Plan de procesamiento de la informacion

Para la investigacion es importante una planificacién adecuada basada en el

cumplimiento de estrategias metodoldgicas requeridas tanto para el cumplimiento

de los objetivos planteados como para la verificacion de hipdtesis de

investigacion, en relacion con el enfoque seleccionado, y de esta forma poder

sustentar el andlisis del problema seleccionado. Se destaca la participacion de la
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comunidad y las técnicas e instrumentos que se utilizaran tanto para la
recoleccidn, analisis y procesamiento de la informacion. Por lo que es necesario

tomar en cuenta los siguientes aspectos:
Identificacion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.
Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de informacion.

Durante este proceso investigativo se requerira de la utilizacion de las Técnicas de

la Encuesta.
Los instrumentos seran seleccionados y disefiados de acuerdo a cada técnica.

Para la Técnica de la Encuesta el instrumento es el Cuestionario.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADQOS

4.2.- INTERPRETACION DE DATOS

Pregunta 1.- ;Qué tipo de artesanias compra usted?

Tabla 5: Tipos de artesanias que compran

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Textil manufacturado 123 32
Accesorios 108 28
Articulos en cerdmica 68 17
Articulo en madera 90 23
TOTAL 389 100 %

Graéfico 5: Tipo de artesanias que compran

Elaborado por: El investigador

Tipo de artesanias que compran

® Textil manufacturado
m Accesorios

Articulos en ceramica

® Articulo en madera
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ANALISIS: Del total de personas encuestadas el 32% afirma saber de la
existencia de las artesanias manufacturadas, el 28 % sabe de la existencia de los
accesorios, 23 % sabe de los articulos en madera, mientras el 17 % conoce los

articulos en cerdmica.

INTERPRETACION: Del total de personas encuestadas en un porcentaje mayor
conocen la existencia de los productos artesanales que ofertan.
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Pregunta 2.- ;Con qué frecuencia adquiere productos artesanales?

Tabla 6: Productos artesanales que adquieren

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Mucho 54 14
Poco 178 46
Regular 76 20
Nada 81 21
TOTAL 389 100 %

Graéfico 6: Productos artesanales que adquieren

Elaborado por: El investigador

Productos artesanales que adquieren

= Mucho
E Poco

Regular
= Nada

ANALISIS: Un 46 % afirma favorablemente adquirir artesanias, el 21 % da una

respuesta negativa, el 19 % afirma adquirir artesanias y mientras el 14 % lo

adquieren muchas artesanias.

INTERPRETACION: De la muestra tomada en cuenta para la investigacion

pocas personas adquieren productos artesanales y casi un menor porcentaje no lo

adquieren.
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Pregunta 3.- ;Como considera usted la calidad de los productos artesanales que se
ofertan en la comunidad de Salasaca?

Tabla 7: Productos artesanales de calidad

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Excelente 29 7
Bueno 137 35
Regular 52 13
Malo 171 44
TOTAL 389 100 %

Gréfico 7: Productos artesanales de calidad

Elaborado por: El investigador

PRODUUCTOD ARTESANALES DE CALIDAD

r7%

m Excelente
= Bueno

13% Regular
m Malo

ANALISIS: El 44% sabe que los productos artesanales son de mala calidad, el 35
% menciona que las artesanias, el 13 % sabe que son artesanias deficiente, un
porcentaje que es el 7% considera que es de excelente calidad los productos

artesanales.

INTERPRETACION: La mayoria de los encuestados cree que las artesanias que
se ofertan son de mala calidad y casi un menor porcentaje cree que son de buena

calidad los productos artesanales que se ofertan.
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Pregunta 4.- ;Cémo considera usted los elementos que utiliza para la elaboracion
de artesanias?

Tabla 8: Material de elaboracién de artesanias

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Excelente 37 10
Muy Bueno 102 26
Bueno 147 38
Deficiente 103 26
TOTAL 389 100 %

Grafico 8: Materiales de elaboracién de artesanias

Elaborado por: El investigador

Materiales de elaboracion de artesanias
10%

= Excelente
- = Muy Bueno
38% Bueno
v = Deficiente

ANALISIS: Un 38 % enuncia que los materiales que se utilizan en la produccion

de artesanias no son de muy buena calidad, en cuanto el 26 % tiende a pronunciar
gue es muy deficiente los materiales para la elaboracion, el 26 % sabe que los
materiales para elaboracion son muy buenas a tal punto que al interpretar este
resultado podemos decir que hay un porcentaje igual de las dos alternativas con
lo que podemos denotar que los materiales para la elaboracion de las artesanias
deben mejorar con respecto a la produccion , mientras que el 10 % sabe que el

material para la produccion es excelente.

INTERPRETACION: Casi la mayoria de los encuestados enuncian que son

deficientes los materiales que se utilizan para la elaboracion de las artesanias.
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Pregunta 5.- ¢Los materiales que utiliza para la elaboracion de productos

artesanales son?

Tabla 9: Tipos de materiales para la elaboracion de artesanias

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Propios de la naturaleza 299 77
Procesos quimicos 19 5
Provenientes de reciclaje |71 18
TOTAL 389 100 %

Grafico 9: Tipos de materiales para la elaboracion de artesanias

Elaborado por: El investigador

Tipos de materiales para laelaboracion de
artesanias

0%

18%

5%
m Propios de la naturaleza
B Procesos quimicos

Provenientes de reciclaje
= Otros

ANALISIS: Un gran porcentaje de encuestados afirman que los materiales que se
utilizan para la produccion artesanal son propias de la naturaleza, el cual un 18%
conoce que es proveniente de materiales de reciclaje para elaboran las artesanias,
el 5 % mencionan que es producido mediante procesos quimicos y un 0% no
conoce de que otros materiales se puede utilizar para la fabricacion de las

artesanias.

INTERPRETACION: La mayoria de los encuestados tienden a pronunciar que

los materiales para la produccion de artesanias son naturaleza.
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Pregunta 6.- ;Como considera usted acerca de las técnicas utilizadas en las

tendencias de la produccion artesanal?

Tabla 10: Técnicas que utilizan en las tendencias de la produccion

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Excelente 88 23
Muy Bueno 178 46
Bueno 63 16
Deficiente 60 15
TOTAL 389 100 %

Gréfico 10: Técnicas que utilizan en las tendencias de la produccion

Elaborado por: El investigador

Tecnicas que utilizan en las tendencias de la
produccion
15% 23% m Excelente
16% = Muy Bueno
Bueno
46% m Deficiente

ANALISIS: El 46% de los encuestados responden sus técnicas son muy buenas,
mientras que el 23 %menciona excelente, un 16 % cree que es buena mientras
que el 15 % deduce que existe una deficiencia en cuanto a sus técnicas, el

cualdeberian seguir manteniendo sus técnicas antiguas y tradicionales.

INTERPRETACION: Se puede mencionar que una considerable parte de
encuestados afirman que las técnicas que se utilizan para la elaboracion de las
artesanias son de muy buena calidad pero también hay que mejorar un poco en su

elaboracion y tendencias en cuanto a su produccién artesanal.
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Pregunta 7.- ¢Cual es el grado de autenticidad que poseen sus disefios en los
diferentes tipos de objetos artesanales?

Tabla 11: Diferentes tipos de disefios artesanales

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE PERSONAS %
Excelente 34 9
Bueno 116 30
Regular 110 28
Malo 129 33
TOTAL 389 100 %

Gréfico 11: Diferentes tipos de disefios artesanales

Elaborado por: El investigador

Diferentes tipos de disefios artesanales
9%

’ H Excelente
= Bueno
‘ 28% Regular

®m Malo

ANALISIS: El 33 % de las personas encuestadas supieron decir que los disefios
ya son tan auténticos como eran antes porque existen copias similares a las
artesanias que elaboran, un 30 % menciona que es bueno sus disefios, el 28 %
deduce que es regular debido a la falta de autenticidad de sus disefios en los
diferentes objetos artesanales, mientras que el 9 % afirma que sus disefios son

muy auténticos en sus disefios en cuanto a la elaboracion de sus artesanias.

INTERPRETACION: La mayoria de los encuestados cree que los diferentes

disefios artesanales ya no tienen la autenticidad en la elaboracion de las artesanias.
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Pregunta 8.- ;Como considera usted el costo asignado a los diferentes productos
artesanales?

Tabla 12: Costos de los productos artesanales

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE PERSONAS %
Excesivo 12 3

Alto 202 52
Moderado 117 30
Bajo 58 15
TOTAL 389 100 %

Gréfico 12: Costos de productos artesanales

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: EI 52 % de las personas encuestadas menciona que los costos de los
productos artesanales son altos, el 30 % dice que los costos son moderados, el 15
% menciona que tiene los precios bajos en cuanto a los productos artesanales que
se exhiben en la plaza artesanal y mientras el 3 % pronuncia que los costos son

muy excesivos de las artesanias que se ofertan.

INTERPRETACION: De la muestra tomada en cuenta para la investigacion un
gran 'y casi un mayor porcentaje mencionan que los costos por productos

artesanales no son adecuados porque son muy altos ciertos objetos artesanales.
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Pregunta 9.- ;Cémo ayuda las artesanias en el desarrollo de la economia?

Tabla 13: Las artesanias ayudan al desarrollo de la economia

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Mucho 218 56
Poco 48 12
Regular 45 12
Nada 78 20
TOTAL 389 100 %

Grafico 13: Las artesanias ayudan al desarrollo de la economia

Elaborado por: El investigador

la economia

20%

- ,

Las artesanias ayudan al desarrollo de

= Mucho
= Poco

Regular
= Nada

ANALISIS: Del nimero de los encuestados que es el 56 % menciona que es muy
importancia para el desarrollo de la economia, el 20 % afirma que no es de mucha

ayuda, el 12 % menciona que no influye en el desarrollo , mientras que el 12 %

afirma que si ayuda al desarrollo de la economia de la comunidad.

INTERPRETACION: Los encuestados
comercializacion de artesanias es de gran ayuda

comunidad, el cual tienden a pronunciar que es un medio para realizar turismo el

cual mejorara la economia de la comunidad.
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Pregunta 10.- ¢Cuales son las estrategias para la comercializacion de los

productos artesanales de la comunidad de Salasaca?

Tabla 14: Estrategias de comercializacion de las artesanias

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Apoyo gubernamental 95 24
Promocion local 90 23
Disefios auténticos 121 31
Calidad de atencion al cliente |83 21
TOTAL 389 100 %

Grafico 14: Estrategias de comercializacién de las artesanias

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: El 31 % menciona que deben realizarse disefios propios y autoctono,

® Apoyo gubernamental

® Promocion local

Disefios auténticos

25 % dice que deberian tener el apoyo de las autoridades para poder mejorar en
cuanto a la produccion, el 23 % menciona que deberian realizarse promociones
en distinta ferias turisticas para que conozcan el producto que se oferta, mientras

que 21 % afirma que deberian capacitar para dar un buen servicio al cliente.

INTERPRETACION: La mayoria de los encuestados no saben que estrategias se

puede utilizar para tener un mayor incremento para comercializar sus artesanias.
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Pregunta 11.- ;Como considera usted la atencion al turista en los diferentes

centros de expendio de artesanias en la Comunidad de Salasaca?

Tabla 15: Atencidn al cliente en los centros artesanales

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Excelente 9 2
Bueno 321 83
Regular 30 8
Malo 29 7
TOTAL 389 100 %

Gréfico 15: Atencion al cliente en los centros artesanales

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: El 83 % de los turistas mencionan que la atencion es buena, el 8 %
dice que deberian mejorar su atencion hacia los clientes, el 7 % afirma que la
atencién es muy deficiente, por lo visto el 2 % tenemos una excelente respuesta

por los turistas.

INTERPRETACION: Casi la totalidad de los encuestados manifestaron que la
atencién es buena en cada uno de sus puntos de ventas hacia los clientes también

menciona que la calidez de la gente es muy buena hacia los turistas.
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Pregunta 12.- ;Como considera usted el aporte de la produccién artesanal al

desarrollo socioeconémico de la comunidad de Salasaca?

Tabla 16: Aporte al desarrollo socioecondmico de la produccion artesanal

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Excelente 2 1
Bueno 318 82
Regular 63 16
Malo 6 2
TOTAL 389 100 %

Gréfico 16: Aporte al desarrollo socioeconémico de la produccién artesanal

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: Las personas que fueron encuestadas afirman que el 82 % es una
buena opcidon para el desarrollo socioeconémico de la comunidad, el 16 %
menciona que no es de gran ayuda para la comunidad, el 2 % dice que es malo
para el desarrollo y un 1 % no sabe si es una buena o mala estrategia para el

incremento de la produccion artesanal.

INTERPRETACION: La mayoria de los encuestados mencionan que la
produccion artesanal es una buena opcion para el desarrollo socioeconémico de la
comunidad porque de esa manera visitarian mas turistas y tendrian un gran

incremento de ventas en los diferentes centros artesanales.
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Pregunta 13.- ;Cual es el estado de conservacion de las costumbres y tradiciones

de la comunidad de Salasaca?

Tabla 17: Prevencion de costumbres y tradiciones

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Excelente 17 4
Bueno 78 20
Regular 206 53
Malo 88 23
TOTAL 389 100 %

Grafico 17: Preservacion de costumbres y tradiciones

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: El 53 % de los encuestados responden que deben conservar sus

m Excelente

costumbres y tradiciones para poder rescatar su cultura porque se esta perdiendo
su identidad, el 23 %menciona que casi la mayoria de las personas se esta a
culturizando y por ende no trata de preservar su cultura, el 20 % menciona que
se mantiene el grado de preservacion de su cultura y mientras que el 4 % afirma

que todavia conservan sus costumbres y tradiciones.

INTERPRETACION: Casi la mayoria de los turistas encuestados tiende a
pronunciarse que se esta perdiendo las costumbres y tradiciones de los pueblos

para la cual menciona que deberian tratar de rescatar y conservar su identidad.
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Pregunta 14.- ;En qué nivel se ubica la autenticidad acerca de la identidad
cultural de la Parroguia Salasaca?

Tabla 18: Nivel de intensidad de la identidad cultural

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Alto 58 15
Medio 150 39
Bajo 181 47
TOTAL 389 100 %

Gréfico 18: Nivel de autenticidad de la identidad cultural

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: Un gran porcentaje de los encuestados afirma que es muy bajo el
nivel de conservacion de su identidad cultural, el 39 % cree que esta en nivel
medio y el 15 % pronuncia que todavia se mantiene como antes su identidad

cultural.

INTERPRETACON: Se puede notar que la mayoria de los encuestados
mencionan que el nivel de autenticidad de la identidad cultural se est4 perdiendo

el cual es muy preocupante en cuanto a la conservacién de su cultura.
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Pregunta 15 - ;Como considera usted la practica del turismo cultural que

desarrolla en la parroquia de Salasaca?

Tabla 19: Desarrollo de la préactica del turismo cultural

Elaborado por: El investigador

Se

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Excelente 71 18
Bueno 122 31
Regular 101 26
Malo 95 24
TOTAL 389 100 %

Gréfico 19: Desarrollo de la practica del turismo cultural

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: El 31 % menciona acerca de esta pregunta realizada es buena la

practica del turismo cultural, el 26 % del resultado menciona que del desarrollo

del turismo es regular, el 25 % cree que es mala la practica que se realiza en esta

comunidad y mientras el 18 % menciona que es muy bueno realizar turismo en

este lugar.

INTERPRETACION: Las personas al ser encuestados acerca de la practica del

turismo cultural que

negativamente acerca del turismo de esta comunidad.

se realiza
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Pregunta 16.- ¢(Cuales son los beneficios que aporta el turismo cultural a la

parroquia Salasaca?

Tabla 20: Aporte al turismo cultural

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Afluencia de turistas 20 5
Ingresos econdmicos 228 59
Mejora la calidad de vida |141 36
TOTAL 389 100 %

Gréfico 20: Aporte al turismo cultural

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: Un 59 % afirma tener buenos ingresos econdémicos para el aporte del
turismo cultural, el 36 % afirma en la mejora de calidad de vida de las personas de
esta comunidad y mientras el 5 % afirma tener mas afluencia de turistas el cual

aportaria grandes beneficios para la comunidad.

INTERPRETACION: Un gran porcentaje de las personas encuestadas responde
que ayuda considerablemente al turismo cultural como uno de los destinos

turisticos de gran desarrollo.
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Pregunta 17.- ¢;En qué otras actividades turisticas ha participado al visitar la
parroquia de Salasaca?

Tabla 21: Realizar otras actividades turisticas

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Compras 156 40
Gastronomica 100 26
Cultural 47 12
Fiestas Tradicionales 86 22
TOTAL 389 100 %

Grafico 21: Realiza otras actividades turisticas

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: El 40 % de turistas encuestados afirma realizar la actividad de
compras artesanales, el cual un 26 % visita por la gastronomia del lugar, el 22 %
visita por sus fiestas tradicionales y mientras un 12 % visita por conocer su

cultura.

INTERPRETACION: La mayoria de los turistas encuestados dice realizar la
actividad de compras porque es lugar de facil acceso a esta plaza artesanal.
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Pregunta 18.- ;Como es el desarrollo del turismo cultural en la Comunidad de

Salasaca?

Tabla 22: Desarrollo del turismo cultural

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Excelente 6 2
Bueno 300 77
Regular 21 5
Malo 62 16
TOTAL 389 100 %

Gréfico 22: Desarrollo del turismo cultural

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: Un porcentaje mayor que es un 77 % responde que es bueno en la
practica del turismo cultural, el 16 % cree que s malo y no ayuda al desarrollo del
turismo, el 5 %responde que es regular, y mientras el 2 % dice que es excelente

para el desarrollo del turismo.

INTERPRETACION: Las personas encuestadas mencionan que deberian mejorar
el turismo cultural formando puntos estratégicos para poder visitar el cual

ayudaria al desarrollo del turismo.
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Pregunta 19.- ;Cual es el aporte de las autoridades para el desarrollo del turismo

cultural?

Tabla 23: Aporte de las autoridades para el turismo cultural

Elaborado por: El investigador

ENFOQUE FRECUENCIAS %
Mucho 28 7
Poco 171 44
Regular 74 19
Nada 116 30
TOTAL 389 100 %

Gréfico 23: Aporte de las autoridades para el turismo

Elaborado por: El investigador
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ANALISIS: El 44 % de los encuestados responde que no hay apoyo de las

autoridades, el 30 % menciona que no existe el interesa en el desarrollo del
turismo, el 19 % afirma que no hay colaboracion por parte de las autoridades y

mientras el 7 & afirma que interesa por el turismo de la comunidad Salasaca.

INTERPRETACION: Se puede observar que la mayoria de los encuestados
menciona que el aporte de las autoridades no es suficiente para el desarrollo del

turismo en esta comunidad.

72




4.2.-Verificacion de Hipdtesis

Para el presente trabajo de investigacion se establecio la estadistica del chi
cuadrado ( X?) que permitié obtener la informacién para aceptar o rechazar la

hipétesis.

Planteamiento de la Hipotesis

H.0. El adecuado estudio de las artesanias de la comunidad de Salasaca no incide

en el desarrollo del turismo cultural.

H.1. El adecuado estudio de las artesanias de la comunidad de Salasaca si inciden

en el desarrollo del turismo cultural.

Seleccidn del nivel de investigacion

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizo el nivel de a=0.05

Descripcion de la poblacion

Se ha tomado en cuenta para la investigacion de campo un numero de muestra de

389 encuestados a los visitantes que llegaron a visitarlas artesanias de Salasaca.

Especificacion de lo estadisticos

Es necesario mencionar que para la verificacion de la hipétesis se expresara un
cuadro de contingencia de 4 filas por 2 columnas con el cual se determinara las

frecuencias esperadas.
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Tabla 24: Descripcion de la poblacion

Elaboradopor : El Investigador

Pregunta OP1

OP2 | OP3 | OP4 | Subtotal

¢Cual es el grado de autenticidad que | 34
poseen sus disefios en los diferentes tipos

de objetos artesanales?

116 | 110 | 129 | 389

¢Como considera usted la practica del | 71
turismo cultural que se desarrolla en la

Parroquia de Salasaca?

122 | 101 |95

389

Total 105

238 | 211 | 224 | 778

Tabla 25: Frecuencias Esperadas

Elaborado por: Investigador

Preguntas Alternativas | Frecuencias
Esperadas
¢Cual es el grado de autenticidad que poseen sus
disefios en los diferentes tipos de objetos
artesanales?
¢Como considera usted la practica del turismo
cultural que se desarrolla en la Parroquia de
Salasaca?
Excelente 52.5
Bueno 119
Regular 105.5
Malo 112
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Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta

de 8filas y 2 columnas.

Tabla 26: Grados de Libertad

Elaborado por: El Investigador

GRADOS DE LIBERTAD

GRADOS FILAS COLUMNAS
Gl (4-1) (2-1)
Gl 3 1
Gl (3*1)
Gl 3
X* T=7.81

Entonces con 3 grados de libertad y un nivel & = 0.05 tenemos en la tabla de chi
cuadrado el valor de 7.81, por lo tanto se aceptara la hipotesis nula (HO) para todo
valor de chi cuadrado calculado que se encuentra hasta 7.81 y se rechaza la
hipotesis nula cuando los valores calculados son mayores de 7.81 caso contrario

se aceptara la hipotesis alternativa (H1).
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Recoleccion de datos y calculos estadisticos

Tabla 25Calculo del Chi Cuadrado

Elaborado por: El Investigador

X2 CALCULADO
0 E (O-E) (O-E)2 | (O-E)2E

34 525 185 342.25 6.519
116 119 3 9 0.075
110 105.5 45 20.25 0.191
129 112 17 289 2.580
71 525 185 342.25 6.519
122 119 3 9 0.075
101 105.5 45 20.25 0.191
95 112 17 289 2.580
778 778

32 CALCULADO 20.108
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La representacion grafica seria la siguiente:

Grafico 25: Campana de Gauss

Elaborado por: El Investigador
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Regla de decision

Como se puede observar Xi cuadrado es mayor que Xi cuadrado a tabular, por
tanto se acepta la hipotesis alternativa H1 : Las artesanias Sl aportaal desarrollo
del Turismo Cultural de la Parroquia de SalasacaCanténPelileo Provincia de

Tungurahua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

*0

A través de esta investigacion se pudo determinar que la mayoria de las
personas adquieren artesanias textil manufacturadas el cual adquieren con
menos frecuencia los articulos y accesorios artesanales, por lo tanto es
favorable la aceptacién de las artesanias por los turistas.

Se ha identificado que los artesanos deben mejorar en cuanto a los
materiales que utilizan para la elaboracion de sus productos ya que los
artesanos utilizan materiales propios de la naturaleza.

Tambien se ha detectado que las técnicas y tendencias que utilizaban ya no
se practica en cuanto a sus disefios y tejidos a mano.

Asi como también se conocieron nuevas estrategias y algunas formas para
la comercializacién de artesanias en el ambito local y tradicional de la
comunidad.

Mediante esta investigacion se determind que no estan capacitados los
artesanos, de forma eficiente en cuanto al trato a los clientes y turistas.
Como lo demuestran los datos estadisticos y las estimaciones realizadas
en el presente estudio de investigacion se identificé que se estd perdiendo
las costumbres y tradiciones de la comunidad.

Mediante la investigacion se ha detectado que no existe el apoyo de las
autoridades para mejorar el desarrollo del turismo cultural en esta

comunidad.
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5.2 Recomendaciones

X/
L X4

Las autoridades, funcionarios y gremios de artesanos deben prestar
mayor atencion para lograr convenios de cooperacion involucrando
organismos de apoyo local, nacional e internacional en tanto puedan
obtener microcreditos, aumentara su capacidad adquisitiva y resultara que,
obtengan materiales de mejor calidad en cuanto es al proceso de los
materiales para la elaboracion de los distintos objetos artesanales y
mejoren sus talleres.

Los artesanos deberian mantener sus disefios para que sus productos
artesanales sean exquisitos por su autenticidad en cuanto a sus objetos
artesanales.

Los centros artesanales deben fortalecer sus talleres para que sea centros
de capacitacion tradicional y sea la atraccion turistica de la comunidad
con mayor renombre del Canton Pelileo ya que las autoridades deben
promocionar como un destino turistico y asi comercializar las artesanias.
También deben dictar talleres de artesanias, turismo cultural y servicio al
cliente por parte de las autoridades encargadas del departamento de
Cultura de Pelileo para que los artesanos mejoren sus artesanias,
conserven su identidad cultural y brinden un servicio de calidad a los
turistas.

Deberan promocionar permanentemente los productos y los demas valores
culturales como es la identidad cultural, costumbres y tradiciones como
un todo representando las artesanias y cultura realizando ferias artesanales
en el lugar, mediante folletos y exposiciones para dar a conocer las
variedades de sus artesanias.

Profundizar entre las relaciones con el sector privado y publico para
lograr nuevas alianzas estratégicas en lo relacionado con la

comercializacion de las artesanias de Salasaca.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema:

“Creacion de un Paquete Turistico para valorar la cultura artesanal en la

Comunidad de Salasaca, Cantén Pelileo, Provincia de Tungurahua.”

6.1 Datos Informativos

Cuadro N.- 19 Datos Informativos
Elaborado por: Mayra Gabriela SailemaCholota

Institucion Ejecutora Universidad Técnica de Ambato
Responsable de la elaboracién Mayra Gabriela SailemaCholota
Tutor Lic. Carmen Vaca

Parroquia Salasaca

Cantén Pelileo

Provincia Tungurahua

Beneficiario Comunidad

6.2 Antecedentes de la Propuesta

En la investigacion realizada se detectd que los artesanos deben mejorar su
producto en cuanto a la elaboracion de sus artesanias y disefios para mantener la

autenticidad y calidad de sus productos.
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Por esta razén es factible y necesario realizar un paquete turistico para la
valoracion de las artesanias que se elabora en Salasaca ya que la misma permitira
que la poblacion desarrolle turisticamente, asi conozcan de ella y de los sitios
turisticos que ofrece para que se desarrolle el turismo no solo local y nacional

sino internacionalmente.

Ademés al realizar un Paquete Turistico en la Parroquia de Salasaca se
difundira al a comunidad como un icono turistico y comercial del Canton Pelileo

y del Ecuador.

También se cree que la puesta en ejecucion este proyecto traera consigo un mejor
auge turistico a la Parroquia, e incrementaran las ventas y los ingresos
econdémicos de la poblacion, pudiendo hasta en un futuro lograr a valorar y
exportar a otras partes del mundo como un producto exquisito por sus disefios

autéctonos.

Por esta razon diversas son las causas del desconocimiento y apreciacion de las
artesanias de la Parroquia de Salasaca y una de ellas es que las personas no

valoran y compran artesanias importadas y no aprecian lo nuestro.

6.3 Justificacion

Es importante dar a conocer algunos elementos culturales, como las artesanias de
Salasaca a través de un Paquete Turistico para que las personas y turistas que
visitan este lugar realicen sus compras, y otras actividades, por esta razon se
realizaran un Paquete turistico con el propdsito de promocionar la difusion de

estos productos artesanales.

Los habitantes de la comunidad de Salasaca con el desarrollo de este proyecto
tendran apoyo a la economia y promocion de artesanias para comercializacién de

los productos artesanales.
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Es factible promocionar, ofertar el Paquete Turistico que se realizara en ferias
turisticas para dar a conocer los productos artesanales de Salasaca y también
disfrutar su gastronomia, sus atractivos turisticos tanto naturales y culturales a los

turistas.

Esta propuesta es importante realizar para que tenga un mayor auge en el turismo,
produccion y ventas de artesanias. Constituyendo una excelente alternativa para la
poblacion y para los turistas que deseen visitar Salasaca y disfrutar de su vida

pausada, tranquila y un estilo agradable.

Este proyecto tiene por objeto ofrecer tanto para los habitantes del sector como
para los turistas nacionales y extranjeros, la posibilidad de recrearse, disfrutar y

liberarse de las tensiones de la vida cotidiana, ademas del estrés de la ciudad.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Elaborar un Paquete Turistico para difundir la produccion artesanal y promover el

turismo Cultural en la Parroquia de Salasaca.

6.4.2 Objetivo especificos

+« Organizar con los artesanos de Salasaca para definir y fortalecer los
productos artesanales.

¢+ Disefiar el Paquete Turistico para dar a conocer las artesanias y s cultura.

+« Lograr la cooperacion con las instituciones publicas y privadas para la

oferta del Paquete Turistico.
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« Ejecutar la propuesta con el apoyo de las autoridades, artesanos y
colaboradores de Salasaca.

6.5 Analisis de Factibilidad

Es factible realizar el Paquete Turistico para ofertar como un destino turistico que
puedan visitar como son sus diversos atractivos naturales, culturales y artesanias
que elaboran en la comunidad de Salasaca para que en un futuro el turismo
cultural y las artesanias en Salasaca mejoren y sea como un destino turistico mas
visitado por los turistas tanto nacionales y extranjeros.

Factibilidad econdmica

Es factible la ejecucion de este proyecto de investigacion ya que la investigacion
es factible a desarrollar ya que no se requiere de grandes cantidades de dinero e
inversiones para invertir para la cual serd recursos econémicos propios de la

autora ya que permitira recuperar econémicamente la comunidad de Salasaca.
Factibilidad socio-cultural

En el ambito social hay factibilidad puesto que con esta propuesta se beneficiaran
los habitantes de la comunidad Salasaca y turistas nacionales y extranjeros que
visitan este lugar sin ninguna excepcién de género y status econdémicos por lo

cual facilitara el desarrollo sostenible de los artesanos como un destino turistico.
Factibilidad politica

Para el desarrollo de esta investigacion se ha utilizado como base de trabajo de
modelo de ciclo de politicas publicas propuestos por el ministerio de turismo tanto

por parte de las entidades publicas, como los de actores locales del Canton.
6.6 FundamentacionTedrica

Esta propuesta es para dar a conocer la mayor cantidad de datos acerca de las

artesanias y acerca de su cultura autoctona que hoy en dia estan amenazadas.
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Que es un Paquete Turistico

Segun Emmanuel Arredondo, MarcellBencosme, Wilfrido Alonzo la ley de viajes
combinados, se entiende como paquete turistico a la combinacion previa de por lo
menos dos de los siguientes servicios: Transporte Alojamiento Otros servicios
turisticos Siempre que dicha prestacion sobre pase las 24 horas o incluya una
noche de estancia.

Tipos de paquetes: Programas de estancias Circuitos terrestres Circuitos
aeroterrestres Larga distancia Viajes alternativos Viajes a medida.

Programas de estancia Combinacion de un medio de transporte y una estancia en

un alojamiento turistico.
Recomendado para: - Vacaciones tranquilas en una zona de playa.
El cliente que gusta de disfrutar sin horarios o visitas preestablecidas.

Circuitos Concepto mas clasico de viaje y adoptan, en funcion del recorrido y del

medio de transporte, las siguientes denominaciones:

Circuitos terrestres o Ej. AutobUs para viaje nacional Ej. Autobus para viaje local.
Circuitos aeroterrestres: Para llegar al destino Para recorrido.

Larga distancia: Transporte particular y guia particular Para llegar al destino.

Viajes alternativos Oferta especial con destinos inéditos, medios de transporte y
alojamientos infrecuentes y desarrollo diferente del viaje. Ejemplos: Viajes de

aventura Trekking (montafiismo) Vacaciones activas.

Viajes a medida Se pueden presentar dos casos: Un cliente decidido a donde
quiere viajar u otro cliente que no tiene idea... La agencia de viajes elabora un
paquete de acuerdo a sus necesidades Le ofrece un paquete organizado de acuerdo

a sus requerimientos a un precio global.

Relacion entre minoristas y mayoristas.
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La relacion se basa en las condiciones establecidas en los contratos de
colaboracion entre mayoristas y minoristas. Estos contratos establecen las
comisiones, las condiciones y formas de pago y los compromisos que cada parte
acepta. Las comisiones oscilan entre el 10% y un 25% sobre el precio de venta al
publico. (ElI aumento de las comisiones depende del cumplimiento de las ventas

del minorista).

La venta de viajes programados El agente debe facilitar todos los detalles del viaje
de las condiciones de contratacion y anulacion. El agente de viajes debe
asegurarse que el cliente este enterado los siguientes puntos: Documentacion
(Pasaportes, visas, permisos) Vacunas (prevenir posibles enfermedades) Precio

final.

Seleccién del producto Grado de especializacion de la agencia mayorista en el
destino elegido. Tipos de servicios que oferta, tanto para el cliente, como para al
agencia minorista. Relacion calidad — precio Comisién concedida por la compafiia

mayorista a la minorista.

Proceso para la venta (minorista a cliente) de un paquete organizado (por agencia

mayorista).

La empresa minorista debe: Cuida a su cliente: confiabilidad y fiabilidad del
servicio Entre dos 0 mas productos equivalentes se debe seleccionar aquel que

ofrezca una comision mas alta.

Procedimiento de reserva y célculo de precios El precio se determina basandose
en lo publicado en el folleto del organizador, teniendo en cuenta que los precios
de un viaje programado son: Generalmente por persona y ocupando habitacién
doble (Se publica un suplemento por acomodacién en habitacion individual y un

descuenta, aplicable a la tercera persona, por acomodacion en habitacion triple).

En aquellos casos en los que sea necesario, los suplementos de temporada, lugar
de salida... Antes de proceder a la reserva, y una vez seleccionando el viaje, el

agente de viajes debe conocer los siguientes datos: Nombre y edad de las personas
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que van a viajar Fecha de salida Caracteristicas del viaje: categoria del

alojamiento, acomodacion, régimen alimenticio, servicios extras.

Emision de la documentacion Para cerrar la venta del paquete la agencia de viajes
mayorista 0 en su caso la minorista deberd hacerle llegar los siguientes
documentos al cliente: Billetes de avién Bonos de servicio Informacion turistica
Itinerario detallado con horas de llegada y salida de vuelos, vistas, etc.

Direcciones y teléfonos de los hoteles previstos y de los guias.
Producto Turistico

Segun la Organizacion Mundial de Turismo y Ministerio de Turismo del Ecuador
(2003) menciona que consiste en un bien o servicio determinado que ha de ser
‘comprado’ por el consumidor (turista).Es importante tener en cuenta esto para
evitar la usual confusién entre recurso/ atractivo y producto. El producto turistico
estd ‘en la estanteria’, listo para que el turista lo adquiera. Es un Conjunto de
componentes tangibles e intangibles: atractivos, equipamiento y servicios,
infraestructura de acceso y transporte, elementos que ofrecen beneficios y son
capaces de atraer un flujo turistico para satisfacer las motivaciones y expectativas
de los consumidores. En este sentido, para existir, un producto requiere del
esfuerzo conjunto de multiples actores: del sector publico, del sector privado y de
la comunidad, y estd necesariamente ligado al destino (cantén, municipio,

parroquia) en que se desarrolla.
Producto Turistico

Es un conjunto de servicios turisticos elaborados y comercializados en paquete, en
forma completa o unitaria Componentes.- (materia prima) Recursos: Naturales,
culturales, eventuales e infraestructurales Facilidades: se clasifican por orden de
necesidad en: transporte, alojamiento, alimentacién y recreacion Proceso de
Elaboracion del Producto Turistico.- se lo realiza en el departamento de
programacion de tours, usando la materia prima para obtener el producto que en

este caso son los paquetes turisticos.
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Elaboracion de paquetes turisticos introduccion

Antecedentes del turismo organizado Thomas Cook inicia la comercializacion en
1841 con 540 personas 1845 Cook consiguié dedicarse exclusivamente a
organizar excursiones como tour operador 1846 llevd a 350 personas en tren por
Escocia y se confecciond una guia 1872 se realiz6 por primera vez la vuelta al
Mundo en 222 dias con 10 personas 1890 Cook tiene su empresa de viajes

totalmente consolidada.
Clasificacion de las actividades turisticas

Programas Locales.- dentro de un centro turistico o localidad incluyendo areas
rurales. Dura hasta 8 horas. P.L. Pedestre.- Parques Nacionales, Museos, Plazas,
Plantas de Produccién. P.L. con Medios de Transporte.- Traslados, excursiones,
City Tour, Tour de compras, City bynight. Programas Regionales o Circuitos
Turisticos.- Incluye obligatoriamente minimo un pernocte, uno 0 mas medios de

transporte, alojamiento, entradas. A uno o varios destinos.
Pasos basicos para elaborar un Paquete Turistico

(Levantamiento de Informacion) Investigacion de Mercado: Interés del Viajero,
Perfil del pasajero (datos precisos) Investigacion del Producto: Investigacion de la
Ruta Turistica, tiempos, destinos, vias de acceso.

Estructuracion del Paquete Esquemas de Programacion: Plantillas por producto,
Productos por Rangos Definir Itinerario Definir proveedores (proformas,
cotizaciones) Variaciones de la programacién: Noches adicionales, descuentos de
nifios, infantes, suplemento en sencilla. Precio de venta al Puablico: Comisiones,

tarjeta de crédito.

Elaboracion del Producto final: Descripcién de itinerario y tarifas. Induccion al

personal sobre el producto final.

Elementos de la Prestacion del Servicio El cliente: Principal e imprescindible

elemento. El Soporte Fisico: Material necesario para la prestacion del servicio. a.
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Instrumentos: Transporte, Alojamiento, Alimentacion, etc. b. El entorno:
Recursos Turisticos (destinos) c. La circunstancia: Caracteristica del cliente como:
nacionalidad, edad, tiempo que disponen, clima, etc. El personal de contacto: El

GUIA de Turismo, €l personifica a la empresa ante los ojos del turista
Disefio de un Paquete

Por la libertad de eleccion: Estatica.- Cuando el turista sigue el plan trazado por el
operador Dindmica.- Cuando el turista tiene la posibilidad de decidir sobre la

prestacion de los servicios.

Por su duraciéon Corto.- por ejemplo de un fin de semana, feriados Mediano.-
Puede ser de 8 a 10 dias Largo.- de 15 dias en adelante 3. Por su categoria (sobre
la prestacion de los servicios) Lujo Estdndar Popular / Estudiantiles.- importancia

a lo econdmico, que el servicio, prima el recurso
Elementos para el disefio de un tour o paquete

Asignacion de un nombre.- todo tour o paquete lleva un nombre y debe ser:
Sencillo, facil de entender y sugestivo Puede sefialar el recorrido y lugares que

van a ser visitados, caracteristica del lugar Puede sefialar la calidad del paquete.

Disefio Geografico: es una representacion del recorrido sobre un mapa Puede
utilizarse un mapa y trazarlo sobre éste Puede ser una simbologia o que represente
un atractivo tipico de cada lugar Puede insertarse una fotografia con el lugar

caracteristico del destino

Inventario de recursos.- es un listado de todos los atractivos que pueden ser
visitados. Inventario de la planta turistica.- es el listado de todos los prestadores

de servicios turisticos.

Ruta definitiva.- es la seleccion definitiva de los recursos y atractivos que van a

ser visitados.

88



Programacion.- es la etapa mas importante en la elaboracion de paquetes, ya que
se trata de una descripcion detallada de todas las actividades que van a cumplirse

en los diversos atractivos. La descripcidn se hace dia a dia

Condiciones Generales: es la descripcion de: Condiciones relativas al pago del
tour, Cancelacion del tour Reembolsos, monto Responsabilidades de la agencia
Aclaracion de los servicios que se incluyen y no incluyen en el paquete

Los circuitos turisticos

Son los viajes o recorridos completos, caracterizados por tener contenido e interés
turisticos, ser permanentes y tener itinerarios previamente establecidos, deben
cumplirse en horarios de salida y llegada, asi como también paradas. Es una

sucesion de excursiones en forma continua
Caracteristicas de los circuitos

El punto de origen y de llegada el comdn (el mismo) El recorrido no se pasa 2
veces por el mismo lugar Se apoya en varias poblaciones (geografias distintas)
Requiere de la permanencia en lugares distintos Requiere de la presencia de un

tour lider.
Pasos para realizar un paquete turistico
Investigue el mercado:

Antes de sacar una oferta y realizar todo el trabajo que esto significa, investigue a
la competencia si tiene ofertas parecidas o totalmente distintas y a qué tipo de

turista estan dirigidas.
Analice si es adecuado sacar una promocion:

Una promocion no es una alternativa Util en todos los casos, este recurso de
mercadeo se utiliza en ciertos casos, bajo ciertas circunstancias, como el
lanzamiento de un nuevo producto, el relanzamiento, demasiada oferta y poca

demanda, producto en stock, etc. También es necesario tomar en cuenta el tipo de
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producto que usted esta vendiendo ya que el consumidor en muchas ocasiones

interpreta una oferta como “urgencia o problemas” para el vendedor.
Enfoquese en un cliente:

En el caso del turismo es necesario crear una oferta dedicada a cierto cliente que
gueremos atraer; mas aun al realizar un paquete turistico la mezcla de servicios
debe garantizar que todos correspondan a un nivel de precio/calidad similar; que

asegure que nuestro cliente se sentird a gusto con la experiencia del viaje.

Ademas, cuando usted se enfoca en un tipo de cliente en particular, podra dirigir

eficazmente su promocion.
A tomar en cuenta al cotizar un paquete turistico

En general quienes adquieren viajes organizados, buscan no preocuparse por
reservaciones, organizacion del viaje o gastos extras. Quieren que el precio final
lo englobe todo, y si es posible el tour también, es decir que incluya desde el

transporte y alojamiento hasta las actividades durante el viaje.
Elija sus proveedores:

Es indispensable que los proveedores involucrados en un paquete turistico sean de
total confianza. Tenga en cuenta que esta es una cadena y si uno de ellos fallara
toda la operacion corre el riesgo de desorganizarse. Ademas siempre considere un

proveedor de respaldo.
Datos obligatorios:

Hay datos que todo paquete turistico debe tener, y son necesarios para evitar
malas interpretaciones del cliente y confusiones al momento de venderlo y

operarlo:

Nombre: Identifique el paquete con un nombre que no pueda confundirlo con otro

producto, es mejor si asigna un codigo, version y fecha a cada paquete

-Fechas de operacion/salidas: Especifique esta informacion
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Duracion: Normalmente se indican el nimero de dias y noches, desde la salida

por ejemplo 4dias/3noches.
Precio: Detalle si éste es por persona o por habitacion.

Incluye/No Incluye: Muy importante. Detallar el tipo de habitacion (sencilla,
doble), tipo de desayuno, almuerzos, cenas, costos de entradas, excursiones,

transfers, vuelos etc.

Observaciones: En este apartado van aquellas politicas para nifios, tercera edad,
nacionalidad (algunos destinos tienen distintos precios segun la nacionalidad del
visitante) politicas de cancelacion y otros aspectos importantes de acuerdo a cada

oferta.

Validez de la oferta: Nunca olvide incluir la fecha limite de validez de la

promocion.
Cotizacion:

Siempre cotice bajo una misma unidad, por persona o por habitacion y cotice en

base a un nimero minimo de pasajeros con los que pueda operar el tour.

Al cotizar no olvide incluir los cargos por tarjeta de crédito que debe asumir el

establecimiento, la comisidn de terceros y su utilidad.
No deje cabos sueltos:

El guia y chofer: si su paquete tiene guia y chofer y la estadia y alimentacion no

esta cubierta con complementarios, incliyalos dentro de su costeo.

Entradas a parques, zonas naturales u otros: Para el viajero, y para la operacion es
poco practico recolectar dinero para el pago de entradas. Incluya estos valores al

precio final del paquete.

Impuestos: En Ecuador los servicios de alojamiento cargan a sus precios el 12%
de impuestos por IVA y el 10% de servicio (en establecimientos o servicios de

lujo, primera y segunda categoria). Cuando costee un paquete asegurese de que no
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ha olvidado el incluirlos en el precio del alojamiento. No los incluya al final del
paquete ya que estaria cargando con este impuesto, a otros servicios que tienen

tarifa cero.

Opcionales: Cuando tenga servicios que pueden ser 0 no tomados por sus turistas,
tales como spa, masajes, caminatas u otros deben estar claramente marcados como

opcionales y si tienen costo o0 no.

Finalmente, la informacion sobre el destino que usted pueda brindar sera decisiva
en muchos casos para la compra de su paquete turistico. EI personal de ventas
tiene que estar perfectamente informado y en lo posible conocer el lugar o la ruta.
Indique a su pasajero oportunamente toda la informacion que requiera y aquella
que usted, como asesor de viaje, considere indispensable para una buena

experiencia de viaje.
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6.7. Metodologia Modelo Operativo.

FASES O ETAPAS | OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
SOCIALIZACION | Dar a conocer las artesanias y su | Reuniones con entes | Humanos Investigador Dos mes
cultura para asi promocionar los | facilitadores de informacion. | Institucionales Director de arte vy
distintos objetos artesanales, su | Socializacién con los | Informativos musica de la Escuela de
identidad  cultural y  sus | moradores de la comunidad Salasaca.
atractivos turisticos mediante el | Salasaca.
Paquete Turistico
REALIZACION Promocionar el Paquete | Reunion, préactica y visita a | Humanos Lic. Alonso Chiliquinga | Tres mes
Turistico para dar a conocer sus | los talleres artesanales con los | Institucionales Investigador
artesanias a los turistas. artesanos entendidos en la
materia y elaboracion.
EVALUACION Verificar y analizar la afluencia | Encuestas Humanos Investigador Semestral

de turistas al conocer el Paquete
Turistico para que tenga una
buena aceptacion y visiten como

un punto turistico.

Reunion y practica con los
artesanos constante en el

desarrollo del proyecto.

Institucionales
Encuestas

Cuestionarios
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CREACION DE UN PAQUETE TURISTICO

Grafico 24: Creacion de un paquete turistico
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INFORMACION GENERAL

ABYA — YALA propone documentar el esfuerzo que desde varios afios se ha
llevado adelante con “mundo shuar “mundo andino” hoy se quiere extender al
mayor nameros de pueblos nativos a rescatar y preservar su cultura y tradicion
para poderlos ayudarlos a mantener intactas a los distintos pueblos vy

comunidades.

Desde 1995 Pelileo obtiene una excelente calidad con la preparacion de sus
artesanos. Uno de los sitio turistico, cultural y artesanal, situado en el cantén
Pelileo, es la comunidad indigena de Salasaca, en donde los indigenas del lugar,
habiles tejedores, comercializan sus artesanias en la feria del domingo, la que se
ubica en la plaza central y en las casas particulares, en donde se exponen una gran
variedad de disefios de tapices, ponchos, sacos, carteras, sombreros y una gran
diversidad de recuerdos confeccionados a mano, también existen lugares donde

los turistas pueden deleitarse con la comida tipica de esta comunidad

Sus fiestas tienen una especial esencia prehispanica e incaica, en la que se
recuerdan los miticos y comicos agradecimientos al Inti Raimi (dios Sol), en cada

uno de sus bailes, bebidas y vestimenta.

RESENA HISTORICA

Un punto interesante es saber de dénde proviene el grupo étnico de Salasacas.
Alfredo Coatales (1954:63-64) mantiene que el Salasaca es un Mitimacure que
podian clasificarlo en una de las categorias sefialadas por Cieza de Leo0n;
menciona que eran hombres que servian para realizar una especie de colonizacion

interior con el objeto de poblar tierras sin hombres.
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Asi pues el salasacas un tiwanacu trasplantado a las sombras del Tungurahua y el
Teligote con todas las virtualidades del inmortal imperio ,cuyas raices de cofias
liticas viven metidas en el corazén de nuestros Andes. Nicola (1960:83) menciona
que algunos han creido que son Bolivianos deportados durante el periodo
incasico ,debido a su insubordinacion, pero estudios realizados sobre su idioma
,Su toponimia dan como resultados que esta tribu debe haber tenido
emparentamiento con los Puruhaes quienes ya estuvieron asentados en esta region

desde antes de estabilizacion del imperio de los Incas.

DATOS GEOGRAFICOS

La parroguia Salasaka estd ubicada en una extension aproximadamente de 4
kilometros de la ciudad de Pelileo y a los 14 kildmetros de la ciudad de Ambato
dentro de la provincia de Tungurahua, Ecuador. Sus limites son: Al Norte la
parroquia el Rosario y Picaihua, Al Sur la Parroguia Benitez y Pelileo, Al Este

Garcia Moreno y Al Oeste la parroquia Totoras.

ARTESANIAS

La Comunidad Salasaca es conocida por el hilado a mano de lana de borrego y
tejidos en telar de cintura o pedales. Ademas de utilizar colorantes naturales tales
como: Puma maki, kakis, gusano de cochinilla. Y en algunos casos utilizan
colorantes quimicos para darle color a la lana., una de las expresiones culturales
que identifica a los Salasacas es la artesania, reflejada en los tapices de diferentes
motivos y disefios elaborados en telares manuales, muchos de estos tapices relatan
la vivencia y el sentir mismo del pueblo. Entre las multiples artesanias exponen en

la plaza central de Salasaca todos los dias y en especial los domingos se puede
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encontrar: Tapices, ponchos de Salasaca, shigras, gorras, bolsos y otros articulos
confeccionados por los propios Salasacas y se destacan por sus finos acabados
hechos a mano y con técnicas propias del sector. La comunidad del Rosario se
destaca por la produccion artesanal de articulos de cabuya como: shigras, costales,

alpargatas y chaquiras.

DISENOS

Loa salasacas disponen de una riqueza extraordinaria de disefios autéctonos, que
no solamente tienen un gran valor cultural, sino también una originalidad y una

calidad de estética que llama la atencién.

Estos disefios se hallan en peligro de desaparecer, puesto que solamente se los
encuentran en sus formas puras en algunos bordados y tejidos muy antiguos y ya

no se los reproducen en su version original.

Los disefios salasacas se encuentran principalmente en formas de bordados y

tejidos en algunas prendas de vestir como son en sus vestimentas:
Vestimenta para uso diario.

Vestimenta para uso ritual.

Vestimenta festiva

Vestimenta para uso diario

Aqui encontramos disefios en los chumbis (fajas).Existen dos clases de chumbis,
la YANGA CHUMBI y la MANANAY CHUMBI.

Estos chumbis que son entre 250-300 cm de largo y entre 6 y 8 cm de ancho
pueden tener hasta 40 disefios figurativos que no se repiten entre los motivos se

encuentran zoomorfos,ornitomorfosy antropomorfos. Los motivos geométricos
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que aparecen ornamentales tienen un sentido oculto que simboliza una acequia, un

p0zo, un espejo etc.

Los chumbissalasacas muy antiguos tienen muchos disefios y tiene una variedad

de motivos y representaciones.

Son los hombres que tradicionalmente tejen los chumbis en los telares de callua,
esta faja (Chumbi) es utilizado para amararse la cintura sujetando el pantalon en
los hombres y el anaco en las mujeres. También se utiliza para sujetar o cargar

tamboras, bombos, sujetar ataudes en los traslados etc.
Vestimenta para uso ritual

En la vestimenta ritual para matrimonios se halla el mas impresionante de riqueza

de disefios originales, sobre todo en los bordados de los calzones de novio.

Existe dos calzones de novio, una se llama YERBABUENA vy otro llamado
CATATUMBA los dos tipos de calzones tienen el mismo corte como los
pantalones de uso diario tienen decoraciones bordadas en el botapie y el calzdn
Yerbabuena termina en un encaje a crochet y con bordados por delante y por

detras.

Cada calzdn tiene entre 50 y 70 figuras bordadas entre sus disefios dominan los
zoomorfos y ornitomorfos, motivos relacionados con los numerosas fiestas
salasacas. Los disefios de los calzones Yerbabuena son etno-cultural como

artisticamente los mas interesantes de los disefios salasacas.

Vestimenta ritual femenina es el ACUPACHALINA es una manta que se colocan
la mujeres sobre sus hombros, se utiliza para la ceremonia de matrimonio y tiene
en los dos bordes un conjunto de bordados de tipo ornamental con una faja de zig-

zag simbolizando una acequia.
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Vestimenta festiva

Lo que se destaca en los bordados para algunas fiestas son los MAQUIPANOS y
los pafiuelos de los danzantes hay siempre un pavo real bordado en colores y son

de tela muy fina brillante y de fuertes colores como el azul amarrillo y rosa.
Caracteristicas culturales de los disefios

Los disefios tejidos y bordados que se encuentran en los vestidos salasacas son en
si mismo preciosas manifestaciones culturales que reflejan percepcion y expresion
especifica, esta riqueza de figuraciones y simbolos también estan relacionados con
otros rasgos y manifestaciones que caracterizan a los salasacas .En los motivos
tejidos y bordados se encuentran las figuras y simbolos de la fiestas importantes y

el panorama de zooldgico de los mitos y leyendas en cada disefio.
Los disefios se clasifican segln su origen:

1,- Motivos aborigenes puros

Representaciones de animales con caracter mitologico.

Simples representaciones zooldgicas.

2.- Representaciones mestizas: donde estan en juego elementos culturales de los

pueblos.

Motivos y dibujos que representas simbolos de las festividades religiosas y

cristinas.

Motivos y dibujos que encierran burlas y mofas contra los blancos y mestizos.
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TRADICIONES Y COSTUMBRES Y FIESTAS MAS DESTACADAS

En esta comunidad se celebra cada afio las fiestas religiosas y paganas, tienen una
especial esencia inter cultural incaica e hispanica, en la que se recuerdan los
miticos de agradecimientos al Inti Raimi.

El pueblo de Salasaca es muy rico en costumbres, tradicionales, leyendas y
festividades, las que remontan al “Taita Salasaca”, a los “caporales”,
“JatunPiesta”, “Danzantes” al “Kishwar o 4arbol de Dios”, Siendo los mas
importantes. Las manifestaciones culturales se realizan basadas en el calendario
inka basado en el ciclo de la Killa, luna, el mismo que es el eje de convivencia de
la sociedad indigena. El mas importante de entre las manifestaciones culturales es
el Caporal, el mismo tiene su origen en el inkario, que con la llegada de los
esparioles huye con las Pallas, princesas del Sol y el Salasaca su contraste con la
llegada de los negros a América que estaban urgidos del placer sexual. Otro de los
personajes mas importantes es el Glorioso Paje, esto se manifiesta en la fiesta de
los capitanes que es la participacion en la revolucion liberal con General Eloy
Alfaro, donde los salasacas participaron y llegaron hasta el grado de Capital, y,
inteligentemente el pueblo Salasaca contrasta al Paje para que encabece la fiesta.

Las principales fiestas son:

Fiesta Cargo Mes

Toma de vara y rodeo Alcaldes Enero

Fiestas de caporales Caporales Febrero
Carnaval Alcaldes Febrero
Quasimodo Alcaldes Abril/Mayo
Corpus Christi Alcaldes Mayo/Junio
Octava Alcaldes Junio
Chishi octava Alcaldes Junio

Jatun fiesta Capitanes y Pendoneros Noviembre
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SECTORES TURISTICOS NATURALES Y CULTURALES
ROSARIO
Se encuentra ubicado a 10 minutos de Salasaca en esta comunidad se puede

encontrar la elaboracion de tejidos y articulos de cabuya como: shigras, costales,

hamacas, alpargatas de fibra de cabuya.

Grafico 25: Sectores turisticos — Rosario

CERRO DE NITON

En el Cerro Nitdn por los vientos favorables se desarrollé uno de los deportes de
mayor adrenalina como lo es el parapentismo que es considerado un atractivo para
los turistas que desean practicarlo, actualmente en este sitio desarrolla este
deporte el club de parapentismo de Ambato, quienes el 21 de julio pasado en
horas de la tarde realizaron una demostracion que fascind a propios y extrafios

quienes debian aterrizar en el estadio de Garcia Moreno. Este cerro también se
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considera un sitio sagrado para la comunidad salasacas donde se desarrollan actos

ceremoniales.

~ | -y

Grafico 26: cerro de Niton

CERRO DE TELIGOTE

Este cerro se encuentra ubicado en noroeste de la comunidad Salasaca, en las
faldas de este cerro se asienta la comunidad de Benitez y es uno de los sitos donde
se Ubica un mirador para la observacion del volcan. En la actualidad por la
preocupacion del municipio de mantener el medio ambiente se esta tratando de
establecer a este como un bosque protector pero la municipalidad aun no
establecido la ordenanza municipal para que este sea considerado bosque
protector, en este sitio se pueden desarrollar actividades como caminata

ecoldgicas, cabalgata.

Grafico 27: Cerro de Teligote
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PAQUETE TURISTICO
Tour 3 Dias — 2 Noches
Itinerario

Dia uno

Visita al taller artesanal.

Observacion de los instrumentos y materiales a utilizar para la elaboracién de las

artesanias en tejeduras.

Capacitacion y ensefianza de la elaboracion.
Realizar la practica con los participantes.
Exhibicién del producto final.

Caminata a los miradores.

Dia dos

Recorrido por distintos talleres artesanales como de tejeduras, instrumentos

musicales y disefios para la elaboracion de tapices.

Taller acerca de su cultura como es costumbres y tradiciones, vestimenta y

festividades.

Interpretacion y participacion en las costumbres y tradiciones de Salasaca como es

el tradicional ceremonia matrimonial.
Presentacién de la danza de los caporales por la comunidad de Salasaca.
Dia tres

Caminata hacia el rio Pachanlica y observacion de la flora y fauna.
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Observacion de las plantaciones de cabuya del lugar y una breve explicacion de la
cabuya y como es proceso de la elaboracién para obtener el material para la

elaboracion de las artesanias.
Préactica del parapente en el Cerro de Niton.
Actividades

Ofrece al turista la oportunidad de aprender, acerca de la elaboracion y la practica

de las artesanias en los talleres de la comunidad.

Mediante la oferta de este Paquete Turistico los turistas y las personas que visiten
la comunidad de Salasaca podran convivir de cerca con los artesanos y la vivencia
cultural de los salasacas.

Grafico 28: Exposicion sobre elaboracién de tapis

Las actividades que se va a realizar es el siguiente:
Preparacion de las materias primas.
Elaboracion del hilado manual.

Fabricacion de articulos con telar manual y de pedal.
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Practica con cada uno de los instrumentos musicales.
Visita a sitios sagrados de la comunidad.

Caminatas ecoldgicas.

Préactica del parapente.

Visa a talleres artesanales

Visita a la feria de la comunidad.

Servicios

Alojamiento.

Capacitacion y préactica para la elaboracion de las artesanias.
Capacitacion y practica con los instrumentos musicales.
Caminatas guiadas.

Alimentacion.

106



ELABORACION DE ARTESANIAS

Grafico 29: Tejiendo las fajas

Sus artesanias son elaboradas a mano con lana de borrego y tintes naturales,
auténticamente hechas a mano de los indigenas del pueblo Salasaca, esta faja
(Chumbi) es utilizado para amararse la cintura de los hombres para sujetar el

pantaldn y en las mujeres para sujetar el anaco.
De la faja se elaboran las siguientes artesanias:
Fajas (Chumbis)

PR

Grafico 30: Fajas listos para vender
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Grafico 36: Billeteras

También realizan ropas tipicas de Salasaca que son:
Ponchos

Sombreros
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Rebozos
Anacos
Camisas

Shigras

Grafico 37: Shigras

Tapiz

Grafico 38: Tapis
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Suéteres

Grafico 39: Buzos de lana

Chaquiras

Grafico 40: Chaquiras

Collares

RN

Grafico 41: Collares
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INSTRUMENTOS PARA LA ELABORACION DE ARTESANIAS

|||

Grafico 42: Instrumentos para la elaboracion de artesanias

Grafico 44: Instrumento para madeja de hilo

112



MATERIALES PARA LA ELABORACION

Grafico 46: Limpiando lana
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Grafico 48: Mujer hilando
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INSTRUMENTOS MUSICALES

Grafico 50: Tambor ceremonial
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Grafico 51: Instrumentos musicales

Grafico 52: Exhibicion de instrumentos musicales
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Exposicion de los tejidos.

Charlas sobre las leyendas, cuentos, mitos sobre el pueblo de Salasaca.
Pefia bailable con masica folkldrica de los andes con el grupo Amaruk.
Asesoria a estudiantes y visitantes sobre la vivencia de la cultura Salasaca.

Se implementaran talleres de aprendiza en la parroquia de Salasaca para que el
turista tenga la posibilidad de aprender los métodos y técnicas de fabricacion de
estos articulos. Aprendizaje de los Procesos de preparacién de los materiales. Con
la ayuda de los artesanos establecer horarios en los que el turista pueda aprender y

participar de los procesos de preparacion de los materiales.

Por medio de este trabajo se busca satisfacer el conocimiento y aprendizaje de los
diferentes métodos y técnicas de ensefianza, la organizacion de acuerdo a las
actividades desarrolladas en clase y la busqueda permanente del mejoramiento en
la calidad del aprendizaje estudiando los métodos de ensefianza individual y
socializada y asi como las mas de veinte técnicas de ensefianza existentes y

reconocidas hoy en dia.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Los servicios que fueron enumerados anteriormente, seran ofertados dentro del
producto turistico y de igual manera de la intervencion de los artesanos como los

especialistas en el tema.

Otro punto importante a tratar en este momento, es que para el desarrollo de la
practica de los productos complementarios, se debe buscar la ayuda del personal

especializado o la capacitacion de la comunidad por parte de los artesanos.
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Acceso a talleres artesanales

Adgquisicién de las artesanias

Participacion en los procesos de produccion.
Participacion para entonar los instrumentos musicales.

Estrategias para el desarrollo y la consolidacién del Producto Turistico en
Salasaca.

Se toman en cuenta varios puntos importantes, para generar estrategias para el
desarrollo del producto, ya que es necesario investigar acerca de algunas, que
ayudaran a la presentacion del producto ante el turista y la manera de atraer a los

turistas que les interesa este tipo turismo.

Investigacion historica acerca de la procedencia de las artesanias que se producen
dentro de la Comunidad de Salasaca para de esta manera conozcan los hechos
histéricos que tienen relevancia, y poder ofrecer al turista una informacion real
acerca de su origen, y al momento de entregar la informacion esta pueda ser

anexada como un punto primordial.

Investigacion de procesos y técnicas para mejorar la calidad del producto final sin
alterar su caracter artesanal y cultural: Buscar la apertura necesaria por parte de
los artesanos a la utilizacion de productos quimicos, técnicas y procesos nuevos
gue no alteren la produccién artesanal, pero que a su vez mejoren la calidad del

producto que se va ofrecer al turista.

Difusion de conocimientos: En este punto se desarrollara, luego de realizar la
investigacion historica de cada una de las artesanias que se realiza en la
comunidad de Salasaca y a su vez de la posibilidad de aprender a utilizar estas
técnicas por parte del turista que participa en la produccién de las artesanias, por
lo que se debe establecer los talleres para la ensefianza de las técnicas, y a todas

aquellas personas que estén interesadas en conocerlas.
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Investigacion etnologica: Recuperacion de tecnicas o de herramientas o de
procesos tradicionales: Utilizando los procesos y técnicas tradicionales para la
produccion ancestral, ya que esto le da una ventaja competitiva ante otras

artesanias, que en la actualidad ya han perdido el valor artesanal.

Investigacion de nuevos disefios y disefios autdctonos: Tratar de conservar
constantemente lo disefios y productos artesanales, para que de esta manera
atraiga la atencion del visitante y no pierdan su valor competitivo ante otras
artesanias, a su vez que el interés del turista crezca hacia el conocimiento de
mantener técnicas de produccion, de cada una de las artesanias que ofrece. Por
esta razén es la adecuacion de los talleres artesanales donde el turista puede
acceder a la capitacion y conocimiento de los procesos de fabricacion de las

artesanias.

Esta propuesta es para dar a conocer la mayor cantidad de datos acerca de las

artesanias y acerca de su cultura autoctona que hoy en dia estdn amenazadas.
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6.8 Administracion

Recurso Humano

Tutor de evento proyecto de tesis.

Investigador

4.1.2. Recursos Materiales

Internet

Suministros de oficina.
Revistas, libros y periédicos.
Computador.

Cuaderno de Trabajo.

Dispositivos  de  almacenamiento

informacion.
Impresora
Scanner

Otros

de

4.1.3. Recursos Econémicos

Los gastos requeridos para el desarrollo del
presente trabajo investigativo corren a cargo

del investigador.

4.1.4Presupuesto

El presupuesto de eta investigacion es de $530

Americanos.
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6.9 Prevision de la Evaluacion

Preguntas Basicas

Explicacion

1.- ;Qué evaluar?

La actividad turistica que se investigo.

2.- ¢Por qué evaluar?

Para que incremente los turistas.

3.- ¢Para qué evaluar?

Para saber la situacién actual de

actividad turistica en la comunidad.

la

4.- ¢Con que criterios?

Oferta y demanda.

Indicadores

Cuantitativo y cualitativo

6.- ¢Quién evaluar?

Investigadora.

7.- ¢Cuando evaluar?

Semestralmente.

8.- ¢Como evaluar?

Mediante encuesta y observacion.

9.- Fuentes de informacion

Lic.:AlonzoChiliguinga

Investigadora.

10.- ¢Con qué evaluar?

Encuesta.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Encuesta

OBJETIVO

Obtener informacién acerca de las Artesanias y el aporte al desarrollo del
turismo cultural de la parroquia de Salasaca Canton Pelileo, Provincia de

Tungurahua.

Instructivo:

Marque con una X su respuesta:
1.- ;Qué tipo de artesanias compra usted?
Textil manufacturadas ( )
Accesorios ()

Articulos en cerdmica y alfareria ()

Articulos de madera ( )

2.- (Con qué frecuencia adquiere productos artesanales?
Mucho ( ) Poco ( ) Regular () Nada ( )

3.-¢Como considera usted la calidad de los productos artesanales que se ofertan en

la comunidad de Salasaka?

1.-Excelente () 2.-Bueno ( ) 3.-Regular ( )4.-Malo( )
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4.-;Como considera usted los elementos que utiliza para la elaboracion de

artesanias?

1.-Excelente () 2.-MuyBueno( ) 3.-Bueno( ) 4.- Deficiente ( )
5.-Los materiales que utiliza para la elaboracion de productos artesanales son:
Propios de la naturaleza ()

Procesos quimicos ( )

Provenientes de reciclaje ()

6.- ;Como considera usted acerca de las técnicas utilizadas en las tendencias de la

produccion artesanal?
1.-Excelente () 2.-MuyBueno ( ) 3.-Bueno( ) 4.- Deficiente ( )

7.- ¢(Cudl es el grado de autenticidad que poseen sus disefios en los diferentes

tipos de objetos artesanales?
1.-Excelente ( ) 2.-Bueno  ( ) 3.-Regular ( ) 4.- Malo ( )

8.- ¢Como considera usted el costo asignado a los diferentes productos

artesanales?

1.-Excesivo ( ) 2.-Alto( ) 3.-Moderado( )4.-Bajo( )

9.- ;Como ayuda las artesanias en el desarrollo de la economia?

Mucho ( ) Poco ( ) Regular ( ) Nada ( )

10.- ¢Cuéles son las estrategias para la comercializacion de los productos

artesanales de la comunidad de Salasaca?
Apoyo gubernamental ( )

Promocién local ( )
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Disefios auténticos ( )

Calidad de atencion al cliente ( )

11.- ;Como considera usted la atencion al turista en los diferentes centros de

expendio de artesanias en la Comunidad de Salasaca?
1.-Excelente ( ) 2.-Bueno ( ) 3.-Regular ( ) 4.- Malo ( )

12.-Como considera usted el aporte de la produccion artesanal al desarrollo

socioeconémico de la comunidad de Salasaca?
1.-Excelente ( ) 2.-Bueno ( ) 3.-Regular ( ) 4.- Malo ( )

13.-Cual es el estado de conservacion de las costumbres y tradiciones de la

comunidad de Salasaca?
1.-Excelente ( ) 2.-Bueno ( ) 3.-Regular ( ) 4.- Malo ( )

14.-En qué nivel se ubica la autenticidad acerca de la identidad cultural de la

Parroquia Salasaca?
1.-Alto ( ) 2.-Medio ( ) 3.-Bajo ( )

15.-Como considera usted la practica del turismo cultural que se desarrolla en la

parroquia de Salasaca?
1.-Excelente ( ) 2.-Bueno ( ) 3.-Regular ( ) 4.- Malo ( )

16.- Cuales son los beneficios que aporta el turismo cultural a la parroquia

Salasaca?

Afluencia de turistas ( )
Ingresos econémicos ( )
Mojara la calidad de vida ( )
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17.- En que otras actividades turisticas han participado al visitar la parroquia de
Salasaca?

1.-Compras ( ) 2.- Gastrondmica ( ) 3.-Cultural ( ) 4.- Fiestas

tradicionales ()

18.- ;Como es el desarrollo del turismo cultural en la Comunidad de Salasaca?
1.-Excelente ( ) 2.-Bueno ( ) 3.-Regular ( ) 4.- Malo ( )
19.- (Cudl es el aporte de las autoridades para el desarrollo del turismo cultural?

1.-Mucho () 2.-Regular( ) 3.-Poco( ) 4.-Nada( )
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CRONOGRAMA

FOTOGRAFIAS

Imagen 1Monumento de Salasaca Imagen 2 Plaza Central de Salasaca
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Imagen 3Rituales para la Ceremonia
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Imagen 4Disefios de Tapices
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Imagen 5Taller Artesanal Imagen 6Telar de Mano
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Imagen 7Grupo Musical Amarimuy Imagen 8Planta de Cabuya Negra
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