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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se llevo a cabo durante los meses Mayo _ Octubre del afio
2009, la evaluacidn de este proyecto constituye un aporte muy importante como
lo es el publicar en el Internet la informacion Institucional y Banca por
Internet, brindando un nuevo servicio para los socios y clientes de la

cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa.

La primera parte de este proyecto comprende el estudio de la facilidad de
presentar informacién sobre la Cooperativa a nivel mundial por medio de la
implementacion del Sitio Web, como también la parte de Consultas de Saldos

que se quiere realizar para ofrecer un buen servicio al cliente.



La segunda parte consiste en la recoleccion de informacion y un analisis
técnico del modulo a presentar en Internet para proporcionar una vision claray

detallada de la Cooperativa a todas las personas que accedan al Sitio Web.

La tercera parte a més de mostrar informacion Institucional permite Simular
su Crédito, donde el cliente puede conocer sus cuotas a pagar al hacer un
préstamo, también fue importante realizar un estudio de todas las condiciones y
operacionalidad del modulo, conjuntamente con un analisis previamente

obtenido de una muestra de la poblacién.

La cuarta parte fundamental de este proyecto consiste en la elaboracion del
modulo banca por Internet y la implementacion, mediante una encuesta

realizada a los clientes y socios de la cooperativa.

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa inicia sus operaciones en enero
de 1997 bajo la modalidad de Pre Cooperativa logrando el acuerdo con el
Ministerio de Bienestar Social No0.182, donde se produce el lanzamiento oficial
de la cooperativa, desde entonces ha sido bien reconocido en la sociedad por ser
una empresa eficiente que brinda servicios a la comunidad, por tal motivo la

cooperativa ha ido creciendo considerablemente.

En el transcurso de los dltimos afios, no se ha tomado ninguna medida para
desarrollar e implementar el sitio web y del modulo banca por internet,
sintiéndose la necesidad de aplicar la tecnologia existente a fin de proporcionar

mejor servicio al cliente.



En la actualidad el internet es el medio de comunicacion mas grande del mundo,
en unos cuantos segundos se puede comunicarse desde un lugar a otro sin

importar la distancia.

La cooperativa necesita que la informacion que se encuentra publicada en internet
este actualizada, como también es necesario desarrollar la banca por internet para
que los clientes tengan un servicio de calidad y puedan realizar sus consultas

financieras mediante el mismo.

La cooperativa esta consciente de la necesidad de aprovechar al maximo la
informéatica, muchas de sus actividades se realizan de buena manera gracias al
hardware y software que posee y poder brindar un servicio méas eficiente al

cliente.

CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Temade Investigacion

“Sitio web y modulo de Banca por Internet en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito MUSHUC RUNA.”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion



Con el avance tecnoldgico en el Ecuador muchas cooperativas que han prosperado
estan utilizando los sitios web y la banca por internet, con el propdsito de dar a
conocer sus servicios que son valorados por el éxito alcanzado; el sitios web les
ha permitido ser reconocidos a nivel nacional e internacional, mediante el internet

son visitados por usuarios desde diferentes lugares del pais y del mundo.

Permitiendo que los clientes tengan una informacion y servicio aceptable de sus
cuentas y de esta manera alcanzar un mayor numero de socios y un alto
crecimiento de los indices financieros y su desarrollo comercial.

b

La cooperativa de ahorro y crédito “Mushuc Runa.” de la provincia de
Tungurahua, posee una buena tecnologia, sus sistemas, sus equipos Son recursos
que le ayudan a seguir evolucionando cada dia, pero al momento no cuenta con un
buen disefio del sitio web que le permita ser mas visitada por las personas, como
también no cuenta con el servicio de la banca por internet que le permitiria tener
un buen servicio de mejor calidad a los clientes, esta cooperativa ha venido
creciendo gracias a la confianza de sus socios, por lo que buscan una nueva
estrategia de negocios que es la creacion de la banca por internet permitiéndole a

los clientes efectuar transacciones desde su hogar.

1.2.2 Andlisis critico

Conjuntamente con el gerente de la cooperativa de ahorro y crédito “Mushuc
Runa.”, se ha llegado a determinar que es necesario que se desarrolle e
implemente un sitio web como también banca por internet para ésta cooperativa,
el mismo que contendra toda la informacién acerca de los servicios que pueden
brindar a la comunidad como también seria mas eficiente las transacciones para
los clientes y ademas ayudara a ser reconocida como una de las cooperativas mas

importante del Ecuador.
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Por otra parte la competencia que existe hoy en dia en nuestro medio es muy alta
por lo que es necesario que esta cooperativa cuente con todos los servicios

necesarios el cual le ayudara a ser reconocido mas en el mercado.

1.2.3 Prognosis

La cooperativa de ahorro y crédito “Mushuc Runa” al no desarrollar e
implementar el sitio web y banca por internet no cumpliria con las expectativas
que los clientes desearian obtener y perderia la oportunidad de darse a conocer a
nivel internacional, ademas, la competencia avanza con modernos sistemas

bancarios.

De no existir una implementacion y desarrollo del sitio web y de la banca por
internet; nuestro pais no estaria aportando en el avance tecnoldgico y financiero,
esto permitird a los clientes actuales y futuros tenga un alcance a su accesibilidad

inmediata de los servicios requeridos que puede brindar la cooperativa.
1.3 Formulacion del problema
¢Qué beneficios proveera con el desarrollo e implementacion de un sitio web y
banca por internet para la cooperativa de ahorro y crédito “Mushuc Runa.”, y los
servicios que son expuestos a los clientes?
1.3.1 Preguntas directrices
¢Qué tecnologias se podrian implementar para el desarrollo del sitio?
¢Qué tipo de informacion sera publicada en el sitio web?
¢Qué tipo de herramientas se utilizara para el desarrollo de la banca por
internet?

¢Como deberia registrar la informacion en la banca por internet?

1.3.2 Delimitacion del problema
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Desarrollo e implementacion de un sitio web y la banca por internet para la
cooperativa de ahorro y crédito “Mushuc Runa”, ubicada en la ciudad de Ambato,
Provincia de Tungurahua.

Este proyecto se desarrollard en un tiempo comprendido entre Abril — Septiembre
del 2009.

1.4 Justificacion

En la actualidad la tecnologia cada vez va avanzando por tal razon muchas
cooperativas, instituciones y personas se ven en la necesidad de automatizar todo
tipo de informacidn que hasta hoy el trabajo es muy complicado al realizar las
transacciones de cada usuario manualmente, también es un gran avance la
tecnologia del internet ya que cual cualquier usuario puede acceder a los servicios

que este a su interés.

Es muy importante la implementacion del sitio web porque permite a la
cooperativa ser mas competitiva frente a otras y garantizara que la informacion
expuesta en el sitio sea confiable, efectiva y siempre actual en cuanto a los nuevos
servicios que puede ofrecer mediante el internet que permitira dar a conocer al

publico en general.

Es un gran beneficio el desarrollo de la banca por internet permitiendo a la
cooperativa tener una entidad financiera para que sus clientes hagan sus
operaciones bancarias a través de la computadora utilizando su conexion a

internet y brindando una buena atencion para el mismo.
Es una de las mejores estrategias de marketing, los servicios estarian a disposicion

sin limites de horario para un gran nimero de clientes que estén dentro o fuera de

nuestro pais.
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15  Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Desarrollar e implementar un sitio web y banca por internet para la
cooperativa de ahorro y crédito “Mushuc Runa”, a fin de hacer conocer los

servicios y beneficios de las transacciones bancarias para los clientes.

1.5.2 Objetivos especificos

» Realizar un diagndstico de la situacion actual en el manejo de
informacion de la cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa.

» Ofrecer un sitio web de facil manejo con el fin de hacerlo amigable
para el usuario.

» Utilizar técnicas acorde a la exigencia de la tecnologia actual para el
desarrollo de la banca por internet, con el fin de brindar un verdadero
soporte para la cooperativa.

> Realizar pruebas y evaluar el funcionamiento del sitio web y banca por

internet.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes investigativos

Previa la investigacion realizada en los archivos de la Facultad de Ingenieria en
Sistemas, Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato se puede
manifestar que no existen proyectos similares al tema de investigacion propuesto,

y a la necesidad de la cooperativa Mushuc Runa, el mismo puede ser desarrollado.

2.2  Fundamentacidn
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2.2.1 Fundamentacion Legal

La Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa - Hombre Nuevo Ltda. nace de
la iniciativa de un grupo de jovenes indigenas en el afio de 1997, dirigida y
administrada por indigenas emprendedores con la finalidad de contribuir al
crecimiento y desarrollo de los socios, en particular de los sectores urbanos

marginal y rural, tradicionalmente excluidos de la banca formal.

La Cooperativa inicia sus operaciones en Enero de 1997 bajo la modalidad de Pre
Cooperativa. El 17 de Diciembre de 1997 se logra el Acuerdo del Ministerio de
Bienestar Social N0.1820 y el 28 de Febrero de 1998 se produce el lanzamiento

oficial de la Cooperativa.

Juridicamente la Entidad se halla bajo supervision del Ministerio de Bienestar
Social, conforme lo establece la Ley de Cooperativas, no obstante, a la presente
fecha ésta cumple con los requisitos establecidos por los Decretos Ejecutivos
2132 y 3050 para pasar al control de la Superintendencia de Bancos, que de
acuerdo a la evaluacion realizada por esta Institucion se prevé que se incorporara a

su control en el primer trimestre del 2004.

El domicilio y casa Matriz se encuentra ubicado en la ciudad de Ambato
Provincia de Tungurahua (Sierra Centro del Ecuador) con una oficina en Ambato
y con oficinas operativas en los cantones Pelileo (Tungurahua), Pillaro
(Tungurahua) que empezaron a funcionar a partir de Julio del 2002, Riobamba
(Chimborazo) en Enero del 2003, Latacunga (Cotopaxi) en enero del 2004,
Guaranda (Bolivar) en septiembre del 2004, Puyo (Pastaza) en marzo del 2006 y
Machachi en mayo del 2006.

Misién

Brindar productos y servicios financieros de calidad para sus socios y clientes,

manteniendo la identidad y los valores culturales.
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Vision
Ser una institucién de reconocido prestigio, solvente, competitiva, lider y modelo
en la prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional,

manteniendo y promoviendo la identidad y los valores culturales.

2.2.2 Fundamentacion Tedrica

Sitio Web

Un sitio web (en inglés: website) es un conjunto de paginas web, tipicamente
comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en
Internet. Todos los sitios web pablicamente accesibles constituyen una gigantesca
"World Wide Web" de informacion.

Un sitio web puede ser el trabajo de una persona, una empresa u otra organizacion
y esta tipicamente dedicada a algin tema particular o proposito.

Al ingresar una direccion, como por ejemplo www.wikimedia.org, siempre se esta
haciendo referencia a un sitio web, que tiene una pagina HTML inicial, que es lo
primero que se visualiza. La busqueda en Internet se realiza asociando el DNS
ingresado con la direccion IP del servidor que contenga el sitio web en el cual esta
la pagina HTML buscada.

Los sitios web estan escritos en HTML (Hyper Text Markup Language), o
dinamicamente convertidos a éste y se acceden usando un software Ilamado

navegador web, también conocido como un cliente HTTP.
Los sitios web pueden ser visualizados o accedidos desde un abanico de
dispositivos con disponibilidad de Internet como computadoras personales,

computadores portatiles, PDAs y teléfonos moviles.

Un sitio web esta alojado en una computadora conocida como servidor web,

también llamada servidor HTTP, y estos términos también pueden referirse al
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software que se ejecuta en esta computadora y que recupera y entrega las paginas

de un sitio web en respuesta a peticiones del usuario.

A las paginas de un sitio web se accede desde una URL raiz comdn llamada
portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Las URLS organizan
las péaginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan cémo el
lector percibe la estructura general y el trafico web fluye entre las diferentes partes

de los sitios.

Sitio web estatico
Un sitio web estatico es uno que tiene contenido que no se espera que cambie
frecuentemente y se mantiene manualmente por alguna persona o personas que

usan algun tipo de programa editor.

Sitio web dinamico

Un sitio web dinamico es uno que puede tener cambios frecuentes en la
informacion. Cuando el servidor web recibe una peticion para una determinada
pagina de un sitio web, la pagina se genera automaticamente por el software como
respuesta directa a la peticion de la pagina;, Por lo tanto abriendo muchas
posibilidades incluyendo por ejemplo: El sitio puede mostrar el estado actual de
un didlogo entre usuarios, monitorizar una situacién cambiante, o proporcionar
informacién personalizada de alguna manera a los requisitos del usuario

individual.

Ultimamente, dado el compromiso social de muchos gobiernos, se recomienda
que los Sitios Web cumplan unas normas de accesibilidad para que éstos, puedan
ser visitados y utilizados por el mayor numero de personas posibles
independientemente de sus limitaciones fisicas o las derivadas de su entorno. La
accesibilidad web viene recogida en las Pautas de Accesibilidad al Contenido
Web WCAG 1.0 del W3C.
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Péagina Web

Una péagina web es un documento HTML/XHTML accesible generalmente
mediante el protocolo HTTP de Internet y forma parte de un sitio web. A las
paginas de un sitio web se accede desde una URL raiz comun llamada portada,

que normalmente reside en el mismo servidor fisico.

Una pagina web es parte de un sitio web y es un unico archivo con un nombre de
archivo asignado, mientras que un sitio web es un conjunto de archivos Ilamados

paginas web.

Dominio

Un dominio de Internet es un nombre base que agrupa a un conjunto de equipos
o dispositivos y que permite proporcionar nombres de equipo mas facilmente
recordables en lugar de una direccién IP numérica. Permiten a cualquier servicio
(de red) moverse a otro lugar diferente en la topologia de Internet, que tendra una
direccion IP diferente. Técnicamente, s un recurso nemotécnico que se asocia a
nodos de la red Internet con el objeto de facilitar su identificacién, constituido por
expresiones alfanuméricas concatenadas en varios niveles organizados de forma

jerarquica.

Un dominio o nombre de dominio es el nombre que identifica un sitio web. Cada
dominio tiene que ser unico en Internet. Por ejemplo, "www.masadelante.com" es
el nombre de dominio de la pagina web de Masadelante. Un solo servidor web
puede servir maltiples paginas web de multiples dominios, pero un dominio sélo

puede apuntar a un servidor.
Un dominio se compone normalmente de tres partes: en www.masadelante.com,
las tres uves dobles (www), el nombre de la organizacion (masadelante) y el tipo

de organizacion (com).

URLs
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Localizador Uniforme de Recursos (URL; Uniform Resource Locator) es una
direccion especial usada por los navegadores Web, para tener acceso a
informacién en Internet. EI URLs especifica el ordenador en que se hospeda, el
directorio, y el nombre del fichero A través de estas direcciones o0 URLs vamos a
poder conectar los diferentes objetos (no solo texto), aunque se acceda a ellos a
través de diferentes protocolos. Una cualidad de los URLs es que permiten utilizar
los datos ya existentes en la Internet (Wais, Gofher, ftp) y asi es como consigue la

Web envolver a la Internet sencilla y eficazmente.

Alojamiento Web o Hosting

El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacién, iméagenes,
video, o cualquier contenido accesible via Web. Los Web Host son compafiias que

proporcionan espacio de un servidor a sus clientes.

Hosting es el alquiler virtual de un espacio para publicar su pagina Web o Sitio
Web. Al contratar un Hosting, (que en ingles quiere decir hospedaje), usted tendra
un espacio que le permitira almacenar informacién, iméagenes, video, o cualquier

contenido accesible via Web.

Navegador Web

Un navegador web (del inglés, web browser) es una aplicacion software que
permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente
descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de Internet.
Esta red de documentos es denominada World Wide Web (WWW). Cualquier
navegador actual permite mostrar o ejecutar graficos, secuencias de video, sonido,

animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacién de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario,

pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado a la
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computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos necesarios
para la transmision de los documentos (un software servidor web). Tales
documentos, comunmente denominados paginas web, poseen hipervinculos que
enlazan una porcién de texto o una imagen a otro documento, normalmente

relacionado con el texto o la imagen.

Internet

Es una coleccion de miles de redes de ordenadores conectadas mundialmente, una
stper autopista de informacidn, una herramienta de trabajo, un periodico global,
un buzén de correos, una tienda de software, una biblioteca, un recurso educativo,

etc. y se caracteriza por ser.

e Grande: la mayor red de computadores del mundo.

e Cambiante: se adapta continuamente a las nuevas necesidades Yy
circunstancias.

e Diversa: da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes, tecnologias,
medios de transmisidn, usuarios, etc.

e Descentralizada, no existe un controlador oficial, Unicamente

administradores de cada una de las diversas redes mundiales.

La conexién a internet se realiza por medio de un proveedor de este servicio,

existen varias formas de conectarse a la red:

e Conexion directa.

e Conexion a una red conectada a Internet.
e Conexion telefonica.

e RTB mddem.

e RDSI modem 128.400 bps.

e ADSL mddem 8 Mbps - 128.400 bps.

e Cable médem 30 Mbps — 96 Kbps

Correo Electronico (E-mail)
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(Electronic mail) Correo electronico. Servicio muy utilizado en internet que
permite el intercambio gratis de mensajes entre usuarios. Junto con el mensaje se
pueden adjuntar archivos. Para enviar un mensaje de e-mail es necesario tener la
direccion de nuestro destinatario. Una direccion de e-mail tiene la forma:

nombredecliente@nombredeproveedor.com.

Podemos siempre identificar una direccion de correo electronico por el uso de la

arroba "@" entre el nombre de usuario y el nombre del proveedor del servicio.

Algunas aplicaciones que se utilizan para el envio y recepciéon de e-mails son:
Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook, Netscape Mail, Eudora y Pegasus
Mail. También existen servicios online dedicados al webmail como Gmail,

Hotmail, Yahoo! Mail, etc.

En general, un usuario debe registrarse al servicio de e-mail para obtener una
cuenta de correo electronico. Cualquier mensaje enviado o recibido. Cualquier

correo electrénico no solicitado se considera spam o correo no deseado.

PHP
Acrénimo de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje interpretado de alto nivel
embebido en paginas HTML y ejecutado en un servidor HTTP.- PHP es un
lenguaje de script incrustado dentro del HTML, la mayor parte de su sintaxis ha
sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si mismo
y tiene por meta permitir rapidamente a los desarrolladores la generacion

dindmica de paginas.

Una de sus caracteristicas mas potentes es su suporte para bases de datos como
InterBase, MSQL, MySQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, entre otras, también
ofrece la integracion de bibliotecas externas, que permiten la generacion desde

documentos pdf hasta el anélisis de codigo XML.
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PHP ofrece una solucion simple y universal para el desarrollo web dinamico, su
disefio lo hace perceptiblemente més fécil de actualizar y controlar brindandole un
alto nivel de competiciéon con otros lenguajes y debido a su amplia distribucion
PHP esta perfectamente soportado por una gran comunidad de desarrolladores,
por ser un producto de codigo abierto, facilita que los fallos encontrados o las
modificaciones requeridas se realicen répidamente asi el codigo se presenta

continuamente mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar sus capacidades.

PHP es la mejor opcion para programadores Linux, que ejecutan aplicaciones
web en servidores HTTP que se han configurado con Apache, aunque su
eficiencia permite el desarrollo en plataformas Windows con la configuracion 11S

(Internet Information Services).

Ventajas de PHP

e Esun lenguaje multiplataforma.

o Completamente orientado a la web.

o Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

o Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
maédulos (llamados ext's o extensiones).

o Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas vy
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

o Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

« Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

« Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).
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e Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada
metodologia a la hora de programar (muchos otros lenguajes tampoco lo
hacen), aun estando dirigido a alguna en particular, el programador puede
aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion y/o desarrollo que

le permita escribir cddigo ordenado, estructurado y manejable
Macromedia Dreamweaver 8.0

Dreamweaver es un editor HTML profesional para disefiar, codificar y desarrollar
sitios, paginas y aplicaciones Web. Tanto si desea controlar manualmente el
cédigo HTML como si prefiere trabajar en un entorno de edicion visual,
Dreamweaver le proporciona utiles herramientas que mejoraran su experiencia de
creacion Web.

Las funciones de edicion visual de Dreamweaver permiten crear paginas de forma
rapida, sin escribir una sola linea de codigo. No obstante, si prefiere crear el
codigo manualmente, Dreamweaver también incluye numerosas herramientas y
funciones relacionadas con la codificacion. Ademas, Dreamweaver le ayuda a
crear aplicaciones Web dindmicas basadas en bases de datos empleando lenguajes
de servidor como ASP, ASP.NET, ColdFusion Markup Language (CFML), JSP y
PHP.

Macromedia Photoshop 8.0

Es una aplicacién en forma de taller que trabaja sobre un "lienzo" y que esta
destinado para la edicion, retoque fotografico y pintura a base de iméagenes
bitmap, jpeg, gif, etc, elaborada por la compafiia de software Adobe Systems
inicialmente para computadores Apple pero posteriormente también para
plataformas PC con sistema operativo Windows.

Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un espacio bitmap formado por
una sola capa, donde se podian aplicar toda una serie de efectos, textos, marcas y
tratamientos. En cierto modo tenia mucho parecido con las tradicionales

ampliadoras. En la actualidad lo hace con mdltiples capas.
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A medida que ha ido evolucionando el software ha incluido diversas mejoras
fundamentales, como la incorporacién de un espacio de trabajo multicapa,
inclusion de elementos vectoriales, gestion avanzada de color (ICM / ICC),
tratamiento extensivo de tipografias, control y retoque de color, efectos creativos,

posibilidad de incorporar plugins de terceras compafiias, exportacion para web.

Macromedia Fireworks 8.0

Es la solucion perfecta para disefiar y producir elementos graficos para la Web.
Se trata del primer entorno de produccion que afronta con éxito los grandes retos
de los disefiadores y desarrolladores de graficos Web.

Fireworks puede utilizarse para crear, editar y animar graficos Web, afiadir
interactividad avanzada y optimizar imagenes en entornos profesionales. En
Fireworks es posible crear y modificar imagenes vectoriales y de mapa de bits en
una sola aplicacion. Todo es modificable en todo momento. Y el flujo de trabajo
puede automatizarse para satisfacer las necesidades de cambio y actualizacion que

de otra forma exigirian una enorme dedicacion.

Fireworks se integra con otros productos de Macromedia, como Dreamweaver,
Flash, FreeHand y Director, y con otros editores HTML y aplicaciones graficas de
uso frecuente para ofrecer una solucion Web global. Los elementos gréficos de
Fireworks pueden exportarse facilmente con cédigo HTML y JavaScript adaptado
al editor de HTML que se utilice.

Base de datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su

mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Existen unos programas denominados sistemas gestores de bases de datos,

abreviados SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos
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de forma réapida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su

utilizacion y administracion, se estudian dentro del &mbito de la informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el

objeto de almacenar la informacion experimental.

Ventajas de las bases de datos:
1. Independencia de datos y tratamiento.
» Cambio en datos no implica cambio en programas y viceversa (Menor
coste de mantenimiento).
2. Coherencia de resultados.
» Reduce redundancia
» Acciones légicamente Unicas.
» Se evita inconsistencia.
3. Mejora en la disponibilidad de datos
> No hay duefio de datos (No igual a ser publicos).
> Ni aplicaciones ni usuarios.
» Guardamos descripcion (Idea de catalogos).
4. Cumplimiento de ciertas normas.
» Restricciones de seguridad.
» Accesos (Usuarios a datos).
» Operaciones (Operaciones sobre datos).
5. Otras ventajas:

> Mas eficiente gestion de almacenamiento.

Tipos de base de datos
a) Bases de Datos Estaticas.- Estas son bases de datos de sdlo lectura,
utilizadas primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente
se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a

través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.
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b) Bases de Datos Dinamicas.- Estas son bases de datos donde la informacion
almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacion y adicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales de

consulta.

c) Base de Datos Bibliogréaficas.- Solo contienen un su rogante (representante
de la fuente primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de la base de
datos bibliografica contiene informacion sobre el autor, fecha de publicacion,

editorial, titulo, edicion de una determinada publicacion, etc.

d) Base de Datos Numéricas.- Como su nombre lo indica, su contenido son

cifras o nimeros.

MySQL Server 5.0

Es un sistema de gestor de bases de datos (Database Management System,
DBMS) de codigo abierto (open source) para bases de datos relacionales, utiliza
multiples tablas para almacenar y organizar la informacion.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su inter actuacién con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos
sistemas operativos, es decir MySQL es un sistema de gestion de bases de datos
(SGBD) multiusuario, multiplataforma y de cddigo abierto (licencia GPL).- Su
utilizacion es muy popular en aplicaciones Web, y es componente de las
plataformas LAMP, MAMP, WAMP, entre otras.

Este gestor de base de datos soporta las plataformas: AlX, BSDi, FreeBSD, HP-
UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell NetWare, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64,
Microsoft Windows (95, 98, ME, NT, 2000, XP y Vista).

Caracteristicas de MySQL
La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas mas importantes del
software de base de datos MySQL.
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Interioridades y portabilidad

Escritoen Cyen C++

Probado con un amplio rango de compiladores diferentes

Funciona en diferentes plataformas.

Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y
Tcl.

Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden
usarse facilmente multiple CPUs si estan disponibles.

Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales.

Usa tablas en disco B-tree (MyISAM) muy répidas con compresion de
indice.

Relativamente sencillo de afadir otro sistema de almacenamiento. Esto es
atil si desea afiadir una interfaz SQL para una base de datos propia.

Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.

Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria altamente
optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible.

El codigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida
comercial) asi como con Valgrind, una herramienta GPL.

El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un
entorno de red cliente/servidor. También esta disponible como biblioteca y
puede ser incrustado (linkado) en aplicaciones autonomas. Dichas
aplicaciones pueden usarse por si mismas o en entornos donde no hay red

disponible.

Tipos de Columnas

Diversos tipos de columnas: enteros con/sin signo de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes
de longitud, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR,TEXT, BLOB,
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DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, ENUM, y tipos
espaciales OpenGIS.

Registros de longitud fija y longitud variable.

Sentencias y funciones

Soporte completo para operadores y funciones en las clausulas de
consultas SELECT y WHERE.

Soporte completo para las clausulas SQL GROUP BY y ORDER BY.
Soporte de funciones de agrupacion (COUNT(),COUNT(DISTINCT ...),
AVG(), STD(), SUM(), MAX(), MIN(), y GROUP_CONCAT()).

Soporte para LEFT OUTER JOIN y RIGHT OUTER JOIN cumpliendo
estandares de sintaxis SQL y ODBC.

Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estandar SQL.

DELETE, INSERT, REPLACE, y UPDATE devuelven el nimero de filas
que han cambiado (han sido afectadas). Es posible devolver el nimero de
filas que serian afectadas usando un flag al conectar con el servidor.

El comando especifico de MySQL SHOW puede usarse para obtener
informacion acerca de la base de datos, el motor de base de datos, tablas e
indices. EI comando EXPLAIN puede usarse para determinar como el
optimizador resuelve una consulta.

Los nombres de funciones no colisionan con los nombres de tabla o
columna. Por ejemplo, ABS es un nombre valido de columna. La unica
restriccion es que para una llamada a una funcién, no se permiten espacios
entre el nombre de funcionyel '(".

Puede mezclar tablas de distintas bases de datos en la misma consulta
(como en MySQL 3.22).

Seguridad

Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y
que permite verficacion basada en el host. Las contrasefias son seguras
porque todo el trafico de contrasefias esta encriptado cuando se conecta

con un servidor.
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Escalabilidad y limites

Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQL Server con bases de
datos que contienen 50 millones de registros. También conocemos a
usuarios que usan MySQL Server con 60.000 tablas y cerca de
5.000.000.000.000 de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada
indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. El
méaximo ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).Un
indice puede usar prefijos de una columna para los tipos de columna
CHAR, VARCHAR, BLOB, o TEXT.

Conectividad

Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets
TCP/IP en cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia NT
(NT,2000,XP, o 2003), los clientes pueden usar named pipes para la
conexion. En sistemas Unix, los clientes pueden conectar usando ficheros
socket Unix.

En MySQL 5.0, los servidores Windows soportan conexiones con
memoria compartida si se inicializan con la opcion --shared-memory. Los
clientes pueden conectar a través de memoria compartida usando la
opcidn --protocol=memory.

La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL
soporte para programas clientes que usen conexiones ODBC (Open
Database Connectivity). Por ejemplo, puede usar MS Access para
conectar al servidor MySQL. Los clientes pueden ejecutarse en Windows
0 Unix. El codigo fuente de MyODBC esta disponible. Todas las
funciones para ODBC 2.5 estan soportadas, asi como muchas otras.

La interfaz para el conector J MySQL proporciona soporte para clientes
Java que usen conexiones JDBC. Estos clientes pueden ejecutarse en

Windows o Unix. El cadigo fuente para el conector J esta disponible.

29



Localizacién

El servidor puede proporcionar mensajes de error a los clientes en muchos
idiomas.

Soporte completo para distintos conjuntos de caracteres, incluyendo latinl
(1ISO-8859-1), german, big5, ujis, y mas.

Todos los datos se guardan en el conjunto de caracteres elegido. Todas las
comparaciones para columnas normales de cadenas de caracteres son
case-insensitive.

La ordenacion se realiza acorde al conjunto de caracteres elegido (usando
colacion Sueca por defecto). Es posible cambiarla cuando arranca el
servidor MySQL. Para ver un ejemplo de ordenacion muy avanzada,
consulte el coédigo Checo de ordenacion. MySQL Server soporta
diferentes conjuntos de caracteres que deben ser especificados en tiempo

de compilacion y de ejecucion.

Clientes y Herramientas

MySQL server tiene soporte para comandos SQL para chequear,
optimizar, y reparar tablas. Estos comandos estan disponibles a través de
la linea de comandos y el cliente mysglcheck. MySQL también incluye
myisamchk, una utilidad de linea de comandos muy rapida para efectuar
estas operaciones en tablas MyISAM.

Todos los programas MySQL pueden invocarse con las opciones --help o

-? para obtener asistencia en linea.

Banca por Internet

Se puede definir la banca por Internet como el conjunto de herramientas

tecnologicas que ofrece una entidad financiera para que sus clientes realicen

operaciones bancarias a través de la computadora utilizando su conexion a

Internet.

El servicio de banca por Internet se basa en una interfaz o conexion web que

integra las funcionalidades propias de una agencia bancaria. ElI término web,
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proviene del inglés, y su traduccion es red. Ademas de definir la estructura total
de la red, esta palabra hace referencia a cada una de las partes que integran

Internet.

La interfaz utilizada se encuentra conectada a las mismas aplicaciones empleadas
por las sucursales de banco, en el caso que el banco cuente con oficinas fisicas, y
a los cajeros automaticos, por lo que permite al usuario realizar transacciones en

linea a través de Internet.
Descripcion de servicios

En los servicios de banca por Internet se pueden realizar casi todas las operaciones
qgue pueden hacerse en una oficina real, excepto ingresar o retirar dinero en
metalico. No obstante, algunos bancos ya se encuentran trabajando en el disefio de
alternativas, como el uso de tarjetas inteligentes que contaran con un microchip
incorporado, para recargar fondos a través de dispositivos especiales en el
computador, y que podrian reemplazar el uso de billetes de baja denominacion a

través de su aceptacion en el comercio.

El realizar transacciones bancarias desde el hogar representa el mayor cambio en
las instituciones financieras desde la introduccién de los cajeros automaticos. Las

operaciones mas habituales que se ofrecen son:

A\

Apertura de cuentas nuevas

Consulta de saldo y altimos movimientos de cuentas

Consulta de saldo y ltimos movimientos en tarjetas de crédito
Transferencias bancarias

Consulta de tasas de interés

Consulta de cambio monetario

Consulta de indices bursatiles (bolsa de valores)

Solicitudes de chequeras

Reporte de robo / extravio de tarjetas

vV V.V V V V V V VY

Pagos por transferencia electronica (pagos de tarjetas de crédito, pago de

facturas de empresas por convenios especiales)
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» Asesores y simuladores virtuales (célculo de mensualidades de préstamos,

célculo de rendimiento de inversiones

Gestion de Atencion al Cliente Bancario por Internet

Pese a que la tecnologia ha cambiado las reglas del juego, el cliente no cambia de
lugar y continda siendo el centro de atencién. El lema de que el cliente es el rey
parece ponerse de moda hoy més que nunca. Y es en este punto donde con entera
seguridad estara el elemento diferenciador entre cada banco. Lo que va hacer que
una persona 0 una empresa busquen en un futuro a un banco no va a ser la
cantidad de servicios en linea que ofrezca sino la capacidad que tenga para
responder a las necesidades que tenga. Si el sector bancario logra entender y
transformar las necesidades de un cliente en soluciones reales y puede plasmarlas
en la red, bien pudiera asegurarse una buena posicion tanto en mundo fisico como

en el virtual.

Uno de los nichos fuertes de mercado sera la banca de consumo. Este segmento se
presta para ofrecer productos muy novedosos como préstamos en linea, venta de
seguros Y otros servicios adicionales que van desde el pago de servicios publicos
como las cuentas del teléfono, electricidad y agua; hasta los préstamos personales
y otros gastos recurrentes del cliente. Las alianzas estratégicas en este punto
también seran una fuente de oferta para los clientes de banca electrénica, lo cual

amplia y hace mas atractivo el panorama.

La planeacién de la estrategia de atencion al cliente debe seguir los principios
basicos del mercadeo, pero en el caso de la banca por Internet estos adquieren un
matiz diferente, especialmente en la definicién del perfil del cliente potencial.

Los clientes actuales comprenden el primer grupo, lo que hace necesaria una
campafa de promocion adecuada que produzca suficiente interés para motivarlos
a usar el servicio, pero mas importante ain son los nuevos clientes que se deseen
captar. Se debe considerar que Internet es un canal en el que se debe invertir con
la orientacion de satisfacer las necesidades de un nuevo tipo de cliente. Clientes

mas exigentes y menos leales, con acceso a mayor informacion y que buscan
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mejores condiciones y mayores beneficios. Para este grupo la innovacion y una
estrategia de atencion cada vez méas personalizada, son las Unicas herramientas

con las que cuentan los bancos para sobrevivir a la competencia.

Factores de impacto en la atencion al cliente

Confianza.- La confianza es un elemento bésico en la relacion del banco y su
cliente, es la esencia de ésta, tomando en cuenta que el cliente le esta confiando al
banco una de sus posesiones mas preciadas: su dinero. Esta afirmacion adquiere
mayor valor en el caso de la banca por Internet, dado que los servicios financieros

en linea dependen alin mas de la confianza de los usuarios.

El éxito de cada banco dependerad de su estrategia particular; la publicidad y el
valor de la marca son muy importantes, pero en un mercado con bancos
compitiendo con productos similares, donde el cliente tiene acceso rapido, barato
y facil a cada uno de ellos, la confianza que imprima cada marca es uno de los

elementos mas importantes en el proceso de eleccion del cliente.

Seguridad.- Las medidas generales de seguridad que un banco en Internet adopta
son un aspecto en el que no se deben escatimar esfuerzos, ni recursos, dada la
especial naturaleza del negocio. Es un factor fundamental si se quiere cimentar
una relacion de confianza con los clientes, seriamente preocupados por su

intimidad y la seguridad de su dinero.

Los actuales sistemas de seguridad en Internet se basan en cuatro aspectos

basicos:

a. Autenticacion: tener certeza de quien estd al otro lado del
computador.

b. Confidencialidad: solo el receptor podra leer el mensaje

c. Integridad: los datos seran completos y consistentes

d. Irrepudiabilidad: las transacciones realizadas en Internet no podran

ser desconocidas por sus autores.
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Como primera medida, la maquina donde dicha pagina esta situada no es la
maquina donde estan los datos de los usuarios. Es una aplicacién especial la que,
cuando es necesario, accede a la maquina en la que se encuentran los datos reales

de los usuarios.

La red a la que pertenece la maquina donde se halla ubicada la pagina web del
banco, esta protegida por lo que se conoce como un muro de fuego (firewall en
inglés). Quiere decir esto que hay una barrera ante ella que va a rechazar
sistematicamente todo intento de conexion no controlada, basandose en una

politica de reglas que se establecen en dicho muro.

Existe pues un primer nivel de seguridad fisica que protege los datos almacenados

en el banco como son:
a.) Las claves

Conocidas como clave personal, PIN (del inglés, personal identification number:,
namero de identificacion personal) o clave secreta. Cuando se accede al banco en
Internet, se requiere un cddigo de usuario y una contrasefia, que se otorgan al
contratar el servicio. En muchos casos, como medida adicional de seguridad, al
tercer intento consecutivo erroneo el usuario es expulsado y debera notificarlo a la

entidad para la reactivacion del servicio.
b.) El certificado digital

Un certificado es un documento electrénico, emitido por una entidad certificadora,
que identifica de forma segura al poseedor del mismo, evitando la suplantacion de

identidad por terceros.

Es una herramienta que garantiza la identidad de los participantes en una
transaccion que requiera altos niveles de seguridad. Mediante éste la entidad
demuestra a quien recibe la conexion que se trata realmente de la institucion con

quien desea conectarse. Esto se conoce con el nombre de autenticacion.
c.) Servidores seguros

El servidor del banco es un servidor seguro, esto es, establece una conexion con el

cliente de manera que la informacion circula a través de Internet encriptada, es
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decir codificada, lo que asegura que sea inteligible s6lo para el servidor y el
navegador que accede a la pagina web, entendiéndose ambos mediante un

protocolo especial de comunicacion.

De este modo, ninguna persona externa, que eventualmente estuviera espiando la
transmision de la informacion, podra descifrar los datos confidenciales mientras

viajan hacia y desde la red del banco.

Para que un servidor sea seguro es necesario que tenga un certificado emitido por
una autoridad de certificacion quien concede dicho certificado después de una

exhaustiva comprobacion de los datos aportados por la empresa solicitante.

Accesibilidad.- La banca por Internet permite al cliente de servicios financieros
poder evaluar las distintas ofertas disponibles en el mercado. El poder de decision
estd desplazandose hacia los clientes en la medida que la accesibilidad a través de

Internet ofrece fundamentalmente tres ventajas.

En primer lugar una eleccién instantanea a mas de un proveedor distinto. En
segundo lugar, una facilidad de comparar precios de cada una de las entidades

financieras, y por ultimo, la supresion de barreras geogréaficas.
Controles de Seguridad

Los controles de seguridad en la banca por Internet son de suma importancia

debido a que se esta en la red abierta.
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Fig. 2.1

En la figura 1 se puede apreciar un tipo de software utilizado en e-banking para el

encriptamiento (transforma en clave la informacion que se va a transmitir) de

datos en las transferencias de archivos.

Los principales pasos para los controles de seguridad son los siguientes:

2.3

a. Autenticacion: Significa asegurar que se verifiquen los clientes y sus
identidades antes de realizar transacciones por Internet. En esta etapa los
métodos de autenticacion mas usados son las contrasefias (passwords), los
métodos biométricos, y los sistemas de desafio-respuesta.

b. No rechazo: Consiste en que el banco debe cubrirse de que el cliente
rechace la transaccién, alegando que no la ha realizado mediante la
aceptacion de certificados digitales (técnica PKI); sin embargo su
aplicabilidad en muchos paises es ain dudosa.

c. Segregacion de tareas: Es vital para prevenir fraudes.

Hipotesis

Con el desarrollo e implementacion del sitio web y la banca por internet se

logrard una mejor presentacion de informacion y nuevos servicios como las
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operaciones bancarias para los clientes que puede ser realizado mediante internet,

obteniendo una buena calidad de servicio.

2.4 Determinacién de Variables

2.4.1 Variable Independiente

Desarrollo e Implementacién de un Sitio Web y del Modulo Banca por Internet

con el proposito de dar a conocer la institucion y servicios que esta ofrece.

2.4.2 Variable Dependiente

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa.

CAPITULO 111
METODOLOGIA
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3.1  Enfoque

El presente tema de investigacion tiene un enfoque cualitativo porque pone
énfasis en los procesos, tiene como propdsito dar a conocer los nuevos servicios

que frece la cooperativa de ahorro y crédito “Mushuc Runa”.

3.2  Modalidad bésica de la investigacion

Este proyecto de investigacion requiere de una investigacion de campo y
bibliogréafica, debido a que se estudiaran los hechos en primera instancia en base a
visitas al sector donde se encuentra situada la cooperativa, para luego mediante
consultas bibliogréaficas poder llevar a cabo el desarrollo e implementacion de la

investigacion.

3.3  Tipo de investigacion

Es de nivel exploratorio porque es necesario ir al lugar de los hechos para
investigar las causas del problema; es descriptivo porque analiza las causas
implicadas en la empresa, las deficiencias que tiene la cooperativa; es
correlacional porque establece una correlacion entre causa y efecto, entre variable

dependiente y variable independiente y propone alternativas de solucion.

3.4  Poblaciéon y muestra

Para el desarrollo e implementacion del sitio web y el modulo de banca por
internet en la cooperativa “Mushuc Runa” la poblacion con la que se va a trabajar
es el Gerente Abg. Luis Alfonso Chango, y el coordinador del departamento de
sistemas Ing. Jairo Sanchez, quienes proveeran informacion que servira de mucha

ayuda para alimentar al sitio web y la banca por internet.
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3.5 Recolecciéon de informacion

Las técnicas que emplearé en la presente investigacion serdn la entrevista y la
observacion. La entrevista sera realizada para obtener datos e informacion

significativos referentes a los nuevos servicios que ofrecera la cooperativa.

La técnica de la observacion serd de gran valor para la apreciacion directa del
movimiento que existe en la cooperativa para poder dar constancia que los hechos
son reales. Esta técnica nos permitira desarrollar todos y cada uno de los paso a

seguir en el disefio de este proyecto.

3.5.1 Plan de recoleccion de la Informacién

Se elaborard un cuestionario concreto que sera aplicado en las entrevistas
realizadas al personal del departamento de sistemas de la cooperativa Mushuc

Runa.
3.5.2 Plan de procesamiento y analisis de la Informacion

Como procedimiento inicial se revisara el cuestionario que se aplicard a los
entrevistados, se destinara la entrevista a quienes corresponde, una vez obtenido
los datos necesarios para el desarrollo del proyecto se ordeno la informacién lo
cual permitio obtener una visién mas clara sobre cual seria la informacion que se

publicara en internet.

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Anélisis

Una vez realizada las 25 encuestas se obtuvieron los siguientes resultados, lo que
servird de base para tener una visibn més clara de la situacion real de la
cooperativa.

Interpretacion de los datos

Luego de concluir el andlisis de las encuestas, se procedié a interpretar los

resultados obtenidos los mismos que se dan a conocer a continuacion.

PREGUNTA #1

1. ¢Le gustaria realizar consultas de saldos de sus cuentas por el Internet?

CONSULTA DE SALDOS POR INTERNET

TABLA#1
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ABSOLUTA % REAL%
Sl 15 65.51 66
NO 10 34.48 34
TOTAL 100.00% 100%
Elaborado por: Dayse Tipan Fuente: La Encuesta
GRAFICO #1
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Fig 4. 1: Encuesta consulta de saldo

Anélisis

De las 100% de las personas encuestadas, el 66% que corresponde a 15 personas
manifiestan que Sl les gustaria realizar la consulta de sus saldos mediante el
Internet, y el 34% que corresponde a 10 personas que dicen que NO
experimentarian dichas consultas.

Interpretacion

De lo mencionado anteriormente se concluye que las personas estan dispuestas a

utilizar el servicio de Banca por Internet obteniendo ahorro de tiempo.

PREGUNTA #2

2. ¢Cree usted que al habilitar un modulo de banca por Internet le ahorraria

tiempo?
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HABILITAR UN MODULO DE BANCA POR INTERNET LE
AHORRARIA TIEMPO

TABLA#2
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ABSOLUTA % REAL%

Sl 11 41.38 41

NO 8 31.65 32
NINGUNO 6 27.23 27

TOTAL 100.00% 100%
Elaborado por: Dayse Tipan Fuente: La Encuesta
GRAFICO #2

MINGUNO

Fig 4. 2: Encuesta para habilitar un modulo de banca por internet

Anélisis

En total de encuestas realizadas se determino que el 41% que corresponde a 11
personas cree que este modulo le ahorraria tiempo, el 32% que representa a 8
personas dice que no le ahorra tiempo, y el 27% dice que el tiempo que utilizarian

en los dos casos serian iguales.
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Interpretacion

Concluyendo que la mayor parte de los clientes y socios de la cooperativa, realiza
sus consultas de saldos por el Internet, mientras que el resto lo realizan acudiendo a

las oficinas de la misma.

PREGUNTA #3

3. ¢Confiaria usted en la seguridad que le brinda Banca por Internet?

CONFIARIA EN LA SEGURIDAD QUE LE BRINDA BANCA POR

INTERNET
TABLA#3
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ABSOLUTA % REAL%
Sl 16 59.52 60
NO 9 39.73 40
TOTAL 100.00% 100%
GRAFICO #3

Fig 4. 3: Encuesta de la seguridad de banca por internet
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Anélisis
De las encuestas realizadas se determino que el 60% que corresponde a 16 clientes
y socios que expresa que SI confian en la seguridad del modulo, y el 40% que

representa a 9 personas dice que NO confian en la seguridad del mismo.

Interpretacion

La mayor parte de los clientes y socios manifiestan que confian en el modulo de
Banca por Internet de la cooperativa, lo que estan haciendo es para el beneficio de
todos.
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5.1

5.2

CAPITULO V
CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

>

El presente sistema web se pudo realizar gracias al apoyo brindado por
el personal del departamento de sistemas en especial al tutor
empresarial se obtuvo la mayor cantidad de informacion para la
realizacién de la web.

El sitio web es dindmico y se puede ir constantemente actualizando la
informacidn segun a los requerimientos de la cooperativa.

El sitio web es facil de manejar debido a que tiene una interfaz
amigable, de manera que cualquier usuario puede acceder a la pagina
de la cooperativa sin ningn inconveniente.

Al concluir el sitio web se puede verificar que los socios y clientes de
la cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” pueden
mantenerse informados sobre el estado actual de la institucion en
cuanto se refiere a la informacioén institucional como la consulta de

saldos.

Recomendaciones

> La cooperativa debe seguir actualizando el sitio web para que los

socios y clientes estén informados de todos los servicios que ofrece la
misma.

Que continten aportando con mas informacion para que el sitio web
siga creciendo y satisfaciendo las necesidades de los usuarios y

clientes.
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» Se recomienda utilizar el navegador Internet Explorer v6 y v7, Mozilla
Firefox v2.0 y v3.0 para que no exista ninguna distorsion de las
paginas y se pueda apreciar de mejor manera.

» Es recomendable aclarar al cliente y socio que no debe divulgar su
clave de acceso ya que la informacién que se maneja en el modulo es

confidencial y personal.
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CAPITULO VII
PROPUESTA

6.1  Analisis del Sistema y Requerimientos del Sistema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc runa” de la ciudad de Ambato no
cuenta con el sistema de Banca por Internet que le permita poner a disposicion la
consulta de saldos mediante el mismo, como también no cuenta con la
implementacién del sitio web para dar a conocer los nuevos servicios que puede

ofrecer a sus clientes y socios.

A pesar de ser una Cooperativa muy prestigiosa y reconocida dentro y fuera del
pais y controlada por la superintendencia de bancos, la meta de ellos es llegar a

ser la primera cooperativa indigena de América latina y el Caribe.
6.2 Anélisis de Factibilidad
6.2.1  Factibilidad Operativa
El Sitio Web y Banca por Internet cuenta con interfaces amigables para los
usuarios finales, es flexible a cualquier tipo de cambios que exista en la
cooperativa.
El sitio esta creado para tener una comunicacion entre los usuarios y la
persona que esté al frente de la Cooperativa, y poder atender cualquier

inquietud o sugerencias de tal manera que los socios y clientes se sientan

satisfechos con la informacion requerida.
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6.2.2 Factibilidad Econ6mica

El sitio aportara a la cooperativa con un mayor ndmero de socios Yy
clientes, de esta manera poder llegar a ser una de las instituciones mas
reconocidas en el Ecuador. Para ello serd de mucha ayuda la pagina de
contéctenos en donde cualquier usuario podra acceder y enviar sugerencias

con el proposito de engrandecer a la cooperativa.

6.2.3 Factibilidad Técnica

Para lograr el desarrollo de banca por internet e implementacion del sitio
web, la cooperativa pone a disposicion computadoras, internet e

informacion necesaria para que se lleve a cabo lo dicho anteriormente.

Software
- PHP5.2
- MySQL5.1
- Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash, Macromedia
Fireworks, Macromedia Photoshop, Pdf Creator.

Hardware
- Computadora personal y sus periféricos
- Impresora

- Scanner
6.3  Diagramas UML
El Lenguaje de Modelado Unificado es un lenguaje usado para especificar,

visualizar y documentar los diferentes aspectos relativos a un sistema de software

bajo desarrollo, asi como modelado de negocios y otros sistemas no software.
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Entre los més utilizados son: Diagramas de Casos de Uso, Diagrama de Clases,
Diagramas de Secuencia, Diagramas de Colaboracion, Diagramas de Estado,

Diagramas de Actividad y Diagrama de Componentes.

o Diagrama de casos de uso: Muestra a los actores (otros usuarios del
sistema), los casos de uso (las situaciones que se producen cuando utilizan
el sistema) y sus relaciones.

o Diagrama de clases: Muestra las clases y la relaciones entre ellas.

o Diagrama de secuencia: muestra los objetos y sus mdaltiples relaciones
entre ellos.

« Diagrama de colaboracion: Muestra objetos y sus relaciones, destacando
los objetos que participan en el intercambio de mensajes.

« Diagrama de estado: Muestra estados, cambios de estado y eventos en un
objeto o en parte del sistema.

o Diagrama de actividad: Muestra actividades, asi como los cambios de
una a otra actividad junto con los eventos que ocurren en ciertas partes del
sistema.

« Diagrama de componentes: Muestra los componentes de mayor nivel de

la programacion (cosas como Kparts o Java Beans).

6.3.1 Diagrama de Componente

_____ Administrador ﬂ
I B | 1
| I
| I I
] | ]

Administrar Usuarics ﬂ Actualizar |la banca por |I'|‘lErI'|ElE Actuslizar el sitio E

T T T
| I |
| L |
l Sitio Web E

RN —— . |

|
Usuaric de Internet ﬂ

Fig. 6.1 Diagrama de Componente
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6.3.2 Diagramas de Casos de Uso

Gestion del Usuario Administrador

Actualizar cuentas de los clientes

Ver contactos de clientes

Ingresar, eliminar y actuslizar

Usliarios Actualizar el sitio

Administrador

Fig. 6. 2 Actividad del Administrador

Gestién del Usuario de Internet

Consulta cuenta en |a banca Se contacta con la empresa

Usuario internet

Actusliza sus datos Consulta de oreditos

Fig. 6. 3 Actividad del Usuario de sitio
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Gestion de Clientes de la Banca

Actualiza sus datos

Descarga formularics Consulta su saldo

Cliente

Fig. 6. 4 Actividad del cliente de la Banca por Internet

Contactos

|
|

L -

Cooperativa

Usuarioc

Visita el sitio

Fig. 6.5 Actividad Contactos en la Cooperativa
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6.3.3

Diagrama de Clases

Administrador

- Clave

- Usuaric : string

: string

6.3.4

Usuarios

Ingresc Usuarios

AN

Admin|strador

movimientos

Cedula :string
Usuaric : string
Fecha :DsateTime

o1
o=
-
cuenta
e 0.1 - Mumero_Cuenta cint
- Usuaric : string 0. - Cod_Tipo_Cuental : siring
- Clave : string - - Usuariol : string
- Cedula : string
- Mombres : string
- Apellidos : string
- Fecha_Macimiento : DateTime [+
- Estado_GCivil : string
- Macionalidad : string 0.1
- Profecion : string
- Comeo_Elechronico : string =
- Telefono : string tipo_cuenta
- Direccion : string - Ceod_Tipo_Cuenta : string
- Pais_Recidencia : string - Desoipcion : string

Diagramas de Secuencias

Fig. 6. 6 Diagrama de clases

Registrar usuasrioc

Registrar usuarios

Datos usuarios

___________ i

Ingresar usuarios

Usuaric ingresado

Fig. 6. 7 Actividad ingreso usuarios
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Eliminar usuaric

Eliminar ususario

1 T

|

.

Busca usuario .
o

Usuaric encontrado

|

‘

. . . !

Elirmina usuaric !
=

Werifica datos

Registro usuario

Datos devueltos

Medificacion usuario

AN
Admin|strador

Fig. 6. 8 Actividad eliminar Usuario

Medificar usuarics

Buscar usuaric

“erificar datos

Registrar usuarios

: =
. Usuario encontrado

Modifica clave vy contrasenia del usuarioc

Datos modificados

Datos devueltos

Fig. 6.9 Actividad modificar Usuario
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Cuentas

Ingreso Cuenta

AN

Registrar cuentas

Adminiilradnr :
. Registrar cuentas o .
E Datos de la cuenta
= — — — — — — —L
' Ingress cuenta o '
| Cuenta ingresado
e e — — L

Fig. 6. 10 Actividad ingresar Cuenta

Cuenta Eliminada

AN

Admin|strador

Eliminar cuenta

Registre cuenta

Buscar cuenta E “erifica datos
Cuenta encontrada Datos devueltos
Eliminar cuenta E
Cuenta eliminada

Fig. 6. 11 Actividad eliminar Cuenta
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Modificar Cuenta

Q Modificar cuenta Registro cuenta

Busca cuesnta Werifica datos

heodificar |la cuenta

: o
H Cuenta modificads
- — — — — T

Fig. 6. 12 Actividad modificar Cuenta

6.4  Disefio del Sistema
6.4.1 Disefo de la Base de Datos
Con la informacién proporcionada por el tutor de la cooperativa se ha
podido realizar el modelado de la base de datos, la cual es de base

fundamental para el desarrollo del sitio web.

6.4.1.1 Modelo Ldgico

Ussinis | fedels Clawe | Morsd | Apetida | Fecha Maci | Macwealidd | Proteion | ambs Telefoss | Direccin | Pari_ Recid
i i il [ L2

£y

lary EDOORIBLYE | 3234 | lwew | faechen | 19650506 | Eovmoamn | ingesiarn | e mmihe | 0954478 | Ambge | Engder
wiloe |83

L TH
Nuners Cuenta Ced Tipo Cuearal | Usmariol
RS AE Jro

mavimbnio

Cedula Cimario | Fecha =a

=
1802001428 | jaro 18052008 Tipe Cueata .

Cod Tipo Cuenta | Descripeion
AE Aborro Encas

Fig. 6. 13 Modelo Ldgico
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6.4.1.1 Modelo Fisico

_| usuarios \
" Usuario VARCHAR({15)
; i * Cedula VARCHAR{10)
| cuenta ¥ & Clave VARCHAR(15)
* Numero_Cuenta INT(20) & Nombres VARCHAR(30)
@ Cod_Tipo_Cuental VARCHAR(20) B— — — % Apelidos VARCHAR(30)
% Usuario1 VARCHAR(15) I & Fecha_Nadmients DATETIME
Ll | — — 44 < Nadonalidad VARCHAR(20)
W < Profedon VARCHAR(30)
I < Correo_Flectronico VARCHAR(30)
| < Telefono VARCHAR(10)
_i < Direccion VARCHAR(30)
l < Pais_Reddenda YARCHAR(3D)
- # - < Estado_Civil VARCHAR(10)
—| tipo_cuenta v >
' Cod_Tipo_Cuenta VARCHAR(20) I
< Descripcion VARCHAR{30)
> ) |
' | movimientos ¥
<» Cedula VARCHAR (10}
4 Usuario VARCHAR(15)
< Fecha DATE
Fig. 6. 14 Modelo Fisico
6.4.2 Script de la Base de Datos
-- CREAR BASE DE DATOS
create database Consulta;
el et e e L R e TABLAS ------—---——~-
———————————————————— /7
- //-- TABLAS ESPANOL --//
create table usuarios
(
Usuario varchar (15) not null,
Clave varchar (10) not null,
Cedula varchar (10) not null,
Nombres varchar (30) not null,
Apellidos varchar (30) not null,
Fecha Nacimiento date not null,
Estado Civil varchar (20) not null,
Nacionalidad varchar (20) not null,
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Profecion varchar (30) not null,
Correo Electronico varchar (30) not null,
Telefono varchar (10) not null,
Direccion varchar (30) not null,

Pais Recidencia varchar (30) not null,
primary key(Usuario,Cedula)
)engine=innodb;

create table tipo cuenta

(

Cod Tipo Cuenta varchar (20) not null,
Descripcion varchar (30) not null,

primary key(Cod Tipo Cuenta)
) engine=innodb;

create table cuenta

(

Numero Cuenta int (20) not
Cod Tipo Cuental varchar (20)
Usuariol varchar (15)
primary key (Numero Cuenta),

null,

not null,
not null,

foreign key (Cod Tipo Cuental)references

Tipo Cuenta (Cod Tipo Cuenta),
foreign key
)engine=innodb;

create table movimientos

(

Cedula varchar (10) not null,
Usuario varchar (15) not null,
Fecha date not null

) engine=innodb;

(Usuariol) references Usuarios

6.4.3

Diccionario de Datos

Tabla: Usuarios

(Usuario)

N° Nombre Género Tipo Descripcion
1 USUARIOS Clase tangible | - Almacena los
datos
personales de
los socios vy
clientes de la
cooperativa.
1.1 Usuario Atributo Varchar(15) | Almacena el
nominativo codigo del
usuario
1.2 Clave Atributo Varchar(10) | Almacena la
nominativo clave del
usuario.
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1.3 Cedula Atributo Varchar(10) | Almacena el
descriptivo numero de
cedula del
usuario
1.4 Nombres Atributo Varchar(30) | Almacena el
descriptivo nombre del
usuario.
1.5 Apellidos Atributo Varchar(30) | Almacena el
descriptivo apellido del
usuario.
1.6 Fecha Nacimie | Atributo Date Almacena la
nto descriptivo fecha de
nacimiento del
usuario.
1.7 Estado_Civil | Atributo Varchar(20) | Almacena el
descriptivo estado civil del
usuario.
1.8 Nacionalidad | Atributo Varchar(20) | Almacena la
descriptivo nacionalidad
del usuario.
1.9 Profecion Atributo Varchar(30) | Almacena la
descriptivo profesion  del
usuario.
1.10 Correo_Electr | Atributo Varchar(30) | Almacena el
enico descriptivo correo
electrénico del
usuario.
1.11 Telefono Atributo Varchar(10) | Almacena el
descriptivo ndmero
telefonico  del
usuario.
1.12 Direccion Atributo Varchar(30) | Almacena la
descriptivo direccion  del
usuario.
1.13 Pais_Recidenc | Atributo Varchar(30) | Almacena la
+a referencial residencia  del
usuario.
Tabla: Tipo_Cuenta
N° Nombre Género Tipo Descripcion
1 TIPO_CUENTA | Clase tangible | - Almacena  los
tipos de cuenta
que ofrece la
cooperativa.
1.1 Cod_Tipo_Cu | Atributo Varchar(20) | Almacena el tipo
enta nominativo de cuenta.
1.2 Descripcion | Atributo Varchar(30) | Almacena la
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descriptivo descripcion  del
tipo de cuenta.
Tabla: Cuenta
N° Nombre Género Tipo Descripcion
1 CUENTA Clase tangible | - Almacena la
informacién de
las claves
foraneas.
1.1 Numero_Cuen | Atributo Int(20) Almacena el
ta nominativo ndmero de
cuenta.
1.2 Cod_Tipo_Cu | Atributo Varchar(20) | Almacena la
ental referencial informacién de
la clave foranea
de tipo cuenta.
1.3 Usuariol Atributo Varchar(15) | Almacena la
referencial informacién de
la clave foranea
del usuario.
Tabla: Movimiento
N° Nombre Género Tipo Descripcion
1 MOVIMIENTO | Clase tangible | - Almacena la
informacion de
las consultas de
los usuarios.
1.1 Cedula Atributo Varchar(10) | Almacena el
referencial numero de
cedula del
usuario.
1.2 Usuario Atributo Varchar(15) | Almacena el
referencial cddigo del
usuario.
1.3 Fecha Atributo Date Almacena la
referencial fecha que ha
realizado la
consulta el
usuario.
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6.5

6.4.4 Estructura del sitio web

FRINCIPAL

Y\

Infarmacicn

Institucional

7
HISTORIA
_b

TRAMSPAREMCIA
™| ALIANZAS

——| DIRECTIVOS
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Contacto con
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CERTIFICADO DE

AHORRO ENCAJE |

SIMULA TU
CREDITO

AHORRO ESTUDIANTIL
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CAPACITACION

CREDITOS

REMESAS

Fig. 6. 15 Estructura del Sitio Web

6.5.1 Publicacion de archivos, imagenes

Productosy Requisitosde Consultaen
Servicios lz Empress Linea
— !
| AHORRO VISTA | _,| REQUISITOS CONSULTA DE
CRENTOS SALDOS
PLAZO FIO

Para la publicacion del sitio web se utiliz6 FILEZILLA 3.2, un software open

source (libre) para la transferencia de archivos via FTP, con el cual subimos a

la web todos los archivos desarrollados.
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F jymelocalhost - FileZilla e |

Archivo  Editar Ver Transferencis Servidor Marcadores Ayuda
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23 archivos, Tamafio total: 175.438 bytes 23 archivos. Tamafio tatal: 175,438 bytes
Server/Local file Direccifn  Archivo remoto Tamafio | Prioridad | Estado
Archivos en cola | Transferencias Falidas Transferencias satisFactorias
VAMFE Contral Panel Appicationl__ @ @

Fig. 6. 16 Software FTP, FileZilla 3.2

Para la implementacion del sitio web se contrat6 el servicio de hosting a la
empresa “Web Site Marketing” , la cual otorgd a la cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa la siguiente direccibn web o dominio:

http://www.mushucruna.com, luego de contratado el servicio se dispone de un

panel de control al cual se accede por medio de un nombre de usuario y
contrasefia otorgado igualmente por los proveedores del servicio, en dicho
panel encontramos opciones para manejo de cuentas de correo, gestion de

base de datos, gestores de contenido, Backus, etc.
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http://www.mushucruna.com/
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s fhome/imserqui
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Fig. 6. 17 CPanel del dominio www.mushucruna.com

6.6 Pruebas

6.6.1 Cronograma de Pruebas

Septiembre | Septiembre | Septiembre |Octubre del
# | Pruebas del 07 al 08 del1Dal12 del15al17 06 al 09
Verificargue las
imagenes se
visualicen

1| corectamente | -
Verificargue se envié
lainformacion

mediante el Carreo
2| Electronico | | s
Verificargue se

despliegue los datos
correctos al memento
de consultar los

3| crédites. | | e

Vearificargue se
visualice los datos
reales almomento
que elusuario

4| consultesusalde. | || | e

Fig. 6. 18 Cronograma de Pruebas
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6.6.2 Pruebas de caja blanca

Una vez conocido el funcionamiento de la aplicacion web interactuar con sus
funcionalidades no produjo errores de codificacion o disefio de la pagina web,
tanto la administracion de productos, usuarios y envio de correos es

satisfactoria.

6.6.3 Pruebas de caja negra

Varios usuarios de internet ya han interactuado con la pagina web y no han
presentado dificultades al momento de consultar su saldo, enviar correos 6
hacer uso de los diferentes enlaces.

6.6.4 Pruebas de documentacion

Los manuales elaborados son concretos, describen el contenido de cada enlace

y el funcionamiento de la aplicacion, adicionalmente aclaran el porqué de

posibles errores y sus soluciones.
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ANEXOS

ANEXO 1: Glosario de términos utilizados

Eudora: Eudora es un cliente de correo electronico elaborado para las
plataformas Microsoft Windows y Apple Mac OS X asi como para computadoras
de mano basadas en Palm OS, con posibilidad en este ultimo caso, de sincronizar

los mensajes con una computadora de sobremesa.

Navegador: Es el programa que nos ofrece acceso a Internet. Debe ser capaz de
comunicarse con un servidor y comprender el lenguaje de todas las herramientas
que manejan la informacion de Web. Puede decirse que cada casa de software
podria tener su navegador propio, aunque los mas populares sean Netscape e

Internet Explorer.

HTTP: Es el protocolo de transferencia de hipertexto, o sea, el protocolo que los
servidores de World Wde Web utilizan para mandar documentos HTML a través

de Internet.

URL: Es el Localizador Uniforme de Recursos, o dicho méas claramente, es la

direccion que localiza una informacion dentro de Internet.

XML: XML, sigla en inglés de Extensible Markup Language («lenguaje de
marcas ampliable»), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C).

RTF: Formato de archivo de Microsoft para transferir documentos de texto
formateado. Es un formato intermedio entre texto (sin formato) ASCII y formatos

sofisticados de procesadores de texto.
HTML: De momento, le basta saber que estas siglas se corresponden con la

definicion "Lenguaje para marcado de hipertexto”. Mas claro aun, se trata de un
lenguaje para estructurar documentos a partir de texto en World Wide Web.

66



ANEXO 2

Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA”.

MODULO DE BANCA POR INTERNET EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “MUSHUC RUNA”.

OBJETIVO

Evaluar los criterios de la implantacion de un Sitio Web dindmico de la
cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa” que facilite la respectiva

realizacion tanto en documentos, manuales y la estructura del sitio.

DIRIGIDO

Este cuestionario se encuentra dirigido a los clientes y socios que acuden a la
cooperativa de Ahorro y crédito “Mushuc Runa” de la ciudad de Ambato para
obtener informacion esencial sobre los servicios que ofrecera el modulo de Banca

por Internet.
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CUESTIONARIO

¢ Le gustaria realizar consultas de saldos de sus cuentas por el Internet?

st [] no [

¢Cree usted que al habilitar un modulo de banca por Internet le ahorraria

tiempo?

st L[] no ] NO SABE |

¢Confiaria usted en la seguridad que le brinda Banca por Internet?

st [ no [

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO 3: Fundamentacion Legal

Creada por un grupo de jovenes indigenas y campesinos de Pilahuin, Chibuleo y
Quisapincha, en la provincia de Tungurahua (Sierra Centro del Ecuador), por
treinta y ocho socios fundadores, sin local, ni presupuesto, ni recursos
econdémicos, sin plan de financiamiento o experiencia financiera, incluso sin
contabilidad, tan solo con un escritorio, seis sillas y una méaquina de escribir

prestadas, catalogados como locos sofiadores, incluyendo nuestra propia gente.

La Cooperativa inicia sus operaciones en Enero de 1997 bajo la modalidad de Pre
Cooperativa. EI 17 de Diciembre de 1997 se logra el Acuerdo del Ministerio de
Bienestar Social N0.1820 y el 28 de Febrero de 1998 se produce el lanzamiento
oficial de la Cooperativa.

En este momento hemos logrado, apenas seis afios después, convertirnos en una
Entidad Financiera referente del sector excluido en el Centro del Pais, con mas de
92.000 socios y mas de USD 50 millones de ddlares en activos, apoyando e
impulsando las pequefias iniciativas rurales y marginales de méas de 29.500
prestatarios, teniendo siempre en mente, asi como nosotros lo vivimos, que lo que
busca la gente pobre es ante todo una oportunidad y eso es lo que brindamos, la
oportunidad de acceder a servicios financieros eficientes, transparentes y
permanentes, en el que podamos captar ahorros, realizar transferencias (remesas)
y conceder créditos, que constituyan un real aporte al desarrollo econémico de

nuestros socios, lo que al final representa, mejorar su calidad de vida.
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ANEXO 4: Aspectos Institucionales

Inicia sus operaciones en Enero de 1997 bajo la modalidad de Pre Cooperativa. El
17 de Diciembre de 1997 se logra el Acuerdo del Ministerio de Bienestar Social
N0.1820 y el 28 de Febrero de 1998 se produce el lanzamiento oficial de la

Cooperativa.

Juridicamente la Entidad se halla bajo supervision del Ministerio de Bienestar
Social, conforme lo establece la Ley de Cooperativas, no obstante, a la presente
fecha ésta cumple con los requisitos establecidos por los Decretos Ejecutivos
2132 y 3050 para pasar al control de la Superintendencia de Bancos, que de
acuerdo a la evaluacion realizada por la propia por esta Institucion se prevé que se

incorporard a su control en el primer trimestre del 2004.

El Nuevo Estatuto de la Cooperativa, que se halla en proceso de aprobacion, y se
adecua de acuerdo a las normas de la Superintendencia de Bancos y del Decreto
Ejecutivo 2132 y 3050.

Objetivo Institucional:

Impulsar el desarrollo social y econémico de los socios y clientes de Mushuc

Runa.

Obijetivos estratégicos:

v" Dimensién Financiera: Comprenden los resultados esperados que se
evidenciaran en los Estados Financieros de la Cooperativa
o Estructura Financiera: Consolidar la posicion financiera de la
Cooperativa en funcion de las recomendaciones de prudencia
financiera conforme el marco regulatorio vigente.
o Crecimiento: Mantener el crecimiento de activos, pasivos y
patrimonio no inferior a USD 10 millones anuales, con una

rentabilidad esperada del 4% sobre el activo.
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v" Dimensién del cliente Interno: Constituyen los resultados esperados que
fortalecera y facilitara el ambiente de trabajo
o Recursos humanos: Profesionalizar a los funcionarios de la
Cooperativa, de acuerdo a sus responsabilidades y funciones
o Estructura organizacional y procesos: Adecuar e implementar la
Estructura Organico Funcional de la Entidad de acuerdo al marco
regulatorio. Disefiar y aplicar los procesos basicos de la
intermediacion financiera
v" Dimensién del cliente externo: Constituyen los resultados esperados que
mejorara la capacidad de la Cooperativa para satisfacer las necesidades de
los socios
o Servicio / Productos: Adecuar los productos y servicios de crédito
y captaciones a los requerimientos especificos de los segmentos de
socios y clientes
o Imagen Institucional: Mantener la imagen institucional y la
percepcion de los socios de la Cooperativa en el mercado.
o Cobertura: Ampliar la cobertura geografica en tres Oficinas en el
periodo 2006-2009
v" Dimensién de infraestructura y tecnologia: Constituyen los resultados
esperados sobre la optimizacion en el uso de los recursos institucionales
o Infraestructura: Construir el local propio de la Matriz y dotarlo
de la infraestructura necesaria a una Institucion Financiera

o Tecnologia: Actualizar la tecnologia informaética de la Cooperativa

El Consejo de Administracion es el organo superior de la COAC; vy, es quien
determina los elementos estratégicos y politicos para su implementacion por parte

de la Gerencia General, Comités y otras instancias operativas.

Los principios organizacionales que fundamentan la accion de la Cooperativa son:
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a) lgualdad de derechos de los socios para obtener los beneficios del crédito,
impulsando su democratizacion y como tal la disminucion de su riesgo.

b) Rapidez y oportunidad de servicio a todos los socios sin discriminaciones.

¢) Contribucidn a los socios a traves del otorgamiento de créditos.

d) Provision de recursos para actividades productivas o adquisicion de bienes

que permitan el mejoramiento de vida, y creacion de empleo.
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ANEXO 5: Cddigo del sitio

Funcion para la conexiéon de la base de datos y validacion de usuario para la

consulta de saldos.

<?php

session_start();

mysql_connect('localhost','root’,'sistemas’)or die('Ha fallado la conexion:
.mysql_error());

mysql_select_db(‘consultas’)or die('Error al seleccionar la base de Datos:
.mysql_error());

function quitar($mensaje)

{
$nopermitidos = array("™","\\','<,">","\"");
$mensaje = str_replace($nopermitidos, ", $mensaje);
return $mensaje;
}
if(trim($_POST["txt_usuario"]) != " && trim($_POST["txt_clave"]) !=
™)
{

$usuario = strtolower(quitar($_POST["txt_usuario™]));

$clave = $_POST["txt_clave"];

$resultado = mysql_query('SELECT Usuario, Clave FROM
usuarios WHERE Usuario=\".$usuario.\");

if($row = mysql_fetch_array($resultado))

{
if($row["Clave"] == $clave)
{
header ("Location: dato.php?usuario=$usuario™);
}
else
{
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header ("Location:

login.php?log=1&usuario=$usuario™);

}
¥
else
{
header ("Location: login.php?log=2&usuario=$usuario");
¥
mysql_free_result($resultado);
}
else
{
header ("Location: login.php?log=3");
}

mysql_close();
echo '</body>";

7>

Formulario donde llama a la funcién
<?php
$respuesta=$_GET["log"];

if($respuesta==1)
{

echo '<h3 align="center"> Clave del usuario es incorrecta </h3>"

}
if($respuesta==2)

{

echo '<h3 align="center">El usuario no existe en la base de datos
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</h3>"

¥
if($respuesta==3)

{

echo '<h3 align="center"> Debe especificar nombre y clave

</h3>"
}
7>
<form id="form1" name="form1"
action="validar_usuario.php">
<br />
<br />
<br />
<br />
<br />
<table width="50%" border="0" id="ta">
<tr>
<td colspan="3" align="center" id="co"><br
SESION
<br />
<br /> </td>
</tr>
<tr>
<td><strong>Usuario:</strong></td>
<td><label>
<input name="txt_usuario" type="text" />

</label></td>

method="post"

/>INICIO DE

<td rowspan="4"><img src="Templates/images/llaves.jpg"

width="114" height="91" /></td>
</tr>
<tr>

<td>&nbsp;</td>
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<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td><strong>Contrase&ntilde;a:</strong>&nbsp;</td>
<td><label>
<input name="txt_clave" type="password" />
</label></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td align="center"><label>
<input name="btn_aceptar" type="submit" id="btn_aceptar"
value="Aceptar" />
</label></td>

</tr>
</table>
<br />
<br />
</form>

Actualizacion de los datos y saldos

<?php

session_start();

mysql_connect('localhost','root','sistemas’)or die('Ha fallado la conexion:
".mysql_error());

mysql_select_db(‘consultas’)or die('Error al seleccionar la base de Datos:
.mysql_error());

if(trim($_POST["txt_cedula"]) = " && trim($_POST["txt_nombres"])
I= &&  trim($_POST["txt_apellidos"]) I= &&
trim($_POST["txt_fecha_nacimiento"]) I= &&
trim($_POST["txt_estado_civil"]) I= &&
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trim($_POST["txt_nacionalidad™]) I= &&
trim($_POST["txt_direccion™]) I= &&
trim($_POST["txt_pais_residencia™]) 1= "")
{

$usuarios=$_POST['usuarios';

$cedula =$_POST["txt_cedula"];

$nombre =$ POST["txt_nombres"];

$apellido = $_POST["txt_apellidos"];

$fechanacimiento =$ POST["txt_fecha_nacimiento"];

$estadicivil =$ POST["txt_estado_civil"];

$nacionalidad = $ POST["txt_nacionalidad"];

$telefono = $_POST["txt_telefono™];

$profesion = $_POST["txt_profesion"];

$correo = $_POST["txtcorreo_electronico™];

$direccion =$_POST["txt_direccion™];

$residencia = $_POST["txt_pais_residencia"];

$sql = "UPDATE usuarios SET
Nombres="$nombre',Apellidos="$apellido’,Fecha_Nacimiento="$fechanaci
miento’,Nacionalidad="$nacionalidad’,
Profecion="$profesion’,Correo_Electronico="$correo’, Telefono="$telefono’,
Direccion="$direccion’,
Pais_Recidencia='$residencia’,Estado_Civil="$estadicivil' WHERE
Cedula=$cedula";

$resultado = mysql_query($sql) or die ("Problema con query.");

header (“"Location: dato.php?usuario=$usuarios");
else
header (“Location: datos.php?log=1");

¥

mysql_close();
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echo '</body>";

7>

<?php

$usuarios=$_GET['usuario’;

$resultado= mysql_query(‘'select Cedula, Nombres, Apellidos,
Fecha_Nacimiento, Estado_Civil, Nacionalidad, Correo_Electronico,
Profecion, Telefono, Direccion, Pais_Recidencia from usuarios where
Usuario=\".$usuarios.\");

$fila= mysql_fetch_array($resultado);

echo"<table align=center width="50%" border=1 bordercolor="#000000'
cellspacing="0" style=border-color:#000000;border-width:thin>

<tr align=center>

<td colspan=2><font color=#f4a00b>DATOS
PERSONALES</font></td>

<[tr>

<tr align=left>
<td><font color=#f4a00b>Cédula de ldentidad: </font></td>

<td><strong>$fila[Cedula]</strong></td>";

echo "</tr>

<tr align=left>
<td><font color=#f4a00b>Nombres:</font></td>
<td>$fila[Nombres]</td>

</tr>

<tr align=left>
<td><font color=#f4a00b>Apellidos:</font></td>
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<td>$fila[Apellidos]</td>
</tr>
<tr align=left>

<td><font color=#f4a00b>Fecha de Nacimiento:</font></td>

<td>$fila[Fecha_Nacimiento]</td>

</tr>

<tr align=left>
<td><font color=#f4a00b>Estado Civil:</font></td>
<td>$fila[Estado_Civil]</td>

</tr>

<tr align=left>

<td><font color=#f4a00b>Nacionalidad:</font></td>
<td>$fila[Nacionalidad]</td>

</tr>

<tr align=left>
<td><font color=#f4a00b>Profesion:</font></td>
<td>$fila[Profecion]</td>

</tr>

<tr align=left>

<td><font color=#f4a00b>Correo Electronico:</font></td>
<td>$fila[Correo_Electronico]</td>
<[tr>

<tr align=left>

<td><font color=#f4a00b>Teléfono:</font></td>
<td>$fila[ Telefono]</td>
<[tr>

<tr align=left>
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<td><font color=#f4a00b>Direccidon:</font></td>
<td>$fila[Direccion]</td>
<[tr>

<tr align=left>

<td><font color=#f4a00b>Pais de Residencia:</font></td>
<td>$fila[Pais_Recidencia]</td>
<[tr>

<tr align=center>

<td colspan=2><font color=#f4a00b></font></td>

<ftr>";

echo "<tr align=center>";

echo '<form id="form1" name="form1" method="post"

action="datos.php">";

echo "<td><font color=#f4a00b><INPUT TYPE='submit'
VALUE="Modificar' /></font></td>";
>

<input type="hidden" name="usuarios" value="<?php echo $usuarios; ?>"
/>

<?php

echo '</form>";

echo '<form id="form2" name="form2" method="post"

action="saldos.php">";

echo "<td><font color=#f4a00b><INPUT TYPE='submit'
VALUE='Aceptar' /></font></td>";
>

<input type="hidden" name="usuarios" value="<?php echo $usuarios; ?>"
/>
<?php

echo '</form>";
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echo "</tr>";
echo "</table>";

7>

</center>

<form id="form1" name="form1" method="post"

action="actualizar.php">

<br />

<?php

$usuarios=$_POST['usuarios;

$resultado= mysql_query(‘'select Cedula, Nombres, Apellidos,
Fecha_Nacimiento, Estado Civil, Nacionalidad, Correo_Electronico,
Profecion, Telefono, Direccion, Pais_Recidencia from usuarios where
Usuario=\".$usuarios.\");

$row= mysql_fetch_array($resultado);

$respuesta=$_GET["log"];

if($respuesta==1)

{

echo '<h3 align="center"> Verifique que todos las campos esten
llenos </h3>";

}
if($respuesta==2)

{

echo '<h3 align="center">El usuario no existe en la base de datos
</h3>"

}
if($respuesta==3)

{

echo '<h3 align="center"> Debe especificar nombre y clave </h3>';
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7>

<table width="53%" border="0" id="ta">

<tr>
<td colspan="4" id="re" align="center"><br /><br
/>DATOS PERSONALES<br /><br /><br /></td>
</tr>
<tr>
<td width="10%"></td>
<td width="29%"><strong> Cédula de Identidad: </strong></td>
<td width="52%"><label>
<input name="txt_cedula” id="uno" type="text" value="<?php
echo $row[Cedula]; ?>" />
<input type="hidden" name="usuarios"
value="<?php echo $usuarios; ?>" />
</label><br /><br /></td>
<td width="10"><label></label>

<br /><br /></td>
</tr>
<tr>
<td></td>

<td><strong>Nombres:</strong></td>
<td><label>
<input type="text" name="txt_nombres" value="<?php echo
$row[Nombres]; ?>" />
</label><br /><br /></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>

<td></td>
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<td><strong>Apellidos:</strong></td>
<td><label>
<input type="text" name="txt_apellidos" value="<?php echo
$row[Apellidos]; ?2>" />
</label><br /><br /></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td><strong>Fecha de Nacimiento:</strong></td>
<td><label>
<input type="text" name="txt_fecha_nacimiento" value="<?php
echo $row[Fecha_Nacimiento]; ?>"/>
</label><br /><br /></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td><strong>Estado Civil: </strong></td>
<td><label>
<input type="text" name="txt_estado_civil" value="<?php echo
$row[Estado_Civil]; 2>" />
</label><br /><br /></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td><strong>Nacionalidad:</strong></td>
<td><label>
<input type="text" name="txt_nacionalidad" value="<?php echo
$row[Nacionalidad]; ?>" />

</label><br /><br /[></td>
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<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td><strong>Profesion:</strong></td>
<td><label>
<input type="text" name="txt_profesion” value="<?php echo
$row[Profecion]; ?>" />
</label><br /><br /></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td><strong>Correo Electronico:</strong></td>
<td><label>
<input type="text" name="txtcorreo_electronico” value="<?php
echo $row[Correo_Electronico]; ?>" />
</label><br /><br /></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td><strong>Teléfono:</strong></td>
<td><label>
<input type="text" name="txt_telefono™ value="<?php echo
$row[Telefono]; 2>" />
</label><br /><br /></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td></td>

<td><strong>Direccion:</strong></td>
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<td><label>
<input type="text" name="txt direccion" value="<?php echo
$row[Direccion]; ?>" />
</label><br /><br /></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td><strong>Pais de Residencia:</strong></td>
<td><label>
<input type="text" name="txt_pais_residencia" value="<?php echo
$row[Pais_Recidencia]; ?>" />
</label><br /><br /></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4" align="center"><label>
<input name="btn_actualizar" type="submit" id="btn_actualizar"
value="Actualizar" />

</label><br /><br /></td>

</tr>
</table>
<br />
<br />
</form>

</center>
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ANEXO 6: Manual de usuario

Acceder al sitio mediante el dominio: http://www.mushucruna.com

Una vez digitado la Url en la barra de direcciones del explorador que esté
utilizando, se muestra la pagina de inicio:

Jueves 24 de Setiembre ded 2009
12:18:35 (GMT-5)

Especialistas en micro finanzas CORTACTENDS MDCAS

HSTORA NESION - ViSO

Ahorro a la vata

“primera
Cooperativa
indigena

Depduitos a Plazo o
Certificados de Aportacion
Aborro Encaje

Aborro Estudantil

Mashuc Taneta

Capacitacion a los Socios

Créctos para 10da Necesidad

Remesas Internacionales

ADQUIE RE AHORA TU TARJETA
ENCUALQUIER AGENCIA DE
MUSHUC RUNA

dolpal's

Calificada por Ia Superintendencia

de Bancos y Seguros

HORARIOS DE ATENCION CALIFICADOS POR LA SIBS
Lunes 3 \Viemnes: 074521820 Desde of 29 de Agosto
S4bados QB00a 14 g 612008
Estamos siempre & 1a

Domingos anguarda  por ol
Machacht 08:00a 13.00 S benofcio de  nuestos
Pitaro 080031700 sodos

soovese 1 son

Para recibir ¢l certificado SOAT Luis Aonso Chango
Pacha
‘Confiemos  en @
sistema ANaNCEo
nacional” Mis

ackecate 3 cudlquiera de 1as agencias
dé Mushuc Runa. presentando los
siguientes GoCuUMantos.

Copia a color de ka chdula y maticuia
del propietanc

Figura 1. Pagina de Inicio

En esta pagina podemos encontrar un menu de opciones en la parte superior que
INICIO, HISTORIA, MISION-VISION, TRANSPARENCIA,
ALIANZAS Y DIRECTIVOS, CONTACTENOS, AGENCIAS, como también en
la parte izquierda tenemos el mend de PRODUCTOS Y SERVICIOS,

contiene:
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http://www.mushucruna.com/

REQUISITOS PARA CREDITOS, HAZTE SOCIO, SIMULA TU CREDITO,

CONSULTA EN LINEA. Para ver la pagina principal se puede también dar clic
en ¢l boton “INICIO”.

» HISTORIA

Joeves 24 de Setembre del 2009
12:28:03 (GMT.5)

Especilalistas en micro finanzas

HESTORA MESON - \ES0oN

PRODUCTOS Y SERVICIOS

ABOrro & la vials

Depdanion & Mato Fo

Certificados do Aportacion

Aborro Encaje

ABorro Estudantil 8 Historia
Mashuc Tarjeta

Capacitacion a los Socios

Crédans para 1008 Necesadad

Remesas Intermacsonales

o

Figura 2. P4gina Historia

En esta pagina encontraremos un breve resumen sobre la creacion de la

cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA”, esto lo podemos ver dando
clic en el boton “HISTORIA”™.

» MISION-VISION
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Jueves 24 de Setiembre ded 2009
12:29:27 (GMT.5)

Especialistas en micro finanzas

HSTORA MESON - VEON

PROOUCTOS Y SERVICIOS
ANOITo & la vista @ Mision

Depdanos a Pazo Fyo

Certificadon de Aportacsan

Aborro Encajo Erndar produd
Ahorro Estedantd

Mashuc Tarjota

Capacitacion a los Socios 8 Visién

Crédaos para 10da Necesidad -

Remesas Internacionsles . %5 10COn0CAE0 BORSS Solants ot A 4 eeaAEi A B DI

SRLA TV OO
CONSATADILMA

Figura 3. Pagina de Mision-Vision

Luego de seleccionar esta pagina nos visualizara la MISION Y VISION que ha
proyectado la cooperativa.

» TRANSPARENCIA

Jueves 24 de Setiembre ded 2009
12:30:32 (GMT-5)

Especialistas en micro finanzas CONTACTENOS

HSTORA MESION VSO ORECTVGS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ahoero  a vista @_‘[Qnspamncla

Deopdsitos a Plazo Fgo

Cartficadons de Aportacsin

Ahorro (acae Balance General

=

A Ustudiants i
er

ez Balance de Resultados =».

Mushec Tarjeta =

Patrenonio Técnico s

Capacitaciin a los Socios =

Indecasores Financmros =

Crednos para toda Nece sidad g

Remesas internacionaies Costos Finaacieros 'q.;

=

RIQUESTOS PARA CRIIITOS

SAA TUVCGRIITO
CONSALTADN LA

Figura 4. Pagina de Transparencia
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Al momento de dar clic en el boton “TRANSPARENCIA” nos visualizara un
listado de informacién en PDF, como es: Balance General, Balance de Resultados,

Patrimonio Técnico, Indicadores Financieros y Costos Financieros.

» ALIANZAS

Jueves 24 de Sebembre del 2009
123143 (GMT-5)

Especialistas en micro finanzas

HETORA MSON- VSN
Avorro a ta viats Mhnzas

Depdaios a Plazo fgo

Certificadon de Aportacion ﬂ - Mushuc Wasi 1
Adorro Uncaje ! i
Aborro Estycantl |
Meshuc Tarjets Mushuc Wasi 2
Capacitacion a los Socos
Credaos para toda Necosidad
Remesas Internacionales s Mushue Auto

‘

Mushuc Car 1
I n Banian

r - Mushuc Car 2
Mushoc Cell

Figura 5. Pagina de Alianzas

En esta pagina encontraremos las respectivas Alianzas de la cooperativa de ahorro
y crédito “Mushuc Runa” de la ciudad de Ambato.
Mushuc Wasi ofrece todo tipo de material para la construccion de viviendas,

Mushuc Auto realiza la compre, venta, cambio y comision de vehiculos, Mushuc



Car ofrece repuestos para vehiculos y el Mushuc Cell realiza la venta de celulares,
esto lo podemos ver dando clic en el boton “ALIANZAS”.

» DIRECCTIVOS

Joeves 24 de Setembre del 2009

USHUCIRU/N/A io5ezs

Especlalistas en micro finanzas

HSTORA MBSO V0N
PRODUCTOS Y SERVICIOS
AhOrTo 8 la vista
Depositos a Pazo Fgo

@)_Directivos
Certficados de Aportacion -

Ahorro Encage Lista de personas Que compeenden |a alta drectia de 13
COOperaiva o8 ahoero y Créono MUSHUC RUNA"
Ahorro Estudiantd

Mushue Tarjeta
AZg Luls Allonso Chango Pacha
Capacitacidn a Jos Sotion GERENTE GENERAL
Credioa para toda Necesidad
Remesas internacionsies DIRECTIVO'S PRINCIPALE S DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Anget Lazaro Chang

DIRECTIVOS SUPLENTES

Figura 6. Pagina de Historia

Al dar clic en el boton “DIRECCTIVOS” esta pagina encontraremos la lista de

personas que comprenden la alta directiva de la cooperativa de ahorro y crédito
"MUSHUC RUNA".
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» CONTACTENOS

PROOUCTOS Y SERVICIOS

AROrTo 8 la vista
Deposaios a Plazo o
Certificados de Aportacsin
Aborro Encaje
Ahorro Estudantd
Mashuc Tarjeta
Capacitacion a los Socios
Créduos para toda Necesiiad

Remesas Interraconales

FEQLRSTOS PARA CREDITOS

SLA TUCRING
COMSATAINLMA

SH

Especialistas en micro finanzas

HETORA ARSION - VSO

® Contactenos

a MATRIZ . AMBATO

LLENAR FORMA

fombeos:
£-man tMensaje
Tema:
LISt pa que envies tu comeo™
Enviae

Figura 7. Pagina de Contactenos

Jueves 24 de Seternbre del 2009
12:3X13 (GMT-5)

COBERTURA

HUACHI CHICO - AMBATO

Av. Cicusvalacion ealre Rio
Cocay Cosanga

Tesétono: 032850053

Luts Allonso Chango, Gerente
Generai

PELILEO
2260 Julko y Padre Chacda
Telofax: 032830996

PILLARO

Sucre entre C. Tamayo y
Presidente Urtina

Tedetax: 032875190

RIOBAMBA
Chile y Juan Montaho
Tedetax: 032044784

LATACUNGA

Antonko Clavipo entre Félx
Valencia y Cakaio Pino

Tolofax: 032806717

GUARANDA

Garcia Modeso y General
Entiquez

Teletax: 032885111

PUYO

10 de Agosto eatre Francrsco de
Orellana y Aladualpa

Teletax: 032887401

MACHACH!
Av. Amazonas y Luis Cordero
Telefax: 022316852

La pagina web dispone de un boton “CONTACTENOS”, en donde se muestra la

informacion de la cooperativa en cuanto a su ubicacion, teléfonos, correo

electronico, etc., ademas existe una parte en donde los usuarios podran ingresar

sus datos para que puedan contactarse con la misma para cualquier peticion o

sugerencia. En este formulario existen cuatro campos que el usuario debe llenar

obligatoriamente:
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El campo Su Nombre y Apellido.- en este campo se escribe el nombre y apellido
de la persona interesada en comunicarse con la empresa.

El campo Su E-Mail.- en este campo se escribe la direccion electronica (e-mail)
de la persona interesada en comunicarse con la  empresa,
(ejemplo:evtb@hotmail.com).

El campo Tema.- en este campo se escribe la razon por la cual se envia el correo
0 mensaje.

El campo Mensaje.- en este campo se escribe todo lo relacionado al tema, sus
preguntas, comentarios, sugerencias, etc.

Nota: ninguno de estos campos puede estar en blanco y el campo Su E-Mail debe
contener una direccion valida.

Toda esta informacion esta designada a la direccion electrénica de la cooperativa

“comentarios@mushucruna.com”.

» AGENCIAS

Jueves 24 de Setiombre del 2009
12:33:59 (GMT-5)

Especialistas en micro finanzas CONTACTENOS ACEMOAS

HESTORA L= PR . )

@ Anencies
Ahorro & la vista
Depositos a Plazo Fgo
Cernficasos de ApOnacion
Ahorro Encepe
Ahorro Estudiantd
Mushoc Tanets
Capacacion a los Socos

Créditos para tods Becesidad

AMBATO - MATRIZ Montalvo entre Cevalios PELILEO. 22 de Julio y Pacre Chacdn HUACHI CHICO: Av. Circunvalaodn eore
y Juan Benigno Vela Rio Coca y Cosanga

SRARA TUCHLITO

CORSUALTA DN LIMEA

PRLARO: Sucre entre C. Tamayo y RIOBAMBA. Chile y Juan Montaio LATACUNGA: Antonko Ciavjo entre Féitx
Presicents Lvbina Valencia y Caltno Pino.

GUARANDA: Garcia Moreno y General PUYO. 10 de AQ0s10 entre Francisco ce MACHACH! Av. Amaconas y Luks Cordeno
Enriquez Oretiana y Atahuaipa

Figura 8. Pagina de las Agencias
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Una vez ingresado a la pagina, se muestra todas las agencias de la cooperativa
“Mushuc Runa”, que estan ubicados en distintas ciudades de la sierra y oriente.
En Ambato se encuentra la matriz y sus agencias en Huachi Chico — Ambato,

pillarlo, Pelileo, Riobamba, Latacunga, Guaranda, Puyo y Machachi.

> Ahorro a la Vista

Martes 06 de Octubce del 2009
202840  (GMT-5)

Especialistas en micro finanzas

HETORA ARSON-VaON

PRODUCTOS Y SERVICIOS

AROUTo 2 o visth
Depdsnos a Plazo Fgo
Certificados de Aportacitn
Anorro Encaje
0 Ahorro a la vista
Aborro Estudantl —
Uushuc Tarjeta et

Capacitacion & loa Sockos Mushuc Runa, conoe

Crédaos para 10da Necesidad

Remesas Internacionales

FEQRSITOS PARA CREDITOS
VORITO

SVULA TV OO
COMSULTAENLIEA

Figura 9. Pagina de Ahorro a la Vista

Esta pagina podemos encontrar la informacion necesario que ofrece la cuenta
ahorro a la vista.
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» Deposito a Plazo Fijo

Jueves 24 de Setiembre ded 2009

12:18:35 (GMT-5)

Especialistas en micro finanzas

HSTORA INESIOR - \ESION

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Anorro 3 ta vists
Cepcstios a Plazo 4o
Certificados de Aportacion
ARorro Encaje
O_D_epﬁc}glgo a Plazo Fijo
ABorTo Ustudantd
Weshuc Taneta P . i >
Capacnacion a los Socos
Creasos para toda Necosidad
Reme sas Intermacwonales

Figura 10. Pagina de Plazo Fijo

En esta pagina podemos encontrar los beneficios al tener un depoésito a plazo fijo
permite manejar mas eficientemente su liquidez.

» Certificado de Aportacion

Jueves 24 de Setiembre ded 2009
12:18:35 (GMT.S)

PROOUCTOS ¥ SERVICIOS

Anorra a ta vista

e&nificados deAportacion
ARorTo Estuckantsl R
Mushoc Tareta
Capaciiacion a los Socwos
Creasos pars 10da Recosniad
Reomesas Internacionales
FEQLRESITOS PARA CRETITOS

Figura 11. Pagina de Certificado de Aportacion
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Los certificados de aportacion representan la participacion de los socios en la

Cooperativa, para ver esta informacion basta dar clic en Ss=feedesdeanaracicon

» Ahorro Encaje

Jueves 24 de Setiembre ded 2009
12:18:35 (GMT-5)

as en micro finanzas

INESIOR - \ESION
PROOUCTOS Y SERVICIOS
ABorro @ ta vieta
Depdeitos » Plazo Fo

Certificados de Aportacion

6!}!?9"” Encaje

Abcuro E3tediantd
Uwshuc Tareta

Capacitacidn a los Socios

Crécisos para 1oda Necesiiad

Remesas Intermacionales

Figura 12. Pagina de Ahorro Encaje

Al momento de dar clic en  #pesefness encontrara la informacion

necesaria que tiene una cuenta encaje.

» Ahorro Estudiantil

Jueves 24 de Setiembre ded 2005
12:18:35 (GMT.S)

Especialistas en micro finanzas

HSTORA NESIOR - VRO

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

Aborro a ta vista

Depositos a Plazo fyo

Mushec Tarets

6 Ahorro Estudiantil
Ahocro studiaets

Capaciacitn a los Socios

Créditos pars toda Necesidad

Remesas isternacionales

Figura 13. Pagina de Ahorro Estudiantil
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La cooperativa Mushuc Runa ofrece a los estudiantes menores de 18 afios abrir su

cuenta de ahorro, la informacion lo puede ver dando clic en  “====

» Mushuc Tarjeta

Jueves 24 de Setiembre ded 2009
12:18:35 (GMT-5)

Especialistas on micro finanzas CONTACTONS MRS

HSTORA MSON-VSON ORECTVOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

AROYO » la vista

Depositos a Mazo Fygo

Certficados de Aporacion

Ahorro Encaje g
e Mushuc Tarjeta

Ahorro Extudiantil

Muahes Tariets

Caguctackin a los Socios ObCHe tajota en cualquiera dc

Créditos para toda Neceosidad

Remosas imernacionales ntar com Ia Taneta * M Mushye
REOUESTOS PARA CRITIOS

Ve sclicitud

WAL 5000

SR TUCRIDTO

CORSILTAENLNA

Figura 14. Pagina de Mushuc Tarjeta

Para adquirir la tarjeta debe ser socio de la cooperativa Mushuc Runa, para ver la

informacion dar clicen "= =

También puede ver el formulario que debe llenar y asi podra obtener la Tarjeta
“Mi Mushuc Runa”.

» Capacitacion a los Socio
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Jueves 15 de Octubre del 2009

MUSHUCIRUNA

(CO@RERATIVADEVAH O RROAECRED IO

Especialistas en micro finanzas

HISTORIA MISION-VISION

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ahorro a la vista
Depésitos a Plazo Fijo
Certificados de Aportacién

Ahorro Encaje

6 Capacitacion a los Socios
Ahorro Estudiantil

Mushuc Tarjeta MUSHUC RUNA cuenta con

Capasithiion a lon Sotton hombres y mujeres socios, todos

= por igual tienen oportunidad de
Créditos para toda Necesidad

opinar y tomar decisiones la

Remesas Internacionales Gerencia General y personal

REQUISITOS PARA CREDITOS administrativo dedica su tiempo para

asesorar, capacitar a su miles de

asociados en diferentes practicas y

CONSULTA EN LINEA

Figura 15. Pagina de Capacitacion a los Socios

s = - apacitacion a los Socios
Para entrar a esta pagina damos clic en =~ === , en la cual se

desplegara la siguiente informacion.

» Créditos para toda Necesidad

Jueves 24 de Setiembre ded 2009

{Z‘LUDgQrﬂ ) { :[j] 12:18235 (GMT.5)

Especialistas en micro finanzas

HSTORA NSO VSION

PROOUCTOS Y SERVICIOS

ARSI & la vista
Depdanos & Plazo Fgo
CenMicados de APortacetn
Aborro Encaje
6 Créditos para toda Necesidad
Abcrro Estoctantt
Meshuc Taneta

Capacitacion a los Socios

Cradtos para j0da Necesulad

Remesas Intermacsonales

ousterdes son. Leer mas

SRARA TUCREDITO
CONSULTA BN LIEA

Figura 16. Pagina de Créditos para toda Necesidad

Para entrar a esta pagina debe dar clic en Se=esesesmmenanzcssnad = dqonde

desplegara la siguiente informacion.
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Jueves 24 de Setiembre ded 2009
12:18:35 (GMT-5)

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

Ahcero a a vista
Oopdaitos a Plazo f4o
Certrcadon de Aportacion
Ahorro tmcase

c Remesas Internacionales
Ahorro Ustudiants

Mushoc Tarneta

e
Creditos para toda Necesidad == < VPP
Bemeass Inleroacionsss s > es na es pars el e ~~
o4 230 DOC vertanilla LOONEY TIRANSFER

CONSIATAENLIMNEA

Figura 17. Pagina de Remesas Internacionales

Las transferencias internacionales las puede hacer directamente a Mushuc Runa

desde VIGO, ECUAGIROS, RIA, VIAMERICAS, MICROFINANCE, LA
CAIXA.

Al dar clicen  femesssinemacionzies - dagplegara la informacion.

» REQUISITOS PARA CREDITOS

Jueves 08 de Octubre del 2009

IMUS HUCTRUNA

([COO EERATNWABDEPALS RRORVECR E D)

Especialistas en micro finanzas

HISTORIA MISION -VISION

Ahorro a la vista 6 Requisitos para Créditos

Depésitos a Plazo Fijo QUIROGRAFARIOS

Certificados de Aportacion * Libreta de Ahorros

~ Copia de la cédula de Identidad del socio y cényuge
Ahorro Encaje
* Una foto tamafio carnet, actualizada
Ahono Exhdinath = Planilla del dltimo pago de luz, agua o teléfono del socio o garantes

Mushuc Tarjeta * Copia de escritura del socio o garante

=~ Créditc s 000 dos
CapaHaisn s ion Socka rédito superior a USD 2.000.00 garantes

* Copia de las cédulas de los garantes y conyuges
Créditos para toda Necesidad

* Los garantes necesariamente deben acercarse a firmar.
Remesas Internacionales

REQUISITOS PARA CREDITOS HIPOTECARIOS
SN A TUCRENTO * Escritura Publica
* Pago de Predio
CONSULTA EN LINEA
* Certificado de Gravamenes

Figura 18. Pagina de Requisitos para Créditos
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Al dar clic en “REQUISITOS PARA CREDITOS”, se desplegara la informacion
que se necesita para realizar un crédito.

» HAZTE SOCIO

Jueves 24 de Setiembre del 2009
12:18:35 (GMT.5)

as en micro finanzas CONTACTEROS MNOAS

NS00 - VASION

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
ARorro a la visla
Deopdaitos & Plazo Fijo
Cortficados do Aportacion
o ——— @ Hazte Socio
Ahorro Ustudiantil
Mushec Tareta

Capacaacion a los Socsos

Creditos pars tods Necesidad

Remesas imternacionales
SEQUISITOS PARA CREDITOS

Personas Naturales

SAATUCREDTO
CORSRATAINLMA

Persoass Juridicas

Figura 19. Pagina de Hazte Socio

En esta pagina se despliega los requisitos para ser socio ya pueden ser personas

naturales o juridicas, esto puede ver dando clic en el boton “HAZTE SOCIO”.
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» SIMULA TU CREDITO

Jueves 08 de Octubre del 2009

[ANUISEIWE RN Tsszor (oMTe)

(CO @ RERATWAID EPAL S RRORVACRE DS

Especialistas en micro finanzas CONTACTENOS

DIRECTIVOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ahorro a la vista y =
6 Siluma tu Crédito
Depésitos a Plazo Fijo

Certificados de Aportacién
Los intereses se cobran sobre los saldos del crédito
Anorro Encaje

Anorro Estudiantil

lfl ‘ﬂl. 51,8,81 ‘ 1 ; ' Monto a Solicitar:
Mushuc Tarieta ‘ [} ;N;l‘l
‘ : 8 Plazo (meses):
Capacitacion a los Socios ‘ a 3‘
Créditos para toda Necesidad 6 ‘ Eracugncs; Moyl
eeeeee internacionales ﬁ i g [Calcular)
REQUISITOS PARA CREDITOS
SIMULA TU CREDITO

Figura 20. Pagina de Simula tu Crédito

Al momento de dar clic en el boton “SIMULA TU CREDITO”, nos aparece el
siguiente formulario donde llenamos los siguientes datos.

Monto a solicitar.- Se ingresa la cantidad de crédito.

Plazo.- Se ingresa el nimero de meses para el pago del crédito.

Frecuencia.- Se selecciona la forma de pago que puede ser mensual, bimensual,
trimestral y semestral.

Finalmente presionamos el boton aceptar donde desplegara una tabla con los
datos.

Ahorro a la vista o =
0 Siluma tu Crédito
Depcdsitos a Plazo Fijo o

Certificados de Aportacion
Lcs inlereses se cob-an sobre los sa dos del créditc
Ahorro Encaje

ottt b s f‘ "II 13581708 ‘ ¥ : Morto a Soicitar: 5000
i l‘p! 35 l} 4 i
p s — 3‘ ‘ ii“ ‘ Plazo (resesi: 1z
apacitacidn a Ios Socios s
O

Créditos para toda Hecesidad

Remesas Internacionales Q g Czlcular L mpiar
FEQUISITOS PARA CREDITOS

Meases Plazo 12

Mushuc Tarjsta

FrecLencia Mensual -~

[ Capital Interés | Cuota
[ 416.67] 77§l 49317
2| 41667, 687 485 42
3| 41667, 64539 2
4| 41667 5512 47
5| 416.67| 46.67| 5334
| 41667 45.21] 4613
7| 416.67] 37 5| 45417
3| 41667 3229‘ 41836
9| 41667, Z5 441 57|
10 41667, 1957 436.03
11 415.67| A2.c2 4295
12 41663, 6.2 4223
Total 5000 4941 54941

Figura 21. Pagina de Simula tu Crédito con los datos
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» CONSULTA EN LINEA

En esta pagina podemos consultar los saldos de distintas cuentas que tenga en la
cooperativa Mushuc Runa. Siempre y cuando sean socios de la cooperativa para

poder ingresar a consultar debe tener un codigo privado que cada socio debe tener

acceso.
INICIO DE SESION
Usuario:
Contrasefia:

Figura 22. Pagina del login para la consulta de saldos

En esta pagina el usuario debe ingresar los datos que se le pide como es el Usuario y

Contrasefa.
INICIO DE SESION
Usuario: 13040025814
Contrasefia: sesee

Figura 23. Pagina de ingreso del usuario

El cliente tiene que escribir correctamente los datos, en caso que no estén correctos le

saldra un mensaje con la siguiente informacion.
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EL USUARIO NO EXISTE EN LA BASE DE DATOS

INICIO DE SESION

Usuario:

Contraseiia:

Aceptar

Figura 24. Pagina del ingreso del login incorrecto

Al momento de ingresar correctamente lo mencionado anteriormente nos
visualizara una péagina donde muestra sus datos personales, en caso que no estén
actualizados ellos pueden actualizar en ese momento dando en el botén Modificar

caso contrario pueden ir directamente a consultar sus saldos.

DATOS PERSOMALES

Cédula de |dentidad:

1804001428

Mombres:

 lairo Alfredo

Apellidos: Sanchez Mora

Fecha de Macimiento: 1965-06-06 10:48:53
Estado Civil: Casado

Macionalidad: Ecuatoriano

Profesion: Ingeniero

Correo Electrdnico: jairo_zml@hotmail.com
Teléfono: 095026966

Direccian: Ambato

Fais de Residencia: Ecuador

Modificar

Aceptar

Figura 25. Pagina de los datos del usuario

Al dar en el boton aceptar nos visualizara los saldos del clienta.
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Miércoles 14 de Octubre del 2009

mwgm@@ @@m 1455517 (GMT-5)

(CO©RERATIV/AIDEVAH ORROAECRE DI,

Especialistas en micro finanzas

Saldos i:'__:li Imigarirmir

* Disponible: $2,490.91

Cupo: $2,750.00

Fecha ultimo corte: | 05-0ct-2009 Saldo rotativo: ($0.99)
Saldo contado pendiente: $0.00 Saldo diferido: $473.56
Fecha maxima pago:  20-0ct-2009 Saldo Actual: $472.57

Minimo a pagar: | $0.00

*Dizponible calculado de acuerdo al manejo de su cuenta minformacién al: 10032009 522454 P

Figura 26. Pagina de consulta de saldos
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